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'ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CONVENIO MARQO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PARA QUE
MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA.

ANTECEDENTES

I -Decreto de Reforma Constituciondl. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sticesivo, el “DOF"), el. "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78,
94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunlcac.rones (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred al
Insﬁ’ru‘ro Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™), como un
orgono auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el désarro}ko eficiente de la radiodifusion y las TeEeoomumcaczones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (enlo
sucesivo, la “Constitucion’ Yy enlos términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo
la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidn de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del occeso al nfraesfrucmrc activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo es’rob!eo;do en los articulos 60,
y70.dela Conshfucion

SN

El arficuls Transitorio Octavo, fraccién lll, del Decreto, confirié la atribucidn al
Instituto para determinar la existencia de'Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competenciay la lisre concurrencia Y, con
ello, a los usuarios finales. ‘

)

Il Detferminacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS
‘DE MEXICO, SAB.DEC. V, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL
DIPSA, SA.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO
} INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN-EL

SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
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EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA L/BI?E CONCUI?RENCIA (en lo
sucesivag, la “Resolucién AEP™). -

En la Resolucién AEP el Pleno del Instituto emitié el Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIQS,
ACUERDQS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUN/CAC/ONES MOVILES” (en lo
sucesivo, "Anexo 17).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de 2014,
se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano,)y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusién”, (en lo sucesivo, el “Decreto
de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
(enlo sucesivo, la “LFTR™) el 13 de agosto del 2014.

Acuerdo de Puntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015, se publicé en el
DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto F/ederal de
Telecomunicaciones define | los puntos de
Interconexién a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdémico
Preponderante” (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Puntos de Interconexion™).

Convenio | Marco de Interconexidén 2016. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del
Instituto Oprobo mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241115/168 la “Resolucion mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modiifica y auforiza al
Agente Econdémico Preponderante los términos y condiciones del Convenio
Marco de Interconexion presentado por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,

Convenio Marco de Interconexién 2017, El 24 de noviembre de 2016, el Pleno-del
Instituto aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/42 la "Resolucién mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modiifica y autoriza al
Agente Econdmico Preponderantfe los términos y condiciones del Convenio
Marco de Inferconexion presentado por Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017°.
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Resoluclén Blenal, El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo- P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucién
mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas Iimpuestas al Agenfe Econdmico Preponderante
en el secfor de telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de
2014, (en lo sucesivo, la “Resoluc:/ién Bienal”).

En la Resolucé')n Bienal el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Ultimo pdrrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer- pérrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA K QUINTA,
VIGESIMA  SEPTIMA, TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA,  QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA— NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA
Y SEXAGESIMA QUIINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 8.1), 12.1),
19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA,
SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas
TERCERA,incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la
Resolucién AEP, (en lo sucesivo, las "Medidas Mobviles™).

Condiclones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion para el ano 2018. EI 9
de noviembre de 2017, se publicé en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
CONDICIONES ,TECNICAS  MINIMAS PARA LA  INTERCONEXION  ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA'
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1
DE/ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018” (en lo sucesio, el "Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas”).

Convenio Marco de Inferconexién 2018. El 1 de noviembre de 2017, el Pleno del
Instituto aprobd mediante Acuerdo P/IFT/011117/656 la "Resollicién mediante Ia
cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba al
Agente Econémico Preponderante los términos y cgndiciones del Convenio ™
Marco de Interconexién presentado por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018” (en lo sucesivo, el “CMI 2018").

Propuesta de Convenio Marco de Interconexidn. Mediante escrito presentado en
la Oficidlia de Partes del Instituto el 23 de marzo de 2018 con niimero de folice
asignado 015268, Radiomévi| Dipsa, S.A de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”) como
parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP"), en términos
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de_la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, pre?enfé su propuesta de
Convenio Mgrco de In’reroonexlon aplicable para el periodo comprendido del 1
- de enero al 31 de diciembfe de 2019 (en lo sucesivo, la “Propuesta de CMI”).
l
Xl.  Consulta Pdblica. El 11 de abril de 2018, el Pleno del Instituto en su XIV Sesion
Ordinaria medioﬁfe Acuerdo P/IFT/110418/251 determind-someter a Consulta
Plblica por un plazo de 30 (ireinta) dias naturales contados a partir del dia hébil
siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de CMI presentadas por el AEP; en este sentido la Consulta Plblica de mérito se
I redlizé del 12-de abril al 11 de mayo de 2018. v

En virtud de los citados Anfecedentes, y

\
CONSIDERANDO

|
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conform@qd con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién, el Instifuto tiene a su cargo la
regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidn de los servicios de radiodifusidon y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales. Asimismo, es auforidad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, porTo que en éstos reédlord de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barrerasala éompe’rencia y la libre concurrencia; impondrd Iimites a la concentracion
nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a lapropiedad cruzada\que
con’rrolg varios medios de comunicacién que sean Concesionqrios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica, y
ordenard la desincorporaciéon de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el
cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70.
de la Constitucion. N |

s
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Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo transitorio, fraccién
Il del Decreto y mediante la Resolucidon AEP, el Instifuto determind la existencia-de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de " radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios fmcles chhos medidas
incluyen las Medidas Mdviles y Medidas Fijas, mismas que estdn reIocnonadGs con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos ferminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
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incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que. las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previomente a la entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectos,
por lo que la Resolucidon AEP y sus anexos se encuentran vigentes. —

7 Va / ~—
SEGUNDO. - Convenlo Marco de Interconexiéon. Como se establecié en la Resolucién AEP,
la interconexion de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, constituye
un elemento clave en el desarrollo de la compe’rencm efectiva del sector de las

telecomunicaciones. -
)

En este sentido, en las Medidas Méviles se establecio la obligacion del AEP de ofrecer los
diversos servicios de Interconexion sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta
regulada por la autoridad.

El Convenio Marco de Interconexidn (en lo sucesivo, el "CMI”) tiene por objeto poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en los que el AEP,
ofrecerd los servicios de Interconexidon, con lo cual los Concesmncnos Solicitantes (en lo
sucesivo, los “CS"ycontardn con la informacién necescno que les permita llevar acabo la
interconexion de una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente
informacion.

La u’rilizoci/én de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga certeza
en la provisidbn de los servicios mayoristas, ya que. el Concesionario Solicitante tiene

_conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos
para la prestacion de los servicios de interconexion.

La supervisién del Instituto tiene como propdsito que los servicios de interconexion se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacién de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar
y realizar modtﬂcoaones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se

establezcan permitan mejorar la compe’rencuc: en el mercadoy conseguir mejoresﬂ,

condiciones de calidad y precio para los consumidores.

-
Asimismo, para dotar de certeza juridica a los Concesionarios Solicitantes que requieran

los servicios de interconexion con la red del AEP, asi como a este Gltimo; la Resolucién AEP
y la Resoluciéon Bienal estimd conveniente la existencia de un Convenio por medio del
cual se formalice la relacién contractual y que ademds sea revisadoe-por este Instituto,
- A ~ ; ‘
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para con ello dotar de seguridad alos Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios
que les sean proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas y
equitativas para que no se incurra en prdcticas contrarias a la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, por lo que, -
en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste tiene ™
la obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo establecido
en las Medidas Méviles. Ademds, y de conformidad con o previsto en las Medidas Méviles,
el Instituto cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones del mismo
cuando a su juicio no se djusten a lo establecido en las Medidas Méviles o no ofrezcan
condiciones que favorezcan la competencia en el sector, en cuyo caso deberd dar vista
al AEP para que manlfieste lo que a su derecho convenga.

TERCERQO. - Procedimiento de revisidn del Convenio Marco de Interconexion. - El articulo
6, apartado B, fraccién Il de la- Constitucion establece que |as felecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,

convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.
‘ N

I

.Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes

pUblicas de telecomunicaciones, asi como la prestacidn de los servicios publicos de
interés general de telecomunicaciones.

-

—En este sentido, la Medida Undécima ‘'de las Medidas Méviles determinadas por la

Resolucién AEPyla Resolucion Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primer trimestre
de cada aho, presentar,para autorizacion del Instituto un Convenio Marco de
Interconexidn que cumpla con lo establecido en la legislacién” aplicable, asi como
cuclqui)er ofra disposicion en materia de interconexion. [ '

\ >~

\

Asimismo, se establecié que la vigencia del Convenio Marco de Interconexion, el
procedimiento para su presentacidon y autorizacién, asi como las fechas para su
publicacién serdn aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En
este sentido, el procedimiento para la autorizacién establecido en la LFTR, es el sehalado
en el articulo 268, salvo lo referente al plazo en que deben presentarse ante esta
autoridad los Convenios Marco de Interconexidn del AEP, los cuadles deben ser
presentados en el primer trimestre de cada afo con fundamento en el articulo 138
fraccion Il de la LFTR, !

/
En este sentfido la Medida Undécima de las Medidas Mdviles, en correspondencia con el

articulo 26§ de la LFTR, establece que el Instituto sometferd a consulta pablica por un

p 6
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periodo de treinta dias naturales las ofertas publicas, y que una vez terminada la misma,
el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o-modificar la oferta, plazo dentro
del cual dard vista al AEP. )

En tal virtud, y toda vez que la consulta plblica de meérito se llevd a cabo del 12 de abril
al 11 de mayo de 2018, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para aprobar el CMl o.en \
su caso modificarlo; y de ser éste el caso deberd darse vista al agente econdmico
preponderante en el plazo senalado. \

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al AEP los términos y condiciones
del Convenio Marco de Interconexion, al darse Vista del mismo al AEP, se tiene por
cumplido el plazo de 30 dias-naturales establecido en la Medida UNDECIMA de las
Medidas Méviles, asi como en el articulo 268 de la LFTR. —

CUARTO. - Andlisis del O‘om?enio Marco de Interconexidn. En cumplimiento a lo
establecido en el articulo 268 de la LFTR, terminadal la consulta plblica el Instituto contard
con 30 dias natfurales para aprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza el segundo

_supuesto, ya que a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender
a la obligacién de vigilar en todo momento gque los documentos autorizados cumplan
con lo establecido en la legislaciéon aplicable, en la Resolucion AEP, la Resolucién Biendal,
asl como cualquier oTra\disposicién en materia de interconexion.

-

,
De acuerdo alo anterior es’ré Instituto p;ocede a redlizar un andlisis de la Propuesta de
CMI presentada por Telcel, mismo que establece los términos, condiciones, normas
técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de in‘rercopexién, a efecto

de que los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones que asilo requieran, (
tengan la informacidn relevante que permita la contratacion de los servicios en igualdad

de condiciones. / ’

S~ \x

“ /
Dentro de la Propuesta de CMI Telcel incluye la siguiente informacidn relevante:

¢ Vigencia

¢ Definiciones

e Servicios de Inferconexion

 Aspectos Jécnicos

e Redlizacidn Fisica de la Interconexion

¢ Calidad de los Servicios de Interconexion

- 'Asimismo, como parte integrante de la Propuesta de CMI, se incluyen los siguientes
anexos: N\ | -
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- En razén de ello el Instituto procede a modificar las sefaladas cldusulas éeT‘CMl, con

e Anexo A. "Acuerdos Técnicos”; contiene las especiﬁ‘oocidnes técnicas necesarias
para la implementacion de los servicios de interconexion.

. ® Anexo B. “Precios y Tarifas” ,§& exhibe el formato en el cual se senoloron los precios
correspondientes a los serv1C|os de interconexion.,

¢ Anexo C. "Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para realizar
la solicitud de los servicios de interconexion. |

e Anexo D. “Formato de Facturaciéon”; contiene las especificaciones del formato de
facturacion que se utilizard para la facturacion de los servicios de inferconexién, y
para la presentacion de objeciones sobre la facturacién de los servicios de
interconexion.

e Anexo E. "Calidad”; contiene los parGmetros de calidad en las llamadas,
fransmisiéon y sefalizacion que se observardn en la prestacién de los servmos de
interconexién, asi como lo relativo al sistema de atencién de fallas. g

e Anexo F. “Formafo de Pronésticos de Servicios”; contiene los formatos mediante

los cuales el CS proporcionard la informacion s{)bre el pron6stico de los servicios a

contratar, N

e Anexo G. “Servicio de Intfercambio Electronico de Mensajes Cortos (SIEMC)”;
contiene los términos y condiciones para la prestacion del servicio de mensajes
cortos.

N

\
Visto lo anterior, a continuacién, se procede al andlisis de las condiciones contenidas en

la Propuesta de CMI presentada por el AEP. Por lo que hace a aquellas situaciones due
no se' gjustan a lo establecido en las Medidas Moviles o que a juicio del Instituto no se
djustan a la legislacion aplicable o a las disposiciones en matéria de interconexidn, ello
en virtud de que los términos y condiciones contenidos en el CMI deben generar certeza,

~ ser claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzean asimetrias de

informacién, no discriminen y favorezcan la competencia.

-
Del andlisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas cldusulas no se-

. dpegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones es‘roblemdos en el

CMI 2018y, toda vez que el propésito de revisar anualimente el instrumento regula‘rono es
mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucién tecnoldgica del
sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacién; el
Instituto no considera procedente que en una revisidn posterior del CMI 2018 se planteen
términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido autorizados por el
Instituto. ) \

~

fundamento en el articulo 268 de la LFTR, y en virtud de que las mismas ya habian formado
parte de procesos de revision previos.

—
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En este sentido, se modlﬂco la definicién de “Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
de Interconexidn”, ya que la misma debe establecer que se considerard el Acuerdo
vigente a la fecha de suscripcion del convenio. d

S

Asimismo, se modifica la definicién de “Contrato SIEMC”, la lista de Anexos del numeral
2.2, el numeral 19 9 asicomo el Anexo Gy la Propues’rc de CMl en su conjunto, ya que no
es procedente establecer que el servicio de mensajes cortos se prestard exclusivamente
entre personas y enfre terminales mdviles debido a que no se gjusta a Io definicién de
m’rerconexnon establecida en la LFTR. Ademds, se debe hacer incluyente la prestacion de
estos servicios a las redes fijas. \ J

Ademds, se modifican las definiciones de “Enlaces de Transmisidn de Inferconexion”,
“Interconexién”, . “Punto ,,,a\e Interconexién”, “Servicios Auxiliares Conexos” y “Uso
Compartido de Infrcesfrucfura conforme al marco regulatorio v/lgen’re Asimismo, se
modifica la definicién de “Servicios de Interconexidn” para precisarlos servicios que
resulfan de prestacion obligatoria para el AEP y para el resto de los concesionarios.
y /

Se eliminaron las definiciones de “Concesionario Mayorista Movil” y “Operador Movil
Virtual”; en concordancia con lo anterior, se elimind del numeral 2.1 la especificacion del
tipo de Operador Mévil Virtual gue podrd celebrar el Convenio con Jelcel. Lo anterior,
conforme a lo establecido en el Lineamiento 17 del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
" PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS LINEAMIENTOS PARA
LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES
VIRTUALES”, respecto a que los operadores méviLés virfuales que sean concesionarios y
operen una red publica de telecomunicaciones pbdrdn celebrar sus propios acuerdos de
interconexion. En este sentido, dado que la Propuesta de CMI considera la celebrdéién
del -mismo enfre concesionarios no es necesario redlizar alguna precision sobre
operadores moéviles virtuales.

|II

Se modifica la definicién de “Servicios de Trdnsito” y Ic;s numerales 5.2, 6.6, el Tema 1 de
los Subanexos A.1y A.2, ambos del Anexo A, asf como el inciso A del Anexo B y la Tabla 3
del Anexo E, conforme al marco regulaforio vigente el cual establece que Telcel debe
proporcionar el servicio de fransito de conformndcnd con la Medida Sexta de las Medidas
Moviles.

~

Se modifica el-numeral 2.3.1 a efecto de precisar que, conforme a lo establecido en la
LFTR, el servicio de conduccién de tréfico.incluye los servicios de mensajes cortos.

™ x\ Asimismo, se modifica el numeral 2.4.1 para establecer que la alternativa de interconexion

que Telcel proporcione deberd ser viable y estar en condiciones de ser u’rilizoqc dentro

- 9




1
del plozo de 20 dios hdbiles, a efecto de evitar refrasos en la redlizacién de la
interconexion  proporcionando  plazos ciertos--para contar con la alternativa de
interconexion. De igual forma, se elimind el pdrrdfo que senalaba que Telcel podria
ofrecer como primera alternativa la interdonexidn directa, ya que el tipo de interconexion
es determinado por el concesionario que solicita el servicio.

En el mismo sentido, resulta razonable establecer los ‘rém)inos necesarios a efecto de llevar
a cabo la redundancia y el balanceo de fréfico en la intferconexion entre redes, aspecto
gue resulta de importancia para asegurar que no exista pérdida de frafico en caso de
falla en alguna ruta de intferconexién; por lo que se modifica el numeral 2.4.2 en los
tférminos gue se establecen en el Anexo .
v N \
Se modifica el numeral 24.3 a efecto de sendlar que dado que el servicio de
interconexion es reciproco la obligacidén de entregar prondsticos de demanda debe

establecerse para Ios\Por’res intferconectadas. -
En el numeral 4.1 se establecen los principios que las tarifas aplicables al-servicio de
interconexion deben seguir, por lo cual a efecto de incluir lo establecido en el articulo 131
de la LFTIR y el "ACUERDO MEDIANTI:Z EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE
INTERCONEXION DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICAC/ONES Y

~ RADIODIFUSION”, se modifica el numeral en cueshon ( -

, \ \

. Se modifica el numeral 4.1.4 para sefialar que Telcel deberd de proporcionar conforme
el principio de frato no discriminatorio los servicios de interconexion que proporcione a
otro concesionario, lo anterior conforme a lo establecido en la Medida Undécima de las
Medidas Moviles.

‘En el numeral 4.4.3.1 referente a las facturas objetadas, con el fin de incentivar la

determinacidn de la procedencia de una factura dentro del plazo establecido para tal

fin, se precisa que se entenderdn como aceptados los términos de la objecidn si no existe
_una respuesta de la parte revisora.

Se adiciona el intercambio de digitos para las llamadas de ndmeros no geogrdficos tanto
en el inciso 2.3 del Subanexo A.1, como en el inciso 2.3 del Subanexo A.2 del Anexo A de
conformidad con el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS DISPOSICIONES QUE DEBERAN “CUMPLIR LOS
CONCESIONARIOS QUE PRESTEN SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES A

TRAVES DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, DERIVADO DE LA OBLIGACION DE
,} ABSTENERSE DE REALIZAR CARGOS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL A USUARIOS POR LAS
Z’

~
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LEAMADAS QUE REALICEN A CUALQUIER DESTINO NACIONAL A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE

2015” (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Eliminacién de LD").
-

Se modificé el inciso 2.3 del Subanexo A.1 y del Subanexo A.2 amibos del Anexo A,
respecto al intercambio de digitos para las llamadas nacionales conforme a lo
establecido en el Acuerdo de Eliminacién de LD respecto a que todo el territorio nacional
es una sola Area de Servicio Local. — \

Asimismo, se modific el inciso 4.4 del Subanexo A.1 y el inciso 5.3 del Subanexo A.2,
ambos del Anexo A, con el fin de precisar que Telcel debe participar en la solucién de
fallas del servicio de transito conforme el articulo 24 del Plan Técnico Fundamental de
Interconexidon e Interoperabilidad.

Se modificé el inciso 6.1 del Subonexo\ A.1 y del Subanexo A.2 ambos del Anexo A,
referente a la energia de Corriente Directa provista en las coubicaciones tipo 3, ya que
la establecida en la Propuesta de CMI limitaba la cantidad de equipos que los
concesionarios podrian instalar en la misma.

Se cdmono el Subanexo A al Anexo A, con él fin de proporcionar la informacioén relativa
alos pun’ros de ln;rerconex:on -

\ /

—Se elimina la referencia al procedimiento de actualizacién de las tarifas del servicio de
coubicacidn contenida en el numeral 3 del Anexo B ya que, de conformidad con la LFTR
la ftarifa aplicable a dicho servicio serd la que resulte de la me‘rodologm emitida por el
Instituto.

Se eliminan las pendlidades por reportes de fallas imputables al concesionario
establecidas en el numeral 3.1 del Anexo E, al considerorse una condicién excesiva ya
que el _servicio de interconexidn es reciproco, por lo que las penohdades deberian
aplicarse en ambos sentidos.

Se precisd en el Anexo G y en el Subanexo A del mMismo anexo, que el cddigo de
identificacién de los usuarios serd con formato de nUmero nacional el cual deberd cumplir
con lo estfipulado en el “Plan Técnico Fundamental de Numeracién publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 21 de junio de 1996y modificado el 12 de noviembre de 2014,

o aguel que lo modifique o sustituya. P

Se modificéd la Cléusula Tercera del Supanexo “A” Acuerdos Técnicos del Anexo G, ya
gue la prestacién del servicio de mensagjes cortos se puede redlizar a fravés de redes fijas,”
por lo cual pueden existir otras qrquﬁec’rurcs de conexion poro las redes. ’

11
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Asimismo, en la Cldusula Séptima del Subanexo "A” del Anexo G se especifica que el
enlace dedicado de trasmisidon para la interconexion del servicio de mensajes corfos

- podrd ser propio o arrendado al AEP o a un tercero.

Ademds, se elimind el inciso ¢) de la Cldusula Segunda “Catdlogo de Prdacticas
Prohibidas” del Subon\exo E. ya que no proporciona certeza sobre cudles son los criterios

~que se aplicardn parc determinar que el envio de mensajes cortos corresponde al envio

masivo, unilateral y/o robotizado.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion Il y 28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “*DECRETO por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiod\ifusién del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia

" de felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacién .

Dt

U,

el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccién IV, 7, 15, fraccién XVII y 177, fraccién Vil de la Ley
Federadl de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de/ Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, fracciones |, VI y XXXVIII del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la *Resolucion mediante
la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones detfermina al Grupo de
Interés Econémico del que forman parte Ameérica Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de
C. V., Grupo Carso, SA.B. de A y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
Agente Econdmico Preponderante en el sector de fe/e/comunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la *Resolucion mediante la cual el
Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones suprime,, modifica y adiciona las
medidas Impuestas al Agente Econdmico Preponderanfe en el sectfor de
telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014” aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite el siguiente:
- N\

/ ) 4

ACUERDO

PR{IMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Interconexion, presentado por Radiomévil, Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agen’re'
Econémico Preponderante por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto, y de
conformidad con lo establecido en el Anexo | del presente Acuerdo y que forma parte

integral del mismo. I\
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SEGUNDO. - Noftifiquese el presente Acuerdo a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., para que
en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del digssiguiente al que surta efectos su
noftificacién, manifieste lo que a su derecho convengay ofrezca los elementos de prueba
gue estimen pertinentes en relacién con el presente procedimiento. /

-

(

-~

Maria Elena Estavillo Flores J
— Comisionada
-

Con')isioncdo Comisionado

~ Arturo Robles Rovaio Séstenes'Diaz Gonzdlez N
Comisionado ) Comisionado
R
~
- \

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XIX Sesién Ordinaria celebrada el 30 de
mayo de 2018, enlo ge\nerol por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo-Contreras Saldivar, Maria Elena Estavilio Flores,
H, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robies Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdiez.

s

\ ; _
Lo anterior, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y lli; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; om’culo\s 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12

AEn lo particular, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en con’rrage la definicién de Servicios de Trdnsito.
,[ del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/300518/398.




INSTITUTO FEDERAL DE
—TELECOMUNICACIONES

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN LO
SUCESIVO EL "CONCESIONARIO™). -

\\

DECLARACIONES

. Déclara TELCEL: \
7 /

a) Ser una sociedad andénima mexicanag, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pUblica ndmero 27,467 de fecha 8
de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales
Junior, Notario PUblico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
quedd inscrifo bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de @
Seccion Comercio del Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
‘Federdl, con fecha 5 de abril de 1956, y buyos estatutos vigentes se encuentran
contenidos en la escritura publica nimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003,
oforgada ante la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la
Notaria Pablica nimero 195 del Distrito Federal;

- B

b) Tener Titulo de Concesidn de Red Plblica de Telecomunicaciones vigente. Copia
del Titulo de Congesién de TELCEL completa con tfodos sus anexos y
modificaciones a la fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice | _
A" P

C) Que surepresentante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente Convenio, taly como lo acredita con
poder notarial contenido en la_escritura pdblica ndmero 40,§18, deé fecha 28 de
agosto de 2009, pasada ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, Notario
Pablico nimero 18 del Distrito Federal, cuyo prirlwer testimonio se encuentra inscrito -
en el Registro Pdblico de la Propledad y del Comercio del Distrito Federal bgjo el
folio mercantil nimero 13859, una copia certificada del mismo se adjunta al
presente documento como Aéénc;lice A"

d) Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o
contfractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracidn del mismo para que TELCEL se
encuentre obligado en sus términos;




/

©) Que mediante-la Resolucion de Prepondérancio se le impusieron las Medidas,
entre ellas, la de ofrecer los términos y- condiciones del presente convenlo de
interconexion a los concesionarios que\osi lo soliciten, y mediante acuerdo
namero P/IFT/260314/17, de fecha 26 de marzo de 2014, se le impusieron tarifas;

Es asi que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovid juicio de amparo-
Indirecfo en contra de la Resolucién de Preponderancia, el cual quedd radicado
ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México y jurisdiccién en toda la Republica bajo el nimero de
expediente 42/2014 y se encuenfra pendiente de resolucion a esta fecha, por lo
qgue TELCEL no ha consentido nl consiente dicha resolucidon y sus respectivas
medidas;

1)) Que)con fecha 27 de febrero de 2017 el Instituto emitié la Resolucién Biendl, por
virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas, respecto de la
cual Telcel se reserva cualesquiera dereohos a su favor, toda vez que con fecha
31 de marzo de 2017 promovid juicio “de ompcro indirecto en confra de la
Resolucién Bienal, el cual quedd radicado bdjo el nimero de expediente
1161/2017 del Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa
Especializado en Corﬁpefencic Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México vy jurisdicciéon en toda la Republica y se
encuentra sub judice a esta fechq, por lo que no ha consentido ni consiente dIChG
resolucion; y

\

g) Que con fecha 5 de diclembre de 2017, TELCEL promovié juicio de amparo
indirecto en confra del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexién, el cual quedd radicado bajo el nUmero de expediente 1458/2017
del Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econémica, Radiodifusiéon y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México v jurisdiccidn en foda la Replblica y se encuentra sub
judice a esta fecha, por lo que no ha consentido qi consiente dicho acuerdo y

.

h) Que con fecha () de ( )'//de 2018y medion/’re acuerdo | \), el Instituto
autorizé el presente Convenio, respecto del cual no existe consentimiento o
reconocimiento, expreso o tdcito, sobre su constitucionalidad, validez, legalidad
o procedencia, ni, respecto de cualquier norma, resolucion, plan, lineamiento
general, acuerdo o cualquier otro acto de autforidad, presente o futuro.



-~ INSTITUTO FEDERAL DE

) \ TELECOMUNICACIONES
Il. Declara el CONCESIONARIO: ‘

a) Seruna sociedad anénima mexicana, constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura plblica nimero , de fecha
oforgada ante la fe del licenciado , Notario Pdblico nimero

de , Mista que se encuentra inscrifa en el Registro Plblico de la
Propiedad y de Comercio del bgjo el folio mercantil ,confecha \
, ) / .

b) Tener Titulo de Concesién (de Red Publica de Telecomunicaciones o Unica para
prestar Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones) vigente. Copia del Titulo de
Concesidn del CONCESIONARIO completa con todos sus anexos y modificaciones a
la fecha se acompaia al presente Convenio como Apéndice | "B,

C) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los

 términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial ndmero
de fecha oforgado ante la fe del licenciado
NoTori/o Plblico ndmero , de . uUna copia certificada del mismo
se adjunta al presenfe documento como Apéndice Il "B", y

d) Que no se encuentra lmitado por disposicfén judicial, legal, administrafiva o
contfractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior dlguno a la celebracidn del mismo parai que el
CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus términos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

) Que los definiciones de los términos aplicables en el presente Convenio y sus Anexos,
quedardn sujetos al significado que se defina en el propig Convenio y sus Anexos,
independientemente de que se empleen en singular o plural, salvo que de manera

“especifica se les afribuya un significado distinto.

b) Que, derivado de los Medidas, la Resolucidn Bienal y la Ley Federal de

+ Telecomunicaciones y Radiodifusion comparecen a la celebracién del presente
Convenio;~ por virtud del cudl se esfablecen los términos y condiciones de
inferconexion entre la Red del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL para que se
rijcn/por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:




CLAUSULAS 7

- CLAUSULA PRIMERA, N
P

\
~ \

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para fodos los
fines y efectos del mismo, los 1érminos que a continuacion se listan, independientemente
de gue se empleen en singular o plural, fendrdn la definicidn y significado que enseguida

se establece, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:
(

Acuerdos Los pardmetros de operacidn, especificaciones vy
Técnicos ~' caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier modificacién que al respecto
B N ~ acuerden las Partes expresamente y por escrito las cuales
se contendrdn en el Anexo "A".
/ - R
Acuerdo de Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
CondicionesTécnicas Federal de  Telecomunicaciones  establece  las
Minimas de condiciones técnicas minimas para la intferconexion entre
Interconexiéon concesionarios que operen redes pulblicas de
felecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion
del presente convenio.
Acuerdo para la " Es el "Acuerdo mediante el cuadl el Pleno del Instituto
abstencidn de cargos Federal de  Telecomunicaciones— establece  las
de larga distancia disp\osiciones que deberdn cumplir los concesionarios
nacional que presten servicios plblicos de telecomunicaciones a
fravés de redes publicas de tfelecomunicaciones,
derivado de la obligacion de dbstenerse de readlizar
Y, cargos de larga distancia nacional a usudrios por las
N - llamadas que realicen a cualquier destino nacional a

parﬂ\r del 1 de enero de 2015, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014.

Acuerdo de Puntosde Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
_Interconexién Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
' inferconexién a la red publica de telecomunicaciones
del Agente Econémico Preponderante”, pu/blicodo en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de febrero de 2016.



Agente Econdmico
Preponderante

Caso Forfuito o Fuerza

Mayor

/ /7

‘Cobranza

Concesionario

/
[

Conducclén de

Trafico

-.Contrato SIEMC

Convenlo

\

N\

N

N // INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El Grupo de Interés Econémico del que forman parte
América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S AB.de C.V,, Grupo/Corso, S.A.B.de C.V.y Grupo h
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

! :
Cualquier circunstancia que estd fuera del domir/mio de la~
voluntad de las Pc:r’res incluyendo sin limitar, incendios,
mundomones ’rerremo’ros accidentes, huelgas, mofines,
explo&ones oc’ros de gobierno, guerro insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren
imposibilitadas para dar cumplimiento @ sus obligaciones
conforme al presente Convenio. ‘

A
\

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la
recaudacién de la confraprestacidon de los servicios
prestados y el pago correspondiente alos Concesionarios
quehayan participado en la prestacion del servicio.
SN

Persona fisica o moral, titular de una concesidn de las
previstas en la Ley.

‘/Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefales de telecomunicaciones a fravés de su Red
PUblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien
que su origen y terminacién corresponda a ofras Redes
Piblicas de Telecomunicaciones a'las cuales ofrezca el

Servicio de Transito.

Es el Anexo G poré la prestacion—del Servicio de
Infercambio de Mensajes Cortos que es’roblece los
términos y condiciones {je dicho. serwc:lo

El presente documento,._con sus respec’rivos/ anexos,
suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciopes que regirén




Coublcacién

Enlace de
Transmisién de

- ™~
Interconexion

Facturacion

Facturaclon y
Cobranza

Homologacién

se conduce Trdfico.

la prestacion de los Servicios de Interconexidon entre la
Red de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi como la
Interoperabilidad de‘las mismas, de conformidad con la
Ley, y demds disposiciones aplicables.
\

Servicio de Interconexidn gue se utiiza para la
colocacién de eq(Jipos y dispositivos de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y
provisién de otros Servicios de Interconexién de una Red
Plblica de Telecomunicaciones con ofra, medianfe su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacién del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexién, mismo que incluye el suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demds
facilidades necesarias para su adecuada operacién, asi
como el acceso a I<13s espacios fisicos mencionados.

Servicio de Interconexién o capacidad que consiste en el
establecimiento de enlaces de transmision fisicos o

virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales
\

)
Proceso relativo a la prepérocién y emision de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.

Servicio de Inferconexion "que consiste en el
procesamiento de los regis*rros para la emision de la
factura y su impresién, el envio, la cobranza y gastos de
conToEilidcd a efecto de cobrar al \Suscripfor del
CONCESIONARIO por los servicios prestados.

Conforme a la fraccion XXIV del Articulo 3 de la Ley, es
el acto por el cudl el Instituto reconoce oficialmente

- que las’ especificaciones de un producto, equipo,

dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones
o radiodifusién, safisface las normas o disposiciones
técnicas aplicables.

S~

—_



Informacién
Confidencial

Insﬂ’ruf\b

In’rerconegén

 Interconexién
Cruzada

v

)
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~Toda informacién escrita, ordl, grdfica o confenida en
medios escritos, electrénicos o elec’rrdmogné‘ricos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualgquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativg,

informacién técnica, financiera y comercial relativa a

nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios,  esfructura
organizacional, composicidn  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, informacién de
Trafico, datos y cualquier ofra informacion industrial, junto
con formulas,mecanismos, patrones, méfodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcas registradas o no registradas,
nombres comerciales, documentos de trabagjo,
compilaciones, comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cuolduiero de sus filiales.

-

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite Ia
Conducciéon de Trdfico entfre dichas redes y/o entre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a fravés de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e intercambiar Trafico con los Usuarios de otfra
Red Poglico de Telecomunicaciones y viceversa, o bien
permite a los Usuarios de una Red Publica de
Telecomunicaciones la ufilizacién de Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a través de otra Red

" PUblica de Telecomunicaciones.

Interconexion directa realizada entre concesionarios que
tlenen presencia y/o espacios de coubicacién en el
mismo PDIC. Para lo cual el- propietario de las

instalaciones proveerd las estructuras de soporte y el

medio de transmisidn para dicha interconexidn. /Dicho
medio de transmisién serd gestionado o no gestionado.

—
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Interoperabllidad

e

Ley

Medidas

México

Numeracion

Originacién de
Trafico

Caracteristicas técnicas de las Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, que permiten la presfociéq de
Servicios de Interconexidén, por medio de las cuales se
asegura  la  provision de un  servicio de
telecomunicaciones especifico de\ una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

' / ‘

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
julio de 2014 o aquella que la modifique o sustituya.

Son las medidas concernientes a Servicios de
Inferconexién,  establecidas en las  “Medidas
relacionadas con informacidn, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusivg, limitaciones al uso de

‘equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en '

tarifas e infraestructura  de red, Incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su
caso, la separacidon contable, funcional o estructural al
agente econdmico preponderante, entlos servicios de

- telecomunicaciones méviles”, que constituye el Anexo 1

de la Resolucién de Prepondercﬁncic, y que han sido
suprimidas, modificadas y/o adicionadas en términos de
la Resolucidn Bienal.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar unfivocamente a cada
linea ‘rélefénico, servicio especial o destino en una red-o
conjunto de redes de telecomunicaciones.

Funcién gue comprende la conmutacion y fransmision de
Tréfico en la red que lo recibe de un Usuario y lo entrega

a la otra red en un Punto de Interconexiéon convenido.
N\ //
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Parte Prestadora

Plan de
Interconexiéon

Plan de
Numeracion

Plan de y
Senalizacléon

\

Puerto de Acceso

Puerto de
Senalizaciéon

I

Punto de J
Interconexion

PDIC

Punto de
Transferencia de
Senalizacion (PTS) —
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Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexidon correspondiente.

Plan  Técnico Funaamen‘ral de/ Inferconexién e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la

-_Federacién el 10 de febrero de 2009, con su respectiva

modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacidn
el 25 de febrero de 2013, asi como las disposiciones que 1o
modifiquen o sustituyan. —

1
|
i

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996 o
las disposiciones-que lo modifiquen o 1o sustituyan.

_El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de 1996, con
su respectiva modificacién publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 14 de octubre de 2011, asi como las

disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.,

Punto de acceso en los equipos de una Red PUblica de
Telecomunicaciones. /

Servicio de interconexion en un Punto de Interconexidon
que permite el acceso al Punto de Transferencia de
Senalizaciéon para la entrega de la sendlizacion
correspondiente  al Tréfico Pdblico Conmutado,
exclusivamente cuando se utilice sefializacién ndmero 7.
: \
Punto fisico o-virtual donde se establece la Interconexidn
entre Redes Publicas de Telecomunicaciones para el
intercambio de fréfico de interconexién o de trafico de
servicios mayoristas.
NN
_Es el domicllio donde se encuentra la Coubicacién que
permite el acceso a un Punto de Interconexion.

-

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
sefalizacién nimero 7.




~Red Publica de
Telecomunicaciones

Registro PUblico de
Concesiones

Resolucién de
Preponderancia

/
Resolucion Bienal

Servicios
— Auxiliares
Conexos

Serviclos
/ Conmutados de

/

/ Interconexion

la red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
tferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de ’relecomqnic‘:acidnes que se encuentren mas
alléd del punto de conexién terminal.

_Registro que lleva el Instituto en términos de lo sefialado

/

en el articulo 177 de la Ley,

Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
del Instituto, mediante la cual se determiné a TELCEL
como Agente Econdmico Prepohderon’re y se le
impusieron las Medidas.

Es la “Resolucién mediante la cual el Pleno del InstitUto
Fegerol de Te/ecomun/coc,‘/@wes “suprime, modiifica y
adiciona las medidas /mpuesfos al Agentfe Econémico
Preponderanfe en el secfor de felecomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76°,
determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119,
de fecha 27 de febrero de 2017, mediante la cual ¢
Instituto suprime, modifica y adiciona las Medidas.

Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexién
necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Pdblicas

-de Telecomunicaciones, que incluyen, entre oﬁos los

|
servicios de informacién, de directorio, de emergenc:él de

cobro revertido o de origen, via operadora, de Facturacién
y Cobranza, y los demds que se requieran para permitir a los
Usuarios de un Concesionario comunicarse con los Usuarios
de otro Concesionario y tener acceso a los servicios
suministrados por este Ultimo o por algln otro proveedor
autorizado al efecto. -

Servicios que consisten en la conmutacion de Tréfico
PlUblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cudlquiera de las Partes y la entrega de dicho Trdfico

10 ~
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Serviclosde
Interconexién

Serviclos no
Conmutados de
Interconexiéon

Servicios de
Senalizacién

Servicios de

Telecomunilcaciones
Y

/
Serviclos de
Transito ’
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Ji

para su originacién, ferminacién, transito o cualquier
combinacion entre ellos, en la ofra red.

Los que se prestan entre concesionarios de servicids de
telecomunicaciones, para realizar la interconexion entre sus
redes e incluyen, entre_oftros, la conduccidon de trdfico, su
originacién y terminacién, enlaces de transmision,
sefdlizacién, trénsito, puerfos de acceso, coubicacion, la
comparticidon de infraestructura para inferconexion,
facturacion-y cobranza, asi como otros servicios auxiliares
de la misma y-acceso a servicios. Todos los servicios de
interconexidén serdn obligatorios para el agente econdmico
preponderante, mientras que los servicios de conduccion
de tréfico, enlaces de fransmision, puertos de acceso y
sefalizacion serdn obligatorios para el resto de los
concesionarios ’

Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmisidon
de Interconexion, (i) Enlaces de Sefalizacién, (i) Puerto
de Acceso, (iv) Puerto de Sendlizacion y (v) Coubicacion.

Servicios de Interconexion que permiten el intercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes de telecomunicaciones necesarios para establecer
el enlace y I& comunicacidn entre dos o mds Usuarios,
utiizando  formatos y protocolos sujetos a normas
nacionales y/o internacionales. Este servicio_incluye la
funcionalidad misma, los Puertos de Senalizacion, los
Enlaces de Seﬁolizapién y los Puntos de Transferencia de.
Sefalizacion. |

\\ .
Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
fransmisién y/o recepcién de Trdfico a través de una Red

Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion —
_requiere de la concesidén, permiso o registro

correspondiente. ~

(
Servicio de Interconexidon para el enrutamiento de Trdfico

gue TELCEL provee para la Interconexion de dos o mas
Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas, para la

1 Y




Solicitudes de
Servicio

N

Terminacién de
Tréfico

Tr&fico

Tr&fico Plblico
Conmutado

Trato No
Discriminatorio

Uso Compartido
de Infraestructura
/

I
ferminacién de Trafico en las redes con las que TELCEL se

encuentre inferconectado de forma directa
bidireccional.

Las requisiciones de Servicios de Inferconexién mediante

los formatos que las Partes convengan al efecto, a fravés

de las cuadles soliciten a la ofra la prestacidn de
determinado Servicio de Interconexidon las cuadles
deberdn ser utilizadas por las mismas para que cualquiera
de ellas solicite de la otra la prestaciéon de un
determinado Servicio de Inferconexion conforme al
presente/Convenio. '

T~ ~—
Funcidén que comprende la conmutacién y fransmision de
Trafico en la red que lo recibe en un Punto de
Interconexion y su entrega al Usuario de destino.

/ 1 L - 1 [} [
Datos, escritos, iImagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

P
Toda emision, transmisién o recepcidn de signos, senales,
datos, escritos, Imagenes, voz, sonidos o informacién de

- cualquier naturaleza que se efectle a través de una Red

Pdblica de Telecomunicaciones que utlice para su
enrutamiento  fanto cenfrales como numeracién
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con ‘el Plan de Nymeracion. ,
En materia de Servicios de Interconexidn, la obligacion de
oforgar un ftfrato equitativo a Concesionarios,
proporcionando la misma conhdad calidad, precso y
disponibilidad de cualquier Setviclo de Interconexion.

El der\eeho del CONCESIONARIO de utilizar en forma
conjunfa y simultdnea con ofro concesionario, la
infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines de
interconexion.

12
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Usuario final Persona fisica o moral que ufiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final,
; \

Adquellos términos no definidos en este documentao o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio;
y, a falta de claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefdlizacidn, el Plan de
Numeracion, el Plan de Interconexion, asi como los demds ordenamientos legales,
) reglamentarios o administrativos dplicables en la materia. ~

CLAUSULA SEGUNDA. —

/ 2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de interconectar sus redes
pUblicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demds
relativos de la Ley vy las disposiciones aplicables permitiendo la inferoperabilidad de los
servicios en las condiciones que se de;ermincm en el presente Convenio y sus anexos.
\

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexién en los términos publicados por Telcel; acepta las tarifas publicadas por el
Instifuto con base en el arficulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién, y no solicita una condicidn adicional a Telcel que sea materia de un
c\iiferendo, Telcel deberd suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados
a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a fravés del sistema
electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

—
~

Para el cumplimiénto del objg’ro descritfo en el presente Convenlo, la Interconexidon se
redlizard mediante la provisibn de los Servicios de Interconexidn de acuerdo con lo
indicado en la Cldusula 2.3 en relacién con lo dispuesto en la Clausula Quinta del .
presente Convenio.

Modadalidades de Interconexién. o~

Para cada Punto de  Interconexidn y previomente a su establecimiento, el
CONCESIONARIO o TELCEL determinardn si requerirdn la interconexion directa o Ia
interconexiéon indirecta, senalando los Servicios de Interconexidn que solicitardn a su
contraparte. : J |

Z SN
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En tal virtud, en cada PDIC podré resultar que:g(l )Y Ambas Partes se encuentren prestando
I recibrocamente Servicios Conmutados de interconexién directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Serviclos Conmutados de interconexion
indirecta; o bien que (i) En tanto una de ellas presta a la otra Servicios Conmutados de
inferconexion directa esta Udlfima presta a la primera Servicios Conmutados de
interconexién indirecta. l

—

De conformidad con el procedimie}wfo establecido al efecto en el numeral 2.4.,

cualquiera de las Partes podra requerir, la intferconexidon directa en cualquiera de los
Puntos de Interconexidn de su contrapdrte, en el entendido de que la red de origen serd
la que determine, segln sus propias necesidades, qué tipo de Interconexion desed
nmplemen’ror

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u otras anomalias que se
presentaren en la inferconexion directa y gue pudieren causar suspensién parcial o total
en la entrega de Trdfico Pdblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenlio que le permita eventualmente recibir Servicios de Trdnsito
de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia
dicho Tréfico Plblico Conmutado via interconexién indirecta, / |

)

[ (] [ I - 11 TEE \I 1 (]
Prestacion de Servicios de Interconexidn a través de filiales, afiliadas o subsidiarias.

Quedan comprendidos dentro de las obligaciones de TELCEL, al amparo y en los

términos'\del presente Convenio, los Servicios de Interconexién que preste a fravés de-

empresas filiales, dfiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier
organizacién o.entidad controlada por TELCEL en la cual tenga directa o indirectamente
una participacién accionaria. |

Interpretacion vy prelaciéon. ™ -

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevard g cabo afin de conservar y que surta
efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los términos son claros se estard
a du literalidad; de lo contrario se interpretard de acuerdo alo que las partes propUSIeron
y se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. L& ln’rerpre’chCIon se hard
de forma infegral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,
por lo que las palabras con mds de un sentido se interpretardn de acuerdo a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos Y, en su defecto,
se estard de forma sucesiva a lo SIgu1en‘re Y

~

/
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~ En primer lugar, alo expresdmen’re previsto en la Ley; i

En segundo lugar y en tanto estén VIQen’res a lo expresamente previsto en las

-Medidas;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexidn y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion; Y,
En guinto lagar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos titulos
de concesién o én las obligaciones adicionales qué le sean impuestas por la
autoridad competente, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en
su respectivo titulo de concesion;

“En sexto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios

conceSIoncgdos y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851/ al 1857 del
Caodigo Civil Federal. \

TELECOMUNICACIONES

/

El presente Convenio, sus Anexos y cualquier \nodlﬂcccron que cualquiera de estos sufro

forman parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

N .

/

El Convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
A" Acuerdos Técnicos \
“B” Precios y Tarifas | )
"C” Formato de solicitudes de Servicios /
“D” Formato de facturacién
"E” "Calidad N
/ “F Formato de Prondstico de
Demanda de Servicios
ach Servicio de Intercambio de
Mensgjes Cortos (SIEMC)

2. 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION: —

A

e

Los Servicios de Interconexion que ofrecerd TELCEL y que estdn contemplados en este

Convenio son los siguientes:

i
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) 7
2.3.1 Conduccidn de Trafico, que incluye la Terminacién de Trafico, asi como llamadasy

servicios de mensajes cortos.
2.3.2 Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de Sefializacion. -

2.3.4 Coubicacion.
2.3.5 Facturacion y Cobranza.

—

2.3.6 Puerto de Acceso. J

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos.
/

/' 24SOLICITUDES DE SERVICIO. ¢
/

TELCEL se obliga a aftender las Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo
fiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas que perfenecen al mismo grupo de interés econdémico dentro
de los plazos establecidos en ol presente Convenio. Para efectos de lo anterior, TELCEL
deberd contar con un solo proceso de afencion de Solicitudes de Servicios de
Interconexién conforme al cual deberdn ser o‘rendldqs Ios solicitudes respectivas, en eI
orden en el que fueron presentadas.

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la-demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el gresen’re Convenio. |

Cada Solicitud de/ Senvicio de Inferconexién contendrd la fecha en que el

- CONCESIONARIO requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion de

que se frate, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumplir con los plazos estipulados

~en el Anexo E o en cualquier ofro que hublere sido.convenido con el CONCFSIONARIO
por escrlfo

2.4.1 Falta de capacidad afribuible a Telcel. -
- ! }
Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexidn no pueda ser o’rerjdidc por falta de \
capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexién determinado en el Acuerdo
/ de Puntos de Inferconexién conforme al Subanexo A del Anexo A y que sea solicitado
' por el CONCESIONARIO, serd responsabilldad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en

16
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un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir ge la fecha de recepcidn de la
solicitud respectiva, una alfemativa de Interconexion viable, es decir que la
infraestructura se encuentre lista y en operacién y que cumpla con las obligaciones
previstas en el presente Convenio sin que esto resulfe en un costo adicional o
diferenciado para su establecimiento en la prestacion de los Servicios de ﬁw’rerconean
24.2 Redu\ndoncra y balanceo de Trdfico. - ‘ /

Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de nterconexion directa en al

menos 2 (dos) PDIC por cada Parte, para efectos de redundancia.
I

Para efectos de redundoncm local (misma ciudad) o geogrdfica (dlSTInTC! ciudad), las
partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién d|recfo entre 2 sitios
distinfos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitard un balanceo de trafico
entre TELCEL y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird redlizar el desborde sobre
el sitio redundante disminuyendo la ofec’rqcién a los servicios cursantes.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los PDIC,
gue pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacibn de Tr&fico,
las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera temporal hacia el otro PDIC que se
encuentre en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el
Tr&fico se deberd balancear nuevamente sobre los PDIC entre los que se establece la
interconexién.

_ N
Los PDIC podrdn ubicarse en los mMismos o en diferentes Puntos de Interconexidn (de los-
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para/sopor’rqr‘ la carga del ofro siﬁo
de modo que, en caso de falla de uno de los sitios; la ocupacidn de los enlaces de ccdo
sitio no deberd rebasar el 80% (ochenta por ciento) al soportar el trafico del otro sitio, ‘en
Cuyo caso se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundados
para soportar la carga total en caso de falla.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del‘\CONCESIONARIO de optarpor los servicios de
interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en apftitud de
gordn’nzor la calidad o viabilidad de dichos servicios de interconexion indirecta.

2.4.3 Prondstico ae Demanda de Servicios de Interconexion

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes deberdn

~proporcionarse  mufuamente un prondstico de su demanda de Servicios de

17
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Interconexion, para el ano de firma'y el primer semestre calendario del afio éiguienfe, en
los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que hardn constar conforme al Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion del Anexo F del presente
Convenio, los cuales forman parte infegrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en Ios meses de julio y diciembre, su
Pronéstico de Demanda de Servicios de Irterconexion para el primer y segundo semestre
del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por el
CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin
que dicho pronc’)s‘r\lco limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar
Servicios de ln’rerconexnon en adicion a los comprendidos en dicha proyeccién durante
la vigencia del presen’re Convenio, los cuales serdn entregados en la fecha que sea
acordada por las Partes. N

Lo anterior en el entendido de que la entrega del prondstico de demanda de Servicios
de Interconexién resulta obligo‘rorid para las Partes interesadas en adquirir cualquier tipo
de Servicios de Interconexion, pues no sdlo supone la reserva de determinada
infraestructura a favor de un determinado Concesionario, sino que su entrega en fiempo
y forma permite al concesionario solicitado readlizar un dimensionamiento veraz: Yy
pertinente en aras de proporcionar una calidad de servicio minima y adecuada, segin

lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este documento, Ve N

2.4.4 Cancelacion de Solicitudes de Servicios de Inferconexion.

Para que proceda la cancelacion de solicitudes de Servicios de Interconexion o cambio
de direccidn, sin cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que
definan la fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexion de que se trate.

Lo anterior en el entendido de si algln concesionario no hubiere solicitado a TELCEL sus

claves de acceso al Sistfema Electrénico de Gestidn, la cancelaciéon de solicitudes entre

las Partes se realizard mediante noftificaciones via correo electrénico.
\

"~ CLAUSULA TERCERA.
N .
) N AN
INTERCAMBIO DE INFORMACION.
3.1 Las Partes reconocen que la Informacidén Confidencial que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, parqg lo cual deberd hacerlo

por escrifo haciendo constar que es la propietaria de la |nformoc1on Confidencial. Bgjo
- 4
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- ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial que se maneje

entre las Partes es propiedad de amboas.
3.2 Las Partes s6lo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cudalquier persona que la requiera en forma justificada, por lo
que la parte receptora de la Informocuon Confidencial se hard responscble de los danos
y perjuicios que por v;olgcnon a la presente clausulc se causen por las personas antes
mencionadas a la parte que proporciond la Informacién Confidencial de gue se trate.

. \
3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho de
exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya entregado antes o desphés de la celebracién del
presente Convenio. _

o I\
3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o pc:rmolmen‘re la Informacnon
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la confraparte.—
™~

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenrip, recibird el mismo fratamiento que la Quese proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrén obligacién de mantener como
Informacién Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de
los siguientes supuestos:

™~

d) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorg, libre de
cualquier obligacidén de mantenerla confidencial, segin se-evidencie en la
documentacién bajo su posesion; N

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parTe del
receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho
a divulgario;

C) que sea o llegue a ser del dominio pubhco ~sin mediar lncumphm|em‘o de este
Convenio por la parte receptorq, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o
viole una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente la informacién que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién
solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion
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Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez a la ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto -administrativo, requiera
hacer la parte receptora.

3.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todas las ObllgGCloneS
confraidas en tiempo y forma contenidas en ‘esta cléusula,

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna. de las estipulaciones
previstas en esta cldusulg, la parte infractora pagard a la otra parte los dafios y perjuicios
que tfal incumplimiento ocasionare, sin petfjuicio de las demds acciones legales que
procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos
que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por \Io parte
receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

/
3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entrardn en
vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn vigentes por un
periocdo de 5 (cinco) afids, adn después de terminada la vigencia del presente Convenio.

/

3.12 En términos de las \disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro PUblico de Concesiones dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su
celebracion, asl mismo las Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien
cualguier modificacién al presente convenio o a sus anexos dentro de los 30 (treinta) dics
hdbiles siguientes a su celebracién. La informacién contenida en el presente Convenio serd
considerada informacién de cardcter plblico en términos de la legislacidn aplicable.

-

CLAUSULA CUARTA.

~ AN

N

CONTRAPRESTACIONES

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las Partes deberdn
cumplir con los siguientes principios:
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e Sujetarse alo establecido en el articulo 131 de ld Ley.

e Estar basadas en costos, qu sean fransparentes, razonables, econdmicamente

factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para quye el concesionario
solicitante no necesite pagar por comgonem‘es O recursos de la red que no se
requieran para que el servicio sea otorgado. -~

N )
e Permitir recuperar al menos el costo’incremental total promedio de\lcrgo plazo o el
costo incremental de largo plazo puro, segun sea el ser\\/icio de interconexidén de que
se trate.

e No deberdn contener costos no asociados a la- prestacidon del Servicio de
Interconexion relevante.,

-

e No deberdn incluir cualguier otro costo fijo o variable que searecuperado a través
del usuario.

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones— aplicables a los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la
letra se Insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cuolqdierdde ellas
solicite ala ofrala pres‘rc:cnon de Servicios de Interconexidn, pero no existiese ni continte
vigente una confropres’roaon pactada expresamente por esctrito, Iq/con‘rropres’rGCIon
aplicable deberd convenirse previomente a la prestacion del servicio de que se trate,
salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente. }
) | p
Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a otros Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este Convenio,
~convengan prestarse enfre si, siempre y cuando dichas confrapres’rdciohes sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos que determine el Institufo, Dichas contraprestaciones se/incorporcrdn en los
términos de una modificacién al Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que
formard parte in’regranfe\de este Convenio., »
S

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
: \

4.1.2 Vigencila. No obstante lo anterlor, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dichas con’rraprc?s’rociones dejase de estar en vigor,

Vo
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ya seq por efec’ro de un acuerdo cdop‘rodo entre las Partes o por una résolumon

administrativa o judicial vy, en tanto las nuevas confrapresTGCIones que sustituyan a las
anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, Ios confraprestaciones que las
Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por los Servicios de Interconexién, serdn iguales a aquéllas que para cada
uno de los Servicios de Interconexidn correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacién e>1 los términos en que las Partes las

N
\

hubieren convenido. o

Lo anterlor, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevc/Js
confropres‘rGCIones aplicables, éstas surtirdn efecto @ par’nr de la fecha de conclusién
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las dn‘erenc:los que resulten, a cargo o
favor de cuadlquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que sea

~requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualguier momento a partir de la fecha

del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucidn administrativa o judicial
corféspondienfe. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha en
que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen' pactado algo distinto, o bien, en caso
de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hublese establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar Ias

. caracteristicas de/los Servicios de Inferconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, y como

consecuencia’dé dicha modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de base
para acordar las tarifas correspondientes, la parte solicitante con el acuerdo previo con la
parte solicitada, pagard a esta dltima la contraprestacion que corresponda conforme a lo
convenido pard la situacion original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes
y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo,
cualquiera de las Partes tfendrd sus derechos a salvo para solicitar la intervencion del Insfituto,
a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aphcobles
de conformidad con la Ieg;slacnon vigente. -

/

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando e solicite a TELCEL un
servicio de interconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y
due TELCEL esté ofreciendo a otro concesionario, TELCEL deberd proveerlos, respetando el
principio de trato no discriminatorioy en el plazo oucochdo para atender las Solicifudes de
Senvicios |de ln’rerconexnon con mdependencno de que los Partes acuerden una
contraprestacion para estos senvicios. En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo,
solicitardn al Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de cznformidod conla Lley.>

\

e

22



INSTITUTO-FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

42 LUGARDEPAGO, Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes
serd pagado por las mismas a Io parte acreedora, de la siguiente manera:/ L

a) via cheque, en el domicillo que correéponda segun lo previsto en la cldusula

Decimoséptima: o

b) transferencia elecTr?nlco en-la cuenta en ms’n‘ruc:on bonccnc en México que

previamente haya noftificado para.dichos efectos la Parte acreedora.

e «

Para los efeoTos de la presente Cléausuld y en general del presente Convenlo Yy Sus Anexos, 1os
domicilios de las Partes serdn los respectivamente sefialados en la Cléusula Decimoséptima
posterior, en, el entfendido que el presen’re Convenio se regird por el derecho susfonhvo
fratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

N

-~

43 DENOMINACION. Salvo que los Partes acuerden ofra cosa por escrifo, las
coniraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que und
Parfe haga a la otra se denominardn invarialblemente en pesos, moneda de curso legal en
México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

/ - e
44 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Inferconexion objeto de este Convenio, regirdn las siguientes condiciones de pago:
/,

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregarén mutuamente en la direccién y/o cuenta de
correo electrénico sefalada para tales efectos en la Cldusula Decimoséptima posterior,
una factura que incluya los cargos por los Servicios de Interconexidn y cuolquier otro
servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes
inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una descripcién completa de los
cargos por Servicios de Interconexién prestados durante dicho periodo e ir acompanada
de la informacidn que convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo
respectivo. Asimismo, deberdn: () cumplir con los reduisifos fiscales requeridos por la
legislaciéon vigente a la fecha de su expedicion; (i) cumplir con los requisitos de
desagregacion gue, en su caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en
un Anexo que las Partes suscribiran. (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial
gue las Partes igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un’
Anexo que las Partes suscribirdn; (iv) reflejar las operaciones de Interconexion de la parte
gue corresponda, ya sean trimestrales o mensuales y, en su caso; (V) estar acompanada
de la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexién
prestados. -

|

—

5,

N
Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, las

facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
\
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debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn dnicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que, no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referldo en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previsto en el | lnc:[so 4.4, 5/ ,

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente sopaortada en los términos del
presente Convenio, salvo en el caso engue se hayan objetado cargos incluidos en dicha
facturg, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el nume[ol siguiente. En caso que la
fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un dia inhdbil; éste se realizard

en el dia-hdbil siguiente. /

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los reglizcdos bagjo
protesta, deberdn efectlarse adjuntando a los mismos un documento gue contenga
unarelacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a
gue dichas confraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora-
aplicard, a-su discrecidn, el pago recibjdo a las con’rropre;s‘raciones no objetadas y, en
su caso, a aqguellas pa%odcs bgjo protesta, seglin corresponda. :

443 Facturas Obletadas. Para que cualquier objecién sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicién
aplicable a los Servicios de Interconexion; asi como a errores matemdaticos, de cdiculo o
de actudlizacién, pero por ningin motivo a la farifa misma / pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada unidad
de Servicios de Inferconéxién fue prestada; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcién dé la factura original de que se trate,
y en caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhdbll, se efectuard
en el dia hdbil siguiente, y (iil) acompanarse necesariaomente de: () el rechazo formal,
por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecidn para los
Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que confenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contfraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcién de la facturag, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso.

™~

e
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Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas farifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad

competente. ; .

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que(los objeciones que no relnan los requisitos precedentesno
tendrdn efecto o validez algunay, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consem‘idqs. \ a

.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Parfes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un pldzo que no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados  a partir de la recepcién de la
noftificacién por escrito de la objecién correspondiente) misma que no procederd si no
es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
~recepciéon de la factura de’ que se trate y de acuerdo con los demds términos vy
condiciones previstos en el primer parrafo de es‘re inciso.

) . S )
En el enfendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin. que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales

“la objecién fue presentada.
\ N

4.4.3.2.- Pagos Recibldos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; v (if) devolucidn de Pagos
bajo protesta; estos deberdn redlizarse en un plazo de 30 (treintd) dias en el entendido
de que los plazos se computaran: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del
‘servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio la reclamacion
correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio hublese hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Aln
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta,
continuard el procedimiento de aclaracion.

/

4.4.4, Intereses Morgforlos. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de:

A

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos.recibidos en exceso por ¢ cualquiera de las Partes, una
vez gue hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
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términos de los procedimientos de resolucidén de controversias previstos en el presente
Convenio; en el entendido de que, en este caso, mientras no exista fal determinacion

o procederd el pago de intereses moratorios.

\ -
En ambos casos, la Parte que incumplid pagard, en adicidn a dichas contraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, inTere§es moro’rorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd |guoll ala Tasa de Interés In’rerbonccno
de Equilibrio anual mds reciente en 'relacién con lc fecha en que ocurra la mora,
multiplicada a razdn de 3 (fres) veces, sobre bases de cdliculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestagiones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en due inicie cada perfodo mensual subsecuents, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadasy se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (trescientos sesen’ro) dias por el
nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de venC|m|en’ro de las
contfraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicidon del acreedor,-en la inteligencia de gque los intereses moratorios
variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el periodo en que subsista el incumplimiento. -

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de inferés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dics.

4.4.5, Refacturacién y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la

Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por se?vicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta 120 (clento veinte) dias naturales después de la
conclusién del ciclo mensual de facturacion corréspondien’re, en el entendido que los
importes amparados por las facturas emitidas en forma extermpordnea no devengardn
interés alguno durante el fiempo transcurrido enfre lafechaen que debid emitirse la factura
respectiva y agquélla en que el importe amparado por la misma hubiese sido exigible, Este
plazo se inferrumpird por demanda o cualquier ofro género de interpelacion judicial,
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requerimiento o por reconocimiento del adeudo-La Parte receptora podrd reclamar la
devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta
60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidn del ciclo mensual de facturacion
correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, debérén incluir intereses ordinarios
a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: (i) en el caso de gque la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias-naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de Id\PGrT? receptora, desde la fecha de solicitud fundada de devolucién del pago
indebido hasta la fecha de la devolucién total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio oc(iurron

- circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho vy sin

dolo, culpa, negligencia o desconocimiento de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Intferconexién adn no prestados,
dichos costos y, en consecuencia;” las contraprestaciones respectivas, podrdn ser
revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo,
las Partes r\esolverén los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucion
de conftroversias previstos en la Clausula 19.2 del presente Convenio, y cuando no fuese
posible llegar a-un acuerdo, cualquiera de las Partes tendrdn a salvo sus derechos para
solicitar la intervencion del Instituto. /

N

\ CLAUSULA QUINTA, ' ~ =

ASPECTOS TECNICOS. ~

Para la prestacién de los Servicios de Inferconexién las Partes tendrdn la obligacién de
observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.
; / ’ —
Las Partes establecer&n procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismosﬁque deberdn observar al.menos lo siguiente:
) L

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefos de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccidén de tréfico
dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexion e
Intferoperabilidad de las redes. En tal sentido, y antfe la falta de acuerdos diferentes, la

-
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Interconexién se sujetard al cumplimien’ro/de lo establecido en los planes técnicos
fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de gardcter
general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de\ neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica I libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias empleadas por
los medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmutaciéon o chIquler otro equipo
inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicdcionss, las Partes acuerdan que ante la

falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo la

Interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el intfercambio de
Trafico de determinados servicios, ésta se llevard a cabo utilizando algdn protocolo que
ambas  determinen, basdndose  preferentemente en las recomendaciones

~infernacionales emitidas por la Unién Intfernacional de Telecomunicaciones o elaboradas

por los organismos internacionalesyque resulten aplicables. En caso de desacuerdo, |as
Partes se sujetardn al procedimiento esfablecido en el GF{TCUIO 129 de la Ley. (

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud
del CONCESIONARIO, la informacion relativa a sus Puntos de Interconexion conforme a
lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexidn. Las especificaciones técnicas
de las Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo gue incluye los tipos de coubjcaciones
que se haran.disponibles al CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de Interconexién que sean de su interés
conforme a los procedimientos de solicitud y proyisién es’roble\acidos en el Anexo A,

A fravés de los Puntos de Inferconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexidn, el CONCESIONARIO podrd entregar tréfico de cualquier ofigen para su
Tempincciéh en cualquier destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de TELCEL\O
a través del servicio de Transito en Ids redes con las que TELCEL se encuentre
interconectado de forma directa bidireccional. |

En caso de que Telcel habilite nuevos PDIC en sus puntos de interconexidn deberd ,

ponerlos a disposicidn de los concesionarios solicitantes y la infomlnacién de los mismos
en el Sistema Electrénico de Gestién.

5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CpNCESIO.NARIOS. TELCEL se
obliga a atender a los principiés de eficiencia y sana competencia, en sus espacios de
Coubicacion, por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red, por medio
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de estfructuras de soporte y ‘Enlaces de Transmisién de Inferconexién dentro de sus
instalaciones con las Redes Publicas de Telecomunicaciones de otros Concesionarios
que fengan presencia y/o espacios de coubicacion en las mismas. Ninguna de las Partes
estard obligada a contratar el Servicio de Trdnsito al propiéfario de las instalaciones
donde se ubique la Coublcacién, —

5.3.1. Comparticlén de Espaclos de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la
inferconexion, deberd permitirse que en los espacios de Coubicocié/n, la Parte
contratante del servicio pueda recibir y entregar Tréfico de sus Usuarios y de otros
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, frafico que deberd estar
debidamente identificado, asi como compartir el espacio confratado con ofros
Concsesionarios. Los costos derivados de las esfructuras de soporte y Enlaces de
Transmisidn de Interconexidén a que se refiere el parrafo anterior correrdn a cuenta de la
parte que lo requiera. ‘

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION. —

!

Los Puertos de Acceso nogenerardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en la s
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

) S—

Los concesionarios Inferconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes
para mTercomblcr tréffico en funcién de la arquitectura de sus redes y su interés de
tréfico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexién e
interoperabilidad de sus redes plblicas.

Los Puertos de Acceso que proporcione cuolqwera de las Partes a'la otra, deberdn
permitir la entrega de Trdfico de cualquier origen, ge GUO[QUI@I’ fipo y con ferminacion
en cualguier destino nacional.

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

S~

5.5.1 Provisién de Enlaces por parte del Agente Econémico Preponderante.

Telcel proporcionard al CONCESIONARIO Ios Enlaces d\e Transmisién de Interconexién a
través del miembro del Agente Econom|co Preponderante que cuenta con una oferta-
mayorista para dicho servicio, porol tal efecto, el CONCESIONARIO podrd solicitar la
enfrega en su Coubicacién, de los Enlaces de Transmisién de In‘rerconeflon que le
proveerdn los miembros del Agente Econdmico Preponderante que prestan dicho
servicio, es decir, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de
C.V. (conjulnfamen’re‘y en lo sucesivo “Telmex”), en los términos y condiciones
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establecidos para tal efecto en el Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando
cumplimiento de esta manera a la Medida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de
Transmisidn de Interconexién se utllizarén para la prestacidn de los Servicios de |
Interconexion, consistentes en Io terminacidn del tréfico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en Io red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO cuando Telcel presTe el servicio de Transito. Lo anterior en el entendido
de que los enlaces no ges‘nonodos entre coubicaciones que se réqweron para la
Interconexidn Cruzada en algdn sitio propiedad de TELCEL, serdn proporcionados por
éste Gltimo, en los términos y condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengan
por escrito.

Asi Telmex, en tanfo miembro del Agente Econémico Preponderante que proporciona

el servicio de Enlaces de Transmision de Interconexion, deberd proporcionar al

CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisidn de Inferconexidén que requiera para la

terminacion del frdfico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red

de servicio local mévil de TELCEL. Estos Enlaces de Transmisidn de Interconexiéon podrdns
ser utilizados para lar conduccion de Trafico de cualquier origen, cualquier fipo y con

terminacién en cualquier destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de TELCEL.

Las caracteristicas y los términos y condiciones para la prestacién del servicio de Enlaces

de Transmision de Inferconexién, son los establecidos en el Convenio que el

CONCESIONA{?IO celebre al efecto con Telmex.

5.5.2 Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de los Enlaces,
de Transmisidn de Interconexion neoeso)rios para la Conduccidn de Trafico. Los Enlaces
de Transmision de Interconexidn podrdn ser propios, arrendados del miembro del Agente
Econdmico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de un tercero y los costos
correspondientes ser@n cubiertos por la parte que los requiera para terminar su Tréfico.

5.5.3 Realizaclén Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision
de Interconexidn entre sus respectivas redes sean provistos fisicamente de acuerdo con

una de las siguientes opciones:
\

() Opcldn 1 Enlace de Transmisidn de Interconexién Unidirecclonal / Bidireccional:

3
/

(@) Enlace de Transmisién de Interconexién Proplo. Cada una de las Partes instalard su
propio_ Enlace de Transmision de Interconexidn, mismo que terminard en una
Coubicacidén de la ofra Parte vy, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacion, en el entendido de que el Enlace de TronsmISIon de InferconeXIon serd
unidireccional.

) -
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(b) Enlace de Transmisién de Interconexidén bidireccional proplo o arrendado. Cada una
de las Partes podrd instalar un Enlace de Transmisidn de Interconexion ya sea propio o
“arrendado mismo que terminard en una Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, Ia
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el enfendido de qgue el Enlace de
Transmisidon de Interconexiéon podrd ser bidireccional.

/
/-

(c) Enlace de Transmisién de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de
los Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el Enlace de Transmisidn de
Interconexidn. Este Enlace de Transmision de Interconexidn deberd ferminar en una

Enlace podrd haber sido contrafado por la Parte due lo solicite o por eltercero que provea
el Enlace de Transmisidn de Interconexidn. Asimismo, las Partes convienen'en que adn en el
supuesto de que el Enlace de Transmisidn de Inferconexion sea proporcionado por un
tercero, aquella de los Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente ala ofra Parte en relacion con los Servicios de Interconexién que hubiese

solicitado en los términos de este Convenio. - “

(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace de Transmisién de Interconexién Entre las Partes. I
CONCESIONARIO podrda solicitar a Telmex, en tanto miembro del Agente Econdmico
Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmisidn de Inferconexidn que
forman parte de los Servicios de Ihterconexién, para lo cuadl no se requerird solicitar Servicios
de Coubicacién. Lo anterior en los términos y condiciones establecidos en el Convenio
que el CONCESIONARIO celebre para tal efecto con Telmex. Dichos Enlaces de
Transmisidon de Inferconexién se utilizardn para la prestacion de los Servicios de
Interconexion, consistentes en la terminacion del trafico originado o proveniente de Ia
red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mdvil de TELCEL o en la red de otro

CONCESIONARIO cuando Telcel.preste el servicio de Transito.”
~ N

(iiy Opclén 3 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, de comin acuerdo, el
dimensionamiento de Enlace de Transmisidn de Interconexidn requeridos entre sus PDIC, vy
determinaran Io\s"ripos de equipos necesarios, asi co/mo cudl de las dos Partes instalard el
Enlaoce de Transmision de Interconexidn. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porciéon del Enlace de Transmisién de Interconexidn, en forma proporcional a la ccpociddd
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporciéon. Cada una de las Partes serd responsable del equipo
de terminacion en su propio punto de interconexion.

P J—
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Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision de
Interconexién pueden conducir Tréfico unidireccional, bidireccional o ambos, segin Io\
convengan las Partfes. g

i .
Cada una de las opciones anteriores/serd elegible siempre y cuando asl lo convengan
expresamente las Parfes.

[ ”» \\ ' 1 #
5.5.4 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmision de Inferconexion.

E
|

Los Enlaces de Transmisién de Interconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
serdn Ethernet de 1 Glps. : |

De ser Telmex la que proporcaone los Enlc:ces de Transmisién de Im‘erconex:on la entrega se
redlizard conforme a lo eshpulodo en el Convenio que. el CONCESIONARIO celebre dl
efecto con Telmex.El CONCESIONARIO podr& entregar en estos enlaces y por un mismo
Puerto de Acceso, Tréfico proveniente de cﬁolquier origen, de cualquier tipo y para
cualquler destino dentro de la red pUblica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no
podrd obligarlo a separar Jos traficos por origen, tipo o destino, sin que ello limite o
restrinja la obligacién a catgo del CONCESIONARIO. de identificar debidamente dicho
Tr&fico. \ :

5.6 TRANSITO,

TELCEL deberd ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacién de Trdfico en las redes .

con las que TELCEL se gncuenfre ;m‘erconec’rado de forma directa bidireccional.
\

S~

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General TELCEL deberd permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
copcc:ddd y funciones de su red sobre bases de tarifas no discrimiriatorias, establecidas
en el Anexo "B" del presente Convenio.

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmisién
de Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
lo establecido en los numerales 5.5. 1, 6.6.2, 5.5.3 y 5.5.4 anteriores. _

15.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Partes convienen que en caso de nuevas

interconexiones o Iincrementos de capacidad de Interconexiones existentes el
intercambio de trdfico se realizard en protocolo SIP (Session Inifiaton Protocol). Las
condiciones minimas requeridas para el intercambio de trdfico SIP, atendiendo a lo
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establecido en el Acuerdo de ConQiciones Técnicas Minimas de Interconexion y en el
Acuerdo de Puntos de Interconexidn, serdn las siguientes: -~

. Puntos de Interconexion., ~

El CONCESIONARIO deberd elegir, de entre los Puntos de Interconexion
establecidos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexidn, aquellos Puntos de
Interconexién de su interés para efectos de interconectar su Red Pdblica de
Telecomunicaciones en protocolo SIP, con la Red Pldblica de Telecomunicaciones
de TELCEL. Lo anterior en el entendido-de que la implementacién de los Servicios
de Interconexidn directa se llevard a cabo en al menos 2 (dos) PDIC por cada
Parte, para efectos de redundancia y balanceo de Trdfico.

Los Puntos de Inferconexion elegldos yla mformoc;on asociada a ellos (domicilio
y coordenadas geogrdficas de los PDIC) se agregardn al Anexo A, a Iq firma del
presente~Convenio, sin perjuicio de que las Partes podradn agregar en cualquier
momento otros Puntos de Interconexion. /

Los incrementos de capacidad de los Enlaces de Transmisidn de Interconexion,
para un nuevo enlace en un mismo Punto de Inferconexién, se realizardn una vez
gue se alcance la ocupacion del 85% (ocheﬁ’rc y cinco por ciento) de la
capaciddd Instalada en dicho Enlace de Transmisién” de Interconexion. El
crecimiento de capdcidad de Enlaces de Transmisidn de Interconexion se hard
medianfe la habilifacidn de un puerto adicional en el mismo Punto de
Interconexién o, si esto ya no resultare técnicamente factible, en otro Punto de
In‘rgrcénexién en el que el C‘ONCESI/ONARIO ya se encuentre interconectado en
IP. Cuando se cuente con mds de un Enlace de Transmisién de Inferconexion en
un mismo Puntfo denterconexion, el Trafico se distribuird de manera balanceada,
sin perjuicio de la obligacién a cargo de’las Partes de balancear el Trafico
también entre los diferentes Puntos de Interconexién que tengan lmplemen’rodos
Independientemente de lo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar acceso
en ofros Puntos de Interconexion conforme alo dispuesto en el Acuerdo de Puntos
de Interconexion. "N

L ~ / .
Cualesquiera Puntos de Interconexién se habilitardn conforme a lo dispuesto por
el Acuerdo de Puntos de Interconexidn, y el CONCESIONARIO los podrd utilizar
para efectos de redundancia, en el entendido de que:

- Los Par‘res se interconectardn de manera dlrec’ro en al menos 2 (dos) PDIC por
cada Por‘re para efectos de balanceo de Trafico y redundancia.

—
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- En relacién con lo anterior, serd obligacién de las Partes llevar a cabo el
balanceo de Tréfico de referencia, para asegurar Ia-calidad debida en los'
Servicios de Interconexion. Dicho balanceo, asi (Como la redundancia
geogrdfica indicada en el numeral 24 de este documento, se logrardn
considerando todos los Puntos de Inferconexién en los que las Partes se
encuentren interconectados.

" |

La inferconexidn IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces

Spticos’dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a

las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

En la inferconexion se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, Tas

\Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones

del Infernef Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) del RFC 3261 y con
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A,

Las Partes deberdn implementar los mecanismos a efecto de g\oram‘izor que exista
adecuada capacidad y calidad para cursar el fréfico demandado entre ambas
redes, asi como para mantener los niveles de calidad y seguridad entre las redes
de ambas Partes. En este sentido, las Partes establecerdn los pardmetros y mveles
'de calidad que consideren pertinentes considerando entre otras las siguientes
recomendaciones G.114 y EA411 de la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF,
/

Las Partes utilizardn demarcadores, tales como: Session -Border Controllers (SBC,

por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquiér ofro equipo que garantice
la integridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la topologia que
las Partes determinen como &ptfima denTrQ/de su propla red. }

\

Je En el modelo de oferfa/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el

uso de los cédecs vy la red destino determinard el codeo a utilizar, los perfiles de
codificacién que se podrdn utilizar son:

e G729 Payload Type: 18 ~

. G729 Payload Type: 18

o G.711 Ley A Payload Type: 8

e AMR-NB Payload Type: 96-127

e '/AMR-WB  Payload Type:98 -

S~
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e Se ufilizard direccionamiento IPv6 u opcionalmente IPv4,

e Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos' y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y el Plan Técnico Fundamental de Sendlizacién o en aquellos que los

! modifiqguen o sustituyan, respecto a la informacién que se deberd enviar de
acuerdo al tipo de Tréfido Publico Conmutado que entreguen.

N

\ - T 1. - -
574 Reolizagion Fisica de la Senalizacion cuando se utilice senalizacion nimero 7.

En términos de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Intferconexién en vigor, los concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones _
podrdn continuar intercambiando fréfico mediante tecnologia TDM, utilizando el sistema
de sefalizacién por canal comin ndmero 7 (SS7). En relacién con lo anterior, las Partes
reconocen gue la prestacion de Servicios de Interconexion bajo tecnologia TDM (PAUSI-
MX) se continuard realizando dnica y exclusivamente respecto de aquellos servicios que
hubleren sido implementados o solicitados entre las Parfes hasta el 31 de diciembre de
2016, fecha limite para le recepcion de Solicitudes de Servicios de Interconexion bajo la
’recnolognc: antes senalada. , -
—
En concordancia con lo anferior, en caso de gue ambas redes utiicen sefializacion
nimero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de Sefalizacién, la Interconexidn /de
éstos se realiza bgjo-el principio de que cada una-de las Partes cubre sus propios costos,
compartiendo el costo del Enlace de Transmisidon de Interconexidn correspondiente, o
| bien, utilizando los Enlaces de Transmisidn de Interconexidn existentes para el manejo de
~_Tréfico o los Enlaces de Senalizacion que alguna de las Partes o cualquiera filial de
alguna de ellas tenga instalados.
N .
En el supuesto de que ambas Parfes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Sefalizacién, cada una cubre sus propios costos, en los términos del primer parrafo
de esfe inciso, y en dicho caso, acuerdan que usardn los Enlaces de Senalizacién vy los
Puertos de Seﬁolizac/ién existentes parg proveer la sefalizacién correspondiente con
diversidad en los Puntos de Transferencia de Senalizacidon determinados por las Partes,
en los Puntos de Interconexiéon que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia
de Sefdlizacién. Se mantendrd la diversidad existente para lg distribucién de trafico en
los pares de Enlaces de Senalizacidon existentes en la interconexidn en los Puntos de
Transferencia de Senalizacién de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el
i\\ costo de los Puertos de Sefidlizacién es por cuenta de cada una de las Partes,
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Todo lo anterior, en el entendido de gue lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Traflco y, por tanto, en ningdn caso se podrdn utilizar Puertos de Sefalizacién y
Enlaces de Sefalizacion para Tréfico interno de cada una de las redes delas Partes.
)

Para efectos del intercambio de informacién con motivo de 10s Servicios de Sefidlizacion,
las Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por el Plan de Sefalizacion o aquél que
lo modlflque o sustituya, no obstante, lo anterior, las Por’res podrdn intercambiar
Informacién adicional observando al menos o siguiente: ~

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el oculfamiento o
interpretacion erronea del origen o naturaleza del Trdfico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones gue deriven en una interpretacion errénea
con respecto a Igs contraprestaciones establecidas en el presente convenio.

/'/

" 5,8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes cherdoh que cudlquier cambio que

pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser notificado a
la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha en
que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisién exclusiva de
una de las Partes, ésta deberd cubrirlos costos asociados a la adecuacidén de los Puntos
de Inferconexion o Enlaces de Transmisidn de Interconexion necesarios.

Tratédndose de cambios acordados por ambas Partes, o que deriven del cumplimiento
de algunaresolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

-~

Asimismo, las Partes convienen que las estfipulaciones de cardcter técnico contenidas

-en el presente Convenio y su Anexo “A” estardn yvigentes y serdn aplicables hasta en

tanto no haya modificaciones, las cuales deberdn ser previomente negociadas y
documentadas a través de convenio ‘modificatorio debidamente firmado por los
representantes legales de ambas Partes.

CLAUSULA SEXTA.

_ RESPONSABILIDADES \ >~

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del seryicio que presta a su Chem‘e Por dicha
razdn, cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir o la ofra las
responsabilidades en que hubiese pOdldO incurrlr por la prestacidn de un Servicio de
Interconexién. ]

/
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Dada la dificultad que, para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuérdan colaborar en la mejora
‘continua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

—

‘Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a la ofra

-por sus acciones u omisiones gque supongan un incumplimiento de las obligaciones

previstas en el presente Convenio y sus Anexos.

No existird responsabilidad de/los con’rro’ron‘res/si Iog dafos y perjuicios-estuvieran
‘causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada pondrd en conocimiento de la ofra la concurrencia de los supuesfos
indicados; si es posible, su duraciéon estimada; y en todo caso, el momento de su
cesacion. . N

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para agquelios
servicios a los que se acceda usandd la red del otro operador, el operador confra el que
se dirlja alguna causa o litigio que afecte a la interconexidén comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacidon de dicha causa o litigio, asumiendo
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizacio\nes O cualesquiera
otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la otfra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no seo/n actos llicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el presente Convenio y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la ofra de fodas las obligaciones indemnizatorias a terceros que se
produzcan como consecuencia de la reclamacién judicial o extrajudicial antes

indicada.
™ — o

En fodo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de
los dafos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenio o sus Anexos, en su caso. )

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

\
\ \

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
// Servicios de Interconexidn, una vez realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base

37




en el prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO entregard @ TELCEL,
incrementando la capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacién del
85% (ochenta y cinco por clento) en hora pico, atendiendo a la solicitud de un nuevo
acceso en el mismo Punto de Inferconexidén o en ofto en el que el CONCESIQNARIO ya
se encuenTre interconectado en IP. '

En caso de que TELCEL no C&enfe con la infraestructura necesaria para soportar dicho
crecimiento, llevard a cabo las ogciones a que se refiere el numeral 2.4, parrafo cuarto,
de este Convenio. ™~

N

TELCEL se obliga din§’rolor la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Tréfico
de Interconexién hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a fravés del servicio de
Trdnsito prestado por un tercer concesionario o traténdose de interconexion directa. En
el caso de los Enlaces de Transmisidn de Inferconexidn, TELCEL incrementard la
_ caopacidad una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por
clento) en hora pico. /

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
la calldad de sus respectivas redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO gcron’nzoran en su red los nlveles de cohdod descrn‘os en el
Anexo E. /

CLAUSULA SEPTIMA. \

{
INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn responsables,

. I . -
indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por todos los gastos,

incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafos que pudiese provocar cualquler
reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el.que una de ellas infringiera
o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en relacién a los
Sqrvicios de Interconexion.

N

Las Partes, de ningdn modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
inferconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y Io interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos
de propledad intelectual e industrial. .
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CLAUSULA OCTAVA. ’o
8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Interoperabilidad entre
las redes si sobreviniese un evento de Caso Fortuito ¢ Fuerza Mayor, que impidiere
Temporolmem‘e a cualquiera de las Porfes\presfor los Servicios de Interconexidn en los
términos del presente Convenlo las Partes deberon proveerse mutuamente soluciones
que les permitan resToblecer regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio
en tanto sea técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a partir de que
se presente el reporte respectivo y cuando la afectacién sea parcial, el periodo maéximo
en que debe ser reparada serd de 3 (ires) horas a partir de la presentacion del reporte

correspondiente.

Para lo anterior las Partes utilizarén ofros Puntos .de Interconexién en los que
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y fengan
capacidad de recibir ese Trdfico. -

Las Parfes convienen que los plazos a que se refiere el primer porrofo de la presente
cldusula comenzardn a correr a partir de que el personal designado por “amboas Partes
determine conjun’romen’re( el origen y el sentido de la falla o afectacidn, es decir, si la
falla o afectacion tuvo lugar en alguno de los equipos de TELCEL o en los equipos del
CONCESIONARIO, debiendo estar en' permanente comunicacién hasta que el origen
y/0o el sentido de la falla y/o afectacion seg ‘aclarado.

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
presente Convenio.

Una vez determinado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes
para lograr una solucién lo antes posible.

Lo anterior en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra
m‘rerconec‘rcdc de manera directa con la red de TELCEL en ofros Puntos de

~Interconexidn o a través de los servicios de Interconexién indirecta provistos por un tercer
concesionario, el CONCESIONARIO podrd entonces utilizar ya sea dicha interconexion
/directa en otros Puntos de Interconexion o bien los servicios de interconexion indirecta
proporcionados por un fercer concesionario, para efectos de redundancia y como una
alternativa de solucién temporal. En caso contrario, TELCEL no serd responsable y ™
.quedard Unicamente obligado a solucionar la falla o anomalia en la interconexidn
directa respecto del Punto de Intferconexion existente, lo antes posible.

N
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Una vez fenecidos los términos de reparacién aludidos en el mencionado pdrrafo

primero, las Partes, a mds tardar al dia hdbil siguiente de ocurrida la inferrupcidn de-que
se trate, informardn(de tal situacién al Instituto, indicando el tiempo de duracién, la
causa de la interrupcién, la._solucién, en su caso y los-efectos sobre ofras redes
interconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acciones conducentes en el
&mbito ge su competencia. ‘

—

Si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de”

emergencia gue impidan temporalmente a cualguiera de las Partes prestar los Servicios
de Interconexidn en los términos del presente Convenio, se susﬁenderdh/los efectos del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto y bajo la
coordinacién del mismo, deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la intferconexién e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion
de que se trate, sea superada vy se reestablezcan los Servicios de Interconexidon e
In’reropgrobilidc:d entre las redes afectadas. '

—

En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones”

correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente presTodos hosfo\ql
momento en que éstos hubiesen sido suspendidos. N o

82 CONTNUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE

MANTENIMIENTO.
AN

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo, obra o
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar. () la prestaciéon
continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacién, o
(i) blenes de uso comin. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcidn de cualquiera de los
SerVICIOS de ln’rerconexmn Si lo anterior no es p03|ble por tratarse de tfrabagjos de
emergencm las Par’res acuerdan notificarse dicha cwcuns‘roncno enfre si fan pronto
como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. «

TratGndose de labores de mon’ren\imien’ro preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacién de 5 (cinco) dias habiles, Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar un
inforlme detallado en el que se Incluyan las actividades a redlizar y la posible afectacion

—
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a los Servicios de Interconexidén, asf Como los tiempos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
hdbilles, en 16s horarios de menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas
Parfes. g

_ /
En el caso de ser necesario para evitar la interrupcidn de los servicios.de interconexion,
las Partes analizardn conjuntamente y se proveerdn de rutas alternas que permitan
mantener la continuidad de los Servicios de Interconexién afectados, en términos de lo
dispuesto en el numeral 8.1 anterior.
Las Partes reconocen gue los Servicios de Interconexion resulfan esenciales para la
debida prestacidn de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse  mutuamente para que se procure la contfinuidad de los Servicios de
Interconexion en los términos pactados en el presente Convenio.

\ CLAUSULA NOVENA. _
CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objefo del presente
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivc:dos-dg
presenfe Convenio en ningdn caso podrdn ser cedidos, gravados o transmitidos en
forma alguna sin la autorizacién previa y pér escrito de la ofra parte, misma que no serd
negada\ sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe la cesidén tenga la
capacidad juridica para lleyar a cabo las obligaciones adquiridas. Dicha autorizacion,
sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier fitulo de cuentas por
cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o entidad, tanto nacional

. como extranjera. En fodo caso, la cesién de cuentas por cobrar esfcra sujeta a las
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de fclc‘rurcs no obje’rodos
conforme a este Convenio. -

No obstante, lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
lioremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al

efecto expida el Instituto, siempre que continlie obligada la parte cedente conforme a
este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte. / ;o

Las Partes establecen que cualquier cesidn y/o transferencia redlizada por cualquiera
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de ellas en confravencién a los términos del presente  Convenio ‘constituird
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd sacar en paz y a salvo e
indemnizar a la ofra Parte, de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren
incurrir ante cualquier persona o autoridad como consecuencia de lo ceS|on realizada
en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA. )

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos

hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte, por
ningdn motivo se enfenderd o presumird que dicha Parte ha ‘concedido a la otfra la
posesion sobre-dichos SITIOS de Coubicacién o inmuebles u oforgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equiposy dlsposmvos

\ CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

N
SEGUROS Y RELACIONES' LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir 10s riesgos que por la Instalacién y operacidn de los equipos y dispositivos en 1os
Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Pcrfgs y los
Sitios de Coubicacion mismos; en el enfendido de que las Partes deberdn designarse

Gomo reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
au’roriz?dos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

\

Todos los Setvicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a través de

personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexion materia del Convenio, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demds
ordenamientos en materia de trabajo y de segundod social para con dicho personal, sin
que exista relacion contractual alguna, ya sea de cardctér laboral o de cualquier otfra
naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y la
Parte a quien le preste el servicio. .
, A
En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus trabgjadores presentasen en contra de‘la otra Parte, en relacion
con los Servicios de Interconexidn prestados a fravés de personas fisicas; y a tal efecto,
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cada una de las Partes se obliga a sacar-en paz y a salvo a la otra de cualquier
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte @ qguien se le presta el servicio de
cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del personal de la Parte
que presta el servicio, la Parte a gquien se le presta el servicio tuviese que pagar.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. -

Las Partes acuerdan trabagjar estrechamente y\en forma conjunta para combatir el uso
fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto, desarrollar&n equipos de
trabajo conjuntos con el propdsito de mantener una estrecha vigilancia sobre productos,
servicios y segmenfos de Usuarios y concesionarios de Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones para identificar areas de alfo riesgo de fraude, valorando dicho
riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas para la eliminaciéon del
mismo. De manera enunciafiva mds no limitativa, las Partes se obligan a realizar las
actividades para la deteccidn y prevencion del uso froudulenfo de sus redes que
convenga de fiempo en tiempo. -

En caso de qgue alguna de las Partes detecte gue un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes PuUblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo hoyo/
detectado se obliga a dar un aviso a la etra en un plazo no mayor a 5 (cinco) digs
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el tréfico de la Parte como para el fréfico de un operador tercero
que fransite por Enlaces de Transmision de Interconexién o Trdnsito de alguna de las
Partes.

/
Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningin acto u omisién con el objeto
de evadir -sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones
establecidas en el presente -Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, (i) la evasidon del pago de confraprestaciones originadas por la prestacién de
Servicios de Interconexidon usando las redes de cualquiera de” las Partes, (i) |
manipulaciéon bajo cualquier modalidad de la sendlizacion establecida para cada Tlpo
de Ilomcdo permitida bagjo el presente Convenio y sus Anexos, y (i) la entrega en la Red
de olguno de las Partes de cualquier tipo de Trdfico bajo el control de la ofra Parte,
' diferente al permitido bajo la legislacién o reglamentacion aplicable.

43

yd




e

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de
las obligaciones que las Parfes asuman. \
N \
. ‘
Para-facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se
acuerden.
Cuando se detecte un caso de fraude o mo?osidod,\ombas Pdrtes cooperardn, para
comprobarlo, controlario y resolverlo en el plazo mdés breve posible.
\ |
Las Partes reconocen la facultad que legolmem‘e corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en Ic:s instalaciones de cualguiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por las mismas en los férminos del Anexo que al efecto suscriban.
/
CLAUSULA DECIMOTERCERA |
/ = -
13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que

debérdn actuar sobre bases de Trato No Dlscnmlnc’rono respeo‘ro de.los.servicios de
interconexion que provean a ofros concesionarios.

En caso c{e que Telcel haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del lns’n’rufo términos, condiciones o tarifas distintfas a otros concesionarios, a sus propias
operocnones subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico respecto de servicios de interconexién, deberd hacer extensivos los mismos

-~ términos y condiciones al CONCESIONARIO, en términos del articulo 125 de la Leyﬂ a partir

de la fecha en que se lo soliciten. A peticidn del CONCESIONARIO, pédrdn celebrar el
convenio o la modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte). dias
hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud.

/ -

CLAUSULA DECIMOCUARTA \ 7
14.1 ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuories,\o través de los Servicios
de Interconexion, el acceso a cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca
por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno
por el uso bagjo la capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo
que se fenga debidamente homologado.

/ v/
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En nlngun caso TELCEL podro obligar al pago de elementos o funcionalidades de Ia Red
que o se requieran para la Interconexion o para la prestaciéon de los Servicios de
Interconexion. :

. _ , p
14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligado a permitir
_ el Uso Compartido d? Infraestructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOQUINTA N
S

CAUSAS DE TERMINACION ANTIEIPADA. -

) AN
/ LT, - . < .
Son causas de terminacién anticipada del presente Convenio, ademds de cualquiera

- ofra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacidn se describen (en

adelante las "Causas de Terminacién Anticipada").
\\ -

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instfituto o cualquier
autoridad competente revocard la concesion otorgada en favor de TELCEL o del

CONCESIONARIO, segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) ™

y Il b) de este instfrumento y la resolucién-de revocacion hublese -quedado firme, para

todos los efectos legales a que hubiese lugar.
/

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si ol evento (Causa

de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dias
a partir de que la Parte afectada hublese efectuado la notificacion a la que se hace

referencia a continuacién, independientermente de los remedios previstos por la 1

Legislacion aplicable, la Parte afectada F?odrd rescindir este Convenio, mediante una
noftificacion”por escrito a la parte incumplida, con copla para el Instituto dada con 30
(treinta) dias naturales de anficipacion a la fecha de rescision prevista: &

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones débidas a la otra por
Servicios de Interconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aguellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como incumplimiento a obligacién de pago o@unc
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenio.
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15.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna prdctica a
las que hace referencia la Cldusula Décimo Segunda- Conductas Fraudulentas- del
presente Convenio. /
f

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (o) se afecten todos o
parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes y/o sus Filiales contempladas bajo
el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cucdlquiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o
procecﬁmienfo de insolvencia, quiebra, disolucién, cesidn general de sus bienes para
benefici9 de/sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
ejecu‘roric\l y/u (i) orden de embargo, ejecucién o confiscacién (en tanto no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) digs hdbiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma

definitiva), entanto haya causado ejecu‘rorlcs .
\

E\h los supuestos de conductas froudulen’ros, y liquidacién, insolvencia'y quiebra bastard
la notificacion de rescisiSn ddda en términos del primer pdrrafo de esta cldusula y que
transcurra el férmino sefalado en dicho primer porrofo poro que la rescision surta plenos
efectos legales.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescisién indicadas en esta
“cléusula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha enigque se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado eTpresen’re Convenio, en cuyo caso la Parfe receptora tendrd un periodo de
gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcidn del aviso
_para subsanar o evitar que se continle presentando la Causa de Rescision
correspondiente, Transcurrido dicho plazo sin. que se subsane la Causa de Rescisidon
respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefialado.
En este caso los dias habiles se compuToron en términos de o establecido por el Codigo
Federal de Procedimientos CIVIleS N \
o “
A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podr& adoptar
las medidas pertinentes para la proteccién de los infereses del pUblico en generdl, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, ﬁ |
N / '
Conforme al articulo 118, fraccidn Il de la Ley, las Partes se abstendrdn de interrumpir el
tréfico de sefiales de felecomunicaciones entre concesionarios inferconectados, sin la
previa autorizacién del Instituto.,
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CLAUSULA DECIMOSEXTA.

VIGENCIA. \

- En"todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente

A :
16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convemo ’rendro una vigencia de un afo que abarca
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado, terminado &

onhmpodomen’re o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demos
disposiciones c:phccbles

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contindan siendo
fitulares de una concesién de las previstas en la Ley, los términos y condiciones del /
presente Convenio continuardn aplicdndose hasta que, conforme a lo previsto en el
arficulo 129 de la Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de lnTerconexmn 0 sed

emitida una resolucién por parte del Instituto al respecto.
LN

Convenio relocuonodos con los Servicios de Inferconexidn efectivamente presfodos
subsistiran hasta su debido e infegro cumplimiento. -

\
Las Partes podrén iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
momento de la terminacidén por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad
de firmar un nuevo convenio de interconexién para el afio siguiente.

16.2. REVISION DEL CONVENIO. TELCEL deberd presentar para autorizacién del Instituto
un Convenio Marco de Interconexién dentro del término que establezca al efecto Io
legislacion aplicable.

™

A
CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.
e
AVISOS Y NOTIFICACIONES ‘ . ,/
b
17.1 DOMICILIO DE LAS PARIES. Para fodo lo relativo o relacionado con este Convenio o~ N

para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos gue las Partes debban darse en’
cumplimiento del presente Convenio, é&stas designan como sus domicilios

: ; : /
~convenciondiles, los siguientes: ¢

e




)

/ TELCEL: \ -
™~
Domicilio:  Cdlle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
C.P. 11529, Ciudad de México
/ Teléfono:  2581-4719 \
Atencién:  “Direccién Juridica

)

CONCESIONARIO: B
S\ Domicilio:  ( ),
Teléfono:  (__ / ) P
Atenclén: ) S

/

- /

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto senalan como sus direcciones de
correo electréonico para la recepciéon de facturas relacionadas con los Serwc:os de
In’rerconemon los siguientes: { i} -

’TELCEL:

/

Direccidén de correo electrénico: FITX@mail.telcel.com

CONCESIONARIO:

Direccion de correo electronico: ( ) e

| 17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificociones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escritfo con acuse de recibo y se
considerardn-realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a
quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado
a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las notificaciones y
efectos del presente Convenio con los datos anteriores al cambio surtiran efectos legales
hasta 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.”

e

Las noftificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
,f reohzor a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan pcro lo cual se
reg|ron de acuerdo a las disposiciones del Cédigo de Comercno

/ ~ | .
i g ~
v ‘
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" Sin perjuicio delo estipulado en el presente apartado, las Partes convienen y reconocen
que otras nofificaciones se considerardn igualmente vdlidas entre ellas, en tanfo se
realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resolucidn que-las prevea, como es el
caso del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistemna Electréonico de Solicitudes de Infterconexion”,
= publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre dé 2014.

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualguiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd notificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se enfenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Gitimo domicilio asj informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México. /

~ CLAUSULA DECIMOCTAVA.
j ,,

N\
- FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse al

cuerpo del presenfe-Convenio debidamente firmados por los represenlrcn‘res legales de
las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

~

CLAysum DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, porlo tanto, renuncian expresamente al fuero que
pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causda. /

/

19.2 EMPLAZAMEENTOS. Las Partes por este medio ‘irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacién con cualquier accidn o procedimiento
relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este
Convenio.

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida
en que cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o
posteriormente adquiera cualguier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccién
%\ de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucidn de sentencia, de
}\ compensacién, de ejecucién o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier
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causq, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y' con respecto a
cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia
dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

™~

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios
O acclonistas, se obligan a cons\iderorse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados
con el objeto y c:um;:>limi<—:;’m‘ol de este Convenio, y a no invocar,”por lo mismo, Ia
protecciéon de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdatica o/por cualquier
otra.

)
119.4 LEY APLICABLE. En los términos del Cédigo Civil Federal para todo lo relativo al
presente Convenio las Partesacuerdan que el mismo se regird por el derecho sustantivo
y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condiciéon alguna de este
Com;enio, y ningdn consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de
dichos términos o condliciones, tendrd efecto a menos que conste por escrito emanado
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial y
adn entonces dicha modificacidn, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd
efecto para el caso, y fin especificos para el cual fue otorgado.

Por ofra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a registrar ante el Instituto el
presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la formay dentro
del plazo establecido en el articulo 128 de la Ley:. \

- _/
19.6 TITULOS. Los fitulds de las Cléusulas y los subftftulos de los numerales, incisos y sub
incisos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn
afectar ni tendrén efecto olguno para la inferpretacion de este Convenio.

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién de este Convenio que esté o
llegard a estar prohibida por laley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las
demads disposiciones de este Convenio.,

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes enfienden y acuerdan que el
no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accidn, facultad o privilegio
establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusion por causa de
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ley, no operard como una renuncia, ni cualquier ejercicio Unico o parcial que-exista
precluird a cualquier ejercicio futuro de accién, derecho, facultad o privilegio previsto.
!

19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las Partes convienen que en caso de que
alguna de ellas requiera la prestacion del Servicio de Intercambio Electrénico de
Mensajes Corfos ("SIEMC”) enire los usuarios de isus respectivas redes de
telecomunicaciones, las Partes deberdn suscribir el convenio respectivo en términos del
modelo que se agrega al presente Convenio como Anexo “G”. ‘

19.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo
integral de’ prestacion de Servicios de Interconexidn entre TELCEL vy el
CONCESIONARIO, y deja sin efecto toda negociacidn previa, declaracién y acuerdo,
ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

El presente Convenio se firma por ftriplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Parfes, en la Ciudad de México, el "

,'/

/

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. | (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
N
Por: Por:
— Apoderado Legal Apoderado Legal
" \ N
Testigo Testigo
Ny
f
A /
51




ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

/

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, S.AA. DE CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO®).
\ ‘ -~

NOTA: EN SU CASO, TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO “A”,
UNA VEZ QUE ESE INSTITUTO DE A CONOCER EL ACUERDO DE CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ANO 2019,

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX

\ o .
Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las inferconexiones que ufilicen |
senalizacién PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC.
T g \

\

A fravés de los Puntos de Interconexidn establecidos en el Acuerdo de Puntos de

Interconexion, el CONCESIONARIO entregard tréfico de cualquier origen para su

terminacion en cualquier destino de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de

TELCEL o a fravés del Servicio de Trdnsito en las redes con las que TELCEL se

encuentre interconectado de forma directa bidireccional,
TEMA 2. Sefializacién.

INCISO: 2.1 Definicidn de la norma de lnferconeixién -

VA e
1. Para efectos de interconexidn, todos los Concesionarios aceptan la

sefidlizacion PAUSI-MX a que hace referencia la “Disposicién Técnica IFT-
J 009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios
infegrados del sistema de sefnalizacién por canal comin”, sujetdndose de
igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de
Portabilidad y por el presente Convenio en lo relativo a sefalizacion.

' \
INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefdlizacién

~

1. El administrador de los Codigos de Punto de Senalizacién Nacionales (CPSN)

\ 1 -
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e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que sero el encargado de asignarlo

a los Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.
2. La longitud dé cbddigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los codlgos se osngnoron en blogues de 8 0 128 codlgos continuos para
Concesionarios. A
/

4. La estructura de los bloques de 128 cédigds serd:

[T I T I TITIITTTT11]
7 bits ID Operador 7 bits cé@gos asignados

5. La estructura de los blogues de 8 cédigos serd:

HEEEEEEEEEEEEE
11 bits ID Operador 3 bits cédigos asignados

INCISO:”2.3 Intercambio de Digitos

A

A continuacién, se definen los digitos que deberd-enviar el concesionario origen al

concesionario destfino de la llamada. \ / h
( —
SERVICIO | MODALDAD | - SENALIZACION

Llomodo Local EQLLP IDD + DO + 044 + NN
Llamada Local EQRP o FJO IDD + IDO + NN
Llamada Nacional o EQLLP ' IDD + BCD + 045 + NN o
Internacional IDD + IDO + 045 + NN

' Llamada Nacional o ) IDD + BCD + NN o
Infernacionall EQRP °FNO 110D + 1O+ NN 3
Llamac?gs a ndmeros no Num.’n'o N 01+ABC+DO+X0X+7 D

/ geogrdaficos —~ Geogrdfico ‘

Para escenarios de Transito, el intercambio de digitos serd:

_—




IDD + IDO + 044 + IDD + IDO + 044
NN + NN
EQLLP Recibe | IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044 +
— + NN NN
Local cORp Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Recibe ) IDD + DO+ NN | IDD + DO + NN
e Envia IDD + [DO + NN IDD + IDO + NN :
s Recibe IDD+IDO+NN | IDD +IDO + NN
y ) IDD+BCD +045+ |IDD +BCD +045 |
Envia NN o IDD + IDO + + NN o.IDD +
/ \ EQLLP 045 + NN ] IDO + 045 + NN
“| IDD + BCD + 045 | IDD +BCD + 045
Recibe + NN o IDD + | +NNoIDD +IDO
IDO + 045 + NN | + 045 + NN
) DD +BCD +NNo | DD +BCD +N
Envia oIDD +1IDO +
i IDD + IDO + NN :
Nacional o EQRP NN |
Infernacional IDD +BCD + NN
- | Recibe - oIDD +ID0 + | PP +BCD +AN
o IDD + DO + NN
- N NN
- DD
Envia DD +BCD +NNo Io IDI; E?IID)(;FN
IDD + IDO + NN
FlJo -/ ITDI\I]D +BCD + NN
“ Recibe oIDD+IDO+ | PP +BCD +NN
N NN o IDD +IDO + NN
Envia 01+ABC+IDO+X0X | 01+ABC+IDO+X
Lliamadas nimeros no +7D 0X+7D
geogrdﬁcos _ Recibe 01+ABC+IDO+X | 01+ABC+IDO+X0
. - 0X+7D X+7D

, J
NN = NUmero Nacional = NUmero de Identificacién de Regidon + Ndmero Local

™~

Notas:  /
* Para todo el tréfico naciondal, el Ndmero real de “A” serd infercambliado entre
concesionarios como NN. _

* Para el tréfico internacional, cuando el ndmero \dé “A” esté disponible se
entregard a la red de destino el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN.

L/ ~
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INCISO: 2.4 Topologia de lared de\ senalizacién- '

1. Las Partes deben de estar interconectadas a los STP correspondientes.

_
2. Lainterconexidon en Senalizaciéon entre Concesionarios se realiza en modo
Cuasiasociado entre sus pares de\SJP.
e
3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus STP para manejar la sefalizacion requerida para la correcta operacion
( de sured.
1
4, Laingenieria de los enlaces son en base a 0.4 Erlang en operaciéon normall
\ ~ por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de SeRalizacién son en orden de El’s conectados
directamente a los STP, manejando canales de 64 kbps iniciando con el

SLC1 = 0(/ luego creciendo secuencialmente.
/ §

6. La toma de los circuitos se hard en forma cxscendenfe(secuencicl 1.2,
- 3, ) desde la central de conmutfaciéon que posea el Cédigo de
| Punto de Originaciéon (*OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma -
descendente secuencial (63, 62, 161, 60, 59,..........) desde Ia central de -
conmutacién que posea el "OPC” menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion

Envio de informacidn: -
i J
1. La informacidn para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Dlsp93|CIon
Tecmco IFT-009- 2015 se enviard en bloque.
2. En los casos en que la llamada de origen naclonal se mclum el ndmero
\ / origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensaje Inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en los
que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero de “A”

~ esté disponible, se entregard a la red de destino el siguiente formato: 00 +
cédigo de pais + NN, Cuando no esté disponible, el campo se dejard
vacio.

/
1SLC es el.Codigo de Enlace de Sefnalizacion, por sus siglas en inglés.
( ;

7 -




TEMA: 3. Suminisfré de Circuitos y Puertos.
INCISO: 3.1. Recepcidn de Enlaces y Puertos de Acceso y de Sefalizacion.

En términos de lo dispués’ro por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexidn en vigor, la prestacion de Se)rvicios de Interconexidn bajo tecnologia
TDM (PAUSI-MX) se confinuard redlizando Unica y exclusivamente respecto de
aqguellos servicios que hubieren sido implementados o solicitados entre las Partes
hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha limite para latecepcién de Solicitudes de
Servicios de InTeroonexi/én bajo la Tecnolo’gl’a\cnfes senalada. Por lo tanto, solo se
suministrardn nuevos servicios de Interconexion bajo el protocolo SIP (IP).
i P
TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento.
y
INCISO: 4.1 Premisas

" 1. Todas las funciones de manejo de trafico gonmu”’rodo serdn ejecutadas
de manera no discriminatoria, sin excepcion y bagjo toda circunstancia,
p
2. Para una misma categoria de serviclo, los enlaces dedicados deberdn
ser tratados en forma no discriminatoria.

~—

3. Los Enlaces de Senalizacion que se utilizardn serdn a nivel E1.
/

/
—

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1.-Se define como “Mantenimiento-Programado” cualquier actividad
"~ programada con anficipacién que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario,

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
/ - 10 []
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

- Ser noftificado con 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion.
/ - Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas
(hora local).

\
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- Contener en la notificacién, como minimo:

Nombre y cargo de la persona que nofifica.

Dia y hora de inicio.

- -fiempo estimado de duracién del mantenimiento. ,

- Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesmnono
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de
servicios afectados por intervencion).

- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de contingencia.

4. La recepcién de toda notificacidn deberd ser confrmada de forma
inmediata y por escrito y deberd contener como minimo:
* Nombre y cargo de la persona que recibe la Qo‘rificocién. \
* Dia y hora de notificacion. ~
* NUmero(s) telefénicos de coordmoonon h
« Nimero o clave de acuse de recibo. En caso de no recibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dias antes de redlizar las actividades de
mantenimiento, se-entenderd como recibida la notificacion. -

>

INCISO: 4.3 Delimitacidn de Responsobilidodes B

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se reollzoran enun BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estarén divididos e
identificados claramente en un lado “anfitrion” y un lado ‘“visitante”,
Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

2. EI BDTD o panel de distribucién de troncales digitales serd provisto y definido
por el visitante e instalado en su coubicacidon. Para garantizar o
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (interfaz digital a 2048
Kbit/s y a 34368 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores |
especificos "especiales” para redlizar las conexiones en el BDID, estos serén’
proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte. \

3.La responsabilidad de mon’renimienio\por parte del anfitridn, queda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD. "

4, Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector

}\ estandarizado lado anfitridn del BDTD (incluido).

AN
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INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo k

\

) 1.5e d/efine como “Mantenimiento Correctivo” el conjunfo de accliones que se
redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacidn estan
debgjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se__
corrija.

\

2. Nofificacién y recepcion de repor’réé de fallas.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
/ para notificaciéon y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como también
deberd proveer informaciéon referente al proceso de escg|omie/rq’ro. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Centro de Operccién de la Red (COR)

- Puesto del confacto: Jefe del COR en turno

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): (65) 2581-3700 ext.
4686 y 4688

- Correo electronico: cc@muail.telcel.com

/

CONCESIONARIO-
- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto: /
1 - Teléfonos de localizaciéon del contacto (fijo y movil):
- Correo electrénico: \ -
A N } I
3. Todo reporTe\de falla deberd contener como minimo:

e

- Nombre y cargo de la persona que naotifica.

- Dia y hora de reporte: e

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

- Servicio(s) y Punto de Interconexion afectado(s).

- NUmero(s) telefdnicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexidn afectados. , |

- Segun el fipo de falla, se enfregard la informacién disponible para su

localizacioén. - —
e
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4, Las respon\sobilidodes del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de ‘quejas.

- Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto,
media hora antes de expirar el fiempo de reparacion inicialmente sefalado,
deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo estimado de solucion de
la falla. )

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacién y reparacion
de fallas., —

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes. h

- Activacién del procedimiento de contingencia acordado en el Anexo E del
presente Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que. afecten el servicio, iniciar
accién correctiva y proporcionar los reportes de estado 'de avance
correspondientes. ,

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas boro
asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se fengan
que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
que intervienen en la interconexidn, los Concesionarios permi‘rirc’:n el acceso al
otro concesionario el mismo dia que se le solicite,

N

6. En caso de que se detecten broblemcs con la completacion de llamadas,
ambas partes redlizardn actividades conjuntas para el andilisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correcciéon. En caso de que
TELCEL proporcione el Servicio de Transito'y que se presente una falla, TELCEL
deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucion de la misma. | S '

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

La ruta preferida del CONCESIONARIO para Io terminacién de trafico serd la
inferconexién directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna interconexién de
la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en los plazos
establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el CONCESIONARIO podrd entregar a
TELCEL los llamadas en el punto que le indique TELCEL para tales efectos o bajo

8
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cualquier ofro mecanismo disponible que no afecte la operacion de la red de

- TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre.

Lo anterior respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de comdn acuerdo, todos los Puntos de
Interconexion en los que se inferconecten, para efectos de balanceo de Trdfico y
redundancia. — ' -

Tema 5. Sincronizaclién.
INCISO: 5.1 Sincronizacién \ N
1. Cada Concesionario ser& respo/nsoble de la sincronizacién de su red.

2. Las redes se interconectardn en f\ormo plesidcrona alimentadas por medio
de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de Ia UIT-T.

3. La sincronia para la in’rerconexién entre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexion y
con la Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de

interconexidn, para la eventualidad de la pérdida en referencia en Estrafo

P 1. ) ,

TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica

/ S

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar

las paredes existentes,

Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar

las paredes existentes.

\ -
b) Tipos de coubicacion: Tipo\3 (Gabinete): Las dimenélones del gabinete serdn las que el Conceslor;orio
Solicitado proporcione. Se contfrata gabinete completfo.

~.

Ay
P ! . ‘o o " .
TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con ofros Concesionarios
- que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya proporcionado. En
cuyo caso el responsable del gabinete seguird siendo el Concesionario

Solicitante.
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El fipo de coubicacion serd a eleccion del Concesionario Solficitado de entre las
opciones que tenga disponibles siempre y cuando las dimensiones permitan la
colocacion del equipo del-Concesionario Solicitante.

Jé) Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los procedimientos correspondientes.

2 confactos dobles po!orizadds, voltagje suministrado por la compafiia comercial

d) Contactos eléctricos: +10% maximo.

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipo 1y 2,
maximo 15Amp. En Coubicacién Tipo 3, méximo 15 Amp.

/ (/
i) Corrlente Alterna: R 1 (una) posicién de 127 V.C.A. 300 mA 7

e) Energia CD:

@) Planta de Emergencia: ~ Como respaldo de la instalacion

. Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondu!cclones maximo 3 mm de desnivel,

h) Acabado del piso: ___ cublerto con loseta vinflica.

3.0 m para instalacion de equlpo\Los ductos y escalerillas estardn dentro de esta

i) Altura libre: altura (2,40 m) —

Conductor principal de puesta a tierra cdlibre 1/0 AWG con derivacion a cada
local con cable calibre 6 AWG con un valor méximo-de 5 ohms.
3 S

k) Temperatura: R Entre 10 y-25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%

J) Sistema de tierras:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bagjo la

b fluminacion: \ ) lGmpara en la parte anterior y posfenor delequipo instalado ™
Provisto por el propletario del edificio, para conectar el punto de llegada al
m) Herrgje y/o ducteria: . edificio con las dreas asignadas y con otras coubicaciones en caso de p
: requerirse,
n) Acceso por mantenimiento: Avisar previamente al centro de control de la Red. N
~
i) Fijacién del Equipo: Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo.

Identificacién de los inferrupfores fermomagnéticos asignados a los

o) Identificacion de Alimentacion: Concesionarios en el tablero general de CA.

1

.
) \ \/‘/' - \
A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP. '
Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las inferéonexiones que utilicen \

sefdlizacién SIP. A
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TEMA 1. PDIC. ; | /

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO la informacion relativa a sus Puntos de
. Interconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion,
una vez redlizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacién con lo anterior, los Puntos de Interconexién de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en los cuales se llevard a cabo la Interconexidn, son los

siguienfes: y

~ De TELCEL:

\ .
TEMA 2. Sefalizacién -~ o~

INCISO 2.1. Protocolo de sefalizaciéon

{
Para este tipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP (Session Inifiation

Pro’rocol) atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condlc:|ones Técnicas
Minimas de Interconexién en vigor.
BN \
Este sistema de sefalizacién se utilizard para todas aquellas comunicaciones que
—_requieran de la creacién y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se
utilizard en el infercambio de Trdfico, en observancia a las recomendaciones
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.
\ |
N Ambos Concesionarios aceptan utilizar la  senadlizacién  SIP,  segin Iqs\
recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

11
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~ La utilizacién del protocolo UDP. | -
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Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas Parfes.

Real-time Transport Protocol (RTP) para ’rronspo};’rar‘voz en tlempo real y
proveer calidad de servicio (QoS) / .

\
Se utilizard direccionamiento IPv6, u opcionalmente IPv4.

A

En el modelo de ofer’ra/confes’ramon la red origen propondrd la preferencia
en el uso de los cddecs y la red destino deferminard el codeo a utilizar, Ios

perfiles de codificacion que se podrdn u’nhzor son: ‘ /-
- G729 Payload Type: 18 h | -
- G729 Payload Type: 18 7
- G.J711LeyA Poyload Type: 5 ) (
- AMR-NB . Payload Type: 96-127
- AMR-WB Poylogd Type: 98

Las direcciones utilizardn SIP URL. ! ,
N ré

Lo - X ( .
Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la

VOZ.

Se-utilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes

~ de senalizacion.

Se trasportard SIP a través de pagquetes UDP.

Si la red origen y la red destino estdn interconectadas a la red de Trdnsito
mediante tecnologias diferentes, la red de Trdnsito deberd realizar la
conversion entre los protocolos de sefializacion SS7 y SIP, a fin de permitir ia
interoperabillidad entre ambas redes, en términos de la Cldusula 5.6 del
Convenio. \ h

/ ‘
Se utllizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M:
Obligatorio, O: Opcional)




g
N

!
. Método - | Envio |  Recepcion |  Referencia
ACK M M RFC 3261
BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE_ M M~ RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK M M RFC 3262
UPDATE M M - RFC 3311

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

. k A
El método OPTIONS serd utilizado para generar un “keep dlive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS all nodo B, y
el nodo B responde con un *200 OK". Si el nodo B deja de responder o envia una
respuesta SIP 503 (Servicio no disponible) entonces el nodo A bloguea la ruta pero
contintia enviando el mensagje. En el momento que el nodo B vuelve a responder

se reactiva la ruta. p
El mensaje PRACK se genera como consecuencm de un CPG cuando existe
interworking con ISUP. <

/

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de Ia sesién sin combibr el

estado del didlogo. p
(

Cuando una llamada se establecio, se liberard ccgn el mensagje de liberacién (BYE)

de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca, entonces se utilizard una

“respuesta SIP”, 4xx, &xx & 6xx.

Cuando un Conceslonario tenga que proporcionar un mensagje de red (Una
grabacién) para una llamada que no pudo ser completada, lo hard utilizando la
respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la central que
reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de audio pero si recibe 183/sin
SDP entonces deberd proveer un “Ringback”. |

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back tone”, se utilizaré'la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba
la respuesta SIP 180/SDP deberd abiir el canal de audio, pero'si re¢ibe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un “Ringback” estandar.

En lo referido anteriormente a mensajes de red (grabaciones) y “ring back tone”,
las Partes convienen en que si derivado de la integracion que serd efectuada, se

- ' , 13
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\ determina la necesidad de utilizar otra respuesta SIP (que se deberd enviar cada

una de las Partes) distinta a la acordada en parrafos precedentes, las Partes de
buena fe acordardn la respuesta SIP que en definitiva deba prevalecer,
conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no alcanzar un acuerdo se
mantendrd lo indicado en los pdrrafos anteriores.

"INCISO 2.2 Pruebas prevics\ael protocolo de seﬁclizcclén

Los concesionarios aceptan los protocolos de sefalizacion indicados en el Inciso

2.1. .
4\ S

Tratédndose de la primera interconexion directa que se lleve a cabo, o cuando

~ existan cambios en el protocolo, ambas Pcr’res realizardn pruebas de

interoperabilidad entre las redes, conforme al calendario y al protocolo de
aceptacién que ambas acuerden para elloy que en mngun Caso podra demorar
mas de 90 (noventa) dias naturales. )
, P
Las pruebas iniciar&n una vez que se establezca lg/conegﬂvidod/légico entre
ambas redes.
(

Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion.

- J—

INCISO: 2.3 In’rerccmblé de Digifos S

A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada.

N s
° SERVICIO | MODAUDAD | _ SENALIZACION
Liamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Liamada Local EQRP o FIUJO | IDD + IDO + NN
Llomodg Nacional o o “ tallp IDD + BCD + 045 + NN o N
Internacional IDD + IDO + 045 + NN
Liamada Nacional o IDD + BCD + NN o
Infernacional EQRPOFNO 115p 4 DO + NN
Hamadas nlimero no NUM. N0 ) A BCHDOXOX+7 D
geogrdafico Geogrdfico /

Para escenarios de Transito, el intercambio de digitos serd:
. |

14
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DD+ DO + DD + IDO + 044 |
+ NN + NN
\ EQLLP . IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
Recibe v
Locdl +NN + NN
cd CORp Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN |-
_ | Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
O Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
DO+BD+ 1 ipp 4 BeD + 045
P 045 + NN o IDD
Envia + DO + 045 + ~ 1+ NN o IDD + /
NN IDO + 045 + NN
EQLLP a
- DD+ BCD +045 | 1o T 8P+
. 045 + NN o IDD
Recibe + NN o IDD + + DO + 045 +
) W IDO + 945 + NN N
IDD + BCD + IDD+BCD+ |/
Nacional o Envia NN o IDD + IDO | NN o IDD + IDO
Internacional N + NN + NN
EQRP IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD + IDO |'NN o IDD + IDO
+ NN I +NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NNIDD + IDO + | NN o IDD+ IDO
) NN +NN 1
FIO IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe | NNo DD +IDO | NN o IDD + IDO
| +NN +NN
Envid 01+ABC+DO+X | 01+ABC+IDO+X .
Llamadas ndmero no OX+7D OX+7D
geogrdfico , /)| 01+ABC+IDO+X | 01+ABC+IDO+X
Recibe
. — OXx7D 0X+7D

-

NN = NUmero Nacional = NUmero de Identificacidn de Regién + NUmero Local

En el mensaje de INVITE, el nUmero destino se enviard en el header Request URI y

-

15
/




| INSTITUTO FEDERAL DE
. , . i TELECOMUNICACIONES
el nimero de origen se enviard en el header From. -

e

Notas: y

v
1. El Punto de Interconexion en el cual se entregard este tipo de tréfico serd el

N . .
acordado entre los concesionarios.

TEMA 3. Interconexiéon

“INCISO 3.1 Realizacién fisica |

El CONCESIONARIO enfrego\rd un enlace de fibra dptica tipo monomodo, que /

podrd ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard un puerto o

posicidn de remate para dicha fibra (patch panel o médulo MicroVam), 5
/ /

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el esténdar IEEE.802.3 versidn 2008 full

ddplex, con una interfaz activa 1000Base - LX. En el Patch Panel o MicroVAM

deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC y entregar ‘romonos de

frama de hasta 1536 bytes. .

Los incrementos de capacidad de los enlaces en un mismo Punto de
Interconexién, se realizardn una vez que se alcance la ocupacion del 85% de la
capacidad instalada en dicho Enlace de Transmisién de Interconexion. Cuando
se cuente con mds de un enlace en un mismo Punto de Interconexién, el fréfico
se distribuird de manera balanceada, sin penuicio ¢ de la obligacién a cargo de
las Partes de balancear el Tréfico también en’rre los diferentes Puntos de
Interconexién que tengan implementados.

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar la carga del otro
sitio de modo que, en caso de falla de uno de los sitios, la ocupacion de-los
“enlaces de cada sitio no deberd rebasar el 80% (ochenta por ciento) al soportar
el tréfico del ofro sitio, en cuyo caso se deberd incrementar la capacidad de los
enlaces de los sitios redundados para sop6r’ror la carga total en caso de falla.

—~

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capacidades acordes a la capacidad del Enlace de Transmision de
Interconexion.

16




/ . . ~
En caso de confroversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente sus
respectivos registros-para homologar la'informacién relativa a la medicidon de la
ocupacion.

Vs

. L , . . |
Las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico contenidas en
el presente Anexo estardn vigentes y serdn aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cuales deberdn ser previamente negociadas 'y
documentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por l0s
representantes legales de ambas Partes, — .

TEMA 4, éuminisfro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1. Recepcié/n de Enlaces y Puertos de Acceso y de Sendlizacion.
El CONCESIONARIO podré solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision de
Inferconexidn, en tanto miembro del Agente Econémico Preponderante que esta
en posibilidad de proporcionarlos, en los férminos y condiciones estipulados en el
Convenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

\
INCISO 5.1 Premisas

Todas las funcio/nes de manejo de tréfico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bagjo toda circunstancia.

Se entiende que todos los procedimientos de transmisién aqul descritos aplican
para Enlace de Transmisién de Interconexién de fibra Sptica coninterfaz Ethernet.

- INCISO: 5.2 Mantfenimiento Prog\f“cmado . ) Y,

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con anticipacién que se readlice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de otfro Concesionorio./

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unice de Contacto
Operativo que serd responsdble de notificar y coordinar los mantenimientos
programados con el o los otros Concesionarios.

R
3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

% - Ser notificado con 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion.
j -

17
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- Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora

local). -
- Contener en la nofificacién, como minimao: B -

- Nombre y cargo de la persona que notifica.
—~Dia y hora de inicio. -
~Tiempo estimado de duracién del mantenimiento

- Probable afectacidn o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (lncluw listado de servicios
afectados por intervencion) - -

- NUmero(s) telefénicos de coordinacién., / /

- Acciones preventivas en caso de contfingencia

4. la recepcnon de toda notificacion deberd ser conﬂrmodo de forma inmediata
y por escn’ro y debe contener como minimo: B

— \
* Nombre y cargo de la persona que recibe la noftificacion.
* Dia y hora de nofificacién. ‘
* NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

. Numero o clave de acuse de recibo. En caso de no recibir acuse de 4
recibo con cuando menos 3 dias antes de realizar las oc’nwdodes de
mantenimiento, se en’renderc como reC|b1dG la ndﬂﬂcccuon

INCISO: 6.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
redlizan desde que se detecta que los parédmetros de operacidn estdn
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija. /

\

2. Notificacion y recepcidn de reportes de fallas.
Cada Conceslonario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacién y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dl’g, todos los dias del ano, asi como también
deberd proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El

Punto Unico de Contacto de las Partes es: ~

-

~
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TELCEL . b

- Nombre del contacto: Centro de Operacién de la Red (COR)

- Puesto del contacto: Jefe del COR en furno

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): (65) 2581-3700 ext.
4686y 4688 -

- Correo electrénico: cc@mail.telcel.com

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de locdalizacién del contacto (fijo y movil):
- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Dia y hora de reporte.
- Dia y hora de la falla.
—/Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
- Servicio(s) afectado(s).
- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.
- Puntos de Interconexiéon afegtados.
- SegUn el tipo de falla, se entregard la informacion dlsponlble para su
localizacion. ”

. /
/ 4.-Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Reclbir reporte de quejas. L
—=. - Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagndéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion. \

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tlempo de reparacion
inicialmente sefalado, deberd existir una oo’ruohzauon y un nuevo
tiempo estimado de solucién de la falla,

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre COHCGSIOHGFIOS para minimizar el
impacto de las fallas en las r\edes ~ ~

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.

/ g | 19
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- Notificar sobre problemcs o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes.
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para

asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los
equipos que intervienen en la interconexidn, los Concesionarios permi‘rirdh
el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,

ambas partes reahzorc:n actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y

establecerdn comun’romen’re Ios acciones para su correccion. En caso de

que TELCEL proporcione—el Servicio de Transito y se presente una fdllig,

TELCEL deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios

involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

/
/ i -

j
e
/

3

INCISO 5.4 Casos de falla y-desborde

—

La ruta preferida para la terminaciéon de tréfico serd la interconexion directa entre

"~ ambos Conceslonarios y en caso de falla en alguna interconexién de la red de
TELCEL que se haya reportado y no pueda solu01onorse en un plazo maximo de 30
minutos, el CONCESIONARIO podr& entregar a TELCEL las llamadas en cualguier
punto y con cualquier otro mecanismo disponible que no afecte la operacién de-
la red de TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posfenores a
su cierre, TELCEL no facturdrd este tréfico.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de comin acuerdo, tfodos los Puntos de
Inferconexidn en los que se in’rercbnecfen, para efectos de balanceo de Trafico y

redundancia. P \

TEMA 6 Cogblcacién
INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

\
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Q) Espacio: .

Con delimitacioén fisica

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 1 (Locat): Areg de 9m2 (3x3) con delimifacion de tabla rocd pudiendo
utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimitaciéon de tabla roca o malla
ciclénica pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn las que el
Concesionario Solicitado proporcione. Se contrata gabinete completo,

TELCEL permitird ai Concesiono\rio Solicitante compartir con oftros _
Concesionarios que se lo requieran, el gabinefe que al efecto Telcel le
haya proporcionado. En cuyo caso el responsable del gabinete seguird
siendo el Concesionario Solicitante. '

p
El fipo de coubicacién serd a eleccién del Concesionario Solicifado de
entre las opciones que tenga disponibles siempre y cuando las dimensiones
permitan la colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.

C) Acceso;

\

7X24 hrs. Todos
cprresgondienfes.

los dias del afo-. atendiendo los procedimientos

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltgje suministrado por la compania
comercial + 10% mdaximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -16%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicaciéon Tipo 1y
2, mdximo 15Amp. En Coubicacién Tipo 3, mdximo 15 Amp.

f) Corfiente Alterna: -
/

1 (una) posicién de 127.V.C.A. 300mA  —
]

@) Planta de Emergencia:

Como respoldo\de la ins‘rcloclén\

h) acabado del piso:

2
Firme de concreto 400 Kg/m . sin ondulaciones, 3 mm de desnivel cublerto
con loseta vinflica. ~

) Altura libre:

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y escalerillas estarén dentro de
esta altura (2.40 m) \

) Sisterna de tierras:

Conducfor principal de puesta a tiera calibre 1/0 AWG con derivacion a
cada local con cable calibre 6 AWG con un vaior méximo de 5 ohms,

k) Temperatura:

T =
Entre 10y 25 °C y una humedad relativaentre 40 a 60%

) lluminaeioén:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo la
ldmpara en la parte anterior y posterior del equipo instalado

m) Herrgje y/o ducteria: 7/

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto de llegada
al edificio con las dreas asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse.

n) Acceso por mcn’renimierq‘ro:

e
Avisar previamente al centro de conirol de la Red.
e

i) Fjacién del Equipo:

Ancldje a piso y/o techo de comun acuerdo.

21




INSTITUTO FEDERAL DE

0) Identificacion de Almentacién:

N

|

Identificacion de los interruptores termomagnéticos asignados a  los

“Concesionarios en el tablero ge?nercl de CA.

TELECOMUIHCACSITPNES

-

N

El presente Anexo se firma por ’rripﬁcodo por los representantes debidamente

Y facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de | ) de ().

J

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

/

e v

(NOMBRE DEL CONCESICNARIO)

Por: (__

) ~ Pori (

Apoderado

Testigo

Apoderado

Testigo

~
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Puntos de Interconexion
) U /
GIUDAD DE CENTRAL
No £STADO | pDIC DOMICILIO DEL PDIC GOORDENADAS DEL PDIC Msc- Mow
INTERCONEXION
SERVER
- LOTE 4, MANZANA 2A, FRACCIONAM IENTO ATITUD: 2752 6+
1 Jacuascauentes  |acuascaliEntes PIRULES RESIDENCIALLOS PIRULES, AGUASCALENTES, | HITD-2T52 B - AGUBCH GANMG1
AGUASCALIENTES. CP 20277 QN : -
AV.FRANCISCO | MADERO, NO. 837 ZONA LATITUD: 32°39' 566"
2 [sasacaurorna  |mexicau CACHANILLA OENTRO. MeXOALLD O.op 2150 o e i | musw cACMG2
—JeuADALUPE VICTORIA 32,LOMAS HIPODROMO  JLATITUD: 32:20" 442"
3 |PAJACALFORNIA - [TUUANA LOMAS TWUANA BAJA CALIFORNIA ER PISO LONGITUD: -1659" 26.1 TWeC Lomma
TECNOLOGICO NO. D00 COL. PARTIDODOBLADG JLATITUD: 374396 )
4 formuanua CIUDAD JUAREZ CAMPESTRE Co. JUARER GHIE P 32697 oM o vt 95,56 uaswi RAZMG1
PVDA. SARA F.DE MADERO NO, 615UR COL. TATITUD: 25'37 26.90"
5 JooAnulA TORREON CORREGIDORA  ]oenTRO, TORREGN, COAH. CP 27000 LONGITUD: 3'26' 57.40" TORSWI ALDMG1
X CEF R°3COEPEDREGAEDE CARRASCOMRCO vt "
CARRASCO DISTRITO FEDERAL 3 PISO LATITUD: B'85 B.94 = CARBCt SARMG)
[ONGITUB; 85° 4 4775 [ CARWCK ]
MK ]
LATITUD: 1°28' 22"
T R
F.DF. LONGITUD: 95+ 305"
s DE. CIUDAD DEMEXICO om——
PORTALES BENITO JUAREZ 69 PORTALES DISTRITO LATITUD: 8°22 BT PORSW PORMGE
FEDERAL DF.3PISO
. LATITUD: 922 64,07
URRAZA ?E;R;lsnom ENDALDE 964 DEL VALLE MEXICODF,  |-ATTTUD: 822! URRBCY URRMGU
LONGITUD: 99" 17 4.3"
— e
CHIMALF OF OCA NO 25, COL "
7 |euanasuato LEON AZTECA FRACCIONAMIENTO AZTECAS, LEON, tg;gﬂmlﬁffgg - LEGSW MANMGH
NAJUATO, CP 37520 : : 7
BOULEVARD A BARRA VIEJA S/N EL P e———
s JouErrERO ACAPULCO VIDAFEL PROTRERILLO (REF. PROPIEDAD DELGRUPO  [LATTLB: B 47108 ACABC1 HIDMG2
CARSO), COL PLAN DE LOS AMATES CP 39931 : -
LATITUD: 20°37 5347
e venTES ORION #3039 LA CALMA ZAPOPAN JALISCO '3 coLswe FUEMGR
PRIMER PISO LONGITUD: D3°24' 45 67
s Juausco GUADALAJARA ‘ : :
GIGANTES 674 BELISARIO DOM INGUEZ ATITUD: 2040 B21'
BANDERA GDLSWS BANMG3
GUADALAJARA JALISCO PRIMER PISO R o 8 B 7
EZEGUIEL MONTES NO EXT 45, COL PILARES LATITUD: B 7 H11
TOLLOCAN ) - T TOLMG1
o [Mexco ToLucA T s oy e Tolsar »
TOLLOCAN METEPEC,  EDODEMEXCO.CP 5279 JLONGITUD: 99'37" 6.3 ToLM G2
i ERODEMEXCOCRS2TS JUONGITUD:S937 637
AV, CAMELINAS NO. 725 COLFELIXIRETTA .+ TATITUD: B°40 55
i JMICHOACAN MORELIA MOREUA # |MORELIA  MICHOACAN.CP 58070 LONGITUD: DT 119.23" MORBC1 MORMG2
PALMA REALNO. 7, COL RESIDENCIAL LA TATITUD B°54' 2.09°
© JMORELOS CUERNAVACA CIVAC PALMA, JIUTEPEC . MORELOS CP 62553 LONGITUD: 99° T’ 26.64" CUESWI CvMe2
GALEANA 530 (PTE) CENTRO SAN PEDRO GARZA | LAT(TUD: 25'39' 46"
SAN PEDRO GARCIA NUEVO LEON 200 PiSO - ronemrinrosagas MTYBO3 SPEMGI
5 |NUEVOLEON MONTERREY — povwyp— -
EMILIO CARRANZA [e] IDRIER,
S~ CARRANZA 1 ONTERREY NUEVO LEON 200 PISO MTYSW /CRZMG1
CALZADA SAN FELIPENO, 308, COL OLIMPIGA,  JLATITUD: 7°5 257 T
1 JOAXACA OAXACA OAXACA OAXACA, OAXACA, CP 68020 L ONGITUD: 9642 50.8° OAXBC1 CAXME1
APAZ AVPROLONGACGION REFORMA # 4R AQULES  JLATITUD: 88'D'427" PEBGC2 PGS
SERDAN PUEBLA PUEBLA 200 PISO
s lruesia o esia LONGITUD: BU25660°
AV 30 NORTE ESGUNA CON AV, BORENTEF 85 —
FUERTES AGRICOLA RESURGIMIENTO PUEBLA PUEBLA | ATITLO: 88°B41%" PUEBCH FTEMG3
PLANTA ALTA e
e S —
AV, F ORVENIR NO. ©8, COL LOS FAROLES, CATITUD: 20°36' 277
B JOUERETARO QUERETARO RETABLY QUERERTARO, QUERETARD, CP 7658 LONGITLD: D0"24' 224" QUEBC1 MARMG1
FRACCION 4, C. PRIVADA BELLAVISTA No. SN, -
7 Jauntanaroo cANCUN CARIBE POR AV. LOS ALAM OS, COL. EJIDO BONFIL, CATITLD: 27675425 CANBC1 CASME3
— CANGUN, QUINTANA ROO, cp 77560 Jisiarin: ssvso sigs
CANDELARIC ZAPATA NO. 5, COLZTMARZO, SANJLATITLD: 220550
s Jsanrusrorosi SAN LUIS POTOSI LAUREL LS POTOR o 043 MO e o sLPact ALAMGH
AV, CONG T X IO CEB AT OS LSO EO T LB AN e
- LATITUD: 24°46' 6.40" T
5 JsinaLoa CULIACAN ESCOBAR BACA CALDERON. COL DIAZ ORDAZ, GULACAN. | onariis: oo 60" cuset EZAMG1
JEINALOA CEA) B e
GALLE DR, FUG ENTRE DR, GONZALEZY DR, [ AT 20709 3800
20 [ramawPAs REYNOSA PETROLERA GALDERON COLONIA DOGTORES, GR. REYNOSA, [-ATTUD: 26103 55047 MTYSW2 MIEMGH
TAMAULIPAS, CP. 88590 :
CALLE RIVAS GULLEN (LOTE A MANZANA BT | A1ruDio0 7 oon
21 [ramawras TAMPICO ZONA SECTOR 1 REGION 9 COLCENTRO, CRIDAD e TAMBC1 MADMG1
MADERO, TAMAULIPAS. CP. 83400 - -
< CALLE URSULC GALVAR NO. 705 COL FUERTO 0
MEXICO ENTRE CALLES: 20DENOVIEMBREY  JLATITUD: 38 5787
2 |VERACRUZ COATZACOALCOS MALECON FRANCISCO VILLA. COATZACOALCOS, LONGITUD: 94°26' 34.04° VERBC1 CzAMG2
_ VERACRUZ CP 965D N
CALLE GARLOS GRUZ LOTE BMANZANAZE NO, [
23 Jveracruz VERACRUZ VERACRUZ ‘800 COL. POCITOS Y RIVERA, VERACRLE, N e VERBC1 LERMG3
VERACRLUZ. GP.9729 : i
Nota:Los anteriores PDICs pudieren estar sujetos a camblo, dela i i técnicas al dia de hoy.
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PRECIOS Y TARIFAS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UI\\I ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO
EL *CONCESIONARIO™).

|

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE |NTER»CONEXION.
A. Tarifas de im‘erconexlon y iransito para los Servicios Conmutados de
Inferconexién aplicables a la Red Mévil de TELCEL. N “
N
I Tarifas aplicables para los Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios
;o Mébviles de TELCEL del fipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga
nacion?l".

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL por Servicios de Terminacion Co\nmufodo en
P Usuarios Mov;les de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o El que Ilcmo paga
nacional”:
{ )
/ Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, una
tarifa de terminacion de SXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion. -

N

il Tarifa de Transito.

_ o

El CONQESIONARIO pagard a TELCEL:

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciernbre de 2019, una tarifa de SXXXXX pesos minuto.

-

B. Tra&fico desde la Red Mévil de TELCEL, AN

I Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacidn aplicables
a la Red Mévil del CONCESIONARIO. A\

o ) k N
TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Méviles del CONCESIONARIO del tipo “El que llama pogo y/o “El que

)\ llama paga nacional”:

i

| 2
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—

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, una
tarifa de interconexion de $XXXX pesos M.N., por minuto de inferconexion.

il. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminamon aplicables
a la Red Fija del CONCESIONARIO. ‘

TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Fijos del CONCESIONARIO: - / \
Para el periodo/cgmprendido entreel 1 de ené’ro y el 31 de diciembre de 2019, una
tarifa de interconexidn de SXXXX pesos M.N., por minuto de interconexién, Y,
EnJa aplicacién de las tarifas o qgue se refieren los incisos Ay B, los CONCESIONARIOS
col/culordn las contraprestaciones que /deberdn pagarse por serviclos de
ferminacioén, con base en la durgcién real de las llamadas, sin redondear al minuto,
debiendo para tal efecto sumar la duracién de todas las llamadas completadas
en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar
los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

’ /
Las contraprestaciones a las que se refieren los incisos A y B ya incluyen las tarifas
correspondientes a los Puertos de Acceso.

v
C. Medicién del Tréfico Intercambiado entre las Redes.

La unidad de medldo utilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado y, en su
caso, en el servicio de Trdnsito, descritos en los incisos anteriores, serd el minuto a
nivel segundps y se aplicard ala facturacion contabllizando los segundos reales de
comunicacion efectiva redlizada en cada llamada, que se sumardn dl final de
cada ciclo de facturacién (que serd por lo menos de un mes), se dividirén entre 60
segundbs,\ para deferminar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacién.

_ TELCELy el CONCESIONARIO no podrén establecer cargos adicionales por intfentos
- de llamadas.

2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION. ~

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cualquier referencia a la
obligacién: a cargo de TELCEL para proveer Enlaces de Transmisidn de
Interconexién al CONCESIONARIO, deberd entenderse cumplida a fravés del(os)

/ .
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mlembro(s) del Agente Econdmico Preponderante obligado(s) a la provision de

enlaces, conforme a las farifas que fengan vigentes para dicho servicio, en términos -
N , \
no discriminatorios.

il

3. SERVICIOS DE COUBICACION. —

o

La Parte que requiera el servaclo pagard a la ofra Pcr’re por ierwcnos de
Coub|ccc1on las &gu:en’res tarifas:

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL: B

3.1 Gastos de Instalacién: Pago Gnico de $( ) (( ) m.n.) por

cada Sitio de Coubicacién., - ‘
~ AN

3.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $( ) (( ~_)ym.n.) por

cada m? o fraccién de espacio en Sifios de Coubicacion. .

/

Las canfidades arriba senaladas no incluyen el Impues’ro al Valor Agregado
correspondiente., N
Las Partes reconocen que las cantidades de referencia serdn exigibles al
CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL, una vez que el CONCESIONARIO reciba
los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
_ fravés de la suscripcion de las Actas de Entrega/Recepcion respecﬂvos i

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los Conce31onorios de.
solicitar la infervencién del Instituto en caso de existir ’rermlnos y condiciones no
convenidas entre las partes. !

4, FACTURA(}ION Y COBRANZA. . /
Dé ser el caso, el CONCESIONARIO pagard a TELC‘EL/por el servicio de facturacién
J -
y cobranza las tarifas que negocien de buenafeyen términos no discriminatorios, /
mismas que incluirdn el procesamiento de lqs registros para la emision de la factura
y suU impresidn, el envio, la cobranza y gastos de contabilidad.

5. De conformidad con la medida Quincuagésima Novena de la Resolucion de
Preponderancia, las tarifas aplicables alos Servicios de Interconexién prestados por
Telcel se determinardn de conformidad a lo.establecido en el Titulo V, Capitulo |l
"Del Acceso vy la Interconexidn” de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusidon, o con la legislacién que la sustituya o modifique; por lo gue las tarifas

- 4




que al efecto publique el Instituto de conformidad con gl articulo 137 de lorLFTI\?
deberdn ser aplicables a Telcel.

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen 1037 concesionarios de
solicitar la intervencidn del Insfituto en caso de existir términos y condiciones no
convenidas entre las partes. -

—

El presente Anexo B se firma por triplicadd, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de ( Jde ().
a /
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
AN
\ o~ -
\ Ve
Por: ( ) Por: ( )
Ap\oderodo Apoderado
Testigo \ ] Testigo




ANEXO C
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

— J

El presente documento constituye un Anexo infegrante del Convenio Marco de Prestacién de Servicios de ln‘rerconeXIon )
celebrado entre Radiomovil Dipsa, S.A.de C.V. (enlo suceswo TELCEL™) y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (enlosucesivo
el "CONCESIONARIO™), relatfivo a la interconexion de Todos los Servicios.

SOLICITUD DE SERVICKOS PARA PUERTOS Y COUBICACIONES.

DATOS GENERALES DEL OPERADOR ) —

FECHA ENVIO DE SOLICITUD REFERENCIA DE LA I s
soucmup 4

NOMBRE DEL OPERADOR

ABC O IDO DEL OPERADOR DOMICILIO FISCAL

R.F.C. DELOPERADOR

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION )
TELEFONOS 7 g
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO —~
TIPO DE SERVICIO INTERCONEXION () COUBICACION ()
TIPO DE SENALIZACION SP( )
TIPO DE INTERCONEXION ETHERNET()
CAPACIDAD DELENLACE ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: ____ Mbps ‘ |
TIPO DE MOVIMIENTO ALTA () BAJA () CANCELACION '
/ O
SERVICIO PRONOSTICADO siQ) NO ()
OPERADOR QUE COMPARTE

REF, DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO

s /
\\
LOCALIDAD TOTAL INFORMACION DE PUERTOS REFERENCIA ENLACE REQUERIDO REFERENCIA BAJ FECHA
DELSERVICIO SERVICIOS BAJA/CANC (I CANC OMPROMISO
CLAVE DEL Cuenta / LAVE DEL SISTEMA ICoublcacisn Cuenta
ICLAVE DELPDIC SISTEMA, Meiedrer Controlos CLAVEPDIC Joasia. £
_ /
/

/ — =
mZ
gy I7}

- o 8

0=

Oc

: ==

| g O

COUBICACION TOTALDE SERVICIO DE COUBICACION ' ==
=

er REF. O jw}
)

8%

/ 1 g =

m o

[7- eyl




OBSERVACIONES:

AN

—

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de
México, el (_)de (__ Jde (). ‘

! j RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
: P
/
\ |
| ,
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Apoderado
. . e
VA Tesfigo - ~ -Testigo
;\ |
( ) ( )
_ )
/ \ \
/
/ \



ANEXO D

FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y NOMBRE DEL
CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

N \
\\

.- Introduccién. .
\

N r
La emisidn de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetard a los términos establecidos en cuerpo

principal del Convenio de Interconexion. y ) A
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: B
/ \ / /
i L \ {
1. Requisitos. ‘
\
La factura debe contener la siguiente informacion:
/ .
a) Requisitos de informacion técnica. \
b) Requisitos de desagregacion.
¢) Requisitos de detalle comercial. -
d) Informacién adicional. y ‘\
‘ \
\\ |
Q) Informacioén técnica:

—

/

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexidn se presenta de la siguiente manera:

SAINOIDYIINNNODATEL
3a 1va3a3d OINLISNI




/

\%\\ - / /

- /

Representacion impresa de Factura

Las Partes facturardn los servicios Conmutados de Inferconexién por mes calendario con el siguiente concepto:

|
\

C ONCEPTO DE SERVICIO VALOR ) ‘
Interconexidn por Terminacién - (ferminacion en red fija) N
Trdnsito | (red de Trdnsito)
Interconexién por EQLLP (ferminacién mévil 044)
Interconexidn por EQLLPN 045 . 2 (terminacion mvil 045) N
\

n n e 4 ' o n
Archivo de soporte “formato de conciliacidn de interconexion” (Anexo 1)
/

- 3 g _ - . o
Para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard una
nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los
siguientes datos: \ EEY -

. Operador Origen | .Operador Destino # | . Mes '

g

IDO 0 BCD g IDD 01.02,03... ‘ Cuando sea Normal el valor serd = 00
12. ; Cuando sea Complementaria, el valor
serd el consecutivo de
Complementaria =01, 02, ...XX

A\

yPara esta nomenclatura se utilizaran las siguientes abreviaturas:
/

N

TELCEL: CONCESIONARIO:



\
A\ ‘/
‘ \
’ i ' N
IDO = 188 = | ~ IDO = XXX h
IDD = 188 IDD = XXX
BCD = 889 BCD = XXX
\\\ AN \
Tas facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo sigu\iem‘e: -
/J / f -
= Desglose por fipo de frafico. P “
- Conferencms mlnuTos e mporfe
. Relouon por NIR resumiendo el ndmero de conferencias, mlnu’ros e importe.
©) Requisitos de desagregacion: -
CONCEPTO DE SERVICIO /| _VALOR -
/ J
Interconexidn por Terminacion N \ 02 (en el caso de Red fija)
N Intferconexidn por EQLLP ) " 04 (en el caso de Red mdvil)
Interconexién por EQLLPN .45 (en el caso de Red de LD)
Transito 03 -

\

/
v/

o) Re\c\quisi’r/os de detdlle comercial:
La factura debe reurﬂr los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:
e Razdn social.
o Domicilio fiscal,
e Clave del Regls’rro Federal de Con’mbuyenfes R.F.C. ) de quién lo expida
_ \RF.C. delapersonaa favor de quién se expida.
s Folio Fiscal.

\

( | -/

|
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Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

Lugar y Fecha de expedicion.
Detalle de los cargos del mes.

e —.V.A. desglosado

~

Factura por Concepto de servicio
Emitir facturas independientes por concepfo de servicio
e Se enfregard Archivo sBpor’re de facturacidon (Layout General de Facturacién) por concepto de servicio.

S

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a fravés de Internet (CFDI) y los soportes correspondientes FSodrén ser
notificadas y entregadas utilizando los medios electrénicos establecidos en la Clausula Decimoséptima del Convenio.

d) Informacién-adicionat: / /

o
I J . ‘
Se establece conjuntamente la esfructura del archivo con NIR y serie que serd utilizada para la facturacion y
validacién de facturas (Anexo 1). \ |
Las llamadas de meses anteriores se facturardn por seporddo conforme a lo establecido en el Convenio Marco

de Inferconexion. | ,
En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero asignado por el IFT, agregando 0 (cero) a la

izquierda para completar cinco digitos.
s

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

D

b)

|

\

Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente establecido,
en el cual se incluye por serie, fipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propiaredy la comparacion

contra los facturados. (Anexo 3). B
Las Partes deben acordar en efectudr el o los infercambios por periodo de un dia, dias, o cuadlquier otro pardmetro



2 . . e .
mds amplio que sirva de sustento para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.

c) Intercambiar registros ufilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar
e) Intercambiar resultados.
) Corregir el problema que causd las diferencias.
g) Proceder de acuerdo a Convenio.
LAYOUT PARA FACTURACION. - ANEXO 1
No NOMBRE TIPO FORMATO |LONGITUD DESCRIPCION
~ ‘ - \ a
REGISTRO HEADER
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
"2 | NOimero de batch N 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
4 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
5 | Fecha facturacion N Aaaammdd _ 8 Fecha de emisidn de factura
6 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
8 Filler C 65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
. 100 posiciones
100 N )
REGISTRO DETALLE
1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser uno
2 | NIR N 99999 5 Namero de IdentificaciénRegional (ESTE CAMPO ES OPCIONAL) /
3 | Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inicid la llamada. )
4 | Tipo de Tréfico N 99 2 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo con el catdiogo onexﬁ %
- 5 | Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha) g 2
59




S \ s \
/
/ ~
6 | Ndmero de llamadas N (12)9 12 ~ NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
¢ a 4 NG dé las llamadas d ismo tipo readlizadas
7 | Namero de segundos N 99).99 12 umefo e segundos de las llamadas de un mismo tip i
en un dia
8 | Tarifa N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de lamada
9 | Serie Origen N 9999999 7 5 Serie origen (justificado a la derecha) NO APLICA
10| NIM - N 9 1 O:Nacional, 1:Intetnacional, 2:Mundial
11 | Tipo de llamada N 9 1 1:Automdtica, 8:No. 800 - |
12 | PDIC C 11 \ 11 CLLI del punto de interconexién (PDIC) NO APLICA
‘ ; Y (ni i factura N
13| Cta. de facturacion N 9999999 / 7 INUmero Unico asociado al PDIC al cual corresponde la-factura NC
APLICA \ .
14 | Tasa de IVA c 9 \ ] Tasa de IVA aplicada 5=16% Obligatorio, su uso es de comln
acuerdo
15| Eiler c C 15 Cc.ralc’reres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones,
100 , ‘ |
REGISTRO TRAILER /
1 |identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de tréiler. El valor-debe ser 9. .
2 |Operador origen N 999 3 /Clavé del operador que factura. IDD
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
‘4 {Fecha de corte N Aacammdd 8 Fecha de corte de facturacion h
5 {Total lamadas N (%59 15 Ndmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
6 (Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye todos los fipos) ‘
NG i i i incluye FH
7 [Total registros N 159 15 umerq total de registros que contiene el archivo (No'incluye FH 'y
\ )~
8 IFiller c 0 quoc’reres en blc.Jr.mco para completar la longitud del |
registro a 100 posiciones ]
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION ‘ -~
Registro Campo Descripcion -
Header 1 Identificador de inicio de encabezado! El valor debe ser cero.
— \
N



o

2 Ndmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada'tipo de factura para su
conirol infemno _ -
3 Clave detoperador que factura. IDD P
4 Clave del operador a quien se\le factura. IDO o BCD A\
5 Fecha de emisidon de la factura. T
6 Fecha de proceso dgl archivo. Fecha de generq\cién del archivo detalle de\ facturacién | ' N
7 ‘Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mds reciente AN \ "
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones .
Detalle 1 . | ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 ~— | Areade Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Se aplica
solo para interconexidén Local y Celular.
3 Fecha del inicio de la conferencia
4 Indica el tipo de trafico: Interconexidon por Terminacion 02, Interconexién por EQLLP 04, /
Intferconexién por EQLLPN 45, Transito local 03 /
5 | Serie destino justificado a la derechg, es la suma hasta el millar del ndmero de B. '
6 Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 Ndmero de segundos de las conferencias. —
8 Tarifa por minuto por tipo de lamada
9 Serie origen justificado a la derecha. Este campo serd integrado por siete ceros.
10 ldenfifi??dor de la procedencia de ia llamada 0:Nacional, 1:internacional, 2:Mundial. Se N .
aplica sélo para inferconexidon de LD« >
11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD.
Identificador del punto de interconexion.(PDIC). Debe contener informacion -
12 para interconexidon Local y de LD, para fréfico que termina en red fija o movil \
! contiene espacios. / g ‘
\ 13 Cuenta de facturacién, cada punto de fgcfurccién debe tener una cuenta de o
facturaciéon asignada.
14 Tasa de IVA dplicada 5= 16%

— } N 7
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. -
I 15 |Corccferes en blanco para completar la longitud del reg‘is’rro a 100 posiciones
= ) 7
Trailer 1 |Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
— 2 |Clave del operador que factura. IDD I I I
3|Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD P
4 |Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mds reciente \
5 INUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos) ;
6 |Nimero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales
7 {NGmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8 [Caracteres en blanco para'completar la longitud del registro a 100 posiciones — -
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. \ ANEXO 2
/ .
No NOMBRE TIPO} FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” el valor debe ser
cero.
N 2 | Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros. -
3 | Filler y C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones. '
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 . 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
2 | Numerode A N (15 15 Namero de origen (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la
derecha de la columna). -
3 |[NumerodeB N 9(15) 15 NUmero de destino (ustificado a la derecho es decir el numero recorrido alg
. derechadela columnc) *
4 | Fecha de inicio N AAAAMM 8 Fecha en gue inicio la llamada.
DD - , J
5 | Duracién N 99999999 8 La duracién serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha.
6 | Horainicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada. ‘




S ]
— ‘

7 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de trdfico: Interconexion por Terminacion 02, Interconexion por
. . EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Transito locat 03. /
8 |NIM N 9 1T 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial. En caso de no usarse se llenard con
ceros. ] - \ ~
9 | Tipo de llamada "N 9 1 1: Automatica, 8:No. 800.
10 | Filler / C \ 43 | Caracteres en blanco poro complefcr la longitud del regls‘rro a 100
' _ : posiciones. /
REGISTRO TRAILER 100 Y, /
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identifica el fipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
- 2 | Operador “ N j 999 3 .| Clave (IDO) del operador que presenta los registros. / {
37 | Fecha proéeso N Acacammdd 8 " | Fecha de proceso del archivo de intercambio. '
4. | Total de llamadas N 9 5 Lliamadas obtenidas de la serie infercambiada
5 | Filler \ C - 83 Caracteres en blanco para completar ia longitud del registro a 100
posiciones. - -

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Registro | Campo Descripcion \
N N
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los registros. (IDO)
3 ‘Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. /
Detalle. | 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. _
"2 Namero de origen justificado a la derecha.
3 Numero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en que inicio la llamada. Y
5 Hora en la cudl inicio la llamada. /
6 La duracion serd en segundos. En fodos los casos justificado a la derecha. g z
7 Indica el tipo de trafico: Interconexidén por Terminacion 02, Interconexidon por EQLLP 04, 8 §
Interconexién por EQLLPN 45, Transito local 03. £3
Zz
. 9 f - ( % ?__
| | _ 5%
— )
N




N
\\%M ’ N -
\ h ~
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Intemnacional, 2: Mundial.
9  1Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800. - - y
10 Caracteres en blanco para complétar la longitud del registro a 100 posiciones
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser9.
\ 2 Clave del operador que presenta los registros. IDO o
3 Fecha de proceso del archivo de infercambio. ,
4 Ndmero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada.”
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
, \ \
\ LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE‘J OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. AN EX\O 3
~ NOMBRE TIPO - FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER / 130 \
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N >~ 999 3 Clave del operador que factura. IDD |/ -
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 Fecha facturacion N Aaaammdd’ | 8 Fecha de emisién de factura de la cudl se presenta el reclamo.
5 Filler C 116 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones. \
REGISTRO DETALLE 130 /
& Idénﬁficodor de reg. N 9 1 ldentificador del registro que para el “detfalle” el valor debe ser uno.
2 NIR ‘ N 99999 5 Ndmero de identificacién regional (este campo es opcional). o~
3, | Dia N Aaaammdd 8 Dia en gue se inici6 la llamada.
4 | Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de fréfico: Intferconexidon por Terminacién 02, Interconexion
- por EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Transito local 03.
5 Serie Destino/Origen N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero.
— 6 NUmero de llamadas N (29 12 Numero de llamadas de un mismo 1ipo realizadas en un dia.
facturadas  © /
7 . | Ndmero de segundos N 9999 ! 12 Ndmero de segundos de las llamadas de un mismo fipo redlizadas en un
facturados dia. b
8 Tarifa fdcturada N 9999.99999 | 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.
9 | Serie origen N 9999999 | 7 | Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero
- 10 ~




\ ! /
Nmm | “ N /
. -~ N o
de A. \‘
10 | NIM N 9 1 0: Nacional 1:internacional 3: Mundial. - ,
P 11 Tipo de Llamada N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800. b /
12 PDIC C ane -~ 1 CLLI del punto de Interconexion (PDIC). NO APLICA
13 Cta. de facturacion N 9999999 7 Cuenta de facturacidn, cada punto de facturacidon debe tener una
| cuenta de facturacion asignada. (PDIC o NIR). NO APLICA
14 | Ndmero de llamadas N (129 12 '| NGmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
registradas -
15 Ndmero de segundos N 9(9).99 12 Namero de segundos de las llamadas de un mismo tfipo realizadas en un
registrados e dia.
. 16 | Tarifa reconocida N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de liamada justificado a la derecha.
17  |Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones. -
REGISTRO TRAILER 130
1 Identificador de reg. N 9 : 1 Identifica el fipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
3 |.Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 Total registros N (159 15 Ndmero fotal de registros que contiene el archivo justificado a la derecha
(No incluye Header y Trailer).
5 Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 Filler C . 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones

Formato del archivo en formato Texto simple.

| GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Registro Campo Descripcion
Header 1 ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
| 2 Clave del operador que factura. IDD ‘
3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD Bz
4 Fecha de emision de la factura dea cual se presenta el reclamo. \ ?&%
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones. % %
/‘ c
Z
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Detalle

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Numero de identificacién regional (este campo es opcional).

Dia en que se inicid la llamada.

Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminacién 02, In’rerconexnon por EQLLP 04,
Interconexion por EQLLPN 45, Transito local 03.

Se utiliza la serie origen para interconexién celular y serie destino para el EQLLP

Namero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

" NUmero de segundos de las lamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha. /

O[N] B JW|IN]—

Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero

o

Idenfificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Internacional, 2.
Mundial.

—
—d

Tipo de llamada 1: Automdatica, 8:No. 800.

—t
N

CLLI del punto de interconexion. (PDIC). Este campo se llenard con ceros. -

—
w

~Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe tener una cuenta de
facturacion asignada. (PDIC o NIR). NO APLICA \

E-N

NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en'un dia.

—
[¢]

NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en
un dia. -

—t
(e}

Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha

—
~

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Trailer

ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura. IDD

Clave del operador a quien se le factura. IDO

Ndmero fotal de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No
incluye Header ni Trailer).

Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.

oo A JWIN|—

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

NOTAS:

/

12
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/

e Siempre se agrupard por Serie de D\esﬁno y por dia.,

e TratGndose de nimeros portados se agrupardn en una Serie ficticia identificada con 7 ceros.
e Para todos aquelios campos justificados se usard 0 (cero) como relleno. -

El presente Anexo se firma por friplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de

México, el () de ( ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

N

/
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
~ ~

/

Por: ( )
— Apoderado \
1

Testigo

\\\

Por: ( )
Apoderado §

Testigo
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- ANEXO E

) |

/ , . CALDAD ~

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL\‘CONCESIONARIO").

1. Suministro de servicios.

Atenclén de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Electrénico de Gestidn

("SEG") que TELCEL implementd, se hace disponible un mddulo o subsistema para
el registro, control y seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexion de

fodos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, sin costo para

éstos, TELCEL garantizard que todas las érdenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de Interconexidn, serdn registradas en tiempo real
en el SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para
fines de eficiencia, obligue a refrasar la atencién de alguna orden de servicio,
siempre y cuando dicho refraso no rebase los flempos limites de entrega de
conformidgd con el procedimiento contenido en el presente anexo, salvo en &l
caso de las solicitudesdel CONCESIONARIO cuya fecha de enfrega acordada por
l&s Partes sea posterior, o bien en el caso de solicitudes sin prondstico previo.

El registro de las solicitudes de setvicios en el SEG/se realizard en forma electrénica,
con copia al ejecufivo de cuenta designado por TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente registrada; el SEG enviard al
CONCESIONARIO vy al ejecutivo de cuenta, el nUmero de folio consecutivo que le
corresponda/ para su debida identificacién, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacion oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO,

TELCEL mantendr& en funcionamiento el SEG Ias 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de Ia
informacidn. TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como
una direccién de correo electrénico, para que en el supuesto de presentarse
alguna falla o caida del SEG que impida al>CONCESIONARIO registrar sus
solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefénica y/o al correo
electrénico previomente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por
cualqguiera de estas vias la solicitud de servicios gue no pudo registrarse en el SEG.
Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor que una solicitud realizada en el
sistema. |

TELCEL garantizard que, una vez restablecido el SEG@/ previomente a la recepcion
de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido -

—

1 {
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recibidas via correo electrénico y/o llamada telefdnica, en el orden cronologico

en qgue fuesen rec¢ibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electrénico con el nimero de folio correspondiente. /

\
El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del estado
de las solicitudes del CONCESIONARIO, con el sugu:en’re contfenido:

= Sohcfrudes en proceso y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega. .
— Solicitudes atendidas y fecha de entfrega.
- Solicitudes con problemas, indicando el problemo y las correcciones
necesarias. El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los. datos
- proporcionados por el CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso
+exclusivamente a su propia informacién, por medio de una confrasena de
acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservorse cuando
menos, durante 1 (un) afo.
1.1 Plazos maximos para la enfrega de servicios.

\:
TELCEL debe entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacién siguientes:
) )

1.1.1  Pronéstico de Servicios.

El CONCESIONARIO deberd presentar un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexidn para el ano siguiente, conforme a la tabla 1

\ siguiente: P )
Tabla 1
Fecha limite Prondstico
30 de junio ~"| Enero-junio del afio inmediato posterior
s 31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior -

Los servicios pronosticados conforme d la tabla antferior, deberdn ser
ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mdés tardar en
las fechas que se indican en la tabla 2 siguiente:

Tabla2 -

Fecha limite Prondstico \
30 de septiembre Enero-febrero del afo inmediato posterior
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior N
31 de enero Mayo-junio del aio inmediato posterior \
31 de marzo Julio-agosto del afo inmediato posterior
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo [
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio

Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato
contenido en el Anexo F del Convenio. ~
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Unc vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serdn obligatorios
para ambas partes, en los plazos méximos de en’rrego de servicios dé la tabla

3 siguiente. |
| /
Tabla 3
Facilidad Nueva Facllidad Existente
(dias hdblles) (ampliacién) —
- - (dias hdabiles)
Puerto de Sefializacién IP 15 ; 7
— | Puerfo de Acceso 15 ’ 7
Coubicaciones - 15 N/A
Facturacién . 15 10
Transito 7 3
Enlace de transmisién entre 15 / NA ~
coubicaciones no
gestionado
(N/A No Aplicd) / ) /

Cualquier solicitud de Servicios de Inferconexidn que no cuente con un prondstico
de demanda de servicios serd enfregada en la fecha en que sea acordada por las
Partes bagjo la modalidad fecha compromiso (due date). e

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due dafe) con un
plazo mayor a los senolodos en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso
acordada.

Para el cumplimiento de los plazos de entrega a cargo de TELCEL no se
computardn los dias de retraso o cualguier demora atribuible al CONCESIONARIO.

2. Paradmetros de calidad de los servicios dqim‘erconexién.

/
TELCEL tramitard todas las llamadas que le sean entregadas independientemente

—de su origen y destino en las rplsmos condiciones de calidad que ofrece asusfiliales,

afiliadas, subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econdmico. )

Cualguier impedimento para la correcta terminacion o tfransito,de una llamada, se
considerard una falla., ;-

TELCEL no puede bloqu&ur o degradar la lcalidad de los servicios de una red
interconectada y en caso de que ofrezca prioridad y/o colid}ad de\servicio a sus
propias filiales, ofiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores
en los mismos términos y condiciones.

Definiciones que seran Gblicables a este numeral:

-

* Indisponibilidad.- Periodo durante el cual no se cumplen los pardmetros minimos
de_cada uno de los servicios de interconexién, este tiempo serd considerado
como tiempo no disponible.

—



no disponible den’rro del fiempo de evaluacion.
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* Dlsponibilidcd Tiempo total de evaluaciéon menos la suma de todos los tiempos

-

2.1 TELCEL vy el CONCESIONARIO se obligan al cumplimiento de los siguien‘res

‘pardmetros de calidad:

2.1.1 Pardmetros de calidad en las llamadas.

Los siguientes pardmetros se cumplen bdjo los términos expresados en cada una
de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por los proveedores de los
equipos;

o]

O O O O

O O O O

indices de Sonoridad: recomendaciones G:111, G.121 de la Unién
ln‘rernocioncal de Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G.131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacién G.120 de la UIT

Degradacién de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion

" G.113delaUr

Comportamiento a Errores: recomendc:mones G. 821 G.921 y M.2100 de la
uIt

Tasa de deslizamientos: la tasa med|o de desllzomlenfos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiernpo en un periodo de un
ano. - |

Ley de Codificacién: Conforme a lo establecido en el Anexo “A”.
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT™ -

En los casos de Trdnsito, el bloqueo interno deberd ser menor al 1%
v

Por otro lado, las Partes ofrecerdn de manera equitativa y no discriminatoria, el
mismo tiempo de establecimiento y tasa de completacidon de llamadas, en
originaciéon y terminacion, que se prestan a si mismas y/o a sus filiales.

2.1.2 Par@metros de colidcg en la tfransmision.

Las Partes deberdn cumplir, cuando resulte aplicable, con las sngwen’res normas y
recomendaciones:

En el caso de sefnalizacién nimero 7 se utilizardn las siguientes:

O

o]

(¢]

Ley de Codificacidn: recomendaciéon G.711-UIT,
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT
Retardos-recomendacion G.114-UIT ~ -

4
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Los codificadores y definiciones técnicas para las mfer\conemones IP serdn los

indicados en el Convenio y en su Anexo “A”. - /
= - ~ . /
2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefializacion,

2.1.3.1 Pardmetros de calidad en sefalizacién PAUSI-MX \

A

TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:™

o Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacién que
controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su-red,

conectados en cuadratura,
T

o— La Indisponibilidad para las rutas de sefializacién no deberd ser mayor a 10
minutos por afio, segln la recomendacion Q.706 de la UIT-T,,

o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre
los Puntos de Sefalizacion y los Puntos de Transferencia de Sefializacion.

{

o Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015. A
2.1.3.2 Parédmetros de cdalidad en senalizacion SIP.,

En caso de que se detecte alguna anomdlia en el desempeno de las
interconexiones, TELCEL deberd compartir la informacién de las mediciones
necesarias para evaluar la calidad de la interconexién con problemas durante el
periodo en el cual se presentd la irregularidad.

Ambas Partes convienen en Tevisar segln lo estimen Conv\en\iem‘e sus respeo’rR/os
indicadores de deserppeﬁo, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de
los siguientes pardmetros con fines de comparacion en caso de anomalias o

pruebas de funcionalidad.
/

e Cdlidad de voz Se reflere a la capacidad para fransportar una

conversacion sin degradacion del audio.
~.

T s . : - / . .
e Accesibllidad: Se reflere a la capacidad para utilizar'el servicio cuando éste
se requiera. .

e Retencidn: Se refiere a la capacidad de la interconexién para mantener el
servicio durante un periodo corto o largo.
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e Integridad: Se refiere a la degradacién que pudiera existir en la Call e ga" AoNEs
Voz debido a fallas o mal funcionamiento de Io/s elementos de red que —
intervienen para establecer el servicio ya sea de TELCEL o del

CONCESIONARIO. - ~ (

Estos indicaodores de desempefio se encuentran definidos y acotados en las,
Recomendaciones de }o Unién Internacional de Telecomunicaciones abdgjo

\ mencionadas. ) \
T /7
Grupo Métrica Fuente de definiciéon y objetivos
Eco ITU Rec. G.131
One - way delay ITU Rec. G.1020, G.114
Jitter I'TU Rec. Y.1541, G.1020
Packet Loss ITU Rec. G.113, G.1020
Calidad de voz Delay ITU Recs. G.114, ITU G.1010,
G.1020
R Factor ITU Rec G.107
MOS ITU Recs, P.800 and P.830
N PESQ ITU Rec. P.862
Registration Request Delay (RRD) RFC8076, RFC3611, RFC1530
Ineffective Registration Attempts (IRA) RFGB078, RFC3611, RFC1530
Session Regquest Delay (SRD) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Accesibilidad Successful Session Setfup RFC6076, RFC3811, RFC1530
Failed Session Setup RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Disconnact Delay (SDD) RFCB8078, RFC3811, RFC1530
Ineffective Session Attempts (ISA) RFCB076, RFC3811, RFC1530
Session Duration Time (8DT) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Successful session duration REC6076, RFC3611, RFC1530
Failed session completion RFCB8076, RFC3611, RFC1530
Retencidn Session Establishment Ratio (SER) RFC6076, RFC3611, RFC1530
St\ess‘@\n Establish(nggg%ffecﬂveness Ratio_|_ RFCE076,RFC3611, RFC1530
b Session Completion Ratio (SCR) RFC8076, RFC3611, RFC1530

=

/
Los pardmetros mostrados en la tabla anterior también se cumplen bajo los términos
expresados en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por”

los proveedores de los equipos.

2.1.4 Par@metros de calidad de Puertos de Acceso.

TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:
\

o Los puertos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberdn estar
/ dimens@nodos para un blogueo menor al 0.5 % en las 5 horas de mayor trafico

= de cada mes.

2.2 Redundancia en Puntos de In’rercone)Qén

) L
4 Redundanciay balanceo de Trdfico.

Vs
/
/

-

/




Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta ciuacd),
las partes revisardn.y acordardn la topologia de desborde que -en su caso resulte
posible implementar ¢onforme a los Puntos de Interconexién que cada una tenga
disponibles.

/
De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los

PDIC, que pudieren occsnonar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacion

'de Tréfico, las Partes deberon enrutar dicho Tréfico de manera femporal hacia el

otro PDIC que se encuen’rre en servicio, sl lo hay. Una vez reestablecida la
conectividad en el PDIC afectado, el tréfico se deberd balancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

Los PDIC podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de
los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar la carga del oTro
sifio de modo que, en caso de falla de uno de los sitios, la ocupacién de los enloces
de cada sitio no deberd rebasar el 80% (ochenta por ciento) al soportar el trafico
del otro sitio, en cuyo caso se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de
los sitios redundados para soportar la carga.total en caso de falla.

En caso de falla, el CONCESIONARIO tiene derecho de optar por los servicios de /
Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud
de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexidn indirecta.,

3. Fallas, manfenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla cualquier desviacién de los pardmetros de calidad
indicados en el numeral 2 anterior.

Se considerard.como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mds veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se

deban a la misma causa. /

3.1 Atenclidn de Fallas. Y, -

TELCEL como parte del SEG, cuenta con un mddulo o subsistema para la atencién
de fallas, que tiene las funciones de registro, control y seguimiento de los reportes
de fallas de servicios de interconexidn, sin costo para los concesionarios. TELCEL
garantizard que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada
fipo de fallg, sean registrados en tfiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden
de arribo, de conformidad con el procedimiento contenide en el presente numeral.

/ : A
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El regis’rro‘“\de los reportes de fallas se redlizard en forma electrdnica, a través del
SEG con copia al responsable designado por TELCEL para atender dl
CONCESIONARIO. Para cada reporte debidamente registrado, el SEG enviard al
CONCESIONARIO y al responsable, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacién oficial'entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

s

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, por lo que deberd garantizar la contfinuidad del sistema y.el respaldo de la
informacion. , [

TELCEL deberq habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como una direccién
de correo electrénico, para garantizar la contfinuidad del servicio de presentarse
cualquier falla ulterior.

P
Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard gue, una vez restablecido dicho

\ sisfemay previamente a la recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo todos
los reportes que hubieren sido recibidos via correo electronico- y/o llamada
telefénica, en el orden cronoldégico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard al (
CONCESIONARIO un correo electrénico con el ndmero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permanentemente con facilidades de éenerar reportes del
Jestado de los reportes de falla del CONCESIONARIO, con el siguiente confenido:

— Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo
la hora y fecha estimada de solucion.
— Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucidn.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por el

CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia

informacidn, por medio de una contrasena de acceso. La informacién contenida
_en el SEG deberd conservarse, cuando menos, durante 1 (un) aio.

Es necesario que-los reportes de falla realizados por parte del CONCESIONARIO se
realicen una vez que éste hublere ejecutado un andlisis de falla al inferior de su red,
generando la informacién técnica que enfoque el andlisis de la falla hacia la red
de TELCEL.
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3.2 Plazos mdaximos para la solucidn de fallas. -

P
( ~ 7

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méximos establecidos en
la Cldusula 8.1 del Contrato, conforme a las disposiciones aplicables y en forma no
discriminatoria.

Sin perjuicio de lo prescrito en el SEG, las Partes deberdn observar al efecto la
siguiente pirdmide de escalamiento, hasta que la falla o afectacion de que se trate

seq solucionada: A J
NIVEL RESPONSABLE TELCEL DATOS DE RESPONSABLE DATOS DE
CONTACTO CONCESIONARIO CONTACTO
Primero Area Customer Care Teléfono:
N (55)25813700ext.3328
e-mail;

cc@mail.telcel.com

Segundo | Jefe del Centjo de | Teléfono:
Operaciones de la Red | (65) 10102777 '
(COR) en turno /

Tercero | Gerente del Centro de | Teléfono: {
Operaciones de la Red | (55) 10102999 \
(COR) en turno -
Juvenal Salas Medina
\ Teléfono:
(65) 54360000

Carlos Beltran Lopez
Teléfono: -
(65) 10103053

Cuor‘fo Subdireccion Miguel Angel Tinoco
. Teléfono:
. (65) 54000017

Quinto Direccién Ing. Macario Lépez
Teléfono:
(65)25813700
ext.Ext.3998

AN
4. Contingenclas.
/

Cuando una falla afecté mds del 50% del trafico de un Punto de Inferconexion o
no pueda ser resuelta en el plazo maximo establecido en el numeral anterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO se aplicarén las medidas siguieﬁfes:

)
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4, 1 En caso de que el CONCESIONARIO no pueda ferminar trafico en la're
TELCEL luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido
en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo méximo para su solucién
sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd entregar CI\TElCEL
las llamadas en cualquier otro punto en el que tengan inferconexidn directa y le
indique Telcel para tales efectos o bajo cualquier otro mecanismo disponible,
como el servicio de trdnsito provisto por un tercer concesionario, que no afecte la
operacién de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure la
falla y hasta 30 minutos posteriores a su clerre, pagando por dicha terminacién las
tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla.

42 En caso de que TELCEL no pueda terminar trafico en la red del
CONCESIONARIO luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento
establecido en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo mdaximo para
su solucién sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd solicitar
a TELCEL que entregue el trafico del Punto de Interconexidn afectado en cualquier
otra ruta o Punfo de Inferconexién de cualquier Operador-que le indique o bagjo
cualguier otro mecanismo que no afecte la operacién de la red de TELCEL, y en las
proporciones que éstele sefale, sin costo alguno para el CONCESIONARIO.

En el supuesto del parrafo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL el
desborde del trafico por las rutas unidireccionales que se'encuentren disponibles

convirtiéndolas en bidireccionales. |
-

La condicién anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse

totalmente el servicio. N

El presente Anexo E se firma por triplicado, faor los representantes debidamente
facultados de las partes, en la.Ciudad de México, el (L) de ( ) de ().

RADI(/)MOVIL Dlﬁ’SA, SA.DECV. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) "~ Por )
Apoderado ) Apoderado

e
Testigo Testigo
( ) — ( )
\
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p ~ FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS
\

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Interconexién celebrado entre Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "TELCEL™) y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (en lo'sucesivo el "CONCESIONARIO™), relativo a la interconexidn de todos los Servicios.

| COUBICACIONES 7 |
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| PUERTOS 3 = |

\\ §
NQOTA: Puertos Ethernet corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en bloques incrementales de 100 Mbps. En la columna se indicard la capacidad a
activar. _ ’ N |
En alcance a lo dispuesto en el ‘numgrcl 2.4 del Convenio y en el Anexo E, las Partes convienen én proporcionarse reciprocamente,
para el caso de que cualquiera de ellas requiera la prestacidn de servicios de interconexidn directa IP, 1a siguiente informacién (*):
1

1) Datos Generales._

-

/| NOMBRE
PDIC

SANOIDVIINANODATEL”
34 Tvaddad OLNLILSNI




2

/

-

PDIC

CIUDAD —

FECHA TENTATIVA DE INICIO DE OPERACIONES.

Indicar Pronéstico /

olw|v|jo|oinjw|N]|—
\
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()

—
—

—
N
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* Notas:

vy

"

(t»**)

Este formato serG.aplicable Gnicamente para el pronéstico de trafico en Interconexién IP. Se deberd llenar un formato por cada PDIC en
donde se requieran servicios de interconexion.

- \
Para efectos del presente formofo por tréfico Iocol deberd entenderse aquél que se pronostica para ser terminado en Ta misma ciudad en
la que se encuentra ubicado el PDIC. .

Para efectos del presente formato, por frafico foraneo deberd entenderse aquél que se pronostica para ser terminado en una ciudad distinta
ala en que se encuentra ubicado el PDIC. /o

~— \

El presente Anexo se firma por friplicado por los represen’ronfes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de

México, el (L) de ( ) de ().

~ \ “‘
] RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) / -
Por: ( ) Por: ( )y Y
Apoderado / Apoderado
/ _  Testigo Testigo )

SINOIDVIOINNNODITAL
34 TV3A3d OINLLSNI




ANEXO G

\

~ SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SIEMC)
CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

~

PRIMERA. DEFINICIONES

— Las Partes aceptan y convienen gue en este Anexo G y para todos los fines y4

efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, independientemente
de que se empleen en singular o plural, fendrdn la definicidn vy significado que
enseguida del término de que se frate se establece, salvo que de manera
especifica se les atribuya un significado distinto:  \

= Acuerdo Técnico: Es el'sehalado como Subanexo “A” del presente Anexo G,
mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que
deberdn seguir las Partes en relacion con la prestacidn del SIEMC.

-\. wpy H
.= Anexo B: Es el senalado como Subanexo "B” del presente Anexo G, mismo que

contfiene la contraprestacion aplicable al SIEMC que se presten las Partes,
términos, plazos y condiciones para redlizar los pagos, incluyendo los
procedimientos y métodos de conciliacion, facturacion y ok\ajecién de facturas.

= Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas: Es el sefidlado como Subanexo “C*
del presente Anexo G, mismo gue contiene los datos de las personas asignadas,
tanto por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar soluciéon a
los reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Paftes.

» Acuerdo de Sistemas: Es el seRalado como Subanexo “D” del presente Anexo
G, mismo gue contiene el formeto o layout que utilizardn las Partes dentro del
proceso de facturacion, para liguidar las contraprestaciones d\erivoéics del
SIEMC, que incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el
resto de la informacién que deberdn entfregarse para poder llevar & cabo las
actividades de conciliacion. v ‘

» Acuerdo para la Deteccién y Prevencién de Prdcticas Prohibidas: Es el senalado
como Subanexo "E” del presente Anexo G, mismo que contfiene el catdlogo de
Précticas Prohibidas, asi como las actividades o acciones para la deteccion,
prevenciény, en su caso, erradicacién de dichas practicas. De igual forma, en
este acuerdo se establecerdn los mecanismos o procedimientos a los que las
Partes se some’reran con el objeto de determinar y evaludr cualquier accién
oueno a ellas qué pudlere ser considerada como una Practica Prohlbldo

™~

/

\
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Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier ofra Persona
que, directa o indirectamente, a través de uno o mas infermediarios, tiene el
Control, es-controlada o se encuentra bajo el Control comin de la Persona
especificada. —

»  Cddigo de Identificaciéon: Nimero que asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales de sus Usuarios, el cual para efectos de la prestacion del
SIEMC, estard compuesto por el nimero de directorio de 10 digitos que les ha
sido asignado a cada uno de los Equipos Terminales de sus Usuarios para la
utilizacién de servicios de voz, conforme al formato de ndmero nacional
segln lo sefala el Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 21 de junio de 1996 y modificado
el 12 de noviembre de 2014 o aguel que lo modifique o sustfituya.—La
validacién de dichos Codigos de Identificacion entre las Partes se llevard a
cabo en los términos establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico.

Codigo Mdlicioso: Mensaje Corto que incluye rufinasy que afectan o
menoscaban la operacion normal de las Redes de cualqwera de las Partes y/o
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccién
y Prevencién de Prdcticas Prohibidas.

Contrato: Est& constitfuido por: () el presente Anexo G; (if) los Subanexos
debidamente suscritos por los representantes de cada una de las Partes; y (i)
los Apendlces

Control: Esta referido a; () tener la facultad para dirigir o causar la direccién,
directa o indirectamente, de las politicas y administracidon de una Persona, ya
sea por ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las
Partes; o (i) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha
Persona; o (i) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del
consejo de administracién de dicha Persona, o a las Personas y érgano que
redlice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de vo‘ro por ley,
contrato é acuerdo entre las Partes.

Equipo Terminal : Equipo de telecomunicaciones que se conecta mas alld del
punto de conexidn ferminal de la Red de alguna de las Partes, con el propdsito
de tener acceso a uno o mds servicios de telecomunicaciones y que: () de
acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de crear,
editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté habilitado por
TELCEL o por el CONCESIONARIO, segln sea el caso, para el envio y recepcion
de Mensajes Cortos.
- \

Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Cldausula Tercera -Fecha
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestaciéon del SIEMC.

/\
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Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u ofro, que mediante-acuerdo o contrato c\elebrodo con
cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocidn, oferta, contrataciéon
y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte,

Mensagje Corto:” 'C;onjum“o individualizado de hasta 160 (ciento sesenta)
caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal.

\ :
Parte: Indistinfamente TELCEL o el CONCESIONARIO. N
Parfes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO. *

Pdr’re Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, segln sea el caso, cuando el
Mensaje Corto esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su
Red.

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segln sea el caso, cuando el
Mensaje Corto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuarioc Origen
de su Red.

(
\

Persona: Es cualquier persona fisica, asociacién, sociedad, fideicomiso,
coinversion, persona moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier
naturaleza.
~ . S

Préctica Prohibida: 1.- El envio a través del SIEMC . de cualquier Mensaje Corto
que pudiera in‘rerpre’rqrsg por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un
cddigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte,
directa o indirectamente: () cudlquier elemento de la Red de la Parte
Receptorq, (ii) el SIEMC y/o (jii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte
Receptorq, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccidn y
}Drevencién de Prdcticas Prohibidas. >

Proveedor "de Contenidos: Cualquier/ Persona que, mediante acuerdo o
convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier fipo de informacién, con independencia de su
naturaleza, formato o cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte. o

Punto de Entrega/Recepcidn: Punto Unico determinado por las Partes sefalado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone
a disposicién de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; vy (i)
la Parte Receptora reclbe los Mensagjes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a
efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarios Destino.,
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Red: Sistema integrado por medios de fransmisién, tales como canales o

-eircuitos que utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi

como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo
necesario para conducir sefales de voz, sonidos, datos, textos, imdgenes u otras
sefales de cualquier naturaleza, entre dos 0'mas puntos definidos por medio de
un conjun’ro de enlacCes rodloelec’rncos Spticos o de cualquier otfro tipo, asi
como por los dispositivos 0 equipos de conmutacion asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, confralores, empleados,
agentes, factores, represenfon’rés y asesores de cada una de las Partes, asi
como de sus Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre ofros, abogados,
contadores, consultores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y representantes de
dichos asesores. ~

SIEMC o Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos: Aquél por
virtud del cual la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la
Parte Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcién hasta los Equipos
Terminales de sus Usuarios Destino. -

SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios,
que permite, entre ofros, el envio y/o recepcidn de Mensajes Cortfos.

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad,
asociacién y en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella Persona
y/o una o mds de sus Subsidiarias tiene 'una parficipacion de mds del 50%
(oiqcuem‘o por ciento) del capital social en circulacién o de los derechos de
voto o; (i) cualquier asociacién o coinversidn en la que mds de un 50%
(cincuenta por ciento) de la participacién en el capital o en las utilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarias (en tanto dicha
asociacién o coinversién no se encuentre facultada para tomar decisiones en
la marcha ordinaria-de los negocios sin necesidad de la aprobacidn previa de
dicha Persona o de una o mds de sus Subsidiarias) o; (iii) cualquier sociedad,
asociacién, coinversidn u otro tipo de entidad mercantil en las que los valores o
cualquier otro tipo de participacién con la que se ejerzan los derechos de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracién o a las
personas u érgano que realice funciones similares, sean propiedad de dicha

Persona. y

,/

Spam: Aquellos mensgjes enviados en forma individual o masiva, cuyo
contenido sea de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza
similar, que no hubiesen sido expresa y previamente solicitados o autorizados
por los Usuarios Destino, por la legislacion aplicable o autoridad competente, sin
importar el equipo y medio fecnoldgico a través de los cuales hayan sido
originados.




( -

/= Spamming: El acto de enviar Spam,,

» TIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dias md&s reciente determinada y publicada por el Banco de México, segln
resolucidn de dicho banco \cerjral publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 23 de marzo de 1995 y de conformidad con lo establecido en la
Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero de 1996,
dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defecto, aquella que la
sustituya y que refleje el costo del dinero.

Vi —

= Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de TELCEL o
deNCONCESIONARIO, yaseaa través a través de sistemas de prepago o de la
celebracién de un contrato o convenio de prestacion de servicios celebrado
por dicho Usuario o un tercero; y (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal.

= Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto
originado por un Usuario Origen para su recepcién en su Equipo Terminal . Segln
sea el caso se fratard de Usuario Destino de TELCEL o Usuario Destino del
CONCESIONARIO. /

//

» Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario/Destino
especifico. Seguin sea el caso, se tratard de Usuario Origen de TELCEL o Usuario
Origen del FONC‘ESIONARIO.

SEGUNDA. OBJETO

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes e presforon de modo reC|proco el SIEMC,
en la inteligencia de que su prestacién estard en todo fiempo condicionada a la
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarlos.
. . /

Las condigiones y ’rérmino§ del presente Anexo G son reciprocos, en cuanto a
prestacion del servicio, responsabillidad en la prestacién del servicio, obligaciones
de parte remitente y parte receptorq, limitantes de responsabilidad, calidad y
continuidad, idenfificacién de usuarios, privacidad, “seguridad, integridad,
practicas prohibidas, blogqueo, suspensidon y demads términos aplicables.

TERCERA. FECHA EFECTIVA -

Sin perjuicio de que la vigencia de este Anexo & Inicla a partir de la fecha de su
firma, las Partes convienen que la Fecha Efectiva’a la que se refiere el presente
Anexo G serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC en los
términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya mplemem‘odo la
solucién técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior,

las Partes convienen y se obliggn a haber realizado la negociacion y suscripcion de

5
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todos y cada uno\de los Subanéxos con anterioridad a la Fecha Efectiva.

o

CUARTA. CONTRAPRESTACION

l.  La contfraprestacion aplicable al SIEMC que las Partes se presten conforme a
este Anexo G, asi como los férminos, condiciones y plazos a los que se sujetaran
las Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hayan convenido
dentro del Subanexo B. \ N

, < ‘ e S -
II. \La tarifa sefalada en el Subanexo B tendrd la vigencia indicada en ese mismo
documento.

Las Partes,convienen que la Unica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada

de las Partes estd constituida por la tarifa que se sefiala al efecto en el
Subanexo™B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se pudieran
- devengar de dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segln corresponda,
el Unico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada una de las Partes
por la prestacidn del SIEMC. Queda entendido, -en todo caso, que la
contraprestacion pactada no constifuye renuncia a cudlesquiera ofras
obligaciones de pago expresamente pactadas en el presente Anexo G por
conceptos diversos a la contfraprestacion establecida en la presen’re\cléusulo, ni
de derivadas del gjercicio de acciones legales o establecidas por ley. N
-

\ - -

QUINTA. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente
o através de algun tercero contratado por éstq, produzca algin dano en cualquier
componente de la Red de la otra Parte, equipos o bienes en general durante la
prestacién del SIEMC, serd responsable por los daios y perjuicios que pudieran
originarse, sin importar que el dano sea consecuencia de alguna falla ’recmcc ode
la comisidn de Practicas Prohibidas o por cualquier otra causa.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la prestacidon del SIEMC
comienza en el momento en el que el Mensaje Corto se’encuentra a su disposicion
en el Punfo de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario
/ Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que la
Parte Receptora estd obligada a entregar el Mensaje Corto al Usuario Destino en
su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su contenido respecto del momentoen
que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcidn.




SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PP/\RTE REMITENTE

-

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposiciéon de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos, se obliga a veriﬁcor que:
|
1. El contenide de los Mensgjes Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanumeéricos;

2. Los Mensgjes Corfos se encuentfren en el formato en el cuadl puedan ser
9n’rrego|dos e inferpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios
Destino, de conformidad con lo sefalado en el Acuerdo Técnico;

3. Los Mensagjes Cortos contengan la informacién de identificacion del Usuario
Origen en los términos de lo estipulado en la Cléusula Décima Primera -
ldentificaciéon de Usuarios y en el Acuerdo Técnico;

4. No se frate de mensgjes que sean originados y/o destinados a servidores,

sistemas, aplicaciones, dispositivos o equipos externos a la arquitectura

4 acordodc entre las Partes, o intervenga cualquier, ofro servidores, sistemas,
apl10001ones dispositivos o equipos dlshn’ros aun EQUIpO Terminal.

“Por todo lo anterior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorarse que sus Usuarios

utilicen debidamente los Cédigos de Identfificacién descritos en el presente Anexo
G y sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS y (i) sacar en paz y a salvo a
la Parte Receptora de cualquier uso indebido que se realice del SEMC, o que
generen cualquier afectacién a la Parfe Receptora o a sus Usuarios.

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Sin petjuicio de lo senalado en la Cldusula Sexta - Responsabilidad en la prestacion
del servicio, no serd responsabiiidad de la Parte Receptora: \

.

1.~ Lanoentrega del Mensaje Corto, cuando:
/

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensagje Corto a un destino,cuyo Codigo
de Identfificacién no sea reconocido como vdalido por la Parte Receptora
como Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y
términos establecidos en el Acuerdo Técnico; .

‘o. El Equipo Terminal del Usuario Destino no tenga la funcionalidad de recibir
Mensajes Corfos;

C. EI/ Usuario Destino: () tenga apagado su Equipo Terminal; (i) tenga
suspendido el servicio de SMS por cualquier causa; (i) se encuentre fuera
del drea de cobertura de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de
cobertura exclusivamente analdégica. En estos cuatro supuestos, la Parte

~
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. Receptora -deberd almacenar el Mensgje Corto durante el tiempo
\ establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos
de entrega correspondientes;

d. Cuando por causas gjenas a las Partes, la Parte Receptorano fenga acceso
a los Mensajes Cortos puestos a su disposicion en el Punto de
Enfrega/Recepcion; o

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte
Receptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Clausula Séptima -

Obligaciones de la Parte Remitente, en la Cldusula Décima Tercera - \
—Practicas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencidn de
N Practicas Prohibidas.
.2 La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en

tanto la Parte Receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal
y sin variacion alguna en su contenido respecto del momento en que fue
puesto a su disposicidon por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcion. :

AN

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de
que el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC
deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con
gue las mismas lleven a cabo la prestacién del SMS dentro’ del dmbito de sus
respectivas Redes. ( _
De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de
obligaciones y responsabilidades, en redlizar sus mejores esfuerzos en la deteccién
y correccidn de fallas respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente cuando
la otra Parte las haga de su conocimiento a través de los mecanismos y
» procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas. De
} iguél forma, las Partes colaborardn para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomalias que detecten en cada uno de_los elementos'de la arquitectura y
administracidn del SIEMC. \ Ny

Asimismo, las Partes deberdn nofificarse por escrito con cuando menos 5 () dias
hdbiles de anticipacién, acerca de cualquier trabgjo, obra o actividad que sea
previsible que pueda afectar la prestacion continua del SIEMC, identificando la
naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para su desoUollo y conclusmn total, |
asi como el fiempo es’nmodo de interrupcién del SIEMC.

Tratdndose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por-escrito,
tan pronto como les sea posible, dicha ci\rcuns’roncio, identificando la causa, asi

| \
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como el frabajo, obra o actividad a realizar, el tlempo requerido para su desarrollo
y conclusién total, asi como el fiempo estimado de interrupciéon del SIEMC.

En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de
cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para gue en caso de inferrupcion,
se reestablezca el SIEMC en el menor fiempo posible.

DECIMA. INFRAESTRUCTURA

Con el fin de que las Partes puedon cumplir correcta y oportunamente con las
obligaciones estipuladas a su cargo en el presente Anexo G, éstas’se obligan a
contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y

demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que

cada una de las Partes absorberd en lo particular los gastos y erogaciones que
tenga que redlizar con tal motivo.
!

En relacidn con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstas convienen
en no compartir los gastos y/o las erogoolones gque tengan gue realizar con motivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquierd
otros medios necesarios y convenie/n’res.

/

e

DECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el intercambio de los Mensgjes Cortos, las Partes convienen en que la

identificacion de los Usuarios se realizard a través de los Codigos de lden’nﬂcacnon

que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales dé sus Usuarios. Pdr
tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de Identificacion de los Equipos
Terminales que se intercambiardn para efectos del SIEEMC, estard integrado por el
nimero de directorio de 10 digitos que les ha sido asignado para la utilizacion de
servicios de voz, en los términos esfoblecidos en el Acuerdo Técnico.

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar d cabo las
provrsmnes necesarias a efecto de garantizar, sin excepcidn dalguna, la
identificacién de sus respectivos Usuarios Origen mediante los Cédigos de
Idenfificacion asignados y asegurar que dicha informacién de identificacion se
mantenga en Todo momento disponible para: () la Parte Receptora vy, (i) para el
Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal asi lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SE?URIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comUn acuerdo y con
apego a las disposiciones legales aplicables, las medidas y acciones que
consideren convenientes a efecto de procurar la privacidad, integridad vy
seguridad de la informacion que integra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de
identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran

)
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con’remplodos en el Acuerdo Técnico.

Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos basicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, intervencién y/o revelc:cxon no
autorizada o ilegitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir la copia,
reproduccién, modificacion, des’rruccnon o pérdida no autorizada o ilegitima de
dicha informacién.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la
efecftividad de las medidas implementadas, asi como, para proponery, en su caso,
establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante.,

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Clausula Décima
Novena - Gastos, serd responsabilidad de cada Parte el redlizar a su costo: (i) las —
inversiones para la adquisicidn de equipos y sistemas de monitoreo; vy (i) la
capacitaciéon de su personal necesario para lograr los fines senalados en la
presente Cldusula. -

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

/

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas
Prohibidas, contiene de manera enunciativa més no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi como la redlizacién de actividades para la
deteccidn, prevencidn y, en su caso, la erradicacidn de dichas précticas. De igual
forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendrd las medidas y
procedimientos para revisidon y adicidn de Prdacticas Prohibidas “al catdlogo
elaborado.

Igualmente, las Partes acuerdan tfrabgjar estrechamente y en forma conjunta para
combatir la realizacién de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
ferceros, por su Fuerza de Ventas, Filidles y Subsidiarias o aguellas que realicen
directamente. Para tal efecto, establecerdn equipos de frabagjo (intfegrado por
funcionarios de ambas Partes), con el propdsito de: (i) mantener una estrecha
vigilancia sobre productos, servicios y sesgmentos de Usuariosipara identificar dreas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (i) evaluacién y
calificacion de riesgos; (iii) desarrollo e implementacion de politicas fendientes a la
eliminacién de Io§ riesgos de fales Practicas Prohibidas.

~

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la
Deteccién y Prevenciéon de Practicas Prohibidas, asi como de lo senalado en Ia

Clausula Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas
Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la ofra

a sacarla en paz y a salvo de cualquier procedimiento administrativo o judicial \
relacionados con Précticas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a
rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hublese

erogado en la defensa de dichos procedimientos, mcluyendo honoronos de

10
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abogados. ASImlsmo serdn responsables por los danos que pudleron ongmorse en
cualquier componente de la Red de la Parte perjudicada, de conformidad con lo
establecido en la Cldusula Quinta™- Darfos en las Redes.

DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

- Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comisidn por parte

de terceros, de Précticas Prohibidas y précticas comerciales desleales, realizardn
las actividades siguientes:

1. Establecer a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la realizacién de
Pr&cticas Prohibidas, incluyendo la facultad de: () suspensidn del servicio de
SMS; v (i) rescisién del acuerdo o contrato del que se frate, en caso de que
tales Usuarios realicen Practicas Prohibidas a fravés del SMS con destino a
redes de telecomunicaciones de terceros;

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la -
realizacion de Practicas Prohibidas, que incluyan la rescision del acuerdo o
contrato del que se frate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la readlizacién de Practicas Prohibidas con destino a redes de
telécomunicaciones de terceros; p

S~
/ 3. \Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que
prevengan la utilizacién del SMS para la prestacién de servicios y/o 1 provnsnon
de bienes a Usuarios de la otfra Parte. Dichas disposiciones deberdn inclulr, '
entre otras la rescision del acuerdo o contrato del que se trate;

/ -~
4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de
la otra Parte, a fravés de los.cudles se realice cualquier fipo de publicidad,
promocion, propaganda o difusion de servicios y/o de bienes.

DECIMA QUINTA. BLOQUEO - \
\

Cuando 1a Parte Receptora detecte que algin Usuario Origen esté realizando
Practicas Prohibidas, quedard facultada para no prestar el SIEMC respecto de
dicho Usuario, siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que para
dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencidon de
Practicas Prohibidas.

DECIMA SEXTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

,, o) . .
Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relaclén derivada del
presenfe Anexo G, no les confiere reciprocamente ninglin derecho o licencia de
uso de ningin-derecho de propiedad indus’rricl) o infelectual cuya titularidad

11
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~corresponda a cada una de ellas. En virfud de lo anterior, no serdn responsables
de los daios y perjuicios que cada una de ellas cause a terceros por violacién de
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de autor y/o
por la informacién o actualizacién de los mismos que ‘las Partes lutilicen en

cumplimiento del presente Anexo G. | ; .

!

\

Nada de lo contenido en el presente Anexo G debe ser considerado como la
constitucién de una relacidn de socios entre ambas Partes, por lo que no se
conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de
cualquier ofra naturaleza, limitdndose la relacién de ambas Partes, Unica y
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de las Parfes
podrd actuar en nombre y representacion de la otra, ni podré ser agente o gestor
\de la ofra. '

DECIMA SEPTIMA, ENTIDADES SEPARADAS A

DECIMO OCTAVA. IMPUESTOS /

Cada Parte deberd cubririlos impuestos y demds contribuciones ﬁ§coles que
resulten a su cargo atendiendo a la legislacidn de la materia, derivados de —
cualgquiera de los actos y pagos que se convienen en el presente Anexo G.

|

DECIMO NOVENA. GASTOS | .

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Cldusula Décima -
Infraesfructura y Cldusula Vigésima Quinta - Impuesfos, cada Parte serd
responsable de cualquier gasto en que tenga que incurrir derivado del presente
Anexo G.

A

VIGESIMA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cudlguiera de las Partes podrd en cualquier momento solicitar ala otra; la adhesiéon
de cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones
establecidos en el presente Anexo G, siempre y cuando esté facultada en términos
de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos, deberd notificar ala otra
Parte de dicha adhesién con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion,
mediante la suscripcién del documento que se agrega al presente Anexo G como
Apéndice "IV-A”, mismo que forma parte integral del presente Anexo G.

N

VIGESIMA PRIMERA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
SUBSIDIARIAS.

[
Las Partes convienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el
SIEMC a través de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanfo fal prestacion se realice

/
12




bGJO los términos prescritos en el Anexo G y de conformidad. con la legislacion
VIQen’re previa notificacién que realicen conjuntamente la Parte de que se frate y
su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito ala otra Parte, con.cuando menos 5 (cinco)
dias hdbiles de anticipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial
o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en todo momento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo G, mientras

que la Subsidiaria, Aflliada o Fllial que preste el SIEMC, serd considerada como’

obligada solidaria respecto del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo
de la Parte correspondiente bajo el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, la
Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el SIEEMC, asi como dicha
Afiliada, Filial jo Subsidiaria, deberdn suscribir el documento que se agrega al
presente Anexo G como Apéndice “IV-B”, mismo que forma parte integral del
presente Anexo G. b

Leido que fue el presente Anexo G, sus Subanexos y Apéndices por las Partes que
en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho
~que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos,

. antfe los testigos que también firman al calce, en la Ciudad de/l\/léxico, a

(G N \

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
\ e

( )
/ Apoderado

N\

/
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )
Apoderado

" TESTIGOS

13 -
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Apéndice “llI-A”
_ Ciudad de Meéxico, a | ).

A continuacion, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas @ las que
podrdn ceder o fraspasar derechos y obligaciones que adguieran-en virtud de la
celebracién del presente Anexo G:

-

Por TELCEL: — -

o )

Por el CONCESIONARIO: -

e )

\

Las Partes convienen en que cualquiera de ellos podrd llevar a cabo
modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de que no se
trate de empresas consideradas como Subsidiarias en los términos del presente
Anexo G, obtenga el previo consentimiento de la otra Parte.

/ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

~.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) !

( )
Apoderado

o A 7 o
TESTIGOS

) INSTITUTO FEDERAL DE
~ TELECOMUNICACIONES
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— Ap‘éndice “IV-A”

. / Ciudad de México, a ( ).
y —

3\
\

CARTA DE ADHES/I()N A TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G N

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

(

Atfencidén - -

—

Con rélacién al Anexo G suscrito enfre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL")
y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha ( )y, en concreto, con
relacion o lo establecido en la Clausula Vigésima Primera - Adhesién de Filiales,
Afiliadas ySubS/d/ar/as del Contrato, manifiesto en mi cardcter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, afiiada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), la dlsposrcnon de mi
representada a dar cumplimiento cabal con todos los términos y’ condiciones
establecidos en el Anexo G y sus Subanexos, de acuerdo con o estipulado en el
presente documento. ~

Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILIAL AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su cardcter de f(filial, dofiliada o subsidiaria) de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) se encuentra en posibilidad de
prestar el SIEMC en los férminos prescritos en el Anexo G y por la legislacion VIgenTe

Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente, a todas las disposiciones, términos vy
condiciones contenidas en el Anexo G con relacién a la prestacion del SIEMC, en
el entendido de que queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a
su cargo que se deriven de dicho Anexo G. \ /

e

Al momento de suscribir este documento (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O

SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:
\

A, Conoce el contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las
consecuencias legales gue se derivan del mismo; y

/

B. Adquiere, en su cardcter de (filial, dofllada o subsidiaria de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) el cardcter de Parte junto con
(CONCESIONARIO/TELCEL, seglin sea el caso) tespecto del cumplimiento de
las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso)

I
b ) o

—

/
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'p/revis'ros en el Anexo G, de acuerdo con lo estfipulado en la ClGusula
Vigésima Primera - Adhesion de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias de dicho
Anexo G. \

\ / ~ ~

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacidn que compruebe de modo fehdciente las facultades de
representacion de quien suscriba). \ P

Por:
Nombre: : .
Cargo: )

/ S

Con el consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el
CQso) N

~ ~. 7

Por: y,
\ ‘ Nombre: ‘
Cargo:

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) en
los términos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién que compruebe de modo fehaciente las faculfades de
representacién de quien suscriba).




\ Apéndice "IV-B”

/ / /

— ' ' = Ciudad de Mé{xico, a ).
/
CART{\ DE NOTIFICACION DEVI;RESTACIC')N DEL SERVIC‘IO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Afrencién -

Con relacién al Anexo Gsuscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el “CONCESIONARIO"), con fecha
( — )y, enconcreto, conrelacion a lo establecido en la Cldusula Vigésima
Segunda - Prestacion del SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del
Anexo G, por este medio, por una parte (hombre de representante legal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), en nombre y representacion de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) y, por otra parte (nombre del
representante legal de FILIAL, AFILLADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y
representacidn  de (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA)
ADHERENTE, conjunfamente, c(onvenimos y manifestamos, lo siguiente:
J

1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las consecuencias Iegoles/
que se derivan del mlsmo y

2.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en posibilidad de prestar el SIEMC en los términos preschos en el Anexo Gy de
conformidad por la legmlooron vigente.

3.- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condjciones contenidas
en el Anexo G con relacién a la prestaciéon del SIEMC, en el entendido de que
queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONﬁRIO/TELCEL, segln sed el caso), que se deriven de dicho Anexo G.

3.- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) y
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), convienen para con (contraparte
en el Anexo G) en ser obligadas solidarias, renunciando a cualquier beneficio de
orden o excusién, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) previstas enél Anexo G, de acuerdo
con lo estipulado en la Cldausula Vigésima Segunda - Prestacion del SIEMC a fravés
de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Anexo G.

\\
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Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus represe"nfodos en los términos expuestos, mismas
que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma- alguna,
adjuntando ala presente (datos de la documentacién que compruebe de modo

fehaciente las facultades de representacién de quienes suscriban).

N,

)
(CONCESIONARIO/TELCEL, segn sea el caso)

Pér:
Nombre:
Cargo:

(DENOMINA(.}()N DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)

N
. )
Por:
Nombre: ™~
Cargo:
- /
\ .
y
/ /
\
.
\
, .
_ 2 . s
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SUBANEXO “A" ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS -

~PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR

LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SIEMC*), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: |

i .
CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo Técnico, Subanexo “A”
integrante del Anexo G; y (i) establece términos y condiciones que rigen en lo
particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Acuerdo Técnico, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera - Definiciones
del Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente
documento. -

CLAUSULAS

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.

El SEMC que se prestardn las Partes, se define como aguél en el que la Parte

- Receptora transportard, a fravés de la infraestructura que utiliza para el servicio de

) \M
. i -

SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente,
desde el Punto de Enfrega/Recepciéon hasta Ios Equipos Terminales de sus Usuarios
Destino. )

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del SIEMC comienza en
el'momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la
Parte Receptora en el Punto de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el
que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacién
alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido-en el Acuerdo de Deteccion
y Prevencion de Précticas Prohibidas).

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo G,
serd de 160 caracteres como mdximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuario
Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limite, la Parte Remitente
podrd elegir: (|f’rruncor los caracteres excedentes, a fin de salvaguardar que
Unicamente se entreguen a la Parte Receptora, Mensajes Cortos de esa longitud
o, (Ii) enviar los caracteres excedentes en un segundo Mensgje Corto. En este Ulfimo
supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir a la Por’re Receptora, las

/




P

N

V:

’
\
contraprestaciones que conforme al Anexo G generen dichos Mensajes Cortos,

"ademds de que la Parte Remitente estard obligada a enviar registros

independientes por cada uno- de ellos. Los Mensajes Cortos deberdn estar
conformados en todos los casos por caracteres alfanumeéricos. )

|
El in‘reLcc:mbio de los Mensajes Cortos podrd realizarse con codificacién ASClla 7 u
8 bits. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrd fruncar
el bit que define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

\

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacién de los Usuarios se realizard a través de los Cédigos de
Identificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus
Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de Idenfificacion
de los Equipos Terminales que se intercambiardan para efectos del SIEMC, estard
integrado por el nimero de directorio de 10 digitos que les ha sido asignado para
la utilizacion de servicios de voz conforme al formato de ndmero nacional que
senala el Plan Técnico Fundamental de Numeracién publicado en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 21 de junio de 1996 y modificado el 12 de novaembre de
2014 o aquel que lo modiflque o} sus’n’ruyo - /

En caso de que el Cddigo de Identificacién no sea reconocido como valido por la
Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
podrd fransmitir el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado a prestar el SEMC
ala Pom‘e/ Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto. \

TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION. N
/s 7/
En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asicomo en el presente
Acuerdo Técnico, las Por‘reallevorcm a cabo la conexién de sus plataformas de/SMS
en el caso de redes méviles, conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:
L
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b \ : 4.~ Se transinite o
Ruteador’ Mensale Corto.
' !

s rom s o s bt o S AL W WO SRSy

Usuario Origen

Enlace Dedicado

FireWall:

Gateway:

HIR.

/

1 wsc
Punto de i
Entrega‘Recepdén )

Red de Destino.

1 GeQerachn del Mensaje
Corto por el UsuarioOrigen.

G
é/

_ Usuarlo Destino

7.- Recepcitn det Mensale Corto por (thuarlo Destino.

/
Medio de transmisidn privado con caracteristicas especificas, entre
dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre dos
terminales que funciopa en un modo particular a fin de permitir el
intercambilo de informacidn entre dichos equipos terminales.

Una combinacién de Hardware y Software, principalmente
disehado para administrar y restringir los accesos, asi como para
proteger la informacién de ataques generalmente intentados por
Personas no autorizadas.

Hardware y Software que actlda como punto de entrada/salida
hacia otra Red. .

Por sus siglas en inglés "Home Location Register”, Es una base de
datos centralizada de la Red que olmoqeno y maneja a todos los
Usuarios de cada una de las Partes. “/Actla como un almacén
permanente para la infor\mccién de Usuarios hasta que la
suscripcién se cancele. Esta informacién incluye lo siguiente:
-ldentidad del Usuario. X




\
-Servicios Suplementarios del Usuario.
-Informacién de la locacién del Usuario (MSC del drea de servicio)
-Informacién de Autenticacidn del Usuario.
MSC.: Por sus siglas en inglés “Mobile Switching Center”. Es la combinacion
de hardware y software responsable del enrutamiento, confrol y
terminacién de un Mensaje Corto.

Punta “A" Domicilio designado por la Parte Remitente como inicio de su
Enlace Dedicado.

Punta *B* Domicilio designado por la Parte Receptora en el que la Parfe
Remitente deberd terminar su Enlace Dedicado.

e

Punto de ~Punto Unico determinado por las Partes donde previo
Entrega/Recepcion: enrutarniento: 1) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte

. — Receptora los Mensajes Cortos originados por los Usuarios Origen de
— la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; vy i) La

Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios
Destino, a efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarios
Destino. /
y -
Ruteador: Hardware y Software especifico que maneja la conexidn entre dos
o mds Redes. Los ruteadores pasan todo el tiempo observando las
direcciones de destino de los paguetfes que pasan por ellos y
) deciden porqué ruta serdn enviados.

SMPP: . ~Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer”, Protocolo de
Transmisidn de Mensajes Cortos. \
SMSC.: Centro de Servicio de Mensgjes Cortos. Plataforma de hardware y
— software de aplicacién para el enwo y recepcion de Mensajes
Cortos. )

En el caso de redes fijas, se deberd definir el diagrama de conexidén de acuerdo a
\ la arquitectura de las redes q interconectarse.

De acuerdo al diagrama anterior, el flujo de enfrega de Mensajes Cortos es el
siguiente:

e Porla Parte Rgmi‘renfe:

\
/
1. Generacidon del Mensaje Corfo por el Usuario Origen. El Usuario Origen
~ / ingresa el Mensaje Cotto en su Equipo Terminal y digita el Cédigo de
7 o R ' '
/.~ ldenfificaciéon del Usuario de Destino.

/
i
)

\ 4
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2. Liberacidon del Mensaje Corto ol‘ SMSC de su Red,
3. Entrega del Mensagje Corto al Gateway, jun\‘ro con la informacién del Cédigo
de Identificacion del Usuario Origen y Destino.

Se transmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cdédigo de
Identificacion del-Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido
en eI Acuerdo parala Deteccidn y Prevencién de Précticas Prohibidas. El Mensaje
Corto es entregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta “B” de Ia
Parte Receptora como se indica en la Clausula Cuor‘ro del presente Acuerdo
Técnico. \

e Porla Parte Receptora:
4, La recepcion del Mensaje Corto en el Punto de En’rrego/Recepcién de su
Red (Ruteador), junto con la informacién del Cédigo de Identificacion del
Usuario Origen y Destino. N

5. Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique”ﬂsu correcta
recepcioén y emita acuse de recibo a la Parte Remn‘en’re de acuerdo dl
Protocolo SMPP.

6. Entrega el‘ Mensgje Cor’rc\: en el SMSC de su Red:

7. Entrega el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal,
incluyendo la informacién del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACIQN ENTRE LOS PUNTOS DE ENTI;EGA/RECEPCION.

El Punto de Entrega/Recepcidon para la Parte Remitente serd en el hardware del -
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta,"B”,
como a confinuacidn se menciona:

Punta "B de TELCEL: Lago Alberto 366, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P.

11320,-Ciudad de México. .l

Punta "B” del CONCESIONARIO: (___ )

La prestacién del SIEMC se llevard a cabo utilizando el Protocolo SMPP versién 3.4,
Existird un solo Punto deEntrega/Recepcion por cada una de las Partes.

{
Lo anterior, en el entendido de que la responsabilidad de la enfrega de los
Mensajes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd en

“tfodo momento de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en la

—

v " (




S

Clousulo Novena - Calidad y confinuidad del SIEMC del Anexo G vy las.-demds que
resulten aplicables. ~ e

QUINTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se:mencionan,
aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Remitente
de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en
forma previa a que ponga a disposicién de la Parte Receptora, el Mensaje Corto
en el Punto de Enfrega/Recepcion: / \
[

1. Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicidon de la Parfe

Receptoralos Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar

~ Séptima - Obligaciones de la Parte Remitente del Anexo Gl,

/
\
2. Verificar que los Mensagjes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la Cldusula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Codigo de Identificacion del Usuario Destino. -

.

3. Deberd contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a cabo
la traduccién, durante el-proceso de enrutamiento, de los nimeros MIN y/o
~IMSI de sus Usuarios Origen, a los Cdodigos de Identificacion que les
corresponda y proporcionar dichos Cédigos de Identificacion a la Parte
Receptora al momento de entregar el Mensaje Corto.
’ ~
4, En caso de que un Usuario Origen de su Red, Intfente enviar un Mensagje Corto
que contenga mds de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd realizar
cualquiera de las acciones a que se refiere el penlltimo parrafo de la
Clausula Primera del presente Acuerdo Técnico, y asi, entregar a la Parte
Receptora el Mensaje Corfo Unicamente con el ndmero de caracteres
permitidos. ~

-

Cuando la Parte Remitente recioa Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccién y Prevencién de

Prac’ncos Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, éstard obligada a bloquear

su entrega a la Parte Receptora, ademds de notificar a esta misma, las diferentes
actividades que haya registrado, a fin de que se venﬂquen que las medidas
impuestas por ambas Partes sean suﬂcuem‘es para Sontrolar dlChO comporfom|en’ro

Asimismo, las Partes tomairdn las medldcs necesarias para goronhzor la prIVOCIde
seguridad e integridad, en cuanfo al contenido de los Mensajes Cortos que se
intercambien, manteniendo la informacion con’ren[dc en los campos del pro’rooolo
SMPP versién 3.4. Ademds, las Pdlrtes se" comprometen a realizar sus mejores

- esfuerzos a efecto de que la enfrega de los Mensajes Cortos se redlice en el menor

que los mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la Cldusula

N
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’nempo posible y con la misma calidad con la-que las mismas lleven a cabo la ™~
prestacién del servicio de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes. -
/

SEXTA OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, se
aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte
Receptora de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su
propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicion por la Parte Remitente,
de un Mensagje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. Deberd contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a cabo
la tfraduccidn, del Cédigo de Identificacién del Usuario Destino por el nUmero
MIN o IMSI que le corresponda, para poder proceder a su entrega.

2. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme a lo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de la Cl&usula Octava
- Limitantes de responsabilidad-en la prestacion del SIEMC, del Anexo G,

deberd almacenar los Mensagjes Cortos e iniciar los reintentos.de entrega de 4
_ acuerdo a las politicas de operocnon que tenga establecidas para sus
prop|os Usuarios. P

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL). (

‘ /

Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes
acuerdan gue la conexidn se llevard a cabo mediante Enlaces Dedicados E1 o
Carrier Ethernet con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes serd
responsable de uno de los Enlaces de Transmisidn, los cuales podrdn ser propios,
arrendados del miembro del Agente Econdmico Preponderdn‘re que provea tal
servicio (Telmex) o de tercero, y serd responsable de los costos de su instalacion y
renta, .asi como cualquier otro que derive de los serv;cnos asociados a éste. Para
la identificacién de dichos Enloc:es se empleardn 'las referencias proporcionadas
por el proveedor,

—

Cada enlace contard con un ndmero de identificacion IP a nivel Idgico. Ambos
enlaces estardn operando de manera simulténea-para proporcionar balanceo
de carga y redundancia. Asimismo, las Partes serdn responsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn instalar para recibir el Enlace Dedicado de la otra
Parte en su Red.

Para gcron’nzar los mayores niveles de calidad en la presToc\:lon del SIEMC, ambas
Partes se obhgcn a revisar la capacidad de los Enlace$ Dedicados. Ademds, en
forma mensual deberdn monitorear la ocupacién de su Enlace Dedicado y
generar un reporte que entregardn a la otra Parte. Cuando en el reporte que se
genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por




=,
S

N

ciento) de ocupécién de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta no es
aceptable, estard obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plozo
que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacién,

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de las series de Cddigos de Identificacidon que actualmente se
encuentran habilitadas para la recepcidon de Mensajes Cortos por cada una de
las Partes se encuentran disponibles para su consulta en la base de datos de

~ Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de intercambio electrénico de

Mensajes Cortos objeto del presente Anexo G, las Partes obtendrdn la informacion
de las series de Codigos de Identificacion directamente de la base de datos del
Admlnls’rrodor de la Base de Datos de Portabilidad. /

Lo mismo sucederd en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas
series de Codigos de Identificaciéon para la recepciéon de Mensajes Cortos, es
decir, dichas nuevas series estardn disponibles en la base de datos de
Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, deberd
cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada base de
datfos de Portabilidad.

NOVENA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS,

\ \
A partir de la Fecha! Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse
quincenalmente y en forma reciproca, los Cédigos de ld§n’riﬁcocién de los
Usuarios de la ofra Partfe que mantengan bloqueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de

Practicas Prohibidas y a lo establecido en la Cldusula Décima Quinta - Bloqueo —

del Anexo G vy, que por tal razdn, no e encuentren prestando a la ofra Parte el
SIEMC, respecto de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios y con
destino a un Usuario Destino de su Red.

La informacién deberd ser entregada en forma electrénica en estricto apego al
sigulente formato de Excel (archivo xis). Dicho formato contemplard dnicamente
Codigos-de Identificacion individuales.

'; \

Cédigo de Idérnﬂﬂccclén Motivo.de Bloquec Fecha de Bloqueo
Bloqueado - \
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En caso de que la Parte receptora de la informacidén encuentre discrepancias en

los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a su recepcidn, éstas deberan ser notificadas por

escrito a la Parte emisora de la informacién, quien deberd realizar los cambios
requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a parfir de la
recepcion de dicha notificacién. Una vez que la Parte responsable de corregir la
informacién haya readlizado los cambios solicitados, deberd nofificar dicha

siftuacién ala ofra Parte por el mismo medio.

P
DECIMA. LISTA DE CONTACTOS. \‘
p

F/’or parte de TELCEL: N

Nombre Area Responsabllidades Teléfono Correo Elecirénico Direcclén
Por parte del CONCESIONARIO:

. —
Nombre Area Responsobilldadés Teléfono Correo Elecirénico Direcclén
— 1 ~

7

DECIMA PRIMERA. ACEPTACION DEL SERVICIO.

Las Partes convienen que a partir de la fecha de firma del presente Anexo G
iniciar&n un periodo de pruebas de funcionalidad del SIEMC, con el fin de que se —
pueda iniciar comercialmente la prestacién del SIEMC en la Fecha Efectiva. :

| / L ; -
Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servird
como base a las Partes para la realizaciéon de Igs pruebas antes mencionadas.

En caso de que durante el periodo de pruebas se deTeo‘r/Orc alguna falla en la
prestacidn del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la
correccién, las Partes se comprometen a iniciar comercialmente la prestacion del
SIEMC en las mejores condiciones posibles, en el entendido de que continuardn
las labores de mejora.




e

|

El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el | ).
\ /

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

/ - / \

N ) ( o )
=\ Apoderado

~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) /

’/ T )
Apoderado
\
TESTIGOS
\
N —
( ) ( )
s
\— - ~
) B -
\ ' -~
\ S
/
{
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SUBANEXO *B" TARIFAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA CONTRAPRESTACION

APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
f “SEMC") QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
A\ CONSIDERACIONESYCLAUSULAS \

-
\

)

CONSIDERACIONES
\

El presente documento: (i) constituye el Subanexo *B” infegrop’re del Anexo G; y
(i) establece Termmos y condiclones que rigen en lo particular y subordinado al
Anexo G. /

Los términos utilizados con la inicial maydscula en este Subanexo B, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera - Definiciones
del Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en Ios términos del presem‘e

documento. \
\

CLAUSULAS

’PRIMERA. TARIFA.
N ™~ p.
1.1.- TELCEL pagaré& al CONCESIONARIO: /
/
Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Enfrega/Recepcion de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $( ) pesos, la cual estard en vigor y
serd aplicable durante el periodo comprendido del ( )al( )de ().

1.2.- El CONCESIONARIO pagord o TELCEL:

Por cada I\/lenso;e Corto que entregue en el Punto dé Entrega/Recepcion de 10\
Red de TELCEL, una tarifa de S ) pesos, la cual estard en vigor y serd -
aplicable durante el penodo comprendido del ( ) al ( yde ().
f -/

1.3.- El periodo de facturacién serd de un mes calendario. TELCEL y el
CONCESIONARIO calculardn los cargos referentes a los numerales 1.1 y 1.2
anteriores, empleando como base el nimero de Mensajes Cortos que hayan
recibido de TELCEL o del CONCENSIONARIO, respectivamente, multiplicado_por la
farifa correspondiente.

— S

1.4.- Las Partes no podrdan establecer cargos distinfos alos contenidos en el presente
Anexo G. - )
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1.5.- Las contraprestaciones causardn y alas mismas se anadird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/ocualquier otro impuesto quée resulte aplicable
conforme a la legislacién fiscal mexicana en vigor.

. /
J/

SEGUNDA.VDENOM‘INACION.

Las contfraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en‘los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la
sustituya (en lo sucesivo “Pesos”), y las Parfes solventarGn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda. ‘
El presente Subanexo B se firma por triplicado, por los representantes facultados de
las Partes, en la Ciudad de México, el ( ).

/
TERCERA. CONDICIONES DE PAGO

N _
Son las establecidas en la Cldusula Cuarta. Confraprestaciones del Contrato.

~

RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V. |

( )
~. Apoderado

-

v

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) N

( )
Apoderado

TESTIGOS /
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SUBANEXO “C" ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS, CUYO OBJETO ES
ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORTES DE
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA

'PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS

("SIEMC*), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES
\

o A \

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo de Reporte y Solucién-de Fallas,

Subanexo *C” infegrante del Anexo G; y (i) establece términos y condiciones que /
rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicidl maylscula en este Acuerdo, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del Anexo G,
salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

- A

CLAUSULAS | : -
PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS,

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectado mdas del 30% (’rrein’rd por ciento)
del tfréfico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccién de las Partes.
S S \
B. Ciritica. Situacién donde se presenta afectaciéon de hasta un millar de Usuarios
en cualquier se/n‘rido de la inferaccién entre las Partes. N

C. Mayory Menor. Afectacién en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en
cualguier sentido de la operacién entre las Partes.

—

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.

AN

)

1. APER;TURA DE REPORTE DE FALLAS, ~ _

N

La Parte que reporta una falia qeberé proporcionar como minimo la siguiente

informacion:™ P
b

¢ Razdn Social de la Parte.

e Nombre, puesto y nimero telefénico de la Persona que reporta la falla.




o
e Nombre y puesto de la Persona a la que v\c dirigido el reporte, de
conformidad con lo estipulado por las Partes en la Clausula Tercera
siguiente. {
l

e Referencia del Enlace Dedicado. ™

e Detalle completo del tipo de falla.
/. s
La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la fecha,
hora en que se toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona que
\ tfoma el reporte.

~.

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.
™~
e La Parte que haya recibido el reporte deberd de notificar a la otra Parte, a
mdads tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un flempo estimado de reparacion.

e JEn caso de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de que es
técnicamente Inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de
reparacién que se hoyc? notificado a la Parte afectada, deberd, por lo

/ menos con /30\ (treinta) mimi’ros de anticipacién al vencimiento del tiempo
comprometido de reparacion, noftificar nuevamente a la Parte afectada
por la fallg, la informaciéon actualizada del avance de la reparacién y un

. _nhuevo prondstico del tiempo estimado de solucion de la falla.

-

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

Una vez que la Parte que recibidé el reporte realiza la correccidn de la falla, se

procederd a la redlizacion de una prueba de manera conjunta con la Parte

afectada por la fallo, para verificar su correccidn y asi poder cerrar el reporte, ,
“adicionando a la informacién del reporte inicial lo sigulente:

e Fechay horade cierre. :
“e  Descripcidn de la falla. — -
[} N 1 \ \
e Acciones correctivas tomadas.
\
e Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.

¢ Nombre y puesto de quien acepta el cie(re de la falla.

e Clave de confirmacién de cierre provista por la Parte que recibid el reporte.



/|

- TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.
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Ambas Partes ;:\Sroporcionorén una lista actualizada de punfos de contacto y
fliempos para el proceso de escalacién de reportes de fallas.

Proceso de Escalacién de TELCEL:

N / \
IT!empos de escalocién pof]
lseveridad de la falla g N =
Sbesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica Mayor y Menor
Liamado
ingeniero de Customer Care | Operador en Tumno § {lamado inmediato Uamado inmediato
i ~_ Inmedlato
e
. /
v AN Después de Después de 2
Jofes COR Después de 30 minutos
1 hora horas
\
\
[ /
Jefe Corporativo SVA |
Después de Después de 4 e
Gerente COR Después de 1 hora
2 horas horas
/ Subdirector Después de Despuésde 8 [
. Después de 2 horas
4 horas horas /
Director '
. - : Después de Después de 24
- - Después de 4 horas ’
8 horos horas
/s
Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO: T .
Iﬂempos de escalacién pof
keveridad de la fallo -
bussto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica Mayor y menor
Llamado
Uamado iInmediato Uamado Inmediato
Inmediato
Después de Despuss de 2
s Después de 30 minutos
— 1 horos—— horas
/ - Después de Después de 4
' Después de 1 horas N L)
\ 2 horas horas
Después de Despussde 8 .
Después.de 2 horas R -
; 4 horos . horas
Después de 24
Después de 4 horas Después de 8 horas
- horos
/

/




/" CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1.

Se

P .

define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada

de antemano que se realice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
prestacién del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la ofra Parte, ~

—~

Cada Parte deberd establecer un punto Gnico de confacto operativo que serd
responsable de notificar y coordinar Ié; frabgjos de mantenimiento.

Todo Mantenimiento Programado deberd:

La

Ser notificado con cuando menos 5 (¢inco) dias hdbiles de anticipacion.
| \

Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas,

Contener en la noftificacién, como minimo:

— Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.
— Dia vy hora de inicio de los trabagjos de mantenimiento.
- Tiempo estimado de duracion.
— Tipo de mantenimiento. —
- “Posibles efectos en la prestaciéon del SIEMC, en el SMS o cualquier
-elemento de la Red de la otfra Parte.
— Numero(s) telefénicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en caso de con’nngencm durante las acciones de
mantenimiento. p
\ )
recepcion.de toda nofificacion de labores de mantenimiento deberd ser
confirmada de forma inmediata y por escrito y deberd contener como
minimo: :

Nombre y puesto de la persona que recibe la nofificacion.

Dia y hora de notificacion. — )

"Nudmero(s) telefénicos de coordinacion.

J -
Ndmero o clave de acuse de recibido. En caso de no recibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dias antes de readlizar las actividades de
mantenimiento, se entenderd como recibida la notificacion.
/
-
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QUINTA. MANTENIMIENTO CORRECTIVO. -

.

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacidn estdn debagjo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacién es corregida.

2. Nofificacién y recepcidn de reportes de fallas.

5
e Cada Parte deberd establecer un punto Gnico de contacto operativo que
serd responsable de redlizar las nofificaciones y de recibirlos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas
al dia.

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
\

Nombre y puesto de la persona que notificay de quien rec:lbe
Diay hora del reporte.

Diay hora delafalla. 7 - \

Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
o Afectacién del SIEMC parcial o total, |

e NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
)

4. Las responsabilidades de este punto de contacto serdan:

¢ Recibir los reportes de quejas generados por la ofra Parte. .

e Coordinar con las propias dreas de mantenimiento, la ubicacion vy
reparacion de fallas.

o Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto
de las fallas en las Redes, activando los procedimientos de emergencia
previamente acordados, en caso necesario.

¢ Nofificar a la ofra Parte sobre problemas o cwcuns‘roncncs que afecten la
prestacion del SIEMC, iniciar las acciones correc’nvcs y proporolonor los \/
reportes de estado de avance correspondientes. '

e Coordinar la verificacidon y pruebas requeridas, con la oftra Parte, para
asegurar que la falla ha sido reparada.

e Coordinar con la otra Parte la revisibn de los procedimientos de
mantenimiento para su optimizacion.

SEXTA. PLAN DE COI(\ITINGENCIA.

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a mas
de 1,000 (mil) Usuarios, se-seguird el procedimiento establecido en el numeral 1 de
la Cldusula Segunda del presente Acuerdo.




. /

El presente Subanexo "C” Acuerdo de Reporte y Solucidn de Fallas se firma pd?
triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de México,
el ( ). ,
g ” RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
( /
) ( )
Apoderado
-
/
o .«//
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
/
( ) |
~ (S Apoderado
\\ ‘ -
I TESTIGOS
) -
\ -
K
( ) ( )
}
] : AN
y
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SUBANEXO "D" ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO
QUE UTILIZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA
LIQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (*SIEMC*), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: Y, -

J/ ~N

CONSIDERACIONES - —

El presente documento (i) constituye el Subanexo” "D* Acuerdo de Sistemas,
infegrante del Anexo G, y (i) establece los términos y condiciones que rigen en lo
particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial maydscula en este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera -
Definiciones del Anexo G, salvo que se les atfribuya alguno diferente en los términos
del presente documento.

)
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisitos.
La factura debe contener la siguiente informacién:

a) Requisitos de informacion técnica. /
b) Requisitos de desagregacion.
c) Requisitos de detalle comercial. J
~d) Informacién adiclonal. \
/
a) Informaclén técnica:

La facturacién entre las partes para los servicios de interconexién se presenta de

" lasiguiente manera:

Representaciéon Impresa de Factura .
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concepto

) .
CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07
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Archivo de soporte de facturaciéon (Anexo 1) h

/

~ Para la identificacién de los archivos que se enfreguen con el soporte de los

cargos facturados se generard una nomenclatura quepermita diferenciar
claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los

siguientes datos: - -
- Operador Origen | Operador Destino |7 'Mes. | = Afo. | Normal/Compleméntaria: @
IDO — IBD 01, 02, 03, 2018 Cuando sea Normal el valor

‘ R A 12, serd =00 B B

/ Cuando sea Complementaria,

el valor serd el consecutivo de

/ o Complementaria =01, 02, ...XX

~ a
\

|
|

Para esta nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas:

-
-
~

TELCEL : ) =

IDO = 188

DD = 188 ‘ ,
/ e

P

CONCESIONARIO

DO = xxx

IDD = xxx

j
/

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo sigulente:

» Desglose Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos.
- = Mensgjes e importe..
Relacién por NIR resumiendo el nimero de mensajes e importe,

b) Requisitos de desagregacion: = -
/ - N

CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07
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/
¢) Requisitos de detalle comercial: P
A

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companiias

emisoras de facturas, tales como son: h N
e Rozénsocial. -
¢ Domicilio fiscal. v
¢ Clave del Regls’rro Federal de Contribuyentes (R F C.) de quién lo expida
e RFC.dela persono a favor de quién se expida.

\ & Folio Fiscal. —
e e Lugary Fecha de expedicion, -

e Detalle de los cargos del mes.
e LV.A. desglosado

V' Las facturos se elobc);rarén de acuerdo a lo siguiente: - J
» Factura por Concepto de servicio
o Emitir facturas independientes por Concepto de senviclo y por tasa de IVA
e Se enfregard Archivo soporte de fdoturacion (Layout General de
Facturacién) por Conceg’ro de servicio.
- “
Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los
“ sopor’re/s correspondientes_podrdn ser notificadas y enfregadas utilizando los
medios electrénicos establecidos entre las partes. )

d) Informacién cd(cioncll:
P ¢ Se establece conjuntamente Io es’rruc’rurc: del archivo con NIR y serie que
" serd utilizada para la foc’rurccnon y validacién de facturas (Anexo D.
) Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a
lo establecido entre las partes.
e Enelformato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su nimero asighado
por el IFT, agregando 0 (cero)-a la izquierda para completar cinco digitos.

/ /
\ |
3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).
Jf 4
/ . . o .
/ a Presentar reclamo por consumos no reconocidods (objeciones), a fravés del
jﬁ /\
/ formato previamenté establecido, en el cual se incluye por serle, tipo de
/ tr&fico y dia, los consumos registrados en su propia red y la comparacion
- -~
3
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- contrarlos facturados. (Anexo 3). -

Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de y
un dia, dias, o cualquier otro pardmetro mds amplio que sirva de sustento

para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.

Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. ‘ [
Validar |
Intercambiar resultados, /
Corregir el problema que causé las diferencias.

/

- P /
Proceder de acuerdo a Convenio.
e
/) / // \ .
Yy, )
|
I
|
.
{
|
AN
™~
e
o
. 7
/ \ 4 A /




ANEXO 1

LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER N 100
1 Identificador de reg. - N 9 1 Identificador de inicio de
= archivo. El valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 9999 4 Numero de Bafch
{consecutlvo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. IDD
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
[ se le factura. IDO
5 Fecha de Facturacién N Aacammdd N Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Acaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte N Aaaammdd 8 Fecha de COFLQ de
facturacion
8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
— completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 17
2 NIR N 99999 5 NUmero de ldentificaciéon
N ) Regional
3 Dia N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del
v Mensgje Corfo
4 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tré&fico (07)
5 Serle Destino N 9999999 7 | Serie Destino
6 No. Mensadjes N (12)9 12 Ndmero de Mensagjes
redlizados en un dia
7 | Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensdje
9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos —
10 MIN/Status Mensaje | N 9 1 0: Entregado, 1: No Enfregado
11 | Filler ! C 1 19 Blancos \
12 | Tasade IVA e 9 1 Tosa de IVA aplicada 1=11%,
5= 16%
13 Filler C 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones *
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
Trailer. El valor debe ser 9~
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
se le fagiura. CIC
4 Fecha de gorte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
facturacién
5 Total de Mensajes N (15)9 15 Ndmero-total de mensajes
que contiene el archivo (no
_ incluye RHy RD
6 Total de Mensdjes N - (15)9 15 NUmero total de Mensajes
5
/ 7
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que contiene el archivo (nho
- incluye RHy RD
7 Total de Registros N (15)9 15 Ndmero total de regisfros que
contiene el archivo (no
incluye RHy RD
8 Filler - C 40 Caracteres en blanco para
/ completar el registro a 40
posiciones
ANEXO 2
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION -
REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg. _ N 9 1 ldentificador de inicio de archivo.
El valor debe ser O
2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
CIC
4 | Operador Destino N Q999 3 Clave del Operador a quien se le
— - factura. CIC
5 | Fecha de Facturacién N Acaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 || Filler C 72 Caracteres en blanco para
' N completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100 \
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle.
El valor debe ser 1
2 | NR N 99999 5 Ndmero de Identificacién
/ h Regional
3 Fecha / N Aaaammdd 8 Fecha de recepcién del Mensdje
Corto
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de fréfico
5 | Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 | Serie Destino _ N 9999999 7 Serie Destino.
7 No. Mens. Facturados N (29 12 NUmero de Mensajes Facturados
en un Dia :
8 No. Mens. Registrados N (12)9 12 NUmero de Mensajes Registrados
‘ en un Dig
9 Dif. Mensajes N 2. 12 Diferencia entre los mensajes
~ facturados vy los registrados.
10 | Filler C ) 34 Caracteres en blanco para
— completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100 -
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. E
valor debe ser 9 '
2 Operador Orl\gen N 999 3 Clave del Operador que factura.,
IDD
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le

factura, IDO




P \
4 Fecha de proceso \ N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 | Total de Mens, Origen N (159 15 Numero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH
__lyRD
6 | Total de Mens. Destino N (15)9 16 Namero fotal de Mensagjes que
N contiene el archivo (no Incluye RH
y RD
7 | Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH
y RD )
8 | Filler C Y, 40 Caracteres en blanco para
complétar el registro a 100
posiciones
ANEXO3 P
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de Inicio de
archivo, El valor debe ser 0
2 | Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecuiivo)
3 Operador N 999 3 Clave del Operador que
T presenta los registros. IDD
4 Fecha de Inicio N Acaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo
5 Fecha de Fin N Acaammdd 8 Fecha del registro mds actual
6 | Hora Iniclo N Hhmmss 6 Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora dél registro mds actual
8 | Filler C 43 Caracteres en blanco para
N completar el registro a 80
posiciones
! REGISTRO DETALLE 80 ‘
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de detalle.
El valor debe ser 1
2 Numero Origen N 9999999999 15 NUmero origen —
3 Numero Destino N 9299999999 15 Numero destino
4 Fecha N Agaammdd 8 Fecha del Mensdje Sy
5 | Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensgje
6 | Status Mensdje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7__| Tipo de trdfico N 91 N 2 Indica el tipo de tréfico
8 |Filer C 32 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones -
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer.
El valor debe ser @
2 Operador N 999 3 Clave del Operador que
- presenta los registros. CIC
3 | Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
de intercambio
4 | Total de Registros N (159 15 NUmero total de registros que

/

contlene el archivo (ho incluye
RHYRD

/
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5 Filler C. { 53 Caracteres en blanco para
~— completar el registro a 80
| posiciones

1. 0l1.Concentracién, 02:Terminacidn, 03 Trénsito, 04:CPP, 07:Senvicio de Intercambio Electrdnico de

Mensajes Escrifos e

NOTAS:

e Siempre se agrupard por Serie de Destino y por did -
e Tratdndose de nlimeros portados-se agrupardn en una Serle ficticia
identificada con 7 ceros. I {
Para todos aquellos CaAMpPos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

\

Ei“p'r’ésenfe Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Cludad de Mexnco el ( ).

RADIOMOVIL DIPSA, SA.DEC.V.

- Apoderado

~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO )

Apoderado -~ ~

/ | TESTIGOS
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SUBANEXO “E* ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS |
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA
DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SEEMC"), DE

ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:
/

N

. .
CONSIDERACIONES

El presente documento (i) constituye el Subanexo “E” Acuerdo para la Deteccion
y Prevencion de Practicas Prohibidas, integrante del Anexo G vy (i) establece
términosy condiciones que rigen en lo particular y subordinado al Anexo G. J

Los términos utilizados con la Inicial maydscula en este Acuerdo, fendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del Anexo G,
salvo gque se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

CLAUSULAS

-

. PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en la Cldusula Décima Tercera- Prdcticas
Prohibidas del Anexo G, las Partes convienen y aceptan que estd prohibida Ia
redlizacidén de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comisién de
Practicas-Prohibidas, que fengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar la informacion que se intercambia en la prestacién delSIEMC, asi como
cualguler fipo de accién que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la
Parte Receptora. / \

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

/
Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo
de las conductas que serdn consideradas como Practicas Prohibidas:

\ ‘ ~

a) Elenvio de Spamming: ~

N
( "
Serd considerado Spamming: EI envio por parte de un mismo Usuario Origen
de 10 mensajes Spam en el franscurso de 1 (un) minuto.

“b) El envio de flooding:

Serd considerado como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el
saturar o disminuir las funciones de cualqguier elemento de la-Red de la Parfe

Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes

1




=

S
S

2

pardmetros en la consideracion del flooding: \ =

e Elenvio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensagjes Cortos
dirigidos al mismo destino en el transcurso de un minuto.
» El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (cien)
Mensajes Cortos en el transcurso de un minu"ro.
\ .
C) Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una
de las Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino d? la ofra Parte.

d) Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Destino de la ofra Parte, cudlquier tipo de Mensaje Corto que sugiera la
contratacién de los servicios de telecomunicaciones provistos por oftra

—“compania celular, asi como la venta de equipos terminales de cualquier
naturaleza, sus accesorios o, cualquier otro servicio o bien que comercidlice la
Parte Receptora. / 7

e) Que los Proveedores de Contenidos de la Pdrte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o
cddigos que puedan ser inferpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como imagenes, tonos o 1ogos. - S

Con el fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este fipo de Mensajes Cortos, a continuacion se detallan los
encabezados que actualmente las Partes tienen detectados: -
//SCKL
IMELODY 4
L35
VERSION:1,0+FORMAT.CLASS1.0 -

f) Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los /Cc:mpos de los
Mensajes Cortos intercambiados a través del protocolo SMPP. _

h) Redlizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexidon de la ofra Parte, con el fin de buscar
y/o explotar fallas en la seguridad. -

i}y Enviar cualgquier tipo de mensaje que afecte la configuracidn/programacion
del Equipo Terminal del Usuario Destino.

)) Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la
operacion del Equipo Términal del Usuario Destino (Cddigo Mdlicioso).
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k) Enviar por el enlace de la conexién mensajes diferentes a los contemplados en
el Anexo G y sus Subanexos para la prestacion del SIEMC sin el consentimiento
por escrito de la otra Parte. -

) Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de lc Parte Remitente, siempre y cuando no sed a solicitud-
expresa de autoridad competente.

m) El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por o en
servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones; servidores externos a la
arquitectura acordada entre las Partes o cualquier otro instfrumento, equipo
terminal o equipo distinto-a ury Equipo Terminal. /

Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar gue se lleven a cabo los
supuestos mencionados en los incisos ), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se
presente por primera vez dichos supuestos, no ser@n considerados como Prdcticas
Prohibidas para los efectos del Anexo G y de sus Subanexos, en el entendido de
que las Partes se notificardn dichos eventos, con el objeto de actualizar el catdlogo
de Prdcticas Prohibidas. B
Cualquiera de las Partes-podrd solicitar a la otra la inclusién de una nueva
conducta dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevardn a
cabo su andlisis para decidir de comin acuerdo la modificacidn del presente
documento, /

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y C(\)NTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.
Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion,
prevencién y controlen su Red de-cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informardn a la ofra Parte de manera expedita y llevardn
a cabo las acciones pertinentes para la prevencidon de éstas. Entre las acciones
bdsicas que ambas Partes llevarén a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se

lencuentran:

A. DETECCION Y PREVENCION. -

@ Implementaciéon de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: () Firewall
y (i) deteccién de flooding y Spamming. ) /

b) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio-y recepcion de
Mensajes Cortos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga
comumcomon con algUn servidor no seguro del que se puedan enviar Mensagjes
Cortos sin una fuenTe fidedigna. —

/' W
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- ¢) Cooperacién de ambas Partes en el infercambio de informacién detectada

sobre Practicas Prohibidas para la resolucion de problemas que afecten la
prestacion del SIEMC en la conexién o en la Red de alguna de las Partes.

) 7 4 © )
~ d) Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacion
del SIEMC, que pudiera afectarlo.
- /

—

B. CONTROL, Vo i

a) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte
Remitente este redlizando Prdcticas Prohibidas, quedard’ facultado para
bloguear la entrega a sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originadospor
dichos Usuarios Origen, de conformidad con el siguiente procedimiento:

\
1. La Parte Receptora bloqueard al Usuori\o Origen;

2. La Parte Receptora nofificard el bloqueo realizado a la Parte Remitente por
correo electrénico, dentro de la primera hora siguiente;

™ 3, La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8
(ocho) horas hébiles, la informacidn que soporte de manera contundente
(por ejemplo: nimero de envios) la Practica Prohibida realizada por el
Usuario Qrigen, mencionando ademds el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen bloqueado, la hora del blogqueo y el motivo que lo generd;

/
4, La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Cédigo de Identificacion del
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
Jindicando en todos los casos lads) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para
el control de la Préctica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8
(ocho) horas hdbiles para desbloguear el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen;

En caso de glie la Parte Receptora bloquee en 3 (ires) ocasiones un mismo
Cdodigo de Identificacion de un Usuario Origen, denfro de un periodo de 6
meses, tendrd la facultad de mantener dicho blogueo indezﬁnidomen’re.

b) La Parte Remitente deberd ejercer las- medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales

~ o Afiliadas incurran en Prdcticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario \las
previstas en la Clausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la
prevencién de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales del Anexo

G.
)

o
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CUARTA. LISTA DE XCONTACTOS,

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccidn y Prevencidon de Prdcticas Prohibidas, las Partes designan a las

siguientes Personas: —

Por parte de TELCEL.

Nombre Area Teléfono Correo Electrénico - Direccidn

Por parte del CONCESIONARIO:

Nombre Area Teléfono Correo Electrénico | Direccién

T

|

El presente Subanexo “E” Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas
Prohibidas se firma por friplicado, por los representantes facultados de las Partes,

en la Ciudad de México, el ( ). -

- s
-

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

\ L

Appdercdo ~

(NOMBRE DEL CONCESIO[\]ARIO)

Apoderado
TESTIGOS
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