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\ INSTITUTO H,Dl.:l"V\L Dl: 
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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL · EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIÓNES ,0ETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. Y SERVNET MtXICO, S.A. DE C.V';, 

1 -

APLICABLES DEL l DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019. ! 1 

ÁNTECEpENTES 
( / 

/ 

1.- Radlomóvll Dlpsa, S.A.de C.V. (en lo sucesivo, "Telcél"), es un operqdor que cuenta 
concesiones para in$,talar, operar y E¡¡Xplotar una red , pública de 
telecomunicaciones al amparo de los títulos_de concesión otorgados confmme a 
la legislación aplicable e inscritos en él Registro Público de Concesiones del Instituto 

~ 

Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, "Instituto"), 

( ' 
,,,. / \ \ / : 

11.- Servnet Mexlco. S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet"), es un operador que·cuenta · 
concesi.ones para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otbrgados conforme a "' 
la legislación aplicable/ e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

111.- Determinación del Agente Económico Preponderante. El ólde marzo de 2014, el 
Pleno del Instituto, en su V Sesión Extraordinaria aprobó la "RESOL/)CIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 
GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. 

\ DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 
C.V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V,, GRUPO CARSO, S.A.B. [)E C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECGMUNICACION€s Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

\ CONCURRENCIA", aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (en lo 
sucesivo, la "Resolución del AEP"), 

"' ; \ 
IV.- Metodologfa para el cálculo de costos dé Interconexión. El 18 de diciembre de 

2b14, se pu~llcó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 
\ 

"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodologíq para el cálculo de costos de Interconexión de conformidad 

( 

/ 

con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante / / 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo s~

1
ceslvo la "Metodología de Costos"),· 

) 1 / 

\ 

/ 
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v.::s1stema Electrónico de Sollcltudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 201-~ se 
publicó en el DOF el "ACU~DO mediante Cfl cual el pfe no del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones éitablece el Sistema Etedtrónico de Solicitudes de 
lnterqonexión" (en\ lt'.Sl sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual $0 

estableció el Sistema Electrónico de Solicitude~_de lntercqnexión, (en lo sucesivo, el 
"SESI"). \ ", 

-- y1.~ R~~slón bienal. El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Sesión 
Extraordinaria ~aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "Resolucióq 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Económico PrE;ponderante 
en el sector de tefefomunlcaciones meqiante Resolución de fe<?_ha 6 de marzo de 
2074, aprobada mediante- Acuerdo P/IFT/EXT/0603 74/76" (en lo sucesivo, la 
"Revisión Bienal"). J l 

1 

/ ' ~ 

1 --- ' 

VII.-EJecutoria del amparo en revisión A.R. 1100/2015. Mediante ejecutoria de fecha 16 
de 1agosto de 2017 correspondiente al amparo en revisión A.R. 1100/2015, la 
Segunda Sala de la Suryrema Corte de Justicia de la Nación, resolvió amparar y 
proteger a Telcel en contra de los artículos 131, segundo párrafo inciso a), y párrafo 
tercero; Sexto, Vigésimo y Trigésimo Quinto tra~sitorios, en las porciones referidas en 
la propia ejecutoria, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en 
lo sucesivo, la "LFTR"), para los efectos precisados en la sentencia. / 

l 

VIII.- Procedimiento de resolución de condiciones de interconexión no convenidas. El 13 "' 
) \ 

de julio de 2018, el representante legal de Telcel presentó ante el ln~tituto escrito 
mediante el cual manifestó que "en virtud de que el Concesionario y Te/ce/ no 
alcanzaron acuerdo alguno sobre las tarifas de interconexión que Te/ce/ deberá 
cobrar y pagar al concesionario por los servicios ya referidos, Tf?/cel, en tiempo y 
forma legales, esto ~s, dentrd de los 45 (cuarenta y cinco) días hábiles establr7cidos 
en el artículo 729 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en 
adelante, "LFTR"), en este acto 

1
solicita la intervención de este Instituto para 

determinar las tarifas aplicables a los servicio_~ antes mencionados y por el periodo 
señalado." (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución de Telcel"). / 

// 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el nümero de 
/ expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/124.130718/ITX. El procedimiento fue sus~ariciado 

en todas y cada·una de sus etapas en estricto ap§¡go a lo establecido en el artículo 
\ 129 d91la LFTR. 1 e 

2 
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Lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que integran 
el exp1ediente administrativo er< comento, mismo que ha estado en todo momentp 
a disposición de las partes,Ías cuales tienen pleno conocil'.'(1iento de su contef'lido. 

\ / \ ! 1 / -, 
\ 

/ Es así que con fecha ~de noviembre de 2018, el Instituto notificó q las partes que el 
~rocedlmiento güardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la ~-
resolución correspondiente. ~-

IX.- Convenio Marco de ln'terconexlón 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno°'del 
Instituto aprobó mediante Acuerdo P/IFT/311018/657 los términos y condiciones del 
Convenio Marco de Interconexión (en lo sucesivo, "CMI 2019") presentado por 
Telcel, aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. 

- / / 
/ ~ 

X.-Publlcación de las Condiciones Técnicas Mfnimas y lo,;; Tarlfas 1oe Interconexión para 
el año 2019. El 13 de noviembr~ de 2018, el Instituto publicó en el DOF el "ACUERDO 
mediante el cucil'el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las / . 

Condiciones Técnicas Mínimas: .¡aara""la -irJterconexión entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicGciones y ,determina las Tarifas de~ 
Interconexión resultado de la ;Metodología para el Cálculo de Costos de 
Interconexión que estarán vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019", 

1 1 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/31'1018/656 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM 
/ 1 

y~ Tarifas 2019"), . 

En virtud de los re(eri.sjos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO / 

/ \ 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
fracción 11, 28, pá1rrafos décimo quinto y décimo sexto de la Co?stitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y Tde la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 

- i 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 
\ 

competencio y el desarrollo eficiente'-de las telecomunicaciones y la radiodifusión en 
el ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan' 
la LFTR y demás disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia 
de competencia económica de los sectores de raaiodifusión y tezlecomunicaclones, el · 
cual se encargará de regular ~e forma asimétrica a los participantes en estos mercados 

J 

/ 

\ 
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- / / 

con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrenéia. 

( \ 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno 
dél Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolyer y 
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
coro venir los concesionarios respecto de sus r\9des públicas de telecomunicaciones, 
una vez que se solicite su int~rvención. 

. ' 

1 Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es competente pard emitir-la presente Resolución que determina las tarifas, 
términos y condici6nes de interconexión no conv-?nidas entre los concesionarios que 

/ - ! 

operan redes públicas de telecOmunicaciones, que forman parte en el presente 
(prodedimiehto. 

SEGUNDp. - Importancia. y Obligatoriedad de la interconexión e Interés Público. El 
artículo 6, apart9do B, fracción 11, de la Constitución establece que las 
telecomunicaóiones son servicios públicos de Interés general, y es el deber clel Estado 
garantizar que se presten en condi2;iones de competencia, calidaa, pluralidaff 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 

1 

injerencias arbitrarias. 

Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordan,cia con la Constitución señóla que 
las telecomunicaciones son servicios públicos de i[lferés general y que corresponde al 

• _,, 1 

Estado ejercer la réctoría en la ma¡eria, proteger la seguridad y la soberanía de la 
Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; todq vez 
que con un mecanismo de mefcado se atiende en última instancia al interés del 

/ 
público usuario, en términos de lo establecido-en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

J 

Por ello, el legislador establ~ció (i) la obligación de todos los concesionarios que operan . . 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta 
para garantizar la interconexión e intetoperabilidad de sus redes, contenida en el 
artículo 124 de IQ LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios que operan redes públicas 
de interconectar sus redes de conformidad con 10· establecido en el atíículo 125 de la 
LFTR, y (iii) que dicha interconexión se realice en condiciones 1no discriminatorias, . 
transparentes '{,basadas en criterios \objetivos. 1 

\ 4 

\ 
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Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regUla el procedimiento que ha ae observar el 
lrJ;stituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 
estos fines I dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 

"' telecomunicaciones, deberán Interconectar sus rydes, y, a tal efeQ!o, suscribir un 
convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir de que sea 
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios qu7 operan redes 
públicas dé telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, 
condiclol")es y _tarifas de ¡nterconexión a través del SESI, mismos que deberán reflejarse 

\ en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrán solicitar la 
Intervención del Instituto para que éste deterr'Y11ne los términos, condiciones y tarifas no 

1 . 
convenidas. 

·~; 1 

En virtud de lo anterior, se indica que: (1) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, swscribir un convenio en un plazo no mayor de 

\ se~nt0 (60) días naturales con!a.dos a partir de que alguno de ellos lo solicite; (il)· 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan lleg<?do a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
intercónexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya ~oncluido el periodo de los sesenta (60) días naturales. 

\ 

! 

En corlsecuencla, en autos está acreditado que Telcel y Servnet tienen el carácter de 
concesionarios I qu~ operan unR.i red pública de /telecomunicaciones y que 
efectivamente Télcel requirió a Servnet el inicio de negociaciones para convenir los 
términos, condiciones y tarifas de lntercoqexlón, según se despref1de de los 
Antecédentes 1, 11 y VIII ~e la presente Resolución. / 

·, 
- ____,,. r- ----...., 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Telcel y Servnet están obligados a garantizar 
la eflci~te interconexión de sus respectivas _r:.edes públicas de telecomunicaciones, 
formalizando en \todo caso, la suscripción del convenio respectivo que estipule 10

1
s 

términos, condlclon~s y tarifas aplicables. ···" ...____ 

( 
1 

TERCERO. -Ejecutoria dictada en el Amparo en Revisión 1100/2015 por la SegundaS<:¡lla 
de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El Acuerdo ~e CTM y Tarlfas20l9, 
establece en su Considerando Tercero lo siguiente: f 
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"TERCERO> Ejecutoria dictada ~n el Amparo en Revisión 1100/2015 por la Segunda Sala de 
la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El 16 de agosto de 2017 la Segunda Sala de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación (en lo sucesivo, la "SCJN") dictó ejecutoria ;fun el 
Amparo ~n Revisión 1100/2015, Interpuesto por el apoderado legal de Radiomóvil Dlpsa, 
S.A. de C. V. (en lo sucesivo, "Te/ce/"){ en contra de la sentenclp dictadq por la JuezSegundo 
de Distritó en Materia Administrativa Especializada en Competencia Económica, 
Radiodifusión y Telecomunicaciones, con res/dencia en la Ciudad de México y Jurisdicción 
en toda la República, de fecha dieciocho de febrero de dos mil quince, en el juicio de 
amparo indirecto 20~/2014. \ C \ 

En dicha ejecutoria, la SCJN resolvió declarar inconstitucional el sistema normativo 
consistente en el inciso a) del párrafo segundo y párrafo tercero del artículo 131 de la LFTR, 
así como los artículos Transitorios Séxto, Vigésimp y Trigésimo Quinto, en aquéllas porciones 
noitnativas en las que se tenga el objeto o efecto de aplicar el régimen de gratuidad o 

\ 
tarifa cero al agente económico preponderante (párrafo 141 de la ejecutoria). ( 

\ 

Ahora bien, en dicha ejecutoria, la Segunda sala de la SC:JN resolvió que la Justicia de la 
Unión Ampara y Protege a Telcel para los siguientes efectos (párrafo 181 de la ejecutoria): 

\ 

'- ' ' 

a) El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en los términos de la presente ejecutoria, 
\ qejará de aplicar a Radiomóvil Dipsa el sistema !t)ormativo declarado Inconstitucional. 

La inaplicación de las citadas normas no puede recaer en R_ersona distinta, a pesar de 
que formen parte del mismo grupo de interés económico que ha sido declarado 
agente económico preponderante en el sector de las telecomunicaciones. 

( \ 
b) El Instituto Federal de Telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 28 de la 

Constitución Política de los Estados Únidos Mexicanos y Octavo Transitorio del Decreto 
de reforma constitucional en materia de telecomunicaciones publicado en el DiÓrii;:> 
Oficial de la Federación el once de junio de dos mil trece, así como las di~posiciones 
de la Ley Federal de Te/ecomunicaciónes y Radiodifusión, determinará la regulación 
asimétrica relativa a las tarifas ,de interconexión por la terminación de tráfico en la rec¡ 
de Radiomóvil Dipsa, en su carácter de agente económico preponderante. 

c) Todos aquellos concesionarios que suscribieron acuerdos o convenios,de Interconexión 
-- con la queiosa, no podrán ser constreñidos al pago de compensacion~s que, en su \ 

caso( pudiesen derivar de la determinación de tarifas por parte del Instituto y que es 
resultado de la inaplicación de la norma impugnada. 

d) A fin de salvaguardar la seguridad iurídiJa en el sector de las telecomunicaciones y 
' preservar los acuerdos o convenios de interconexión celebrados entre Radiomóvil 

Dipsa y los distintos concesionarios, y con el obieto de no afectar a los usuarios finales, 
las tarifas que determine el Instituto entrarán en vigor a partir del uno de enero de dos 

', mil dieciocho y deberán pub/ica~se eti el Diário Oficial de la Federación en los términos 
de lo dispuesto por el artículo lF de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. 

/ 

\ 
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En tal virtud, y de conformidad con los alcances de la ejecutoría emitida por la Segunda 
-- - \ 

Sala ~ la SCJN, el Instituto dejó de apllcar a Te/ce/ el Inciso a) del segundo párrófd, así 
come}!!! tercer párrafo del artículo 131 cie la LFTR, adeinás de las porcloq__es normatlyas 
citadas de los artículos transitorios Sexto, Vigésimo y Trigésimo Qt,Jinto, todos los cuales en su 
conjunto constituyen la prohibición para que el agente económico preponderants cobre 
a otros concesionarios por el tráfico que termine en su red. 

Asimismo, --se o--;;serva que, el Instituto determinó una regulación asimétri6a para las tarifas -
de inte~onexlón aplicables a la terminación de tráfico en la red móvil del agente 
económico preponderante, a fin que, en términos de lo previsto en la LFTR, Iniciaran su 
vigencia a partir del 1 de enero de 2018 y fueran publ/cadas en el Diario-Oficial de la
Federación en los térmln,bs de lo dispuesto por el artículo 13 7 del mismo ordenamiento. 

\__ 

Es así entonces que, a fin de guardar pongruenc/a con /9-.ordenado por la Segunda Sala de 
la SCJN, este Instituto determinará unq, regulación asimétrica para las tarifas efe 
Interconexión aplicables por la terminación de tráfico en la red móvil del Aftf, mismas que 
deberán iniciar su vigencia a partir del 1 de enero de 2019 y se publicdrán en ~/ Diario Oficial 
de la Federación de,,conforrnldad con lo dispuésto en el artículo 137 de la LFTR. 

' I 
- 1/ '\ • 

En es~ sentido, el artículo 137 de la LFTR estable.ce la obligación del Instituto de publ/car en 
el úÍtimo trímest~e del año las tarifas de Interconexión que hayan resultado de las 
metodologías de'costos emitidas por el Instituto y que deberán estar vigentes a partir del 1 
de enero del año siguiente, I 

I 

/ 

\ -

Ahbra bien, para efectos de la determinación de ló tarifa aplicable por servicios de 
terminación en la red móvil del AEP, se elaboró un modelo de costos en~/ que se empleó 

\una Metodología /1ª Costo Incremental de Largo Plazo Puro y se\ Incorporaron diversas 
variables como .usuarios, tráficor espectro, entre otras, representativas del mencionado 

I . 
agente, _ .--- __ 

Por lo anteri,or, debe'señalarse que con fecha 18 de diciembre de 2014, este lnst(tuto publlcó 
en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto, Federal de 
Telecpmunlcac/ones emite la metodologíapara el cálculo de costos de lnt~rconexlón de 
conformidad con la LJy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión1N, en el que se 
establecen los lineamientos para la elaboración de los modelos de costos que·srrvlrán para 
el cá/cu/cn:ie los costos de los servicios de interconexión de conformidad con la LR;R . 

. / 

----La determinación de la tarifa de Interconexión por terminación en la red móvil del AEP 
partiendo de un modelo de costos co~truldo con base en la Metodología de Costos es 
consistente con /a orden qué da al Instituto la Segunda Sala de la SCJN en el A.R. 1100/2015, 
a la luz de lo siguiente: 

\ 

-----

-----

_/ 

1 Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277. 
7 , __ 

\ 

J 

\ 

/ 
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"718. Tales consideraciones, de ninguna manera presuponen que la determinació,:i de 
no cobrar por la terminación de tráfico en la red del agente económico 
preponderante (régimen de gratuidad) se Justifique a priori por los posibles beneficios 
queJ]ubiere causado en el mercado; porque, de acuerdo con lo razonad.o en esta 
sentencia, tal determinación corresponderá en todo caso al Instituto Federal de 
Te/e.9omunicaclones; el que debe(á atender también al principio constitucional de no 
regresividad en materia de derechos humanos y, según lo señalado por el 
Co,:istituyente, a las condiciones y evolución del mercado de las telecomunicaciones 
en México, a la luz de un modelo de costos que tome como parámetro a un operador 
del mercado razonablemente eficlent~ y en ótenclón a las mejores prácticas 

"' lntemaclona/es; todo con el objetivo de Incentivar mercados competitivos a fin de 
lograr el bienestar del consumidor.· 

¡ \ 
(Énfasis añadido) 

) 

Asimismo, el establecer la tarifa de terminación con base en un modelo de costos permite 
acceder a un Insumo ofrecido por el AEP y necesario para el resto de los concesionarios de 
la industria a niveles que permitan alcanzar el objetivo de incentivar mercados competitivos 
a fin de lograr el bienestar del consumidor. -Es Importante señalar que, la regulación en tarifas de interconexión es un mecanismo de 
política regu/ator/a que tiene como finalidad equilibrar las fuerzas de competencia de las 
empresas rivales en el sect0r de telecomun/caclones, es decir, amir/orar las desventajas 

/ derivadas del tamaño de red y que permita a las empresas de menor tamaño contar con 
planes tar/fariqs que las posicionen de una manera competitiva en la provisión de servicios. 

/ . / 

Es por ello que el modelo de costos empleado para determinar las tarifas aplicables por 
servicios de terminación en la red móvil del AEP considera las características representativas 

de dicho agente." \ 

\ 

CUARTO. - Valoración de pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. 'Es así que, 
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los 
h~chos materiq del ~esacuerdo, y ii) genera certeza acere? de las afirmaciones y 
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. - \ 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y 
el CFPCl establecen que en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase 
de pryebas, excepto la confesional de las autoridades. Asimismo, establece por d~anto 
a su valoración, que la autoridbd g9za de la más amplia libertad para hacer el análisis 
de las pruebas rendidas; para .determinar el valor de las mismas, y p9ra fijar el resultado 
final de dicha valuáción. \ 

/ 

\ 8 
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\ ------- INSTITUTO FEDERÁL DE 

TELECOMUNICACIONES 
J _,., / 

En,tal sentido, y dado que Telcel no ofreció pruebas err--el presente procedimiento, el 
Instituto valora las pruebas aportadas po\/las partes en los siguientes términos: 

I I 
, ( \ ~\ 

4.1 Pruebas ofrecidas por Servnet \ 
\ / 

l. Respecto de la Instrumental de actuaciones, se les otorga valor probatorio al 
cor'lstituirse dicha prueba con las constancias ,que obran 91:) el sumario y en 

1 términos del pdnclplo ontológico de la prueba, conforme al cugl lo ordinario se 
\ / 

presume. 
/ 

------- ---11. Respecto de la pr,esuncional en su doble aspecto, legal y humana/_se les otorga 
valor probatorio en t~rminos de los artículos 197 \'_218 del CFPC, al ser ésta la 
consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y probados al mpmento 
de hacer la cÍeducclón respectiva. ' ' ,,,, J \, 

\ -

---

/ / ¡ \ 

_.,QUINTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resoluclón. - En la Solicitud de Resolución\ 
I •,. / 

/ 

de fecha 13 de julio de' 2018, Telcel plantea las condlcltmes y tarifas de"lnterconexión 
que,no pudo convenir con Servnet, cuyo tenor literal son las siguientes: ,J 1 

' ~ \ 
\ 

"( ... ) mi repres'entada sol/citó formalmente al Concesionario dar lnFlo a las negociaciones 
tendientes a a6ordar la tarifa de interconexión que Te/ce/ dftberá cobrar por seN/c/os de 
terminación de tráfico público conmutaao en su red de seNicio local móvil, as( como la 
tarifa.de interconexión que Te/ce/ deberá pagar por seN/6/os de terminación de tráfico 
público conmutado en la red de seN/c/o local fQo del Concesionario, durante el periodo 

../ 
comprendido entre el 1 º de enero y el 31 de diciembre de 2019.( ... ) 

I \ 

En virtud dEf'que el Concesionario y Te/ce/ np alcanzaron acuerdo alguno sobre las tarifas 
de Interconexión que Te/ce/ deberá 9obrar y pagar al Concesionario por los serf!clos ya--:_ 
referidos, Te/ce/, en tiempo y forma legales, ( ... ), en este acto solicita la lnteNenclón de este 
Instituto para determinar las tarifas aplicables a los seN/c/os antes mencionados y por el 
periodo señalado. " "' _ J 

'- .. 
-------,,- / 

Por su parte, Servnet no plantea condiciones adlclonales y/o diferentes a las señ_aladas - / -
por Telcel. _ 1 

Ah9ra bien, dado que en las manifestaciones de las partes no ~urgieron puntos 
adicionbies o ma~lfestaciones generales que analizar, se proceoerá a resolver sobre las 
condiciones no co~venic;las. / 

\ 

/ 

J 

"' ) 

( 

\ 

/ 

-------/ 
/ 

--------
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1. Tarifas d~ Interconexión. 

Argumentos de las partes 

\En su Soli9itud de Res9lución, Telcel señ?la que ,no ha alcanzado un acuerdo con\ 
Ser\(net sobre las tarif6s

1 

de interconexión que T elcel \d~berá pagarle por servicios de 
terminación de tráfico público conmutado en su red de servicio local fijo durante el 
periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre de 2019. --

Aunado a lo anterior, Telcel manifiesta que dicha tarifa se determirre de conformidad 
con lo que disponga el Acuerdo de CTM yT arifas 2019, bajo el entendido que las mismas 
se deberán calcular con base en uno-metodología orientada a costos y que se ajuste/ 
a los principios constitucional~s de competencia y libre concurrencia. 

J 
Por su parte, Servnet en su escrito de respuE¿sta de fecha 24 de agosto de 2018 indica 

" que las tarifas de interconexión deberán ser determinadas conforme a las disposiciones 
legales, reglamentarias y administrativas aplicables sobre la bode de una Metodología 

/ ~ 

de Costos para el periodo comprendido entre el l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

/ 

Consideraciones del Instituto 
( 

Para la determinación de las tarifas de interconexión, en las_redes públicas de 
telecomunicaciones de Telcel y Servnet, se debe considerar que la propia LFTR 
establece el marco normativo y regulatorioiaplicable para la fijación de las tarifas de 
' t ·- / \ 1n erconex1on. / ; 1 '--

\ 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Articulo 131 (. . .) 

(. .. ) 
\ 

- \ / •. 

b) Poro el tráfico que termine en la red de los demos concesionarios, la tarifa de interconexión 
._ será negociada libremente. 

~-
El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 

. metodología de costos que determine, tomando en cu~nta las asimetrías naturales de las 
.: redes a ser interconectadas. la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 

tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. " 
\ \" ' 

/ 
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/ 

\ 
, -- Las tarifas que determine-e/ Instituto con base en dicha metodología deberán ser 

transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando )a participación de 
) mercado, los !]orarios -9.econgestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 

determine el Instituto. 

/ 

Las tarifas deberán ser Jo suficientemente desagregadas para que eJyoncesionario que se 
intf!!___conecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no s'e requieran 
para que el-servicio sea suministrado. 

/ 

( .. '_),_ 

En /stricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodología de Costc3s, misma que establece los principios 
básicos que se constituyen en reglas c;le carácter general a las cuales se deberá sujetar 
la a~toridad reguladora 91 momento de elaborar lo~tnodelos de costos que calculen 
las tarifas de interconexión, 

1 "' 

En este orden de ideas, el artícul0, 137 de la LFTR señald a la letra lo siguiente: 

/ 
"Artículo l 37. El Instituto pub!icdrá en el Diaria Oficial de la Federación, en e1 último trimestre 

! 

del año las condiciones técnicas mínimas y las tarifas, que hayan resultado de las --
metodologías de costos emitidos por el Instituto, mismos que estarán vigentes en el año 
calendario inmediatR siguiente. 11 

1 ~ 

En apego a la Metodologfá de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 
137 de la LFTR, el lnstitLJto publicó en el DOF el 13 de noviembre de 2018, el Acuerdo de~ 
CTM y Tarifa~ 2019, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que 

" han resultado de la Metodología de Costos, y que el Instituto utilizará para resolver los 
desacuerdos de interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 3-l de 
diciembre del 2019. \ 

\ 

/ 

Cabe mrnclonar que dichos\modelos de costos se derivan de la ap~cación de una 
disposición administrativa de carácter general como lo es lar Metodología de Costos, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción-ha ;ido debidam~nte descrito 

/ 1 

en el Acuerdo de CTM y Tarlf9s 20,]_9. \ J "'--
/ 

En consecuencia, l~s tarifas de Interconexión, objeto,del presente procedl~lento, así 
1 

como la tasación de las llamadas han sido debldamerite publicitadas por la autoridad 
en el Acu~rdo o/tpdo, rn!_smo que al se( de ctonoclmlento público hace Innecesario su 
reproducción en el cuerpo de la presente resolución. 

r 
1 

-- ! / 

11 

¡/ 

/ 

\ 

\ 
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En tal virtud, la'tarifa de interconexión que Telcel deberá pagar a Servnet por servicios 
1 

de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 
\ 

/ ' 
a) Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto 

de Interconexión. 

Respecto a la tarifa que Servnet deberá pagar a Telcel por servicios de terminación del 
Servicio LoGal en usuarios móviles bajo la modalidad "El que llama paga", es necesario 
precisar que dio.hq tarifa ha sido determinada en ~I Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

\ 

1 

Por lo que, a efecto de otorgar certeza a las partes sobre las tarifas aplicables en el 
. / 

intercambio de tráfico con la ted de Telcelen el presente procedimiento, se considera 
que la tarifa por teríQi!")ación de tráfi~o en la red de Telcel, es la determinada por el 
Instituto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. , 1 \ 
\ . ' 

En este sentido, la tarifa que Servnet deberá pagar a T elcel por servicios de terminación 
del Servicio Local en usuarios móviles bajo la modalidad "El que llama paga" sera la 

. / / 
siguiente: · 

\ . ,· 

a) Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de$0~028313 pesos M.N. por 
minuto de interconexión. 1 ) 

/ 

, Lds tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para 
1 

• t ., \ "' a 1n erconex1on. _.., " 

/ 

Asimismo, el cálculo de las contrbprestaciones se realizará con base en la duración real 
de las llarYladas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracióri . \ 
de todas las llamadas completadas en el periodo de facturación correspondiente, 

I 

( 

/ 

medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondie~te. .l . ./ ~ •• 

/ 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de interconexión 
determinados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no 

\ . discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de 
interconexión, capacidades o funciones srmil~~s, el Pleno del Instituto estima 
convenientép.pner la presente Resolución a disposición de los concesionarios. Para 

,...-efectos de lo dnterior y en tér_r:ninos de lo <¡i$puesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 

\ 12 
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177, fracción XV y 178 de la LFTR, la_ presente Resolución será inscri!a en el Registro 
Público de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

/ ! \ \ 

( I / / 
Lo anterior, sin perjuicio de que Telcel y Servnet formalicen los términos y condiciones 
de interconexión que se ordenan a través d~ la presente Resolución y a tal efecto 
suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, 
conjunta o-separn;ic;Jan:1ente, deberán inscribir el convenio de interconexión en el 
Registro Público de Telecbmunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los', 
artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. 

I \ __ J ~'- / 
Ello con independencia que 'Telcel1 en su cdrácter de AEP debe cumplir con la 
regulación aplicable, incluyendo la~obligación de 6frecer a los concesionarios que así 
se lo soliciten los términos y condiciones establecidos én el Convenio Marco de 
Interconexión aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/657.-

/ ~ 
\ . / / . . 
1 Con base en lo anterior y con fundamento en lo\dispuesto por los artículos 6 apartado 

B, fracción 11, 28, párrdfo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 6 fraceiones·IV y VII 15 fracción X, 17 fracción I, 124, 
125, 128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Féderal de 
Telecómunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción I, 36, 3S: 39 y 57 fracción I de la Ley 
Federal de Prodedimiento Administrativo; 197 y 218 del Código Federal de 
Prqcedimlentos Civiles; l, }, 4 fracclón I y 6 fracción XX~VIII del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciorlles, el Pleno del Instituto Federal de 

/ 1 

Télecomunicaciones emite lós siguientes: ( 

/ RESOL~TIVOS 

,... 
PRIMERO. - ta tarifa ele interconexión que Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., deberá pagar 

\ 

a Servnet México, S.A1de! C.V.! por los servicios de terminación del Servicio Local en 
usuarios fijos, será-la siguiente: · \ " 

1 / 

.'-

\ 

/ 

• Del 1 enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.00~360 pesos M.N. por minuto 
de Interconexión. 

-~-, 

La tarifa anterl0S,Yª lncluy~~el cqsto correspondiente a lo~ puertos necesarios para la 
Interconexión, 

/ 

/ 

/ 
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Las contrciprestaciones se calcularán
1 

sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 
- -~ 

/ 
SEGUNDO. - La tarifa de interdonexión que Servnet México, S.A. de C.V., deberá pagar 
a Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., por los.servicios de terminación d~I Servicio local en 
usuarios í)1ÓViles1bajo la modalidad "El que llama paga" será la siguiente: ____ 

\ 

/ "' \ "' 1 

• Del l de enero al-31 de diciembre de 2019, será de $0.028313 pesos M.N.\por .. '-- \ 

minuto de lnterconexion. 1 

1 • . ! 
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. " 

) 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamQdas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 

~multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, Pº{ la tarifa correspondiente. 
\ \ 

TERCERO.- Dentro de los die?'. (l O) días hábiles contados a partir de,I día siguiente en que 
/ 

/ . 

surta efectos legales la notificación de la presente Resplución y con independencia de · 
su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 

\ . 

condiciones y tarifas establecidas en la presente Resóíúción, Radion½óvil Dipsa, S.A. de 
C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., deb~rán suscribir el convenio de intercdne);(ión de 

\ sus r.edes públicas de telecomunicaciones conforme a 1ds términ6s y 9ondiciones ._ 
determinados

1
en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO, de la presente Resol~ción. 

\ 

" Celebrado· él convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente 
/ un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 

Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, 
de ccinformidadi eón los artíc~los l 28~ 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 
Telecomunicaclbnes y Radiodifusión. 

1 \ 
', \ 

~UARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artícLJlo 3, fracción XV1de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal ._ 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Radlomóvil 
Dipsa, S.A. de C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., que 19)presente Resolución constituye 
un acto administrativo definitivo y por lo tanto, proC~de ante los Juzgados de Distrito'\ 
Especializados en Materia de Competencid Económica, Radiodifusión y 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción territorial en 
toda la República, el jul9io de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) días 
hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación de la presente Resolución, 
en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y 
l 07 dela Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

/QUINTO. - Notlfíquese personalmente a los representantes legales de Radlomóvil Dipsa, 
S.A. de C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolución, en 
términos de lo establecido en el artículo 129 fracción VIII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

~ 

j 1 Oswaldo Contreras Saldívar 
omisionado Presidente 

María Elena ovillo Flores Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado / Comisionada 

/ 

\ 

/ 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

Arturo Robles Rovalo 
Comisionado 

Javier Juárez Mojlca 
"" Comisionado 

Sóst~nes Díaz Gonzólez 
· Comisionado 

\ 
La presente Resaluclón fue aprobaca por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su '/XI.V Sesón Ordinaria celebrada el 28 de noviembre de 201§,.en lo general por unanimidad 
de votos de los Comlsonados Gobrlel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavilo Floret Mano Germón Framow Rangel, Ado~o cuevas Teja, Javier Juóréz MoJlco, Arturo Robles Roválo y 
Sóstenes Dfaz Gonzólez. ----- --, 

En lo parttcufar, la Comisionada Maria Elena Estavlllo Flores manifiesta voto concurrente respecto al Resolutivo Segundo, por aportarse de la mención de la modalidad "El que llama paga•. 

Lo anterior, con fundamento en los pórrafos vlgésmo, fracciones I y 111: y vlgésmo primero, del artfculo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicano~ artfculos 7, 16 y 45 da la 
Lay Federal de Telacomunlcaclonas y Radlod~usón: así como en los artículos 1,_;,,,.8 y 12 del EstaMo Orgónlco del Instituto Federal da Talacomunlcaclonas, mediante Acuerdo P /IFT /281118/842. 

Los Comisionados Adolfo cuevas Taja y Arturo Roblas Revelo previendo su ausencro Justificada a ro Sesión, emitieron su voto razonado por escr~o. en términos de k>s artfculos 45 tercer pórrafo 
da ro Lay Federal de Talacomunlcaclonas y Radlod~slón, y 8 segundo pórrafo del EstaMo Orgónlco del Instituto Federal da Talacomunlcaclones. 

Los Comisionados Javier Juóraz MoJlca y Sóstenas Díaz Gonzólez assttaron, participaron y emitieron su voto razonado en la Sasón, medronta comunicación electrónica a distancia, en términos 
de los artfculos 45 cuarto pórrafo da ro Lay Federal da Talacomunlcaclones y Radlod~~ón, y 8 tercer pórrafo del EstaMo Orgónlco del lnsttMo Federal de Telacomunlcacfanes 
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