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INSTITUTO Fl:DtíML DE 
\ TEU,COM_UNICACl~NES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE - LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDA~ ENTRE RADIOMÓVIL J)IPSA S~A. DE C.V. Y QUALTEL S.A. DE¡ C.V., 
APLICABLES DEL l DE ENERO AL 31 DE QICIEMBRE DE 2019. 

ANTECEDENTES 1 

- / "' J 

1.- Radiomóvil Dipsa,(S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "'Telcel·), es un operador que c~nta / 
concesiones para instalar, operar y explotar una red pú91ica de J 
telecom_1 . .micaciones al amparo de los títl!los de conce,sión otorgados conforme a 
la legislación aplicable e inscritos enel Registro Publico de Concesiones del Instituto 
Federa) de Telecomunicaciones (en. lo sucesivo, "Instituto"). 

\ 1 ( ( 

• • 1 -
,i.- Qualtel, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, '"Qualtei-), es un 1operador que cuenta 

concesiones para -. instalar, operar y explotar' una red pública dJ 
telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorg'odos conforme a 
la legislación aplicóble e inscritos en el Registro Público de Concesionés del Instituto. 

/ '-- / "- _, 

/ 

111.- Determinación del Agente Económico Preponderanté. El 6 de marzo de 2014, -el 
Pleno del Instituto¡ en su V Sesión Extraordinaria aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 
GRUPO DE /';ITERÉ~ E~ONé}MIC~ DEL QUE FORMAN_ PfRTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. 
DE C. V., -rELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. Dfc-
C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PRIÍPONDERANTE EN EL SECTOR DEl T~LECOMUNICACIONES Y LE IMPONE • LAS 

/ MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA UBRE 
CONCURRENCIA", aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (en lo / 

\ . 
s,LJcesivo, la "Resolueión del AEP"). 

IV.- Metodologfa para el cálculo de costos de lntercohex_[órt- El 18 de diciembre de ' 
2014, se publicó er el Dlari9 Oficial de la Federdclón (en1 lo sucéslvb, el _::DOF"), el 
("ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaclones 
)emite la metodología para el cálculo de costos de lnterco~exl~n de conformidad 
con la Ley Federal 9.e Telecomunlcaclones y Radiodifusión", aprobado mediante 

,_ Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 
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V.- Sistema Electrónico g~ Solicitudes de lnteréonexlón. El 29 de diciembre de 2014 se 
plib/icó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto FE¡deral de 
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistemcf), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, el 

1 "SESI"), / ( 

VI.- Revisión bienal. El 27 de fe,brero oe 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Sesión 
Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/~70217 /119 la "Resolución 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Económico Preponderante 

" ~- en el sector de telecomunicaciones mediante Resp/ución de fecha 6 de marzo de 
2014, aprobada mediante Acuerdo P/IFTIEXT/0603 74/76" (en lo sucesivo, la 
"Reyisión Bienal"), \ 
\ / 1 / 

\ 
VIL-Ejecutoria del amparo en revisión A.R. 1100/2015. Mediante ejecutoria tie fecha 16 

de agosto de 2017 correspondiente al amparo en revisión AR. l l 00/2015, la 
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justi~ia de la Náción, resolvió amparar y 
proteger a Telcel en contra de los artículos 13 l, segundo párrafo inciso a), y párrafo 
tercero; Sexto, Vigésimo y Trigésimo Quinto transitorios, en las porciones referidas en 
la propia ejecutorla,de la Ley Federal de TelecomuoJcaciones y Radiodifusión (en 
lo sucesivo, la '}FTR"), para los efectos precisados en la sentencia. ( 

\ VIII.- Procedimiento de resolución de condiciones de Interconexión no convenidas. El 13 
\ ~ 

de julio de 2018, el representante legal de \Telcel presentp ante el Instituto escrito 
;;ediante e11 cual manifestó que "en virtud de que el C(oncesionario y Te/ce/ no 

\ 1 ~ 

alcanzaron acuerdo alguno sobre las tarifas de interconexión que Te/ce/ deberá 
cobrar y pagar al concesionario por los servicios ya referidos, Te/ce/, en tiempo y 
forma legales, esto es, dentr:o de los 45 (cuarenta y cinco) días hábiles establecidos 
en el artículo 729 cíe la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en 
adelante, "LFTR'), en este acto solicita la intervención de este lnstitÚto para 
determinar las tarifas aplicables a los servicios antes mencionados y por el periodo 
señalado." (en lo snc~sivo, la "Solicitud dé Resoluc

1
ión de Ielcel"). 

/ -
La Solicitud de Resolución se admítió a trámite asignándole el número d:ie 
expediente IFT /221 /UPR/DG-RIRST /123.130718/ITX. El procedimiento fue sustanciado 

/ 

en todas y cada una de sus etapas en estrictó apego a lo establecido en el artículo 
129 de lq LFTR. 
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INSTITUTO FEDr:R/\L DE 
TEU:COMUNICACIONES 

Lo caal se encuentra plenamente documentado en las constancias que integr6n 
ellexpediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento 
a d~posiclón de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 

\ ' 1 \ 
/ 1 / 

~ . 
Es así que con fecba 8 d~ rnoviembre de 2018, el Instituto notificó a las partes que el 
procedimiento guardaba éstado para que el Pleno del /Instituto dictase la 
resolución r correspondiente. 

/ 

/ 

IX.- Convenio Marco de Interconexión 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno del 
\ ' 

Instituto aprobó mediante AcuerdOP/IFT/311018/657 los términos y condiciones del 
", Convenio M1arco de lnteróonexión (en lo stlcesivo, "~MI 2019") presentado por 

Telcel; aplicable del l de enero ar3 l de diciembre de 2019. 

X.- Publicación de las Condlclon~s T~cnlc~s Mínimas; las Tarifas de Interconexión para 
el año 2019. El 13 de noviembre de 2018, el Instituto publicó en el DOF el "ACUERDO 
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece 

/ . 
/ las Condiciones Técnica$ Mínimas para la interconexión entre concesionarios que ' 

/ 

operen redes públicas de /telecomunicaciones ~y determina las Tarifas de 
Interconexión resultaao de la Metódología ;Para el Cájculo de Costos. de 
lrJ,terconexión que estarán yigentes del l de enero al 31 de diciembre de 2019~ 

/ aprobbdo mediante A~uerdo P/IFT/311018/656 (en lo sucesivo, el "Acuerdode CTM 
y Tarifas 2019"). 

•, 1 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 
/ \ 

/PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
·1 fracción 11, 28, pórrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución PolíticO de los 

. Estaqos Unidos Mexicanos (en lo suceslvó-< la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
" 'un ótgano público autónomo, Independiente e~ sus ddcislones y funcionamiento, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto Tegular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y lg, radiodifusión en 
el ámbito d~ las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan 
la LFTR y demás disposiciones aplicables. A{imlsmo, el Instituto es la autoridad en materia 

/ 

de compete~gla económica de los sectores de radlod(fuslón y telecomunicaciones, el ; 
cual se en6argará de regular-d~ f9rma asimétrica a los partlcip?ntes en estos mercados 
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con el objeto de eliminar eficazmente las barrera~ a la competencia y la li~re 
concurrencia. 

/ 

Con fundamento :en los artículos 7, 15, fr9cción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno 
del Instituto está facult~do, de .manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
coro venir los concesiotiarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, 
una vez que se solicite su intervención. 

' - . 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
lnstituto

1 
es competente para emitir la presente Resolución que determi~a las tarifas, 

1 

términos-y condiciones de interconexión no convenidas entre los concesionarios que 
opefan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente 
procedimiento. \ 

I 

\ 

SEGUNDO. - Importancia y Obligatoriedad de la lnterópnexlón e Interés Público. El 
artículo 6, apartado B, fracción 11, de la Constitución edtqblece qJe las 
telecomunicaciones son servitios públicos de Interés general, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten 1en condicion~ de competencia, calidad, d1uralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 1 
injerencias arbitrarias. \ 

/ 

\ 

Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que 
\ las telecom~nicaciones son servicios públicos de interés general Y-que corresponde al 

Estado ejercer la rect6ría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la 
Nación y garantizar su eficiérÍte prestación. ParaAales efectos el Instituto establecerá 

\ 

condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vez 
/ que con un 1¡1ecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del 

público usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 
\ 

j 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que operan 
\ 

redes públicas de telecomunicqciones de adoptar diseños de arquitectura abierta 
para garanti~ar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el 
1artículo 124 de la LFTR; (ii) la obligación de los coneesionarios que operan redes públicas 
de intercoriectal,us redes de conf0rmidad-éon lo establecido en el artículo 125 de la 
LFTR, y (iii) que dicha interconexión se realice en condici~nes no discriminatorias, 
transpan;antes y basadas en criterios objetivos. 
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INSTITUTO FEDEl?AL DE 
TEIECOMUNIC/l(CIONES 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el proce9imiento que hg_ ~eobservar el 
- Instituto a efecto de determinar las cG>ndiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 

estos fines dispone que \os I concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y, a tal · efecto, suscribir ~n 
9onvenlo en Ún plazo no mayor de sesenta días naturales contq~os a partir de que sea 
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes 
públicas de 1elecomunicaciones tienen la libertad de negociar los / términos, 
condiciones y tarifas de inter6onexión a través del SESI, mismos que deberán reflejarse 
en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrán solicik:ir la 
intervención del Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no 

~ , 

convenidas. 
) 

( J ~ 
En virtud de lo antrrior, se Indica que: (i) los concesionurlos están obligados a 

\ interconectar. sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en unplazo no mayor de, 

/ 

( 

/ 

\ 1sesenta (60) días natu)rales contados a partir de que alguno-de-ellos lo solicite; (ii) 1 J ( 
transcurridos -l~s sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
[nterconexíón no convenidos sometidas .a su\compet~hcia, dicha solicitud deberá / -, 

"-someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cl~co (45) días hábiles siguientes 
a que haya concluido el periodo_de los/sesenta (60) días naturales. 

Eí) consecuencia, en autos ~stá acreditado que Telcel y Qualtel tienen el carácter de, 
cbnceslonarlos que OP'er~n una red pública de telecomunicaciones 'y que 

. .efectivamente Telcel requirió a Qualtel el Inicio de _negociaciones .para convenir los 
términos, condiciones y !aritos de Interconexión, según se desprende de los 
Aptecedentes 1, 11 y VIII de la presente Resolución . 

. /r or el;o, conforme al artículo 124 de la LFTR, Telcel y Quai¡e1 estÓ~ obllg,;,ctoi : gacantl~ar 
la yflciente interconexión de sus respectivas redes públlcas de telecomunic'aciones, 
formalizando eh todo caso, la suscrldclón del convenio respe9tlvo que estipule los 

, ~- \ 
términos, condiciones y tarifas apllce:ibles. 

\ 

TERCERO. - Ejecutoria dictada ~n el Amparo en Revlsl~n 1100/2015 por la Segunda Sala 
de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El Acuerdo de CTM y Tarifas ~_019, 
establece en su Considerando Tercero lo slgulenfe: 

5 
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"TERCERO. - E}ecutQrla dictada en el Amparo en Revisión 1100/2015 por la Segunda Sala de 
la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El 16 de agosto de 2017 la Segu~da Sala de la -
SUprema Corte de Justicia de la Nación (en lo sucesivo, la "SCJN") dictó ejecutoria en el 
Amparo en Revisión· 1100/2015, interpuesto por el apoderado /eg9/ de Radiomóvil Dipsa, 
S.A. de C. V. (en lo sucesivo, "Te/ce/"), en contra de la sentencia dictada por la Juez Segundo 
de Distrito en Materia Administrativa Especializada. en Competencia Económica, 

. Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción -
en toda la República, de fecha dieciocho de febrero de dos mil quince, en el Juicio de, 

1 

amparo indirecto 204/2014. 

En dicha ejecutoria, la SCJN resolvió declarar inconstitucional el sistema normativo 
consistente en el Inciso a) del párrafo segundo y párrafo tercero del artículo 131 de la LFJB, 
así como los artículos Transitorios Sexto, Vigésimo y Trigésimo Quinto, en aquéllas porciones 
normativas en las que se tenga el objeto o efecto de_9p/icar el régimen de gratuidad o 
tarifa cero al agente económico preponderante (párrafo 141 de la ejecutoria), 

\ 
Ahora bien, en dicha ejecutoria, la Segunda sala de la SCJN resolvió que la Justicia de la 
Unión Ampara y Protege a Te/ce/, para los siguientes efectos (párrafo 181 de la ejecutoria): 

~ 

a) El Instituto Federal de Te/ecomunicacion;~, en los términos de la presente ~Jecuforla, 
dejará de aplicar a Radlomóvil DlpsO el sistema normativo declarado inconstitucl~al. 

La inaplicación de las citadas normas no puede recaer en persona distinta, a pesar de 
que formen parte del mismo grupo de interés económico que ha sido declarado 
ag~nte económico preponderante en el sector de las telecomunicaciones. 

\ 
i, \ 

b) El Instituto Federal de Telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 28 de la 
Constitución folít/ca de los Estados Unidos Mexicanos y Octavo Transitorio del Decreto 
de reforma constitucional en mQteria de t~lecomunlcaciones publlcado en el Diario 
Oficial de la FedEJ_ración el once

1 
de Junio de dos mil trece, psí como las disposiciones 

,,de la Ley Federa./ qe Telecomunicaciones y Radioditr)sión: determinará la 'regulación 
asimétrica relativa a /as tarifas de interconexión por/a terminación de tráfico en la red 

·· · de Radiom6vii D/psa, en su carácter de agente económico preponderante. 

c) T,.odos aquellos con~esionarios que suscribieron acuerdos o convenios de interconexión 
con la que/osa, no podrán ser constreñidos al Rago de compensaciones que, en su 
caso, pudiesen derivar de la determinación de tarifas por parte del Instituto y que es 
resultado de la Inaplicación de la norma Impugnada. 

d) A fin de salvaguardar la seguridad Jurídica en el sector de las telecomunicaciones y 
preseNar los aCuerdos o convenios de interconexión celebrados entre Radiomóvi/ 
Dipsa y los distintos conc~sionarios,,1 y con el obieto de no afectar a los usuarios finales, 
las tarifas que determine el Instituto entrarán en vigor a partir del uno de enero de dos 

/ mil dieciocho y deberán publicarse en el Diario Oficial de la Federación en los tétminos 
de lo dispuesto por el art(culo 137/de la Ley Federal de Te/ecomunicaciones.v 
Radiodifusión. 

\ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TEU,COMUNICACIONES 

"" En tal virtud, y de conformidad con los alcances de la ejecutoria emitida por la Segunda 
Sala de la SCJN, el Instituto dejó de aplicar a Te/ce/ el inciso a) del segundo párrafo, así 
como el tercer párrafo del artículo 131 de la LFTR, además de las porciones normativas 
citadas de los artículos transitorios Se><,fo, Vigésimo y Trigésimo Quinto, todos los cuales en su· 
conjunto cpnstituyen la prohibición para que el agente económico preponderante cobre 
a otros conc'esionari6s por el tráfico que termine en su red. 

r ~ 

',_ -- \ ' ~ 
Asimismo, se oBserva que, el Instituto determinó una regulación asimétrica para las tarifas / 
de Interconexión aplicables a la t~rminación de tráfico en la red~móv/1 del agente 
económico preponderqnte, a fin que, en términos de lo previsto en la LFTR, iniciaran su 
vigencia a partir del 1. de enero-Efe 201J3 y fueran publicadas en el Diario Oficial de _}a '-. 
Federación en los términos de lo dispuesto por el ártícu/o 13 7 del mismo ordenamiento. 

/' 

Es así entonces que, a fin dy guQ(_dar congruencia con lo ordenade por'la Segunda Sala de 
la S(f:JN, este Instituto determinará una regulación asimétrica para las tarifas de 
interconexión aplicables por la terminación de tráfico en la red móvil del AEP, mismas que 
deberán Iniciar s~ vigencia a partir del 1 de /mero de 2019 y se publicarán en el Diario Oficial 
de la Federación de conformidad con lo dispuesto en el 0rtícu/o 137 de la LFTR. 

\ -- \ 
/ 1 

En ese sentido, el artículo 137 de la LFTR establece la obligación del Instituto de publicar en 
el qmmo trimestre del año las tarifas de Interconexión que hayan resultado de las 
metodologías de costos emitidas por el Instituto y que deberán estar vigentes a partir del 1 
de enero del año sigu¡~nte. ~ 

Ahora bien, para efectos qe la d~termlnaclón de la tarifa apl/cab/e por servicios df;I 
terminación en la red móvil del AEP, se elaboró un móde/o de costos en el que se empleó 
una Metodología de Costo Incremental de LargoP/azo Puro _y_ se incorporaron diversas 
variab/~s como usuarios, tráfico, espectro, entre otras, representativas del metícionado 
agente. , 

\ 
Por lo anterior, debe señalarse que con fecha 18 de diciembre de 2014, este Instituto publicó 
en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federa( ae / 
Telecomunicaciones emite la metodóÍogía para el cálculo de costos de Interconexión de 
conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusión1 ", en el que se 
establecen los 1/neamientos para la elaboración de los modelos de costos que servirán para 

\ ~ I ,,.,-

el cálculo de los costos d~/os servicios de lnterconex1ór de conformidad con la LFTR. 
_,_/ 

L-; determlraclón de la tarifa de lnte/conexlón por terminación en la red mov/1 d~l..__,~,EP 
partiendo de un mode!Q de costos construido con base en la Metodología de Cos'tos és ! 

1 

consistente con la orden que da al Instituto la Segunda Sala de la SCJN en el A.R. 1100/2015, 
a la luz de lo siguiente: 

1 ' 

1 
1 

1 Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277. 

\ 

\ 

í 

7 
/ \ 

..... __ _ 

_/ 

\ 



\ 

) 

' / 

/ 

( 

\ 

/ 

1 
"7 78. Tales consideraciones, de ninguna manera presupon~n que la determinación de 
no cobrar por la terminación de tráfico en la red del agente económico 
preponderante (régimen de gratuidad) 1se Justifique a priori por los posibles beneficios 
que hubiere causado en el mercado; porque, de acuerdo con Jo raz~nado en esta 
sentencia, tal determinación corresp(?nderá en todo caso al Instituto Federal de 
Telecomunlcaclones; el q~e deberá atender también al principio constitucional de no 
regresiyidad en materia de derechos humanos y, según Jo señalado por el 
Constituyente, a las condiciones y evolución del mercade de las telecomunicaciones 
en México, a la luz de un m°'delo de costos que tome como parámetro a un operé¡Jdor 
del mercacio razonabl~mente eficiente y en atención a las mejores prácffcas 
lnternaclonales; todo con el ob}effvo de lncenffvar mercados compeffffvos a fin de 
lograr el bienestar del consumidor.· 

(Énfasis añadido) 

Asimismo, el establecer la tarifa de terminación con base en un modelo de costos permite - ' <pcceder d un insumo ofrecido por el AEP y nEzcesario para el resto de los concesionarios de 
la industria a niveles que permitan alcanzar el objetivo de incentivar mercados competitivos 
a fin de lograr el blenestdr del consumidor. 

Es importan té, señalar que, la regulación eQ tarifas de interconexión es un mecanismo de 
política regulatoria que tiene como finalidad equilibrar las fuerzas de competencia de las 
empresas rivales en el sector de telecomunicaciones, es decir, aminorar; las desventajas 
derivadas del tamaño de red y que permita a las empresas de menor taméfño ccmtar con 
planes tarifar/os que las posicionen de una manera competitiva en la provisión de servicios. 

/ 1 
. Es por ello que el modelo de costos empleado para determinar las tarifas aplicablespor 
servicios de terminación en la red móvil del A'EP considera las características representativas 

de dicho agente." 

/ 
CUARTO.- Valoración de pruebas.- En términos generales la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto., Es así que, 
dentro del procedimiento de mérito, la prueba-cumple las siguientes funcion~s: i) fija los 
hechos materia del desacuerdo~ y ii) genira certeza acerca de las afirmaciones y 
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. / 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Adr(linlstrativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y 
el CFPC establecen que en los procedimientos administrativos se admitirán toda plqse 
de pruebas, excepto la confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto 
a su \aloraclón, que la autoridad goza de la más amplia libertad para hacer el análisis 
de las pruebas rendidas; para determinar el valor de las-mismas, y pbra fijar el resultado 
final de dicha valuación. ", 

) 

/ 

/ 8 
/ 

\ 

/ 

\ 
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En tal sentido, y dado que Telcél no of~;cló pruebas en el presente procedimiento, el 
Instituto valora las pruebas aportadas por Qualtelen los siguientes términos: 

! / 

) 

4.1 Pruebas ofrecld~s por Qualtel 
( 

l. Respecto de la Instrumental de actuaciones, se les otorga valor proQatorlo al 
constltul~se dicha prueba con las constancias que obran en el sumarlo y en 

- \ 1 términos del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se 
presume. 

1 

11. Respecto de la presuncional Ein su doble1aspecto, legal y humana, se les otorga 
valor probatorio en términos de los artículos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la 

" ' 
consecuencia lógica y natural de hecbos conocidos y probados al momento 
de hacer la deducción re$p)ectlva. 

I 

QUINTO. - Condiciones no convenidas sujetas a/ resolución. - En la Solicitud de 
--· \ 

Resolución de feqha 13 de julio de 2018, Telcel planteó las condiciones y tacitas de 
Interconexión que no pudo convenir con Qualtel, cuyo tenor litergl son las siguientes: 

"( .. .) mi representada solicitó formalmente al Conce.sionario dar inicio a las negociaciones 
tendientes a acordar la tarifa de interconexión qué Te/ce/ deberá cobrar por servicios de 
terminación de tráfico público conmutado en su red de servicio-loca/ m~vil, así yomc;, la 
tarifa de interconexión que Te/ce/ deberá pagar por servicios de terminación de tráfico 

J público conmutCJ.9O en la red de servicio local fijo del Concesionario, durante el pefiodo 
c0mprendldo entre el 1 º de enero y el 31 de diciembre de 2019.(. .. ) ~ 

/ 

En virtud de que el Concesionario y Te/ce/ no alcanzaron acuerdo alguno sobre las tarifas 
de lnterconehón que Te/ce/ deb$rá cobrar y pagar al Concesionario por los servicios ya\ 

1 referidos, Te/ce/, en tiempo y forma legales, ( .. .), en este acto soiicih/p Intervención de este 
\ Instituto para determinar las tarifas aplicables a los servicios antes mencionados y por el 

periodo señalado. " "' 

/ 

- Por su parte, Qualtel en su escrito de respuesta no plantea condiciones adicionales y/o 
dlferente~a las señalada~porTelc~ / 

I 
\ \ 1 \ 

Arlara bien, dado que en ·las manifestaciones de las partes no ,,surgieron pu ritos 
adicionales o manifestaciones ger:iera)es que analizar, se prockderá a reso(ver sobr,e las 
cof)dlclones no conv~nidas, , ) -, 

\ " 

/ --~ \ / 

\ -

/ 
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1. Tarifas de Interconexión. \ 

\ \ 
/ 

Argumentos de las partes 
\ \ 

\ 

Eri\su Solicitud de Resolución, Telcel señala ~n su Solicitud de Resolución que no ha 
alcanzado un acuerdo con Qualtel sobre las tarifas de interconexión que Telcel deberá/· 

~ l 

pagarle por servicios de term'ináción de tráfico público conmutado en su red de servicio 
1 \ 

local fijo durante el
1
periodo c~mprendido del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

( ' / ' \ ' / 

Aunado a lo anterior, Telcel manifiesta querdicha tarifa se dE,,términe de conformidad 
con lo que disponga el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, bajo el entendido que las mismas 
se deberán calcular con base en una metodología orientada✓á costos { ~ue se ajuste 
a los principios constitucionales de c0mpetencia y lioréconcurre,ncia. \ '\ 

Por su parte, Qualtel en su,eicrito de respuesta de fecha 24 deagosto de 2018 indica 
que las tarifas de interconexión que se determinen deberán ser conforme a las 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas y con base en la Metodología de 
costos de interconexión para el periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre 
de 2019. ( 

Consideraciones del Instituto 

....--
\Para la determinación de las tarifas d~ interdonexión, en las redes públicas de 
telecomunicqciones de Telcel y Qualtel, se debe considerar que la propia LFTR 
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación~ae las tarifas de 
interconexión. 

\ 

/ 

- A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Articulo 7 3 7 (. .. ) 

(. . .) 

"' b) Poro el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociada libremente. 1 

/ 
\ \, 

El Instituto resolvérá cualquier disputa respecto de \las tarifas, términos y/o condiciones de los ,,,.
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconecta<;ias. la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o conaiciones en c~nsecuencia. 

/ 
10 

\ 

/ 
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/ 1 

Las tarifas que de~mine el Instituto con base en dicha metodología .deberán ser / \ 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 

( mercado, los horarios de congestionamientq_ de/red, 'el volumen de tráfico u otras que 
~ determine el Instituto. 1 -, 

.· / 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o reco/rsos de la red que no se requieran , 
para que 'el servicio sea suministrado. \ -

( ... ) \ 

En estricto cumplimiento al artfculo citado, el ln'stituto publicó en el DOF el 18. de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece los principios 
básicos que se constituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá sujetar 
la autoridad regulagora al momento de elaborar los modelos de' costos que c9lculen 
las tarifas de interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: / 
I ~ J J 

/ 
/ 

''Artículo 137. El Instituto publicar¡á en el Diaria Oficial de la Federación, en el último trimestre 
del año las condiciones técnicas mínimas y, las tarifas que hayait resultado de las 
metodologías de costos emitidos por el Instituto, mismos que estarán vigentes en el año ./ 
calendario inmediato siguiente." 

\ 
\ \ / 

En apego a la Metodología de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el artículó 
137 de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 13 de noviembre de 2018,__el Acuerdo de 
CTM y Tarifas 2019, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que 
\han resultado de la Metodología de Costos, y que el Instituto utilizará para resolver los 
desacuerdos de interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enerG al 31 de 

- / 
/diciembre del 2019. 

/ / \ J -

/ Cabe mencionar que diChos mo~elos de costos se cderlvan de la aplicación de una 
'--

disposición administrativa de carácter general como lo es la 1Metodología de Costos, y 
'\ / 1 

el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito 
en el Acuerdo de CTM y Tarifas,2019. / 1 1 __ 

'\, 

--·--
En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto g_el presente procedimiento, así 

\ " ----como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicitadas PºJ la autoridad 
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocinilento público hace innecesario su 
reproducción \en el cuerpo de 10 presente resolución. 1 ¡...- 1 

\ 
I ll 

1 . 

\ 
\~ 

/ 
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En tal virtud, la tarifa de interconexión que Telcel"deberá pag~r a Qualtel por"servicios 
de terminación del SeNléio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 

a) Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.(,x)3360 Jesos M.N. por minuto 
de Interconexión. 
~ 

Respecto a la tarifa que Qualtel deberá pagar a Telcel por servicios de terminación del 
Servicio Local en usuarios móviles bajo la modalidad "El que llama paga", es necesario 
precisar que dicha tarifa ha sido determinada en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

/ 

/ 

Por lo que, a efecto de otorgar certeza a las partes sobre las tarifas aplicables en el 
intercambio de tráfico con la red de Telcel en el presente procedimiento, se considera 
que1 Id tarifa por terminación de tráfico en la red de Telcel, es la determinada por el 
Instituto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

" l \ ! 
En este sentido, la tarifa que Qualtel deberá pagar a Telcel por seNicios de terr¡ninación 
del Servicio Local en usuarios móviles baj0 la modalidad "El que llama paga" será la 
siguiente: 

/ 
a) Del rde enero dl31 de diciembre de 2019, será de $0.028313 pesos M.N. por 

minuto de Interconexión. 
1 

Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para -la interconexión. 
'/ 

Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real · 
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
de todas las llcimqdas completadas en el periodo d~ facturación correspondiente, 

1 1 , 
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa . , 

/ correspondiente. \ 

( 

En virtud de lo anterior y con el fih de que los términos, y condiciones de interconexión 
deterr-Qinados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de, manera no 
discriminatoria a los d

1
emás cor¡cesionarios que lo soliciten y que requieran seNicios de / 

interconexión, cdpacidÓ'des o funciones similares, el Pleno del Instituto'----estima 
conveniente_poner la. presente Resolución a disposición de los concesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en términos dyo dispuesto por los artículos 129 frpcción IX, 176, 

\ 

/ / 12 
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177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita en el Registro 
Público de Tele<;;o.municaciones a cargo del propio lnstituto1 1 ~· . 

( I 

l:'.o anterior, sin perjuicio de que Telcel y Qualtel formalicen los términ6s y condiciones 
de interconexión que se ordenan a través de la 13resente Resolución y a tal efecto 
suscriban los cC1~venios correspondientes. En tal sentido, dicho.s concesionarios, 
conjunta o separadamente, deberán inscribir el convenio de interconexión en el 
RegÍstro Público de TeleCOríJ,LJnicaciones, de co?formidad con lo dispuesto por los 
artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. 

\ 

\ 

\ 

! -..... 

Ello con indépendJncia que Telcel en su carácter de AEP debe cumplir 6on la 
'regulación aplicable, incluyendo Ía obligación de ofrfcer a los concesionark>s que así 
se lo s61iciten los términos y condiciones establecid6s en el Conven,io Marco de 
lriterconexión aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/657. 

-~ 1 
...._ 

Con base f n lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6 dpartado 
B, fracción 11, 28, párrd::tfo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución. Política de 

\ 
" los Estad~s Unidos Mexiccros; 1, 2, 6 fracciones IV y VII 15 fracción X, 17 fracción 1,1 124, 

125, 128, 1'29, ·131, 137, 176, 177 fracciones VII y XV, 178,1 ~ 12 y 313 de la Ley Federal de 
Ielecomunlcaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, ~8, 39 y 57 fracción I de laj,ey 
Federal de Procedimiento Administrativo; 197 / y 218 del Código Fedéral de 
Procedimientos Civiles; l, 3, 4 fracciór{ 1 y 6 fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Jelecomunicaciones, el Pleno del ; Instituto F·ederal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 

) ./ 

/ 
~RESOLUTIVOS ¡ 

1 

/PRIMERO. - La tarifa de intercone?<ión que Rdldiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., deberá pagar 
✓ a Qualtel, S.A. de C.V., por los servicios de terminación del Servi<?io Local en usuarios 

/t(_ \ \fijos, será la siguiente:., · , 
1 \ • 1 
\ '/ ·-

' ! • Del 1 enero h131 de diciembre de 20~9¡seró de .$0.003360 pesos M.N~ por mÍnuto 
de Interconexión. \ ~- \ \ 

( / 
i\ 1 / , 

La tarifa anterior ya Incluye el costo correspondiente 9 los pu~rtos necesarios para la 

11nterconexlón. ( .\ / 

/ ~ \ ' 
·- 1 / / 

Las contraprestaciones se calcularón sumando la duración de todas las llamadas 
I ' 

completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

1 / 

\ 
\ / 
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J 
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SEGUNDO. - La tarifa de interconexión que Qualtel, S.A. de C.V., deberá pagar a 
'-· 

Radiomóvil Dipsa, S.A. dy C.V., por los servicios de terminación del,Servi~io Local en 
usµarios móviles bajo la modalidad "El q~e llama paga" será la siguiente: _____ 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.028313 pesos M.N. por\ 
minuto de interconexión. ' 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
~ ' 

interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán suman~o la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación ,corres¡;;,ondiente, hiedidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivaleAtes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO.- Dentro.,de los diez (l O) dí9s hábiles contados a partir del día siguiente en que 
/ surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con independencia de 

su obligdción de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Radiomóvil Dipsa, S.A. de 
C.V. y QualteL S.Á. de C.V., deberán suscribir el convenio de intercqnexión de sus redes 
públicas de telecomunicaciones conforme a los térmjnos y condiciones determinados 
en los Resolutivos PRIMERO y SEGU~DO, de 19 presente Resolución. ·~ 

( / 

Celebrado el corwenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente 
un eje,mplar original o 6opia certifi~ada del mismo a este Instituto Federal dé 
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicacibnes, dentro de los treinta (30~ días hábiles siguientes a su celebración, 
de conformidad con los. artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, \ 

CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3,'·fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administ1rativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
qe Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Radiomóvil 
Dipsa, S.A. de C.V. y Qualtel, ~.A de C.V., que la presente Resolución constituye un acto 
administrativo definitivo y /por lo tanto, prqcede ante los Juzgados de Distrito 
Especializados en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción territo~al en 
toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de ,s:iuinGe (15) días 
hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación de la presente Resolución, 

14. 
'.., 
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en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos 103 y 
107 de la Constitución Política dE?,los Estados Unidos Mexicanos. \, 

) 
/ ' \ 

QUINTO. - Notiñquese personalmente a los representantes legqles de Radiomóvil Dipsa, 
S.A. de C.V. y Qualtel, S.A;de C.V., el contenido de la presente Resolución, en términos / 
de lo establecido en el artículo 129 fracción VIII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

el Oswaldo Contreras Saldíva( 
omlslonado Presidente 

\ 

/ 

María Elena stavillo Flores 
Comisionada 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

( 

/ 

) 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

/ 
Javier Juáref Mojlca 

Comisionado 
/ 

Arturo Robles Rovalo 
Comisionado 

\ 

Sóstenes Díaz González 
Comisionado 

-¡Lo presenta Resolución fue oprc¡_bodo por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcoclones en su xm/ Sesión Ordnor1o celeblodo el 28 de_!)Ovlembre de 2018, en lo general por unanimidad 
de vojos de los Comisionados Gabriel Oswolclo Contreros Solclfvor, Mario Elena Estovlllo Floret Mor1o Germán Fromow Ronget Ada~ Cuevas Tejo, ~a\/ler Juárez MoJlco, Arturo Robles Rovolo y 
S6stenes Dioz González. 

'·- / 
En lo porylculor, lo Comisionado Merlo Eleno Estovlllo Flores manifiesto voto concurrente respecto al Resolutivo Segundo, por opo~orse de lo m':'.':I6n de lo modollclod "El que llamo paga•. 

,,,' 

Lo onterlo(, con fundamento en los párrois,s vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del ortfculo 28 de lo Constitución Político de los Estados Unidos Mexicano~ ortfculos 7, 16.y 45 de lo 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodlodlfu~; os! como en los artículos 1, 7, 8 y 12 del EstoMo Orgánico del Instituto Federal de Telecomunlcoclonet mediante Acuerdo P~FT/281118/841. 

Los Comisionados AdoWo Cuevas Tejo y Arturo Robles Rovolo previendo su ausencia Justificado o lo Se~n. emitieron su voti) razonado por escr~o, en términos de los artículos 45 tercer párrafo 
de lo Ley Federal de Telecomunlcoclones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del EstoMo Orgánico del Instituto Federal de Telecomunlcoclones. 

Los Comisionados Javier Juárez Mojlco y S6stenes Diez González asistieron, participaron y emitieron w voto razonado en lo Se~n, mediante comunlcocl6n electr6nlco o distancio, en términos 
de los ortfculos 45 cuo~ ~rrofo de lo Ley Federal de Telecomunlcoclones y Rodlodlfu~, y 8 tercer párrafo del EstoMo Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunlcoclone1 
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