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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL,1 PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES / DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE\ RADIOMÓVIL DIPSA. S.A;_ pE C.V. Y PROTEL 1-NEXT. S.A. DE C.V., 
APLICABLES DEL 1 DE ENl:RO AL 31 DE DICIEMBRE DE im 9; 

( / 
\ 

✓ ANTE~EDENTES 

.· / 1 / / 
1.- Radlomóvll Dlpsa, S.A. de C.V. (en lo fuceslvoi '"Telcel"), es un oi:rerador que cuenta 

cdnc~siones 1para instalar, operar y explotar una red 1pública de 
telecomunicaciones al amparo de los \títÚlos de concesión otorgados conforme <:::1 

- la legislación aplicable e inscritos en el Registro PQblico de Concesiones del lns~ituto 
Federal de Telecomunícaciones (en lo sucesivo, "lnstituto1'), . · 1-

\ / ~ 

11.- Protel l-,Next, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, '"Protel"), es un operador que cuenta 
concesiones para instalar, operar y explotar una . . red pública de 
telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme a 
la legislación aR1icable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

m.- Determinación del Agente Económico Preponderante. El 6 de marzo de 2014, el 
Pleno del Instituto, en su V Sesión Extraordinaria aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL-INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 
GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. 
DE C. V:~ TELÉFONOS D~ MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 

/ 1 • 

C. V., RADl<¡)MÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.\ GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y ~RUPO 
FINANCIERO INBURSA, l S.A.B. DE C. V,, COMO AGENTE ECONOMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 

'-... 1 

MEDIDAS f:'JECESARIAS PARA EVlíAR QUE, SE AFECTE LA COMPE~ENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIA", aprobadp rheettante Acuer9O P/IFT/EXT/Ó60314/76 (en \ lo 
sucesivo, la "Re"Solución del AEP"), 

/ 

, ' 
IV.- Metodologfa para el cálculó/ dé' costos de Interconexión. El 18 de diciembre de 

( 

2014, se publicó en el ~arlo Oflclal de la Federación (e~ lo sucesivo, el "DOF"), el 
"ACUERDO mediante él cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaclones 
emite la metodología para el cálculo de costos de Interconexión de conformidad 
\con la Ley Federal de Telecomunlcaclones\y Radiodifusión", aprobado mediante 

~ 

Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo suc~lvo la "Metodología de"'-Costos"), 
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V.- Slstéma Electról)lco de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó eh el DOF el "ACUERDO mediante el cual el P/en

1

0 del Instituto Federal de 
Telecomunica9iones establece el --sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en ló sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció,el Sistema Electrónico de1Solicltudes de lnterconexiórr;(en lo sucesivo, el 
"SESI"), ( 

/ ~ 1 

VI.- Revisión bien(!]!. El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Sesión 
Extraorc:l_Lnarla aprobó mediante Acuerdo P /IFT /EXT /2702 F7 / 119 la "Resolución 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Ecorlómico Preponderante 
en el segtor de telecomunicac~ones mediante_!(esol(dción de fecha 6 de md!rzo de 
7014, apriobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, la 
"Revisión Bienal"), 

,/ 

VIL-Ejecutoria del amparo en revisión A.R. 1100/2015. Mediante ejecutoria de fe6hal6 
de agosto de 2017 correspondiente al/ amparq en revisión\ AR. l lb0/2015, la 
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, resolvió amparar y 

\ 

proteger a Telcel en ~ontra de los artículos 131, segundo párrafo inciso a), y párrafo 
tercero; 'Sexto, Vig~simo y Trigésimo Quinto transitorios, en las porciones referidas en 
la propia ejecutoria, de la Ley Federal de Telec6municdclones y Radiodifusión (en 
lo sucesivo, la "LFTR"), para los efectos precisados eh la sentencia. 

\ 

/ 

VIII.- 1Procedlmlen,to/d~ resolución.de condiciones de Interconexión no convenidas. El 13 
de julio de 2018, el representante legal de Telcel presentó ante el Instituto escriro 
mediante el cual manifestóque "en virtud de que el Concesionario y Te/ce/ no 

~ alcanzaron acuerdo alguno sobre las tarifas de interconexión que Te/ce/ deberá . ' 
cobrar y pagar al concesionario por los servicios ya referidos, Te/ce/, en tiempo y 
forma legales, esfo es, dentro de los 45 (cúarenta y cinco) días Hábiles establecidos 
en el"Drtícu/01129 de la Ley Federal de Telecomuniqadones y Radiodifusión (en 
adelante, "LFTR"), en este acto solícita la intervención de este Instituto para 
determinar la~ tarifas ap/icab/eS:Q los servici6s antes mencionados y por el periodo 
señalado." (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución de Teléel"), 

f 
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La Solicitud de Resolución se ddmltió a trámite asignándole el número de 
expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/122.130718/ITX. El procedimiento fue sustanciado 
en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo ~stablE3Cldo en el artículo 

/ ~ ~ 
129 de la LFTR. / ¡ 

\ 
Lo cual se encuentra plenamente docl.,jmentado en las constancias que integran 

~ I 

el expediente administrativo enA:omento, mismo que ha estado en todo momento 
a disposición de las partes, las cuales tienen pleno conScimtento de su cbntenido. 

Es así que con fecha 8 de noviembre de 2018, el Instituto notificó a las partes que el 
f 

procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la 
resolución correspondiente. 1 ,,----

"' " -1x.- Convenio Marco de Interconexión 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno del 
Instituto aprobó mediante Acuerdo P/IFT/311018/657 los términos y coyidiciones del 
Convenio Marco de Interconexión (er:-i ,¿ sucesivo, "CMI 2019") presentado por 
Telcel, aplicable del l de enero al 31 de diciembre de 2019. \ / 

! 

\ \ 

X.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas yJas Tarifas de Interconexión para 
1 -

el año 2019. El 13 de noviembre de 2018, el Instituto publicó en el DOF el "AGlJERDO 
/ 

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las 
Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios que 
operen redes públicas de I telecomunicaciones y determina las TarifaJ/ de 
Interconexión resultado de la Metodología para el Cál6ulo de Costos de 
lnrerco~Jxión que estarán )1gentes del l de enero al 31 de diciembre de 2019", 
aprobodo mediante Ac.uerdo P /IFT /3 l l0l 8/656 ( en lo sucesivo, el "Acuerd9 de'CTM 
y T arifcis 2019"), · 1 

/ 
/ 

En virtud de los referidos knteced~mtes, y 

CONSIDERANDO 1 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
fracclóñ.11, 28, párrafos.d~cimq_ quinto y décimo sexto de la\<:;;onstltución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el lristltuto es 
un órgano público autónomo, Independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
personalidad Jurídica y patrimonio propio, que tiene por objéto regular y promover la 

1 . 

compé'tencla y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en 
el ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos qi..ie fljqn 
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la LFTR y demás disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia 
de competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicac'.9_nes, el 
cual se encargará de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados 
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la c9mpetencia y la jlibre 
concurrencia. 

\ 
~ 

\ Con fundamento. en los artíclllos 7, J 5, fracción X, 17, fracción I, y 129 de la LFTR, el Pleno 
del Instituto estó facultado, de manera exclusiva e ind6ilegable, para resolver i 

. establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
~ - í 

coro venir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, 
una vez que se solicite ~u intervención. , ¡ 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicadQs, el Pleno del 
\ Instituto es comp~tente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
' . ~ 

· términos y condicion~s de interconexión no convenidas entre lbs concesionarios que 
operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte ~n el presente 
proced¡miento. 

1 
! " 

SEGUNDO. - Importancia y Obligatoriedad de la lnte'rconexlón e Interés Público. El 
\ 

/ artículo 6, apartado B, fracción 11, de la I Constitución establece que las 
telecomunicaciones son servicio~ públicos de Interés general, y es el deber del Estado 
garantizar que se pcesten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertúra u~iversal, interconexió'n, convergencia~ continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. ~ 

" Por su parte, el artí~ulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que/ 
las telecomunicaciones son servicios públicos de interés general y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la 

~ / 

Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto ~stablecerá1 
~· condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vef 

que con un mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del 
/ 

público usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 
\ 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que operan / 
red\s públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta 
para garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el 
artículo 124 de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios que operan re~es-públicas 
de interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la'' 

J \ 
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LFTR, y (iii) que dicha interconexión se realice eR condiciones no discriminatorias, 
transparentes y basadas en criterios objetivps. 

- \ 

Ahora bfen, el artículo 129 de la LF~.R regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas./Para 
estos fir)es dispone que los concesion9rios que operen redes. públicas de 
telecomunicaciones, deberán jnterconectár sus redes, y, a tal efecto, suscribir un 

/ 

convenio en· ury plazo no mayor de ses~.11ta días natura}es contados a partir de que ~ea 
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes 
públicas de telecomunicaciones tienen IÓ libertad de negocia( los término~ 

\ condiciones y tarifas d~ interconexión a través del SESI, mismos q~e deberán reflejarse 
en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrán solicitar la 
intervención del Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no 
convenidas. 1 

\ _/ 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 

\ · transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerd~ a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 

\ \ a que hayó concluido el psriodo de los sesenta (60) días naturales-:-

En consecuencia, en autos/está acreditado que Telcel y Protel tienen el cárácter de 
concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 
efectivamente Telcel requirió a Protel el inicio de negociaciones para convenir los 
términos, condiciones y tarifas_de interconexión, según se desprende de- los 
Antecedentes I, 11 y1VIII de la presente Resolución. 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Telcel y Protel est<fm obllgados\a gdtmtlzar 
la eficiente Interconexión 1de sus respectivas redes públicas de telecomunlcaclones, 
t'ormallzando en todo caso, la suscripción del\ convenio respectivo que estipule los 
términos, condl.ciones y-tarifas aplicables. / 

) ."-

// TÉR~ERO. - Ejecutoria dictada en el Amp9ro en Revisión 1100/2015 por la S~g~nda Sala 
de lq Suprema Corte de Justicia de la Nación. El Acuerdo de 9-TM y Tarifas 2019, 

1 estab\ece en su Conslderar<do Tercefo lo"~lgulente: ___ ,,... 
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?ERCERO. - Ejecl:ltorla dictada en el Amparo en Revisión 1100/2015 por la Segunda Sala de 
la Suprema Corte de Justicia d_e la Nación. El 7 6 de agosto de 20 7 7 la Segunda Sala de la 

I Suprema Corte de Justicia de la Nación (en lo sucesivo, la "SCJN") dictó ejec~toria en el 
Amparo en Revisión 1100/2015, Interpuesto por el apoderado legal de Radiomóvil Dipsa, 
S.A. de C. V. ( en (o sucesivo, "Te/ce/"), en .52ontra de la sentencia dictada por la Juez Segundo 
de Distrito en Materia Administrativa Especializada en Competencia Económica, 
Rac;fiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción 
en toda la República, de fecha diecloch? de febrero cíe dos mil quince, en el Juicio de 
amparo indirecto 204/20 7 4. ( -

\ / 

En dicha ejecutoria, la SCJI\J resolvió declarar inconstitucional el sistema normativo 
consistente en el Inciso a) del párrafo segundp y párrafo tercero del artículo 7 3 7 de la LFTR, 
así como los artículos Transitorios Sexto, Vigésimo y Trigéo/mo Quinto, en aquéllas pofclorles 
normativas en las que se tenga el objeto o efecto de aplicar el régimen de gratuidad o 
tarifa cero al agente económico preponderante (párrafo 141 de la ejecutoria). / 

Ahora bien, en dicha ejecutoria, la Segunda sala de la SCJN.resolvió que la Justicia de la 
~ Unión Ampara y Protege a Te/cel para los siguientes efectos (párrafo 18 7 de la ejecutoria): 

1 . 

1 

a) El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en los términos de la presente ejecutoria, 
/ dejará de aplicar a Radiomóv/1 Dipsa el sist'ema normativo declarado /nconstitucióna/. 

\ "' 
La inaplicación de las citadas normbs no puede recaer en persona distinta, a pesar de 
que formen parte del mismo grupo de interés económico que ha sido declarado 
agente econótnlco preponderante en el sector de las telecomunicaciones. / 

b) El Instituto Fedwal de Telecomunicaciones, ccm fundamento en los artículos ~8 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Me;icanos y Octav~ Transitorio del Decreto 
de reforma constitucional en materia de telecomunicaciones publlcado en el Diario 
Oficial de la Fede,aclón el once de Junio de dos mi/ trece, así como las disposiciones 
de la Ley Federal de Te/ec~municaclones y Rbdiodifusión, determinará la regulación 
asimétrica relativa a las tarifas de Interconexión por la terminación de tráfico en la red 
de Radiomóvi/ Dlpsa, en su carácter de agente económico preponderante. 

"' 
c) Todos aquellos concesionarios que suscribieron acuerdos o convenios de interconexión .. 

con la que/osa, no podrán ser constreñidos al pago de compensaciones que, en su 
caso, pudiesen 'cterivar de la determinación de"tarifas por parte del Instituto y qJe és 
resultado de la inaplicación de la norma impugnada. 

\ 

d) A fin de salvaguardar la seguridad [urídica en el sector de las telecomunicaciones y 
7 

preseNar los acuerdos o convenios de interconexión celebrados entre Rad/omóvil 
1 

Dipsa y los distintos concesionarios, y con el obíeto de no afectar a los usuarios finales, 
las tarifas c[ue determine el Instituto entrarán en vigor a partir del uno de enero de dos 
mi/ dieciocho y deberán publicarse en el Diario Oficial de la Federación en los términos 
de lo dispuesto por el artículo 737 de la Ley-Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. 

\ 
J 
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En tal virtud, y de conformidad con los alcances c:Je la ejecutoria emitida por la Segunda 
Sala de la SCJN, el Instituto dejó de apl/car a·Te/ce/ el Inciso a) ele/ segun'(;Jo párrafo, así 
como el tercer párr;fo 1del artículo 131 de la LFTR, además de las porciones normativas 
citadas de los artículos transitorios Sexto, Vigésimo y Trigésimo Quinto, todqs los cuales en su 
conjunto constituyen la pronlbición para que el agente económico preponderante cobre 
a otros concesionarios por el tráfico que termine1en su red. 

Asimismo, se observa que, el Instituto determinó una regulación asimétrica para las tarifas 
de Interconexión aplicables a la terminación de trárlco en la red móvil del agente 
económico preponderante, ~ fin que, pn términos de Jo prª-visto en la LFTR, inic{aran su 
vigencia a partir del 1 ide enero de 2018 y fueran publlcadas en el Diario Oficial de la 
Federación en los términos de lo dispuesto por el artículo 13 7 del mis(J1o ordenamiento. 

// -........._ 

/ 

Es así entonces que), a fin de guardar congruencia con lo ordenado por la Segund_a_ Sala de 
la SCJN, este Instituto determinará una regulación asimétrica para las tarifas df7 
Interconexión apl/cab/es por la terminación de tráfico en la red móvil del AEP, mismas que 
deberán iniciar su vigencia a partir del 1 de enero de 2019 y se publicarán en el Diario Oficial 

" de la Feder9ción de conformldgd con lo dispuesto en el artículo 137 de la LFTR. 
( / - ' 

En ese sentidó,,e/ artículo 137/de la LFTR establece la obligación del Instituto de publicar en) 
el último trimestre del año las tarifas de interconexión que hayan resultado dé las 
metodologías de costós emitidas por el Instituto y que deberán estar vigentes a partir del 1 
de enero del año siguiente. r 

Ahora bien, parp efectos de la determinación de la tarifa apl/cab/e por servicios de 
terminación en la red móvil del AEP, se elaboró un modelo de costos en el que se empleó 
una Metodología de Costo Incremental de Largo Plazo Puro y se incorporaron diversas ~
varktibles como usuarios, tráfico, espectro, entre otras, representativas del mencionado 
agente. ~ 

Por lo anterior, 9ebe ~e_0.__alarse que con fecha 18 de diciembre de 2014, este Instituto publicó 
en el DÓF el "Acuerdo mediante eL cual el Pleno del lnstitutd Federal de 
Telecomunicaciones emite la metodología para el cálculo de costos de Interconexión de 
conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 1", en el que se 
establecen los lineamientos para la elaboración de los modelos de costos que servirán para 
el qálcu/o de los costos de los rrvic/os de interc~nexlón de c¿?nformidad con la LFTR. 

' , 

La determlnac/ónc:Je la tarifa de Interconexión por terminación en la redJmóv/1 del AEP 
partiendo de un hiode/o de costos construido con base eni/a Metodología de Costos es 

/consistente con la orden que da al Instituto la Segunda Sala de la SCJN en el A.R. 1100/2015, 
a la luz de lo siguiente: _,, \ ----

"178. Tales co'ñslderac/ones, de ninguna manerq presuponeo-que la determinación de 
no cobrar por la terminación de tráfico en la red del agente económico 

/ 

-, Acuerdo P/IFT/EXT/1611214/277. 

/ 

\ 

,/ 
\ 
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preponderante (régimen de gratuidad) se Justifique a p~r/ por,Jos posibles beneficios 
que hubiere causado en el mercado; porque, de acuerdo con lo razonado en esta 
sentencia, tal determinación corresponderá en todo caso al Instituto Federal de .. 

/ . Telecomunicaciones; el que deberá atender también al principio constitucional de no 
regres/vldad en materia de derechos humanos y, según lo señalado por el 
Coflstltuyente, a /as condiciones yevo/ución del mercado de las telecomunicaciones 
en,;México, a la luz de un modelo de costo~ qué torhe como parámetro a un ope~ador 
del "\ercado razonablemente 

I 
eficiente y en atención a las mejores prácticas 

lnte'inaclonales; todo con el objetivo de Incentiva( mercados competitivos a fin de 
lograr el blenestór del consumldor.r 

(Énfasis añadido) 

\ \ \ 
Asimismo, el establecer la tarifa de termlnac/é;>n con base en un modelo de costos permite 
acceder a un insumo ofrecido por el AEP y necesario para el resto de /osponcesbnar/os de 
la Industria a niveles que permitan alcanzar el objetivo de Incentivar mercados competitivos 
a fin de lograr el bienestar del consumidor. 

\ / 

Es Importante señalar que, la regulación en tarifas de Interconexión es un mecanismo de 
política regulatoria que tiene como finalidad equl/lbrar /as fuerzas de competencia de las 
empresas rivales en el sector de telecomunicaciones, es decir, aminorar las desventajas 
derivadas del tamaño de red y que permita a las empresas de menor tamaño contar con 
planes tarifar/os que /as po~'/clonen de una manera· competitiva en la provisión de servicios. 

! 

Es por ello que el modelo de costos empleado para determinar las tarifas aplicables por 
servlclos.s:Je terminación en la red móvil del AEP considera las características representativas 

de dicho agente." ." \ 
/ 

\. 

\ 1 \ • 

CUARTO.- Valoración d9--pruebas.- En férmlnos generales la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la e½lstencia de un acto. Es así que 
dentro del pfucedimi~nto de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los \ 
hechos materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y 
alegqciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

Por su parte la Ley FedeJol de Procedimiento Administrativo (E3r:i lo sucesivo, la "LFPA") y 
1el CFPC establecen que en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase 
de pruebas, excepto la confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto 

/ 

. a su valoración, que la autoridad goza de la más amplia libertad para hacer el análisis 
dª las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado 
fin<tll de dicha valuación. 

En tal se~tido, y dado que T elc~I no ofreció pruebas en el presehte proc,~dimiento, el 
Instituto valora las pruebas aportadas por Protel en los siguientes términos: 

\ 

/ 

\ 

\. 8 \ / 
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\ 
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INSTl(UTO )l::DEfML DE 
TEtr1COMUI\IICACIOl\lfiS 

4. 1 Pruebas ofrecidas por Protel 

I ---- / 
i. Respecto de la instrymental de ,actuaciones, se_les otorga valor probatorio al 

constituirse dicha prueba con las constarrcias que obran en-el sumario y en 
términos del principio ontológico de la mruéba, conforme al cual lo ordiriario se 

' rr I / 
presume. r \ , \ 

- \ / 

ii. Respecto de la presuncional en sw dol:J>le aspecto, legal y humana, se les otorga 
1 valor probatorio en técminos de los artículos 197 y 218 del CFPC, al se~ ésta la 

1 

consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y probados al momento 
1 de h_acer la deducción respectiva. i 

) I . 
QUINTO.- Condiciones n0 convenloas sujetas a resoluclón.- En la Solicitud de Resolución 
de fecha 13 de julio de 2018, Telcel plantea las condiciones y tarifas de interconexión 
que n<\) pudo convenir ton Protel, cuyo tenor literal son las siguientes: 

( 

~ 1 

"(. . .) mi represé~kida solicitó formalmente al ConcesionariQ__dar Inicio a las 1neg~ciaciones 
tendientes a acordar la tarifa de interéonexión que Te/ce/ de6erá fX)prar por seNiclos de/ 
terminación de tráfiFO públ/co conmutado en su red de seNlclo /óca/ móvil, ásí como la 
tarifa de interconexión que Te/ce/ deberá pagar por seNiclos de terminación de tráfico 
públlco conmutado en la red de seNiclo /oca//ljo del Conceslonafio, durante el periodo ¡ 

•. comprendido entre el 1 º de enero y el 31 de diciembre de 2019.( .. .) 
' " 1 

En virtud de que el Concesionario y Te/ce/ no alcanzaron acuerdo alguno sobre las tarifas ( 
de Interconexión que Te/ce/ deberá cobrar y pagar al Concesionario por los seNiclos ya 
referidos, Te/ce/, en tiempo y forma /eg~es, (.. ,), en este acto solicita la lnteNenclón de este 
Instituto para determinar las tórifas aplicables a los seNlclos antes mencionados y por el ~ 
periodo señalado; 

/ 

Por su parte, Protel no planfea condicione$ aqicionales y/o diferentes a las señaladas 
por T elcel. ! · . 1 / · --

/ 

Ahora bien, dado que en la~ manifestaciones de'IÓS partes no surgieron pupüos 
adicionales o manifestaciones generales qJe ana)izar, se procederá a resolver sobre la~ 
condlclones'no convenidas. 

1. Tarifas de Interconexión. 1 
', 1 1 

/ 

\ 
/ 

Argumentos de las partes 

1 En su Solicitud de Resolución, Telcel señala en sµ Solicitud de Resolución que no ha 
alcanzado un acuerdo con PrQJel sobré las, tarifas de lntercon~xlón que Telcel deberá 

) 
9 

r 

/ 
\ 

\ 

) 



) 

/ 

/\ 

/ 

/ 

pagarle por srrvicios de terminación de tráfico público conmutado en su red de servicio 
local fijo durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. 

/ ' 

/ - 1 

1 Aunado a lo anterior: Telcel mónifiesta que dicha tarifa se determine de conformidad 
con lo que disponga el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, bajo el entendido que las mismas 
se deberán cplc.l-llar con base en una metodología orientada a costos y que se aJuste 

7 

ajos principios constitucionales dEfcompetencia y libre concurrencia. 
1 

/ 

Por su parte, Protel en su escrito de respuesta de fecha 24 de agosto de 2018 indica que 
las tarifas de interconexión que se determinen deberán ser conforme a las disposiciones 

' 1 

legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base en la Metodología de 
\ 

Costos de interconexión para el periodo <J;omprendido del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2019: 1 ,-

! 

Consideraciones del Instituto 

Para la determinación de las tarifas de interconexión, en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Telcel y Protel, se debe considerar que la pro~ia LFTR establece 
el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación \Je las tarifas de 
interconexión, 

' A tal efecto, el artículo 131 de la-LFTR dispone lo siguiente: 

"Arffcu/o 7 3 7 ( .. .) 
1 
1 

( .. .) \ 
1 

b) Poro el tráfico qu~ termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
\ será negociada libremente. \ 

\ 

El Instituto reso1verá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refie)e el incis~b) de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las , 

1 I ' 

redes a ser interconectadas. la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consec;uencia. 

1 / 

La§ tarifas que determine el Instituto con bale en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, cons/Eierando la participación de 

I mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. 

\ / 

\ 

10 
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INSrnuro FEDl:J~AL Die 
11:U:COIVllJh!ICACIONES 
/ 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas;para que el conceslqnar/o que se 
Interconecte no necesite pagar por componentes o recórsos de la red que no se requieran 
para que el servicio sea suministrado. 

í 
, I 

( ... ) 
~ 1 

I 

\ / 
En e~tricto cumplimiento al artículo citado; el Instituto publicó en__el DOF el 18 de 
diciembre de 20141a Metodología de Costos, misma que est9blece los principios 

, básicos que se constituyen en reglas de carácter general1 a las euales se d~berá sujetar 
la 6~toridad reguladora al momelilto de elaborar los modelos de costos 6ue calqulen 
lastarifas de interconexión. .. 1 ~ 

./ 

/ 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

\ 
''Artículo 137. El lnstit1,1to publjcarq en el Diaria Oficial de la Federación, en el último trimestre 
del año las condiclon~s \técnicas mínimas y las tarifas que hayqn' resultado de las 
metodologías de costos emitidos por el Instituto, mismos que estarán vigentes en el año
calendario inmediato siguiente." 

I 
En apego a la Metodología de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 
137 de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 13 de rioviembre de 2018, el Acuerdo de 
CTM y Tarifas 2019, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que 
han resultado de la Metodología de Costos, y que el Instituto utilizará para resolver los 
desacuerdos de interconexión eh materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de 
diciembre del 2019. / 

. / J 
Cabe mencionar que dichos mod~los de costos se derivan de lci aplicación de una 
disp6sición admi~trativa de carácte(general como lo es la MeMdología de Costos, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción-ha sido debidamente descrito 
en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

/ 

Eo~ consecuencia, las tarifas de ,interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
' como la tasación de las llamadas han sl~o debldament~ publicitadas por la autorldqs;j 

en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público nace Innecesario su 
'--- reproducción en el cuerpo de la presente resolución. 

\ ~ ! / / 

En tal virtud, la (arlfa de ln1terconexlón que Telcel deberá pagar a Protel por,Servlclos de 
Terminación del S~vlclo Local en Usuarloá Fijos, será la siguiente: 

/ 

( 

•/ 

,/ 
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\ 
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\ 

\ 

( 

\ 

a) Del l de enero al 31 de dicl~mbre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto 
de Interconexión. ~) 

Respecto a la tarifa que Protef qeberá pagar~ Telcel por servicios de ter~inació~ del 
Servicio Local en usuarios móvile~ bajo la modalidad "El que llama paga", ~s necesario 
precisar que dicila tarifa ha sido determinada "en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

( 

Por lo que, a efecto de otorgar \certeza a las partes sobre las tarifas aplicables en el 
intercambio.de tráfico cpn la red de Telcel en el presente procedimiento, se considera 
que la tarifa por terminación de tráfico en la red de Telcel, es ló determinada por el 
Instituto en el Ac'tlerdo de CTM y Tarifas 2019. 

' 

En este sentido, la tarifa que Protel deberá pagar a Telcel por servicios de terminación 
del Servicio Local en usuarios móviles bajo la modalidad "El que ll~ma paga" será la 
siguiente: 

' 
a) Del l de enero al 31 d; diciembre de 2019, será de $0.028313 pesos M.N. por I 

minuto de lnterc;:onexióm. 
// / 

Las tarifas anteriores ya Incluyen el costo correspondiente a los pwertos necesarios para. 
la Interconexión. 

Asimismo, el cálculo de las contraprestacione~ se realizará con base en la quración real 
de las llamadas, sin redondeár al minuto, debiendo para tal efect6 sumar la duración 
de todas las llamadas completadas eri el Pf riodo de facturación correspondiente, 
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

\ 
\ 

1 \ -::: 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de interconexión 
determinados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera1 nó 
discriminatoria a lo§ demás CO(lcesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de 
interconexión, capacidades o funciones similares, el PÍ~no del. Instituto estima 

. ' 
conveniente poner la priesente Resolución a disposiciqn de los concesionarios. Para 
efectos de lo antenor y eh términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 
177, fracdón XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución s,erá inscrita en el Registro 
Público de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. , 

/ 

\ 1 

/ 

/ 
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INSTITUTO FEDERAi. Df: 
/ H:IE('.:OIVIIJNICACIONl:S 

Lo anf~rior, sin pe~julclo de que Telcel y Protel formalicen los términos y 6ondiciornr.s de 
Interconexión que sé ordenan a;través de la presente Resolución y a tal efecto suscriban 
loi cc;:>nvenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o 
separadamente, deberán Inscribir el convenio de interconexión en el Registro Público 
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 128 y 177, / 

1 ., 

fracción VII de'la LFTR. 1 -
~ 

Ello con lndepehdencla que Telcel en su carácter de AEP debe cumplir 1 con la 
regulación aplicable, l~cluyendo la obligación de ofrecer a los concesionarios que así 

1 ' 

se ~o soliciten los términos y condlcignes establecidos en el Convenio Marco de 
Interconexión aprobado mediante Acuerde-P/fFT/31 Wl 8/657. 

' ' Con base en lcianterlor y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6 apartado 
B, fracciórill, 28, párrafo décin¡io quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 6 fracciones IV y VII 15 fracción X, 17 fracción 1, 124, 

' 1 
125, 128, 129, 131, 137, 176, 177 fracoiones VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; 197 y 218 del Código Federal de 
Procedimientos Civiles; 1( 3, 4 frbcción I y 6 fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecornunlcaéiones, ¡el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 

/ 

/ 
RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - La tarifa de interconexión que Radiomóvll Dipsa, S.A. de C.V., deberá pagar 
,,) a Protel 1-Next, S.A. de C.V., por los servicios de terminación del Servicio Local en usuarios -. 

fijos, será la siguiente: 1 ( ·-

/ 
\ \ -...., ~ 

• Del l enero al 31 de diciembre de 2019,será de $0.003360 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

/ 
) 

La tarifa anterior ya Incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
Interconexión. \ 

'--, ) 
("" 

las contraprestaclóoes se calcularán su1mando la duración-de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación corre~pondlente, medidas ertsegundos, y 
multiplicando los minutos equlveílentes a dicha suma, Qor la tarifa correspondiente. __ _,,,, ---

I 

I 
\ 

/ 
/ 

/ 
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1' 
\ \ 

SEGUNDO. r La tarifa de ioierconexión que Protel 1-Next, S.A. de C.V., deberá pagar a 
Radlomóvil Dipsa, S.A. de C.V., por los servicios deAerminación del Servicio Local en 
usuarios móviles bajo la modalidad "El que llama paga" será la siguiente: 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2019: será de $0.028313
1 
pesos M.N. por 

minuto de lntercoñ"exlón. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión' 

/ 

1 Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspónsJiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma,-por 16 tarifa correspondiente. 

. / / 
' ' ' TERCERO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 

surta efectos legales la notificacJón de la pre~nte Resolución y con independencia de 
su\opligación de cuhlplir cor la presta~ión del se!vicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Radiomóvil Dipsa, S.A. de 
C.V. y Protel 1-Next,S.A de G¡V., deberán suscribiíel convenio de interconexión de sus 
red~s públicas de' telecomunicaciones conforme a los \ términos y condiciones 
determinados en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO, de la presente Resolución./ 

'\.' . 
\ 

Celebr6do el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente 
\ 

un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, pdra efectos de su inscripción en el R~gistro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los tr~inta (30) días hábiles siguientes a su celebración, 1 

de c6nformidad con los artículos 128, 176 y 177,\ fracción VII de la Ley Fe.deral de 
1 / 

Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
' ~ 

CUARTO.- En cdmpllmiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, en r~lació~ con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 

/ de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Radiomóvil '-
. Dipsa, S.A. de C.V. y·Protel 1-Next, S.A. de C.V!., que la presentEiResolución constituye un 

acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede\ ante los Juzgados de Distrito . 
Especializados en Materia de Competen11a _ ~conómica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, con residencia en laeludad de México y Jurisdicclqn territorial en 

. "' toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15; días 
1 \ 

hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación de la presente Resolución, 
en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y 
l 07 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

\ 
1'4 

( 
( 

1 

\ 

/ 

/ 

( 



/ 

I 

/ 

/ 

f 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

· QUINTO. - Notiñquese personalmente a los representantes legales de Radiomóvil Dipsa, 
---....._ 

S.A. de C.V. y Protel 1-Next, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolución, en 
términos de lo establecido en el artículo 129; fracción VIII de la Ley Federal de 

/ Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

\ / 

\ "' J 

\ 

\ 

I 

swaldo Contreras Saldívat 
misionado Presidente 

1 

\ \ \ 

\ María na stavillo Flores 
I 

Rangel 
Comisionada 

( 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

;Arturo ~obles RovgJo 
Comisionado 

,/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

'-. 

1 

Javier Juárei Mojica 
Comisionado 

1 

Sóstenes Díaz González 
Comisionado 

Lo presente Resolución fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su 'X)OCoJ Sesión Ordinario celebrado el 28 de noviembre de 2018, en lo 
general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Soldívar, Moría Elena Estavlllo Flores, Mario Germón Fromow Rangel, Adolfo Cuevos Teja, 
Javier Juórez MoJlca, Arturo Robles Rovala y Sóstenes Díaz Gonzólez, 

En lo particular, la Comlslonadd María ~na Estavlllo Flores manifiesta voto concurrente respecto al Resolutivo Segundo, por apartarse de la mención de la modalidad "El que / 
llama paga•, / 

Lo onterlor, con fundamento en los pómifos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Polfflca de los Estadas Unidos Mexicanos: artículos 
7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radiodifusión; así como en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgón!bo del Instituto Federal de Telecamunlcaclanes, 
mediante Acuerda P /IFT /281118/840, 

Las Comisionados Adelfa Cuevas Teja y Arturo Robles R~ala previendo su ausencia Justificada a la Sesión, emitieron su voto rozonodo por escrito, en términos da los oriJculos 
45 tercer pórrofo de lo Ley Federal de Telecomunlcoclones y Radiodifusión, y 8 segundo pórrofo del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunicaciones, 

Los Comisionados Javier Juórez MoJlco y Sóstenes Díoz Gonzólez oslstleron, portlclporon y emitieron su voto razonado en lo Sesión, mediante comunlcoéÍón electrónk:o o 
d~toncla, en térmln,9s de los artículos 45 cuarto p?rr~fo de 1~ Ley Fed,ol de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 tercer pórrofo del EstoMo Orgónlco del lnstltúto Fe.derol 
de Telecomunicaciones, ,'-- ___ ,· 
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