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INSTITUTO Fi=Dl:l?AL DI: 
H,1 .. ECOIVllJI\IICACIOl\lES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO, 

· CONVENIDAS ENTRE D(ALOGA GROUP TELECOM, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS AXTEL 
S.A.B. DE C.V. Y AVANTEL S. DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL l DE ENERO AL 31 DE 
DICIEMBRE DE !2019. 1 \ 

/ 

ANTECE~ENTES \ 

/ 

\ 

1.- Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, ,. Axtel"), Avantel, S. de ~L. de-C.V. (eA, lo 
sucesivo,·,. Avantel"), son concesionarios que cuentan con la autorización para 

. instalar, operar y explotar una red pública de tele6omunlcaciones al amparo de los 
títulos de concesión otorgados conforme a la legislación aplicable e .lnscr1itos en el 
' / 
Registro Público de Concesiones d~I Instituto Federal de Telecomunicacion~s, (en lo 
sucesivo, el "Instituto"). \ · 

I 
11.- pialoga Group Telecom, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, '"Dialoga"), es un concesiQ[lario 

que cuenta con la autorización para instalar, operar Y¡ explotar \una red pública de 
telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme a la 
legislación aplicable e Inscritos en el Registro Púl:Dlico de Concesiones del Instituto. 

. "' )/ 
111.- Metodología para el cálculo de costos de Interconexión. El 18 de diciembr~ de 2014, 

se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en ""lo sucesivo, el "DOF"), el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno ciel Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 

/con/la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radioditu\ión", aprobado mediante 
1 Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de C6stos"). 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
1 publicó en el DOF el "ACUERD9 mediante el éO<Jtl el Pleno del Instituto Federal de 

Telecomun/cas;;lones establece el Sistema Electrónico de Sollcitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Sollcitud~s de lntercor:1.exlón (en lo sucesivo, el 
"SESI"), 
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V.- Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicó en el DOF, el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomuhicaciones 
emite los Lineamientos para la comercialización de servicios móviles por parte de los 
operacjs>res móviles virtuales" (en lo sµceslvo, lo$ "Lineamientos de OMV"). " 

VI.- Procedimiento de resolución de condiciones de Interconexión no convenidas. El 13 
. ~ 1 • 

de julio de 2018, el representante legal de Avantel y Axtel, este último tanto en su 
carácter de operador fijo, como en su carácter de Operador Móvil Virtual Completo .. 
(en lo suceslv~, "OMVC" u "0MV Completo", Indistintamente") presentó ante el 

• 1 

Instituto escritos mediante los cuales solicitó su.intervención para resolver los términos, _.,.... 
1 • 

tarifas N condiciones que no pudo convenir con Dialoga para la interconexión de 
/ 1 

sus respectivas redes púgllcas csle t~lecomunicaclones, aplicables del l de enero al 
31 de diciembre de 2019, (en lo sucesivo, "las Solicitudes de Resolución de Axtel 
OMVC, ~ely Avantel"). 

\ : 

Las Solicitudes"de Resolu_c.ión de Axtel y A vántel, así como Axtel OMVC se a,cdmitieron/ 
a trámite de manera independiente;

1 
asignándoles los números de expediente 

IFT /221 /UPR/DG-RIRST /1
1

86.130718/ITX e IFT /221 /UPR/DG-RIRST /209 .130718/ITX, IJ)ismos 
q4e se acumul,aron durante la tramitación del procedimiento. 

1 
Así, el procedimiento fue sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto 
apego a lo establecido en el artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusló~ (en lo sucesivo, "LFTR"). Lo cual se encuentra plenamente""'' 
documentado en las constancias que integran el expediente administrativo en 
comento, mismo que ha estado en todo 11'lomento a disposición de las/partes, las 
cuales tienen pleno conocimiento de su contenido .. 

\ Finalmer;:ite, 90n fechas 31 de octubre y l de. noviembre de 2018, el Instituto notificó 
a Axtel, · Avantel y ~laloga, respecjivamente, que el procedimiento guardaba 
estado f?ara que el Pleno del Instituto dictase la resolución correspondiente. 

\ \ 

VIL-Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para 
el año 2019. El 13 de noviembre de 2018, se publicó en el DOF el "ACUERDO 
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las \ 
Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de 

/ 1,,,. ,,,. ) ,,, 

lnterconex,on resultado de I la Metodolog,a para el Caldulo de Costos de 
lr:iterconexión que estarán vigentes del 7 de enero

1 
al 3 7 de diciemb!e de 2019", 

\ -
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INSTITUTO FlºDEl<i\L Df: 
Tf:U:COIVllJNICACIONES 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/656 (en lo sueesivo, el "Acuerdo cié CTM 
,/ 

\Tarifas 2019"), -. 

En virtud de 1Js referidos Antecedentes, y 
1 ·-

,,--CONSIDERANDO 

/ 
\ 

/ 

' . J /~ --
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartad9 B 
fr9cción 11, 28, páfrafos décimo quinto y;décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 

"· un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y-funcionamiento, con 
personalidad jurídica~y patrimonio propio, que tien1 por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en el 
ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplica~les. Asimlsm6, el Instituto es la 9utoridad en materia 
de competencLa económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, el 
cuál se encargará de regular dé-forma asimétrica a los participantes en estos mercados / 
con ~I objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y, la libre 
concurrencia. / 

( 
'/ 
/ 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, .el Pleno 
del Instituto está facultado, de mariera exclusiva e indelegable, para re~olver y 

/ ..........._,_ -

· establecer las tarifas, términoS" y condiciones de interconexión que no"hayan podido 
convenir los concesionarios respecto de ?us redes públicas de telecomünicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. 

\ 
'..._ '.... 

-Por lo_ anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del . - / ' 

Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
tér.minos y condiciones de interconexión no convenidas entre los concesionarios que 
operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente( 

\ 
procedimiento. 

' -- ·~ ! .,_ ( 

SEGUNÓO.- Importancia y obllgatorleda<H de la lnterctonexlón e Interés Públlco. El brtículo 
6 apartado B fracción 11 de la Constitución establece que las telecomunlcaclon~s son 
servlc)os públicos de Interés general, y es el deber del EstadQ garantizar qqe se presten 
en condiciones de competencia, ealldad, pluralidad, cobertura unlv;:3rsal, Interconexión, 
converg~ncla, continuidad, acceso llb~e y sin lnjerenc)as arbitrarlas. · 

¡' 
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Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
/ ) 

telecomunicaciones son,servicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía-de la Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dJchos servicios en términos 
de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR\ 

\ 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de tocios los concesiona¡ios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños d~ arquitectura abierta pa(á 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios de redes públicas de interconectar sus 

1 redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR,' y (iii) que dicha 
interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y b9sadas en 
criterios objetivos. ~ 

~ 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a e,fecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no cdnvenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, 1 deberán interconectar sus redes, y a I tal efecto, suscribir un 
convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales ~ontados a partir de que sea 
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionariqs de redes públicas de 
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, ¿ondiciones y tarifas de 
la interconexión, a través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio qu~ al 
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir podrán solicitar la intervención ael 
Instituto para :qu~ éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. \ 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus ret:les y, a tal efecto, suscribir un co~venio en ur piara no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicJtud de parte, el Instituto res9lverá los términos Y' condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 

'\ 

someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

--- ' // 

\ ) 

En consecuencia, en autos está acreditado que Dialoga, Axtel y Avantel tienen el 
1 

carácter de concesionarios que operan una red\pública de telecomunicaciones y que 
/ 

efectivamente Axtel y Avantel requirieron a Dialoga el
1 
inicio ~e negociaciones para 

' 1 
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INSTITUTO l'Wl:RAL DE 
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convenir los términos, condiciories y tarifas de interconexión, ¡según se desprenqe de\ los .. 
,,-Antec~dentes 1, 11 y VI de la presentefesolución. -

J . ,,,... 
Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR Dialoga, Axtel y Avante!, están obligados a _, 1 
garantizar I la eficiente interconexión de sus respectivas.__. redes públicas de 
telecomunicacionJs, formalizando en todo caso., la suscripción del convenio respec

1
tivo ', 

que estipule los términos, tarifas y condiciones aplicables. 
. "' 

TERCERO.~ Valoración de pruebas. En término.s generales la p;ueba es el ~edio de· 
demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es así que, 
dentro del procedimient9) de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los 
hechos materia del desacuerdo, y ii) genera certeza ac.erca de las afirmaciones y 
alegaciones de los1 concesionarios sujetos del desacuerdo. ....___ -~ 

" I 
Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administ,rativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y 
el Código Federal de Procedimie~tos Civlles--(en lo sucesivo, el "CFPC"), establecen que 
e~ los proc~dimientos adíf\inistrativos se admitir9n1 toda clase de pruebas, excepto la 
confesional delas autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoración que la 

- "' 
. _ autoridad goza de la más amplia libertad para hacer el análisis de las pruebas rendidas; 
•- ¡ / 

para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuación. 

En tal sentido y en virtud de que Dialoga no ofreció pruebas en el presente 
procedimiento, el Instituto valora las pruebas\ ofrecidas por Axtel y Avante!, en los 
siguief1tes términos: I 

3.1 Pruebas ofrecidas Axtel y Avantel ! 

. ) \ 
l. Respe~to de las pruebas docum~ntales presentadas pdr Axtel y Avante! consistentes 

en los escritos de fecha 7 y l O de mayo 2018, así como el escrito de fecha 7 de mayo 
1 -de 2018 presentada por Axtel en su _caracter de OMVC, mediante los cua!es Axtel , 

Avante! y Axtel len su carácter de OMVC notificaron a Dialoga a través del SESI el 
inicio dénegoclaciones para convenir lqs tarifas de interconexión aplicables para el 
año 2019, se les ~torga valor 1probatorio en términos de los artículos 197, 203 y 207 del 

1 CFPC, de aplicación supletoria conforme al artículo 6, fracción VII de la LFTR, al 
1 

acreditar que se cumplió G<;)n ei'requisito de procedencia referente a la existencip 
de negociaciones previas 7ntre íos concesionarios. 

11. Respecto de la instrumento! de actuaciones, consistente en todas y cada una de las 
actuaciones que resulten con motivo del presente procedimiento administrativo y,,,, 

/ 

(} 
/ _ __..,, 5 
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todo aquelló que obre en los arbhivos y que se relacionen con el mismo, se les da 
valor probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el 
sumario y en términos qel principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo 
ordinario se presume. ' / 

lil. En relación con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor 
pfobatorio en términos del artí6ulo 197 y 218 del ~FPC al s~r éstp la consecuencia 
lógica y natural de hechos conocidos y probddos al momento de · hacer la 
deducción respectiva. 

\ 
CUART'<,- Condiciones no convenidas sujetas a resolución. En las Solicitudes de 
Resolución de Axtel y Avante!, asfcomo de Axtel en su carácter c;je OMVC, señalan como 
condiciones de interconexión no convenidaf con Dialoga, las siguientes: 

""\ ~ -

a) Las ta(ifas de interconexión que Dialoga, Axtel y Avante! deberán pagarse de 
manera recíproca por' terminación del SeNicio Local en usuarios fijcps para el 
periodo del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

) 1 ·-

\ . \ 
b) La tarifa de interconexión que Dialoga deberá pagarle a Axtel en su carácter de 

OMVC por los servicios de terminación del Servicio Local en usuarios móviles bajo 
la mod0lidad "el que llama paga", en el caso de que la red m~yorista en la cual 
esté alojado Axtel sea la del Agente Económico Preponderante ( en lo sucesivo, 
"AEP"), para el periodo comprendido d~I l de enero al 31 de diciembre de 2019. ," 

e) ~a tarifa de interconexión que Dialoga deberá pagarle a Axtel c5mo OMVC por 
los servicios de terminación del Servicio Local en usuarios móviles bajo la 

1 

/ modalidad "el que llama paga", en el caso de que la red mayorista en la cual 
esté alojado Axtel sea distinta a la del AEP, para el periodo comprendido del l de 
eneroal 31 de diciembre de 2019. ~ 

Cabe señalar que, como quedó asentado durante la tramitación del procedimiento, .. 
Dialoga no desahogo el Acuerdo de Vist9, ni ~resentó escrito mediante el cual formulara 
alegatos, razón por la cual se censidera que no existen condiciones o.dicionales\a las 
planteadas por ftv(tel y Avante!, así como de Axtel en su carácter de OMVC. 

) 
Ahora bien, previamente al análisis de las condiciones no convenidas, el Instituto 
procede, en primera instancia, a analizar específicamente 

1
las argumentaciones 

generales de Axtel y A vantel en relación con el presente procedimiento, para 

\ \ / 
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\ / 
posteriormente resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de 
interconexión fueron sometidos. 

_,/ A. Consideraciones económicas relevantes para el cálculo ""-de las tarifas ae 
interconexión. 

/ \ 
\ / . 

ArgumentQ.s de Axtel y ~vantel 

\ / 

Axtel /Avante! manifiertan que hay parámetr()s y supuestos que podrían revisarse en el 
modelo de costos a fin! de contar con una herramierita apropiada para determinar .__ 
tarifas/de interconexión en un contexto competi~ivo y sin generar condiciones 
discriminatorias o inequitativas en el t:)roplo ejercicio del mercadÓ: 

/ . 

a) Servicios de voz. Señalan que el Instituto al determinar las tarifas, debe cónsiderar 
qli'e actualmente los servicios de voz son en comtnodity, y que, aV ser un servicio 

" bósico o complementario de valor para el consumidor y que ya es comercializado 
sin diferenciación cualitativa, no sería observableun incremento en las tarifas del 
mercado. / 

\ 
Consideraciones del Instituto, 

/ 

Al respecto, se señala· que el modelo de costos utilizado para resolver el presente 
d~sacuerdo ha sido actualizado en su construcción con lo cual para la determinación 1 .. 

de tarifas en las redes mJ>viles se considera la tecnología más reciente. 

~· 

Por otra parte, el lineamiento Dédmo Tercero de la Metodología de Costos, establece 

J _,/ 

"DÉCIMO TERCERO.- Los resultados del Modelo de Costos del SeNicio. de Interconexión 
relevante Jendrán vigencia del 1 º de enero a/31 de diciembre de cada año. El Instituto 
Federa!'c:ie Telecomunicaciones podráJ actual/zar anualmente la lnformadión de la 

/ 

demanda de los servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital 
-,, Promj_dlo Pond~rado v el tipo de cambio ut/1/zados en el Modelo de Costos P7' Servicio de 

Interconexión relevpnte para garantizar que refleje las condiciones del,mercado." 
\ 

) 

1 

'"En este sentltjo, el lineamiento antes citado señala que el Instituto podrá actualizar 
11 anualmenté la Información del Modelo · de Costo1, por lo que' en apego al mismo y 

odemás tratándose de ttn nuevq modelo de costos se han actualizado diversos 
parámetros de Información como son precios de los Insumos, demanda de los servicios 

/ entre otros, para lo cu~I se utilizó el pronóstico de la-1:ncuesta sobre las Expectativas de 
1 

/ / 

J 
7 
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los Especialistas en Economía del Sector Privado, de septiembre 2018 recabada por el 
\ 1 

Banc9 de México Y-publicada el l de octubre de 2018. 

Una vez analizadas las manÍfestaclones generales, en términos del artículo 129\de la LFTR, 
se P(Ocede a resolver las condiciones no convenidas planteadas por las partes. 

1.- Tarifas de Interconexión 
( ' 

Argumentos de Axtel tAvantel 

/ 

) 

En su Solicitud de Resolución, Axtel y Avante! solicitan al Instituto la determinación de la 
tarifa por Servicios de T ermina~lón del Servicio Local en/~suarios fijos, que se pdgaran 
recíprocamente con Dialoga, para el periodo comprendido del l de enero al 31 de 
diciembre de 2019. 

1 
\ 

"i 
Consideraciones del Instituto 

\ 
Para la determinación de las tarifas de Interconexión en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Dialoga, Axtel y A va11tel, se debe considerar qu~ la propia LFTR 
establece el marco normativo y regulatorlo apllcabl~ para la fijación de las tarifas de 
Interconexión. 

\ / 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

«Artículo 131. ( ... ) 

( ... ) 

b) Para el tráfico que termine en la red de los deméts concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociada libremente. \ 1 

\ 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
' / 

convenios de interconexión a que se refiere el Inciso b) de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías natur<flles de las 
redes a ser Interconectadas, Jo participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

) ) '-

Las tarifas que det~rmine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de congestionamiento de

1 
red, el volumen de tráfico u otras riue / 

determine el Instituto. ,,,--

/ 

8 

/ 
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Las tarifas degerán ser lo suficientemente de~agregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no sezequleran 
para que el servicio sea suministrado. 
/ / \ 

,/ ~-/ 

( ... )» 

En estricto cumplimiento al artículo"' citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de _/ 
- / \ 

diciembre de 2014, la Metodología de Costos misma que establece los principios básicos 
que se constituyen en reglas de carácter general a la cual se deberá sujetar la autoridad 
reguladord al momento de elaborar los'moé:Íelos de costos que calcule1 las tarifas de 

) Interconexión, 

/ 

)/ 

Eneste orden de ideas, el artícL¿!o 137 de la tFTR señala a 1~ letra lo siguiente: 
\ \ 

"Artículo 137. El Instituto publlcará en el Diario Oficial de la Federación, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologías 
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario Inmediato 
siguiente." / 

- ¡ ( 

En apego a la Metodol;gía de Costos y en cuinplimiehto -0 lo_ estab)ecido en el artículo \ 
,J 37 de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 13 de noviembre de 2018, el Acuerdo de 
CTMyTarifa~ 12019, el cual coAtiene las tarifas para l9s Servicios de lnterconéxión que han 
resultado de la Metodología de_ Costos, y que el Instituto utillz-ará para resolver los 
desacuerdos <Je interconexión en mdterla de tarifas dplicables del l de enero al 31 de -~ \ 

diciembre del 2019. 

Cabe ri'lenclohar que dichos modelos de costos se derlv~n de la aplicación de una 
1 

\disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito en 

Acuerdo 9e CTM y Tarifas 2019. 
1 \ 

En consecuencia, las tarifas de intercon,xión, objeto del presente próéedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicitadas por Id-autoridad 
en el Acuerdo ~ado:. mismo que'-al ser de cono~imiento público hao\e innecesqrio su\ 
reprod1,.1cclón en el cuerpo de la presente resolución. 

1 
En tal virtud, la tárlfa de Interconexión que Dialoga, Axtel y Avantel deb1erán pagarse 
recíprocamente, por servicios de terminación del Sª--rvlclo Local en usuarios fijos, será la 1 

siguiente: / 

/ 

/ 

\ 

\ ) 

/ 

/ 
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\ a) Del l de enero al 31 de diciembre de 2019,"serác:1e $0.003360 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. , ~ ____, 

. ( 
1 La tarifa ya incluye el costo correspon,diente a los puertos necesarios para la 

interconexión. 

1 

Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base E:}n la duración real 
de las llamadas, sin redondear al minut0, debiendo para tal efecto sumar la duración 
de todas las llamadas completadas en el período de facturación correspondiente, 

\ 
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente, 

\ 
/ 

2. T arlfas de Interconexión en Operadores Móviles Virtuales 

Argumentos de las1partes 
\ 

Axtel en su carácter de OMVC, !l)lanteó en su Solicitud <¡je Resolución al Instituto, que 
deberá determinar la tarifa 9e interconexión que Dialoga deberá pagarle aAxtel en su 
carácter de OMVC correspondiente a los servicios'de terminación del Servicio Local en 

\ 
usuarios móviles bajo la modalidad "El que llama paga", para el p;eríodo comprendido 
del l de enero al 31 de diciembre de 2019, tanto en el caso de que la red mayorista en 

1 

la cuaLesté alojado Axtel en su-carácter dE\ OMVC sea la del Al:P, como para el caso 
de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel:sea distinta a la del AEP. --

Consideraciones deJ Instituto 

l 
Respecto a la determinación de la tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su 
carácter de 9f1VC correspondiente a servicios de términación d~L servicio local en 
u\u~i~s móviles bajo la modalidad "el que llama paga", se señala qué)Axtel es titulpr de 
una concesión otorgada al amparo de la legislación aplicable, la cual cqenta con f'a 
autorización expre~a para comercializar el servicio de telefonía local móvil que adquiera 
de otras redes públicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servicio. 

Lo anterior, derivado del TTtulo de Concesión 6nica\de fe;ha 29de enero de 2016 
expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Axtel, S.A.B. de C.V., 
en el que mediante la condición 3, faculta a Axtel para prestar todo tipo de servicios 
públicos de telecomunicaciones y radiodifusión con fines de lucro, a través de la 

\ infraestructurd asociada a una red pública de telecomunicacion,es o estaciones de 
radio_difL.lsión. - \ 

1 
, 

/ 
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En ese ordén de ideas, Axtel tiene la calidad de 'un-concesionario que opera redes'~ 
ptlblicas de telecomunicaciones, facultad9 para prestar el servicio de telefonía local 
móvil, de conformidad con su título de concesión. 

Es así que la tarifa de terminrn;ión que Dialoga deberá pagar a Axtel por el servicio;lócal 
móvil en la modalidad "el que llama paga" deberá determinarse en la calidad de Axtel 
conio comerclalizadora de capacidad adquirida a otros concesionarios, esto es, en su 

" calidad de OMVC. 

Ahora bien, los OMV tienen el propósitB de comercializar y revender los servicios provistos 
. ~ 

J=>Or los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, y como tal operan 
como lo haría un comercializador ev1 cualquie(otra industria o/una empresa de servicios · 
móviles. 

/ 

\ 
/ 

Los mencionados .PMV pueden tener distintos grados de integración en la cadena/ 
productiva, dependiendo de su estrate~a de negocios, lo.s cuales van desde los que 
son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV 
completos, los cuales Integran Úna pdrte importc:mter'üe la infraestruct~ra deun operador 1 

\ ' 

/ de telecomunicaciones. 
( .. 

En este·~entido, los OMV son empresas que ofrecen directamente servicios de\ 
telecomunicaciones móviles a-sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables 
de la relación comercial con los mismos; asimismo, los OMV diseñan su propia estrategia 
comercial, la cual puede diferir de aqu~la del operador móvil de red, \por lo que se 
puede decir que cuentan con una estrategia de negocios independiente. 

1 ,-

Los OMVC pueden realizar inversiones en redes de telecomunicaciones similares a las de 
un concesionario, con excepción de la red de acceso -la parte de la red que 
.~roporciona la conexión con los equipos terminales móviles- debido, entre otras cosas, 
a que no cuentan con1espectro rbgi0eléctrico, de tal forma que esta última parte de lct 
red es la que adquieren de los concesionarios móviles. __.. 

Es-decir, un OMVC puede poseer varios elementos de la ,infraestructurp de la red, 
incluyendo Cfntral de Coymutación y Control (MSC), Centro de autentificación\AuC), , 
Re

1
gistro de Ubicación, de Visitartes (VLR), Registro de Ubicación de_Usuarios (HLR), entre ' 

·~· otros, en un cqª9 'extremo únicamente no poseería frecu@ncias de espectro 
/ radloeléctri¡:o y la red de acceso/asociada. 

A manera de ejemplo, un OMV se puede integrar con el operddor móvil de red de la 
siguiente manera: 1 

/ 
/ 11 

/ 

< 

/ 
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Diagrama l . Elementos de la Infraestructura de la red de un OMV Completo 

OM Host OMV Completo Otros 
Operadores 

" 
En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una 
diferenciación tecnológica importante del operador móvil, como es mejora en la 
calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podría utilizar sus propios enlaces 
de lnternet_para proporcionar el transporte de datos en la parte troncal de la red, con 
lb cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del / 
operador móvil. 

En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente: 

•Artfcu/o 7 5. Aquellos Operadores Móviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red 
Pública de Telecomunicaciones, podrán solicitar sus propios acuerdos de Interconexión con 
otros concesionarios. Asimismo, estarán obligados a interconectar sus redes con las de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas ren criterios 
objetivos y en estricto cumpliiniento a Jo qispuesto en la Ley. En \tá(caso, el pago y cobro por 
la interconexión con los concesionarios terceros, corresponderá al Operador Móvil Virtuál. 

Lo anteribr sin que ello implique limitante para que estos Operadores Móviles Virtuales puedan, 
a su elección, hacer uso de los convenios de interconexión ofrecidos por el Concesionario 
Mayorista Móvil con quien hayan suscrito un Contrato. " / 

- (Énfasi~ añadido) 
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Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo 
la figura de concesioriarios que operan una red pública de telecomunitaclones, 

" asimismo consideran que dichos OMVC pueden negociar sus propios convenios de 
interconexión. 1 1 

/ / 

Es así qu~ en la determin6ción de las tarifa\ de interconexión aplicables a los OMVC se 
debe tener en cuenta el mismo pri~ciplo aplicable a los Operadores Móviles de\Red, 

\ e$to es 1que Jbs costos que se determinen deben reflejar el costo adicional qye un 
concesionario incurre en el largo plazo por la prestación de un seNicio eri un mEprcado 

1 

\ 

competitivo y contesfable. / 
\ '----
1 

;Un entor~o ~e competencia efectiva asegura ,que los operadore$\ ob1;engan uria 
rentabilid.ad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar 
los costos contraídos de manera ineficiente. 

/ 

Dicho principio es además compatible con lo ~stablecido en la Metodología de Costos, 
en la cual únicamente qlsting~e de manera expresa dos tipos de asimetrías a ser 
consideradas, las cuales son las asjmetrías entre servicios fijos y servicios móviles, así como 
la exlstencid de un Agente Económico Preponderante. 

Es así\q61e en su parte considerdtlva la Metodología de Costos señala: 
/ 

\ 
"(,. ,) 

En este punto es preciso mencionar que históricamente los órganos regu/ador~s han llevado a 
cabo un trato asimétrico en el cálcu'Jo de los cos'tos de intercon,exión entre redes fijas ylmóvi/es. / 
La dife;enc/ación radica en que en las rf7des fijas, el usuario tiene un acceso dedicado 
exclusivamente para su uso, normalmente a través de un par de cobre o másJec/entemente 
de fibra óptica, Jo que representa inversiones, en las que el concesionario debe incurrir con 
inclependencia de que el usuario decida hacer uso o no del servicio. En el caso del servicio 

1 _\ 

móvil, el usuario no cuenta-con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que 
ún/camenté hace uso de la misma en la medida en que se,conecta por medio de una llamada 
de voz o una conexión de datos. ¡ 

Esta asimetría natural de los servicios fijos y móvllés propicia que-en el caso de los primeros, 
exista un costo fijo relacionado con la bapacidad dedicada para el usuc;irlo final, que no existe 
en el servicio móvil, lo cual genera distintos comportamientos en los costos respectivos. 
( ... ) 

Es así que para reflejar las asimetrías presentes en la Industria de telecomunicaciones en 
Méxl90, y toda vez que por la naturaleza del Agente Económico Preponderante, cuenta con 
ventajas competitivas para mantener su \.participación de mercado, la participación · 
correspondiente a los coneesionarlos de telecomunicaciones competidores debe tomar en 
cuenta este hecho por Jo que para su medición se debe considerar aquel- segmento de 
mercado que no es atendido por el mencionado agente. "' 
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En este contexto, es importante mencionar que, además de las asimetrías antes 5ieñaladas, no 
se Identifican elementos objetivos con base I en los cuales se pueda señalar que-los 
concesionarios que no cuentan con el carácter de agente económico preponderantJ se 
encuentren en desventaja uno con respecto al otro o que no puedan 'fompetlr en igualdad 
de circunstancias entre sí. 

( ... )" 

. 1 

De este modo, tratándose de distintos participantes qel mercado, la Metodología de 
Costos considera otorgar un trato simétrico para todos aquellos,cpnceslonarios distintos 

/ del AEP. 

/ I 
Ahora bien, los costos de interconexión de una red móvil consideran que se hace uso de 
la misma en la medida en que e\ usuario se conecta por medio d~ una llamada de voz 
o una conexión de datos; por lo que el costo de la red móvil de acceso se considera 

, como sensible al uso, y por ende la parte 1sustancial de lós costos que se incorpora en la 
tarifa de Interconexión son los correspondientes al despliegue de la red de Clcceso, ello 
en virtup de que estos son los ql:Je permiten la movilidad que es la característica 
inherente del servicio. 

De este modo, un OMVC se puede beneficiar de las mismas economías de escala y 
alcance que el operador1 de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con 
independencia de su participación de mercado; es qsí que se observa que en diversos 
países los contratos entre el OMVy el Operador Móvil de Red consideran que este último 
cobra por la tCJrifa de interconexión, mientras que el OMVC solo R_.aga por el tráfico 
saliente. \ " 

. \ ' 

Es decir, con base/en 116s ~lementos de convicción pon los que\cuenta el Instituto, no se\, 
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMVC 
una tarifa de Interconexión c:iistinta a la existente para los operadores dé red, los cuales 
se encuentran regulados1 con base en la Metodología de Costos, así como por el 
Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

I " - \ 
En este sentido, este lnstitutd considera que la tarifa de Interconexión aplicable para 
tráfico terminado en un OMV completo o uh OMV que negoc;ia sus propios convenios 

1 de int~rtonexión \Jlebe ser idéntica a aquella que cobra el Operador Móvil de Red que ¡ 

1 le proporciona el servicio mayorista\ toda vez que es este operador el que'proporciona 
···e1 ~ervicio de terr;ninación. 

\ I J I 

/ 
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De -este modo, la tarifa de interconexión por terminación en un usuario de un OMVC 
'\ 

únicamente significa un traslado de la tarifa de terminación cobrada por el Operador 
Móvil de Red, ya que es este concesionario_quien realiza propiamente las funciones de 
terminación de la llamada. \ 

\, 

Considerar lo contrario implicaría una discriminación de precios en contra de los OMV 
revenc;:ledores o con una ~enor integración, toda vez ~ue los mismos se encuentran 
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante sdlo pueden g"énerar el 
ingreso correspdndlente a la tarifa de intercortéxión qife cobra el operador móvil de red, 
misma que al estar pomprendida en los acuerdos de interconexión de dichos 
operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha1 desventaja 
provendría úricamente de una diferenciación regulatoria, sin que se observen 
diferencias en cuanto a costos. ¡ 

/ \ 

Lo anterior es consistente con ló' que--Se observa en la evidenciaJnternacional, como se 
muestra en la tabla siguiente: -----

( 
Tabla 1. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a OMV. 

/ / / . 

-(0,7~ 

1.09 

tarifa que los Operadores Móviles de Red. (tarifa 
fija) 

--- -1-· --- -

Desde 2013, la tarifa debe ser la misma.para 
Operadores Móviles de Red y OMV. 

'; Po'ídeélslórtéleFICÓAA esa esla farifcimóx\mq¿'] 
.•- tdnto para Operadores Móviles de Red como ' 
, OMV que puede ser apl!caqa durante 2015~ 
• 2018 - . - ,,. 

:: _, ' 

• Desde 2015, los Operadores Móvllesld~\Red y 
OMV deben cobrar la misma tarifa de 
Interconexión I 

/ 

\ 
\ / 

'\ 

( 

\ 

/ 

/ \ 
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-·•••- Oesde 4012, elregulódorésfoblece qna tdrifa > ' 
} anual qÚe seréllo que cobren todos los __ 

--·;:;·, __ .;. -\-=·:_ : __ :· .. : :: < ;-·-=-=· -<:--:::_;;·": ::. -_-_:,_,:;:.:··;:::·_ . .:: ' 
--- . • ! _ operadores que realicen Interconexión· 

: ndcionalJinc!ük:losíos OM\/. ------ -.. .-e\\ 
::~:_'.:_;:._: ___ •----_--.-_• __ --_• __ -__ -_•_-__ •. ::_•. __ ·.-_-. __ .-__ :,_.-_--_--_._,-_-__ ;-__ , __ -- -••-'. -- - . ·: </ :~,'.~·:_ -?-~-_-/j 

. ~ . ·,,;":-::..:..::::>~·~· - -

Desde 2016, la comisión reguladora estableció 
la tarifa de interconexión a ser cobrada tanto 
por OMV como por Operadores Móviles de Red. 

------- - ----,- ,---- - - ----,-- ------------- - ----~- -, -_-- - -,- -------- ,-, - ,-- -~\ 
-.- :: pesde 2015, AQC9M determinó qu<:i esd <:ira la 

¡ tarifa b serc;obroda por los OMV. 
- .. -· .. '. -
. . . . - •- . 

Desde 2014, ILR regula las tarifas de 
interconexión, mismas qué son las mismas para 
todos los Operadores Móviles_ de Red y OMV. 

, -
---••Tpesd92oii·éfreguladé>rlrnpüsC)unciJ9rlfcÜJ)d 
- /poro l2QM\/q<:lriyado de un.orió!isis del-•• -• -

! mercado de interconexión. -
. ·\; 

1.861 Desde 2013 para OMV exclusivamente. 

' ·-•- --,-• 1;72 -¡Tdrifa/eg(Jlad9desde2013para0pérdtjores 
-Móvtles dé Red y Oly1V. - - \ --- · -- · -· -- - -

Desde 2012, el regulador estableció la tarifa de 
interconexión que deberán cobrar tanto 
Operadores Móviles de Red como OMV. 

/ " 
·- 0,64 ._-_-,-_ _-- i [)esde20J5; 1QFCOM establecióforifas_fijaspdra? 

- la interconexión tanto para 0pf3rddore'SMóvjlés --
de Redcomo otvlv; -- - - I - --- - - - - -

;(, ·• ·:, .::,_. ::~::• 
4 

::_ -_-:- • '. :- _: :: • __ :f __ ': '. ·_: :• '. ·: ':-:;, : -:: :;;;;;_: -· ~- '•--.. ::_ ::- :~:et\:-\;::,• ___ :i:· · :_ -:: ;· :; ." ;:::: :: _____ 
4 
__ , ________ ··------·• ______ •-~• ;_: ·-•, - •_ ;:::·· ·_ ·-; 

Fuente: elaboración propia con información de Cul)en lnternational.1 
~ / 

/ 

/,,.,1 Mobile Termination Rotes. Disponible en: 
4 http://www.culieninternatlonal.com/product/documents/CTTEEU20160l l 8/latest 

y 
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Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamac:;la en un usuario de un OMV 
revj=mdedor qUf se encuentra alojado en la red del-AEP lo hace entregando el tráfico _ 
en el punto de interconexión del AEP, y bajo los mismos convenios de lntercohexió~ que " 
ya tiene suscritos dicho agente, por lo que la tarifa de Interconexión aplicable a la 
terminación de dicho tráfico se deberá sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y-
Tarifas 2019 considerando lo establecld2 p:ara el AEP. ( 

- - ( 1 

Esta situación no se ve modificada, ~n esencia, cuando un OMV cómpleto recibe el 
tráfico a través de su punto de Interconexión, toda vez que la función de terminación 
del tráfico en la red móvil la realiza el AEP, quien es el que cuentd-con la red \, -- v 
correspondiente. 

/ I j 

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que 
como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores Ctl0jados e~ la red del AEP 
que se encuentran sujetos implícitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV 
plojado en1 la red del AEP se beneficia de las,, economías de escala, en Id forma de las 
tarifas por originación de llamadas, así com.o de otrbs características como son la 
cobertura de la red de dicho concesionario. 

En tal virtud, la tarifa por los Servidos de Interconexión que Dialoga\ deberá pagar a Axtel, \ 
en su carácter de O~VC, por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios móviles 
bajo la modalidad 1"EI que llama Paga", para el tráfico terminado en la red de un 

\ 1 

concesionario distinto al AEP', será la siguiente: · 

. -

a) Del l de enéro al 31 de diciembre de 2019, será de $0.112623 pesos M.N. por minuto 
\ de interconexión. ------- \ 

Asimismo, la tarifa por los Seí\{icios de Interconexión que Dialoga deberá pagar a Axtel en 
/su carácter de OMVC por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios móviles 
bajo la modalidad "El que llama Paga';, pQf tráfico terminado en la red de Radiomóvil Dipsa, 
S.A. de C.V., será la siguiente: ; 

\ 

b) Del l de ener6-al 31 de diciembre de 2019, será de sb.0~8313 pesos M.N. por minutó 
_ 1 de Interconexión. '·, 

-í -----
\ I ----

' ; I ( ---
El cálqulo de las contraprestaciones determln9das en el Inciso a) y b) se realizará con 
base en la duración real de la~ llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal 
efecto ~umar la duración de todas las llamadas cdnpletadas en el período de 

/ \ 

/ 
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facturación correspondl~nte, medidas en segundos,, y multiplicar los minutos 
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

J 
1 

Asimismo, todas las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios 
para la intercor;,exión. 

/ Jn virtud de lb 09terior y con el fin de que los térmirios; condiciones y tarifas de 
ioterconexión determinados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos 

/ 

de manera no discriminatorig a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran 
servicios de interconexióJ), capacidades o funciones similares, el Pléno del Instituto estima 
conveniente poner la presente Resolución a di,sposición de los concesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artículos l29 fracción IX, 176, 
177, fracción XV y 178 de la LFTR, la-presente 1$_esolución será inscrita eA el ~egistro Públjco '\ 
de Telecomunicacionés a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que Dialoga, Axtel en su carácter de OMVC, Axtel y Avante! 
\ . ' 

forrr;ralicen los términos, condiciones.y tarifas de Interconexión que se ordenan a través 
de la presente Resolución y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal 
sentido, dichos concesionarios, conjunta o separaéiame})te, deperán Inscribir el 
convenio de interconexión en el Re'gistro público de Telecomunicaciones, 1 de 
conformidad con lo dispuest6 por los artículos 128 y 177, fracción VII de la \LFTR. -- \ 

1 

Con bas~ en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6 apartado B, 
fracción 11, f8, párrafo déc,lmo quinto y décimo sexto de \la Constitución Política de los 

) / Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6, fracciones IV y VII 15, fracción X, 17, fracción 1, 124, 125, 
12~, 129, 131, 137, 176, 177 fracción VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la L~y 
Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 207 y 218 del Cqdigo Federal de 
Procedimientos Civiles; l, 3, y 4fracción I y 6, fracción XXXVIII dél Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 1 / \ 

RE:SOLUTIVOS 

- \ ~ 
PRIMERO.- La tarifa de interconexión que Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V. y las 
empresas Axtel, S.A.B. 8e C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. deberán pagarse de manera 
recíproca por servicios de terminación del Servicio Local ery ~suarios fijos será la siguiente: 
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• Del 1 de enerb al 31 de diciembre de 2019, será de $0.0033€>0 pesos ~.N. por minuto 
de interconexión J 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

Las cor:)f~aprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las Jamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dichd.l suma, por la tarifa c~rrespondiente. 

I 

/ ) 
SEGUNDO. - La tarifa de interconexión que Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V., deberá 
pagar a Axtel, S.AB. de C.V., en su cará6ter de Operador Móvil Virtual Completo, por 
servicio de terminación del Servicio Local en usuarips móviles bajo la modalidad "El que 
llama paga" cuando el tráfico termine en la red de un concesioriario distinto a 
Radiomóy;il Dipsa, S.A. de C.V., será la siguiente: 

/ 

"' /,, 

• Del 1 de en'3ro al 31 de diciembre~de 2919, $0.112623 pesos M.Ñ. por minut~ de 
interconexión. "' 

La tarifa anterior ya incluye el costo corre~pondient~ a lds puertos necesarios para la 
,interconexión. ; 1 __,, 
! 1 

/ / ~ 
Las contraprestaciones se cai6qlarán sumando la duración de todas- las llamadas / 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas,én segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma! por la tarifa correspondiente. 

"' 

TERCER0.- La tar.ifa de interctonexión que Dialoga Group Telecom S.A. de C.V., deberá 
'pagar a Axtel, SA.B. de C.V., en/s~ carácter de Operador Móvil Virtual Completo, por 1 
servicio de terminación del Servicio Local en usuarios móviles bajo la modalidad "El que 
llama ~agc:I" cuando el tráfico termine en la red de Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., será .1 

la siguiente: 
(1. / 

• 1 Del l de enero-al 31 de diciembre de 2019, será de. $0.02831-3 pesos M.N. por minuto' 
1 

de Interconexión. _____ , ( 
~ ~ 

~ . ) 
/La tarifa anterior ya \Incluye el cósto correspondiente a los puertos necesarios parola 

lntercbnexlón. __ \ 1 
I 

\ \ ,.~-- I 
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/ 

) 

/ 

I 

\ 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración~de todas las llomadas 
, - completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 

multiplicando lop minutos equivale,ates a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

\ 
CUARTO.- Dentro de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguieAte en que 
surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con independencia de , 
su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interé9nexión conforme a las - / 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, las e,í:)Presas Dialoga 
Group Télecom, S.A. de C.V., Axtel, S.A.B. de C.V. en su carqcter dEj~perador Móvil 
Virtual Completo, y las empresas Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. en su 
c9lidad de, operadore~ fijos, deberán suscribir el convenio de interconexión de sus red~s 
públicas de telecomunicac'iones conforme a los términos ycondiciones determinados 
en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO de la presente Resolución. 

Celebrado el convenio cmrespqndiénte, deberán remitir conjunta o sepe:iradamente un 
ejemplar original o eopia certificaga del mismo -a este Instituto Federal de \ 
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguierites a so-celebración, 
de conformidad con los artículos l ~8, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y RadiodífDsión. 

/ 

\ 

1 

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en,el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento ,l\dministrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de Jo Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se haGe del conocimiento de Dialoba Group 

l ' Telecom, S.A. de C.V. y las empresas Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V., 
que la presente Resolución constituye un acto administrativo definitivo y por lo tGmto, 

\ 

.1 

procede ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia , 
✓-- \ 

Económica, Radiodifusión y Telecomunicacion:;s, con residencia en la Ciudad de 
México y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro 
del plazo de quince (15) días hábiles contado ó partir de que surt~ efectos la notificación 
de lo presente Resolución, -en términos del' artículo 17 de la Ley de Amparo, 

J Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

/ 

/ 

( 
1 
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\ 
INSTITUTO Fl:DERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

SEXTO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de Dialoga Group 
Telecom, S.A. de C.V-:-y las empresas Axtel, S.A.B. de C.V. y Avante!, S. de R.L. de C.V., el 
contenido de la presente Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129, 
fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

-
\ 

/ 

María Elena Estavillo Flores 
Comisionada 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado -\ 

1 

11 

Arturo Robles Rovalo 
Comisionado 

Oswaldo Contreras Saldívar 
misionado Presidente 

/ 

\ 

/ 

1 

Mario Germáh Fromow Rangel 
Comisionado 

Javier yuárez Mojica 
Comisionado 

I 
,,,. ( ,,,. ,,,. 

Sostenes D1azGonzalez 
Comisionado 

/ Lo presente Resolución fue oprobodo por el Pleno del Instituto Fed81ol de Telecomunlcoclones en su XJIYN Se~ón Ordinario celebrado el 28 de novlembreae2018, en lo genB1ol por unanimidad 
de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contreros·Soldfvor, Morfo Elena Estovlllo Flores, Mario Germón Fromow Rongel, Ado~o Cuevas Tejo, Javier Juórez MoJlco, Arturo Robles Rovolo y 

~~~- l ' 
En lo parttculor, lo Com~lonodo Morfo Elena Estovmo Flores monlflesto voto concurrente respecto o los Resolutivos Segundo y Terceto, por aportarse de lo mención de lo modolldod "El que llamo 
pago·, . 

Lo anterior, con fundamento en los pórrofos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del ortfculo 28 de lo Constl!Uclón Político de los Estados Unidos Mexicano~ artfculos 7, 16 y 45 de lo Ley 
Federal de Telecomunl~oclonesy RadlodltU~ón; a~ como en los artfculos 1, 7, 8 y 12/el Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunlcaclones, mediante AcuB1do P/IFT/281118/832, 

Los Comisionados Adolfo Cuevl;?s Tejo y Arturo Robles Rovolo previendo su ausencia Justificado a la Se~ón, emitieron su voto razonado por e~rtlo, en términos de los artfculos 45 tercBI pórrafo 
de lo Ley Fed81al de Telecomurneacklnes Y,RadlodltU~ón, y 8 segundo pórrafo del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunlcoclones. 

Los Com~lonados Javier Juórez MoJlco y Jstenes Diez Gonzólez as~eron, participaron y emltteron su voto razonado en lo Se~ón, mediante comunicación electrónlca a distancio, en términos 
de los artlculos 45 cuarto pórrafo de k> Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radlod~uslón, y 8 tercer pórrafo del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunlcack>nei 

/ 
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