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11\JSTITUTO FEDEfU\L DE 
'fEL~COMUMl<CACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENQ DEt INSTITUTO FEDERAL DE 
TELEyOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE MEGA C~LE, S.A. DE e.y. Y LAS EMPRESAS AXTEL S.&B, DE C.V. Y 
AVANTE[ S. DE R.l::. DE C.V. APLICABLES DEL l DE EN-ERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019. 

ANTECEDENTES 

\ 
I / 

1.- Mega Cable, S.A. de C.V. (en-lo sucesivo, "Mega Cable"), es un concesionario que 
1 / 

cuenta con la autorizacim para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunic-9cione1s al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme a la 
legislación apBcable e inscritos en el Regi~tro Públiccp de-Concesiones del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), 

/ 

)11 

- 11.- Axtel, S.A.B. de-C.V:1 (en lo sucesivo, • Axtel•) y Avante!, S. d~ R.L~ de C.V. (en lo sucesivo, 
./· Avante!·), son concesior;1qrios que cuentan con la autorización para instalar, operar 
y explotar una red pública de téÍecomunicaciones al amparo de los títulos de~ 

' ./ -
concesión otorgados conforme a la legislación apli~able e inscritos en el Registro 
Públicdtde Concesiones del Instituto. . ~ 

\ ~ 

111.- Metodologfa para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "ACUERDO / 
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite-Jo 
metodología para el cálc~o de costos de interconexión de conformidad con la -Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediqnte Acuerdo 
P /1 FT /EXT / 161214/277 ( en lo sucesivo la "Metodología d1e Costos")~ 

/ ~ _/ \ 

IV.- -Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 sé 
~- publicó en el DOF .el /<'ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión" 
(en lo sucesívo, el "Acuerdo del Sistema"~, me\diante el cual se:, estableció el Sistema 
Electrónico de Solicitudes de Interconexión (en lo sucesivo, el "SESI"), . / 
~ . "-- / -- .· 

V.- Linearhientos de OMV. El 9 de marzo de-2016, el Instituto publicó en el DOF, el 
\ 

"ACUERDO mediante el cual el Ple¡no del lnstituto/ederal de Telecomunicaciones 
emite los Lineamientos para la comercialización de serviqos móviles por parte de los 
operadores móviles virtual~s" (enJo sucesivo, los "Lineami$ntos de OMV"), 
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VI.- Procedimiento de resolución de condiciones\de ihterconexión no convenidas. El 25 de 
/ -

junio de 2018, el represenrante legal de Mega Cable presentó ante el lrn;itituto, escritos 
mediante los cuales solicitó su \ir)tervención para resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir con Axtel y Avantel para la int~conexión de sus / 
respectivas redes públi!as de telecdmunicaciones, aplicables para el periodo 2019. 

\ 

Asimismo, el 13 de julio el repre_s_ent\ante legal de Axtel y Avantel presentó ante el 
Instituto escrito mediante el cual solicitó su - intervención para resolver los términos, 
tarifas y condiciones que no pudo convenir con Mega Cable para la intercor,Jexión de / 
sus respeéfívas redes públicas de telecomunicaciones, apli~ables para el periodo 
201;). ' 

1 

_F~ • ) 

La Solicitudes ae Resolución se adm1fieron a trámite, asignánd61es los números de 
expediente IFT /221 /UPR/DG-RIRST /030.250618/ITX, IFT /221 /UPR/DG-

/ Rl1<ST/040.250618/I1X, IFT/221/UPR/DG-RIRSt/175.130718/ITX e IFT/221/UPR/DG-
RIRST/213.130718/ITX los cuales fueron acumulados durante la tramitación del 
procedimiento. J 

El procedimiento fue sustanciado en todas y cada una-de sus etapas en estricto apego 
a lo establecido en el artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

J 

Radiodifusió!J ( en lo sucesivo, la "LFTR"). Ly> cual se encuentra plenamente 
docur-nentado en las colí1stancias que int~gran el expediente administrativo en 
comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición de las partes, las 
cuales tienen pleno condcimiento de su cor;vfenido. 

Es asíque con fechas 2 y 6 de noviembre de 2018 el lnstituto 1notificó a las part~s, que 
el procedimiento guardaba estado para que el P~eno dellnstituto dictase la resolución 
correspondiente. / 

) -
VII.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para el 

año 2018. El 13 de noyiembre de 2018, el Instituto pubJicó en el DOF el "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
ESTABLECE LAS CON9ICIONEr TÉCNICAS MÍ"!_IMAS PARA LA INTERCONEXIÓN ENTRE ""' 
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y 
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXIÓN RESULTADO DE LA METODOLOGÍA PARA EL 

1 CÁLCULO DE COSTOS DE INfERCONEXIÓN QUE ESTARÁN VIGENTES DEL ? DE ENERO AL 
31 DE DICIEMBRE DE 2019'', aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/656 (en lo 
s_ucesiv~el ':Acuerdo de CTM y Tarifas 2019"). 

\ 

.~ 

_/En virtu~ de los referidosrAntecedentes, y 
\ 
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I /CONSIDERANDO 

1 \ , . 
'_J l 

INSTITUTO FWERAL(D~ 
TELECOMUNICAC;IONES 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6º, apartado B 
fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 1~ 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es un 
órgano público autónomo, independiente kn sus decision

1

es 'V fuñcionarhi~mto, con 
perspnalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de. las telecomunicaciohes y la radiodifusión en el 
ámbit~ de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan la LFTR 
y demá~ disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de 
competencia económica de los sectores de radiodifusióílJ telecomunicaciones, el cual se 
encargará de regular de forma asimétrica a los participóntes en estos mercados con el-" 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;--

,,/ 
/ 

\ 
Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción l)y\ 129 de la LFTR, el Pleno 

, del Instituto está facultado, de-manera exclusiva e indelegqble, para resolver y establecer 
las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan ,podido convenir los 
concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicacio~es, uria vez que se 
solicite su intervención. 

\ 

Por lo ant~rior y de ;onformidad co~ lo dispuesto en los artícul
1
os indicado~, el Pleno del 

Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
térrpinos y condiciones-de interconexión no convenidas entre los concesionarios que 
operan redes públicas de telecomunicacionEf que forman parte en el presente 
proce~imiento. 

/ 

SEGlíJNDO. - Importancia y obligatoriedad de la Interconexión e Interés Público. - El artículo 
6, apartado B, fracción 11, de la Constitución establece que las telecomunica¿iones son 

- 1 

servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en 
dondiciones '6e competenci~, calidad pluralidad, cobertura universal, intercoooxión, 
convergencia, continuidad, ac~eso libre y sin injerencios arbitrarias. 

' \ \ ' 

Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señal? que las 
tele~municaciones son servicios públicos de interés general y que corresponde al Estado 
ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanta 

I 
de la Nación y 

garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá~condiciones 
de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vez que con un 
mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del público usuario, en 
términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

J_/ ) / 

"' 
3 ~ 

/ 

// 

/ 



\ ) 

/ 

\ / 

) 

Por ello,/ el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta para 
garantizar b interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de Id LFTR; (ii) la obligación de los concesionario7 que operan redes públicas d~ 
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR y 

/ 

(iii) que dich~ interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y 
ba~adas en criterios objetivos. / 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el Instituto "-­
a/efecto de determinar las condiciones, términos y tayifas no convenidas. Para estos fines 
dispone que "'los concesLonmios que operen redes públicas de télecomunicaciories, \ 

\ 1 

deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor 
/ de sesenta días naturales contados a partir de que sea presentada la solicitu~ 

correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes públicas de 
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y toritos de 
interconexión a través del SESI, mismo~ que de9erán reflejarsy en el convenio que al efectd 

\ / suscriban; sin embargo, de no convenir pódrán solicitar la intervención del ln$tituto pbrci 
que é~te determine los término~-/condiciones y tarifas no convenidas. -i----

/ En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a interconectar 
sus~ede~y, b tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor desesenta (60) días 
naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) transcurridos los sesenta 
(60) días naturales sin <Íue las partes hayan llegado a ur¡ ªfuerdo, a solicitud de parte, el 
lnstit~to resolverá los términos y condiciones de interconexión no c9:>nvenidqs sometidas a 
su competencia, dicha solicitud deberá someterse ✓bl Instituto dentro de un plazo de 
cuarernta y cinco (45) días ~ábiles siguientes a que haya concluido el perioeo de los 
sesenta (60) días naturales. / \ 

\ 

En consecuencia, eA autos -~stá acred4ado que Megacable, Axtel y Avantel tienen el 
/ ( carácter de concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 

eJectivamente Mega Cable requirió a Axtel y Avantel el inicio de negociaciones para 
convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexión, según se desprende de los 
Antecedentes 1, 11 y VI de la presente Resolución. 

/ 
I 

Por ello, con1órme al artículo 124 de la LFTR Mega Cable, Axtel y Avantel están obligados / 

a garantiza1 la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de 1 
telecomunicaciones, formalizando en todo caso la suscripción del convenio respectivo 
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. \ 

/ I 
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TERCERO. - Valoración de pruebas. - En términos generales la prueba es el medip de 
demostración de la r~alidad de un h1echo o de la existencia de un acto. Es así pue, dentro 
del procedimiento de mérit0, la prueba cumple las_siguient~s funciones: i) fija lo§hechos 
materia del desacuerdo, y ii) genera certeza 9cerca de lds afirmacionesN alegaciones de "\ 
los concesionarios sujetos del desacuerdo. \ 1 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y el 
~ 

--Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC"), disposiciones qoe en 
J términos del artículo 6, fracciones IV y VII de la LFTR son de aplicación supletoria, 

establecen que, en los procedimtentos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, 
excepto la confesional de las autoridades. A'simismo, est.ablece por cuanto a su valoración ¡ 
que la autoridad admtnistrativp goza de la más) amplia libertad para hacer el análisis de 
las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final 

) 

de dicha valuación. / 

\ - -

En tal sentido, el Instituto valorb las pruebas ofrecidas en el procedimiento administrativo, 
en los siguientes términos: / 

/ 

3.1 Pruebas ofrecidas por Mega Cable. 

l. 

ii. 

-- / 
Respecto de las documentales ofrecidas por Mega \ Ca ole consistentes en las - '\ 

solicitudes registradas en el SESI con números ~FT /ITX/2018/81, \ IFT /ITX/2018/91, 
' ~ / 

IFT /ITX/2018/132, IFT /ITX/2018/199 y IFJjlTX/2018/175, y las solicitudés de negociación de 
fech~ 03 de abril de 2018; este Instituto les otorg9, valor probatorio en términos de lo 
establecido en lós artícµlos l 97~ 203 y 21 O-A y 217 del CFPC; de aplicación su¿l~toria 
conforme al artículo 6, fracción VII de la LFTR, al hacer prueba de que en efecto, Mega 
Cable solicitó el inicio qe negociaciones a Axtel y Avante!, con lo que queda 
acreditado que se cumpliocon el requisito de procedencia referente a11a existencia 

1 

de negociaciones previas entre los concesionarios. 
"" 

/ 
Respecto de la instrll,Jmental de actuaciones,-consistente en todo Jo actuado en los 
procedimientos registrados en el SESI cm números de folLQ IFT /ITX/2018/81 e 
IFT /ITX/2018/91 así como, todas--las actuaciones que se formen con motivo / del 

1 désacuerdo de intercon~xión para resolver los términos y condiciones aplicables para 
\ 

el año -~019, se le da valor probatorio al constituirse dicha· prueba con las constancias 
que obran en el sumario y en términos del principio ontológico de la prueba, conforme 
al cual lo ordinario se presume. / 

5 
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\ 
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/ \ 

) \ 

3.2 Pruebas ofrecidas por Axtel y Avante! 

\ 

\ 

iii. Respecto de las doc_umentales privadas consistentes en copias simples de los escritos 
d

1
e fecha 13 de julio de mayo de 2018, a través de los cuales Axtel y Avante! solicitaron 

la intervención del institúto para el inicio de negociaciones para determinar las tarifas 
_de interconexión aplicables para el 2019 son Mega Cable se les otorga valor 
probatorio en términos de los artículos 197, 203 y 207 del CFPC, de aplicación supletoria 
conforme al artículo 6, fracción VII de la LFTR, al acreditar que se cumpiió con el 
requisito c;:je procedencia referente a la existencia de negociaciones previas entre los 
concesionarios. \ ( · 

) 
- ·- "\ .----

iv. Respecto de las documentales privadas consistentes en copia simple de los escritos de 
fecha 7 de julio y 7 de mayo, a través del cual Axtel y Avante! notificaron a Mega 

/ Cable el inicio de negoctdciones para /deterri-1inar las/tarifas de interconexión 
aplicables para el 2019, se les otorgo valor probatorio en términos de los artículos 197, 

203 y 207 del CFPC, de aplicación suplétoria conforme al artículo 6, fracción VII de la 
LFTR, al ácryditar que se cumplió con el requisito de procedencia referente a la 
existencia de negociaciones previas entre los concesionarios. 

-"' 
1 3.3 Pruebas ofrecidas por ambos concesionarios 

/ J; En relación con la presuncicinal, -en su doble aspecto, legal y hldmana, se le da valor 
probatorio en términos del artículo 218 del CFPC al ser ~sta la consecuencia lógica y 
natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la deducción 
respe1ctiva. 

CUARTO. - Condiciones de interconexión no convenidas solicitadas por las part~s. - En las 
Solicitudes de Resolución, Mega Cable planteo los siguientes términos, condiciones y tarifas 
de interconexión que no pudieron convenir con Axtel y Avante!: 

~) Las tarifas de interconexión que deberán de pagarse de manera recíproca ME?ga 
Cable con Axtel y Avante! por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios 
fijos, para el period2Ydell de enero al 31 de diciembre de 2019. 

I 
b) Que las tarifas que correspondan al servicio de interconexión de tránsito con una 

tercera red de/destino se pagarán de manera independiente. 
! / 

c) Que la interconexión de las redes públicas de tel~comunicaciones de Megacable 
con Axtel y Avante!, cumplan con las Gondiciones· técnicas mínimas, y aquellas / 

/ 

\/ 
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determinadas con fundamento en el artículo 137 de la LFTR: baj0 los parámetros y 
métodos del protocolo SIP (por sus siglas en inglés, Session lnitiation Protocol). 

1 
d) La tarifa que Axtel en su calidad de OMV~ deberá de pagar a Mega Cable, por 

servicios de terminación del Servicio
1 
Local en usuarios fijos, para el periodo del l de 

enero al 31 de diciembre de 2019. 1 
\ 

e) L~Jarifa-que Mega Cable deberá de pagar a Axtel en su calidad de OMVC,yor 
servicios de t~rminación del Servicio Local en usuarios rn9vil~s bajo 19 modalidad "el 

/ ·~ 

que llama paga", para el periodó del l de enero al 31 de diciembre de 2~19. 

f) La tarifa que Mega-Cable deberá de pagar a Axtel~n su calidad de OMVC, por 
/ ~ 

servicios de terminación del Servicio Local en usuarios móviles bajo la modalidad "el 
~ 

que llama paga", cuando el tráfico termine en la red de RGdiomóvil D~psa, S.A. de 
C.V., para el periodo del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

( 
/ " 

g) Determinar 19 forma en la que Axte1 en su calidad d~ 9M
1
vc realizará 1/:i ~oncillaclón 

de facturación mensual. 
1 

\ 
~ \ 

Por su parte, en adición a las condiciones no convenidas señaladas por Mega Cable Axtel 
y Av~ntel plantearon en sus respuestas, como condici6nes de interconexión no 
convenidas, las siguientes: / ( 

/ ----- / 1 

"" -~ \ / 1 

h) Tarifa de originación en la red fija de Axtel y ~v9mtel por servicios de originación. 
prestados a Mega Cable a partir del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

~ - /, 

i) Tarifa de originación en la r~d local fij9 de Mega Cable por servicios\d~ originacign 
prestados a Axtel y Avantel a partir del l de enero al 31 de diciembre de 2019.-

/ 
\ j) Tarifa que ry1ega Cable deberá pagar a Axtelen su calidad de OMVC por servicios 

/ 

9e terminación en la red de un operador distinfo al Age~te Ec_9nómico 
Preponderante (en adelante, el "AEP") por el servicio~local en usuarios JDajo la 
modalidad "el que llama paga". 

\ / 
J 

k) Tarifa que Mega Cable deberá pagar a Axtel en su calidad de OMVC por 
terminación en la red móvil del AEP por el servicio local en usuarios bajo la 

\ 
r17odalldad "el que llama p9ga"-;-

~ 

Al respecto, el artí9ulo 129 de la LFTR señala quf I los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán_ interconectar sus redes, y a I tdl efecto, 
suscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir 

\ 
7 

\ 

/ 
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/ 

/ \ 
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I 
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/ 

( í 
\ " 

de que uno de ellos lo sólicite. Asimismo, señala que en el caso de CQncesionarios cuyas 
redes públicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y COQ motivo de la 
terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de 
interconexión y no existá acuerdo entre las partes deberán presentar ante ~I Instituto sus 
solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de interconexión. 

1 

\ 
" 

De lo anterior se despr~nde que el conv"'~nio que a tal efecto suscriban las partes deberá 
permltir -la prestación de los servicios de interconexi9>n entre sus redes públicas de 
telecomunica2iones sin que e)istan ,elémentos p-éndientes de acordar para el periodo de 
referencia. De la misma forma, la resolución que-emita el Instituto a efecto de resolver sobre 

. . \ 
Jas condiciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido, de tal forma que, una 
V§2. que ésta sea emitida por la QUtoridad nó existan elementos pendientes de definición 
que impidan la prestación d( los servicios. 

Es así que el Instituto deberá resolver integralm)ente ~obre los términos, tarifas y condiciones 
que no hayan podido convenir las partes durant§? los sesenta días naturales que tienen 

··· para suscribir el convenio. l ; / ( 

Por lo que en términos del artículo 129 de la LFTR1es procedente resolver las condiciones 
solicitadas por ambas pqrtes. "'\ 

j / 
) . -~ ·. 

En est~/ sentído, r~spectb a la condición no convenida ~!anteada por Axtel y Avantel ~n 
los incisos h) e i) se señala que el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del lnstitutó Federal 
de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberán cumplir los 
concesionarios que r:>iresten servicios públicos de telecomunicaciones a través de redes 
públicas de telecomunicaciones, derivado de la obligación de abstenerse de realizar 
cargos de larga distancia nacional.,, a usuarios por las llamadas que realicen a cualquier 
destino nacional a partir del 7, de enero de 2075", publicado el 24 de diciembre de 2014 
en el DOF, estableció a la letra lo siguiente: 1 ~ ~ 

/ ! 

/ / ( 

"Ndvena. Presuscripción. Se elimina la Presuscripción y el Servicio de Selección por Presuscripción. 
Los concesionarios qe redes públicas de telecomunicaciones que presten Servicio Fijo, Servicio 
Móvil o ambos serán responsables de conducir las llamadas originpdas por sus clientes hasta el 
destino o entregar la comunicación a la red o combinación de redes que puedan terminarla.,, 

/ En tal virtud, se1 observa qu~ a partir del l º de enero be 2915 se, eliminó el servicio d~ ( \ 
selección por presuscripción, por lo que tanto Axtel y Avantel\como Mega Cable son 

1 ) responsables de cohducir las llamadas originadas por sus clientes hasta la-red de destino, 
es así que la determiQ9ción de tarifas de interconexión por el servicio de·originación no es 
procedente, en virtud de que el servicio de selección por presl.Jscripción ya no es vig'ente 
para los concesionarios qu~ no son prep~nderantes, asimismo,,no se obser~q ningún otro 

.· \ . 

_/ 
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escenario que hubieran planteado con claridad/ las partes, g_ue requiriese un 
pronunciamiento por parte dE? esta autoridad. 

Respecto al servicio 01800 como servicio de cobro revertido, si bien dicho servicio se 
utilizaba P¡ara que el costo de las llamadas de larga dista.ncia nacional lo cubriera ~I 
prestador del mismo, con la eliminación del cobro de lasga distancia nacionaMas llamadas 
a números 01800 reciberi' el tratamiento de llamadas\ locales, derivado de que dicho 
servicio se continúa prestando como uno de los servicios de red inteligente. 

I ~· 
- \ \ .~ ~ 

Respecto a la condición no convenidd solicitada por Mega Cable en el inciso b), debe 
señalarse que el artículo 127 de la LFTR establece a b letra lo siguiente: 

\ 
\ 

"Artículo 7 27. Parg efectos de la presente Ley se tonsidercirán servicios de interconexión, entre 
otros, los siguientes: -.____ 
l. Conducción de tráfico, que incluye su originación y terminación, así como llamadas y 
servJcjos de mensajes cortos; 
11. , Er]f aces de transmisióp; 
111. Puertos de acceso; ) 
IV. 

1 
Señalización; 

V. .1 Tránsito; 
VI.· Coi¿bicación; \.~ 
( ... )" 

~---
\ / ~ 

En este sentido y de conformidad con el artículo 133 de la LFTR, la prestación de todos los 
servicios de intercore>ción señalados en el artículo 127 ~e{á obl!gatoria para el, ag:ente 
económico p(eponderante, y los,,Señalados en las frqcciones I d IV de dicho artículo serán 
obligatorios para ~I resto de los concesionarios, por lo que, da<:Jo que Mega Cable, Axtel y 
Avantel no forman parte integrante del agente económido preponderante, no están 
obligados a prester los servicios a los que se refieren los numerales/ V y VI del citado artfculo_ 
127, en virtud de lo anterior corresponderá a cada concesionario negociar con aquella 
red obligada a prestar el sérvicio de tránsito, aquellos términos, conpiciones y tarifas , 

- ·aplicables a le prestación de dicho servicio, lo cual no es materia del presente desacuerd~ 
de interconexión. · \ "---· ( , ~ \ 

1 -

Asimismo, la condición planteada en el inciso d) es cóincidente con la planteada en el 
inciso a) por lo que en las· consideraciones q~e este Instituto emit~ al respecto, s-ª 
atenderán de manera conjunta. \ 

\ 

1 
\ 

! / \ ( 
En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes, sobre las 
cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes: -------

a) La tarifa de interconé~ión por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios 

9 

! 

/ 

/ 
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( 

/ 

\ 
\ 

/ 

_/ \ 
I 

fijos que Mega Cab~e deberá de p9garse de manera recíproca con fv<tél y Avante!, 
para el periodo comprendido del

1
l de enero Ell31 de diciembre de 2019. / 

/ I / . 

b) /La interconexión de las redes públicas de telecbmunicaciones de f\11ega/Cable con 
Axtel y Avan~I, bajo los parámetros y método cje Protocolo SIP. ~ 

( 

c) La tarifa de interconexión que Megacable deberá pagarle d Axtel como OMVC por 
lds servicios· de terminación del servicio local en usuarios móviles bajo la modalidad 
"el que llama paga", cua9do el tráfico termine" en ta red del AEP, para el periodo 

'---comprendido del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 
1 

d) La tdrifa de interconexión que Mega Cable deberá podarle a Axtel como OMVC por 
los se;vicios de terminación del servicio local en usuarios móviles bajo la modalidad 
"el que llama paga", cuando el trafico terminé en la red d~ un concesionario distinto 
al AEP, para el periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

( 

e) Determinar la forma en la que Axtel en su calidad de OMVC realizará la conciliación 
de facturación mensual. 
\ 

Ahora ,bien, previamente al análisis de las condiciones no convenidas, el ln§!ituto procede, 
en prim~~a instancia, a analizar espe6íficamente las argumentaciones generales de las 
partes en relación con el presente procedimiento, para posteriormente resolver( sobre 

/ 

/ 

aquellos puntos de de7acLLerdo que en' materia de Jnterconexión fueron sometidos por las / 
partes. ¡ 

A. Comentarios sobré el Modelo de Costos del Instituto. 

Argumentos de Axtél y Avante! 

En las Solicitudes de Resolución y en el escrito de-alegatos Axtel y Avante! plantean las 
consideraciones y argument;s económicos-que deberán ser tomddos en cuenta por el 
Instituto, para efecto de resolver el desacuerdo entre las partes. 

l. Consideraciones Econórhicas. 

a) Servicios de voz 
'-..._ 

J 

Axtel y Av-antel señalan que en el resolutivo décimo primero de la Metodó!ogía de Cos(os 
se especifica el tipo de variables que la autoridad podrá actualizar anualmente, por lo que 
el Instituto de

1

berá considerar que las t~rifas de interconexrón deberán reflejar la realidad - / / 
10 
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\ 
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\ 
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"" INSTITUTO/FED!::RAL DE 
iíELECOMUNIC».CIONES 

del mer~ado Y ubicarse en un contexto competitivo, sin condiciooes discriminatorias o 
inequitativas en el propio ejercicio del mercad6. ~ 1 , 

Por lo anterior Axtel y Avantel señalon que, al establ~cer las tarifas, el Instituto debe 
I 

considerar que actualmente los servicios de voz son ún "eommodity", es decir, un servicio 
\ 

que es comercializado sin diferenciación cualitativ,a y que es básico d complementario de 
servicios que-tienen mayor valor pbra el consumidor, como el acceso a intemet, por Id que 
no sería observable incremento de la~ tarifas en etmercado. 

1Consiqeraciones del lnst
1

ituto 
I "- J 

Al respecto se señala que el modelo de costos utilizado para resolver el presente \ 
--------

/ 

' desacuerdo ha sido actualizado en su construcción conforme al lineamiento Décimo \ 

Tercero de !a Metodología de Costos, donde ;e ~stablece lo siguiente: ,,--

"DÉCIMO rERCERO.- Los-resultados del Modele de Costos del Servk;io de- Interconexión 
relevant{3 tendrán vigencia del 1 º de enero al 31 de diciembre de cada año. El Instituto Federal--. ,( 

de Telecomunicaciones podrá actualizar anualmente la información de la demanda de los 
servicios, los precios de los insumos. empleados, el Costo de Capital Promedio Ponderado y el 
tipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de Interconexión relevante para 
garantizar qUe refleje las Gondiciones del mercado." ""--> / 

En este sentido, el lineamiento antes citado §,eñala que el Instituto podrá actualizar 
anualmente la información del M9delo de Costos, por lo que en apego al mismo y además 

\ tratándose de un nuevo modelo de .. costos se\ han actualizado diversos parámetros de 
información Cfa)mo son precios de los insumos, demanda de los servicios y en particular el 
tipo de cambio, para 1

1
0 cual se utilizó la Encuesta sobre las E~pectativas de los E?pecialistas 

en Economía del Sector Privado, publicada por el Bar{co de México el l de octubre de 
2018. 

/ ) 

"' ', -
Una vez analizadas las manifestaciones generales de Axtel y Avante!, en términos del 

i 

artículo 129 de la LFTR se pro~ede a resolver sobre las condiciones no convenidas. 

1. Tarifas de Interconexión~ 

/ 

"~·Argumentos de-las partes 

'\ 

En la Solicitud de Resolución, Mega Cable solicita la-intervención del Instituto de 
conformidad con lo establecido en el artículo 129 pard que determlne las-tarifás de 
interconexión que debyrá de pqgarse recíprocamente conAxtel y Avantel por los servicios 
de terminación de llamadas dentro de sus redes públicas de telecomunicaciones, 
aplicables del l º1 de enero al 31 de diciembre de 2019. 

) \ 
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/ 
I 

Por su parte, Áx~el y Avantel solicitan la inte~ención del Instituto para que dentro des~ 
ámbito de competencia resuelva el desacuerdo y determine las tarifas de interconexión 
aplicables del l de e~ero al 31 de diciembre de 201 ~. 

\ 

Consideraciones del Instituto 
. ) 

P6ra la determinación de---las ,tarifas de interconexión por )erminación de tráfico en las 
\redes P9blicas de telecomunicacioner\de Mega Cable, AxtErl y Avantel, se debe. 
considerar que la propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para·. 
la fijación de la~ tarifas de irterconexión. 

/ 

A tal efect0, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:~ 

"Arlfculo 131. (':': . J 
I 

/ / 

( ... ) . / / \ 
/ J \ \ 

b) Para el tráfico que termine en id rt7d de los demás concesionarios, la tarifa de intercqnéxión 
será negociada libremenfe. J / 

. / 

El lnsti~uto resolverá cualquier disputa respecto d7 1a~ tarifas, términ'Gs y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las redes 
a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las tarifas, 

/ términos y/o condiciones en consecuencia. 
- / ~ i / I ./ 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dictla metodología debérón ser transparentes, 
razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de mercado;'dos tlorarios de 
congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que determine el Instituto. / 

/ ( 
Las tarifas deberán ser Jo suficientemente desag[¡egadas para que el\ concesionario que se 
interconecte no necesite pagar porc;omponentes O recursos de la red que no se requieran para 
que el servicio sea suministrado. 
c ... r \ ( 

/ 

) 

En estricto cumplimiento al artículo citerdo, el Instituto publicó en el DOF ~I 18 de diciembre 
de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece los principios básicos que ser 

~--
~onstituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá sujetar la autoridad 
r~guladora al momento de elaborar los modelos de costos,_ que calculen las tarifas de 
interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señgla a la letra lo siguiente: 

/ 

I 

"Arlfcu/o 137. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación; en el último trimestre del 
año, las 'condiciones técnicas mínimas y las tarifas que tlayan resultado de las metodologías de 

/costos emitidas por el Instituto, mismas qué €z,Starán vigentes en el año calendario inmediato 
siguiente. " _.,.,, 

I 

/ 
/ 
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\ 

En apego a dich6 m~todología1{ en__cumplimiento a lo establecido en el )artículo 137, el / 
Instituto publicó 1en el DOF el 13 de noviembre de 2018, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, 
el cual cohtien~ las tarifas para los Servicios de lnter\conexión que han resultado de la 
Metodología de Costos y que el Instituto utilizará para resolver los desacuerdos /de 
interconexión en materia de tarifas aplicables del l de énero al 31 de diciembre de 2019. 

/ ~ / 

Cabe mencionar que dichos rnodelos de--costos se derivan de la aplicación de una 
disposfción administrativa de carácter general 9omo lo es la Metodología de Costos, y el 
procedimiento llevado a cabo para su corstr~fción ha sido debidamente descrito eo _el 
Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. / ~ 

\ 
~ ~ 

En c<onsecúencia, las tarifas de interconexión, objeto qel presente procedimie,nto, así 
como lo tasación de las~lamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad en 
el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento pQbffco -bace innecesaria su-

1 

reproducción en el cuerpo, de la presente resolución.·"· \ 
~ 

\ / ( 

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexión que Mega Cable deberá de pagarse 
de manera recíprbca con Axtel y Avante!, por los servicios de terminación del serv~io local 
en usuarios tijos, será la siguiente: ,,,,--

/ -~ 
1 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto de 
interconexión. ( /' 

/ 

Las tprifas anteriores,ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
/ 

Interconexión. 
(\ 

Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real de 
las\llamadas: sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración de todas 
las llamddas completadas en el período de 1facturación correspondiente, medidas en 
segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

\ 
"' 2. Tarifas de terminación en Operadores Móviles Virtuales 

/ / ~---,, 

Argumentos de las partes ....... _ 
/ 

' 

/ 

/ 

En la Solicitudc:Je Resolución, Axtel señala que la obligación del Instituto de fijar tarifas 
/ basadas en eL.costos del servicio tiene su fundamento legal en los artículos "131 de la LFTR, 

1 ----
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95 fracción I del Reglamento de Telecomunicaciónes~ las reglas 52 y 53 de las Reglas de 
Servicio de Larga Distancia2, Noveno Transitorio de las Reglas de Servicio Local3

, numeral 
111.6 del Plan de lntercooexión con Redes de Larga Distancia de 19944

, ) los artículos 3, 
fracción VII, 31 y Tercer~ Transitorio del PTFll5• 

/ / 
. // / 

' Cifo lo establecido en el artículo 15 de los Ur;1eamientos OMV6 y señala que la legislación 
aplicable vigente obliga al Instituto a resolver un desacuerdo \de interconexión 
estableciendoJarifas que promqevan la competencia y libre concurrencia. 

1 / / 

Por lo anterior, señala que el Instituto debe resolver a ¾tel el derecho de cobro de las 
tarifas resultantes del modelo de costos que emita el Instituto, considerando la posibilidad 
de que Axtel como OMVC pueda teri

1

er contratados los servicios con dos o más 
Operadores Mayoristas Móviles. 1 

j/ 

Así, Axtel señala que el Instituto debe re1olver que Mega Caqle debe pagar a Axtel las 
tarifas de i~terconexión correspondJentes a los s~guientes escenarios:. 

/ 

'\ 
( 

1 . Tarifa de terminación en la red de un operador distinto al preponderante por el 
I 

Servicio Local de· usuario~ISaJo la modalidad "el.que llama paga". " 
2. Tarifa de terminación,,, en la red móvil del AEP por el Servicio Local en usuarios bajo 

la modalidad "el que llama.pagó''. 
/ 1 

\ 

Por su parte, Me@a Cable en su escrito de respuesta y sus alegatos, solicita al Instituto que 
resuelva la tarifa de interconexión que Axtel como OMVC en su cas--01-deberá pagarle a 
Mega C~ble por los-servicios de teríllinación del servicio local en usuarios fijos, así como las 
tarifas que Mega Cable deb1erá pagar a Axtel como OMVC por losJiervicios de termino__ciów 
del servicio local en usuarios móviles bajo la modalidad "el que lláma paga", cuando el 

·;¡ tráfico termine en la red del AEP, y cuando el tráfico termine en la red de un concesionario 
/ 

/ distinto a este último. , -- ""' -

1 \ 

Reglamento de T elecomunicacior;1es. Publicado en el DOF. el 29 
1
de octubre de 1990. / 

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?óodigo=4686289&fecha=29/l 0/1990 1 

2 REGLAS,,--- de SeNicio de Larga Distancia. Publicado en el DOF el 21 de junio de 1996. 
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4889269&fecha=21 /06/1996 
3 REGLAS de SeNicio Local. r Publicado en el DOF el~ 23 de octubre de 1997, 
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4898438&fecha=23/l 0/1997 
4 RESOLUCION sobre el Plan de Interconexión con Redes Públicas de Larga Distancia. Publicado en el DOF el l de julio de 
1994. http://dof.gob.mx/nota detalle.phq?codigo~4710262&fecha=Ol /07 /1994 • , 
5 Resolución por la que el Pleno de la Comisj9n Federal de Telecor¡nunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de 
Interconexión e lnteroperabilidad. Publicado en I el DOF el 10 de febrero de 2009. 
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5079848&fecha= l 0/02/2009 
6 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la 
comeréialización de seNicios móviles por parte de operadores móviles virtuales. Publicado en elDOF el 9 de marzo de 2016. 
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016 
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/ 11\lSTITUTO FEDÉi<AL DE 

T~LECOMUNICACIONES 

Consideraciones del Instituto \ 
I "' / 

Respecto a la determinación de \la tarifd que Mega Cable deberá pagar a Axtel 
correspondiente a servicios de terrpinación del servicio local en usuarios móviles bajo la 

/modalidad "el que llama paga", se 
1
señala'que Axtel es titular de una concesión otorgada 

al ampare de la legislación aplicable, la cual cuenta con la autorización expr"esa para 
\ -

/comercializar el servicio de telefonía loqal móvil que adquiera de otras redes públicas de 
telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servicio. \ 

\~ / 

Lo anterior, derivado del Título de Concesión Única de fecha 29 de enero de 2016 expedido 
por el Instituto Federal de-Jelecomunicaciones, ofavor de Axtel, S.A.B. dffC.V: en el que 

Hñediante la condición 3, faculta a Axtel para prestar ~odo tipo de servicios público~ de­
telecomunicaciones y radiodifusión _ con fines de lucro, a través de l.a infraestructwa 
asociada a una red pública-de telecomunicaciones o estaciones de radiodifusitj>n. --
En ese orden de ideas, Axtel tiene la calidad de un cohcesionario que opera redes p~blicas 

/de telecomunicaciones, fqcultado para pre9tar el servicio de telefonía locdl móvil, de 
conformidad con su título 9e concesión. 

/ / 

Es así que la tr1rtfa de !~rminación que Mega Cable deberá pagar a Axtel por el servicio 
local móvil en la modalidad "el que llama paga" deberá det~rminarse en la calidad de 
Axt71 como comer~ializador~ de capacidad adquirida a otros concesionario~, esto es, en 
su calidad de OMV. - - ( : 1 / 

. Ahora bien, los OMV tienen el propósito de comercializar y revender los servicios provistos 
por los concesiorrarios de redes públicas de telecomunicaciones, y como tal operan como 
lo haría un comercializaaor en-cualquier otra industria o una empr~sa de servicios móviles. 

\ / 
Los mencionados OMY pueden tener distintos grados de integración en la cadena 
productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que son 
simpl~s revended~res, los habilífadores de red, hasta los conocidos como OMV completos, 
lq>s cuales integran una parte importante de la infraesyl)ctura de un operq_9or de 
telecomunicaciones. / 1 / 

I ~ 
En este sentido, los OMV son empresas qu~ ofrecen directament~ servicJos de 
telecomunicaciones móviles ______ a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables 
de la relación comercial con los mismos; asimismo, los OMV diseñan su propia estrategia 
c0mercial;-la ClJal puede diferir de aquella del operagor móvil de re~, por lo que se puE:rde 
decir que cuentan con una estrategia de negocios ind~pendiente. 

) 

\ 
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Los ONIIV completos pueden realizar inversiones en redes de telecomunicaciones similrnes 
a las de, un concesionario, con excepción de la red de1acceso -la parte1 de la red que 
prdporciona la conexión con los equipos terminales móviles- debiao, entre otras cosas, a 
que no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta última parte de la red 

- "' 
,,es la que adquieren de los concesionarios móviles. 

/ \ ",, 
/ 

~ / 
Es decir, un OMV completo puede poseer vario~ elementos de la infraestructura de la red, 
incluyeQ_do Central de Conmutación y Control (fy1S~), Ceí1!ro de autentificación (AuC), 
Registro de Ubicaci6n de Visitantes (VLR), Registro de Ubicación de Usuarios (HLR), entre 
otros, en un caso extremo únicamente no poseería frecuencias qe espectro radioeléctrico 
y la red de acceso asociada. \ -

~ manera de ejemplo, un OM;:1 se puede integrar con el operador móvil de red de la 
siguiente manera: 

/ ( 
Diagrama 1. Elementos de la Infraestructura de la red de un OMV Completo 

! 
I 

OMHost OMV Cor,pleto 

! 
! 

/ 

En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una 
( ' 

dif~renciacióo ,tecnológica importante del operador móvil, como es mejora 
1
en la palidaa-

de los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podría utilizar sus propios enlaces de 
Internet para proporcionar el transporte de datos en la parte troncal de la red, con lo cual 

----- 1 ' ' 

puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servi~ios que los del operador 
.. ·1 \ \ 1 / mov1. 

~ 
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TH.ECOMUi\llCACJON[S 

En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente: 

/ 

/ 

ªArtfculo 15. Aquellos Operadores 1/vfóvi/es Virtuales que sean concesionarios y operen una Red 
Pública de Telecomunicaciones, podrán solicitar sus propios acuerdos de interconexión con otros 
concesionarios. Asimismo, estarán obligados a interconectar sus redes con las de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatbrias, ·transparentes y basadas en criterios objetivos 
y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el lpago y cobro por la 
Interconexión éon los concesionarios terceros, corresponderá al OR.erador Móvil Virtual. 

Lo anterior sin que--ello~mplique limitante paró que <!}Stas Operadores tvróvi/es Virtuales puedan, a 
su elección, 'i hacer uso de los convenios de interconexión ofrecidos por el Concesionario 
Mayorista Móvil con quien hayan suscrito un Corytr0to. " 

/ (Énfasis añadido) 
/ 

) 

Los Lineamientos de OMV expresamente pr~vén la existencia de OMV completos, bajo la , 
figura de concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones, asimismo\ 
consideran )1ue dichos OMV pueden negociar sus propios1qmven)os de interconexión. 

,, . / " 
1 \ " 

Es así que en la determinación de las tarifas de interconexióh aplicables a los OMV ~-~ debe 
tener el] cue1Jta el mismo principio aplicable a los Operadores Móviles de Red, esto es que 

1 

los costos que se determinen deben reflejar el c9sto adicionai que un concesionario incurre 
en el largo plazo por la prestación de un s~rvicio elil un mercado competitivo y cpntestable. 

J 
__/ --
Un entorno de competencia efectiva asegura que los 9peradores obtengan una 

_/ rentabilidad razonable sobre el capit0I invertido en el lárgo plazo, que no puedan cobrar 
1 ' 

lo§.-costos contraídos de manera ineficiente. 

-- - I 
Dicho principio es además compatible con lo esf ablecido en la Metodología ~ Costos,/ 

,_ ; en la_ cual únicamente distingue de manera expresa:dos tipos de asimetrías 1a ser 
consideradas, las cuales son las asimetrras entre servicios fijes y servictlos móviles, así como 
la existencia de un Agente Económico Preponderapte. 

Es así que en su parte considerativa la Metodología de Costos señala: 

\ / 

"( ... ) ~ ~ 

En este punto es preciso mencionar-que históricamente los órganos regu/ado(eS han llevado a 
cabo un trato asimétrico en el cálculo de los costos de interconexión entre redes fijas y móviles. 
La diferenciación radica en que en las rede,s fijas, el usuario tiene un acceso dedicado 
exclusivamente para su uso, norr7?almente a través de un par de cobre o méJs recientemente de 
fibra óptica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrir con 
Independencia eje que el usuario decida hacrr uso o no del seNicio. En el caso del seNicio móvil, 
el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que 
únicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una llamada 
de voz o una conexión de datos. .,----._ 

/ 
/ 
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1 

Esta asimetría natural de los seNicios fijos y móviles propicia que en el caso de los primeros, exista 
\ 

ur¡i costo fijo relacionado con la capacidad dedicada Pª(ª el usuario final, que no existe en el 
seNicio móvil, lo cual genera distintos comportamientos en los costos respectivos. 
(. .. )! ~! ~, 

/ 
Es así que para reflejar las asimetrías presentes en la industria de telecomunicaciQyJes en México, 
y toda vez que por la naturaleza dej Agente Económico Preponderante, cuenta con_'<entajas 
competitivas para mantener sú-participación de mercadio, la participación correspondiente a 

\ /os concesionarios de telecomunicaciones competidores debe tomar en cuenta estehecho pbr 
lo que para su medición se debe considerar aquel segmento de mercado qu,s3 '7º es atendido 
por el mencionado agente. '" i -

\ . ~ 
En este contexto, es importante mencionar que, además de las asimetrías antes señaladas, no se 
identifican elementos objetivos con base en los cuales se pueda señalar que los concesionpriós 
que Qº cuentan coh el carácter qe agente económico preponderante Sfv'encuentren en 

, desventaja uno con respecto al otro o que no puedan competir eh igualdad de circunstancias 
\ entre sí. 

\ r ... r ,~ / 

De este modo, tratándose de distintos participantes del mercado, la Metodología de 
Costos considera ,6torgar un trato simétrico para todos aquellos concesionarios distihtos del 
AEP. ) 

Ahora bien, los costos de inierconexión de una red móvil consideran que se haqe uso de 
la misma en la medida en que el usuario se conecta por medid de una llamada de voz o 
una conexión qe datos; por lo

1
que el costo de"lared móvil de bcceso se considera como 

sensible al uso, y por ende la pdrte sustancial de los costos que se ioeorpora en la tarifa de 
interconexión son los correspondientes al despliegue de la red de acceso, ell~ en virtud de 

/ ~ 

que estos son los que permiten la movilidad que es la característica inherente del servicio. 

De este modo, un OMV se puede beneficiar de las mismas economías de escala y alcance 
1 

que el operOdor de TT¡7d, consiguiendo los mismos costos unitarios con Jndependencia de su 
participación de mercado; es así que seobserva que en diversos países los contratos entre 
el i)MV y" el Operador Móvil de Rea consideran que este último cobra/ por la tarifi de 
interconexión, mientras que el OMV solo paga por el tráfico saliente. / 

/ 
'-

/ 

~ \ ' 
Es decir, con base_ en los elementos de convicción con los que cue~tq el lnstituto,1 no se 
identif(can elementos objetivos de costos que le permitan determinar ~ara un OMV una 
tarifa de interconexión distinta a la existente para los operadores de red, los cuales se 
encuentran regulados con b9Jse"eA la Metodología de Costos, así como p_9r el Acuerdo de 
CTM y Tarifas 2019. _) 

18 

1 ~ 

) 

\ 

/ 

J 



\ 

/ 

( 

/ 

/ ~ . 
En este sentido, este Instituto considera que la tarifa de interconexión aplicable 

-- terminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus propios convenios de 
1 \ 

( 

interconexión debe ser idéntica a aquella que cobra el O~erador Móvil de Red que le 
proporciona el serviciq mayorista, toda vez que es §ste operador el que prop3rciona el 
servicio de terminación. 

-~ \ 
( 

De este modo, la tarifa-de interconexión por terminación en un usuario de un OMV"' ~-
ÚRicarnente significa un traslado de la tmifa de terminación cobrada por el Operador 
Móvil de Red, ya que es este concesionario quien realjza propiamente las funciones de 

/ terminación de la llamada. / 
1 ) \ , 

Considerar 1~ ~ontrario implicaría una discriminación de precios·-en contra de los OMV 
revendedores o con una menor integración, toda vez que los mismos se encuentran sujetos 
a\ dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el ingreso 
correspondiente a la tarifa de interconexión que; cobra el operador móvil de red, misma 
que al estar comp5,endida en los~acuerdos 9e intercónexión de di6hos operadores es 
cobrada directamente ROr los mismos; adicionalmente dicha\ desventaja provendría 

1 

únicamente de una diferenciación regulatbria, sin que se observen diferencias en cuanto --- \ \ 
a costos. 

~ 

Lo anterior es consistente con. lo que se observa en la evidenci9 internocíonal, como s,e 
muestra en-,la tabla siguiente: · 

( 

\ 

J 
Tablq 3. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a,,OMV. 

· · · :'J Desci$;enªrº 2m~t16sPMV6i@ben oobror 10•.•: ,· · 1 
, 

· •J rnlsrritl 't9rlf9Átjt:f sü _()p~ciddr JVlóvtl qé géct/.I 
j Desde 20, 2, · 1os oMV deben cobrar ki misma 
:: tarifa que loioperadoresMóviles de Red. (tarifa 

fija) 
... , ..•. , .::·,j' .,-.. ,· .. ·,·o;.:73 · 
• ·: .......... •,.; .:,.ii.,.·,(---· ·-~'---'e-~~~ ~-'-------'--~~~~~---......._. 

1.09 Desde 2013; la tarlfa debeser. ló misma para 

Free·Mobile 

// / 
"'f.iéámo6ne·· 

! · Operadores Móvil~s (tie Red y OMV. 

· · · '•···•···~:1~~2~·•···• ··_····1·· •. '![.Por·aec.1síón•·ae:·FicokA;esa~:·1a+ariff TT1~1iiíci:······_·· 
·• ..... } • tantqpara Opªrqdor~$ Móvlte's dé.Recl corno,•• · 

0.76 

0.76• 

0,76 

1 s• .. :··: .. ' .. · --·.• .. 1 .. :-- .. ·:;l.--:·:,.:. 1:1 :.:·•e:·.··•··.·:: .. • -· l pMyque,;puede secapllcada,durantE:) 2015-' , •. 
F2ól8 . 

Desde 2015, los Operadores Móviles de Redy 
OMV deben cobrar la misma tarifa.de 

/ Interconexión 
····/···· 

/ 



/ 

/ 

/ 

/ 

) \ 

/ 

Fuente: elaboración propia con información de Cullen lnternational. 

Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada en un usuario de uri OMV 
revendedor que se encuentra dlojado en la red del AEP lo hace entregando el tráfico en 
el punto de interconexión del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexión que ya 
tiene suscritos dic~o agente, por lo que la ~arifa de interconexión aplicapJe a la terminación 
de dicho tráf)co se deberá sujetar a lo establecido en el Acuerdo dé CTM y-Tarifa~ 2019 

considerbndo lo establecidó, parp el AEP. 

Esta situao,ión no se ve modificada~ en\esfncia, cu~ndo un OMV complet9 recibe el tráfico 
a través de su punto de interconexión, toda vez que la función de terminación del tráfico 
en la red móvil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red correspondiente. 

/ 

Lo anterior no (¿jebe implicar ningúna desventaja para-61n OMV completó, toda vez que 
como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP que 
se encuentran sujetos implícitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV alojado en la/ 

. ) 
-'----/ ___________ \ 

' / 
7 Mobile Íermination Rotes. Disponible,/en: . ¡ 
http:/ /www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20l 60l l 8/l<1ltest 

1 20 / 

/ 

__/ 
\ / 

/ 

/ 
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/ 

\ ~ 

red del AEP se beneficio de las economías de escala, en la forma de las tarifas por 
originación de llamadas, así_como de otra{características como son la 6obertura de la rJd 
de'dicho concesionmio. 1 / I 

' \ ', \,, 
( 

\ En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexión que Mega Cable deberá paªar a Axtel 
en su carácter de OMVC por servicio~ qe terminación del Servicio Local en usuarios móviles 

/ 

bajo la modalidad "El que llama Paga", para el tráfico terminado en la red de un 
concesionario distinto al AEP será la siguiente: j 

;/ 

• Del l de enero,at-31 de diciembre de 2019, se¡á de $0.112623 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

/ 

\ Asimismo, la tarifa por los Servicios de Interconexión que Mega C~ble deberá pagar a Axtel 
, en su qarácter de OMVC por servicios de terminación d~I Servicio Loc6l1 en usuarios móviles 

1 \ 

bajo la modalidad "El que llama Paga", por tráfico terminado en la red de Radiomóvil Dipsa 
S.A. de C.V., será la siguiente: / 

~ 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.028313-Qe~os M.N. por minuto 
de interconexión.\ _/ / 

1 
' 

1 1 

-1 \ 

El cálculo de ,las contraprestaciones se realizará con base en la duración real de la~ 
~llamadas, sin redondeqr/ al minuto, debieMdo para tal efecto sumar la duración de todas 

las llcµmadas completadas en el período de facturación correspondier¡lte, medidas en 
segundos, y multiplipar \ los minutos 1equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente'. 

' I 
Asimismo, todas las tarifas ya \incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios 

, para la int~rconexión. 

3. Interconexión IP I 

/ Argumentos de las partes 
\ 

\ 
/ \ 

En su Solicitud de Resplución, Mega Cable1 ms::mifiesta~ue la inter'sonexión de las redes 
públicas de telecomunicacior:1ef de Mega Cable con Axtel y Avantel deben de 

1
cumplir 

con las Condiciones Técnicas Mínimas, y aquellas determinadas con fundamento en el \ 
artículq 137 de la LFTR, bajo los parámetros y métodos del protocold SIP (por sus siglas en 
inglés, Session lnitiation Protocol), indispensables para lograr una eficiente interc~nexión 1p.::/ 
IP entre ambos cóRdesionarios. ~ \ 

\ 

~1 
/ 

/ 
/ 

( 



~ I 

I 

) 

\ \ 

Por su parte, Af el y A vantel manifiestan en su escrito de alegatos, respecto a la solicitud 
de Mega Copie para determinar intercone~ión con Axtel y Avantel a través del protocolo 
IP, que el Instituto debe tener en cuenta la imposibilidad de estos últimos de llevar a cabo 
la interconexión _,1direct6 a través del protqc~lo IP con las redes /de Mega Cable,-en razóA­
d_e que el AEP es quien tiene la pbligación de interconectarse bajo el protocolo 
mencionado, obligación que Axtel y Ávantel no tienen a1su cargo. 

\~ / 

( 
) 

No obstante, Axtel y Avante! señal<:m 9,ue están implementando t~cnicamente lo necesario 
para lograr cumplir en un futuro próximo y ord~nadamente la interconexión IP. 

/ 

Consideragiones del Instituto \ / 
/ 

"' ~ / 

/ 

El artículo 127 de la LFTR establece-los servicios de interconexión, entre los cuales se 
encuentra, eJ) 1su fracción IV, el servicio de señallzaciór,. De lo anterior se colige que la 
prestación del servicio de señalización es obligatoria para todos los concesionarios de 
redes públicas de telecomunicacioneSr por lo que las parYes se encuentran obligad~ a 
proveerse recíprocamente d~ho servicip. ( \~ , ',, 

En ese tenor, a fin de asegurar la eficiente interconexión e interoperabilldad entre redes 
p~blicos de telecomunicaciones y consolidar la transición tecnológica y de rhercado -
hacia las re<::les de nueva gen~r_aciórt en donde a través de los servicios de interconexión 
todo usuario puede tener acceso a cualquier servicio y/o aplicación, resujtó indispensable 
establecer en las condiciones técnicas mínimas de interconexión, medidas que permitan 

"' a losoperadores de servicio.s de telecomunicaciones~~utilizar los protocolos de señalización 
adecuados para que sus 

I 

sistemas de comunicación operen d~ manera eficiente y 
compatible, y que sean capaces de adaptarse a la evolución tecnológicQ del

1
sector. 

1 

Es así que, _con el fin de permitir la comunicación de los usuarios entre distintas redes, los 
-- / --diferentes operqgores de telecomunicaciones deben realizar el. proceso de interconexión 
de sus redes a través de distintos protocolos, y atendiendo a las necesidades derivadas de 
la evolución tecnológica se observa una migración de las tecnqlogías basadas en 
multiplexación por división d~tiempo (en lo suc~slvo, "TDM") al usd de tecnologías basadas 
e~ el protocolo Internet (en lo sucesivo"" "IP") para la interconexión entre r~des de __ 
telecomunicaciones. \ \ -

\ 
\ 

Considerando lo anterior, el Instituto en el Acuerdo de CTM y Tarifa? 2017 determinó que a 
partir del l de enero de 2017 el protocolo de señalización SIP-IP sería de carácter 
obligatorio pa5a tod9s los c~ncesionarios de redés

1

públicas de telecomunicaciones. 

I 
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/ ~ 
¡Dicha obligación se reiteró en el Acuerdo de CTM y ,!_aritos 2019, toda vez-que en;la 
condición Tercera se estableció 1lo siguiente: \ 

"TERCERA.- La interconexión entre las redes públicas de telecomunicaciones deberá llevarse a 
cabo en los puntos de Interconexión qlle cada concesionario haya designado, los cuales 
deberán estab.lecerse mediante el protocolo de intemet (IP). 

El Concesionario Soli2itado deberá proporcionar un listado de los puntc:Ds de intercQ[lexión qut? 
tenga disponibles al Concesionario Solicitante para realizar el intercambio de tráfico, dicho\ 
listado deberá contener la siguiente información: l 

Nombre e identificación qe los puntos de interconexión. 

• Dirección y coordenadas geográficas-de los puntos de interconexión. "" 
• Direcciones IP de los Controf,adores de Frontera de Sesión (SBC del inglés Session Border ~­

.Controller) y/o de los gateways que permitan la interconexión. 
/ 

Los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones podrán continuar intercambiando 
tráfico'en los puntos de interconexión con tecnología TDM (Multiplexación por Qivisión de nempo) 

\ hasta el 31 de enero de 2022 en los puntos de interconexión que tengan conv'enidos. 
---..... /---

Los concesionarios deberán contar con redundanc_ia entre sitios o entre puntos de interconexión ______. 
para garartizar la continuidad en la prestación del seNicio. "' / 

/ \ ~ 

/ -
Los concesionarios cuando así convenga a sus necesidades de tr-éfico, podrán establecer 
redundancia física con conexión a dos puntos de interconexión en la misma ciudad con 
diversidad de trayectoria.-,; 

/ 
(Énfa~is añadido) 

------
Asimismo, en la condición Séptima del citado Acuerdo, se estableció lo siguiente: 

/" ) 

"SÉPTIMA.- La interconex[,ón de rede~ públicas de telecomunicaciones se sujetará a la utilización 
de los siguientes protocolos de señalizaeión. / 

~ 
Interconexión IP "'-
El protocolo de ~señalización SIP-IP será obligatorio para Jo interconexión directa ,f¿ntre 
concesionarios y de acue;do a la Recomendación IETF RFC 326 7 y recomendaciones 
complementarias. / 

( .. .)" "'- ~ 

De conformidad ~on lo establecido en el Acuerdo de CTM y Tgrifas 2019 el protocolo de 
interconexión obligatorio es el SIP-IP, mientras que el protocolo TDM se puede se~uir 
utilizando únic.amente para las ir¡1terconexiones existentes, por lo que cualquier nueva 

/ .. 
inferconexión deberá realizarse mediante el protocolo SIP-IP. 

/ 
/ / 

1 ) 
_En este sentido, como ya se mencionó a partir deL l de enero de 201 7 el protocolo de 

/ señalización SIP..-IP es de carácter obligatorio para todos los concesionarios de redes 
públicas de telE¿comunicaciones, por lo cual contrario -2 lo señalado por Axt,1 y Avantel 
sobre que únicamente el AEP es quien tiene la obligación de interconectarse bajo el 

~ 

protocolo mencionado, Axtel y Avantel, de conformidad eón el marco regulatorio deben 
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¡ \ 
proporcionar la interconexión con protocólo de señalización SIP-IP para Y7Uevas\ 

~nterconexiones. 

\ 

Por lo anterior, este Instituto determíña que Axtel y Avantel deberán otorgar a Mega Cable 
la interconexión mediante el protocolo de señalización SIP-IP, en términos del Acuerdo <de 

1 

CTM y Tarifas 201-9. , ; 
/ 

/ 

4. CONCILIACIÓN MENSUAL 
/ 

Argumentos de las partes 
J ( ¡ \ 

Mega C!abl; seña;a en su ~scrito de respuesta\ que se determine la forma en la-que Axtel 
en su calidad de OMVC realizará la conciliación de facturación mensual. 

-\ I 
Por otra parte, Axtel menciona que el Instituto se pronunció oí resp~cto en la Resolución del 
Pleno P/IFT/040718/471 la f~!!T1ª\bn que Axtel en calidad de OMVC iealizará la conciliación 
de la facturaciqn mensual, \sin embargo señala que para efectos de conciliación de la 
facturación y resolución en caso de verificar posibles diferencia9, Mega CTable podrá 
solicitar los registros de los COR (Call Oet~il Record) de un día E:¡n particular comprendido 
en el ciclo de facturación para fines de verificar las probabl~s diferencias, y en su caso, 
proceder a los ajustes. - "--- / 

1 
," 

j j _/ 
/ Solicita que se imponga a·. Axtel la obligación la obligación de entregar, de manera --- "'-

mensual, los COR (Call Oetail Record) del tráfico correspondiente al mes del periodo 

\ 

antérior de que se trate de cada concesionario mayorista, para estar en posibilidad de 
identificar la tmrifa de interconexión que deoerá;pagar por las llamadas term1nadas en la ·­
red de Axtel. 

Consideraciones del Instituto \ 

\ ) ~ 

\ 

A efecto de dotar de certeza a~ los concesionarios respecto del- procedimiento de 
conciliación de la facturación de llamadas entre Mega Cable y Axtel, este Instituto 
considera necesario establecer un conjwnto de medidas que debe/contener _,,,dichq 
procedimiento a fin de que_JaS partes cuenten con elémentos necesarios parq dar 
seguridad respecto de las tarifas facturadÓs por la prestación de los servicios. 

) 
1 

Cabe mencionar que se han tomado eñ cuenta aquellas cor9iciones que son una/ 
- práctica común en la industria, como se refleja erf los convenios de interconexi1ón para 

llamadas e Intercambio electrónico de mensajes cortós que diversos concesionarios tienen 
suscritos y que se encuentran inscritos en el Registro PúblicQde TelecomunLcaciones, 
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asegyrando con ello, términos y condiciones justas y equitativas en términos del artículo 
125 de la LFTR, para que no se i~curra yn prácticas contr~rias a la sana competencia. 

En tal yiFtud, a cohtinu0ción, se establece el proceso que deberán llevar a cabo la~-partes, 
con el fin de que puedan comprpbar °' contar cpn la certeza de las jarifas que resulten 
del intercambio d~ tráfico entre ellos. 1 / ( ) 

J '· \ 

) / / 

En este sentido, con el fin de que Mega Cable pueda comprobar las tarifas facturadas por 
la terminación de tráfico en usuarios de Axtel en su calidad de OMVC y por medio de la 
red del Concesionario Movil Mayorista que le presta el servicio, Axtel deberá ~enerar la 
info~maéfón que se establece en el formato que se adjunta en la presente resolución como 
Anexo A y que deberá fqmar parte del convenio <51µe al efecto suscriban las parte;: 

( / 
Aunado a lo anterior, Axtel tendrá que entregar de manera mensual los CDR de las_ 
llamadas correspondientes al mes del periodo que se está conciliando para lo cual Axt~I 

> deberá/solicitar'~ icho información a cada Concesionario . Móvil Mayorista) er el que 
termine efectivamente la llamada originada en la red de Mega Cable, dicha información" 

r deberá ser entregada en el formato generado/ por el Concesionario Móvil Mayo¡ista que 
presta el servicio a Axte

1
I y este último deberá entregar a Mega Cable únicart1ente el 

(detalle de las llamaqos correspondientes a aquellas que se originaron en la red de Mega 
Cable. 1 

/ 1 1 / 

\ / 

Una v~z que Mrga Cable/ cuente con dicha información podrá identificar la tarifa de 
intercon~xión que deberá pagar por las llamadas qúe sean terminadas enl<stred de Axtel 
como'· C?MVQ:: en razón de la red de acceso móvil que utilice para la terminaci~m de la 
llamada y de conformidad con las tafifas correspondientes al servicio de terminación en 

/ la red del AEP y de un óperador distintQ a dicho concesionario. 1 

E11--- virtud de lo anterior y con el fin de que los tétminos, condicione~ y tarifas de 
interqonexión det1rminadas por esté Instituto en la prese_Dte Resolución sean ofrecidos de -
manera no discriminatoria a los demás concesionarios que -Lo soliciten y que requieran\ 
servicios de inter9onexión, capacidadés o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 
conveniente poner la presente Resolución a disposición de los concesionarios. Para efect~ 
de lo anterior y en términos de lo dispuesto PºG los artículos 129, fraéción 1x:/ 176, 177, 
fracción XV y 178 de la LFTR, la presents ResolucÍón será inscrita en el Registro Público de 
Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

~ ~ 

Lo anterior, sin perjuicioae que M~ga Cable, Axtel \Y Avantel formalicen los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución 
y a tal efecto suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, diqhos cdncesionarios, 

\ 

/ 
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1 conjunta o separadamente, deberán inscribir el conveni~-~e interconexión en el Registro 
\ Público de Telecomunicaciones, deconformidad con lo dispuesto por los artículos 128 y 

177, -fracción VII de la LFTR. '"' 

_/ ( 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, apbrtado B 
fracción 11, 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Polític-? de los 
Estados Unidos Mexicanos; i~2,6, fracciones i\t y VII 15, fracqión X, 17, fracción 1, 124, 125, 
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones VII y XV, 178, 312\ y 313 de la Ley Federal de 

~ . 
TelecomunicacLones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de lá Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 21 O-A y 218 del Código Federal de 
Procedimientos Civiles; y l, 3, 4 fracción I y 6 fracGión XXXVIII del lstatuto Orgánico del~ 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 

I \ 

/ 

RESOLUTIVOS 
\ 

PRIMERO. - La tarifa de interconexión que Mega Cable, S.A. de C.V. deberá de pagarse 
de manera recíproca"'c<?n Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. ~e R.L.,de C.V., por servicios de 
terminación del Servicio Local en usuarios fijos será la siguiente: ) ( 

" . 

• Del 1 de enero al 31 de1diyiembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto de 
~ interconexión. 

! 

La tarifa anterior ya in'cluye el costo correspondiE{nte a los puertos necesarios pard la 
' 1 \ interconexión. 

/ 

Las contraprestaciones se car cularán sumando la duración de todas las llamadas 
~ompletadas en "el período de facturación correspondiente1/medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

"" 
1 

" 
.J 

SEGUNDO. - La tarifa de interconexión que Mega Cable, S.A. d1 C.V. deberá pagar a Axtel, 
S.A.B. de C.V., en s~ carácter de Operador Móvil Virtual, por servicio de terminación del 
Servicioü~cal en usuarios móviles bajo la modalidad "El que ~lama paga" cuando el trqfico 
termine en la red de un concesionario distinto a Radiomóvil Dipsa S.A. de C.V., será la 
siguiente: 

/ 
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• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.112623 pesos M.N. por minuto 
/ 

de interconexión. · 
/ 

La tarifa anter.ior ya ihcluye .el costo correspondiente 'P los puertos necesarios para·-la 
interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas \ l ; 
completadas

1 

en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO;-- La tarifa de interconexión que Mega Cable, S.A. de C.V. deberá pagar d Axtfl, ( 
S.A.B. de C.V., en su c;0rácter de Op~rador Móvil Virtual, por servicio de terminación del 
Sérvicio Local en usuarios rllÓViles bajo la modalidad "El que llama paga" cuando el tráfico 

1tem1ine en la red de Radiomóvil Dipsa S.A\, de C.V., será Ta Siguiente: ~ 

• 
) ~ -

Del 1 de enero al 31 de--diciembre de 2019, será de $0.028313 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

/ 

- La\ tarifa anterior yd incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 1 \ "-

~ 

Las contraprestacion~s se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación ,9orrespondiente, m~didas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa c'orrespondjente. 
( 

~UARTO.-Axtel, S.A.B. je C.V., y Avantel, S. de R.L. de C.V. deberán otorgar a Mega Cable, 
S.A. de C.V., el intercambio de tráfico mediante el Protocolo deseñalización SIP-IP (Session 
lnitiation Protocol) observando lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del 
Instituto Feder<::ll de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas mínimps para 
la interconexión entre concesionarios que operen red~ públicas de telecomunicaciones 
y determina las tarifas de interco.nexión resultado de la metodología para el cálculo de 
costos de interconexión que estarcsm vigentes del l de enero al 31 de diciembre de 2019", 
aprobado mediante Acuerdo P /IFT /311018/656. / 

\ \ -
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QUINTO.- Axtel, S.A.B. de C.V. en su carácter de Operador Móvil Virtual Completo, p6ra 
efectos de· realizar la conciliaGión de faC?turación mensual, deberá- entregar q Mega 
Cable, S.A. de C.V., todos los Registros del detalle de las llarnadas("CDR" por su siglas en 
inglés) correspondientes al mes del periodo de facturación aplicable, para efectos de lo 
anterior Axtel, S.A.B. de C.V. en su carácter de Operador Móvil Virtual deberá solicitar dicha 
información a ceda Concesionario Móvil Mayorista en. el qu~ teríyline efectivamente las 
llamadas originadas en la red de Mega Cable, S.A. de C.V. ~ 

la información anterior d~oerá ser entregada en el form~to generado por el 
Concesionario Móvil Mayorista que presta el servicio de Operador Móvil Virtual a fv{t~I 

~ S.A.B. de C.V. 

/ 

\ SEXTO.- Dentro de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que surta 
efectos legales la notificación de la presente Resolución y con \independencia de su 
obligación de cumplir con la prestació\ del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Mega Cable, S.A. de C.V., 
Axtel, S\A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. deberán SLJScribir el convenio de 
intérconexTon de sus redes públicas de telecomunicaciones conforme a los términos y 

------condiciones determirados en los Resoluti\LOS PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO y 
QUINTO de lq/ presente Resolución. Celebrado el convenio correspondiente, deberán 
remitir co~junta_o separadamente un ejemplar original~ copía certificada de1--mismo a 1 

este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro/ 
Público be Telecomunicaciones, dentro de l1os treinta (30) días hábiles siguientes a su 
celEibración, de conformidad-con-los artícl!Jos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

SÉPTIMO.- En cumplimiento a l;di~puesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal d.e 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Mega C0ble, S.A. de 

/ 
C.V., Axtel, S.A.B. de c.v:--y Avantel, S. de R.L. de C.V.,/que la presente Resolución 
constituye uri acto administrativo definitivo '? por lo tantovpodrán interponer_ ante LQs 
Juzgados de Distrito Especia~5ados en Materia qe Compétencia Económica, Radiodifusión 
y Telecomunicaciones, con residencid"'en la Ciudad de México y Jurisdicción territorial en 
toda la República, el juicio de arr,paro indirecto denfro del plazo de quince (15) días 
r1ábiles cohtado a partir de que surta efectos la notificación de la pressnte Resolución, en 
términos del artículo 17 de la ~ey de Ampqro, Reglamentaria de los artículos l 03 y_ l 07 de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexiaands. 
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OCTAVO. - NotifíqLJese personalmente a los representantes legales de Meg
1
a Cable, S.A. de 

C.V., Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L de C.V., el conteniqo de la presente 
/ 1 ~ 

Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129, fracción)llltde la ¡L~y Federal 
de Telecomunicaciones /Radiodifusión. 1 

/ 

/ 

/ 

María Elena Estavillo Flores 
Comisionada 

Adolfo Cuevas Teja 
Cómisionado 

1 

Arturo Robles Rovalo 
\ Comisionado 

_/ 

\ 

\ . 
/ / / 

/Mario e mán Fromow'Rangel~ 
Comisionado ~ 

) 

\ / 
\ 

Javier Ju8rez Mojica 
) Comisionado 

/ 

Sóstenes Díaz González 
Comisionado 

) ~ / 

( 

) 
) 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX>N Sesión Ordinaria celebrada el 28 de noviembre de 2018, en 
_Jo general por unanimidad d~ votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo 

Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González .• 

En lo particular/la Comisionada María Elena Estavillo Flores manifiesta voto con~rr~nte respecto a los Resolutivos Segundo y Tercero, por apartarse de la men6ión 
de la modalidad ·El que llama paga·; así com.o-voto en ci6ntra del Considerando Cuarto, por no det~rminar la tarifa de originaclón. / 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del grtículo 28 de la Constitución Política d~ los Estados Unid~~ Mexi~6nos; 
artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/281118/820. \ 

Los Comisionados Adolfo Cuevas Teja y Arturo Robles Rmfalo previendo su ausencia justificada a la Sesión, emitieron su voto razonado por escrito, en términos de los 
J artículos 45 tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del Estptuto Orgánico del Instituto Federal de 

• Telecomunicaciones. 

Los Comisionados Javier Juárez Mojica y Sóstenes Díaz González asistieron, participaron y emitieron su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrór;ilca / 
a distancia, en términos de los artículos 45 cuarto pá~fo de la LeVFederal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones. "- \, 
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LAYOUT '7ARA FACTURACIÓN. 
,--

No 

1 

NOMBRE- TfPO 

REGISTRO HEADER 1 

l 

/ 2 

3 

4 

5 

6 

17 

/ 8 

Identificador de 
-

reg. / 

Número de batcr 

Operador Origen 

Operador destine 

Fecha 
facturación 

Fecna proceso 

Fecha de corte 

Filler 1 

/ 

/ 
REGISTRO DETALLE 

1 1 
Identificador de 
reg. 

21 NIR 
\ 

N 

N_,, 

N 
N 
N 

N ( 

¡N 
c 

N 

/ -N 

'-----

"' 

1 

1 -
3 Día / 

N ~I 

4 Tipo de Tráfico N 

5 1 Serie Destino N 

/ 
------

\ 

\ 

ANEXO A 

FORMATO LONGITUD 
/ 

' \ 

9 l - _/ -
9999 4 

999 3 

999 3 

Aaaammdd 8 
1 

Aaaammdd 8 

Aaaammdd 8' 

-- 65 

100 --~ 

---
~ 9 ,,,- 1 l 

99999 
1 

~5 ~ 

Aaaammdd 1 8 

99 1 2 

9999999 
1 

7 

~ 

30 

/ 

// 

/ 
ANEXO 1 

\ 
DESCRIPCIÓN 

/ -
ldehtific9dor de inicio de archivo. El valor/ 

~/ 

debe ser cero. \ -
/ 

Número de batch (consecutivo) 
"' 

Clave del operador que factura. CIC 

Clave del operador a quien se le factura. CIC 
-

Fecha de emisión de factura ---
~ -

Fecha de proceso del archivo 

Fecha de corte de facturación J 
\ 

\ 

/Caracteres en blanco para completar la 
longitud del registro a l 00 posiciones 

/ 

Identificador de inicio de detalle de llamadas. E 
vqlor debe ser uno. --

Número de Identificación Regional (ESTE CAMPC 
ES OPCIONAL) \ \ ~ 

1 

/ 

Día en que se inició la llamada.Je 
2 Indica el tipo de tráfico de' aéuerdo con e 
c<;:1tálogo anexo 

3 Serie destinp.-(:Justi!jcado a la derecha) / 

~/ 

\ 

\ 

,/ 

I 
\ 

/ 

/ 

/ 

-----

/ 



) 

~ 

1 
l 

1 
"" 

.......____ 

/ 

6 

7 

8 

9 
1 () 

11 

12 

13 

1
14 

15 

"--

1 

2 

/,6 
4 

5 

6 

7 

\ 

Número GJe 
llamadas 

Número de 
/ 

segundos~ 

Tarifeµ ~ 

Serie Origen 

NIM 
Tipo de llamada 
PDIC 

Cta. de 
facturación 

I 

Tasa de IVA 

Filler 

RJGISTRO TRAILER 
ldent1icador de 
reg. 

Operador origen 
Operador destino 

Fecha de corte "" 
Total llamades 

Total minutos 

Total registros 

\ 

/ 

'-

N/ (12)9 

N 9(9).99 
\ 

N 9999.99999 
N 9999999 

- _/ N 9 I ( 

N 9 
( 

c 11 

N 9999f!)99 

- c I 9 
\ 

c c 
_v 

/ 
~ 

N 9 
--

w-- 999 
N 999 

N Aaaammdd 

N (15)9 
\ 
' 

N · (12)9.99 
( 

;N ) (15)9 

/ 

j 

\ 

\ \ 

12 
Número de llafnadas de un mismo tipo realizada~ 
en u9 día ,_ 

~ 

\ 
( 4 N~mero .de segundos de las llamadas de un 

12 \ 
mismo 

1
tipo realizadas en un día '\ -

10 Tarifa por minuto por tipo de llamada 
\ 

7 5 Serie origen (justificado a la derecha) 

"---- 1 J3:Nayionol, 1 :Internacional, 2:Mundial 

1 1 :Automática, 8:No. 80~ ( 

11 CLLI del punto/de interconexión (PDIC) ---

7 
lNúmero único asociado al PDlq al cua, 
corresponde la factura / 

1 
Tasa de IVA aplicada 5= 16% Obligatorio, su usa 
es de común acuerdo" 

1 / 

. 1 

' I 

\15 
Caracteres en blanco para completar la longitud 
del registro a 100 posiciones ( ) 

~ 

100 '\ 

/'I \ 

Identificador de inicio de tráiler. El valor debe 
1 

1 \' ser 9. 1 1 
¡' J \ 1 

3 Clave del operador qye factura~ CIC 
3 ( Clave del operador a quien se le factura. CIC 

----- 8 Fecha de cprte de facturación 
,,,.--

15 
Número totci~de llamadas (Incluye todos los 
tipos) ~ -----

/ 

Número total de minutos (Incluye todos los 
15 

1 / tipos) 

\ 
( 

1 

Número total de r~gistros que contiene el 
15 

) 

archivo (No incluye FH y FT) 
"' 1 

\ 

\ 1--------
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~ 
,,--

/ 

\ \ / 
( 

8 

/ / 

\ ~ Caracteres ep blanco para 
Filler e I 40 completar la longitud del registro a -

1 l Q0 posiciones 1 
~ 

/ 

''---

/~ / 
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACIÓN "" \¡ 

\ \ 
j / // 

/ 

: ~ 
/ Registro;Cdmpo Descripción 

Header l 
\ 

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. 
\ 

"" ( ' \ Número de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de 2 \ 
factura para su control interno. -- 1 

3 Clave del operador que factura. CIC - -
' 

r, / 

\ 4 Clave del operador a quien se le factura. CIC 
\ \ ; \ 

\ 

\ 
\ 

5 Fecha de emisión de la factura. 
-

"' / 

/ 6/ Fecha de proceso del archivo. Fecha de generación del archivo detalle --de facturación 

\ 
~ 

7 F¡echa de corte de facturación. Fecha del consumo más reciente 

"~ -
\ 8 

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a l 00 
posiciones -

/ 

~ 

\ "' 
\ 

/ \ / 
\ / 32 "' 

~ 

~ 
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~ 

/ 

/ 

Detalle l 
1 

2 ---

~ 3 

~ 4 
,,--

/5 
/ 

\ 6 
-

\__ 7 

8 ) 

\ 9 
1 

lO 
t 

--- 1 --
i 

11 1 

--
(2-

13 , 

\ 
14 

~ 

~ 

---- 15 

) \ 

\ 

\ 
,,,,--

\ \ 
_/ \ 

\ 
) 

~ 

/ 
\ \-

lder;üificador de inicio de registro detalle, eLvalor debe ser uno. 
\ 

Área de SeNicio Local oficialmente definida, sin importar si-ya fue conformada. 

Aplica solo para intyrconexión Locc;:,I y Celular. 

Fecha (del inicio de' la conferencia 
1 

Indica el tipo de tráfico~ Interconexión por Terminación 02, lntercponexión por 

EQLLP 04, Interconexión por EQLLPN 45, Tránsito local 03 
/ 

Serie destino justificado a la derecha, es el sumarizado hasta elmillar del número 

de B. 
- -

\ / 

Número de llamadas de un mismo tipo realizadas en un día 

Núm~ro de segundos de las conferencias. 

Tarifa 
I 
por ;ni9-uto por tipo de llamada 1 

) 
/ 

1 

Serie ori~n justificadop la derecha, es el su marizado hasta el millar drúmero de 

A. ~ \ / i, i 

Identificador de Id procedencia de la llamada O: Nacional, T:11\)ternaddílal, 
/ 

2:Mundial. Aplica sólo para interconexTéSn de LD. \ 

" 
Tipo de llamada }:Automática, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para 

Local y LID. / 

ldentificaaoc del punto de interconexión.(PDIC). Debe 1ontener 

información para interconexión_ Locary de LD, para celular contiene 

espacios. 

Cuenta de facturación, cada punto de facturación debe tener una cuenta de 
/ 

facturación asignada. 
' 

Tasa de IV A aplicada 5= 116% 
\ 

Caractere1-en blanco para completar la longitud del registro aJ-00 posiciones 

/ 

33 

, ___ 

/ "--

"'--

----

\_I_ 

\ 

\; 

__./ 

1' " 

/ 

-----

J 
I -----

\¡ 

~ / 

--
/ 

/ \ 



~ ~ 
I 

J 
/ 

/ ~ 

L 
í Tráiler l Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. 

/ 

1 
/ 1 

1 2 Clave del operador:--que factura. CIC \ -
\ 3 Clave del operador a quien se le factura:CIC 1 

\_____ 

\ 
\ 

// "--

4 Fecha de corte de facturación. Fécha del consumo más reciente 
/' 1 

5 NúmerQ_total de llamadas (Incluye todos los tipos) / ( 

~ 6 Número total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales 

7 Número total/de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer 

8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a l 00 posiciones - / 
~ 

1 

) / 

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. \ / ANEX02 // 

~ No NOMBRE TIPO FORMAT LONGITUD DESCRIPCI0N 
' -"-, '----o 

REGISTRO HEADER 100 / 
1 1 \ 

~ 

l Identificador de reg. /N -- 9 l ldéntifica el tipo de registro que para el caso del "heacler" el valor debe ser 
! ~ -

----/ cero. 
\ 2 Operador N 999 3 Clave (CIC) del·operador\ que presenta los registros. --- 1 

\ 

3 Filler c ~ 96 Caracteres en b!anco para compleJar;la lon:gitud delJ:ªgistro a 100 posiciones 
----- \ 

REGISTRO DETALLE 
- {' 100 '--- -

l Identificador de reg. N 9 \ l Identificador del registro quepara el caso del "detalle" el valor debe ser uno. 
2 Numero de A N,._, 9(15) \ 15 Número de origen Oustificado a la derecha, es decir el número recorrido a la 

-· derecha de la columna). /" '" 

3 Numero de B N . 9(15) 15 / Número de destino Oústificado a la derecha, es decir el número recorrido a la 
1 derecha de la columna). 

/ 
~ 

¡ I 4 Fecha de.inicio \ N AAAAMM 8 Fecha en que inicio lb llamada. / 
~ 

~ 

DD / ) 

5 Duración N 99999999_ 8 La duración será en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha. 

,../~ 

\ 34 
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/ 

/ 

\ 

/ 

I 
/ 

I 

/ 
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\ 

'.::::".. 

\ 

/ 

/ 

/ \ 

--~-

6 Hora inicio N HHMMSS/ 6 Hora en la cual inició de la llamada. 1, 

7 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de tráfico: Interconexión· por Terminación 02, \ 
! 

1 

Interconexión por EQLLP 04, Interconexión por EQLLPN-45, Tránsito / / 
local 03. 

~ 

1 I / 

8 NIM N 9 l ----- O: Nacional, l: Internacional, 2: Mundial. En caso de no usarse se llenará con 
1 ceros. 

1 
1 

- / ¡ / 1 1 

9 Tipo de llamada N 9 l l: Automática, 8:No. 800. I 
10 Filler / c 43 Caracteres en blanco para yompletar la longitud del registrd a l 00 wosiciones 

1 \ I 
__,-

REGISTRO TRAILER/ 100 
i 

1 \ 1 

ldentificajor de reg. N 9 l Identifica el tipo de registro que para el "trailer" el valor debe ser 9. 
\ 

-
l / 

2 Operador N 99S 3 Clave (CIC) del operador q~. presenta los registros. \ 1 

3 Fecha proceso \ N , "Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de interFambio. 
1 

'¡ \ 
/ 

4 (5)S LlarnadaS'bbtenidas de la serie intercambiada 
\ 

Total de llamadas N 5 
\ 

5 Filler c ----- 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posicior(es 
,,.-· 

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARÁN COÑCEROS. 
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS 

· Registro Campo - - 1 Descripción 
/ 1/ 

\ 

Header l ldentificadorx:Je inicio de encabezado. El valor debe ser cero. 
2 Clave del operador que presenta los registros. 

1 

3 Caracteres en blanco para completar la . longitud del regirtrb a l 00 
\ 

posiciones> -~ 

1 / 

Detalle l Identificador de Jnicio de regisfro detalle, el valor debe ser unp. \ 
2 Número de origen justificado a' la derecha. _, 

35 ~ 

~ 

~ 

(/ (-

'- \ 

"'---

I 

!\ 

,,.,1 

---

! 

\ / 

\ 

\ 

1 / 



~ 

/ 

) 

\ 
"-----

\ 
/\ 

/ 

\ / \ 

/ / 
_/ 

"' 
3 Número de destino justificado a la derecha. --

/ \ \ 

/ 

4 Día en que inicio la ll9m0da_!-, / -1 " / 7 

5 H~ra en la cual inicio la IÍamada. // 

6 La duración será en segundos. En todos los casos justificado a la 
derecha. 1 

, __ -/ 

7 Indica el tipo dé tráfico: Interconexión por Terminación 02, Interconexión por 
EQLLP 04, Interconexión por EQL~PN 45, Tránsito local 03. 

8 Identificador de la procedencia de la llamada O: Naclonal, 1: 
/ 

_,---

Internacional, 2: Mundial. \ - J 
9 Tipo de llamada 1: Automática, 8:No. Boq. 

~ 10 /Caracteres en ~lonco para completar' la longitud del registro_ a }00 
' ' / . 

/ 

pos1c1ones 
// - / 

Trailer 1 lde1¡1tificador de iniéio de trailer. El valor débe ser 9. 
/ 2 Clave del operador que presenta los I registros, CIC (Código de 

~ --- 1 • 

1 
Identificación de Carrier). J 

~ 

3 Fecha cie proceso del archivo de intercambio. / 1 

/ 
4 Número total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada. 
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del\ registro /a 100 

posiciones I ~ 

\ \ 
,, .· \ ,, 

LAYOUT PARA LA 'RRESENTACI0N DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXI0N. ANEXO 3 
~ _J 

/ / 

/ NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD /_../' DE~CRJPCION _____, / 

REGISTRO HEADER / 130) / 
" 1 Identificador de "'· , 

-\ 
N 9 1 Identificador del registro que para el "header" el valor debe 

reg. ser 9ero. \ 

2 Operador Origen N 999 
/ 

3 Clave del operador que factura. CIC. ,/ 

3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a q1Jien se le factúfa. CIC . 

) //~ \ 
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"---

/ / 

í \ 
I 

\ 
4 Fecha facturación N Aaaamm 8 - Fecha de emisión de factura de la cual se presenta el 

~ \ dd '-- reclamo~/ / 
'--

5 Filler e 115 --C9racteres en blanco para completar la longitud del registro -
a i 30 posicioryes. 

\ 
\ / 

REGISTRO DETALLE 130 ,,.-- --l Identificador de , N 9 l Identificador del registro que ~ara el "detalle" el valor debe i. 

\ 
/reg. ser uno. Í' 

--
1 

2 NIR N 99999 5 Área de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si 
1 

6 -- 1 ya fue conformoda. Apli a solo para interconexión Local, 
/ 

/ 
Celular y QLLP. / 

3· Día - N Aaaamm 8 Día en que se inició la llamada. 
dd ----- -

" 
-

4 
-

Tipo de Tráfico N 
~- 99 2 Indica el tipo de tráfico: )ntercsnexión por Términación 02, 

~ Interconexión por EQl:tP 04, lnterconexión~por EQLLPN 45, Trpnsito 

- - local 03. I 

5 Serie N / 99999 ! 
! 7 ~ Serie justificada a la derecha, es el sumarizado hasta el millar 

Destind/Origen --- / del número. / 

/ 

6 Número de N 
. 

(12)9 12 --_ Número de llamadas de un mismo tipo realizadas 
llamadas én un día. 

( 

facturadas 
/' 

) ~ 

/ 
7 Número de N 9(9).99 '-- 12 Número de segundos de las llamadas de un 

-- segundos mismo tipo realizadas en un día. / / 

facturados .. -

8 Tarifa facturada\ N --c;99~ 9999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado 
9 

1 
ala derecha. ) 

9 Serie origen \ - N 9999999 7 Serie origen justificaao a la derecha, es ?I 
~ 

\ sumarizado hasta el millar del nú!Jlero de A. 
/ / ~ 

/ 
~ 

! ) ,) 
\ 

( ~ 

3v 
-~ 

/_ 

\ \ 1 / 
1 

J 



\ ~ / 
/ 

/ 
~ 

/ ~ ~ 

10 NIM~ N 9 / l 
\ O: Nacional l: lnternaaonal 3: Mundial. 

11 Tipo de Llamada N 9 l -- l: Automática, 8:No. 800. 

12 PDIC c ~ \ (11)9 11 CLLI del punto de Interconexión (PDIC). "' 
13 Cta. de N 9999999 -- 7 Cuenta de facturación, cada punto de 

/ 

facturación 1 
/ facturació-0 debe tener una cuenta de 

facturación asigDada. (PDIC o NIR) . 

14 Número de N (12)9 12 . Número de llamadas de
1 
un mismo tipo realizadas 

llamadas en Uí) día. / 

registradas 1 -
~ 

15 Núme.ro de N 9(9);99 12 Número de segundos de las llamadas de un -
s,egundos mismo tipo realizadas_en un día. v 

registrados ' 
/ 

/ 
-

16 Tarifa reconocida -N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a 

~ 
~ 

/ 
/ la derecha. 

\ 

-17 Filler e ---- 12 Caracteres en blanco para completar la lovi-gitud 

/1 ~/ del r~gistro a 130 posi2iones-: ------- \ \"' 
REGISTRO TRAILER 

-

- / / 130 > 
l l?entificádor qe / N 

-------
9 l Identifica el tipo de registro que paca el "trailer" el 

. / 
?"---reg. \ -- valor debe ª-e:r 9. 

/ 
/ 

Operad;or origen 
/ 

"' Clave del operador qué factura. CIC 2 N 999 3 / 

J 
I 

3 Operador destino 1/ N 999 \ 
'- 3 \ Clave del operador a quien se le factura. CIC ,-- -------

4 T otaLseg istros N (15)9 15 Número total de registros que contiene el archivo 
/ \ 

justificado a la derecha (No incluye Header y 
"'- "- Trailer). I I 

5 F~cha facturación N Aaaammd 8 Fecha de emisión de factura de la cual se 
I _d presenta el reclamo,,,,-( / \ 

6 Filler - 1 e / 100 Caracteres en blanco para completar la longitud 

" del registro a l ,30 posiciones / 
1 1 

- -,I 

/ 
\-
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\ 

\ ~ 

\ 
'-"- __ / '"'\ 

/ 
Formato del archivo en formato Texto simple. 

/ \ 

NTACIÓ EXIÓN 
Registro Campq,- Descripción 

"'--- ~ 

,,,--. 
/ 

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor d~be ser cero. 

2 
Clave del operador que fqctura. CIC (eódigo de Identificación \<Je 
Carrief). ( 

\ / ~ 

\ / 

\ 

/ 3 
~lave del operador a quien se le factura. CIC (Código de 

Identificación de Carri~r). / / / 

/ 4 Fecha de emisión de la 'factura de-la cual se presenta el reclamo. I 

/ 

\ 5 
Caracteres en blanco para completar la lon

1

gitud del registro a 130 

~- posiciones. ;i 
~ 

( 

/ \ 
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, e} valor debe ser uno. 

2 
Área de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue 
conformada. Aplica 3010 para int~rconexión Local, Celular y QLLP. 

3 Día en que se inició b llamada. 

~ 

/ 

\ 

. / 

Indica el tipo de tráfico: Interconexión por Terminación 02, Interconexión / / 
4 

por EQLLP 04, lnter8onexión por EQLLPN 45, Trá{lsito local 03. 
1 ~ / 

I 
1 :o~ Se utiliza la serie origen para interconexión celular y serie destino para 

I 5 / / 

el EQLLP / 
i 

¡( 

6 NúmerEi de llamadas de un mismo tipo reaJizadas en un día. 

( 

" 7 
Número de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en 

'--, ( 
un día. l 

1 

~ 8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha. 1 

\ 9 '• 
Serie origen justificado 6 lo derecha, es 1el su marizado hasta el millar 

/ - / 
-. 

del número --

\ 

\ 
I 

\ _/ 

10 Identificador de la procedencia de la llamada O: Nacional, 1 : 
1 , 

\ 
39 \ 
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\ ) / 

,,/ 
/ 

l 

\ 

\\ \ "---- / 

"-Internacional, 2: Mundial. 
/ 

/ 11 Tipo de llamada l: Automática, 8:No. 800. \ 
\ \ 
1 

',,, 

/ 
\ 12 CLLI del punto de interconexión. (PDIC). ~--

---- Cuenta de facturación, cada punto de facturación debe tener:______una 
13 / 
J cuenta de facturación asignada. (PQIC o NIR). 

\ 

\ 14 
Número de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en 
un día. ! / 

) \1 15 
Número de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo 

- realizadas en un día. ~ 
,,,,-

1--
\ 

16 Tarifa por minut-o por tipo de llamada justificado a la derecha 

lZ 
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 

' posiciones \ J 

\ 

,,,.----
"------

1 '--, 

Trailer \1 Identificador de inicio de trqiler. El valor debe ser 9. / 

2 
Clave del operador que factura1 CIC (Código de Identificación de 1 

', Carrier). 
___ / 

3 
Clave del operador a quien se le factuva, ere (Código de 
Identificación de Carrier). 

/ 

\ 

4 
Número,total de registros qu~ contiene el archivo justificado a la 
derecha (No incluye Header ni Trailer). ------

5 Fecha de emisión de la factura de la cual se presenta el reclamo. 
1 

~ Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 
6 

posiciones 
1 ~ 

\ 

J 
/ .,,,-- ,,---

L 
/ I 

-
/ 

/ 

/ 
_____,, 

40 --¡ 
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