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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOIVIUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANlE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
lELECOMUNICACIONES DElERMINA LAS CONDICIGNES 0E INlERCONEXIÓN NO _ 

,-- / \ ---
CONVENIDAS ENTRE TOTAL PLAY lELECOMUNICACIONES, S.A,-DE C.V. Y LAS 
EMPRESASlEL..ÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE é.v., VT_EL..ÉFONOS DEL NOROESlE, S.A. 
DE C.V., APLICABLES DEL l DE ENERO AL31 DE DICIEMBRE DE 2019. 1 

( 
-

ANlECEDENlES 
- ) 

\ 
/ 

1.- __ \Teléfonos de México, S.A.B. de,C.V. (en lo sucesivo, ·relmex") y Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, ·re1nor"), son concesionarios que ; 
cuentan con la autorización para instalar, operar y explotar una red pública 
de telecomunicaciones al amparo de los títulos de cóncesió? otorgódos _/ 
conforme a la legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de 
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el · 

( . . -
"Instituto"). - ' 

' / 
11.- Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, ·rotal Play"), es 

un concesionario qae cuenta concesión para instalar, operar y explotar una 
r~d pública de -telecomunicaciones al amparo del título de concesión 
otorgdoo conforme a la legislación aplicable e inscrita en el Registrp Público / ! i ' ,, 

de Concesiones del Instituto. · 

111.- ' Determinación del Agente Económico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 
1

el Pleno del Instituto en su V Sesión Extra~rdinaria, aprobó pdr a~uerd◊-
P/IFT/EXT/060314/76 ld/"RESOLUCIÓ~ MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE> TELECOMUNICACIONES DETERMINA ,f,,'L GRUPO DE 

. INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉIJICA MÓVIL S.A.B. DE 
C. V., TELÉFONOS DE MEXICO, S.A. B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE/ S.A. 
DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B, f)E C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y 
GRUPO F/NANCl~RO lf;JBURSA, S.A'.B. DE C. V., COMÓ-AGÉNTE ECONÓMICO 
PREPONDER,L\NTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEÓ/DAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA 
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución A'fP"). 

\ 

IV.- Metodología para el pálculo de costos de Interconexión. El 18 de diciembré 
de 2014, se publicó ~n el Diario Oficial de la Federación (en lo-sucesivo, el 
"DOF"), el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 

\ 



Telecomunicaciones 1;,mite la metBdología para el cálculo de costos de 
interconexión de conformidad con /p Ley F1;,deral de Telf;!comunicaciones y 
Radiodifusión", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/161214)'.277 (en lo 
sucesivo la "Metodología de Costos"). 

V.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 
2014 se publicó en e.1 DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de 
Solicitudes de Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), 
mediante el cual se estableció eliSisterha Electrónico de Solicitudes de! 
Interconexión (en lo su'cesivo, el "SESI"). \ 

\ 
VI.- Resoluci9n Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 

E:i<traordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119 la 
\ , ' 
"RESOLl)CION mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunlcaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al 
agente económico preponderante en el sector de- telecomunicaciones 
mediante Resolución de fecha 6 de marzo de 2074, aprobada mediante 
Acuwdo P/IFT/EXT/0603 74/76" (en lo sucesivo, ·kl "Resolución Bienal"). 

\ 

/ \ 
VII.- Ejecutorias dictadas en los Amparos en Revisión 1306/2017 y 1307 /2017 por la 

Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El 18 _c::le abril de 
2018, la Segunda Sala de la Suprema Corte de-;Justicia de la Nación (en lo 
sucesivo, la "SCJN") resolvió amparar y proteger a Telmex y Telnor en contra 
del inciso a) del segundó párrafo del artículo 131 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, "LFTR"). 

1 VIII.- Procedimiento de /resolución de condiciones de Interconexión no 
convenidas. El 13 de julio de 2018, el apoderado legal de Telmex y Telnor, 

" --presentó ante el Instituto escrito mediante el cual solicitó su intervención para 
resolver los términos, condiciones y tarifas que no pudo convenir con Total 
Play aplicables a 2019 (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). 

La Solicitud de\ Resólución se admitió a trámite, asignándole el número de l 
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/089.130718/ITX, 'El procedimiento fue. 
sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a 1d 
establecido en el artículo 129 de la LFTR. Lo cual se encuentra plenámente 
docul)1entado en las cons¡ancias quk Integran el expediente administrativo 
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en comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición de las 
partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 

F 

Es así que lo1>días 26 y 30 de octubre de 2018, el lnstityto\notificó a Total Play, 
así -como a Telmex y Telnor, respectivamente, que el procedimiento 

---- guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase .la resolución 

correspondiente. 

IX.-

X.-

Convenios Marco de Interconexión 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno 
del Instituto aprobó mediante Acuerdos P/IFT/3 l l-018/658 y P/IFT/311 OÍ 8/659 
los térmJnos y condiciones de los Convenios !Marco de Interconexión (en lo 
sucesivo, "CMI 2019") presentado por Telmex y Telnor, aplicables del l de 
enero al 31 de diciembre de 2019. 

---Publicación_ de las Condicione~ Técnicas Mínimas y las Tarifas de 
Interconexión para el año 2019. El 13 de noviembre de 2018, se publicó en el 
DOF el "ACUERDO medlonte el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Mínimas para ·la 
interce>nexión entre concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones y determina las Tarifas pe Interconexión resultado deJa 

1 

Metodología para el Cálculo de Costos · de Interconexión que estarán 
/ 

vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/311018/656 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas \, 
2019''.), ~ 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 
,/ 

\ 

CONSIDERANDO 
/ 

PRIMERO. - Competencia del lnstitJto. De conformidad con los artículos 6, 
- -, 

apartado B fracción II y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexican()s (en lo sucesivyi, \la 
"Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es un órgano público autónomo, 
independiente en sus decisiones f funcionamiento, con personalidad jurídic0 y 
patrimonio _Propio, que tiene por objeto regular y promover la\competencla y el 
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en el ámbito de 
las atribuciones que ~e confiere la fonstitución y en los términos que fijan la LFTR y 
demás disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto e~ la autoridad en materia de 

/ 
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competencia econóznica de J9s sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, 
el cual se encargará'de rE:lgu(al de forma asimétrica a los participantes en e.stos 
mercad_9s con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y 
la libre concurrencia. 

~ ' Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el 
Pleno del Instituto está'facultado, de manera exclusiva e lndelegable, para resolver 
y establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexión que,. no hayan 
podido convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas . de 

" telecomunicaciones, una\vez que se solicite su intervención. 

Por lo anterior y de con¡ormidad con lo dispuesto en los artículos Indicados, el Pleno 
del Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina los 
términos, condiciones y tarifas de Interconexión no convenidas entre los 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el 
presente procedimiento. · 
SEGUNDO. - 1/nportancla y obligatoriedad de la Interconexión e l~terés Público. El 
artículo 6, apartado B, fracción II de la Constitución estat;>lece que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de Interés general, y es, el deber del 

\ \ 

Estado de garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, 
pluralidad, cobertura universal, Interconexión, convergencia, continuidad, acceso 
libre y sin Injerencias arbitrarias. 

', 
Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala 
que las telecomunicaciones son servicios públicos de interés g_eneral; y que 
corresponde al Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la 
soberanía de la Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos, el 
Instituto establecerá condiciones de competencia efectiva en la prestación de 

'dichos servicios, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la 
LFTR. 

' ) 
Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta 
para garantizar la Interconexión e lnteropera!Jilidad de sus redes, contenida en el 
ártículo 124 de la LFTR; (il) la obligación de los concesionarios de redes públicas de 
interconectar sus redes de conformidad ci)n lo establecido en el artículo 125 de la 
LFTR, y (lii) que dicha interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, 
transparentes y basadas en criterios objetivos> 1 
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Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar 
el Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines 
dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un -
convenio en un plazo no mayor-de1sesenta días naturales contados a partir de que 
sea presentada la solicitud corr!3spondiente. Esto es, los concesionmios de redes 

\ 

públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de neg'rclar los términos, 
condiciones y tarifas de la interconexión, a través del SESI, mismos que deberán 
reflejarse en el conver;ijo que al efecto suscriban, sin embargo,, de no convenir, 
podrán solicitar la intervención del Instituto para que éste determine los términos, 
condiciones y tarifas no convenidas. 

! 
1 / ! / 
· Con base en lo anterior, se indica que: (i} los concesionarios están obligados a 

interconectar sus redes y, a tal efecto, susc_ribir un convenio en un plazo no mayor 
\ de sesenta (60) díps naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite_; 

El!) transcurridos los sese,nta (60) días naturales sin q~e las partes hayan llegado a 
un1acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 

\ interconexión no convenidos sometidas a su competE¡ncia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cúarenta y cinco (45) días hábiles 
siguientes a que haya-concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

En consecuencia, en autos está acreditado que tanto Telmex, Telnor así como ToJal . ' 
Play tienen el carácter' de concesionarios que operan una red pública de 
telecomunicaciones y que, T elmex y Telnor requirieron a Total Play el inicio de 
negociaciones para convenir los términos y condiciones y tarifas de interconexión, 

- por lo que se cumple coñ todos los supuestos normativos que establece el artículo 
129 según se desprende de los fntecedentes 1, 11 y 

1
VIII de la presente Resolución. 

\ 
/ 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, rJ1mex, Telnor y Total Play están 
obligados a gar_<J_ntizar la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas 
de telecomunicaciones,¡ formalizando en todo caso, la suscripción del convenio 

/ \ 

\ 

--respectivo que estipL¡le los términos, condiciones y tarifas apQcables. 
/ 

TERCERO. - Ejecutorias dictadas en los Amparos en Revísí6n 1306/2017 y 1307/2017 

por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El considerani::/o Cuarto 

del Acuerdo de CTMy Tarifas 2019, establece en el con~iderando cuarto lo siguiente: 

"Cuarto.- /:]ecutorias dictadas en los Amparos en Revisión 1306/2017 y 1307/20171por la 
Segunda Sala de la Suprema Corte de/Justicia de IQ Nación. El 18 de abril de 2018, la 
Segunda Sala de la 'Suprema Cofte ele Justicia de la Nación dictó ejecutorias en los 
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. ·, 
Amparos en Revisión 7306/2017 y 7 307/20 7 7, promovidos por Telmex y Telnor, en contra de 
la sentencia dictada por la Juez Segundo de Distrito en Materia Administrativa 
Especializada en Competencia Económica, Radiodifusión y TE!lecomunlcaciones, con 
residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción en toda la Répública, de fecha 3 7 de 
mayo de 2077 en el juicio de amparo indirecto 219/2074, éÍsí c'omo en contr9 de fa 
sentencia dictada por lp Juez Primero de Distrit9 en Materia Administrativa Especializada 
en Competencia Económica, Radiodifusión+- fetecomuni~aciones, con residencia en fa 
Ciudad de México y Jurisdicción en toda fa República, de fecha 7 de agosto de 207 7 en 
el juicio de amparo indirecto 221/207 4, respectivamente. 

En dichas ejecutorias, fa Segunda Sala de la SCJN consideró que una de fasátribuciones 
de este fnstitut9 se refiere 'específicamente a fa competencia que tiene para emitir normas 
administrativas de carácter-general, atribución que encuentra su fundamento en la 
fracción IV del párrafo vigésimo de( artículo 28 Constitucional. 

Asimismo, señaló que el Instituto tiene asignada en el texto constitucional una facultad 
regufatoria que debe garantizarse en el margen necesario para cumplir sus fines 
institucionales a costa de fo que decidan en contrario tolotros poderes, fo que incluye 
necesariamente fa capacidad de emitir reglas generales, abstractas eimpersonafes. 

Este órgano regulador, sólo puede emitir normas generales en el ámbito material de 
competendas en el que tiene poderes regufatorios, ya que fa norma constitucional 

\ ' \ 
establece "exclusivamente para el cumplimiento de su función regufatoria en el sector de 
su competencia". 

/ 

Por fo tanto, fa propia Constitución asigna al Instituto, de manera directa y no como
resultado de una delegación legislativa, fa competencia para regular /:Je manera 
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazlne~e fas 
barreras a fa competencia y fa libre concurrencia, por fo que las atribuciones del Instituto 
no son resultado de una delegación legislativa puesto que comose acaba de señalar fa 
regulación asimétrica constituye una atribución de c;:arái::ter ~riginario a favor de/ Instituto, 
en su calidad i¡:Je órgano constitucional autónomo. 

/ . 

Por fo anterior, a fin de corroborar la intención del Constituyente en el sentido de asignar 
al Instituto una competencia 9riginaria, la Segunda Sala de la SCJN consideró lo señalado 

/ 

en el Dictamen de las Comisiones Unidas de la Cámara de Senadores, relativo a la reforma 
constitucional, al estableei'Jr: "es necesario_ permitir al Instituto que al emitir regulación 

,_ -asimétrica, tome -todas las medidas necesarias, conforme a las mejores prácticas 
internacionales, para controlar el poder de mercado de los agentes económicos". 

' 
En E/SE! teryor, la§egunda Sala de la SCJN resolvió conceder el Amparo y Prc¿tecclón de la 
Justicia Federal a Telmex y Telnor, declarando la inconstituclonalidad del inciso a) del 
párrafo segundo del articulo 131 de la LFTR. 

6 
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Hecho lo anterior, procedió a analizar los 1efectos de la concesión de dicho amparo, 
señalando que de ácuerdo con el artículo 78 de la Ley de Amparo, en el supuesto en el 
que se declare la inconstitucionalidad de_Ja norma general reclamada, los ef!::ctos se 
. traducirán en la inap/ica_sjón d~ la normq ,únicart'iente respecto del quejoso, esto es, 
Telmex y Telnor. ,,-- / 

., •. / 

Ahora bien, en dichas ejecutorias, la Segunda Sala de la SéJN resolvió qµE! la Justicia de 
la Unión,Ampara y Protege a Telmex y a Telnor para los efectos siguien,tes:· 

\ . --
/ J 

··. J 

·a. El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en· los térmínos de la presente ejecutoria dejaró 
de aplicar a la quejosa el Inciso a), del segundo párrafo, del artículo 131 pe la L~y Federal de 
Telecomun/cac/ones y Radiodifusión. 

La Inaplicación no puede recaer en persona distinta, a pesar de que formen parte del mismo 
( grupo de interés económico que ha sido dedarado agente económico preponderante en el 

sector de las telecomunicaciones. 

b. El lnstítuto Federal de Telecomunlcaclones, hon fundamento en los artíd1Jlos 28.- de la 
Constitución Polftlca de los Estados Unidos Mexicanos y Octavo Transitorio dJ/ Dec/&o de 
reforma constítucional en mq-teria de telecomunicaciones publicado en el Diarío Ofldal de la / 

-__ \ Federación el once de Junio de dos mil trece, asf como las disposiciones de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, determinará la regulación asimétrica relativá·a las tarifas 

- - --- de interconexión por la terminación de tráfico en la red de ,.,...,.*""*"", en su caráét~r de agente✓-
ecbnóm/co preponderante!. 
c. Jodos,aquel/os concesionarios que suscribieron acuerdos o convenios de interconexión con 
la quejosa, no podrán ser constreñidos al pago de compensdciones que, en¡su caso, pudiesen / 
derivar de la 'detertpinación de tarifas por parte del Instituto y que es resultado de la 

------._ -- ----
inaplicación de la norma reclamada. 

'¡ J / 

d. A (Jn de salvaguardar la seguridad Jurfdlca en el sector de las telecomunicaclones y preseNar 
los acuerdos o convenios de interconexión celebrados erfre ********** y los distintos 
concesionarios, y con el objeto de no afectar a los usuarios finales, las tarifas que determine el 
Instituto Federal de Telecomunicaciones entrarán en vigor a partir del uno de enero de dos mN 
diecinueve en términos del trámite y plazos que prevé el artículo 129 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y l?adiodlfusíón, tarifas que además deberán publlcarse en el Diario Oficial 
de la Federación en términos de_lo cf,spuesto en el artículo 137 de la citada ley federal.· -

"' !_ ----- -

En (al virtud y de c-enformidad con los alcanceslde l9s ejecutorias emiti_das por la Segunaa 
Sala de la SCJN dentro de los amparos en revisión 1306/2017 y 1307 /2017, -e/ Instituto debe 
dejar de aplicar a! Telmex y a Telnor el inciso a) del segundo párrafo· del artículo 13} de la 

' -

LFTR, el cual constituye la prohibición para que el agente económico preponder(Jnte 
cobre a otros concesionarios por ertráfico que termine en su red, y en ese sentido, fijar la 

--tarifa correspondiente por los seNicios de terminación en las redes fyas del AEP . 
-----

.. ,··· 

1 Lo anterior, en aplicación de la tesis aislada 2a. CXXXVll/2009, de rubro: ~AMPARO CONTRA LEYES. SUS EFECTOS J 1 

ESTAN RELACIONADOS CON LAS EXIGENCIAS DERIVADAS DE LAS GARANTfAS INDIVIDUALES QUE HAYAN 
RESULTADO VIOLADAS', Consultable en el ·semanario Judicial de la Federación y st¡-Gaceta, Novena Época, Torno 
XXXI. Enero de 2010, página 321. / · l 
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Para tal efecto, en dichas ejecutorias la Segunda Sala de la SCJN estim'ó lo siguiente: 
,' 1 --. 

\ 

"Máxíme que co"esponderá a la autoridad competente,, es decir, al 61gano regulador, 
determinar la regu{~ci6n asimétrica en tarifas de interconexión-ya que'CO{!IO Instancia 
espec/allzada es la que cuenta con los elementos para expedir la normativa que\-se requiera, 
en el caso concreto para el operador preponderante." 

(fnfasis añadido) 
' ,, 

,/ 

En ese sentido, atendiendo á lo resuelto por la Segunda Sala de la SCJN, para el 
cumplimiento de dichos fallos, corresponde a este órgano regulador la ~tribuclón de 
establecer la tarifa aplicable al seNicio de terminación de llamadas en redes de telefonía 
fija tratándose d,el Ag'?]ite Ec9nómico Preponderante en el sector de telecomunicaciones. 

.. ~ -......... 

\ ( 

Lo bnterior es así, pues tal y como se desprende de--los efectos identificados en el inciso 
"b.,, y "d.º antes citados, este Instituto determinará la regulacion asimétrica relativa a las 
tarifas de interconexión por la terminación de tráfico en la red fija,-,-del AEP, mismas que 
deberán entrar eri vigor a partir del 1 de enero ·de 2019 y publica;se en el Diario Oficial de 
la Federación en términos de lo dispuesto por el artículo 137 de la LFTR. 

\ \ 

A efecto de ~ar cabal cumplimiento a los efectos mandatados por la Segunda S~la de la 
SCJN en los amparos en revisión 1306/2017 y 1307 /2017, debe señalarse ~ue con fecha 18 
de diciembre de 2014, -este Instituto publicó en el DOF el "Acuerdo me'diante el cual el 
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodología para el cálculo 
de costos de interconexi~n de¡eonformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

RadJodifusión2º, el cual, en su Lineamiento Primero señaló expresamente lo siguiente: 

"PRIMERO. - Los pre~entes lineamientos constituyen la Metodología para la elaboradón de 
Modelos de Costos que servirán para el cálculo de los costos de los servicios de interconexión de 
conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n.,, 

' ' / ' 

Es así que en la mencionada Metodología de Costos se establecen' una s,erie de 
lineamientos medi9.nte /ascua/es el Instituto deberá construir los modylos de cdst6s que 
seNirán para el cálculo de los costos de los servicios de interconexión, y que por ende 
cons,tituyen el marco regulatori6 en la materia. .." 

\ 

En tal virtud, se considera que< en estricto acatamiento a Jo resuelto por la Segunda Sala 
de la SCJN, el Instituto debe determinar la tarifa de interconexión aplicable a fa 

I 

terminación\pe tráfico en las redes fUas del AEP a través de un modelo de costos elaborado 
de conformidad con los lineamientos establecidos en la Metodología de Costos. 

\ 

2 Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277. 

\ 
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Dicb_c;i Metodología de Costos considera que una asimetría que debe ser tomada ,en 
·cuenta en la construcción de los modelos, es la propia existencia de un Agente Económico 
Preponderante, por lo que la regulación que se erriita, ,debe considerar este hecho en el 

/ 

momento en que se elaboren, en el sentido de que la regulac;lón tome en cuenta la 
participación de mercado, u otras variables que le otorgan ventajas al mencionado 

) 
agente. 

~ 

En ese tenor, este lns!~uto para efectos de la deter:JlinCJdón de la tarifa aplicable por 
servicios de terminación en las redes fijas del AEP, eldboró un modelo de costos en el que -
empleó una /yletodología de Costq lncremenbl de Largo Plazo Puro y se incorporaron \ 
diversas variables como usuarios, trófÍco, entre otras, que reflejan 16s ventajas en costos 
con las que cuenta el mencionado ager¡te. / 

Es así, que la Metodología de C6stos vigente permite determinar la regulación asimétrica 
relativa a las tarifas de interconexión ordenada por la Segunda Sala de la SCJN al 
incorporar en el modelo de costos respectivo diversas variables como usuarios, tráfico, 
presencia geográfica, entre-otras, representativas el mencionado a¡!;¡ente. 

) . 
En virtud de lo anterior, se considera que ·,a tarifa de interconexión aplicable a __ )a 
terminaci{m del tráfico en las r~des fijas del AEP, debe calcularse a través de un modelo 
de costos construido de conformidad con los lineamientos establecidos en la Metodología 
de Costos, con lo cual se cumplen los objetivos señalados por la SCJN en el sentidd de 
determinar la regulación asimétrica relativa a las tarifas de interconexión por la 
terminación de tráfico en las redes fijas del AEP con base en el modelo de costos que este 

• 
Instituto emiffó,en cump/imiento a dich_as sentencias. 

i / 

/ 

Debe señalarse que, el estable_cer la tarifa de terminación con base enun modelo de / 
,costos, permite acceder a un irisumo ofrecido por el AEP y hecesario para el resto de los 
concesionarios de la industria a niveles que permitan alcanzar el objetivo 'ele incentivar 
mercados competitivos a fin de lograr el bienestar del consumidor. 

En este sentido, considerar un operador hipotético eficiente y las características 
representativas del AEP, es previsible que la tarifa de interconexión que se determine 
continúe foniendo un impacto positivo en el bienestar del consumido(a través de mejores 

,---precios y mayor calidad en los servicios de telecomunicaciones." / 

CUARTO. - Condiciones de Interconexión no convenidas solicitadas por las partes. ' - ' 

En la Solicit0Jd de Resolución, Telmex y TE¡lnor plantearon lo siguiente: . \ 

" ... acordar la tarifa de Interconexión que Telmex y Telnor deberán cobrar pc¡r 
servicios de terminación de trafico p_u_bllco conmutado e~u red de servicio local 
fijo, asícomo la tarifa de interconexión que Telmex y Telnor deberán pagar por 
servicios de terminación de tráfico publico conmutado en la red de servicio local 

\ 

9 
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fijo del Concesionario, durante el periodo cdmprendldo entre el 1 º de enero y el 
31 de diciembre de 2019. 
( .. .) 
Segundo.- Resolver las tarifas de interconexión no convenidas entre el 
Concesionario, T 1almex y Telnor. • 

Por su parte, Total Play en su escrito de respuesta presentado al Instituto el 22 de 
agosto de 2018, señala queJas condiciones de Interconexión que no ha_ podido 
convenir con Telmex y Telnor y respecto de las cuales soliaita la intervención del 
instituto, únicamente deben corresponder a la tarifa aplicable para el año 2019. 

Ahora bien, previó al anólisis de las condiciones no convenidas, el lnstítuto 
procede, en primera instancia, a analizar específicamente las argumer:itaciones 
generales e imprc¡cedencias manifestadas por Total Play en relación con el 1 

presente procedimiento, para posteriormente resolver sobre aquellos puntos de 
desacuerdo que en materia de intercon~xión fueron sometidos por las partes. 

A. Consideraciones al momento de determinar iQS tarifas de interconexión 
I 

Argumentos de Total Play 

Total Play señala que al momel)to d_e determinar las tarifas de interconexión no 
convenidqs con Telmex y Telnor aplicables para el año 2019, el instituto lo haga 
tomando e~ cuer¡ta las asimetría naturales de las redes a ser interconeciadas, la 
participación de mercado, es decir, atendiendo a la realidad de cada uno de los 
operadores involucrados. 

~ . 
De igual forma/señala que una tarifa de terminación muy alta desconecta las 
redes, concentra el mercado y limita la entrada_ de nuevos competidores y que, 

! --

por otro lado, una tarifa de terminación muy baja expulsa del mercado a los 
usuarios de bá]os ingresos, disminuye la teledensidad afectando a la población dé 
menores recursos y desincentiva la, inve[sión y la cobertura, debe entonces 
definirse una metodología que cubra los costos medios totales de ~ terminaci~n 
de llamadas, considerando la realidad de las redes a interconectarse. 

Asimismo, señala que el método de Costo Incremental Total Promedio de Largo 
Plazo (CITPLP), es la que debe continuar aplicándose para determinar el costo de 
terminación de llamadas, pero únicamente .en la medida en la que1se tomen en 

' ' 
consideración todos los costos fijos y variables directos, comunes y compartidosde 
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cada conc~sionario en específico y de esta forma asignar a todos los minutos que 
se/cursan en-la red los mismos costqs. 

/ -

Consideraciones del Instituto -
-

/ --

Los temas planteados por Total Play, fueron analizados por el Instituto como parte 
del procedimiento para la emisión de una disposición de carácter general como 
lo es la Metodología de Costos, la cual n9 puede ser modificada en una disposición 
de· carácter particular como lo es la Resolución que pone fin al presente 

1' --

procedimiento administrativo; 1 aunado a lo anterior se señala que el presente 
procedimiento no tiene como objeto dilucidar los fundamentos y motivos que el 
Instituto tomó en cons1aeración para establecer dicha metodología por lo que los 
argumentos de Total Play en cuanto a los elé~entos que debe tomar en cuenta 
yl Instituto parc(la determinación de tarifas de interconexión resultan inoperantes. 

De esta marera, al nq ~er procedente la modificación de aspectos que\forman 
parte de la Metodología de Costos o del Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, en el 
presente procedimiento no se entrará al análisis de las manifestaciones vertidas 
por Total Play. 

' V 
Lo antElrior no signific~ que el Instituto haya dejado de/analizar todas y cada una 
de las manifestaciones realizadas por Total Play, sino que una respuesta detallada 
de las mismas en nada cambia 

1

el sentido de la presente Resolución, cinte su 
inoperancia en los términos apuntados. 

r:- Tarifas de Interconexión 

Argumentos de las partes 

\ 

En la Solicitud de Resolución, Telmex y Telnor plantearon que el Instituto intervenga 
para determinar las tarifas aplicables a los servicio~ de terminación del servicio 
local en usuarios fijos que Telmex y Telnor deberán cobrar y pagar a Total Play, para 
el periodo comprendido del l de elilero al 31 de diciembre de 2019, toda vez que - / 

· no han podido acordar los términos y condiciones. 
/ 

Asimismo, en su esciito de alegatos Telmex y Telnor solicitaron que las tarifas de 
teqninación de la red de Telmex y T elnor se determinen! de conformidad con lo que 
disponga el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, bajo el entendido de que la misma se 
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deberá calcular con base en una metodología orientada a costo,s y que se ajuste 
a los principios constitucionales de competencia y libre concurrencia. 

De igual forma, en su escrito de alegatos, Total Play ~anifiesta que las condiciones 
de interc;onexión aplicables para el año 2019 que no han ¡;;,odido convenirse entre 
Telmex, Telnor y Total Play, únicamente debe corresponder a la tarifa aplicable 
para el ano 2019. \ 1 ' 

Consideraciones del Instituto 

Para la dEa1terminación de las tarifas de interconexión en las redes públicas ?e 
telecomunicaciores de Telmex y Telnor con Total Play, se debe considerar que la 
propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación 

1 .. 
de las tarifas de interconexión. 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR.dispone lo siguiente: 
. ) 

"Artículo 13 1. ( .. .) 

(. .. ) 

" b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de 
interconexión será negociad a libremente. · 

1 
El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y /o condiciones de 
los convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en 
la metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de 
las redes a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, 
fijando las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia, 

•, 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha método/ogía deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de congestionamlento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que 
se interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se 
requieran para que el seNicio sea s4ministrado. 

c ... r 

( 

/ 
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En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece los principios 
básicos que se constituyen en reglas de óprácter general a las cuales se deberá ~ 
sujetar la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que 
calculen las tarifas de interconexió~. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

"Arlfculo 137. El Instituto publicará eh el Diario Oficio/ de lo Federoc/ón, en el último ( 
trimestre del año. los condiciones técnicos mínimos y los toritos que hayan resultcÍJdo de 
los metodologías de costos emitidos pór el Instituto, mlsmós que estarán vigentes en el 

--- año calendario inmediato s/guien¡e." 

\n apego a la Metodología de Costos y en cumplimiento a lo establecido en él 
artículo 137 de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 13 de noviembre de 2018, el 

' Acuerdo de CTM y Tarifas 20l9, el cual contiene las tarifas para los Servicios de 
lntérconexión q!,le han resultado de la Metodología de Costos, y que el IQstituto 
utilizará para resolver los desacuerdos dé interconexión en materia de tarifas 
aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 2019. 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicac;ión de 
unb disposición administrativa de carqcter general como 'lo es la Metodolcigía de 1 _/ 

Costos, y el procedimiento llevado a cabo para _su construcción ha sido 
debidamente descrito en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

1 
En consecuencia, las tJ]rlfas de interconexión, objeto del presente procedimiento, 
así como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la 
autoridad en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace 
innecesario su reproducción en el cuerpo de la presente resolución. 

' 

\__ 

En tal virtud, la tarifa que Telmex y Telnor deberán pagar a Total Play por los servicios 
\ ' 

de terminación del Servicio Locdl en usuarios fijos, será la siguiente: 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por 
minuto de interconexión. ------ ., 

Respecto a la tarifa que Total Play deberá pagar a Telmex y Teln_or por servicios de 
1 

terminación del Servicio Local en usuarios fijos, es necesario precisar que la tarifa 
ha sido determinada en el--" Acuerdo de <;TM y Tarifas 2019. 

/ 

\ 

/ 13 



' Por lo que, a efecto de otorgar certeza a las partes sobre las tarifas aplicables en 
' él intercambio de tráfico con la red de Telmex y Telnor, en el presente 

procedimiento se considera que la tarifa por terminación de tráfico en la red de 
Telmex y Telnoy es la determinada por el Instituto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 
2019. 

/ 
/ 

En este sentido, la tarifa \qLJe Total Play deberá pagar, a T.~lmex y TelnE:r por los 
··· servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 

1 
·. • Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003151 pesos M.N. por 

minuto de Interconexión. 

Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios 
para la interconexión. 1 

Asimismo; el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración 
real de las llamódas, sin redondear el minuto, debiend9 para tal efecto sumar la 
duración de todas las llamadas completadas é~ el periodo de facturación 
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a 
dicha suma, por la tarifa correspondiel)te. 

Con el fin de que los términos, c<Dndiciones y tarifas de interconexión determinadas 
por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no 
discriminatoria a los demás cuncesionarios que lo soliciten y que requieran servicios 
de Interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 
conveniente poner la presente Resolución a disposición d.e los concesionarios. Para 
efecfos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los 9rtícu/os 129 fracción IX, 
176, 177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita en el 
Registro Público de1Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. \, 

< ~- 1 

Lo anterior, sin perjuicio de que Telmex, Telnor y Total Play formalicen los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la ,presente 
Resolución y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, 
dichos concesionarios, conjunta o separadamente, deberán inscribir el convenio 
de interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformidad 
con lo Glispuesto p6r los artículos 128 y.177,, fracción VII de la LFTR. · 

/\ 
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Finalme!'.1te, lo anterior, con independencia -de que Telmex y Telnor como 
integrantes del¡AEP cumplan con la regulación aplicable, incluyenddla obligación 
de ofrecer a los concesionarios que así se lo soliciten, los términos y condiciones 

~ 

establecidos en los CMI aprobados mediante Acuerdos P/IFT/311018/658 y 

/ P/IFT/311018/65<T. / " 

Con base en lo anterior y con fundamento eo;lo dispuesto por los artículos 6, 
opartado B fracción 11, 28 párrafos décimo quihto y décimo sexto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexi6anos; l, 2,-6 fracciones IV y VII, 7, 15 frac9ión X, 
17 fracciór¡¡ 1, 124, 125, 128, 129, 131, 137, 176, 177, fracciones VII y XV, 312 y 313 de 
la Ley Federal de Tele<:omu~icaciones y Radiodifusión; 32, 35 frac:ción 1, 36, 38, 39 y 
57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y l, 3, 4 fracción I y 6 fracción 
XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicacione9, e¡I Pleno 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emiteJos siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - La tarifa de interconexión que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y 
Teléfoncis del ·- Noroeste, S.A. de C.V., deberán pagar a Total Play , 
Tele~omunicacion~s, S.A. de C.V., por servicios de terminación del servicio local 
en usuarios fijos, será 1~ siguiente: -1 

--• Del 1-de enero al 31 de di~lembre de 2019, será de $0.00336Ó pesos M.N. por 
minuto de Interconexión. · 

~ ~ 

La tarifa anterior ya incluye el cost9 !correspondiente a los puertós necesarios para 
la interconexión._ ~ 

_/ ' 

Las contraprestaciones se calcularán sumaJ"'ldo la duración de todas las llamadas\ 
completadas en el periodo de facturación correspondiente, medidas en 
segundos, y multiplicando los minutos eqyivaléntes a dicha -suma, por la tarifa 

d . t . \ -correspon 1en e. -- · 

' ---- ~ 

SEGUNDO.-~ La tarifa de interconexión que Total Play Telecomunicaciones, S.A. de 
C.V., deberá pagará Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos delNoroeste, 

, ,--s.A:-ae C.V., por servicios de terminaci9n del servicio local en usuarios fijos, será la 
siguiente: 

--• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003151 pesos M.N. por 
minuto de Interconexión. / 
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La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a lo.s puertos necesarios para 
la intecc::onexión. 

1 
Las contraprestaciones se calcularán sumando la-duróción de toda; las llamadas 
completadas en el periodo de facturación correspondiente, medidas en 
segundos, y multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

TERCERO.- Dentro de los diez (l O) días hábiJes contados a partir del día siguiente en 
que surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con 
independencia de su obligación de cumplir con la prestación del servicio de 
interconexión conforme a las condiciones y tarifas establecidas en la presente 
Resolución, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.f.. de 
C.V., y Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., deberán suscribir el co;1venio 
de interconexión de sus redes públicas de telecomunicaciones conforme a los 
términos y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO y SEGUNDO de la 
presente Resolución. ·Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir 
conjunta o separadamehte un

1 

ejemplar original o copia certificada del mismo a 
este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el 
Registro Público de Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles / 

' siguientes a su celebración, de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, 
' fracción VII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

, \ 1 
• 

CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo,. en relación con los artículos 312 y 313 de 
i¡¿ Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento 
d<;¿Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., y Total 
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., que la presente Resolución constituye un 
acto administrativo definitivo y por lo tanto, podrán interponer ante los Juzgado~ 
de Distrito Especializados en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudbd de México -y Jurisdiccjón 

' . 

territorial en toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de 
quince (15) días hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación de la 
presente Resolución, en términos dél artículo 17 de la Ley de Ampáfo, 
Reglamentaria de los artículos l 03 y 107 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos, Mexicpnos. 

1 

l \ 
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QUINTO. - Notiñquese personalmente a los representantes-legales de Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., y Total Play 
Telecomunicaciones, ~.A. de C.V., el -CDntenido de la presente Resolución, en 
términos de lo establecido en el artículo 129 fracción VIII de la Ley-Federal de 
Telecomunlcacione\s y Radiodifusión. 

- 111 

riel Oswaldo Centraras Saldívar 
Comisionado Presidente 

\ 
\ 

María Elena Estavillo Flores 
Comisionada 

/ 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado/ 

Arturo Robles Rovalo 
1 

Comisionado 
) 

Mario 

\ 
Javier Juárez Mojlca 

-Comisionado 

Sóstenes Dfa¡2 González __ 
Comisionado -

La presente Resolución tue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su )()00/ Sesfón Ord!noria celebrado et 28 de noviembre de 2018, 
por unanimidad de votos de la~ Comisionados Gabriel Oswoldo Contreros Saldlvor. Morfa Elena Eslovllla Flores, ~orlo Germón Fromow Rongel Adolfo Cuevas T eJa. 
Javier Ju6re2 MoFco, Arturo Robles Rovolo y Sóstenes Dlaz Gonzólez: con tundomento en los pórrofos vigésimo, fr(lcclones I y 111: y vigésimo pnm<;>ro, del artlculo 28 de 
la Constitución Palmea de los Estados Unidos Mexicanos; artícutos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de T elecomunlcaclones y Radlodituslór,; asf comó en los artículos l. 7. 8 
y 12 del EsloMo o,gónlco del lnstl!uto Federal de Telecomuntcaclones, medl9nte Acuerdo P/IFT/281118/801. 

Los Comisionadas Adolfo Cuevas Teja y Arturo Robles Rovalo previendo su au;encla justiflcodo o la Sesión, emitieron su voto 1020nodo por escrita, en férmlnos de los 
artículos 45 tercer pórrafo de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radlodlfu~ón, y 8 segundo pórrolo del Eslaluto Orgánico del Instituto Federal de 
Tel~munlc□clones. 

Los Comisionados Javier Juórez Mojlca y Sóstenes Dloz Gonzólez asistieran, porttclpa1on y emltteron su voto r02anado en lo Sesión, med!onfe comunicación electrónico 
a distancia, en términos de los art!culos 45 cuarto pólíafo de la Ley Fede¡al deTli;!lecornunlcaclones y Rodlodlfuslón, y 8 tercer pó,rafo del Estatuto Orgánica del 
Instituto Federal de T elecomunlcaclones. \ 
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