RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.API. DE CV. LAS
MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publico en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el “DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70.,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un &rgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidon (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de
agosto del 2014.

Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial
de la Federacion el “Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdanico”), mismo que entrd en vigor el
26 de septiembre de 2014, y fue modificado por dltima vez el 13 de julio de
2018.

Concesién de AAN. El 24 de enero de 2017, a través de la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V., UN TITULO



VI.

VII.

VIIL.

DE CONCESION PARA USO COMERCIAL CON CARACTER DE RED
COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto otorgd a Altan
Redes, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, “"AltAn”) una concesion para el uso
comercial de la Red Compartida, habilitando a Altdn a comercializar
capacidad, infraestructura y/o servicio de telecomunicaciones a
concesionarios 0 comercializadoras (en lo sucesivo, la *Concesidon™).

Contrato Asociacion Pablico Privada. El 24 de enero de 2017, Altan celebrd
el Contrato de Asociacion Pudblico Privada con el Organismo Promotor de
Inversiones de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Promtel”) y con
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los términos y
las condiciones de la asociacion publico privada bajo las cuales Altdn
deberd disenar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red
Compartida y comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones a
fravés de la misma (en lo sucesivo, el “Contrato APP™).

Oferta de Referencia Aprobada. El 21 de febrero de 2018, el Pleno del
Instituto en su VI Sesidn Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/210218/119
aprobé la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V. LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, la
“Oferta”).

Primera modificacion a la Oferta de Referencia. El 9 de mayo de 2018, el
Pleno del Instituto en su XVII Sesidn Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/090518/342 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

Segunda modificacién a la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXIlI Sesion Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/040718/470 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

Tercera modificacién a la Oferta de Referencia. El 22 de agosto de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXV Sesion Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/220818/515 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL



INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

X.  Cuarta modificaciéon ala Oferta de Referencia. El 14 de noviembre de 2018,
el Pleno del Instituto en su XXXIV Sesidon Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/141118/709 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

Xl.  Escrito de Modificacién. Mediante escrito recibido en Oficialia de Partes de
este Instituto el 12 de noviembre de 2018, Altan presentd un escrito en el que
somete a aprobacion modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo, el “Escrito
de Modificacion”).

Xll.  Alcance del Escrito de Modificacién. Mediante escrito recibido en Oficialia
de Partes de este Instituto el 16 de noviembre de 2018, Altdn presentd un
escrito en alcance al Escrito de Modificacion.

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
iNnsumMmos esenciales.

Asimismo, este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que del articulo 28 de la
Constitucion vy las leyes establecen para la Comisidon Federal de Competencia
Econdmica.

En uso de las facultades mencionadas y de lo establecido en el articulo 143 de la
LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con parficipacion publica
deberan sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines
sean comerciales.



En virtud de lo anterior, en la Concesion de Altdn se establecio la competencia del
Instituto de aqprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de
tfransparencia y no discriminacion, asi como las modificaciones a las mismas.

SEGUNDO. - Modificacién a la Oferta de Referencia de Altan. La red mayorista de
servicios de telecomunicaciones de Altan, le permite comercializar la capacidad,
la infraestructura y/o servicios de tfelecomunicaciones a concesionarios o
comercializadoras con la finalidad de que éstas Ultimas ofrezcan sus servicios, asi
como incrementar su cobertura y su capacidad para brindar los servicios de
telecomunicaciones moviles.

En este sentido, la revision del Instituto tiene como propdsito que los servicios
mayoristas se presten de manera clara y equitativa, evitando incurrir en prdcticas
discriminatorias en la prestacion de los mismos, y que su prestacion se apegue a lo
establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos
y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Es asi que, considerando el dinamismo del mercado de telecomunicaciones, en el
cual se requiere ofrecer mas y mejores servicios que respondan a las necesidades
de los concesionarios o comercializadoras que utfiicen la capacidad,
infraestructura o servicios mayoristas de telecomunicaciones ofrecidos a tfravés de
la red compartida mayorista (en lo sucesivo, el “Cliente” o “Clientes”) y que a su
vez se reflejen en los usuarios finales es necesario contar con un mecanismo de
aprobaciéon de modificaciones a la Oferta, que permita a Altdn ofrecer las
condiciones y servicios que le permitan competir en el mercado mayorista.

En este sentido, la Condicidon 11 de la Concesidn senala que cuando Altan, a través
de las ofertas de referencia, comercialice cualquier capacidad, infraestructura,
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberd hacerlo en
condiciones de no discriminacion.

Asimismo, la Condicidn 12.11 establece que Altdn deberd tener aprobadas sus
ofertas de referencia o las modificaciones a las previamente aprobadas, antes de
iniciar su comercializacion, dicha Condicidn a la letra establece lo siguiente:

"12.11 El modelo de convenio a celebrar con sus Clientes.

El Concesionario no podra establecer condiciones que inhiban la competencia en la
prestacion de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura.



Las tarifas seran ofrecidas por parte del Concesionario a todos sus Clientes, de manera
fransparente y no discriminatoria en las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas
de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura.

¢.)

El Concesionario debera tener aprobadas y publicadas sus ofertas de referencia de
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura
antes de iniciar su comercializacion. La aprobacion por parte del Instituto sera
conforme al siguiente procedimiento:

I. Ellnstituto contard con un plazo de 30 (treinta) dias habiles, contados a partir de la
presentacion de las primeras propuestas de ofertas de referencia, para aprobar o
no aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de ofertas de referencia, el
Instituto vigilard que éstas no impliquen frato discriminatorio, barreras a la enfrada,
ventas atadas, desplazamiento indebido o cualquier ftipo de conducta
antficompetitiva.

¢.)

Los cambios realizados a las ofertas de referencia previamente aprobadas en el
procedimiento antes senalado, deberdan ser autorizados antes de su publicacién. Para
efectos de lo anterior, el Instituto tendra un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles
contados a partir de que reciba la solicitud por parte del Concesionario, para resolver
en definitiva sobre los mismos. En caso de que el Institufo no resuelva en el plazo
senalado se entenderan como aprobados.

¢.)."
Asimismo, la cldusula Décimo Cuarta de la Oferta dispone lo siguiente:
"DECIMO CUARTA. Modificaciones y Renuncias.

14.1 Cualquier modificacion a los términos del Confrato deberd constar por escrifo
firmado por ambas Partes.

14.2 Cualquier modificacion a los términos del Contrato que suponga, a su vez, una
modiificacion sustancial a la Oferta de Referencia, sélo sera valida y surtira efectos una
vez que el IFT haya aprobado la correspondiente modificacion de la Oferta de
Referencia. Por modificacion sustancial se entiende aquella que cambie materialmente
la estructura de la Oferta de Referencia, un término esencial de la misma o la mayor
parte de esta. Para efectos de esta Clausula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2
y 7.2 correspondientes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Servicio
estaran sujetos a la aprobacién del IFT. Por el contrario, los cambios a los Apéndices 5.3,
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Servicio no se consideraran una modificacion
sustancial a la Oferta de Referencia, por lo que Unicamente requieren ser presentados
para su registro ante IFT previo a que sean vdalidos y surtan efectos.

(..)"



En este sentido, el 12 de noviembre de 2018 AltGn presentd el Escrito de
Modificacidn mediante el cual somete a aprobacion las modificaciones al
Apéndice 5.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Movilidad SIM Altan.

TERCERO. - Andilisis del apéndice 5.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Movilidad SIM Altdn. Conforme lo sefalado en la cldusula Décimo Cuarta de la
Ofertq, la cual dispone que las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2y 7.2 estardn
sujetos a aprobacién del Instituto, a continuaciéon, se procede a analizar las
modificaciones del apéndice 5.2 de la Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios Mayoristas presentada por Altan.

3.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan realizé diversas modificaciones a la redaccion de la clausula Primerq,
precisando en el inciso b) que la facturacion del Servicio Movilidad SIM ALTAN se
redlizard de acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 “Facturacion y Garantfias”;
establecid como un nuevo inciso ¢) que la prestacion del Servicio de Movilidad SIM
ALTAN es para uso homogéneo y se anadio que serd con las reglas generales de
priorizacion. Se eliminaron los incisos ¢) y d).

Asimismo, Altan adiciond diversos numerales, lo antferior en el siguiente sentido:

“PRIMERA. Objefo y consideraciones generales

1.1. El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y las
Estructuras Tarifarias acordados entre Altan y el Cliente para la prestacion del Servicio de
conectividad mévil sebrede la Red Compartida para el Servicio de Movilidad SIM ALTAN.

1.2, Consideraciones Generales:

a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, asi como
sus vigencias y las unidades de medida estaran expresadas en el Apéndice 5.3
“Tarifas Movilidad SIM ALTAN”.

b) Las EsTrucfuras Tarifariasla  facturacion del Servicio Movilidad SIM  ALTAN
: mVolP)se realizara
de acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 FacfurGC/on y QHG#G—GSMS)—G,Q#@GR
ida. Garantias”.

c) La prestacion del Servicio Movilidad SIM ALTAN es para un uso homogéneo del
mismo y con las reglas generales de priorizacion, en el area de Cobertura de Alténla




Red Compartida conforme a las previsiones de trafico mencionadas en el Apéndice
5.6 “Proyecciones Movilidad SIM ALTAN”.

¢ed) De conformidad con lo establecido en la Clausula 14.2 del Conftrato, las
modificaciones sustanciales a este Apéndice deberan ser aprobadas por el IFT
previo a que sean vdalidas y surtan efectos.

1.3 Las siguientes definiciones aplican de forma general al Servicio Movilidad SIM
ALTAN:
a) “Ciclo Individual” es la vigencia de los Productos asociados en cada momento

a un Usuario Final.

b) “Producto” es una Estructura Tarifaria de Datos, Voz y/o SMS aplicada a un Usuario
Final y que, por tanto, tiene un Ciclo Individual asociado.

c) "Cuota de Datos” es la cantidad de Datos incluida en el Producto que el Usuario Final
podrg utilizar dentro del Ciclo Individual, sin limitacion de la velocidad de navegacion.

d) "Consumo Excedente” es la cantidad de Datos que el Usuario Final consuma una vez
superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual, sin limitacién de velocidad de

navegacion.

e) "Consumo Excedente a Velocidad Reducida” es la cantidad de Datos que el Usuario
Final consuma una vez superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual, y a una
velocidad limitada.

f) “Servicios de Tarificacién Adicional” son aquellos Servicios que se prestan con
Numeros No Geograficos que se utilizan con un propdsito distinto al tradicional. Estos
Servicios tienen el coste de Terminacion en la red del operador huésped, mds el coste
repercutido por el proveedor del Servicio de Tarificacion Adicional.

1.4. El Trafico de Datos, Voz y SMS iniciado o recibido por los Usuarios Finales del
Cliente se clasifica, para efectos de tarificacion, en dos tipos en funcién de la red que lo
curse:




a) "Trafico en Cobertura”, es el trafico iniciado o recibido en la Cobertura de la Red
Compartida, es decir, aquel trafico de Datos, Voz y SMS que hace uso de los recursos de
la red de acceso radio compuesta por los eNB de Altan.

b) “Trafico fuera de Cobertura”, es el trafico iniciado o recibido en otras redes distintas
de la Red Compartida, tanto nacionales como internacionales. El Trafico fuera de
Cobertura, puede ser a su vez de 2 (dos) 1ipos:

D Servicio de Usuario Visitante, tanto para Datos, Voz y SMS.

i) _Roaming Internacional, tanto para Datos, Voz y SMS.

1.5. El Trafico de Voz y SMS iniciado o recibido por los Usuarios Finales del Cliente se
clasifica, para efectos de tarificacion, en dos tipos en funcion del sentido del trafico:

a) “Trafico Saliente”, es el trafico que el Usuario Final inicia y que termina dentro o fuera
de la Cobertura de la Red Compartida. Las Tarifas de Trafico Saliente dentro de la
Cobertura incluyen el coste de la Terminacion y Transito en y hacia ofras redes
nacionales, excluyendo los Servicios de Tarificacion Adicional.

b) “Trafico Entrante”, es el trafico que el Usuario Final recibe dentro o fuera de la
Cobertura de la Red Compartida. Este trafico no serd facturado a los Clientes cuando
se recibe dentro de la Cobertura de la Red Compartida.

1.6. El Servicio Movilidad SIM_ALTAN contempla cuatro modalidades de Estructuras
Tarifarias que se describen a continuacion:

a) “Estructura Tarifaria Granel”, en la que el trafico de todos los Usuarios Finales del
Cliente se tarifica mediante una Tarifa dnica calculada en cada Periodo de Facturacion.
Cada tipo de trafico de Datos, Voz, y/o SMS tiene su Tarifa especifica.

b) “Estructura Tarifaria Escalonada”, en la que el trafico de cada Usuario Final del Cliente
se tarifica mediante una Tarifa que depende de su rango de consumo en cada uno de
sus Ciclos Individuales. Cada tipo de trafico de Datos y/o Voz, tiene su Tarifa especifica.
Esta modalidad no aplica al trafico de SMS.

c) “Estructura Tarifaria Paquetes”, en la que el trafico de cada Usuario Final del Cliente
se tarifica mediante una Tarifa que depende del Paquete de Datos asignado en cada
uno de sus Ciclos Individuales. Esta modalidad no aplica al trafico de Voz y/o SMS.

d) “Estructura Tarifaria Paquetes Integrados”, en la que el trafico de cada Usuario Final
del Cliente se tarifica mediante una Tarifa dnica que depende del Paquete de Datos,
Voz y SMS asignado en cada uno de sus Ciclos Individuales.

1.7, En la Estructura Tarifaria Paquefes y en la Estructura Tarifaria Paquetes
Integrados, existiran dos modalidades de tarificacion:




a) "Con Mulfiactivacion” en la que el Cliente podra contratar para un Usuario Final, en
un mismo Periodo de Facturacion, uno o mas Productos, vy los podrd activar antes
de la finalizacion del Ciclo Individual de cualquiera otro de los Productos
contrafados anteriormente. En esta modalidad, el Cliente no podra contratar
Paquetes de Consumo Excedente, ni las modalidades de Consumo Excedente a
Velocidad Reducida.

b) “Sin Mulfiactivacion”en la que el Cliente podra contratar para un Usuario Final, en un
mismo Periodo de Facturacion, uno o mas Productos, sin embargo, solo los podrd
activar siempre que haya finalizado el Ciclo Individual de cualquiera ofro de los
Productos contratados anteriormente. En esta modalidad, el Cliente podrd,
ademas, activar para un Usuario Final uno o mas Paquetes de Consumo
Excedente, y las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida.

1.8. El Cliente debera elegir cudl es la modalidad de Estructura Tarifaria que
aplicard a cada Usuario Final en el momento de realizar la contratacion y/o antes de
que se inicie el siguiente Ciclo Individual, siguiendo las siguientes reglas de
compatibilidaq:

a) En caso de que el Cliente opte por utilizar la Estructura Tarifaria Paquetes Integrados,
esta serd de aplicacion para todos sus Usuarios Finales que dispongan del Servicio de
Datos, Voz y SMS.

b) Para Trafico en Cobertura del Servicio de Datos, el Cliente deberd asignar a todos sus
Usuarios Finales a una sola Estructura Tarifaria entre Granel, Escalonada, y Paguetes, salvo
que el Cliente haya optado por la Estructura Tarifaria Pagquetes Infegrados.

c) Para Trafico en Cobertura del Servicio de Voz, el Cliente deberd asignar a todos sus
Usuarios Finales a una sola Estructura Tarifaria entre Granel y Escalonada, salvo que el
Cliente haya optado por la Estructura Tarifaria Paguetes Integrados.

d) Para Trafico en Cobertura del Servicio de SMS sélo estard disponible la Estructura
Tarifaria Granel, salvo que el Cliente haya optado por la Estructura Tarifaria Paguetes
Integrados.

e) Para el Trdfico fuera de Cobertura y el de Larga Distancia Internacional (*LDI”), sélo
estarg disponible la Estructura Tarifaria Granel, salvo el Trafico incluido en la Estructura
Tarifaria Paquetes Integrados correspondiente a:

D Datos, Voz y SMS en el Servicio de Usuario Visitante.

i Datos, Voz y SMS en Roaming Internacional con origen en una red desde
Estados Unidos de América ("EUA”) con destino a una red en los Estados
Unidos Mexicanos y EUA.

i) LDI de Voz y SMS con destino EUA.




f) El Cliente, salvo en el caso de que haya optado por la Estructura Tarifaria Paquetes
Integrados, podrd combinar las Estructuras Tarifarias Granel, Escalonada, y Paquetes, de
forma que podrd asignar a todos sus Usuarios Finales a una modalidad para Datos, otra
para Voz, y otra diferente para SMS.

Para la Estructura Tarifaria Paquetes y Estructura Tarifaria Paquetes Integrados, el Cliente
deberd elegir para cada Usuario Final la modalidad Con o Sin Multiactivacion.

h) En caso de que el Cliente no informe la Estructura Tarifaria aplicable a un Usuario Final
en la contratacion, Altan aplicard la Estructura Tarifaria a Granel.

) _En caso de que el Cliente no informe la Estructura Tarifaria aplicable a un Usuario Final
para la renovacion del Ciclo Individual, Altan aplicara la Estructura Tarifaria del Ciclo
Individual anterior,

1.9. El trafico de Datos serda contabilizado por sesiones de Datos sumando el trafico
cursado por el Usuario Final en downlink (DL) y uplink (UL).

1.10. Las Estructuras Tarifarias que incluyan Datos no son de aplicacion para
productos y servicios Machine to Machine (M2M), Internet of Things (IoT) o comunicacion
en formato de Datos entre maquinas y/o equipos automatizados.

1.11. El Servicio de Datos, cuando se utilice sobre un dispositivo MIFl, sélo estard
disponible en la modalidad de Trafico en Cobertura.

1.12, El trafico de Voz sera contabilizado por minutos.

1.13. Las Estructuras Tarifarias que incluyan Voz y SMS no son de aplicacion para
servicios que por sus caracteristicas pudieran ser considerados masivos, como centros de
llamadas o centralitas telefénicas (PBX), entre otros. De la misma forma, el Cliente se
hace responsable de evitar el mal uso del Servicio de Voz impidiendo, sin limitaciones,
practicas como simboxing o bypass.

1.14. Para el caso de la Estructura Tarifaria Paquetes y Estructura Tarifaria Paquetes
Integrados, una vez alcanzada la Cuota de Datos del Producto confratado para un
Usuario Final, el Cliente podrd, dentro de la duracion de su Ciclo Individual:

a) Si el Cliente ha elegido para sus Usuarios Finales una modalidad tarifaria Sin
Multiactivacion, podra:

D Contratar un Paquete de Consumo Excedente, y/o

in Activar el Consumo Excedente a Velocidad Reducida, y/o

i) Solicitar que se ejecute otra accidn entre las configuradas para su
Producto como: suspension, portal cautivo, u otras de similar naturaleza.
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b) Si el Cliente ha elegido para sus Usuarios Finales una modalidad tarifaria Con
Multiactivacion, podra:

) Contratar un nuevo Producto; o

in Solicitar que se ejecute una accion entre las configuradas para su Producto
como: suspension, portal cautivo, u otras de similar naturaleza.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la modificacién a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas a la cldusula Primera consisten en modificaciones a
la redaccidn, asi como cambios en la estructura de la misma lo cual brinda mayor
claridad a la oferta.

En este sentido, se modifican y se agregan definiciones aplicables al Servicio de
Movilidad SIM Altan correspondientes a Ciclo Individual, Producto, Cuota de Datos,
Consumo Excedente, Consumo Excedente a Velocidad Reducida y Servicios de
Tarificacion Adicional.

Asimismo, se adiciona la clasificacion de los tipos de trafico considerando el sentido
del mismo que seran considerados para efectos de tarificacion, para los servicios
de voz, datos y mensajes cortos. En este sentido, clasifica el trafico de datos, voz y
mensajes cortos como trafico en cobertura y fuera de la misma, senalando que
frafico en cobertura es el iniciado y recibido en la cobertura de la red compartida
y fuera de la misma el trafico en cobertura de ofras redes nacionales o
infernacionales (usuario visitante y roaming internacional).

Por otra parte, Altdn adiciona la estructura tarifaria “Paquetes Integrados” que
consiste en un paguete conformado de los servicios de datos, voz y mensajes cortos
al que se le aplica una tarifa Unica. Dicha estructura tarifaria permite ofrecer a los
Clientes mdas opciones para que seleccionen la que mejor les convenga de
acuerdo a su plan de negocios, por lo que dicha estructura tarifaria en conjunto
con las ya aprobadas a granel, escalonada y paquetes flexibiliza la oferta
comercial de Altan.

Asimismo, Alfdn incluye en el Apéndice, la modalidad de contfratacion
“Multiactivacion” permite a los Clientes implementar una oferta comercial mads
diversa ya que les permite ofrecer a sus usuarios finales opciones donde puedan
contratar varios productos, los cuales se deberdn activar antes del fin del ciclo
individual de cualquiera otro de los productos contratados, con la Unica limitante
de gue no podran adquirir Paquetes de Consumo Excedente. Por otfra parte, en la
modalidad “sin Multiactivacion” se permite la contratacion de varios Productos y
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Paguetes de Consumo Excedente, los cuales deberdn ser activados hasta que
haya finalizado el ciclo individual de cualquiera ofro de los productos contratados.

Asimismo, se precisa en el numeral 1.8 que para el frafico fuera de cobertura y el
de larga distancia internacional solo estard disponible la estructura tarifaria a granel
salvo el incluido en la estructura tarifaria paquetes infegrados.

Finalmente, AltAn incluye las condiciones bajo las cuales deberd elegir la
modalidad de la estructura tarifaria que aplicard a cada Usuario Final, lo cual es
acorde a la inclusidon de la estructura tarifaria de Paquetes Integrados y a las
condiciones aplicables a la contabilizaciéon de trafico de datos, de voz, asi como
las condiciones para el tratamiento del usuario una vez alcanzada la cuota de
datos del producto contratado.

En este sentido, se considera procedente la aprobacion de la cldusula Primera
dado que las modificaciones realizadas brindan mayor claridad a la Oferta de
Referencia y permite diversificar la oferta comercial de Altan.

SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el trafico de Datos en Cobertura.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan realiz6 precisiones a las condiciones aplicables a las diferentes estructuras
tarifarias para indicar que las mismas serdan para frafico de datos en cobertura. De
igual manera realizé modificaciones a la redaccion de las estructuras tarifarias
incluidas en dicha cldusula, y de las condiciones para el cdlculo y la aplicacion de
los descuentos por volumen de trafico de datos cursado.

Asimismo, precisd en cada tabla, las unidades de datos para cada estructura lo
anterior como se muestra a continuacion:

"SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el fraficelrdfico de Datos:
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21, Estructura Tarifaria Granel, Dafos en Cobertura

211 En la Estructura Tarifaria Granel, todo el trafico de Datos cursado por los Usuarios
Finales del Cliente se tarifica de forma Unica, asignando en cada Periodo de Facturacion
una Tarifa en funcién del framo de consumo de la Tabla 1 siguiente:

Producto-para-la- Estructura- Tarifaria-cap—Granel—=dsl-Sopdcio-de--para-Datos-en-
Coberfurar
_ , Mciximor-¢fe (1B /-
Minimo e (B /' Periodo de Periodorde- Tarifcr (MXN- /-£e DMBY=
Facturacion)ax -
Facturacion o
(o) () (®)x
sl ML‘U M#ﬂ
Mcas-de (e ) (@)

fablal-Productolablal. Estructura Tarifaria Granel para fa-Estructura-Tarifaria(e)
“Cranel“delServicio-de-Datos en Mevilidad-SIM-ALFANCobertura.

Siguientes-consideraciones:Coberfura

D——Contabilizacion de trafico- Se-sumara2.2. 1. En la Estructura Tarifaria
Escalonada, el tetal-del frafico de Datos (UL/DL) cursado por lessuarios Finales
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o-gu asociado-a-cada Usuario
F/nal en-adelante-se-denominaréd—del Cl/em‘e se tarifica de forma individual, asignando
en cada Ciclo Individual de-Peates”—Los—Productos-de—esta-EstructuraTarifaria—estan

mencionados-en-al-una Tarifa en funcién del tframo de consumo de la Tabla 2 siguiente:

Preductos-para-la Esiructurar Tarifaria—Esealonrads—-del-Serdcio-de- Escalonada para-
Datos-en- Coberturax

Maximo-¢(eJ(MB: /-
M.fnrmo-éjr:;ﬂ:’/!._i}/c-’ f"lsuc':rrfo'Fm)c:i'/- Ciclor o é,;zuzg?vfguﬂ:de ' Tauifar(MXN-/-£oDMBYor
Petos)o
()= ()= (o)
S -4 {o). . .x {o)...x

Mas de- (e ) (@)=

Tabla 2. PreductosEstructura Tarifaria Escalonada para fe-Estructura-Tarifaria-b)
“Escalonade’del-Servicio-de-Datos en Mevilidad-SIM-ALFANCobertura.

23 IGF##GGGF@H—IG—#GH#GGGI@H—G@—IG—ES#UOMIG TGﬂfGﬂG{b)—ESGGJQHGG‘G—G‘@I—S@FW@F@
dePaquetes Daros en

Siguientes-consideraciones-Coberfura Coben‘ura
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een—e#venemenie—de#@ele%%#due#de@e#e&2 3 A Los Producfos de esiela Esfrucfura
Tarifaria estén—mencionadosPaquetes, aplicables tanto para la modalidad Con

Multiactivacion como para la modalidad Sin Multfiactivacion, son los indicados en la
Tabla 3 siguiente:

Proquctos para la Esfructura Tarifaria "Paquetes” del Servicio de para Daros

Cuofta de Datos ¢eJ)(MB / Usuario Final / Tarifa (MXN / Ciclo Individual-de
Ciclo Individual-de-Datos) Cuota de Datos) Datos
(o) (o) (o)
{e)... {e)...

Tabla 3. Productos para la Estructura Tarifaria ¢e)—Paquetes—det-Servicio-de- para Datos
en Movilidad-SIM-ALTANCobertura.

D——Contabilizacionde-traficoEn-esta- 232, Los Paquetes de Consumo Excedente

de la Estructura Tarifaria el-Cliente-adguiere-y-asigna-a-su-tsuaro-Final una-Cuota
de—Datos—de—acuerdo—alo—definidoPaquetes, aplicables para modalidad Sin

Multiactivacion, son los indicados en la Tabla 3-anterior—En-caso-de-alcanzaria

Queie—de#%#es-y—ne—h@l@er—e@nelwe@—el% szc;wem‘e y tendran el mismo Ciclo
Individual
de-Datos.

@D Determinacionque el Producto de la Ie##e—éeplenf@éeeeé@@u@i@de—@ei@&e

fe-Tabla 3—

15



? isicié _al que se-genere-el-Consumo-Excedente-de
DPatos-mencionadeo-en-dichatabla.estan asociados:

Descuentoporvelumen-deltrdfico-de-DatosPaquetes de Consumo Excedente para la
Estructura Iarifaria Paquetes para Dafos, modalidad Sin Mulfiactivacion

Paquete de Consumo Excedente (GB) | Para-elrafico-de-Datos-mencionado-enlas

descuentosporvolumen-agregando-el
consumo-generado-poreltotalde Usuarios
Fingles-(no-aplicatrafico-promocionablarifa
por Paquete (MXN / Usuario Final)

Miniro-¢e)/ros)(e) MExiro-(lo)Lros)(e)

Tabla 4. Paguetes de Consumo Excedente de la Estructura Tarifaria Paguetes para
Datos en Cobertura, modalidad Sin Multiactivacion.

2338 Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la
Estructura Tarifaria Paquetes, aplicables para modalidad Sin Multiactivacion, se detallan
en la Tabla 5 siguiente, y tendran el mismo Ciclo Individual que el Producto de la Tabla 3
al que esta asociado:

Modalidades-de-Consumo-Excedente-a-Velocidad-Reducida-para-la-Estructura: |
Tarifaria-Paquetes para-Datos,-modalidad-Sin-Multiactivacionc

, ) Cantidad-de-Datos: |
Velocidad: (Kkbps)a Tarifa:(MXN: /- GB)x GB)x

(o)x (o) O (o) !

[z ey B ]

Tabla 5. Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la Estructura
Tarifaria Paquetes para Datos en Cobertura, modalidad Sin Multiactivacion.

24, Descuenfio por volumen del Trdfico de Datos en Cobertura
24,1, Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturacion en funcion de la

cantidad de Datos de todos los Usuarios Finales del Cliente son los indicados en la Tabla
6 siguiente:




Descuenio-porvolumen-total-de-Dalos en-Coberiurao

. Desc

o, i .( g i- -

Minimo- (1B /-mes)a MGX::QC; 1B uent
o (%)

(o)t (o) (o)

e o

L

Mas de-(e ) (®)-%x

Vigenciade-la:promocion-de-lanzamiento: (e Jx

Tabla 46. Descuento por volumen del trafico de Datos

aplicarg—_se dererm/noro el porcentagje de descuento agplicable para el framo

correspondiente de la Tabla 6 en funcion de la cantidad de Datos en Cobertura
consumidos por todos los Usuarios Finales del Cliente, y se aplicard sobre el monto a
facturar por los conceptos de las Tablas 1, 2, 3, y 4 anteriores.

243 De forma retreactivalnica, y solo durante la vigencia de la promocion de
lanzamiento indicada en la Tabla 6, una vez que el Clienfe haya alcanzado en un
Periodo de Facturacion la cantidad de Datos en Cobertura consumidos de uno de los
tframos indicados en la Tabla 6, se aplicard el porcentaje de descuento fijiado para dicho
tramo a los montos facturados desde—{e)-hasta{e) seguniaTabla4para por los
conceptos mencionados-en de las Tablas 1, 24+-3-de-este-Apéndicedescontando, 3, y

4 anteriores, desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzamiento, restando el
importe de los posibles notas-de—crédito—emitidasdescuentos aplicados previamente

desde (e} poreste-mismo-concepto.. El monto queresulte-de-resultante serd desconfado

de una o varias de las siguientes facturas, hasta que dicho descuento-sera-monto sea
aplicado mediante-una-nota-de-créditomismaen su totalidad, con el fin de que el
Cliente-podra—utilizar-contra-lafactdra-emitida-en-{eJ.importe de las mismas no resulte
negativo.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia
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Las precisiones realizadas a la redaccion de las condiciones, asi como la aplicacion
de las estructuras tarifarias incluidas en la cldusula Segunda denominadas a
*Granel, Datos en Cobertura”, “Escalonada, Datos en Cobertura” y “Paquetes,
Datos en Cobertura” otorgan claridad a las mismas al presentar una descripcion
concisa de cada una de las estructuras presentadas.

Por otra parte, adiciona los productos de la estructura tarifaria “Paquetes, datos en
cobertura” aplicables para la modalidad con multiactivacion y sin multiactivacion,
lo cual asi como los “Paguetes de Consumo Excedente” y “Paquetes de Consumo
Excedente a Velocidad Reducida” en la modalidad “Sin Multiactivacion”.

En cuanto a las precisiones de las unidades de medida del trafico de datos en
“MB”, "GB” y “TB”, hechas en las tablas de esta cldausula, éstas ofrecen mayor
claridad en cuanto a la forma en que se medirdn los datos ofrecidos en los diversos
productos.

Asimismo, las precisiones realizadas al apartado de "Descuentos por Volumen de
Trafico de Datos en Cobertura” detallan de manera precisa la forma en que se
podrdn realizar descuentos en las estructuras tarifarias senaladas inicialmente en la
cldusula Segunda.

Por todo lo anterior es que las modificaciones realizadas corresponden a
precisiones en redaccion que ofrecen mayor claridad a cada estructura tarifaria
detallada y los descuentos aplicables, por o que al otorgar mayor certeza a |os
clientes sobre la cldusula Segunda se considera procedente la aprobacion de las
modificaciones realizadas por Altan.

TERCERA. Estructuras Tarifarias para el Trafico Saliente de Voz y SMS en Cobertura

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modifico el fitulo de la presente cldusula para senalar que las estructuras
presentadas en la misma corresponderdn al Trafico saliente de voz y SMS en
cobertura. De igual manera elimind lo correspondiente a Trafico saliente y entrante
de VoLTE/mVolP y Bono de llamadas entrantes.

Asimismo, realizd modificaciones a los términos y condiciones de las diferentes
estructuras, para que éstas fueran acordes a frafico saliente de voz y/o SMS, asi
como a las unidades de medicion en las tablas, como lo son *“Minutos”, “SMS”,
Ccomo se muestra a continuacion:

“TERCERA. Esfructuras Tarifarias para el fréfice-de-VelTE/mVolR Trafico Salientfe de Voz y
SMS en Cobertura
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Estructura Tarifaria Granel, Trafico Salientfe de Voz y SMS en Cobertfura

311 En la Estructura Tarifaria Granel, todo el Trafico Saliente de Voz en Cobertura y
con_destino _nacional cursado por los Usuarios Finales del Cliente desde—a—Red

del Cliente{e.g—buzén-devoz VR marcaciones-cortas)

El-Producto-de-esta-EstructuraTarifara-estd-mencionado-en-en minutos de la Tabla 57
siguiente:
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Producto-para-tarEstructura- Tarifaﬁa(e%@ranel—deﬁéerﬁeie para-Trafico-Saliente-de- 3

Minimo-gle)(Minutos- /- Periodo- de- Mcdximor Tarifar (MXN- /- IS
Facturacion)w Lo i(Minutos: /- Lo DMinuto)x

Periodo de-
Facturacion)a

(o) (o) (o) e
Lo {o).. .0 fo).. .0 o
Mas de(e ) (o) ©

Tabla 5-Preducto-paraa’. Estructura Tarifaria (e)—Graneldel-Servicio-de-tratico
saliente-de-MoTE/mV IR para el Trafico Saliente de Voz en Mevilidad-SiM
ALTANCobertura.

Tarificacion-la-tarificaciondela-3.1.2, En la Esfructura Tarifaria ¢e)—Granel—del
Senvcio, fodo el Traf/co Saliente de Ve&lE/mVe#PSMS en Movilidad SIM-ALTAN se reglizard

y m\/olPCobertura
y con destino nacional cursado por los Usuarios Finales del Cliente y—gque-se
aeumule-durante-el CicloIndividualtarifica de Moz

@—Qeiermmeefenforma dnica, GS/qnondo en cada Periodo de FacTuroc:on la Tarifa:

%m8 S/QU/em‘e

Productos-parafa Esfructura Tarifaria “Escalonade”del-Serdciopor Trdfico Salienfe de
VoLTE/mV/olPSMS en Coberfura

b)— Estructura | Tarifa-(MXN /{e))(e) / SMS
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32 Estructura Tarifaria Escalonada, Trdfico Saliente de Vioz en Coberfura

@ 321 En la Estructura Tarifaria Escalonada, el Trafico Voz en Cobertura y con
destino nacional cursado por cada Usuario Final del Cliente durante-else tarifica
de forma individual, asignando en cada Ciclo Individual de- oz

Gh—Determingcion-de-launag Tarifa—Elresultado-de-dicha-suma-determinard-laTarifa
porfe)-aplicable en funcion aHes-umbrales-definidos-en-del framo de consumo en
minutos de la Tabla é-anterorportsuario-Final:

Producto-para-la-Esiruciurar Tarifaria—Pagquetes”-del-SerdcioEscalonadar para-el Trafico- :
Saliente-de-MolTE/mVeolPVoza

Cuocta-de\oz{e]Minimo- Maximo-(Minutos: /-Usuario- )

(Minutos /-Usuario-Final: /- Final- /- Ciclor Individualk-de: Tarifar (MXN-/-Minuto)x
CiclorIndividual-de-\Voz)x Voz)a

(o)n (o) (o) ’

e lo).. .z fo)..x ’

Mds-de-(e )x (o) :
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Tabla Z-Preductosparaia?. Estructura Tarifaria (e)—Paguetedel-Sendcio-de-tratico
saliente-de- Vol TE/m\elPEscalonada para el Trdfico Saliente de Vioz en Meovilidad-SiM
ALFANCobertura.

Contabilizacion-de-tréficorEnesta 3.3, Esfructura Tarifaria el-para el Trdfico Saliente
de Voz y SMS con destino a plataformas de servicio del Clienfe-adguiere-y-asigna-a-su

3.3.1. El Trafico Saliente Voz y SMS cursado por el Usuario Final dhra-Cuotade Moz cuyo
destino sea el centro de atencién del Cliente (call center), o las plataformas de acuerdo
conlo-definidoservicio del Cliente (buzén de voz, IVR, marcaciones cortas, entre otras),
serd tarificado a precio cero siempre que en cada Periodo de Facturacion represente
menos del porcentgje sobre el total de Trafico Saliente de Voz y SMS del Cliente que se

destino a plataformas de servicio del Cliente/ Total Trafico Saliente de VVoz y SMS del

Cliente, calculado en cada Periodo de Facturacion, que se tarifica a precio cero.

Tabla 10. Estructura Tarifaria del Trafico Saliente de Voz y SMS con destino a plataformas
de servicio del Cliente.

34. Descuento por volumen de Trdfico Salienfe de Voz en Cobertfura
34.1. Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturacion en funcion de la

cantidad de minutos de todos los Usuarios Finales del Cliente son los indicados en la Tabla
11 siguiente:
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Descuento-por-volumen-Trafico-Saliente-de-Voz-en-coberiuras }
Minimo: !
(Minutos: /- Maximo- (Minutos: /-mes)a Descuentor (96)a
mes)x
(o) (o)= (o) :
L Loz I
Mdas-de (e ) (o )%
Vigenciade-la promocion-de'lanzamiento: (e Jo

Tabla 8—Estructura Tarifariapara-eldescuento ] 1. Descuento por volumen deltréfico-de
MolTE/mMolPTrafico Saliente de Voz en Cobertura.

342 En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de descuento
aplicable para el tramo correspondiente de la Tabla 11 en funcién de la cantidad de
minutos de Voz en Cobertura consumidos por todos los Usuarios Finales del Cliente, y se
aplicara sobre el monto a facturar por los conceptos de las Tablas 7, 8, y ? anteriores.

3.4.3. De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocion de lanzamiento
indicada en la Tabla 11, una vez que el Cliente haya alcanzado en un Periodo de
Facturacion la cantidad de minutos de Voz consumidos de uno de los tramos indicados
en la Tabla 11, se aplicara el porcentaje de descuento fiiado para dicho tramo a los
montos facturados por los conceptos de las Tablas 7, 8, y 2 anteriores, desde el inicio de
la vigencia de la promocién de lanzamiento, restando el importe de los posibles
descuentos aplicados previamente. El monto resultante serd descontado de una o varias
de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su fotalidad, con el

fin de que el importe de las mismas no resulte negativo.Estructura-Tarfaria-para-el-Bono
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(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Las modificaciones presentadas por Altdn en la cldusula Tercera atienden a un
cambio en el servicio que se pretende prestar con dicha cldusula, por lo que la
eliminaciéon de “trafico de VoLTE/mVolIP” y la adicion de “Trafico Saliente de Voz y
SMS en Cobertura” hacen que dichas modificaciones sean acordes con los nuevos
términos presentados en la presente clausula. De esta manera, los cambios y
adiciones observados en las diferentes estructuras tarifarias de la clausula ofrecen
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mayor claridad respecto a los términos y condiciones en los que se prestardn 1os
Servicios.

Asimismo, las precisiones hechas en las tablas presentadas, respecto a las unidades
en que se medirdn los productos ofrecen claridad a los clientes respecto a la
manera en gue se medirdn los mismos.

Es porlo anterior que se considera procedente la aprobacion de las modificaciones
presentadas por Altan.

CUARTA. Estructura Tarifaria Paquetes Integrados para Datos, Voz y SMS

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la presente clausula para presentar términos y condiciones de la
estructura tarifaria de paquetes integrados que contienen datos, voz y SMS, y no
solo mensajes cortos como se senalaba anteriormente. Establecid reglas para
considerar una sola tarifa para los productos de la estructura tarifaria de paquetes
infegrados.

Altan presentd los productos, paguetes de consumo excedente en cobertura,
modalidades de consumo excedente a velocidad reducida en cobertura, limite
maximo de trafico de voz saliente en cobertura incluido en cada producto, limite
maximo de trafico de SMS saliente en cobertura incluido en cada producto, limite
mAaximo de eventos tarificables en servicio de usuario visitante y servicio en Estados
Unidos de América incluido en cada producto de la estructura mencionada en la
presente clausula cuarta.

Asimismo, Altan adiciond consideraciones para descuentos por volumen de trafico
de datos en coberturag, fodo lo anterior como se muestra a continuacion:

“CUARITA. Estructura Tarifaria pertréticoPaqueftes Infegrados para Dafos, Vioz y SMS

4.1. La Estructura Tarifaria Paquetes Integrados considera una sola Tarifa para cada
Producto de SMSacuerdo con las reglas que se indican a continuacion:

Q) La Tarifa gplicable a cada Producto de la Estructura Tarifaria de Paquetes
Integrados, aplicables tanto para la modalidad Con Multiactivacién como para
la modalidad Sin Multiactivacion, se determina en funcién de la Cuota de Datos
incluida en el mismo, de acuerdo con lo que se indica en la Tabla 142.

b) En cada Producto se incluye un consumo de Trafico de Voz Saliente en Cobertura
con destino nacional, excluyendo los Servicios de Tarificacion Adicional, hasta un
limite_maximo medido en minutos que el Usuario Final puede usar en su Ciclo
Individual ( “Limife Mdximo de Trdfico de Voz Saliente en Coberfura™), tal como se
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4.2

define en la Tabla 145. Una vez superado el Limite Mdaximo de Trdfico de Voz
Saliente, el consumo adicional se tarificard mediante la Estructura Tarifaria Granel
de la Tabla 7.

En cada Producto se incluye un consumo de Trafico de SMS Saliente en Cobertura
con destino nacional, excluyendo los Servicios de Tarificacion Adicional, hasta un
limite maximo medido en ndmero de mensajes que el Usuario Final puede usar en
su Ciclo Individual ( *Limife Mdximo de Trdfico de SMS Saliente en Cobertfura®), tal
como se define en la Tabla 1566. Una vez superado el Limite Mdaximo de Trafico de
SMS Saliente, el consumo adicional se tarificard mediante la Estructura Tarifaria
Granel de la Tabla 8.

Asimismo, en cada Producto, tanto en su modalidad Con o Sin Multiactivacion, se
incluyen consumos correspondientes al Trafico siguiente, excluyendo los Servicios
de Tarificacion Adicional:

) Datos, Voz y SMS en Servicio de Usuario Visitante;

in Datos, Voz y SMS en Roaming Internacional con origen en una red desde
EUA con destino a una red en los Estados Unidos Mexicanos y EUA, y

i) LDI de Voz y SMS con destino EUA.

Los distintos consumos del inciso d) anterior se tarificardn cada uno de ellos en
unidades de evenfto tarificables (“Evenifo Iarficable”). Una unidad de Evento
Tarificable equivale a 1 MB de Datos, 1 minuto de Voz, o 1 SMS. En cada Producto
se incluye un limite maximo de Eventos Tarificables que el Usuario Final puede usar
en su Ciclo Individual (“Limite Mdaximo de Eventos Iarificables en Serviclo de
Usuario Visitante y Servicio EUA”), tal como se define en la Tabla 167. Una vez
superado el Limite Mdaximo de Eventos Tarificables en Servicio de Usuario Visitante
y Servicio EUA, el consumo adicional se tarificard mediante las Estructuras Tarifarias
Granel de la Cldusula Quinta de este Apéndice.

Los Productos de la Estructura Tarifaria Paquetes Integrados, aplicables fanto para

la modalidad Con Multiactivaciéon como para la modalidad Sin Multiactivacion,
son los indicados en la Tabla 12 siquiente:

Productos-Estructurar Tarifaria-perirafico-de-SMSPaquetes Integradosa

ShAS-MMensajes-saliente)Cuota:
de-Datos (MB- /- Usuario-Final- /-

Tarifa-(MXIN-Le)-/-SAS/-

Ciclo- individualos

Cuota-de-Datos)o

Ciclo individualo

+

SpISMonscjo-ontranto)(e )o PN (o) /- SPAS @ Jix (o)

Tabla 44~ 12. Productos para la Estructura Tarifaria de-trafico-de-SMS
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AL—LANPaquefes lm‘eqrados para Datos en el—Anexe—é—Seme;e—Mea%de@l—S#M—AJ:FAN—y
sus-Apéndiceslos-cuales-seranresponsabilidad-del ClienteCobertura.

e@nieé#:zedede@e«aeréee@#es#@@l@use#@% 3. Los Poquefes de Consumo Excedem‘e
en Cobertura de la Estructura Tarifaria Paquetes Integrados, aplicables para modalidad
Sin Multiactivacion, son los indicados en la Tabla 13 siguiente:

Paquetes-de-Consumo-Excedente-en- CoberMa-para-la-Esm;omra- Tarifaria-Paqueftes: |

Paquete-de:Consumo:Excedente (GB)x Tanfa-por'Paau..efe-(MXN'/- L
Final)x
(e)a (e)a !
- - !

Tabla 13. Paguetes de Consumo Excedente en Cobertura de la Estructura Tarifaria
Paquetes Integrados para Datos en Cobertura, modalidad Sin Multiactivacion.
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4.4, Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida en Cobertura
de la Estructura Tarifaria Paguetes Infegrados, aplicables para modalidad Sin
Multiactivacion, se detallan en la Tabla 14 siguiente:

Modalidades-de-Consumo-Excedente-a- Velocidad Reducida-en-Cobertura para-ia- |f
Estructura-Tarifaria-Paquetes Infegrados,-modalidad-Sin-Multiactivaciona

7 L . . |E

Velocidad-(Kkbps)a Tarifar (MXN- /- GB)= Cani daggi L83
(o) fo)x O—(®)x z
- e e ’

Tabla 14. Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida en Cobertura
para la Estructura Tarifaria Paquetes Integrados para Datos en Cobertura, modalidad
Sin Multiactivacion.

4.5. El Limite Mdaximo de Trafico de Voz Saliente en Cobertura incluido en cada
Producto de la Estructura Tarifaria Paquetes Integrados de los de la Tabla 12, es el que se
indica en la Tabla 15 siquiente:

Limite Maximo de Trdfico de Voz Saliente en Coberiura incluido en cada Proaucto para
la Estructura de Paquertes infegrados

Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Individual)

Producto al que aplica

(o) (o)

Tabla 15. Limite Maximo de Trafico de oz Saliente en Cobertura incluido en cada
Producto para la Estructura Tarifaria de Paquetes Integrados.

4.6. El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente en Cobertura incluido en cada
Producto de la Estructura Tarifaria Paquetes Integrados de los de la Tabla 12, es el que se
indica en la Tabla 16 siquiente:

Limite Maximo de Trdfico de SMS Saliente en Coberfura incluido en cada Proaucto para
la Estructura Tarifaria de Paquetes Infegrados

Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente
(SMS / Usuario Final / Ciclo Individual)

Producto al que aplica

(o) (o)
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Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente
(SMS / Usuario Final / Ciclo Individual)

Producto al que aplica

Tabla 16. Limite Mdaximo de Trafico de SMS Saliente en Cobertura incluido en cada
Producto para la Estructura Tarifaria de Paquetes Integrados.

4.7 El Limite Maximo de Eventos Tarificables en Servicio de Usuario Visitante y
Servicio EUA incluido en cada Producto de la Estructura Tarifaria Paquetes Intfegrados de
los de la Tabla 12, es el que se indica en la Tabla 17 siguiente:

Limite Maximo de Eventos Tarificables en Servicio de Usuario Visifante y Servicio EUA
Incluido en cada Producrto para la Esfructura Iarifaria de Paqueftes infegrados

Limite Maximo de Eventos Tarificables en
Servicio de Usuario Visitante y Servicio EUA
(Total Eventos / Usuario Final / Ciclo

Individual)

Producto al que aplica

(o) (o)

Tabla 17. Limite Mdaximo de Eventos Tarificables en Servicio de Usuario Visitantes y
sServicio EUA incluido cada Producto para la Estructura Tarifaria de Paquetes

Integrados.
4.8 Descuento por volumen del Trafico de Datos en Cobertura para la Estructura
Tarifaria Paquetes Integrados
4.8 1. Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturacion para la Estructura

Tarifaria de Paquetes Integrados se determinan en funcion de la cantidad de Datos en
Cobertura de todos los Usuarios Finales del Cliente de acuerdo con la Tabla 18 siquiente:

Descuento porvolumen-tofal-de- Datos-en- Coberfurac

Minimo- (1B /-mes)x Maximo- (1B /-mesyx Descuento- (%)
(o) (o) (o])=
e - -
Mas de-(e )k (o)

Vigencia-de-la-promocion de-lanzamiento: (e Jx

Tabla 18. Descuento por volumen del trafico de Datos en Cobertura.
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4.8.2. En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de descuento
aplicable para el tramo correspondiente de la Tabla 18 en funcién de la cantidad de
Datos consumidos por todos los Usuarios Finales del Cliente, y se aplicara sobre el monto
a facturar por los conceptos de las Tablas 12 y 13 anteriores.

4.8.3. De forma dnica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento
indicada en la Tabla 18, _una vez que el Cliente haya alcanzado en un Periodo de
Facturacion la cantidad de Datos consumidos de uno de los tramos indicados en la Tabla
18, se aplicard el porcentaje de descuento fijado para dicho tramo a los montos
facturados por los conceptos de las Tablas 12 y 13 anteriores, desde el inicio de la
vigencia de la promocion de lanzamiento, restando el importe de los posibles
descuentos aplicados previamente. El monto resultante serd descontado de una o varias
de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su fotalidad, con el
fin de que el importe de las mismas no resulte negativo.

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Los cambios hechos por Altan en la clausula Cuarta se presentan en atencién ala
diferencia que existe entre la presentacion de la estructura tarifaria de SMS, como
se habia establecido en la oferta de referencia vigente, en comparacion a la
presentacion de la estructura tarifaria para paquetes intfegrados que incluyen
datos, voz y SMS.

El texto adicionado por Altdn ofrece términos y condiciones aplicables a la
estructura tarifaria planteada en la presente cldusula, ademds de presentar de
forma concisa y clarag, las diferentes consideraciones que se deberdn tomar en
cuenta al aplicar dicha estructura. Las tablas presentadas contienen unidades de
medicion que ofrecen claridad en cuanto a la forma de presentar los datos que
éstas contendran.

Asimismo, Altdn agrega un apartado en el cual se presenta de manera clara los
términos y condiciones que se utilizaran para la aplicacion de los descuentos en la
estructura tarifaria.

Es por todo lo anterior que se considera procedente la aprobacion de los cambios
realizados por Altan en la clausula Cuarta.

QUINTA. Oftras Estructuras Tarifarias

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula quinta para senalar los servicios que no incluyen las
estructuras tarifarias presentadas en las clausulas Segunda, Tercera y Cuartq, lo

31



cual presentd como numerales 5.1, 5.2 y §.3. Ademas, Altan realizd modificaciones
a los numerales de la clausula quinta para precisar términos y condiciones de:
Estructura tarifaria para servicio de usuario visitante, en el numeral 5.4; Estructura
tarifaria para roaming internacional, en el numeral 5.5; Estructura tarifaria para
larga distancia internacional, en el numeral 5.6; Estructura tarifaria para
terminacion en servicios de tarificacion adicional, en el numeral 5.7. Lo anterior
como se muestra a continuacion:

QUINTA. Ofras Estfructuras Tarifarias

5.1, Las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Clausulas Segunda—-{Dgates),, v

Tercera &lolTE/mMVolP) v Cuarta(SMS)-de este Apéndice son—exclusivamente—para
aplicacionno incluyen:

Q) El Servicio de Usuario Visitante para Datos, Voz y SMS. Estos consumos serdn

facturados conforme lo senalado en el érea-de-Cobertura delaRed Compartida
yapartado 5.3.

b) El Servicio de Roaming Internacional para Datos, Voz y SMS. Estos consumos serdn
facturados conforme a lo senalado en el apartado 5.4.

c) LDI para Voz y SMS. Estos consumos serdn facturados conforme a lo senalado en
el gpartado 5.5.

52, Las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Clausulas Seqgunda, Tercera y
Cuarta de este Apéndice no incluyen la Terminacion en Servicios de Tarificacion
Adicional.

5.3 Las Estructuras Tarifarias mencionadas en la Clausula Cuarta de este Apéndice
no incluyen en ningun caso las Tarifas de-interconexionyfo-transito-hacia-o-desde-redes
. ) , Tarifas:

a) El Servicio de interconexion—LDI-{Larga—DistanciaRoaming Internacionab—nri
tampocolasTarifas porutilizar para Datos, Voz y SMS con excepcion de los

Servicios incluidos para traficos relacionados con EUA. El resto de consumos en
Roaming Internacional seran facturados conforme a lo senalado en el apartado
5.4.

b) El Servicio de LDI para Voz y SMS con excepcion de los Servicios incluidos para
traficos relacionados con EUA. El resto de consumos de LDI serdn facturados
conforme a lo senalado en el gpartado 5.5.

5.4, Estructura Tarifaria para Servicio de Usuario Visitante
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541, El trafico de Datos, Voz o SMS que los Usuarios Finales del Cliente inicien o

reczbon en cobertura de ofras redes nacionales e—miemeeieneles-bojo acuerdos de

HréansitoServicio de Usuario Visitante que Altan ce/ebre con ofros epe#eele#es

nacionglesOperadores, generard Tarifas de—interconexion—por el Servicio de Usuario
Visitante.

5.4.2. Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y sera facturado por Altan al
Clienfe de-aeuerdo-consumando los siguientes cargos-gue-Altantenga-en-dichos:

a) Los cargos bajo los acuerdos—agregande-uh_de Servicio de Usuario Visitante, y

b) Los cargos por Terminacion y Transito de Voz y SMS en redes distintas de la Red
Compartida.

Adicionalmente, a los cargos anteriores se les agregara el cargo de gestion mencionado

engue se /nd/ca la Tabla 4—279 szgwenfe—l@—euel—mieg#a#ew—le—reﬁf@per—e%eﬁwef@—de

Estructura Tarifaria del Servicio de InterconexionUsuario Visitante, Terminacion y
Transifo

(e) % sobre los cargos vigentes-bajo-acuerdos de interconexionyfo-transitoServicio

de AlténUsuario Visitante, Terminacion y Transito

Tabla 1219. Estructura Tarifaria de-tréfice-del Servicio de-nterconexidonparg de Usuario
Visitante, Terminacioén y Transito.

54— Senvicio-de-Vozy-SMS de-Larga-Distanciab. Estructura __Tarifaria _para

Roaming Infernacionat.

5.5.1. El trafico saliente-desde-de Dafos, Voz o SMS que los Usuarios Finales del Cliente
y-mencionadoinicien o reciban en as-ClausulasTercera- L lolTE/mVoIR) v Cuarta(SMS)
gue-se-curse-hacia-cobertura de otras redes moviles-yfo-fijas-internacionalesfuera del
territorio nacional bajo acuerdos de irterconexionyfo-transitoRoaming Internacional que
Altan celebre con ofros Operadores-internacionales, generarda Tarifas por rafico-LD]
arga-Distancigel Servicio de Roaming Internacionab--.
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5.5.2, Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y sera facturado por Altan &l
Clientesegun el siguiente detalle de cargos:

Q) Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming
Internacional y origina una llamada o un SMS, seran:

) Los cargos bagjo los acuerdos de acuerdo-conRoaming Internacional, y

i Los cargos por Terminacion y Transito de Voz y SMS en redes distintas de la Red
Compartida cuando el destino estg en México.

b) Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming
Internacional y recibe una llamada, seran:

D Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional de llamada recibida; y

i Los cargos de LD

c) Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming
Internacional y recibe un SMS, no tendrd costo.

d) Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentre en Roaming Internacional
y redlice una sesion de datos serdn los correspondientes a los acuerdos de
Roaming Internacional para el Servicio de Datos.

Adicionalmente, a los cargos anteriores se les agregard los dos cargos de gestion que se
indican la Tabla 20 siquiente:

Estructura Tarifaria de Servicio de Roaming Internacional, Terminacion y Transifo

(e) % sobre los cargos de Roaming Internacional, Terminacién y Transito

MXN (e) / mes por gestion de Roaming Internacional

Tabla 20. Estructura Tarifaria del Servicio de Roaming Internacional.

5.5.3. Las Tarifas aplicables para el trafico en Roaming Internacional son las indicadas en
la Tabla 21 siquiente:




Estructura-Tarifaria-del-Servicio-de-Roaming- Infernacionakx :
J=3 Trafico- Voz-Saliente-(MXN- /-Minuto)x [
&
5 x| Destinosxax x
sy B £ o
. L 2 S =1 o r
ch E § 5 A O - fe]
S | g3 8 SS © < B
1t § < = sl N = :3‘ 2
8 d o Q oy E 8]
g § § 5 % = O
= = g
FUAR ® ) o)| (e)x| [e)x| [e)x (o) (o) r
‘-g Canaddn | [(e)a | [(e)a| (e)x| (e)a| [e)a | [e)x | [e)n x
5

Tabla 21. Estructura Tarifaria del Servicio de Roaming Internacional.

5.6. Estructura Iarifaria para Larga Distancia infernacional

Los Servicios de Larga Distancia Internacional seran tarificados conforme a las Tarifas

estipuladas en las Tablas 1322 y +423 siguientes—as-cuales-se-tarifican-de-forma-adicional

Esfructura Tarifaria para frafico de Voz LD/

Destino / Region Tarifa (MXN /-pDMinufo)

Estados Unidos de América (o)

Canada (o)
Centroameérica... {oJ...

Tabla 1322, Estructura Tarifaria del Servicio de trafico de Voz LDF,

Esfructura Tarifaria para frafico SMS LDlinfernacional

Destino Tarifa (MXN / SMS)

Estados Unidos Pede América (o)
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Desfino Tarifa (MXN / SMS)

Canada (o)

Tabla 1423. Estructura Tarifaria del Servicio de trafico de SMS LDFInternacional,

5.58envicio’. Estructura Tarifaria para Terminacion en Servicios de Uisuario-Visitante
{raclonap-Tarificacion Adicional

&.7.1.  Eltrafico de Voz y SMS que los Usuarios Finales del Cliente que se-curse-oreciba

en-otrasredes-naciongles-bagjoacuerdostermine en Servicios de Usuario\isitante-que

Altan-celebre-con-otrosOperadoresiarificacion Adicional, generara Tarifas por el Servicio
de UsuarioMisitante—Terminacion en Servicios de Tarificacion Adicional.

572 Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y sera facturado por Altan al

Cliente de-gecuerdo-con-sumando a los cargos que-Alténtenga-en-dichos-acuerdos;

agregando-un-por Terminacion de Voz y SMS en Servicios de Tarificacion adicional el

cargo de gesf/on menefenede—en que se /nd/ca la Tabla -1524 mgwenfe—les—eue!es—en

Estructura Tarifaria del-Senvicio-Usuario-Visitante-thacionabpara

Terminacion en Servicios de Tarificacion Adicional

(¢) % sobre los cargos +igentes—bgio—acuerdos—de usuaro

visitanteTerminacion en Servicios de AltéanTarificacion Adicional

Tabla +524. Estructura Tarifaria delServiciopara Terminacion en Servicios de dsgario
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Tarificacion

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Lo senalado por Altan en el numeral 5.1 respecto a no incluir los servicios de usuario
visitante y roaming para datos, voz y SMS, asi como larga distancia internacional
para voz y SMS, resulta adecuado debido a que dichos servicios se prestan a tfravés
de otras redes de telecomunicaciones con las que tfenga suscrito los convenios
correspondientes. Por lo cual Altan, proporciona el servicio conforme a los términos
y condiciones que haya suscrito con otros operadores.

El senalamiento de Altan respecto a la forma en que serdn facturados los
consumos, contenidos en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 resultan adecuados para dar
apertura a la presentacion de los numerales 5.4, 5.5, 5.6 y 5.7, en los que Altan
presenta de manera precisa los términos y condiciones que deberdn considerarse
para las estructuras tarifarias de diferentes servicios, como son: usuario visitante,
roaming infernacional, larga distancia internacional y tarificaciéon adicional.

Asimismo, Altan presentd modificaciones a la tabla correspondiente a la estructura
tarifaria del servicio de roaming internacional, en la que se aprecia la adicion de la
columna “SMS Entrante”, por lo que, aunado a la adicién de unidades para las
mediciones de las tarifas tanto en ésta, como en las demas tablas contenidas en
la cldusula quinta, se observa una mayor claridad en su contenido para los clientes.

Es por todo lo anterior que se consideran adecuados los cambios realizados por
Altan y resulta procedente la aprobacion de la cldusula Quinta de la Oferta.,

SEXTA. Plataformna Mayorista

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan traslada la clausula octava, referente a Plataforma Mayorista a la cldausula
Sextq, y precisa en el contenido de la misma que se tarificard al cliente un cargo
recurrente por usuario final en cada periodo de facturacidon mensual por el
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concepto de servicio de gestion en la plataforma mayorista. Asimismo, Alfan
anadié que el cargo se aplicard por cada usuario final que haya estado activo o
suspendido en el periodo de facturacion. Lo anterior como se muestra a

confinuacién:

"SEXTA. MecanismosPlatarforma Mayorista

Altan tarificard al Cliente un cargo recurrente por Usuario Final en cada Periodo de
aplleaeiénFacturacion mensual por concepto de fasTarfasy-condiclonesServicio de g
gplicaciongestion de descuentos-alas-EstructurasTarifarias-corespondientes.Plataforma
Mayorista de acuerdo con lo establecido en la Tabla 25 siguiente. Este cargo se aplicara
por cada Usuario Final que en el Periodo de Facturaciéon haya estado: i) Activo, o i)
Suspendido conforme a los Estados de Suscripcion definidos en Apéndice 5.1 “Alcance
Técnico Movilidad SIM ALTAN”.
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Estructurar- Tarifaria-por-Servicio- de-gestion- de- Plataforma-Mayoristan

MXN-(e )-/-Usuario-Final- /- mests

Tabla 25. Servicio de gestion de Plataforma Mayorista. ”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas a las condiciones para la aplicacidon de una
estructura tarifaria por gestion de la plataforma mayorista corresponden a
precisiones de redaccion alas condiciones ya existentes, ademads de agregar texto
con el que se hace una explicacion mas detallada de la forma en que aplicard el
cargo, lo que genera mads certeza de la forma en que se cobrard a los clientes.

Por lo anterior es que resulta adecuada la aprobaciéon de las modificaciones
hechas por Altan a la cldusula Quinta de la Oferta.

SEPTIMA. Portabilidad Numérica

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altéan elimind las siglas contenidas en la tabla de la cldusula séptima, lo anterior
Ccomo se muestra a contfinuacion:

"SEPTMASEPTIMA. Portabilidad Numeérica

Altan pondra a disposicion del Cliente el serdcioServicio de portabilidad numérica. Altan
facturara al Cliente las Tarifas mencionadas en la Tabla 1826 siguiente.

Esfructura Tarifaria del Servicio de Porfabilidad Numérica

(e) % sobre los cargos vigentes establecidos con el administrador de la base de

datos-tABD)

Tabla 4826. Estructura Tarifaria del Servicio de portabilidad numérica.”
(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia
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Las modificaciones readlizadas por Altdn a la clausula Séptima de la Oferta
corresponden a precisiones de redaccion en la misma, 10 que no genera un
cambio considerable en su contenido, por 10 que se considera adecuada la
aprobacion de dichas modificaciones a la cldusula.

OCTAVA. Condiciones para la aplicacion de los descuentos por cantidad en todas
las Estructuras Tarifarias

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn presentd en esta cldusula los términos y condiciones que se fomardn en
cuenta para la aplicacion de descuentos por cantidad en las estructuras tarifarias.
Senald que el trafico fuera de cobertura no se considerard para descuentos, y que
la cantidad total de datos, de voz y de SMS serdn tomados en cuenta por Altdn
para aplicar descuentos en las estructuras tarifarias del Apéndice 5.2. Lo anterior
como se muestra a continuacion:

ablag1Q: vetura-Tadfaria-del-Serdcio-de-gestion-de-Plataforma-Mayorista. OCTA VA.
Condiciones para la gplicacion de los descuenitos por cantidad en fodas las Esfructuras
Tarifarias

8.1. El Trafico fuera de Cobertura no serd considerado en el cdlculo de descuentos
por volumen o promocional.

82 La cantidad total de Datos, de Voz, y de SMS que se tomaran en cuenta por
Altdn para la aplicacion de los descuentos establecidos en este Apéndice, en
cualquiera de las Estructuras Tarifarias, se integrard por la sumatoria cantidad total de
Datos, de Voz, y de SMS del Cliente y de todas sus empresas dfiliadas. Para efectos de
este Apéndice, “dfiliada” significa una empresa que controle al Cliente, una empresa
que se encuentre y permanezca bajo el control del Cliente o una empresa que se
encuentre y permanezca bagjo el control comun del Cliente y “control” tiene el
significado que se le atribuye en la fraccion Il del articulo 2 de la Ley del Mercado de
Valores, es decir, la capacidad del Cliente de: i) imponer, directa o indirectamente,
decisiones en las asambleas generales de accionistas, de socios u drganos equivalentes,
o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o sus equivalentes,

41



de la dfiliada; i) mantener Ila titularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, ejercer el voto respecto de mdas del 50% (cincuenta por ciento) del
capital social de la dfiliada; o iii) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la
estrategia o las principales politicas de la dfiliada, ya sea a fravés de Ila propiedad de
valores, por contrato o de cualquier otfra forma.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Las modificaciones hechas por Altan en la cldusula Octava ofrecen claridad al
cliente respecto a lo que se deberd o no se deberd tomar en cuenta en el
momento de aplicar descuentos por cantidad en las diferentes estructuras tarifarias
contenidas en el Apéndice 5.3.

Asimismo, la inclusion del término “afiliada” impacta directamente en la obtencidon
de los descuentos aplicables del servicio Movilidad SIM Altdan, por lo que dicho
término oforga certeza a sus clientes sobre la contabilizacién del nimero de
usuarios de sus dfiliadas para la obtencidon del descuento por canfidad de usuarios.

Es porlo anterior que se considera procedente la aprobacion de las modificaciones
realizadas por Altan a la clausula Octava de la Oferta.

NOVENA. Costos por SIMs y Terminales

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan realizd precisiones a los numerales de la cldusula novena los cuales son
consistentes con la cuarta modificacion de la Oferta de Referencia, por lo que
dicha cldusula se presentd en el siguiente sentido:

"NOVENA. Costos por SIMs y Terminales

9.1, La adquisiciéon, la comprobacion y cualquier ofro costo relacionado con las
SIMs y terminales mencionadas en el Apéndice 5.1 “Alcance Técnico Movilidad SIM
ALTAN” seran responsabilidad exclusiva del Cliente.

9.2, Altan no sera responsable de la relacion contractual/comercial entre el Cliente
y el fabricante, por lo que el Cliente renuncia irrevocablemente a hacer cualquier
reclamo a Altan derivado de lo anterior y se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo
a Altan de cualquier reclamacion que pudiera presentar el fabricante en contra de
Altan.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidén a la Oferta de Referencia
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Las modificaciones realizadas por Altdn a la cldusula Novena de la Oferta son
unicamente de estilo, por lo que no modifican el sentido de su contenido, y se
considera procedente aprobar las modificaciones a dicha cldusula.

DECIMA PRIMERA. Tr&fico en destinos LDI y roaming internacional

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan elimind la cldusula décima primera que incluia un listado de los paises
soportados para el trafico de larga distancia internacional y roaming internacional.

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Dicha modificacion es consistente con los cambios realizados a lo largo de la
Oferta por lo que se considera procedente su aprobacion.

En este sentido se aprueban los cambios a los términos comerciales y estructura
tarifaria de los servicios de Movilidad SIM Altan, ya que corresponden a un elemento
sustancial de la Oferta de Referencia y por lo tanto, los niveles tarifarios a dichos
servicios se deberdn reflejar en el Apéndice 5.3 Tarifas Movilidad SIM Altan.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60., apartado B, fraccion i
y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccion IV, 7, 15 fraccion LXII, 140, 141, 143y 144
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccion |, 36, 38 y 39
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccion |y 6 fracciones | y
XXXVIIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el fitulo
de concesidon para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones en favor de Altan Redes, S.A.P.I. de C.V., otforgado el 24 de
enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se autorizan las modificaciones realizadas al Apéndice 5.2, mismo que
forma parte intfegrante de la oferta de referencia para la prestacion de servicios
mayoristas de telecomunicaciones, la cual se integra por el "Confrato Marco de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos y Apéndices, en
los términos presentados por Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V.

SEGUNDO.- Altan Redes, S.A.P.l. de C.V. deberd publicar en su sitio de Internet la
oferta de referencia con las modificaciones aprobadas en el Resolutivo Primero, a
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mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a que surta efectos la
notificacion de la presente Resolucion, en términos del numeral 12.11 del titulo de
concesion para uso comercial, que oforga el Institufo Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones en favor de Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017.

TERCERO. - Noftifiquese personalmente a Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V.

(Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones)

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXV Sesiéon Ordinaria celebrada el 28 de noviembre
de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sdstenes Diaz Gonzdlez.

En lo particular, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra de la Clausula 1.10.

Lo anterior, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lIl; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/281118/787.

Los Comisionados Adolfo Cuevas Teja y Arturo Robles Rovalo previendo su ausencia justificada a la Sesidn, emitieron su voto razonado por escrito, en

términos de los articulos 45 tercer pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Los Comisionados Javier Judrez Mojica y Sostenes Diaz Gonzdlez asistieron, participaron y emitieron su voto razonado en la Sesién, mediante
comunicacién electrénica a distancia, en términos de los articulos 45 cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 tercer
parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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