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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, SAPI DE CV. [AS
MbDIFiCACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, / , -

ANTECEDENTES ~ —— __

I, _Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, e! ‘DOF"), el "DECRETO por ef
que se reforman y adicionan diversas dfsposm:ones de los articulos 60., 70.,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Polffica de los Estados Unidos —
Mexicanos,. en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el

_“Decreto”), mediante el cual se cred al Institufo Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Insfituto”), . como un Srgano
auténomo con personohdcd juridica y pa’mmomo proplo CUYO ObJ@TO es el
r-'desorroiio/ eficiente de la radiodifusion y Igs telecomunicaciones conforme &
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en io sucesivo, la “Consfifucion™) y en los férminos que ﬁjen las
leyes, Tenuendo o su cargo-la regulacién, promocién vy supervisidén del uso, |
aprovechamientoy exploa‘oc;or} del espectro radioeléctrico, las redes v la
prestacién de Tos servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros Insumos esencidles,

-, garantizando lo establecido en los articulos 60,y 70. de la Constitucion. -

I. - Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por of que se expiden la Le‘")}""’
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico
de Radiodifusién del Estado Mexicano; v se reforman, adiclonan y derogan
diversas disposiciones en matetia de felecormnunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en VlgO!’ la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.(en lo sucesivo, la “LFTIR) el 13 de
agosto del 2014,

-

. Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el Diarto Oficial
de la Federacidn el “Estatuto Orgdnico del Institufo Fedefal de
Telecomunicaciones] (el “Estatuto Orgdnico™®), rmismo que entrd en vigor el
26,de septiembre de 2014, y fue modificado por dltima vez el 13 de julio de




V.

Vi,

vi.

VI,

N

Concesién de Altdn. El 24 de enero de 2017, a fravés de la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V., UN TITULO
DE CONCESION PARA USO COMERCIAL CON CARACTER DE RED
COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
Qprobodo mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Institufo otorgd a Alfan
Redes S.APIl de CV. (en lo sucesivo, “AlGn™) Una concesién para el uso
comercial de la Red Compartida, habilifando a Altdn a comerclalizar
capacidad, infraeshuctura y/o servicio de telecomunicaciones «
concesionorios 0 comerc;ahzedoras (en o suceswo la "Concesién”).

Contrato Asoclacién Pdblico Privada. El 24 de enero de 2017, Altan celebrd
el Contrato de Asoclacién Plblico Privada con el Organismo Promotor de
Inversiones ‘de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Promiel”) y con
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los férminos y
las condiciones de la asociacion publico privada ‘bajo las cuales Altan

‘deberd disenar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red

Compartida y comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones a
traves de la misma (en lo sucesivo, el “Confrato APP™). \

y \
Oferta de Referencia Aprobada. El 21 de febrero de 2018, el Pleno del
Instituto en su VI Sesidéh Ordinarla mediante acuerdo P/IFT/210218/119
aprobé la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.A.P.L DE C.V. LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, la
“Oferta”).

= N

Primera modificacién a la Oferta de Referencla. El 9 de mayo de 2018, el
Pleno del Insfituto en su XVII Sesidn Ordinafiac  mediante acuerdo .
P/IFT/090518/342 aprobd la RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE-TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.AP.L DE C. V. LAS MODIFICACIONES-DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”,

Segunda modificacion a la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXl Sesion Ordinaria medianfe acuerdo
7IFT/040718/47Q aprobé la “RESOLUCIGN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.AP.l, DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, \

) G Ttlarcera modificacion a la Oferta de Referencla. El 22 de agosto de 2018, el
Plenc del Instifuto en su XXV Sesién Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/220818/515 aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
SAP.. DE C.V, LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DFE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

X.  Cuaria modificacién a fa Oferfa de Referencia. El 14 de noviembre de 2018,
el Pleno del Instifuto en su Xf(XlV Sesidn Ordinarid mediante acuerdo
P/IFT/141118/709 aprobé la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.Il DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICA CIONES”, “

Xl.  Escrito de Modlficacion, M\edlan’re escrito reC|b|do en Oficialia de Partes de
este Instituto el 12 de noviembre de 2018, Altany presen’ro un escrito en el que
somete a aprobacion modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo, ol “Escrito
de Modificacion™).

Xil. Al¢ance del Escrito de Modificacién. Mediante escrito recibido en Oficialia
de Partes de este Instituto el 16 de noviembre de 2018, Attdn presenTo un
escrito en alcance al Escrito de Modificacion.,

. o

En virtud de los citados An’receden’res, y

P CONSIDERANDO /
Yoon .
PRIMERO. - Competencla del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafo
"décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el instituto tlene a su cargo la
regulacién, promocion y supervision del uso&cxprovechomen’ro y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y io prestacion de-os servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
ifsuMos esenciales, p '

A
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Asimismo, esfe Instituto, serd también autoridad en materia de competencia

econgmica de los sectores de radiodifusion vy felecomunicaciones, por lo que en
éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que del arficulo 28 de Ia
Constitucion vy las leyes es?obleoen para la Comisidon Federal de Competencia
Econdmica,
,—/-

En uso de las facultades mencionadas v de o establecido en el arficulo 143 de la
LFTR, el Institutc debe vigilar que los. concesionarios con participacion plblica 5
deberdn sujetarse a principios de neutralidad a ta competencia cuondo sus fines "
sean comerciales. -

\.

(
En virfud de lo anterior, en la Concesldn de Altdn se establecié la competencia del

Institute  de qprobor sus ofertas de referencia de Servicios Mavyoristas de
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de
fransparencia y no discrimihacidn, asi como las modificaciones a ias mismas.

SEGUNDO. - Modificacién a la Oferta de Referencia de Altan. La red mayorista de
serviclos de telecomunicaciones de Altdn, le permite comercializar Ia capacidad,
la infraestructura y/o servicios de telecomunicaciones a concesionarios o
comercializadoras con la finalidad de que éstas Glitimas ofrezcan sus serviclos, asi
como incrementar su cobertura y su capacidad para brindar los servicios de
telecomunicaciones moviles.

En este sentido, la revisién del Instituto tiene como propdsito que los setvicios
mayoristas se presten de manera clara y equitativa, evitando incurrir en practicas
discriminatorias en la prestacion de los mismos, y que su prestacién se apegue a lo
establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de queios términos
y condiciones gque se establezcan permitan mejorar la compstencia en el mercado
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.
//' / S /

Es asl que, considerando el dinamismo del mercado de felecomunicaciones, en el
cual se requiere ofrecer mds y mejores servicios que respondan d las necesidades
de los concesionarios o comercializadoras que utilicen -la capacidad,
infroestructura o servicios mayoristas de telecomunicaciones ofrecidos a ’rroves de
la red compczn‘ldo mayorista (en lo sucesivo, el “Cliente” o "Clienfes”) y que a su
vez se reflejen en los usuarios finales es necesario contar con un mecanismo de
apropacion de modificaciones a la Oferta, que permita a Altén ofrecer las
copdiciones y serwcms gue e permitan compe’rsr en ¢l m@rcodo mc}yons’ro

\
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En esfe sentido, la Condlc:|on 11 de la Concesién sefala gue cuando AITcm através

'de las oferfas de referencia, comerc:ohce cualquier capacidad, 1nfroes?rucfuro

func1onohdcd o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberd hcoerlo en
condiciones de no discriminacion.

o ;<
Asimismo, la Céndicién 12.11 establece que Alfdn deberd tener aprobadas sus

oferfas de referencia o las modificaciones ¢ las previamente oprobodos antes de
' m|0|0r su comercializacion, dicha Condlc:lon a la letra establece lo &gu;enfe

. :
“12/11 £l medelo de convenio a celebrar con sus Clientes. -

~

£l Concesionario no podrd establecer condiciones que inhiban la compstencia en la
prestacion de los servicios que son objeto de las oferfas de referencia de Servicios o
Mayoristas.de Telecomunicaciones. capacidades, funciones e infraestructura.
- c 7 _ .
Las tarlfas seran ofrecidas por parte del Concesionario o todos sus Clientes, de manera
transparente v no discriminatoria en las oferfas de referencla de Servicios Mayonsfos e
_de Telecomunicaciones, capacldades funcrones e .'nfraesfrucfura ' -~

- ¢.) .

£l Concesionario deberd fener aprobadas y publicadas sus oferfas de referencia de
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestruciura
antes deé Iniciar su comercializacién. La aprobacién por parte del Insfifuto serd

conforme al siguiente prpced}‘mienfo: N

"

I. Efinstifuto contard con un plazo de 30 (freinta) dias hdbiles, contados a partir de fa
presenfacron de las primeras propuestas de oferfas de referencia;,-para aprobar o
no oprobar Ios mrsmas Para evaluo'r fas propuasfos de ofen‘as de referencia, el \
. venfgs afadas, _g‘espfozamtenfo indebido © cua.'qwer tivo de conducfa
anflcompetitiva. - ' N

(...) | ) ~

~

Los cambios realizados a las oferfas de referencia previamente gprobadas en el

procedimiento anfes sefalade, deberdn ser autorizados antes de su publicacion. Para

efectos de lo anferior, el Instifuto tendrd un plazo de hastd 15 (quince) dias hdbiles e

contfados a partir de que reciba la solicitud por parte del Concesicnario, bara resolver

en definitiva sobre los mismos. En caso de que &l Instifufo no resuelva en el plazo

seAalado se enfendsrén como aprobados. e .

A3




= Asimismo, la clausula Décimo Cuarta de la Oferta dispone lo'siguienté:

"DECIMO CUARTA. Modificaciones y Renuncias.
14.1 Cualquier modificacién a los términos del Contrato deberd constar por escrito
firmado por ambas Partss,
14.2 Cualquier modificacion a los términos del Confrato que supongo, a su vez una
modificacion sustancial a la Oferfa de Referencia, séio serd vdlida y surtira efectos una
vez que el IFT haya aprobado la corespondiente modiificacién de la Oferta de
Referencia. Por modificacion sustancial se entiende aquelia que cambile materiaimente
la estructura dela Oferta de Referencia, un término esengial de la misma o la mayor
~, parfe de esta. Para efectos de esta Cldusuia, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2
y 7.2 comespondientes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Servicio
esfardn sujefos a fa aprobacién del IFT. Por af contrario, los combios a los Apéndices 5.3,
6.3 y 7.3 relafivos a las Tarifas de cada Serviclko no se considerardn una modificacion
sustancial a fa Oferfa de Referencia, por lo que Unicamente requieren ser presentados
para su registro anfe IFT previo a que sean vdiidos y surtan efecfos.
¢.)”
En este senfido, el 12 de noviembre de 2018 Alfdn presentd el Escrifo de
Modificacién mediante el .cual somete a aprobacién las \modificaciones al”

Apéndice 5.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarios Mov;iidod SIM Altén.

TERCERQ. -~ Andlisis del apéndice 5.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Movilidad SIM Alfdn, Conforme lo sefialado en la cldusula Décimo Cuarta de la
—Ofertq, la cual dispone-que las modificaciones a ios Apéndices 5.2, 6.2y 7.2 estardn:
sujetos a aprobacion del Instituto, a continuacién, se procede a analizar Ias
modificaciones del apéndice 5.2 de la Oferta de Referencia para la presfocuon de
Servicios Mayoristas presentada por Altan. '

3.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

PRIMERA. Objetoy contsideraclones generales

Modificacion a la Oferta de Referencia ~

J
Altdn reqiizb diversas modificaciones a la redaccion de la cléusula Primera,
preclsando en el inciso b) que la facturacion del Servicio Movilidad SIM ALTAN se
redlizard de-acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 “Facturacién y Garantias”;
establecié como un nuevo inclso ¢) que la prestacion del Servicio de Movilidad SiM

v ALTAN es para uso homogéneo y se anadié que serd con las reglas generales de
igrizacion. Se eliminaron los incisos ¢) y d). 3 -
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Asimismno, Altdn adiciond diversos numerales, fo anterior en el sigulente sentido:

1

/
7

"PRIMERA. Objefo y consideraciones generales
1.1. El presente Apéndice flene como objeto establecer los términos comerciales y las ™
Estructuras Tarifarias acordados entre Alfdn y-el Cliente para la prestacion del Servicio de
conectlvidad mévil sebrede la Red Comparfida para el Servicio de Movilidoa{ SIM ALTAN.

)
- L2 Consideraciones Generales:

a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en ef presenfe Apéndice, asi como
sus vigencias y las unidades de medida estardn expresadas en el Ap@ndlce 53
*“Tarifas Movilidad SiM ALTAN, T

f_;b). ées—l_is#uetuﬁes—?fa#fenesm facfuroc:fon def Servrclo Moviiidad S)M ALTAN
: rrVelPse realizard

de acuerdo con Io descr#o en el Anexo 1 "Fccfuraclon 1% Gee#a—(SMS)-ep#eeh
ed-Compartida, Garanfias”’.

c) La prestacion del Servicio Movilldad SIM ALTAN es para un uso homogéneo del
mismo_y con lgs reglas generales /de priorizacion, en ef drea de Coberfura dg- —
Alténla Red Compcrmda conforme a las previsiones de frafico menc:onados enel

Apéndice 5. 6 "Proyecciones Movilldad SIM ALTAN”,

fed) De conformidad con fo establécido en la Cldusula 14.2 del Contrafo, Ias
moedificaciones sustanciales a esfe Apéndice deberdn ser dprobadas por ef IFT
previo a que sean validas y surtan efectos.

1.3. Las sigulentes definiciones aplican de forma general al Servicio Movilidad S!JW
ALTAN:

Q) /Clclo individugl” es Ia vigencia de los Productos asociados en cada momento g
un Usuario Final,




. b “ProdUcfo” o5 ung Esfru(};fura Tarifaria de Datos, Voz y/o SMS aplicada a un Usuaric
Final y que, por fanfo, fiene un Ciclo Individual asociado.

\
c) "Cuola de Datos” es la canhdad/ de Datos incluida en el Producto que gf Usucrfo
Final pogrg utilizar dentro del C:clo Indrwo‘uai sin_lirnitacion de la velocidad de
navegacion. E

ad) “Consumo Excedente” es Ia canfidad de Datos que el Usuario =F.'nmf consuma una
vez superadq la Cuota de Datos, dentro del Ciclo individual, sin fimifacidn de

velocidad de navegdcion. 1
\
e} "Consumo Excedente g Velocidad Reducida” es ia é:anﬁdad de Dafos que el

Usuario Final consuma ung vez superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo
Individual, y o ung velocidad limitada.

£ “Sérw’cios de Tarificacién Adicional” son aquellos Servicios que se prestan con

Nimeros No Geograficos gue se ufilizan con un propdsifo disfinto al.fradicional,

Estos Serviclos flenen ef coste de Termingcion en la red del operador hudsped, mds
el coste repercutido por el proveedor del Servicio de Tarificacién Adiclonal,

1.4 El Tréfico de Datos, Voz vy SMS iniciado o recibido Ror los Usuarios Finales del
Cliente se clasifica, para efectos de farificacion, en dos tipos en funcicn de la red que .'o

7 curse;

Q) “Tréfico en Cobertura”, es el frafico iniciado o recibido en g Coberfurdde la Red
Compartida, es decir. aquel frafico de Datos, Yoz v SMS que hace uso de los

recursos de Ia red de acecese radio compuesta por los eNB de Alfdn.

e

~.B) “Tréfico fuerg de Coberiura”, es el trafico iniclado o recibido en otras redes
distintas de Ia Red Comparttida, tantc naciondles come infernacionales. El Tréfico
fuerd de Coberfura, puede ser ¢ su vez de 2 (dos) fipos:

)i Servicio de Usuario Visitante, fanto para Datos, Voz y SMS.
< \.
if Roaming intemacional, tanfo para Batos, Voz vy SMS,
1.5, El Tréifico de Voz v SMS iniciado o recibido por los Usuarios Finales del Cliente se

claslfica, parg efectos de farfﬁcgcién, @n dos 1ipos en funclon del sentico del frdfico:

o) “Trafico Saliente”, es el trafico que el Usuarto Fma.' inicia vy que terming dentro o

" fuera de la Cobertura de la Red Comgomda Las Tarfas de Trafico Saliente dentro

de fa Cobertura incluyen el coste de la Terminacién vy Trdnsito en v hacia ofras
redes. nacionagles, excluyendo los Servicios de Tarificacion Adicionadl.

b) “Trdfico Entrante”,_es el irdfico que el Usuafio Final recibe dentro o fuera de I
gx{léerfura de la Red Comparfida, Este frafico no serd facfﬁrcrdo a_los Clienfes

cuando se recibe dentro de ja Cobertura de la Red Compartida,
Y

— ;o
F -,

)
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! 16, El Serviclo Movilidad SiM ALTAN contempla cuatro modalidades de Esfﬁupfuras
Tarifarias gue se _g{escriben a confinuacion:

a)  ‘“Estructura Tarifaria Granel”, en la gue el trafico de todos los Ustiarios Fih@fes del
Cliente se tarfica mediante una Tarifa Gnica calculoda en cada Periodo de
Facturacion. Cada tipo de frdfico de Datos, Voz, y/o SMS flene su Tarifa especifica,

b) “Esfructura Tarifarla Escalonada’”, en la que el frafico dé cada Usugrio Final del
Cllente se tarifica mediante ung Tarifa que o‘e.oende de su rango de consumo en
cada uno de sus Ciclos Individuaies. Gadd fipo de tréficods Qofos v/o{Voz. flene
su Tarifa especifica. Esta modalidad no aplica al traflco de SMS.

) ) y

')  “Estructura Tarifaria_Paquetes”, en la que el fréfico de cada Usuario Final del

Clienife se farifica medianfe una Tarfa que depende de! Paguete de Datos
cs:an{c:do en_cada uno de sus Clcios Indlviduales. Esta modalidad no aoﬂca 0.'

rcfico de Voz y/o SMS.

¢)) “Estruictura Tarifaria Paguetes Infegrados”, en Ia que el trdfico_de cada Usugrio
' Final del Cliente se tarifica mediante una Tarifa Gnicg que depende del Paduete
- de Datos, Voz y SMS asignado en cada une de sus Ciclos individuales.

1.7, En lg_Estructura Tcrrffarfa Paguetes v en la Esfructura-Tarifaria Paquefes

Infegrados, existirdn dos moddlidades de tarificacion:

a) "Con Muliiactivacién” en la que el Cliente podrd confratar para un Usuario Final, en
un misme Periodo de Facturgcion, unc © mc‘ts Productos, v los podrd activar antes
de-la_finalizacion _del Ciclo individual_de_cualyuiera ofro de los Productos
coniratados anferiormente. En_esta modalidad, el Cliente-no podrd contratar

A Paquetes de Consume Excedente, ni las modalidades de Consume Excedente a
Velocidad Reducida.

'b) *Sin Multiactivacién” en la que e(I Cliente podrd conlratar para un Usuario Final, en un
mismo Periodo de Facturacidn, uno o mas-Productos, sin embargo, solo los podrd
activar siempre que haya finalizado el Ciclo Individual de cualquiera otro de los
Productos_contratados anteriormente. En esta_modalidad, el Cliente poard,
ademds, acfivar_para un Usuario Fingl_uno o mds Paquetes de Consumo
Excedente, y las modalidades de Consumo Excedente a VelocidadReducida,

18 El Clienfe_deberd elegir cudl es ka_modalidad de Estructura Torifaria que ..

aplicard g cada Usuario Final en el momento de-realizar I contratacion y/o anfes de
que “se_Inicle el siguienfe Ciclo Individual slgulendo las siguienfes reglas de

compdatibilidad:

. / . B :
c@)y- En caso de gue el Cliente opte por Utilizar la Estructura Tarifaria Panefes

Intagrados, esta serd de aplicacion para todos sus Usuarios Finales que dispongan

Servicio de Dafos, Vioz ySMS,

DE
[

TEL?CQMGN%CRCIONE‘E




o

)]

Para Irafico en Cobertura del Serviclo de Datos, el Cliente deberd asianar a todos

c)

sus ‘Usuarios Finales o una sola Estructura Tarifarla entre_Granel, Escalonada, v
Paquetes, salvo que el Cliente haya optado per la Estructura Tarifaria Paquetes

Infegrados.

Para Tréfico en Cobertura del Servicio de Vbz, el Cliente deberd asignar g todos

je)]

/.
sus Usuarios Finales a ung sola Estructurd Tarifaria entre Granel y Escalonada, satvo

que el Cliente hava opiado por la Estructura Tarifaria Paquetes in feg" rados,

Para Trafico en Cobertura del Senvicio de SMS sdlo estard disponible la Estructura

e)

Tarifaria_Granel, salvo que el Cliente haya optado por la Estructura Tarifarig
Paqustes integrados.

Para &l Trdfico fuera de Cobertura v el de Larga Distancia internacional LD,

f

sélo estarg disponible la Esfructurg Tarifaria Granel, salve el Trdfico incluido en la

Estructura Tarifarig Paguetes Infegrados corresgondienfé a:

|

/
)] Dafos, Voz v SMS en el Serviclo de Usuario Visitante,

|
i} Datos, Voz y SMS en Roaming intemnacional con origen en una red desde
Estadops Unidos de América ("EUA”) con destino a ung red en los Estados

Unidos Mexicanos v FUA.

{if LD de Voz v SMS con destino EUA.

AN

El Cliente, salvo en el caso de gue haya optado por kg Estructura Tarifaria Paguetes

e

n

Infegrados, podrd combinar las Estructuras Tarifarias Granel, Escalonada, v
Pagquetes, de forma que podrd asignar g todos sus Usuarios Findles g ung
medalidad para Datos, ofra para Voz, y oira diferente para SMS,

Parag la Estructurg Tarifaria Paquetes v Estructura Tarifaria Paquetes infegrados, el

Cliente deberd eleglr para cada Usuario Final la _modalidad Con o S~

Mulﬁacﬂvacién. /

P

En caso de que ef Clienfe no informe la Estructura Tarifaria aplicable a un Usliario

)]

Final en la contratacion, Altén apiicard la Estructura Tarfaria a Granel.

En cgso de que el Cliente no informe Ia Estructura Tarifaria aplicable o un Usuario ~

1.9

Final parg la renovacion del Ciclo Individual, Altén aplicard la Estructura Tarifaria
del Ciclo individual anterior,

£l trdfico de Datos serd contabilizado por sesiones de Dafos sumando el trafico

cursado por el Usuario Final en downlink (DL} y uplink (UL),

110,

Las FEsfructuras Tarifarias qué incluyan Dalos, no son de apllcacion para

progiictos v servicios Machine to Machine (M2M), Internet of Things (loT) o comunicgcién

en drmofo de Datos enfre maaquings v/o equinos automatizados,

10
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LIL El Servicio de Datos, cuando se utllice sobre un dispositivo MIFI, sélo estafd N
disponible en la modalidad de Tidfico en Cobertura. y
1,12, El fréfico de Voz serd confabilizado por mintifos.
S
1.13. . los Estructuras Tarifarias que incluyan Voz v SMS no son de aplicacion para

servicios que por sus caracteristicas pudieran ser considergdos masivos, como centfros de
lamadas o centralitas telefénicas (\PB& enfre ofros. De Ika mismg forma, el Cllente se
hace responsable de evitar el mal Uso del Servicio de Yoz impidiendo, sin imitagciones,

practicas como simboxing o bypass. . '\\
- .

1. 14.‘ Para el caso de la Estructurg Tarifaria Paquetes y Estructuro Tarifaria Paquetes  /
fn/fedrados, una vez glcanzada la Cuota de Datos del Producto confrofadg_ para un
Usuario Final, el Cliente podrd, dentro de la duracion de su Ciclo individual:

__\a) Si el Cllenfe ha elegido para sus Usuarios Finales una modalidad tarifaria Sin
Mulfiactivacién, podrd: )

i

)] Conifratar uh Paguete de Consumo Excedente, yv/o

’ if) Activar el Consumo Excedente a Velocidad Reducida, v/o

-, /

, ,
- i) Solicitar que se.ejecute ofra accién entre las configuradas para su Producto
como: suspension, portal caufivo, u ofras de similar naturaleza.
— . ! \\
b)Y S el Cliente ha elegido para sus Usuarios Fincles una modalidad tarifaria Con
Multiactivacién, podrd: h

INSTITUTO EEDERAL DE

e

i} C\on fratar un nuevo Producto; o -
— i Solicitar que se glecute una accidn entre las configuradags para su Producto -
como; suspensidn, portal cautivo, u otras de similor naturaleza.”
] N - ’ )
J (Enfasis afiadidey

-~

i

'- Anéiisis de la modificaciéon a lg Oferta de Referencio

Las modificaciones redlizadas a la cldusula Primera consssfen en modn‘mocmnea g

la redaccién, asi como cambilos én la estructura de la misma lo cual brmda mayor
claridad ala oferf)o.

N\,
En este senfido, se modifican y se agregan defzmcmnes aplicables ol Servicio de
Movilidad SIM Altdn correspohdlen’:es a Ciclo Indmduci Producto, Cuota de Datos,
Consumo Excedente, Consumo Excedente a Ve%omdod Reducida Y Serviclos de
lcacion Adicional. —

11 -




Asimismo, se adiciona la clasificacién de los ’ﬂpos de Trof;co conssderondo el sen’ndo

K del mismo que serdn considerados para efectos de ’roriftcocnon para los servicios

de voz, datos y mensajes cortos. En este sentido, clasifica el trafico de dafos, vozy ¢
mensajes corfos como frafico en cobertura y fuera de la misma, sendlondo que” -
fréfico en cobertura es el Iniciado y recibido en la cobertura de la red”'compc}r’rido
y fuera de la misma el frdfico en cobertura de ofras redes nomonoies o
internacionales (usuario visitante y roaming intfernacional). - ] o

Por ofra parte, AltGn adiciona la estructura tarifaria “Paquetes Integrados” que
consiste en un paguete conformado de los servicios de datos, voz y mensajes cortos
al que se le aplica una farifa tnica. Dicha estructura tarifaria permite ofrecer a los
Clientes mas opciones para que selecclonen la que mejor les convenga de
QcuUerdo a su plan de negocios, por lo que dicha estructura tarifaria en conjunto
con las ya aprobadas a granel, escalonada y paquetes flexibiliza la oferta
comercial de Altan,

Asimismo, Alfdn incluye en el Apéndice, la moddlidad de conTrc’racién

“Multiactivacion” perml’re a los Clientes implementar una oferta comercmi mas
diversa ya que les permn‘e ofrecer @ sus usuarios finales opciones donde puedon
confrafar varios productos, los cuales se deberdn activar antes del fin del ciclo
individual de cualguiera otro de los ;5roduc?os contratados, con la Gnica limitante
de gue no podran adgqulrlr Paquetes de Consumo Excedentfe. Por ofra parte, en la
moddalidad “sin Niu!hgchvacuon se permite la confrcn‘ocuon de varios Productos y

* Paquetes de Consumo Excedents, los cuales deberdn ser activados hasta que

haya finalizado el ciclo individual de cualquiera ofro de los productos contratados,
B J -

‘_Asimismo, se precisaen el numeral 1.8 que para ol fréfico fyera de cobertura y el

de larga distancia internacional solo estard disponible la estructura tarifaria a granel
salvo el incluido en la es’rruc‘ruro ‘roriforio paquetes infegrados.
\ S
Finalmente, Altdn Incluye icas condiciones, bajo las cuales deberd elegir la
modalidad de la estructura tarifaria que ophcorc: a cada Usuario Findl, lo cual es
acorde a la Inclusion de la iestructura tarifaria de Paguetes Infegrados y a las
condiciones aplicables a la contabilizacién de tréfico de datos, de voz, asi como
Ics condiciones para el fratamienfo del usuario una vez alcanzada la cuota de
s del producto confratado.

y
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En este sentido, se considera procedente la aprobacién de la cldusula -Primera
dado que las modificaciones realizadas brindan mayor claridad a la Oferfa de

Referencia y pérmite diversificar Ia oferia comercial de Altan.
i \ g

| -

SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el tréfico de Datos en Cobertura.

~—

Modificacion g la Oferta de Referencia j
\ e / \\._7 p
Altdn realizd precisiones a las condiciones aplicables a las diferentes estructuras

tarifarias para indicar que las mismas serdn para fréfico de datos en cobertura. De
igual manera realizé modificaciones a la redaccion de las estructuras tarifarias
incluidas en dicha cldusula, y delas condiciones para el cdlculo y la aplicacién de
los descuentos por volumen de tréfico de datos cursado.

/ Asimismo, precisd en cada tabla, las unidades de datos para cada estructura o
anferior como se muestra a continuacion:
- "SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el fréfieelrdfico de Datos. : “

2.1, }/ Estructura Tarifaria Granel, Datos en Cobertura

R

/ % - d 13




2.1.1. En la Estructura Tarifaria Granel, fodo el freifico de Datos cursado por fos Usuarios
Finales del Cliente sé farlfica de forma Unica, asignando en cada Periodo de Facturacion
ung [arifa en funcron del framo de consumo de la Tabla 1 siquiente: ’

.

- Ma)amo{éo;@/
M.'nfmo Io o
SR _.Facfurccaon)
(0) (o) ()
{.7}# \C.:lam':. '
Mds de (e) | . ; (s)
Tabla-l-Produstalablal. Estructurd Tarifaria Granel para {a-Estrdctora Tarifaria-(a)

“Cranel” delSendcio-de-Datos en Mevilidad-SIM-ALTANCobertura.

22 Iaﬂﬂeeexéﬁale—tenu%efeaeg—ele—le Estructurg Tarlfaﬂa (G}—GFGHG#MHGJ—S&CWQQ

deEscalonada, Datos en Mol

S!QE#GF#’GS»G@HSJQQFG@FQR?&CODQWFG
@——Contoblizacién de tréfico: So-sumard2.2.], En_la_Estructura Tarifaria

Escafonada el tetal-del trafico de Datos {UL/D&;) cursado DOHQS—USUQHGS—FIRGJGS

: id-ce &3 ! cada Usuano
Fmal en—adele%se-de;mmdel Chenfe se formca f orma :ndrwdua.'! asrgnando
en cada Ciclo Individual de-Datos >
menclonados-en-aluna Tarifa en func:on del framo de consumo de fa Tobfc 2 srgu;enfe

Moxlmo {EoJ(_w /

Cfclo IndrvrduaLe(e

g Mane(.)

14
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23. Ig.qnﬁ;ege;en-lg#gnﬁe@e@n—de—!e—Esrrucmra Tanfar:a ) "Escalonado’-del-Serdeio
dePaquetes, Datos en Movllidad-SIM-ALTAN sereglizard—de—acuerde—aas

s;gu#emes-eens;deﬁae;@ﬂes—Cobedura -

\
.
-
.
\
ee#eh@qem%;#@d@#@@!@m@wéua#de-é’e#@s23 J' Los Producfos de estalg Esfructura «
Tarifaria estén—meneienadsosPaquetes, aplicables fanto pora lag modalidad Con
Mumachvoc:on come para kg modahdad Sin_Mulfiactivacion, son Jos indicados en Ia
Tabla 3 s.'gwenfe
Tarfa (MXN/ | Ciclo Indviduatele
(o)
..
7
15
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RN
Tabla 3. Productos para la Estructura Tanforla (e)—Paquefes—del—SeMeaexele ,Q a Dafos
en Moviidad-SIM-ALTANCobertura.

@—Q@M@bdgae@m#e;ﬁee-éwesm2 3. 2 Los Paguefes de Consumo Exceden fe

de lag Estructura Tarifaria ed-Cli
G’G—QG?G&»GIG—GGUGFQQ—G—JG—G@#H{G@PGQUGES; aghcab!es para modaﬁdad Sin
Mutflactivacion, son fos indicados en la Tabla 3-anterior-En-caso-de-aleanzaria
Gue#e—de—@a#es—wn&habe#eene&uge-em s:gurenfe! z fendran el mismo Ciclo

individual g

-
-

{n De#e#nmelenque el Producto. de la IG#fe—Ee—Ienfa»etaeada-Gue#a—de-Qe#es-e

Tabla 4. Paguetes de Consumo Excedente de la Estructura Tarifaria Paquetes para
Datos en Cobertura, modalidad Sin Mutfiactivacion.

233 tas modadlidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de lg

Estructura Tarifaria Paguetes, aplicables para modalio‘aa Sin Multigctivacion, se detallan .

en la Tabia 5 siguiente, v tendrdn el mismo Clclo Individual que el Producto de la Tabla 3
al que esta asocigdo:

mmmee. | saeae | Y

3 5 R —
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Tablg 5_Modaiidades de Consumo Exc:@dgn fe g Velocidad Reducidd parg la Estructurg
Tarifaria Paquetes para Datos en Cobertura, modalidad Sin Multiaciivacion.

24. Descuento por volumen del Trafico de Dafos en Coberfura

o
24.1. Lo$ desclientos aplicables en cada Periodo de Facturacion en funcién de fa
cantidad de Dotos de.fodos los Usuarios Finales del Cliente son los indicados en la Tabla

6 sigufenfé: . \

. ' Mds de (s)

' Vigenciade'la romoéién de lanzamiento: fa)

~
Tabla 46. Descuento por volumen del traficede Datos .

2.4.2, En cada Perfodo de Facturacién

correspondi?nf@ de o Tabla 6 en funcién de la canfidad de Patos en Coberfurg

consumidos por todos los Usuarios Finales del Clients, v se aplicard sobre el monfo a
facturar por los conceptos de las Tablas 1. 2, 3, y 4 anferiores.
2 {
24.3. De forma refreactivarnica, v solo durante la vigencia de la promocicn de
lanzamiento indicada en la Tabla 6, ung vez que el Clienfe_haya glcanzado en un
Periodo de Facturacion la cantidad de Datos en Cobertura consumidos de uno de 1os
frames indicados en la Tabla 6, se aplicard el porcentaje de descuento fiiado para dicho
framo a los montos facturados desde-{e}-hasta—{s)}segin-la—Table—4—para por los
conceptos mencionadeos-en de las Tablas 1, 2y 3 de-este-Apdndice-descontando, 3, v
4 anteriores, desde el Inicio de Ia vigencia de la promecion detanzamiento, restando el
imporfe de los posibles netas—de—crédifo-emifidasdescuentos aplicados previamente
desde (s} poreste-misme-concepte., El monfo gueresulfe-de resulfante serd desconfado
de ung o varias de las sibuienfes facturas, hasta que dicho desedento-serg-monto sea
iado mediante-una-rota-de-crédite—mismaen su_folalidad, con el fin de que el

N L
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Ghen#e—pe@a—u#zm—ee;#e—le—ﬁee#we-emﬂdg_en_(o}rmpoﬁe de las mismas no resulfe

negafive.”

(Enfass afiadido)
Andlisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia

Las precisiones realizados a la redaccidn de las condiciones, asl como la aplicacién
de los esfructuras tarifarias incluidas en la clGusula Segunda denominadas’ o
"Granel, Datos en Cobertura”, “Escalonada, Datos en Cobertura” y “Paquetes,
Datos en Cobertura” oforgan claridad a las mismas al presen’rcar una descripcion
‘concisa de cada una de las es‘rruc’ruros presentadas. i

Por ofra parte, adiciona !os'producfos de lq_es’rrucfruro tarifaria "Paquetes, datos en
cobertura” aplicables para la modalidad con mui”rigo?ivocién y sin multiactivacién,
lo cual ast como los “Paquetes de Consumo Fxcedente” y “Paquetes de Consumo
Excedente a Velocidad Reduclda” en [d modalldad *Sin Multiactivacién”.

En cuanto a las precisiones de las unidades de medida del trafico de datos en
“MB” “GB” y "TB”, hechas en las tablas de esta cldusula, éstas ofrecen mayor:
clorsdad en cuanto alaforma en que se medirdn los datos ofrecidos en jos diversos
productos. /

_ \

“Asimismo, las precisiones\reciifzcdcs al apartado de “Descuentos por Volumen de
Trafico de Datos en Cobertura” detfallan de manera precisa la forma en que se
podrdn realizar descuentos en los estructuras tarifarias sefialadas tnac;olmenfe enla
clGusula Segunda, . \

J

Por fodo lo anteriores que las modificaciones redlizadas r-’f'-"corresponden a
precisiones en redaccion que ofrecen mayor claridad a cada estructura tarifaria
detallada vy los descuen’ros aplicables, por lo que al otorgar mayor certeza a los
clientes sobre la cldusula Segunda se considera procedente Ia aprobacién de las
modificaciones realizadas por Altan.

TERCERA. Estructuras Tarifarlas para el Trdfico Saliente de Voz y SMS en Cobertura
_ | ; ' -
Modificacién a la Oferta de Reférencia

Altén modificd el fitulo de la presente ‘clausula para sefalar que las estructuras
presentadas en la misma corresponderdn al Tréfico salienfe de voz vy SMS en
coberfura. Deigual manera efimind lo correspondiente a Trdfico saliente y en’rran’re
TE/mVolP % Bono de llamadas entrantes. v A o

o}
7
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Asimismo, redlizd modificaciones a los términos y condiciones de las diferentes
estructuras, para que éstas fueran acordes a tréfico saliente de voz y/o SMS, asf
como-a las unidades de medicion en las tablas, como lo son “Minutos”, "SMS”,
como se muestra a confinuacién: )

“IERCERA. Estructuras Tarifarias Bara el raficd de VolTE/mVoiR.Trdfico Saliente de Voz y i
SMS en Coberfurg p — \

Esfrucfurc Tanfarfa Grcnel Trdfico Sal:enfe de Voz ¥ SMS en Coberfura

3.1.1. En la EstructuraTarifaria Granel, fodo el Tréffco Saliente de Voz en Cobertura y
con_destino nacional cursado por los Usuarlos Finales del Cliente desde—ia—Red

efeﬁsmeﬁese tar.'f ica de form unica, osic;nano‘o en cada Periodo de Fa cfurac;én

Tanfo en funcién del G#e;#e-(eg—bempdewveawnﬂmgreaaenes—eeﬁﬁas)

19




en minufos de la Tabla 57

sigufente!

_({o}(Minufos
“Periodo de . R
. Facturaclény |
() j
SRR / {sJ)... {s).,,
Mds de (e) - (e)

_. an;moonJ(iMrnuTos / Penodo de;._

Tabla 5-Producte-parcial. Estructura Tarifaria €ep—Granel-delSendcio-de-iréfico
saliente-de-VoLTE/mVelP para el Trdfico Sallente de Voz en Mevilidad-SiM
“ ALFANCobertura.

\

/’ -
Ie##e@e&en—la—#enﬁe@@;gn-de-tgd 1.2 En fa Esfrucfura Tarifaria | (a)—Granet—de!
Sendiclo, fodo ef Traffco Sallente de J.leEIEAQWGJPSMS en Movilidad SIMALTAN.setealizard

& Coberfura
y con_destino_nacional cursado por los Usuarios Finales del Clente y-—gque-se

acumule-gdurante-el-Gielo-Individugltarifica de Vez
Gh—Determinaciénforma Gnica, cs;anando en cao‘a Perlodo de Facfurac:on la Tarifa:

atakials ' S-ClE-1H O SE-SLHTCHES-GH-TOTON-C6 o - Wa P2 o MV
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wMolRTabla 8. Esfructura
Tarifaria de Tréifico Sallente de SMS en Cobertura.

S

3.2, Estructura Tarifaria Escalonada, Tréfico Saliente de Vozen Cobertura

— i

@& 321 En la Estructurg Tanfcrncr Escalonada, ef Traﬁco Voz en Coberfura v con /
destino nacional cursao’o por cada Usuario Final del Cliente durante-else taiifica
de forma indivigugy, as:gnando en cadg Ciclo Individual de-Vez

)—Pelemningeién-delauna Tarifa-El-resultfade-de-dicha-suma-determinard-la-Tarfa
porfetaplicable en funcidn aHos-umbrales definides-en-del framo de consumo en

mrnufos de la Tabla é—GH—fG#QF-p@F—USUGH@—F#HGJ—

-
ol

'Que#g-e!e—VQz-(-’EoJMrmmo
o Minutos / Usuario Final /.| + - Final o Indlis
Crclo Indrwduai-e!e-VQZ) }3:: S

Tanfa (MXN / Mlnu:‘o)

e ~

o |

_TablaZ-Productos para-ay. Estructura Tariforio ¢e)-Paquete”del-Servicie-de-#afico

» Escalonada para & Trdfico Saliente de Voz en Mev##efeatsw
AI:J;@NCoberfura




| \

. Contablizacionde traficorEn-esta3.d. __ FEstructura Tarifaria et-para el Trdfico Sallente

" de Vozy SMScon destino a plafaformas de servicio del Cliente-adguiere-y-asigna-a-su

/

- 33.1 El Trgfico Saiente Voz y SMS cursado por el Usucmo Frnafune@ue#ete#e—vgz- cuyo
destino sea el centro de atencidn del Cliente (call center), © lgs piataformas de acuerdo
eondo-definideservicio del Cllente (buzdn de voz, IVR_marcacionss corfas, entre ofras),
serd farificado a precio cero slempre que en cada Periodo de Facturacidn represente

menos del porcenfaie sobre el total de Trafico-Saliente de Voz v SMS del Cliante aue se .
Ind.'CG enla Tablcr -

2
-
v

%W[ 2 % Traﬁco Saﬂenfe de Voz y SMS Coi \‘

destino ‘a plataformas de servicio del Clienfe/ Total Trdfico Salienfe de Voz y SMS del
Cliente, calculado en cada Perlodo de Facturacion, que se farifica a preclo cero,

Tabl , Es#ucfura Tarfaria def Trafico Saliente de Voz v SMS con destino g plataformas
de servicio del Cliente,

3.4. Descuento por volumen de Trafico Saliente de Voz en Cobertura

341 Los descuentos aplicables en cada Pericdo de Facturacidn en funcién de la

\ canfidad de minutos de todos fos Usuarios Finales del Cliente son los indicados en la Tabig

22
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Mds de ()

Vlgencla de e} promoc;on de Ianzc:m;enfo f o)

Tabla 8-&#&@%@-@#@9@9@9#@1@5@&@#@? 1. Descuen fo por volumen delirdfico-de
VolTE/mVelPrdfico Sallente de Voz en Coberiura.

e, S _\."‘.
3.4.2. En cada Periodo de Facturacion se determinard-el porcenfole de descuento

aplicable para el framo correspondiente de.fa Tabla ?\i’ en_funcion de la cantidad de
minutos de Voz en Cobertura consumidos por todos fos Usuarios Finales del-Cliente, v se
aplicard sobre el monto a facturar por los concepfos de las Tablgs 7, 8, v 9 anteriores.

3.4.3. De forma dnicg, v solo durante la vigencia de la promocion de lanzamiento
indicaga en la Tabla 11, una vez quelel Cliente haya aleanzado en un Periodo de e
Facturacion la canfidad de minutos de Voz consumidos de uno de los framos rndfcados
en la Tabla 1], se aplicard el porcentale de descuenio fiiado para dicho framo a los
montos facturados por los conceptos de las Tablas 7, 8, v 9 anteriores, desde &l iniclo de -
la vigencia de\Ja_promocion de lanzamiento, restando el imporfe de los posibles
“descuentos aplicados previamernite. Elmonto resulfante serd descontado de ung o varias
de las siguientes facturas, hasta gue dicho montd sea aplicado en sy fotalidad, con ef
fin de que el importe de las mismas no resulte negativo Estructura-Tarfara-para-e-8ene

- - ! ! N
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| . (Enfasis afadido)

Andlisis de la Modificq?:’ién a lg Oferta de Referenéio

.

Las modificaciones presentadas por Altén en la cléusula Tercera atienden a un
camblo en el servicio que se pretende prestar con dicha cldusulg, por lo que la
eliminacién de “frafico de VolTE/mVolP” v ia adicidn de “Tréfico Saliente de Vozy
SMS en Cobertura” hacen gue dichas modificaciones sean acordes con [os nuevos
términos presentados en la presente cldusula. De esta manera, los cambios y
adiciones observados en las diferentes estructuras tarifarias de la cldusula ofrecen

. P . 2
mayef claridad respecto a los érminos y condiciones en los que se prestardn los
servicios.

.

Asimismo, las precisiones hechas en las fablas presentadas, respecto alas unidades
en que se medirdn los productos ofrecen claridad. a los clientes respecto a la
manera en gue se mediran fos mismo_é.

o , ) 2 SR
Es por lo anterlor que se considera procedenteja aprobacion de las modificaciones
presentadas por Altan. '

\

{ .
CUARTA. Estructura ]crifgria\Paque’fes Infegrados para 5atos;" Vozy SMS
o -

I

Modlficacion a la Oferfa de Referencla

N ~
Alfan Fnodificé la presente cldusula para presen’rgr términos y condiclones de ia
estructura tarifaria de paguetes integrados que confienen datos, voz y SMS, y no
“solo mensajes cortos como se seficlaba anteriormente. Establecié reglas para
congiderar una sola tarifa para los productos de la es’rfu/cfuro tarifaria de paquetes.

: intggrados.
\
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"
Altdn presentd los prpduc’ros. paguetes de consumo excedente en coberturg,
modalidades de consumo excedente a velocidad reducida en cobertura, fimite
mdaximo de-frafico de voz saliente en cobertura incluido en cada produdro, fimite
maximo de tréfico de SMS saliente en cobertura incluido en cada producto, limite
maximo de even‘ros tarificables en servicio de usuario visitante y servicio en Estados
Unidos de América Incluido en cada producto de la estructura mencicnada en a
presem‘e clausula cuarta. A j

b,
p
S

\
Asimismo, Altdn adicioné consideraciones para descuentos por volumen de trafico

. de datos en cobertura, fodo lo anterior como se muestra a continuacion:

"CUARTA, Esfructura Tarifaria portraficePaquetes Infegrados para Datos, Voz v SMS

4.1. . laEstructura Tarifaria Paguefes Integrados considera una sola Tarifa para cadg
Producto de SMsacuerdo con las reglas que se indican a confinugcion:

o)) Lg Tarfa aplicable a_cadg Producfc de Id Estrucfurg_Tarifaria o'e Paquetes

integrados, aplicables tanto para la modalidad Con Mumacrrvacion como para

la modalidad Sin Multiactivacién, se determina en funcidn de la Cuota de Datos
incluida en-el mismo, de acuerdo con lo que se indica en ld Tabla 112,

. b)____Encada Producto se incluye un consumo de Trdfico de Yoz Saliente en Coberfura
con destino nacional, excluyendo los Servicios de Tarificacion Adicional, hasta un
limite_mdximo medido en minutos que el Usuarlo Final puede usar en su Ciclo
Individual ("Limite Mdximo de Trafico de Voz Saliente en Cobertura™), tal como se

define e la Tablg 145, \Una vez superado el Limite Mdxirmo de Trdfico de Voz

Scl.'@n fe, el consumo adicional se tarificard mediante la Estructura Tarifaria Granel

de Ia Tabia 7.

cl En cada Producto se incluye un consume de Trdfice de SMS Saltente en Coberfurg
con destino nacional, excluvendo 0§ Servicilos de Tarificacion Adiciongl, hasta un

limite maximo medido én numero de mensagjes que el Usuario Final puede usar en
su Ciclo Individual *Limite Mdiximo de Trafico de SMS Saliente en Coberlura™), fal s

como se define en la Tabla 156, Una vez superado el Limite Mdximo de Tréficod de
SMS Salienfe, el consumo adicional se tarificard mediante Ia Esfrucfura Tarifaric
Grane! de la Tabia 8. ;

Q‘) Asimisme, en cada Preducto, tanto en su modalidad Con o Sin Multiactivacicn, se
incluven consumos comrespondientes al Trdfico siauiente, excluvendo los Servicios
de Tarificacion Adicional:

D Datos, Yoz y SMS en Servicio de Usugario Visitante:

i) /ﬁf Datos, Voz v SMS en Roamfﬁq Infernacional con origen en una raed desde
/ . EUA con destino a una red en los Esfados Unidos Mexicanos v EUA; v
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i LDI de Voz y SMS con destino EUA.
o ) | .

Los distintos consumos del inciso d) anferior se farlficardn cada uno de ellos en

unidades de evenfo fanﬁcabn'es (“Evento Tarificable”™. Una unidad de Evento

Tarificable equivale a 1 MB de Doros I minufo de Voz, o 1 SMS. £n cada Producto <

s& incluve Un limife rdximo de Eventos Tarificables gue el Usuario Final puede usar

en su Ciclo Individuat (*Limite Mdximo _de Eventos Tarificables en Serviclo de h

Usuario Visitante y Servicio EUA®), fal como se define en la Tabia 167. Una vez

\superado el Limife Mdximo de Evenfos Tarificables en Servicio de Usugario Visitante

y Servicio EUA, el consume adicional se farificard mediante fas Estructuras Tarifarics

Granel de la Cldusula Quinta de este Apsndice, __ j

L os Productos de la Estructura Tarifaria Paguetes Integrados, a.oficables tanto para

=

la modalidad Con Multiactivacion como para g modaiidad Sin Multiactivacion,- =
sonJdos indicados en la Tabla 12 siguiente:

Al_-mNPoquefes In fearados para Dofos en eLAa:;exeMeMereMewdeeLSWN——y

A

Coberura.
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contablizade-de-acuerdo-con-esta-Cldusuier4.3._Los Paquetes de Consumo Excedente
en Coberfura-de la Estructura Tarifaria Paguetes Infegrados, aplicablés para modalidad
Sin Mulfiactivacidn, son los indicados en Ia Tabla 13 siguiente:

FHFS-CLIRS
-

. Paguete de Consumo Excedente (GB) .

O] o ‘ (o]

~ Tabla 13. Paquetes de Consumo Excedente en Cébed‘ura de la Estructurg Tarifaric

Paquetes Infegrados para Datos en Coberfura, modalidad Sin Mulfigetivacion.

N

4.4, Las moddlidades de Consumo Excedente g Velocidad Reducida en Coberfura
de la_ Estructura Tarifaria Paquetes Intfegrados  aplicables para modalidad  Sin
P -Mufﬁacﬁvacr‘én< se defgﬂan en la Tabla 14 siquiente:

fidad de Dgros .
(s] (o] 0- (e

| Gan

| Velocidad (Kkbps) -

Tabla 14. Modalidades de Consumo Excedente @ Velocldad Reducida en Coberfuirg
para ta Estructura Tarifaria Paquetes Infegrados para Datos en Cobertura, modalidad
: Sin Multioctivacion.

4.5, El Limite Mdximo de Trdfico de Voz Saliente en Coberfura incluido en cada
Progucto de la Estructura Tarifaria Paguetes Integrados de Jos de fa Tabla 12, es el que se

-
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{

erffe Max:mo de TI’CI'fJCO de Voz Solfen te:
( Mmufos / Usuarro Fma.r / Cfclo !nd:vrduol)

s L-_l '[g’ J
N = _ ‘/

7

- Tablo 15, Limite Maximo de Trdfico de Yoz Saliente en Cobertura mclurdo en cada
- Producto para la Estructura Tanfaria de Pagusfes Infeqrados
7 i -
4.6, El Limite Mdaxime de Trdfico de SMS Saliente en-€Cobertfurg incluido en cadg

_ P(oducfo de la:Estructura Tarifaria Paquetes Infegrados de los de la Tabla 12, es ef que se
- indica en laTabla 16 siguiente: -

’

e

..:::j.': (SMS / Usuano Flnal / C:c!o lndiwdual

e

M ’

; S -
~ Iabla 16. Limite Mdxirmo de Tréfico de SMS Sallente en Cobertura incluido en cada
Producto para la Estructura Tarifaria de Paquetes Infegrados.

- 4.7, . El-Limite Mdximo de Eventos Tarificables en Servicio de Usuario Visitante vy
_Servicio EUA Incluido en cada Producto de la Esfructura Tarifaria Paguetes Infegrados de
los de la Tabla 12, es el que se indica en la Tabla 17 siguienfe: .

\ \ —

L;mrfe Mdxirno de Evem‘ds Tarificables en -

Serv:c:o de Usuano Visitante v Servrc.'o EUA
(zofal Evenfos / Usuano analz C:cl o

s = Individual)’ et

) ~ ]

. Producfoa! que gplica

Tabla 17, Limite Mdximo de Eventos Tarificables en Sefvicio de Usuario Vistiantes v
sSeréicio EUA inc!uidq cada Producto para g Estruciurg Tarifaria de Paguetes

Integrados.




i .
~

48, Descuienfo por volumen del Tr@ffco de Datos en Coberfura parg la Estructura
Tarifaria Paguetes Integrados . ‘

48.1. Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturacion para la Esfructura
Tarifaria de Pagquetes infegrados se deferminan en funcidn de la cantidad de Datos en
Cobertura de todos los Usuarios Finales del Clienfe de acuerdo con Ig Tabla 18 siguiente:

. Minimo (1B /mies) -+ | Mdximo (IB/mes). . | Descuento (%) .

{ e Ry s

v . Mdsde(e) (e}

Viaencr‘a de la prormocion de lonzamignto: ()

Tabla 18. Descuento por velumen del frdﬁco_qe Datos en 'Coben_‘_ura.

482 En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcenfaie de descuenio
qplicable para ef framo correspondiente de la Tabla 18 en funcion de la caniidad de
Datos consurnidos por fodos los Usugrios ﬁna!es del Clienfe, v se aplicard sobre el monfo
a facturar por los conceptos de los Tabias 12 y 13 anteriores.

' 4.8.3> De forma dnicq, y solo durante ja vigencia de la promocién de lanzomiento
Indicada en la Tabla 18, una vez que el Cllenfe haya alcanzado en un Perlodo de
Facturacion la cantidad dé Patos consumidos de uno de los framos indicados en la Tablg
18, se aplicard el porcentale de descuento ﬁiqdo para dicho frame a los montos
facturados por los conceptos de las Tablas 12 v 13 anferiores, desde el inicio de la
vigenclo de la promocién de lanzamienfo, restando el jmporte de los. posibles

" descuenfos aplicados previamente. El monto resulfante serd descontado de una o varias
de los siguientes facturas, hasta que dicho mento sea aplicado en su fotalidad, con el

fin de que el importe de lgs misrnas no resutte negative.” /

v B \(Enfasis afadido)

,i: :
Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencla

i
Los cambios hechos por Altdn en la cidusula Cuarta se presentan en atencién a la
diferencia que existe entre la presentacion de Ia esfruofuro\‘rorifcria de SMS, como
se habia establecido en la oferfa de referencia vigente, en comparaciéon a la
rgsentacién de la estructura tarifaria para paguetes infegrados que incluyen
tos, voz y SMS.
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El texte adicionado por Altdn ofrece términos y condiciones aplicables a la
estructura tarifaria planteada en la presente clqusulc ademds de presentar de
forma concisa y clarg, los diferentes ConSIderc;c;ones gue se deberdn tomar en
cuenta al aplicar dicha estructura. Las tablas presentadas contienen unidades de
medicién gue ofrecen claridod\en cuanto a la forma de presentar los dafos que
éstas contendrén, -

s .« i 5
Asimismo, Altén Ggregc un apartado en el cual se presenfo dp manera clara los
términos y condiclones que se u”rs!fzofoﬂ para la aplicacién de los descuen’ros en la /
esfructura tarifaria. - 4

A . B
Es por todo lo anterior que se considera procedente la aprobacién de los cambios

-

realizados por Altdn en la cldusula Cuarta. N7

AN

QUINTA. Otras Estructuras Tarifarias B N
A

Modificacion g la Oferta de Referencia

~ ! \

\

! Altdn modifics la cldusula quin’ro para senalar los servnczos que no incluyen ias

estructuras tarifarias presenfadas en las clausulas Segundc Tercera y Cuarfa, |

cual presenté comd numerales 5. 1, 5.2y 5.3, Ademas, Altdn realizd modlf;cczuones

a los numerales de la cldusula quinta para precisar féerminos y condiciones de:
Estructura tarifaria para SerVIClO de usuario visitants, en el numeral 5.4; Es’rructura
tarifarta para roaming tn’rernoozoncai en el numeral 5.5; Es’rruc’ruro tarifaria para f
larga distancla Internacional, en el numeral 5.6 Estructura tarifaria para
terminacién en servicios de tarificacion adiclonal, en el numeral 5.7, Lo anterior

como se muesira a continuacion:

EWINTA. Ofrai Estruciuras Tarifarias

5.1, Las Estructuras Tarifarias menclonadas en las Cldusulas Segunda—{ge#es},_z p

Tercera éVeI:IE/mJ.éeADQ—}L-Gua#G—{SMS)—de este Apend:ce son-exclusivarnento—pard
aplicacionno incluyen: "

T .

a) El Servicio de Usuario Visitante parg Datos, Voz y SMS. Estos consumos sercn

3




—_—

b) El Servicio de Roaming Intemacional para Datos, Voz v SMS. Estos consurmos serdn
~.  facturados conforme @ lo sefalado en el apartado 5.4,
.

()] LD para Voz v SMS. Esfos consumos sgron facfurao'os conforme alo senaloo‘o en

el gpartado 5.5. L

\
|

|
!

5.2, Las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Cldusulas Segunda, Tercera v

Cuarfa\ de_esfe Apéndice ne incluven la ﬂermmacron en Serwc:os de Taiificaclén
Adicional.

/

5..'}. Las Estructuras Tarifarigs mencionadas en ia Cléusula Cuartg de esfe Apéndice

no incluyen en ningin coso las Tarifas de-rerconexionyfe-transite-hacia-o-desge-redss
.fb(gs_g" ,Cpe '.\ [Hes QGG!QHG‘GE, ’as !gw’fgs_: . T ) L

o) El Servicio de irtercenexidntDI—(Larga—DistanciaRoaming Intermacionab—~ai
v fompoeceo-fas-Tarifas-por-utiizar para Datos, Voz y SMS con excepcidn_de los

Servicios incluidos para trdficos relacionados con EUA. El résto de consumos en”’

Roaming Infernacional seran facturados conforme ¢ lo sehalado en el aparfado
54

[.
b) £l Servicio de LDI para Voz y SMS con excepcién de los Servicios incluidos para
fréficos relacionados con EUA. El resto de censumos de LDI seran facturados

conforme g lo senlolodo enel agcm‘ado 5.5,

5
|

5.4 Esfructura Tarifaria para Sem‘clo de Usugrio Visitante ™~

54.1, £l tréfico de Datos, Voz o SMS que los Usuarios Findles del Clienfe irﬁ/cien o
reciban en coberfura de ofras redes nacionales e%ntem@e#@neﬁes-bajo acuerdos de

#@ns#eServrCJo o‘e Usuario V;s#crnfe que Alfdn celebre con ofros Qper-etde.ces

nae;en@laso,geradores, generard Tarifas de-infercenexidén—por el Servicio de Usuario
Visitante.

5,42, Este Servicio se pene a disposicion del Clientfe y serd facturado por Altén ol
Clientfe de-aeuerdo-consumandg ios siguientes cargosigue-Alidn-tonga-en-diches;

a)/// Los cargos bgjo los acuerdos—agregande-un_de Servicio de Usuaric Visitante: v
i
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b} los corgos por Termingcion y Transifo de Vioz v SMS en redes distintas de la Red ~
Compartida. — = '

Adicionalmente, a los cargos anteriores se les agregard &l cargo de gesfion mencionado

eﬂgue se rndJco la Tabla 121¢ srgu:enfe-ie-eugl-imegrefewu;anﬁa—per—el—%me@—de

() % sobre los cargos -%4Q6H¢9§—BG}9—GGHSF§QS de m#eﬁe@ﬂe)d@#y#@«#e&wteSemc:o -
d@ AfténUsuario Visitante, Terminacién y Transifo ™

Tabfo +219. Esfrucfura Tarifaria de-réfice-del Servicio QGW%WMQFW
Vrs:fan te, Terminacién y Transifo,

f“ .
54——-—39Meiede—\!ez—y-3M$ds-LargaQIstane:95 Estructura”__ Tarifaria para
Roarning Internacional. }

-

5.5.1.  Eltrdfico salierte-desda-de Datos, Voz o SMS que los Usuarios finales dei Cliente
Wﬁ@#@ﬂ@d@mm@ﬂ o reciban en JQ&QJG&MQ@—I@F@GFQ—GV@LTEM%@IP}%Q&G#G—(SMS)
gue-se-curse-hacia-coberfura de ofras redes mds ioralosfuera del
terriforio nacional bajo acuerdos de w#epeeﬂe;aen—y/e—tmﬂs#e!?oomma Infemacional que
Altdn celebre con ofros Operadores—#ﬁ#emesienaies generard Tarifas por #&fico-LDI
tLarga-Distareige! Serviclo de Roaming In femac:onal;)—

552, Este Servicio se pone a-disposicion-del Ch‘enf? y serd.facturado por Altan &
Glientesegun el sigulente defalle de carqos: ‘

a) Los cargos a facturar cuahq'o un_ Usuarle Final se encuenfra en Roaming
Infernacional v origing ung flamada o un SMS, serdn.

s

D Los carges balo los acuerdos de aewerde-conRoaming Internacional: v

J

1) Los carges por Terminacién v Transito de Voz y SMS en redes distintas de la Red
Compartida cuando el destino estd en México,

b)) los cargos a.-facturar cuando un Usuarlo Final se encuenfra en Roaming

rd

Infernacional v recibe ung llamada, seran: ' — B
I i

y

i} Los cargos bajo Bs acuerdos de Roaming Infernacional de liamada réclbn‘da; ¥

i /Lz%:arqos de LD,




™~

. ‘ ,
c) Los cargos g facturgr cuando un Usuario Final -se_encuenira en Roaming
Internacional y recibe un SMS, no tendrd costo.

o))} Los cargos a facturar cuondo un Usuario Ffinal se _encuentré en Roaming
Infernaciongl y realice una sesién de _datos serdn los correspondientes a jos

acuerdos de Roaming Internacional para el Serviclo de Datos.

Adicionaimente, a los cargos anteriores se les agregard los dos cargos de gestidn que se
indican ia Tabla’ 20 siguienfe:

{») % sobre los 5drdos de R’oamlhd In fe?hacloh&ﬂ VVVTen'ﬁnoc.'on y Trénsifo
MXN (s) / mes por gestidn de Roaming Infernacional

Tabla 20, Esfructura Tarifaria det Servicio de Reaming Infernacionall,

5.5.3. Las Tarifas aplicables para el fréfico en Roaming internacional son los indicadas en -
la Tabla 21 siguiente; - *

. / ,‘.
Tabla 21, Estructura Tarifana del Servicio de Roaming Infemacional,

5.6. Estructura Tarifaria para Larga Distancia Internagional

Los Serviclos de Larga Distancia Infernaclonal serdn farificados conforme a las Tarifas
estipuladas en las Tablas 1322 v 1423 siguientes; ici
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\ 1
‘Destinc / Region  Tarlfa (VXN / {s DMinuto) - b
‘Estados Unfdos de Amenco S Vo {e]

“ :Canada """ el (o)
Tabia 1322, Estructura Tarifaria del Servicio de frafico de Voz LDF - :
Tarifa (MXN FSMS)
(=)
Tabla 1423. Estructura Tarifarla ‘del Servicio de tréfico de SMSLBFIn ferngc!onal. "
5.5Senvclo7. _Estructura Tarfaria para Terminacion en Serviclos de Usuaﬂe-\#s#ema
{raclonal-Tarificacién Adiciongl
,/
“ Ve
| 5.7.1.  Hirdficode Voz v SMS queé los Usuarios Finales del Clienfe que sseupse-e—ree.tbe
SH@#GS«JGQGS—F}GGFQHGIQS—QG}G—GGHGFQQQGWWHS en Servicios de Hsuare-Visitante-que
- A#e&ee#eb;esem#es@pe@deresmnﬂcaaon Adicional, generard Tarifas por e Servicio 5
de Usuare Visitante-Terminacién en Servicios de Tarificacion Adiciondl, \ N g
AN
5.7.2 Este Servicio se pone a disposicién del Cliente y serd facturado por Altdn af R :
Cliente de-geusrdoe-con-sumando a los cargos que-Altén-tenga-en-dichos-acusrdes,
agregande-un-por Terminacién dé Voz v SMS en Servicios de Tarificacion adicional el
cargo de gesﬂon mencionade-en gue s IHO'ICG o] Tabfct 4524 s:gufenfe-ﬂtes-eue!esen
J .
/
b B \
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fe] % sobre fog cargos %@en#es—éeywésue;des_—de HsHarie

wisttantsTerminacion en Servicios de AlténTarificacidon Adicional

Tabla 1524, Esfructura Tarifarié delSepdeiopara Terminacion en Serviclos de dsuaro
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arificacion

(Enfasis afadido)

Andilisis de la Modn‘;coc;on ala Ofer‘ro de Referenciqg

\
- Lo sefadiado por Al’ron en el numeral 5.1 respecto a no incluir los servicios de usyario

visifante y roaming para datos, voz y SMS, asi como larga distancia internacional
para voz y SMS, resulta adecuado debido a gue dichos serviclos se prestan a fravés
de otfras redes de telecomunicaciones con las que tenga suscrito los convenios
correspondientes. Por lo cual Altdn, proporciona el servicio conforme a los términos
y condiciones que haya suscrifo con otros operadores. - -
] ! — - ' 4

El sefalogmiento de AlAn respecto- a la forma en gue serdn facturados ios
consumos, confenidos en los numerates 5 1. 5.2 y 6.3 resultan adecuados para dar
aperfura a'la presen’rc:oton de\ los numerales 5.4, 5.8, 56 y 5.7, en los que Altan

presenta de manera premso jos términos y condiciones que deberdn considerarse

para las estructuras tarifarios de diferentes servicios, como son: usuario visitante,.

roaming Internaclonal, larga distancia internacional y tarificacién adicional. (
, ™ .
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Asirnismo, Altan preé?am‘é modificaciones & la ’rgbto correspondiente a la esfructura
tarifaria del servicio de roaming infernacional, en la que se aprecia la adicién de la ,
columna “SMS Entrante”, por lo que, aunado a la adicidn de unidades para las
mediciones de las tarifas fanto en ésta, como en las demds tablas contenidas en
la clausula quinta, se observa una mayor claridad en su contenido para los clientes.

Es por fodo lo anterior que se consideran adecuados los cambios realizados por
Altén y resulta procedente la aprobacién de la cldusula Quinta de la Oferta.

)
Y

SEXTA. Plataforma Mayorista

| 4
Y /

. Modificacién a io,,Oféri‘o de Referencia k

Altdn frasiada la cldusula dctava, referente a Plataforma Mayorista o'la cldusula
Sextq, y precisa en el contenido de la misma que se tarificard al cliente un cargo
recurrente por usuario final en cada periqdo de facturacion mensual por el
concepto_de serviciode gestidn en la plataforma mayorista. Asimismo, Altdn

~afadid gue el cargo se aplicard pc\‘ar cada usuario final que haya estado activeo o
suspendido en el periodo de facturacion., Lo anterior como se muesfra a
continuacion:

"SEXTA. MecarlsmesPlataforma Mayorista \

Alfan tarificard al Cliente un ccrgo recurrente bor Usugrio Final en cada Petlodo de
aplicasiénFaciuracién mensual pdr conceofo de Jas—Te#ﬁas—y—send;signesSerwc!o de g
aplleacidngestion de - 5 :
Mavorista de acuerdo con o esfablec;do enla Tablo 25 siguiien fe Este carge se gplicara

por cada Us_uano Final gue en el Periodo de Facturacidn hava estado: i} Activo, o Il
Suspendido conforme a los Esfados de Suscripcion definidos en Apéndice 5.1 “Alcance
Técnico Movilidad SIM ALTAN”,

/
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| MXN(») / Usuario Final / mes
Tabla 25. Servicio de gestién de Plataforma Mayorista, ” N

(Enfasls afadido)

N
hY

Andlisis de la Modificacién Q la Oferta de Referencla

I

Las modificaciones realizadas a los condiciones para la aplicacion de una
estructura tarifara por gestion de la plataforma mayorista corresponden @
prems;ones de redaccién o las condiclones ya existentes, ademds de agregar texto
‘con el que se hace una explicacién mas detaliada de la forma en que aplicard el
ccrgo, (e que genera mas certeza de la forma en que se cobrard a ios clienfes.
e

Por lo anterior es gue resulta adscuada la Gprobomon de las modificaciones
heghas por Altan a la cldusula Quinta de o Oferta.

™~
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SEPTIMA. Portablidad Numérica

Modificaciéon a la Oferta de Referencia

s ! { T .. f/ J
Altén elimind las siglas contenidas en la tabla de la cldusula séptima, lo anterior
como se muestra a confinuacion:

“SEPTIMASEPTIMA. Porfabil!dad Numérica

Altdn pondrd a disposicion del Cliente eIseme;eSemc;o de pon‘abrhdad numérica. Alfan
facturard al Clien fe las Tarifas mencionadas en-a Tabla 1826 siguiente. !

(e} % sobre los cargos vigentes_establecidos con el adminisirador de la base de

datostABR)

Tabla +826. Esfructura Tagifaria del Servicio de portabilidad numérica,”
(Enfasls afiadido)

Andlisis de lg Modiﬁccoién ¢ la Oferta de;Referencio

Las modificaciones realizadas por Altdn a la cl@usula Séptima de ia Oferta
corresponden a precisiones de redaccién en la misma; lo que no genera un
cambio conmderoble en su contfenido, por lo que se cons;dero adecuada lo

Oprobocnon de dichas modificaciones a la ciGusula. /

OCTAVA Condiciones para la qpizcccaon de los descuentos por cantidad en todas
Ics Estructuras Tarifarlas

N

Modificcéién ala Oferta de Referenclg

-

.,
~

Alldn presentd en esta cl@usula los términos v condiciones que se fomardn en
cuenta para la aplicacion de descuentos por cantidad en las estructuras tarifarios.
Sefnald que el frdfico fuera de cobertura no se considerard para descuentos, y que
la canfidad total de datos, de voz y de SMS serdn tomados en cuenta por Altdn
[} aplicar descuentos en las estructuras tarifarias del Apéndice 5.2. Lo antferior
ca%o se muestra g continuacion: .

£ .
Loy //
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Cond;clones parg la aplicacion de los descuentos por canﬁdad en fodas las Esfrucfuras

Tarifarias

8.1. El Trafico fuera de Coberfura no ;érd considerado en el cdlculo de descuentos
por volumen o promociond. (

8.2 La cantidad total de Datos, de Vioz v de SMS que se fomardn en cuenta por v
Altan _parg lg-aplicacién de los desﬁueqtos establecidos en este _Apéndice. en
cualquiera de las Estructuras Tariforias, se infegrard por la sumatoria cantidad total de
Datos, de Voz y de SMS del Cliente v de fodas sus empresas dfiliadas. Para efectos de
esle AQGDO’JCG, “afiiada” significa ung empresa que controle gl Cliente, una empresa
que se encuenire y permanezcea bajo el conirol del Elienfe o una empresa que. se
« éncuentre y_permanezca bajo el _control comiin del Cliente y."confrol” tiene el
significado que se le atribuye en la fraccicn Hil del articulo 2 de la Ley del Mercado de
Valores, es decir. la capacidad del Cliente de; ) imponer, directa o indirectamente,
decisiones en las asamblegs generales de gccionistas, de-socios U drganos equivalentes,
o hombrar ¢ destitulr o ko mavoria de-os consejeros, administradores o sus equlvalentes,
de la dfiioda; ) mantener. fa_fitularidad de derechos que permifan:- directa o
indirectamente, ejercer el voto respecto de mds del 50%: (cincuenta por clento) def . o
capital social de la afiioda; o Iii) dirigir, directa o indirectamente, o administracion, /o3 Vo
-~ estrateqla o las princlpales polfticas de'la dfifada, ya sed a través de la propledad de '
valores, por confrafo o de cualgquier ofrg forma. ”

" : (Enfasis Gﬁodldo) |

N Andiisis de Ia Modificacién o la Oferta de Referencia

Las mo/diﬁcoc_iones hechas bor Altdn en la cldusula Octava ofrecen claridad ¢l
cliente *'respeci’ro a lo que se deberd o 'no se deberd tomar en cuenta en el
momento de aplicar descuentos por cantidad en las diferentes estructuras farifarias

~ contenidas en el Apéndice 5.3. ‘ ) \
Asimjsmo, la indlusién del término “afiliada” impéc‘;qdirectamen’re en la obtencion

s deg,cuen’fos aplicables del servicio Movilidad SIM Altdn, por lo gue dicho

P | /
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- _‘ :
término oforga cerfeza a sus clienfes sobre la contabllizacidén del nimero de
usuarios de sus dafiiadas para la obtencion del descuento por cantidlad de usuarios.
Es por lo anterior que se considera procedentela aprobacién de las modificaciones.
reglizadas por Altdn a la clausula Octava de la Oferta,”

P

'NOVENA. Costos por SIMs y Termindles

Modificacién ala Oferfro de Referencia -

T

AltGn realizé precisiones a lps numerales de' la cldusula novena los cuales son
consistfentes con la cuarta modificacion de la Oferta de Referencia, por lo que
dicha clausula se presentd en el siguiente sentido:

"NOVENA. Costos por SiMs y Terminales ™ e

g1 ' la adquisicion, la comprobacion y cualquier ofro cosfcg relaclonado con las
SIMs y terminales mencionadas en el Apéndice 5.1 "Alcance Técnico Movilidad SIM
ALTAN" serdin responsabilidad exclusiva del Cliente.
.2 Altdn no serd responsable de la relacicn confractual/comercial enfre el Clienfe™
y el fabricante, por lo que &l Clienfe renuncia irevocablemente a hacer cualquier
reclamo a Alfén derivado de lo anferior y se obliga a Indemnizar y sacar en paz y a salvo’
a Altén de cualquier reclamacion que pudiera presentar ef fabricante en confra de

Alfan.”

(Enfasis afadido)

Andlisis de la Modificacion g la Oferta de Referencia

Las modificaciones, realizadas por Atdn a o cldusuia Novena de la Oferta son
. Unicamente de estilo, por lo que no modifican el sentido de su contenido, v se
considera procedente aprobar las modificaciones a dicha cld@usula. W
DECIMA PRIMERA. Tréfico en destinos LD y roaming lnfernoc}bndl'
\ /
Modificacidn a la Oferta de Referencia !

N

-

Altain elimind la cldusula décima primera que Inclufa un listado de los paises
orfados para el tréfico de larga distancia internacional y roaming infernacional.

Vs




Andilisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia .
7 \
Dicha modificacion es consistente con los cambios realizados a o largo de la
Oferta por lo gue se considera procedente su aprobacion.
& L / -
En este sentido se aprueban los cambios a los términos comerciales y estructura

tarifaria de los servicios de Movilidad SIM Altén, ya que corresponden a uh elemento

“sustancial de la Oferta de Referencia y por lo fanto, los niveles tarifarios a dichos
serviclos se deberdn reflejar en el Apéndice 5.3 Tcmfos Movilidad SIM Altén,

Por lo antes expuesto y con fundamento en fos articulos 60., opor’rodo B, fracclén i
y 28, pérrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccion 1V, 7, 15 fraccién X, 140, 141, 143y 144
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35 fraccion |, 36, 38 y 39
_delaley Federal de Procedimiento Administrattvo; 1, 4 fraccidn Iy 6 fracciones |y
XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el fitulo
de concesidn pdara uso comercial, gue otorga el Instituto  Federal de
TeEeoomunnccmones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
teldcomunicaciones en favor de Altén Redes, SAP.. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017, el Plenc del iInstituto Federal de Telecomunscomones erm?e Ios
sigulentes: / \

RESOLUTIVOS

f
S

1
L

PRIMERO. - 5& auforizan las modificaciones reaiizadas al Apéndice 5.2, mismo que -

forma parte integrante de la oferta de referencia para la prestacion de servicios
mayoristas de telecomunicaciones, lacual se infegra por el "Confrafo. Marco de
. Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos y Apéndices, en
los términos presentados por Altdan Redes, S.,Q\\.P.I. de C.V. |

SEGUNDO.=Altén Redes, S.A.P.I-de C.V. deberd publicar en su sitio de Internet ia
oferta de referencia con las modificaclones aprobadas en el Resolutivo Primero, a
ma&s fardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a que surfa efectos ia
notificacion de la presente Resolucion, en términos del numerall 12 11 del fitulo de
concesién para uso comercial, que otferga el Instifuto Federal de

Telecomunicaciones con cardcter de red compattida mayorista de servicios de -

telecomunicaciones en favor de Altan Redes, SAP.L de CV., oforgado el 24 de

nero-de 2017~ -




! INSTITUTO FEDERAL DE
TEECOMNICACIONES

;

N

. , e .
Maria Elena Estavillo Flores ’ Mario German Frofnow Rangel .-
Comisionada _ Comisionado
! Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojica
Comisionado Comisionado

. ,
Arturo Robles Rovalo _.SGstenes Diaz Gonzdlez
Comislonado Comisionado '

La pressnfé Resclucksn fue aprobada por et Pleno del Instituto Federal de Telecormunicacionas en su XXXV Sesidn Ordinaria celebrada el 28 de noviembre
de 2018, en lo general por unanimidad de votes de los Comisionados Gabrlel Cswaldo Contreras Saidivar, Maria Elena Estavilio Fiores, Mario Sermadn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Jovier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovaio y Séstenes Dice Gonzdlez,

\\ I
Enlo particulor, o Comidenada Maria Elena Estaviio Fores manifiesta volo en contra-de la Cldusula 1.10. J '
Lo anterior, con fundamento en los pamrafos vigésima, fracciones [y M y vigésima primere, del arficulo 28 de la Constiftucion Pelftica de ios Esfados Unidos
Mexicanos; arficulos 7, 16'y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusién; asf como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Institute Federat de *elecomuniccc!ones, mediante Acuerdo PAFT/281118/787. .

Los Comislonados: Adolfo Cuevas Teja y Ardure Robles Rovalo Qrevlendo su ausenclo justificada a la Sesién, emitieren su vote razonado por escrite, en

-, términos de los arficulos 45 tercer pdrrafo de ka Ley Federal da Telecomunicaciones y Radiodifusian, v B segundo pdrrafo del Estatute Orgdnico del
7 Insthuto Federal de Telecomunicacionas, f: :
“ ; ;

Logf Comislonados Javiler Judrez Mojica vy S6stenes Dioz Gonzdiez asistleron, pariciparon y emitieron su voto rozonade en la Sesidn, madiante

rgmunicacion electrénica a distancic, en términes de los arficulos 45 cuarto parafo de ta Ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v 8 fercer

/;/m‘rmfo del Estatute Orgdnico del instituto Federal de Telacomunicaciones, :





