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INSTITUlO FEDERAL DE 
JELECOMUNICACIONES 

RESOLUClÓN MEDIANlE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
lELECOMUNICAÓONES APRUEBA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C.V. i:AS 
M6DIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE lEL.ÉCOMUNICACIONES. 

/ 

ANlECEDENlES 
'e-

l. Decreto de Reformo Constltuclonal. El 11 de junio de 2013,, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el /DOF"), el "DECRETO por el 
que§,e reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el 

;-"Decreto"), mediante el cual se creó al Instituto Federal de 
Telecomunicac::lones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órgano 
autónomo con personalidad jurídica y patrimonio p;opio, cuyo objeto es el 
desarr611a eficiente d~ la radiodifusión y lc¡s telecomunic-;ciones conforme 6 
lo dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicpnos (en 19 sucesivo, la "Constitución") y en los tétrminos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, ¡ 
aprovechamientoy explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 

\ 

prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
del acceso a infraestructura activa, l?asiva y otros insumos esenciales, 

-t garantizando lo establecido en los artículos 60.y 7o. de la Constitución. 
1 --- ' 

" 11. ' Ley Federal de-Telecomunicaciones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio 
de 2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden /a Ley -
Federal de_ [ié,_lecomunicaciones yRadiodifusión, y la Ley del Sistema Público 
de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", 
(en lo ,sucesivo, el "Decreto de Ley") entrando en vig,<=>r la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión/(en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de 
agosto del 2014. 

--- --

111. Estatuto Orgánico. El 4 de septiembre d13 2014, se publicó en el Diario Oficial 
de la Federación el "Estatuto Orgánico d@I Instituto Federal de 

( 1 Telecomunicaciones~ (el "Estatuto Orgánico"), mismo que entró en vigo(el 
26 de septiembre de 2014, y fue modificado por última vez el 13 de julio de 

18. 
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IV. Concesión de Altán. El 24 de enero de 2017, a través de la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE c.\t., UN TÍTULO 

DE CONCESIÓN PARA USO COMERCIAL CON CARÁCTER DE RED 

COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES' 

aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto ,otorgó a Altán 
Redes! S.A.P.1. de C.V. (en lo sucesivo, "Altán") üna concesión para el uso 
comercial de la Red Compartida, habilitando a Altán a comercializar 
capacidad, infraestructura y/o servicio de telecomunicaciones a 

' 1 
concesionarios o comercializadoras (en lo sucesivo, la "Concesión"). 

! 
V. Contrato Asociación Público Privada. El 24 de enero de 2017, Altán celebró 

el Contrato de Asociación Público Privada con el Organismo Promotor de 
Inversiones \:Je Telecomunicaciones (en lo sucesivo, "Promtel") y con 
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los términos y 
las condiciones de la asociación público privada bajo las cuales Altán 
deberá diseñar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red 
Compartida y comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones a 
través de la misma (en lo sucesivo, el "Contrato APP"). 

/ 
VI. Oferta de Referencia Aprobada. El 21 de febrero de 2018, el Pleno del 

Instituto en su VI Sesión Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/210218/119 
aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL 

DE TELEC:OMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C. V. LOS 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" (en lo sucesivo, la 
"Qferta"). 

' Vil. Primera modificación a la Oferta de Referencia. El 9 de mayo de 2018, el 
Pleno del Instituto en su XVII Sesión Ordinaria mediante acuerdo 

' ' P/IFT/090518/342 aprobó la "RfSOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 

INSTITUTO FEDERAL DETELECOMUN/CACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, 

S.A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 

PRESTACIÓN DE $ERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". 
' ' 

VIII. Segunda modificación a la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2018, el 
PI o del Instituto en su XXIII Sesión Ordinaria mediante acuerdo 
,IFT/040718/470 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
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INSTITUTO FEDEllAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIQNES APRUEBA A ALTÁN RfDES, 
S.A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". . 1 / 

\ 

IX. Tércer<il modificación a la Oferta de Referencia. El 22 de agosto de/,2018, el 
Pleno del Instituto en su XXI/ Seªión Ordinaria mediante acuerdo 
P/IFT/220'818/515 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, 
S.A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA lÁ 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". 

X. Cuarta modificación a la Oferta de Referencia. El 14 de noviembre de 2018, 
-- el Pleno del Instituto en su XXXIV Sesión Ordinaricl mediante acuerdo 

P /IFT /141118/709 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, 
S.A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERfNCIA PARÁ LA 
PRESTACIÓN DE SER)!ICIOS DE TELECOMUNICACIONES". 

XI. Escrito de Modificación. Mediante escrito recibido en Oficialía de Partes de 
este Instituto ~I 12 de noviehibre de 2018, Altánp/e-sentó un escrito en el que 
somete a aprobación modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo, el "Escrito 
de Modificación"). 

XII. Alcance del Escrito de Modificación. Mediante escrito recibido en Oficialía 
de Partes de este Instituto el 16-de noviembre de 2018, Altán presentó un 
escritD en alcance al Escrito de Modificación. 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

/ ; CONSIDERANDO 
/ 

) 

1 \ -
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafo 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso\ aproyechamiento y explotación del 
espectro radioelé9trico, las redes y I\J prestac;ión de-los servicios de radiodifusión y 
tel comunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros " 
i umos esenciales. / 

1 
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Asimismb, este Instituto, será también autoridad en materia de competencia 
econcpmiqa de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos ejercerá en forma exclusiva las facultades que del artículo 28 de la 

si Constitución y las leyes establecen para la Comisión Federal de Competencia 
Económica. 

En uso de las facultades mencionadas y de lo establecido en el artículo 143 de la 
LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con participación pública 
deberán sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines 
sean comerciales. 

( 

En virtud de lo anterior, en la Concesión de Altán se estableció la competencia del 
Instituto de aprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de 
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de 
transparencia y no discriminación, así como las modificaciones a las mismas. 

SEGUNDO. - Modificacli5n a la Oferta de Referencia de Altán. Ld red mayorista de 
servicios de telecomunicaciones de Altán, le permite comercializar la capacidad, 
la infraestructura y/o servicios de telecomunicaciones a concesionarios o 
comercializadoras con la finalidad de que éstas últimas ofrezcan sus serviqios, así 
como incrementpr su cobertura y su capacidad para brindar los servicios de 
telecomunicaciones móviles, 

En este sentido, la revisión del Instituto tiene como propósito que los se/vicios 
mayoristas se.presten de manera clara y equitativo, evitando incurrir en prácticas 
discriminatorias en la prestación de los mismos, y que su prestación se apegue a lo 
establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos 
y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado 
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores. 

( 

Es así que, considerando el dinamismo del mercado de telecomunicaciones, en el 
cual se requiere ofre1cer más y mejores servicios que respondan a las necesidades 
de los concesionarios o comercializadoras que utilicen -la capacidad, 
infraestructura o servicios mayoristas de telecomunicaciones ofrecidos a tr9vés de 
la red compartida mayorista (en lo sucesivo, el "Cliente''. o "Clientes") y que a su 
vez se reflejen en los usuarios finales es necesario contar con un mecanismo de 

arro ación de mod·· .. ificaciones a la Of~rta, que permita ª. Altán ofrecer las 
co iciones y servicios que le permitan competir en el rl)ercado mayorista, 

/ . _/ --· __ / 
--- ', \ 

/ / 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

En este sentido, la Condición 11 de la Concesión señala que cuando Alíán, a través 
' / ! 

de las ofertas de referencia, comercialice cualquier capacidad, infraéstructura, 
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberá hacerlo en 
c::ondiciones de no discriminClción. 

/ 

Asimismo, la Cóndición 12.11 establece que Altán deberá tener aprobadas sus 
ofertas de referencia o las modifiéaciones a las previamente aprobadas, antes de 

, ----- / 

iniciar su comercialización, dicha Condición a la letra establece lo siguiente: 

' "12/¡ 1 El modelo de convenio a celebrar con sus Clientes. 

ll Concesionario no podró establecer condiciones queinhiban la competencia en la 
prestación de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios 
Mayoristas_i:;le Tf/lecomunlcaciones, capacidades, funciones e infraestructura. 

J '-

Las tarifas serán ofrecidas por parte del Concesionario a todos sus Clientes, de manera 
transparente y no discriminatoria en las ofertas de referencia de Servicios Mayoris,tas 

/de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e Infraestructura. 

( .. .) 

El Concesionario deberá tener aprobadas y publicadas sus ofertas de referencia de 
Servicios Mayoristas de T elecomunlcaciones, capacidades, funciones e infraestructura 
antes de iniciar su comercialización. La aprobación por parte del Instituto será 
conforme al siguiente Pé':JCedimlento: 

1, El Instituto contará con un plazo de 30 (treinta)' días hábiles, contados a partir de la 
p~sentación de las primeras propuestas de ofertas de referenc/a,para aprobar o 
no aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de ofertas de referencia, el 
Instituto vigilará que éstas no impliquen trato discriminatorio, barreras a la entrada, 
ventas atadas, desplazamiento indebido o cualquier tipo de conducta 
antlcompetitiva. 
( .. .) /-

Los cambios realizados a las ofertas de referencia previamente aprobadas en el 
procedimiento ant,;,s sE1ñalado, deberán ser autorizados antes de su publicación. Para 
efectos de lo anterior, el Instituto {endrá un plazo de hastcn§ (quirice) días hábiles 
con/adoso partir de que recl/5a la solicitucf por parte del Concesidnario, fiara ,resolver 
en definitiva sobre los mismos. En caso de que el Instituto no resuelva en-el plazo 
señalado se entenderán como aprobados. "--

\5 
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"- Asimismo, la cláusula Décimo Cuar¡a de la Oferta dispone losiguiente: 

"DÉCIMO CUARTA. Modlf/oaciones y Renuncias. 
74. 7 Cualquier modificación a los términos del Contrato deberá constar por escrito 
firmado por ambas Par#as. 
7 4.2 Cualquier modificación a los términos del Contrato que suponga, a su vez una 
modificación sustancial a la Oferta de Referencia, sólo será válida y surtirá efectos una 
Vez que el IFT haya aprobado la ,;orrespondiente modificación de la Oferta de , 
Referencia. Por modificación sustancial se entiende aquella que cambie materialmente ' 
la estructura de-la Oferta de Referencia, un término esenc;Jal de la misma o la mayor 

\ pprte de esta. Para efectos de esta Cláusula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2 
y 7.2 correspondientes a Términos Comercia/es y Estructuras Tarifar/as de cada Servicio 
estarán sujetos a la aprobación del IFT. Por el co'!trario, los cambios a los Apéndices 5.3, 
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Servicio' no se cpnsiderarán una modificación 
sustancial a la Oferta de Referencia, por lo que únicamente requieren ser presentados 
para su registro ante IFT previo a que sean válidos y surtan efectos. 
( .. .)" 

En este sentido, el 12 de novi.embre de 2018 Affán presentó el Escrito de 
Modificación mediante el cual·. somete a aprobación las -Jriodificaciones al 

\ '<- 1 
Apéndice 5.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarías Movilidad SIM Altán. ' 

TERCERO. - Análisis del C)lpéndlce 5.2 Términos CQmerciales y Estructuras Tarlfarlas 
Movilidad SIM Altán. Conforme lo señalado en la cláusula Décimo Cuarta de la 

-Oferta, la cual disponeque las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2 y 7.2 estarán 
sujetos a aprobación del Instituto, a continuación, se procede a analizar las 
modificaciones del apéndice 5.2 de la Oferta .de Referencia para la prestación de 
Servicios Mayoristas presentada por Altán. 

3.1 lÉRMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

/ 

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales 

Modificaciórl a la Oferta de Referencia 
/ 

Altán realizó diversas modificaciones a la ,redacción de la cláusula Primera, 
precisando en el inciso b) que la facturación del Servicio Movilidad SIM ALTÁN se 
reali¡:ará de acuerdo con lo descrito en el Anexo l "Facturación y Garantías"; 
estableció como un nuevo inciso c) que la prestación del Servicio de MovITidad SIM 
ALT, N es para uso homogéneo y se añadió 1que será con las_ceglas generales de 
p rizaclón. Se eliminaron los incisos c) y d). 

6 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
. TELECOMUNICACIONES 

Asimismo, Altán adicionó diversos numerales, lo anterior enel siguiente sentido:' 

'PRIMERA. pbleto y consideraciones genero/es / 

f.1, El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comercio/es y los 
Estructuras Toriforios acordados entre Altán ye/ Cliente para la prestación de) Servicio de 
conectividad móvi/seerede la Red Compartida para el Servicio de Movilidad SIM ALTÁN. 

r' 
1 

1.2, · Consideraciones Generales: 

a) 

b) 

" Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, así como 
sus vigencias y las unidades de medida estarán expresadas en el Apéndice 5.3 
"Tarifas Movilidad SIM ALTÁN·. 

Los fl;/ructu.<as Tar/fariosLa facturación del Servicio Movilidad SIM ALTÁN 
FAenclonades en los Cláusulosi.e&unda (Datos), Tercera~(VoUE/FA'lol.P)se realizará 
de acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 "Facturación y Cuarto (SMS) apl/cah 
únicaFAento en e.'"'"'ª de Cobertura de lo qeei Corn¡;,e;,rt!da. Garantías". 

/ 

d__La prestación del Servicio Movilidad S/M ALTÁN es para un uso homogéneo del 
mismo y con las reglas genera/os /de prlorizac/ón, en el área de Cobertura dey, 
Altánla Red Compartida conforme a las previsiones de tráfico mencionadas en el 

(e) 

Apéndice 5.6 "Proyecciones Movilldad SIM ALTÁN". · 

Para amp#ar o/ ár:oe de ce/9orfvf'G do Altán pe FO .1os 
I 
so.n//c.los do Dato-si 

VoLTE/-FAVo!ª ,' SMS, Altán foc.i'.'to.J !os sePiic.1os de /Jsuar!o \lis/tonto v·mamin&1 
\ ¡ 

.i-nternaciena,'. Esta cobertura adlclonal será a nlvo/ naclona! o .inf.erngc.lone!. Las 
fl;/ructuras Tarifar/as de estos SeNic.1os \.stán descritos en lo C.'áusu'o Quinto de esto 
Apéndice. 

(d) .Para perfT),11.i' que el tráfico do VoLTE/m\lo!º vS/1,45 de .los b~uarios .•!na'es del Cl/ento 
puada er/f},ino,rso v tormi-narso a nlve.1 nec.1onal o inf:ornacfona.' FUore do .'es lds_uarJes 
Finales ::oconocfdos on Attén, ,ó,.'fén FOcl#f:ará los so.nilolos Ele .'rrterGeno-xlón }' LaFga 
Distancia lntornac.'enaCcu,<os fl;/ructuras Tarifarías están déscritos en .'o C.'áusula 
Quinto de esto Apéndice. 

! 
(og) De conformidad con lo establéC/do en la Cláusula 14.2 del Contrato, las 

mQdificac/ones sustancia/es a este Apéndice deberán ser dprobadas_gor el IFT 
previo a que sean válidas y surtan efectos. 

1.3. V::is siguientes definiciones aplican de forma genero/ o/ Servicio Movilldod S/M 

a "Ciclo Individua/" es la vi ene/o de los Productos asociados en coda momento e/ 
un Usuario Final. 

/ 

'; ! 

\ 
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b) 

c) 

d) 

\ 
e) 

o 

"Producto' es una Estru6tura Tarifaria de Datos, Voz y/oSMS aplicada a un Usuario 
Final y que, por tanto, tiene un Ciclo Individual asociado. 

"Cuota de Datos· es la can/ida~ de Datos incluida en el Producto que el Usuario 
Final podrá utillzar dentro del Ciclo Individual, sin limitación de la velocidad de 
navegación. 

"Consumo Excedente' es la cantidad de Datos que el Usuario Final consuma una 
vez superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual, sin limitación de 
velocidad de navegación. 

1 

"Consumo Excedente a Velocidad Reducida' es la 'cantidad de Datos que el 
Usuario Final consuma una vez superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo 
lndivldUal. y a una velocidad limitada. 

"Servicios de Tarlflcaclón Adiciona/' son aquellos Servicios que se prestan con 
Números No Geográficos que se ut/1/zan con un propósito distinto a/tradicional. 
Estos Servicios.tienen el coste de Terminación en la red del operador huésped, más 
el coste repercutido por el proveedor del Servicio de Tarlflcación Adicional. 

1 .4. El Tráfico de Datos, Voz y SMS iniciado o recibido por los Usuarios Finales del 
Cliente se clasifica, para efectos de tarlficación. en d~s tipos en función de la red que lo 
curse: 

a) 

b) 

ªTráfico en Cobertura·. es el tráfico iniciado o recibido en la Cobertura de la Red 
Compartida, es decir, aquel tráfico de Datos, Voz y SMS que hace uso de los 
r@cursos de la red de acceso radio compuesta por los eNB de A/Ión. 

ªTráfico fuera de Cobertura·, es el tráfico iniciado o recibido en otras redes 
distintas de la Red Compartida, tanto nacionales como internacionales. El Tráfico 
fuera de Cobertura, puede ser a su vez de 2 (dos) tipos: 

i) Servicio de Usuario Visitante. tanto para Datos, Voz y SMS., 

' 11) Roaming Internacional, tanto para Datos, Voz y SMS. 

1.5. El Tráfico de Voz y SMS iniciado o recibido por los Usuarios Finales del Cliente se 
clasifica, para efectos de tarificcxfón, en dos tipos en función del sentido del tráfico: 

a) 

b 

ªTráfico Saliente·, es el tráfico que el Usuario Final inicia y que termina dentro o 
fuera de la Cobertura de la Red Compartida. Las Tarifas de Tráfico Sal/ente dentro 
de la Cobertura incluyen el coste de la Terminación y Tránsito en y hacia otras 
redes nacionales, excluyendo los Servicios de Tarificación Adicional. 

C ertura de la Red Com artlda. Este tráfico no será factilrado a los Clientes 
cuando se recibe dentro de la Cobertura de la Red Compartida. 

. \ / ¡/ 
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' 1.6. El Servicio Movilidad SIM ALTÁN contempla cuatro modalldades de Estru~turas 
Tarifarías que se describen a continuación: 

a) 

b) 

'.Estructura Tarifaria Granel', en la que el tráfico de todos los Us[iários Finales del 
Cllente se tarifica mediante una Tarifa única calculada en cada Periodo de 
Facturación. Cada tipo de tráfico de Datos. Voz, y/o SMS tiene su Tarifa específica. 

"Estructura Tarifar/a Escalonada', en la que el tráfico d~ cada Usuario Final del 
Cllente se tarifica mediante una Tarifa que depende de su rango de consumo en 
cada uno de sus Ciclos Individua/es. Goda tipo de tráfico de Datos y/o,Voz tiene 

/ 1 

su Tarifa específica. Esta modal/dad no aplica al tráfico de SMS. 
1 

1 c) "Estructura Tarifaria Paquetes·, en la que el tráfico de cada Usuario Fina/ del 
Cliente se tarlfica mediante una Tarifa que depende del Paquete de Datos 
asiqriado en cada uno de sus Ciclos Individua/es. Esta moi:Ja/fdad no 6p/fca al 
tráfico de Voz vio SMS. 

1 

"Estructura Tarifaria Paquetes Integrados', en la que el tráfico de cada Usuario 
Fina/ del Cliente se ta,:ifica mediante una Tarifa única que depende del Par!¡uete 
de Datos, Voz y SMS asignado en cada uno de sus Ciclos Individuales. 

1.7. En la Estructura Tarifaría Paquetes y en la Estructura Tarifar/a Paquetes 
Integrados, existirán dos modalldades de tarificaclón: 

.a2 ·con Mu/ffactivac/ón' en la que el Cliente podrá contratar para un Usuario Final, en 
un mismo Periodo de Facturación, uno o más Productos, y los podrá activar antes 
de~ la finalización del Ciclo Individua/ de cualquiera otro de los Productos 
contratados anteriormente. En esta modal/dad, el Cliente no podrá contratar 

1 
\ Paquetes de Consumo Excedente, ni las modalidades de Consumo Excedente a 

Velocidad Reducida. 

1122 "Sin Mu/ffactlvaclón' en la que ~I Cliente pbdrá contratar para un Usuario Final, en un 
mismo Periodo de Facturación, uno o máiiProductos, sin embargo, solo los podrá 
activar siempre que haya fina/Izado el Ciclo Individua/ de cualquiera otro de los 
Productos contratados anteriormente. En ésta modal/dad, el Cliente podrá, 
además, activar para un Usuario Final uno d más Paquetes de Consumo 
Excedente. y las modalldades de Cdnsumo Excedente a Velocidad1Reducida. 

1.8. El Cliente deberá elegir cuál es la modalidad de Estructura Tarifarh que 
aplicará a cada Usuario Final en el momento de-real/zar /á contratación vio antes de 
que " se Inicie el siguiente Ciclo Individual, siguiendo las siguientes reglas de 
compatibilidad: 

/ 
al Estructura 

ara todos sus Usuarios Finales 
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b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

Para Tráfico en Cobertura del Servicio de Datos, el Cliente deberá asignar a todos 
sus' Usuarios Finales a una sola Estructura Tarifar/a entre Grd:me/, Escalonada, y 
Paquetes, saivo que el Cliente haya optado por la Estructura Tarifaría Paquetes 
Integrados. 

Para Tráfico en Cobertura del Servicio de Voz el Cliente deberá asignar a todos 
; 

sus Usuarios Finales a una sola Estructura' Tarifaría entre Granel y Escalonada, salvo 
que el Cliente haya op~ado por la Estructura Tarifar/a Paquetes lntecyrados. / 

Para Tráfico en Cobertura del Servicio de SMS sólo estará disponible la Estructura 
Tarifaría Granel, salvo que el Cliente haya optado por la Estructura Tarifaría 
Paquetes Integrados. 

Para.el Tráfico fuera de Cobertura y el de Larga Distancia Internacional ('LO!"), 
sólo estará disponible la Estructura Tarifaría Granel, salvo el Tráfico incluido en la 
Estructura Tarifaría Paquetes Integrados correspondiente a: 

/) 

ii) 

iii) 

) 
Datos, Voz y SMS en el Servicio de Usuario Visitante. 

1 
Datos, Voz y SMS en Roam/ng Internacional con origen en una red desde 
Estados Unidos de América CEUA ") con destino a una red en los Estados 
Unidos Mexicanos y EUA. 

LO/ de Voz y SMS con destino EUA. 

El Cliente, salvo en el caso de que haya optado por la Estructura Tarifaría Paquetes 
Integrados, podrá combinar las Estructuras Tarifar/as Granel, Escalonada, y 
Paquetes, de forma que podrá asignar a todos sus Usuarios Fina/es a una 
modalidad para Datos, otra para Voz y otra diferente para SMS. 

Para la Estructura Tarifar/a Paquetes y Estructura Tarifaría Paquetes Integrados, el 
Cliente deberá elegir para cada Usuario Final la modalidad Con o Sin 
Multiactlvación. J 

h) / En caso de que el Cliente no informe la Estructura Tarifaría aplicable a un UsJiario 
Final en la contratación, A/Ión aplicará la Estructura Tarifaría a Granel. 

i) En caso de que el Cliente no informe la Estructura Tarifar/a aplicable a un Us,uar/o 
Final para la renovación del Ciclo Individua/, Altán aplicará la Estructura T ar/fario 
del Ciclo Individua/ anterior. 

1. 9. El tráfico de Datos será contabilizado por sesiones de Datos sumando el tráfico 
cursado por el Usuario Fina/ en downlink (DL) y uplink (UL). 

aplicación para 
o comunícación 
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1. 11. El Servicio de Datos, cuando se utilice sobre un dispositivo MIF/, sólo estafa 
disponible en la modalidad d'f' Tráfico en Cóbertura. ( 

1.12. El tráfico de Voz será contabilizado por minutos. 

I ---
1.13. Las Estructuras Tarifarías que incluyan Voz y SMS no son de aplicación para 
servicios que por sus características pudieran ser considerados masivos, como centros de 
llamadas o centralitas telefónicas {PBX), entre otros. De la misma forma, el Cl/ente se 

\ _/ 

hace responsable de evitar el mal uso del Servicio de Voz impidiendo, sin /Imitaciones, 
prácticas como simboxlng o bypass. -
1. 14. Para el caso de la Estructura Tarifaría Paquetes y Estructura T ar/fario Paquetes 
Integrados, una vez alcanzada id Cuota de Datos del Producto cemtratado para un 
VSuar/o Fina/, el Cliente podrá, dentro de la duración de su Ciclo Individual: 

' \~a"-) __ S~i_e~l~C~lle~n=te'--'-h~a~',~.e~le"'g""id~o~e~a~r~a'-"'su,,,,s'-"'U~su~a~r~io~s~Fl~n~a~le~s-'u~n~a~m=o~d~a~lld~a~d~t~a~r!,_,·fa~r~ia'-"'S=in 
Multiactlvación, podrá: -

bl 

i) Contratar uh Paquete de Consumo Excedente, y/o 

ii) Activar el Consumo Excedente a Velocidad Reducida, y/o 

iii) Solicitar q/,Je seeíecute otrb acción entre las conflburadas para suProducto 
como: suspensión, portal cautivo. u otras de similar naturaleza. 

Si el Cliente ha elegido para sus Usuarios Fina/es una modal/dad tarifar/a Con 
\ Multiactivac/ón, podrá: 

i) Contratar un nuevo Producto: o 

ii) Solicitar que se eíecute uno .acción entre las configurados para su Producto 
como: suspensión, porto/ coutivo, u otros de similor naturaleza." 

/ - ' ' 

/ 

/ 

1 (Enfasis añadido) 

Análisis de le modificación a la Oferta de Referencia 

"' 

1 

\ / 

Las modific~ciones realizadas a 19 cláusula Primera consisten en modificaciones 9 
la redacción, así como cambios én la estructura de la mismb lo cual brinda mayor 

' 1 
claridad a la oferta. 

\ 

En este sentido, semodifican y se agregan definiciones aplicables al Servicio de , -
Movilidad SIM Altán correspondientes a Ciclo Individual, Producto, Cuota de Datos, 

/ -
Consumo Excedente, Consumo Excedente a Velocidad Reducida y Servicios d~ 
T 1cación Adicional. / 

11 
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Asimismo, se adiciona la clasificación de los tipoi de tráflp9 considerando el sentido 
1 eje! mismo que se~án considerados para efectos de tarificaclón, para los servicios 

de voz, datos y mensajes cortos. En este sentido, clasifica el tráfico de datos, voz y 
mensajes cortos como tráfico en cobertura y fuera de la misma, señalando que 
tráfico en cobertura es el iniciado y recibido en la cobertura de la red compartida 
y fuera de la misma el tráfico en cobertura de otras redes nacionales o· 
internacionales (usuario visitante y roaming internacional). 

Por otra parte, Altán adiciona la estructura tarifaria "Paquetes Integrados" que 
consiste en un paquete conformado de los seNicios de datos, voz y mensajes cortos 
al que se le aplica una tarifa única. Dicha estructura tarifaria permite ofrecer a los 
Clientes más opciones para que seleccionen la que mejor les convenga de 

, acuerdo a su plan de negocios, por lo que dicha estructura tarifaria en conjunto 
con las ya aprobadas a granel, escalonada y paquetes flexibiliza la oferta 
comercial de Altán. 

Asimismo, Altán incluye en el Apéndice, la modalidad de contratación ; 
"Multiactivación" permite a los Clientes implementar una oferta comercia¡/más 
diversa ya que les perrhite ofrecer di sus usuarios finales opciones_ donde puedan 
contratar varios productos, los cuales se deberán activar antes del fin del ciclo 
individual de cualquiera otro de los Jroductos contratados, con. la única limitante 
de que no podrán adquirir Paquetes de Consumo Excedente. Por otra parte, en la 

,· ' 
modalidad "sin Multiactivación" se_permite la contratación de varios Productos y 
Paquetes de Consumo Excedente, los cuales deberán ser activados hasta que 
haya finalizado el ciclo individual ide cualquiera otro de los productos contratados. 

\ 

Asimismo, se precisa en ,el numeral 1.8 que para el tráfico fyera de cobertura y el 
de larga distancia internacional solo estará\dlsponibie la estructura tarifaria a granel 
salvo el incluido en la estructura tarifaria paquetes integrados. 

\ \ 
Finalmente, Altán incluye las condiciones, bajo las cuales deberá elegir la 
modalidad de la estructura tarifaria que aplicará a cada Usuario Final, lo cual es 
acorde a la inclusión de la 1estructura tarifaria de Paquetes Integrados y a las 
condiciones aplicables a la contabilización de tráfico de datos, de voz, así como 
las condiciones para el tratamiento del usuario una vez alcanzada la cuota de 
d s del producto contratado. 

12 
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En este sentido, se considera procedente la aprobación de la cláusula Primera 
dado que las modificaciones realizadas brindan mayor claridad a la Oferta de 
Referencia y pérmite diversificar la oferta comerclal,de Altán. 

! 

\ 
SEGUNDA. Estructuras Tarlfarias para el tráfico de Datos en Cobertura. 

\ 
Modificación a la Oferta de Referencia 

\ -- ,' '• ' 1 
Altán realizó precisiones a las condiciones aplicables a las diferentes estructuras 

I 

tarifarías para indicar que las mismas.serán para tráfico de datbs en cobertura. De 
igual mqnera realizó modificaciones a la redacción de las estru'cturas tarifarías 
incluidas en di6h91 cláusula, y de las condiciones para eLcálculo y la aplicación de 
los descuentos por volumen de tráfico de datos cursado. 

Asimismo, precisó en cada tabla, las unidades de datos para cada estructura lo 
/ 

anterior como se muestra a continuación: 

"SEGUNDA Estructuras Tarifar/as para eioofiGGTráflca de Dato& 

' 2.1 f/ tráfico da Dalos será oonlobllizado ¡;,or sosíonos do Dalos. los sesiones da 
Dalos se oon~U/;mn ¡;,or Día. 

2.2 los Esmiclt.ms TGF.lfGRas lnc.'uldas en este C.IQi;slJ/a no ron da oo#cac/ón pero 
productos )' so.rv/cios Machino to Machlno (M:?M), .'nlomot Gf 1h/nr;¡s (!<,V a 
c0m!JA/cac/ón on fGrmalo da Datos on/TO FAáqYinos vio oq;¡ipos auloFAatlzados. 

2.3 f/ C#onlo cio8o.cá inf'GrFAa' a A!tán fa Eslruotuce Tarifaria, do los FAonoionadas 
on o/ e¡;,arlodo 2.§ siguiente, que será e¡:,#oada ¡;,eró cada Usuario .fina' en o/ FAOFAonlo 
da roa/izar la adquisición vio el Día da l'lnalizaoión do! Cioio lndl,,4dua' do Dalos. fn caso 
do e¡~o o/ CNonlo no lo ínl'orFAo, Altán e¡;,lioa.'Ó las Tarifas do la Eslruolt.rn Tar.lfaria (a) 
"G.cenol" FAono.'onada en o! e¡;,arlodo 2.§ da esto A¡;,óndioo. 

\. 

2.4 No so podrán asignar múlli¡;,los Eslrldolu.ces Tarilorias, cid las mencionados en el 
e¡;,arlodo 2.§ siguiente. a un solo b'sua,fo Fina' da mapora simultánea. 

~ ' 

2./i f/ consumo do Dalos·do cada Usuario .fina' será lorifioado ¡;,or Altán a' Cliente - · 
según la Estruotuce Tarifar.la soloooionada )' los FAoconismos do.loUados a oonlinuaoión: ~ 

1 

(a} Estn.:cfiia To#far!a ml: "Grano/". 

, fl Producto do oslo fslrldolu.ce Taritmia ostá FAonoionada en fa TaD!a I sigu'onto: 
\ _,., / 

" 2. 1. Estructura Tarifar/a Granel Datos en Cobertura 

'--
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2. 1. 1. En la Estructura Tarifar/a Granel, todo el tráfico de Datos cursado por los Usuarios 
Finales del Cliente se tarifica de forma úoica, asignando en cada Periodo de.Facturación 
una Tarifa entunción del tramo de consumo de la Tabla 1 siguiente: · 

2.2. 

(//) 

(iii) 

Mínimo «-}[m / Periodo de 
Facturación) _ 

(o) 

Más de (o) 

Máximo«-}@/ 
Periodo de 

Facturación) 
(o) 

Tarifa (MXN / ~MB) 

(•) 

(o) 

J:ab.'a l. ProeJuctQ Tabla l. Estructurd Tarifaría Granel para la Esl.'Ucllxa kJFifaria (e) 
"G.rono.1' Gie.' So.niicio Gie Datos en Mov.ii'eae S.i'.4 ALT.6.NCobertura. 

Ta -~, " 1 1 '# " e I f. tru tu r. rifi ri ' ·' "G ,, e I S · · anq;;ac.'Gn: ,a ~:m c~ctono .Gr s e ra a a a (07 ~reno, 43, 4JPlfG!O 

tieEsca/onada, Datos· en Mov#ieJdeJ S.i'.4 ALT.6.N so roa.'izacá Gie acuerdo a .las 
&9uiontos con&'do.'Gclon,;,s:Cobertura 

' 

CorlloeHización eo tráfico: So slJRla.02.2. l. En la Estructura Tarifar/a 
Escalonada, el tolo/ eJo.' tráfico de Datos (IJL/Dl) cursado por los Usurnios flna.1os 
eJo! C/ionto )' r;¡uo so acumulo eJuronto o.' PoFioG!e eJo Facllxación. 
Dotorm'naclón eJo .'a ea,ffa: El rosultodo eJo oslo suma Gie#n.icó .'a eo,,¡fa po., (•) a 
ap!icar so(JldA los umbra.'os mostraeJos on .'a klb.'o l anlorior. 
ea,ificaclón: so api'cacá .'a klr!fa moncionaeJa on o.' .Inciso (Ji) antorior al tolo.' eJo/ 
tráfico conlob#i;<aG/e o.n o.' .Inciso (i) Gie esto aparlooo. 

(b) EstruGILro klr/fQ/'ÍG (b): "Escafonaoo•. 

Pa'G oskJ EstrucfLrn TaFito.'1d la vigo.ncla Gie.' producto r;¡uo os asoc/aoo a cada Usuario 
Final on aeJo!anto so eJonominacá "del Cliente se tarifica de forma individual, asignando 
en cada Ciclo Individual Gie Datos·. los Proooctos do oslo EisÁ'Uclura ea,.'faria :están 
mo.nc!oR'seJos on al una Tarifa en función del tramo de consumo 9ela Ta/5/a 2 siguiente: 

Mínimo «-}{MB / Usuario Final/ Ciclo 
Individual oo Datos) 

(•) 

Más de(•) 

Ciclo lndividuaf.e/0, 
fJmos) 

(•) 

Tarifa (MXN / ~MB) 

(o) 

(•) 

. ProeJuctosEstructura T ar/far/a Escalonada para la EisÁ'UClu.'tl klr.'faria (~ 
·,4;,e,9/€>RGlélt>'.'..eiol-SoA4<~céi<'>-Datos en MovHieJaeJ S.\~4 AlT.'\NCobertura. 

1~ 
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2.3. 

(G) 

1 1 
Ter.'ticec.'ón: le ta<ificeo.'ón do le Estructura Tarifaría (b) "fsce!onedo' do/ SQPl.'oio 
t!ePaquetes, Datos en Mo,,11.'.'ded SIM ALT,f..N so roe!!wrá do ecuordo e les 
si§IUten:f:es con&idoracionos: Cobertura / 

/ 1 
Contab,i1/wción do #ático: Se sumeré o/ tráfico do Deles cursedo por cede Usuer.'o 
Fina' do/ C.~onte durante o/ Ciclo lnd.'vidua1 do Delos. 
Dotermlneoión do le Ter.'fa: fl rosult§x!o do·d.'che sume doterminerá le Ter.'ta por 
/•J ep!.'ceb/o en función e los umbroios definidos on Je Teble 2 entor/or por IJsuerio 
i'ine/, \ 

Ter.'ficeo.'ón: Se ep/icerá le Ter.'ta mencionada en e! !nc.~o (.'i) entorior a' tota,1 do! 
~céltico contabiiiwdo on o/ Inciso (i) do o¡;te epertado por Usuer/o Fine!. 

1 ' 

fslrucl!Jre T-arifulie (G): ",Dgq¡iJtos·. 

Pera esta Estructura Terifer.'a. so considore,céln !ps sigu.'ontos dofinlo.'onos> 

(i) ~CIG/o IRdMdua/ do Delos' so donom.'ne e le vigencia do/ producto qua os 

/esoclado a cada Usuar.~o F!nel 

(ii) ··cuota do Delos' so donom!Re e le centidad do Datos lnc!u/de on o! product,;, )' 
qua o/ LJsua•io F.'na/ pod.cél ut!lizer don/.to do/ G.'c!o lnc/iv.'due! do Qetos. 

(iii) · "1/f.>/acided' so denomina a le velocidad do nevogaq.'ón dé Detos downlinlEJDL) 
do!·• /,~uario F.'nel. Esto atribule so,cél ep!.'ceb/o · ún.'camonto cuando Je 
implementación do! Clionto lo permita. 

"Cons¡imo Excedente do Detos·. So denomine e !e con#dad do Delos qua o/ 
Usua•lo F.'nel u#liw p~r onclme dó la Cuota do /Jetos, de-nlro do/ Ciclo ,'ndi>.11dua/ 
do Datos. Siempre qua la .'mp/omontación do/ G.'ionto lo poF(11/ta, asto tr4fico 
tond.cél le misma Velocidad do/ ,Producto. 

(','.) "Cons¡imo Excedente e VB!acideél Reducide' se'donom'na e !e cenl.'ded do, 
Delos qua o! LJsuarlo F.'na1 ut#.'za do forma ed/c.'one! e le .Cuota do Datos, dentro 

1 ' ( 

do/ G.'c/c ,'né/J,,1'duel do [)e/os )' qua so utiliza con Vo/oc.'deél .'nforior e le 
monclonede on o/ Producto. Esta ceroctorís#oe do/ Producto podr-0 sor utiiiwda 

. ' ún/cemonto·ouando !e .'mplomontao.'ón do/ C#onto !o permita. 

1 
Le Cuota do Delos os so/occioneda por o/ C#onto )' su v.'goncie máx.'me so cor.<espondo 
con o/ vono.'mionto do/ G.'o.'o lnc/i111due! do Detos.2.3. 1. Los Productos de ...tela Estructura 
Tarifar/a oslán moncionedosPaquetes, aplicables tanto para la modalidad Con 
Mu/fiactivación como para la modalidad Sin Multlactivación, son los indicados en la 
Tabla 3 sii¡;uiente: ' ' 

1i 'K/)'iii'!);I{\;c;{\t! :?.'/ '"'''if'éf 'iP\t( i)''h''\}c('11/ li/iS,,i,,/10;/,.':''/;;"''!•/ {! \' ,,,, '1.,,,f i;"t·>i i':/'.\.i'/i,i/ !"' ':'·•'ti:,,. i ··· 
•·•·•

1
·
1
•• e!'.99.Y'f?fpsp~ /f1/;§/![JP/11I0.7'.qrifd~q ~f?qqg~f9s;~!~"JJ9/p$~0.tJf~'.'. " 

Cuota de Datos {f..i{MB / Usuario Final/ Tarifa (MXN / Cíe/o lndivldua/.fie 
Ciclo /odividual ,;Jo Detos) . Cuot6 do Datos) [)efes 

. . (•) , (o) (o) 

1 

/ 
\ 
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Tabla 3. Productos para la Estructura Tarifar/a tGt--"Paquetos' cio.1 SOPlicio ele para Datos 
en Mov#ic/ec/ S/M ALT,t\NCobertura. 

(9 

(ii) 

Contob.i«mción ele lré#so: En os/o 2.3.2. Los Paquetes de Consumo Excedente 
de la Estructura Tarifar/a o.' CJionfeac/quioro )' asigna a ~u b'sua<io Fina' una Cuoto 
e/o Dalos oo. acuorc/o a .'o c/~finic/oPaquetes, aplicables para modalidad Sin 
Multlactivación, son los indicados en la Tabla 3 enterior. fn caso ele a'cenmr la 
Cuelo ele Dalos v no habor senc.4.J.ic/o o.' 4 siguiente, y tendrán el mismo Ciclo 
Individua/ ele Dalos, Altán peno a ciisposición e/o/ C#on/6 o.' Consurno fxcoc/onte 

" e/o Dalos. 
Dolorrn'haciónque el ProducfGde la JjJ[jfg: La Tac.'fo e/o cae/a Gueto e/o Dalos e 
ele Consurno fxcoc/ente e/o Dalos será as.ignac/a ele acuordo con .'e c/efinic/o on 
/g.Tabla 3, 

Tarificación: A.'lán ap!.'caré .'as Ta<ifos .'hciicac/as on .'as Table 3 on o/ rnornonlo on q!)O so 
roa!.'co 'a ac/quisición ele .'os Prec/uclos o ái quo so gone1tJ o.' Consumo fxcoc/ente e/o 
Dalos rnoncionac/o on fcha Tabla.están asociados: 

Doscuonlo eor vo/urnon ele.' lrá#ce e/o Dalos 

~ \ 
Paquete de Consumo Excedente (GB) 

.P-0.ca o/ lráfíco ele Dalos rnoncionac/o on /as 
Tablos 1, 2 )' 3, so apllcrntin .los sigu/onfes 
c/oscuonlos por volurnon agroganc/o o/ 

rpensurno gonoracio por o/ lota' ~ /Jsua,fos 
Fina'os (no ap.l.'ca lrá#ce prornoc.'onal}Tarlfa 

por Paquete CMXN I Usuario Final> / 

. M'hirno ((o) / rnos)f.!l l\4élximo ((o) / rnos)f.!l 

TabÍa 4. Paquetes de Consumo Excedente de la Estructura Tarifar/a Paquetes para 
' Datos en Cobertura, modalidad Sin Multiactivaclón. 

2.3.3. Las modalidades de Consumo Excedente a Ve/oc/dad Reducida de la 
Estructura T arifaria Paquetes, aplicables para modalidad Sin Multiactivac/ón, se detallan 
en la Tabla 5 siguiente, y tendrán el mismo Ciclo Individual que el Producto de la Tabla 3 
al que está asociado: 

Veloéidad (Kkbps) Tarifa CMXN I GBL 

/ 
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Tabla 5, Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la Estructura 

2.4. 

2.4. 1. 

' Tarifar/a Paquetes para Datos en Cobertura, modalidad Sin Mu/fiacffvación. 

Descuento por volumen del Tráfico de Datos en Cobertura 
/ 

Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturación en función de la 
cantidad de Datos de,todos los Usuarios Finales del Cliente son los Indicados en la Tabla 
6 siguiente: \ 

Mínimo ([B / mes) 

/•) 

Más de /•J 

~. / 

Máximo([B/ 
~ mes) 

l•J 

Vigencia de la promotlón de lanzamiento: C•) 
, .... 

Tabla 4{/, Descuento por volumen del trafico/de Datos 

l•J 

!•J-% 
\ 

~ -, 

,Para· deto,m;nar el descuento a aplicar}' conforme a la Tabla 4 anterior, se 
contab.W~a'fl el tráfico de los Usuarios hnales do/ C.'.'ento }','o sus empFOSas aliJ.iadas, 

segQn diehe tórm"1o os del."1ido en el apartado é, 4 de este Apónd!ce, por Cobertura. 
' 

2.4,2, En cada Periodo de Facturación, segQn lo indicado en el Anexo 1 "Fectumción >"' 
Ca-can/íos', de acuerde cOA la suma do: O el t,'fll/Go tola' de Datos cµrsado por los 
Usuarios .f."1alos ba}o ,1as Estructucas Tariferias (a)}' (b;) do/ apartado 2./á anterior; iO .'a suma 

.. do los Datos que se acuerden COA el C.'.'ento ba}o la Eskuclu'O TarilaFia (e) de! apartado 
, 2.ft }' 111) el Consumo Excedente (on caso de que ap/iquo> bajo la Estruc/u[e Tarifar/a (e) 

del apartado 2./á, Dumnto la vigencia del descuento que se señala en la Tabla 4, se 
ap.'.'ca'fl se /determinará el porcentaje de descuento aplicable para el tramo 
correspondi'fnte de la Tabla 6 en función de la cantidad de Datos en Cobertura 
consumidos portados los Usuarios Finales del Cliente, y se aplicará sobre el monto a 
facturar por los conceptos de las Tablas 1, 2, 3, y 4 anteriores, 

2.4,3. De forma rotraact!vaúnica, y solo durante la vigencia de la promoc,on de 
lanzamiento indicada en la Tabla 6, una vez que el Cllente haya alcanzado en un 
Periodo de Facturación la cantidad de Datos en Cobertura consumidos de uno de los 
tramGs indicados en la Tabla 6, se apllcará el porcentaje de descuento fiíado para dicho 
tramo a los montos facturados dÓsde /•) h.asta /•) segQn la Tab,'a 4 pam QQLlos 
conceptos mencionados en de las Tablas 1, 2 }' 3 de este Apóndice, doscontando,._Ly 
4 anteriores, desde el Inicio de la vigencia de la promoción de-lanzamiento, restando el 
importe de los posibles notas de cródito emi#dasdescuentos aplicados previamente 
dese!e (o) por este mismo concepto." El monto que rosu.Jto de resultante será descontado 
de u o varias de las si u/entes facturas hasta ue dicho descuento so,'fl monto sea 

· ado mediante una nota de cródito, mmiaen su totalidad, con el fin de que el 

1 
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CHonte podré uti!imr conlff1 la foctura omitida on (•).importe de !as mismas no resulte 
negativo." 

(Énfasis añadido) 
Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Las precisiones realizadas a la redacción de las condiciones, así como la aplicación 
de las estructuras tqrifariqs incluidas en la cláusula Segunda denofninadas\ a 
"Granel, Datos en Cobertura", "Escalonada, !patos en Cobertura" y "Paquetes, 
Datos en Cobertura" otorgan clarLdad a las mismas al presentar una descripción 

<,concisa de cada una de las estructuras presentadas. 

Por otra parte, adiciona los productos de la estructura tarifaria "Paquetes, datos en 
cobertura" aplicables para la modalidad con multiactivación y sin multiactivación, 
lo cual así como los "Paquetes de Consumo Excedente" y "Paquetes de Consumo 
Excedente a Velocidad Reducida" en Id modalidad "Sin Multiactivación". 

En cuanto a las precisiones de las unidades de medida del tráfico de datos en 
"MB", "GB" y "TB", hechas en las tablas de esta cláusula, éstas ofrecen mayo?' 
clarid0d en cuanto a la forma en que se medirán los datos ofrecidos en los diversos 
productos. 1 

\ 

· Asimismo, las precisiones \eali~adas al apartado de ,<Descuentos por Volumen de 
Tráfico de Datos en Cobertura" detallan de manera precisa la forma en que se 
p6drán realizar descuentos en las estructuras tarifarias señaladas inicialmente

1 
en la 

cláusula Segunda. \, 

Por todo lo anterior-es que lbs modificaciones realizadasLcorresponden a 
precisiones en redacción que ofrecen mayor clarida_d a cada estructura tarifaría 
detallada y los descuentos aplicables, por lo que al otorgar1 mayor certeza a los 
clientessobre la cbusula Segunda se considera procedente la aprobación de las 
modificaciones realizadas por Altán. 

TERCERA. Estructuras Tarlfarlas para el Trófico Saliente de Voz y SMS en Cobertura 
¡ / 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó el título de ler presente Cláusula para señalar que las estructuras 
presentadas en la misma corresponderán al Tráfico saliente de voz y (3MS en 
cober ro. De igual manera eliminó lo correspondiente a Tráfico saliente y entrante 
de TE/mVolP y Bono de llamadas entrantes. \ 

- -- ) 
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Asimismo, realizómodificaciones a los términos y condiciones de las diferentes 
estructuras, para que éstas fueran acordes a tráfico saliente de voz y/o SMS, qsí 

\ como-El las unidades de medición en las tablas, como lo son "Minutos", "SMS", 
como se muestra a continuación: 

/ 

"TERCERA Estructuras Tarifarías Para el tmfiG~ de Vol.Tlii/m'le/P. Tráfico Saliente de Voz y 
SMS en Cobertura 

3.1 El tráfico do '.0LT~,'m'lel.0 so conteb.Wmdo do ecuor<:io con las un/dedos do modide 
'á' d · 14 ' d' á 3 "~ 'é '1 11'd d S'A4 11 LT,IÍ W ?spoc: ·ce os on o. , .pon✓co. -0.,'.-0s ,,4J!V,!41 " , • .. , . 

3 2b II d '' bTE 1 '' 'P ' 1< dG - ,!;'d # ' 1 1 'fi ,, .as .. amaos ,ti, m ,-O,, quo so cursan on ,a roompa, .,a~non ,a c,asHcac.•on 
do 1/emede sel/ente o f.lomede en/rente do ecuo.'Cio con ol sonl.'do'quo tenge desdo o/ 
Usuar.io Fl-na~ Ele forma qub ',&; la !.'amaEia Jo ,roa#za o! Usuario .C.ínal sorá una llamaEie 
sa.!lente )'' si e! bJsuario Final ,roc.ibe .!a llamada sorá una /.lemaEia on#:onte. 

\ 

3.3 TráfiGe saliente do 1/eb'[éfm'le!P. bas Uemedae \leLTE/m'lo.'P se.'.'ontes3.1. 
Estructura Tarifaria Granel. Tráfico Saliente de Voz y SMS en Cobertura 

1 

3.1.1. En la Estructura1Tarifaria Granel. todo el Tráfico Saliente de Voz en Cobertura y 
con destino naciof:!al cursado por. los Usuarios Finales del Cliente dosc/Q .'e Red 
Comper#de tendrán las Estructuras klr.'forios ostabloc/das on o/ apartado 3. 4 &'guion te V 
los descuentos por volumen mencionados on o/ apertodo 3. 7, )' están sujetos a .'os 
siguiontfis conGl-!c!onos: 

a) 

b) 

d) 

bas #amadas CU)'O destino soa o/ con/re do atención a c.'Jontes e las plataformas 
do soNiciosa tarlfica de forma única. aslqnan(Jo en cada Periodo de Facturación 
una Tarifa en función del Cliente (o.g. blR!Gn do \'m. 11/R, maccacienos cortos) 
serán tarificedas con .'os Es/ruclu"Os Tar.'for.'as do f.lamada saUonte mencionadas on 
o/ ~rtado 3. 4 siguiente; )' 
bas 1/amedas mencionadas on o.' inci.e (a) ante;~or no serán cebredas on caso do 
que representen un porconta}o .'gua' o menor al /•)% ~(•) per ciento) do/ tráfico 
tola' do/ Cliente co".tab.Wmdo contormo e este apertodo 3.3. 
El Cliente dof?o.rá intormar a A.'tán la Estructure Tariéeria, do .'as mencionadas on o/ 
apartado 3. 4 &'guion te, que será ap#ceda pa"O ceda b'sua<io Final on o/ momento 
do ,roa#zar ,'e ar;Jqu.1s.íclón y/o o! ora Ele flnai!mclón do! C!c!o lnEilviEiua,1 do Voz. Eri1 

caso do quo o/ C.vonte no /o ."1tormo, Allán aplicará las Tar.'fos do la Eslruc/u"O 
m</éeria (a) "Granar mencionado on o/ apartado 3. 4 do este Ap6ndlco. 
No so podrán asignar múl#p/es Es/ruclums Tariéerias, do las monckmadas on o/ 
apartada 3. 4 siguiente, e un so.'o b'suarie F."10.1 do manare simultánea. 

3.4-El-tramo de consuma do 'lobTE,'m'lo.'P sa.'.'onte do cada Usuario F."1al so.rá tar.'ficado 
por A/lán a/ CHonte según .'o Es/.<uclu"O Tariéeria so/accionada )' .'os mocan.~m~ 
dota/!edos a continubciGn: ) 

' . 
) 
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El ,óroducto de osta fistruqtwu Tor.iforia ostó mencionado on on minutos de la Tabla §l 
siguiente: 

Mínimo ~\Minutos/ Periodo de 
Facturación) . 

(o) 

Mósde(•J 

Móxlmo 

~(Minutos/ 
Periodo do 

Facturación) 

(•) 

T d,rifa (MXN f 
f-11Minuto) , 

(•) 

(•) 

Tabla 5. Producto pg,ecr/al. Estructurg Tarifaría {<»--'Graner de.' SoNicio do tráfico 
sa#onto do VoLT/ilm'lo.'P para el Trófico Saliente de Voz en Movi.'.'dad S.M 

Ab+ÁNCobertura. 

Tarificación: .'a tarificación do la 3.1.2. En la Estructura Tarifaría 1 ~GraneJ::.-.4ol 
Servicie, todo el Trófico Saliente de Vo/!rfilmVolPSMS en Movllidad S.MALT.'\N so .'09,1/l!Grá 
do acuerdo a .'as sigulontos considoracionos: 

\ 

(9 Gontab.'.'il!Gción do tréflco: So sumg,cé ol total de.' tráfico de VoLT/ilm'lohPCobertura 
y con destino nacional cursado por los Usuarios Finales del Cliente )' quo se 
acumulo durq,,to ol Ciclo .'nd.'v!dualtarlflca de .Ve;; 

(ii) QotoITTiinaciórlforma única, asignando en cada Periodo de Facturación la TarifO:i 
El wsu.'tado do esta suma doflnhcé le Tarifa por /•) a ap!!cg,, según !os umbreles 
mos/rodos on .'a de la Tabla 5 anterior. '1 

/ 
(i!i) . ·Tor!ficación: So ap.'.'cg,cé .'a Tarifa mencionada on o/ .'nc!so (ii) ootorior a.' total do 

tráfico contabH.'zado on o.' inciso (/) do asto apGiF/ade. 

/ 

Para asta fistructura Tarifaría, .'a v.'g!incia do.' p,'Oducto qua os asociado a cada_ I.Jsug,,io 
Flng,' en ado.'onto so donom<Jg,cá "C/slo lnd'•;k;l!Jal de 1/oz'. Los Productos do asta 
fistructura Tarifar/a ostón mencionados on a! Tabla é1/ siguiente: 

Tarifar/a 
"fisca/onado'SMS 

J 
\ 

Tarlllcaeió~: la !arl~cación do la les!ruc!ura Tarilaria (b) "lesc~lonado" del aorviclo do 

\ ¡::::n: Movilidad alM .'\LTÁN so roallmró do arnordo a las siguion!os 

/" ' 

\ 
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Contabilimción de !Fálico: Se sldmmá el !Fálico de Vob+é/mVolPTabla 8. Estructura 
Tarifaría de Tráfico Saliente de s/Jis en Cobertura. 

3.2. Estructura Tarifaría Escalonada. Tráficó Sal/ente de Voz en Cobertur~ 

(//) 

3.2.1. En la Estructura Tarifaría Escalonada, el Tráfico Voz en Cobertura y con 
destino nacional cur~ado por cada Usuario Final del Clieiite durante o.' so tarifica 
de forma indlvldtial, asignando en cada Ciclo Individual do Vra. 
Determinación de .'auna Tarifa: f.' resultado de dicha sYma detormlna'fi la furifo 
por (o) op.'Jcab.'e on función a .'os umb,,alos definidos en del tramo de consumo en 
minutos de la Tabla é antor.'orporUsua·io Final. 

(h'I) Tarlficación: Se opl/ca'fi .'a Tarifo mencionada en ol inciso (!/) anterior al total d'<I 
tráfico contab.i'izado en o/ lncis,o (/) de esto apartado por Usua·ie FiAa.1. 

' 

Para os/a fslrucfura Tariforia, se considera.cán las siguientes de#n!c/onos: 

(/1) 

(///) 

"CIGIG lndivicl!Ja/ do \fo¿' se de,aom/na a .'a vigencia de/producto que es asociado 
a cada Usuado º'na' / -· ,. ) .. ¡ --- ( 

"CyotG do·, '.lo2' se denomina a la cantided do VoUE,'m\lo/P inclu'de on el 
1 ' ' 

prodYcto )' que el Usuario Final pod.'fi ul.i'iza• den/to do! Cio.'o lndiv!dua1 do \lo2. 

"ConsYmo)ixc~donto do 1/-0z'. Se denomina a la can#ded de Vo[Tf,'mVohº q,j¡e 
ol Usuarle Fingl Y#llza por onc,lme do la Cuota do Voz GJontFG del Ciclo .lndlvldual 
de Datos1 -

\ 
La Cuota do \to¿ os seleccionada por ol Cliente )' su v/géncia móxlma se corresponde , \ 
con e.' vonc.'miento del Cic.'o ,Individual de Voz. Los Productos do esta EslrucllJ.cg Tar/foria 
ostún mencionados en la Tabla 72. siguiente: 

CYotG do 1/oz ((o)Mínimo 
{Minutos / Usuario Final/ 
Ciclo Individua.' do Voz) 

(•J 

Máximo (Minutos / Usuario 
Fina/ / Ciclo Individual-de 

-Voz) 

. (•} / 

Másde_~ 

Tarifa (MXN / Minuto) 

fo-)=,•'• 
(•J 

/' ' 

', ' , 

T abla--7. Productos pacg .'a.2, Estructura Tarifar/a (e) "Paquete' de.' Ser,4cio d9 tráfico 
/ Escalonada para el Tráfico Saliente de Voz en Movh~dr;1d S.M 

ALIANCobertura. 

/ 
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Conlob.i'ización de lréfice: En oslo 3.3. Estructura Tarifaria Bl--para el Tráfico Saliente 
de Voz y SMS con destino a plataformos de servicio del Cliente ack;¡uiere v asigna a su 

I 
3.3.1. El Tráfico Saliente Voz y SMS cursado por el Usuario Fina/'una Cuelo de '/&;cuyo 
destino sea el c5entro de atención del Cliente (cal/ centeri o las plataformas de acue,'GIQ 
con le definidosorvlcio del Cliente (buzón de voz IVR, marcaciones cortas, entro otrasi 
será tarlflcado a precio cero siempre que en cada Periodo de Facturación represente 
menos del porcentaíe sobre el total de Traflco·Saliente de Voz y SMS del Cliente que se .. 
indica en la Tabla 7 anlorior. En caso de alcanzar ,la Cuelo de \loz v no haber concluido 
o,I Cici'? Individua' de \102; A!lán pone a disposición del C#enlo Cans-o Exceden/o efe 
.V-. 7 O sigui~nte: 

(9 

(ii) 

3.5 

' Delormlnación de ,1a J:erifa: La Tarifa de cada Cuelo de \foz ó de Consumo 
Exoeclenlo seré asignada de acuerdo con !o definido en la Tabla 7. 
klr:ificaclón: /Utén ap#caFé ,lg.s Tarlfas lndJcades on Jas 7-0Bie ? on ol momento on 
que se realice !a adquisición de ios Preductos o que se genere e,I Gens-o 
Exceden/o de Voz mencionado en dicha Tabla. 

1·· 

Descuento por ','oiurnen de,I /rético de \loLlflm\loiP 

Tabla 10. Estructura Tarifaría del Tráfico Saliente de Voz y SMS con destino a plataformas 
de servicio del Cliente. 

3.4. Descuento por volumen de Tráfico Saliente de Voz en Cobertura· 

Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturación en función de la 

22 
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Mínimo 
(Minutos/ 

mes) 

/•J 

Máximo (Minutós / mes) 

/•) 

Más de /•J 

Vigencia de la promoción de lanzamiento: ( • 1 

Descuento(%) 
\ 

/•) 

l•J-% 

Tabla 8. liistruotuce Tariferia ,;,a.ce o.' desouontel 7. Descuento por volumen do! tráfico de 
---- 'loUE/m'lo.'PTráflco Saliente de Voz en Cobertum1. 

" 3.4.2. En cada Periodo de Facturación se determinará el porcenta/e de descuento 
aplicable para el tramo correspondiente deJa Tabla 7 ! en función de la cantidad de 
minutos de Voz en Cobertura consumidos por todos los Usuarios Finales del-Cliente, y se 
aplicará sobre el monto a facturar por los conceptos de las Tablas 7, 8, y 9 anteriores. 

3.4.3. De forma única, y solo durante la vigencia de la promoción de lanzamiento 
indicada en la Tabla 77, una vez queleJ Cliente haya alcanzado en un Periodo de 
Facturación la cantidad de minutos de Voz consumidos de uno de los tramos indicados 
en la Tabla 7 7, se aplicará el porcenta/e de descuento fiíado para dicho tran1io a los 
montos facturados por los conceptos de las Tablas 7, 8, y 9 anteriores, desde el inicio de 
la vigencia de ,la promoción de 'lanzamiento, restando el importe de los posibles 

'·descuentos aplicados previamente. El monto resultante será descontado de una o varias 
de las siguientes facturas, hasta que dicho montó sea aplicado en su totalidad, con el 
fin de que el importe de las mismas no resulte negativo.liistruotura Tarifer!a ,;,a.ce o! ilqno 
do Uarnades Ent.centes do 'loLTE/ m'lofl'. ~ ( 

3.5 DesoueAto por vo/un,on do/ tré1fi9o do 1/oLTE/m'lo!P 
_{ 

-- ,_•·,·::·0,2;-:.,:; .·.;.;_-\,:::C'::'::'.\s,::,·?/,~.:'. 

· •,,,,,.¡9~io~f9.i##~m~·•_i;tii1;·~~\'Pf,#liiN#.eJ•·-····· 
/ -

D ,, ' \I I \l. I \: f 1 ' /' ,. 1 .~ce o/ trofioo do .fJI.TErm .-0.P mon._,¡onqdo on .os rae.os 5, é )' 7; so ap.:oaFGR .os 
siguientes desouoiÍtes por volumen ag<i:,gondo o/ consumo gonol'Gdo por o} total do 
Hhoes (no a,;,lioa tráfico p,'OrAoo/on_a/) 

. 
/ 

Mínimo~) I mes) Móximo ((o}/ mas) • Dosouonte 

·• .. 

Mée do /•J 
\ligonoia . 1 

.•· 

- 11 r, - - . ' \_ , --· ' ·--. 

\ \ 
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ParG def8fR'llnar 91 ee&Guento 9 ap//Gar y conf0/me a lo klb.'a ll arilellol; se confobilizar(j 
91 ITáfiGe de los !JsuCll'los F!na'e& d9I CHonte y/o sus en,p.•esCJS (J/i/!C/des, S9€JIJA dlGho 
t8rmlno J defln.'oo en ·iN Gf/arfodG 6.4 de este Apéndice, por cada .Defiooo de 
FoGlt.roe;.'ón, S9€JIJA lo .'nd.'c;ooo en 91 Anexo 1 "FC/Glt.roGlón y GararinCJS·, de GGUerdo 
con lll surna de: i) e.1 ITáfiGo foto/ de 1/oHE-lmVo.'P cursaoo por los !Jsuarios F.'nG/Bs QG/0 
los lislruclurCJS k1rlforiCJS (e) y (b)· d9I apartodo 3.4 anterior; il) lo suma del ITátlc;o 
1/oLTE/mVolP que se oouEmie con 91 CHonte bqio lo listruclt.m klrikH!a (G) del Gf/arfooo 
3. 4; )' ii/)91 Consumo fxGedente (en ooso de que gp/ique) bgJo lo listn.•ctum TllfikHk1 (e) 
d9I 9Parfooo 3. 4. Duronte !C1 vlgenc/o del ee&Guento que se soi'iG/o en .'C/ klb!C1 /l, se ' . 
Gf/1/cará el po,cento)B de ee&GUento COR'Bspond.'onte de forma retrooo#ve a los montG& 
fllcfumdós desde (o} hCJSta (o} S9€J!JA lo k1b/o II pare .'os conceptG& mer¡cionedos en los 
k1b/os 5, 6 y 7 de este Apénd.'ce, ee&Gontanoo posibles notas de Gfád.'fe ernitkiCJS 
prevlomente desde (o) por este mlsmo concepto. fil 'monto que .'6Sl.'it6 de dlGho 
descuento se.'6 ep.'.'caoo med!C1nte una nota de crédito, misma que 9.' enante podrá 
ufi/i,ror con/ro lo fllctu.r-0 ernltldC1 en (•} 

3.11 TrófiGo enfronte de 1/oLTf-/mVo.'P. LCJS l.'omadCJS VoLTE-lmVo/P enfrontes en !JsuarJos 
\ 

F!nales del Cliente en .'ll l?ed Comp,artldC1 fend.-ón lo listn.<cfur-0 kllifllr,IQ mBFzclonada en 
lo klblo 9 sif1u.'ente y están sujetas a los s.;gwentes condiciones: 

G) LCJS 1/om(JdCJS 1/oLTE/m'lolP cuyo o#gen sea 91 centro de atenGlón e cüentes o los 
p.!QtaformCJS de servlc.'o del C.'.'onte (B.g. gestor de campei'ias) se.-ón falifiGadCJS 
de ooue.'Cio con el concepto "TBfl'Rlnooón• menciGneoo en lo k1b/o 9. 

b) LCJS 1/amadCJS 1/oLTf-lm'lolP recibidCJS por !Jsuariós Flna'es del CHonte en lll Red 
Compartida que tenga,¡ como origen otro !Jsuarie Fina' del C.'.'ente en lo l?ed 
Campart/di;i serán falifiGGdCJS con 91 concepto ·0n Net· menclonaoo en lo 
k1b/o 9. 

e) La lislructure TC1rffaria menc.'onadG en el inciso (b) enfelior es ad/c.'onq/ a .IQ 
lislructum klrlk:lria de llamada saHonte gen9'C/dC/ por 91 !Jsuario Final del Cüente, 
mencionada en 91 aparfaoo 3. 4 de este Gf!artodo. 

d) LCJS #stnadCJS meno.'onadCJS en los incisos (e) y (b) ariferiG.'OS no se.-ón cobtudas 
en GOSO de que representen un por~enfaje Igual o m9ror al (o}% ((o} por ciento) 
del ITáfiGo foto/ d9I CHontQ, confatJ.'li.woo conforme e' este Gf!Gr/aoo, . 

0n /\'.,f (Vol.TE-/rn'lolP 1/oLTE/m\lo,'P) ftAXN (•) / (•) 

Tae.lQ 9. Estructu.r-0 Talifarla par-0 tráfico enfronte de 'loLTE/m\lo.\º 

3.9/lono de L/omadCJS fnfronfes. PafG .!Qs 1/amadCJS enfrontes 'loLTf/mVo/P de.' C.'.'ente 
ufil/zarioo DNs (MS/SQ."ls) de A'tán CJS/gnedós al CHente en lo.Red Compartida, que tienen 
origen 911 otros ep9K1dores má\4/es )'/o fijos nacionq.'96 )' que generen un ingreso de 
interconexión par-0 A'tán (en ade/onte "lhgreso de Interconexión por L/omadCJS fnfronfes 

r-?::==~=::::::·:::::::c~~ 7 . .. // 24 
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/ 
/ 

lnterGORoxióR ootronte correspood/ente al MtiGo r;;/8 Voz 011/ronte r;;/8 /ss IJsOO/ias Finales 
fiel C/IBnte cooforme a 10 rn011c.!enado 011 /G fub/a 1Q siguiente. fl llooo r;;/8 Uarnaeas 
fntrontes sem ap//cado rnodiORte una nota r;;/8 cr4dits ernltkia porA/fún, teniendo A/tón 
.la opción r;;/8 rea/Izar un prorrateo~r;;/8 dicho booo 011 hasta 3 (ITBs) rn0S0S. 

linl:ootes) 

_ Tob.la 70. lislrucl&ra Torlfar.'a ea.'G el IJáno de Llarnadas Entrantes de \loLT/ilrn\0iP. 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Lasmodificaciones presentadas por Altán en la cláusula Tercera atienden a un 
cambio en el servicio que se pretende prestar con dicha cláusula, por lo que la 
eliminaci~n de "tráfico de VoLTE/mVolP" y la adición de "Tráfico Saliente de Voz y 
SMS en Cobertura" hacen que dich,as modificaciones sean acordes con los nuevos 
términos presentados en la presente cláusula. De esta manera, los cambios y 
adiciones observados en las diffrentes estructuras tarifarías de la cláusula ofrecen 

' \ 
may0t claridad respecto a los términos y condiciones en los que se prestarán los 
servicios. 

Asimismo, las precisiones hechas en las tablas presentadas, respecto a las unidades 
en que se medirán los productos ofrecen tlaridad. a los clientes respecto a la 
manera en que se medirán los mismos. 

Es por lo anterior que se considera pro~ec¡ente11a aproba_ción de las m6dificacioi'ies 
presentadas por Altán. 

( - \ . 
CUARTA. Estructura rarifprla, Paquetes Integrados para Datos,Voz y SMS 

! 1 

Modificación a la Oferta de Referencia 

\ 

Altán modificó la presente cláusula para presentar términos y condiciones de la 
1 ' 

estructura tarifaría de paquetes integrados que contienen datos, voz y SMS, y no 
'-solo mensajes cortos como se señalaba anteriorme_nte. Estableció reglas para 

co 'derar una sola tarifa para los productos de la estructura tarifaria de paquetes_ 
/ 

in 
\ 
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Altán presentó los pr?ductos, paquetes de consuÍno excedente en cobertura, 
modalidades de consumo excedente a velocidad reducida en cobertura, límite 
máximo de tráfico de voz saliente en cobertura incluiqo en cada product<;:,, límite 
máximo de tráfico de SMS saliente ein cobertura incluido en cada producto, límite 

' 
máximo de eventos tarificables en servicio de usuario visitante y servicio en Estados 
Unidos de Aní"érica incluido en cada producto de la estructura mencionada en la 
presente clausula cuarta. 

1 
Asimismo, Altán adicionó consideraciones parqdescuentos por volumen de tráfico 
de datos en cobertura, todo lo anterior como se muestra a continuación: . ) 

\ 
"CUARTA. Estructura Tarifar/a por tráfiooPaquetes Integrados para Datos, Voz y SMS 

4. 1. La Estructura Tarifar/a Paquetes Integrados considera una sola Tarifa para cada 
Producto de SMSacuerdo con las reglas que se indican a continuación: 

a) 

bl 

La Ta rifa apl/cable a cada Producto de la Estructura Tarifaría de Paquetes 
Integrados, aplicables tanto para la modalidad Con Multiactivac/ón 'tomo para 
la modalidad Sin Multiactlvación, se determina en función de la Cuota de Datos 
incluida en el mismo, de acuerdo con lo que se Indica en ldTabla 1-l-2. 

En cada Producto se incluye un consumo de Tráfico de Voz Sal/ente en Cobertura 
con destino nacional, excluyendo los Servicios de Tarlflcación Adicional, hasta un 
límite máximo medido en minutos que el Usuario Final puede usar en su Ciclo 
Individua/ ("Límite Máximo de Tráfico de Voz Saliente en Cobertura"), tal como se 
define €1n la· Tabla 145. '.Una vez superado el Límite Máximo de Tráfico de Voz 
Saliehte, el consumo adicional se /orificará mea/anteAa Estructura Tarifaría Granel 
de la Tabla 7. 

_g) En cada Producto se Incluye un consumo de Tráfico de SMS Saliente en Cobertura 
con destino nacional, excluyendo los Servicios de Tarificac/ón Adicional, hasta un 
límite máximo medido en número de mensaies que el Usuario Final puede usar en 
su Ciclo Individual CLfmite Máximo de Tráfico de SMS Saliente en Cobertura"), tal 
corrí(; se define en la Tabla 1 §6. Una vez superado el Límite Máximo de Tráfico de 
SMS Sal/ente, el consumo adicional se /orificará mediante la Estructura Tarifar/a 
Granel de la Tabla 8. 

Q) Asimismo, en cada Producto, tanto en su modalidad Con o Sin Multiactlvación, se 
Incluyen consumos correspondientes al Tráfico siguiente, excluyendo los Servicios 
de Tarif/cación Adicional: 

i) Datos, Voz y SMS en Servicio de Usuario Visitante; 

ii Datos Voz SMS en Roam/11 Internacional con ori en en una red desde 
EUA con destino a una red en los Estados Unidos Mexicanos y EUA: v 

2$ 
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iii) LO/ de Voz v SMS con destino EUA. 

Los distintos consumos del Inciso d) anterior se tarlflcarán cada uno de ellos en 
unidades de evento tarificables- CEventa Tarificable'), Una unidad de Evento 
Tarificab/e equivale a· 1 MB de Datos, 1 minuto de Voz, o 1 SMS. En cada Producto 
se incluye un límite máximo de Eventos Tarlflcables que el Usuario Fina/ puede usar 
en su Ciclo lndiV/dual ("Límite Máximo de Eventos Tarificab/es en Servicio de 
Usuario Visitante y Servicio EUA '1 tal como se define en la T ab/a 1 él. Una vez 

1 
, 

\superado el Límite Máximo de Eventos Tarificab/es en Servicio de Usuario Visitante · 
v Servicio EUA, el consumo adicional se /orificará mediante las Estructuras Tarifar/as 
Granel de la Cláusula Quinta de este Apéndice. 

4.2. Los Productos de /G Estructura Tarifaria Paquetes Integrados, aplicables tanto para 
la modal/dad Con Multiactivación como para la modalidad Sin Multiactlvac/ón,, 
sordos indicados en la Tapia 12 siguiente: 

SMS (Mensaje sa/ionte)Cuota 
de Datos {MB / Usuario Final/ 

Ciclo Individual) 

T arito (MXJ:,l ( •J l SMSL 
/ Cuota de Datos) 

/ 
MXN (o)/ SMS~ 

' 
Ciclo Individual 

(o) 

\ -

Tabla +1-, 12, Productos para la Estructura Tbrifaria do /.<áfieo do SMS 

I 
4, 1 Todo ol ffáfieo do SMS quo so indica a eontinuaGién sorá eontab/Umdo por ovante 
(léQ (ciente sosonte)\ earaete,cos a!fanun:ór!cos ASGN o monos). 

1 
' 4.2 Las Tarifas do SMS no inelu)'Dn /os eacgos por produetes o so,nAGios quo no 

oslón OlfPFOSamonte contemplados como parte do.i1Sor,4eio Movilidad SIM 
ALIÁNPdquetes Integrados para Datós en o/ Anexo 5 "SorviGio Mov#ieiaei !i/M / 1,L);Ó,N" )' 

sus Apéndices, los cua'os serán rosponsqbiUeateiol CiionteCobertura. 

4.3 Les monsajos quo so cursen on /o Réei Compartiea pqeirán tenor /a c/asifieadén eio 
monsa}o saliente o on#ante eio acuerdo con o/ son#eic qÚo tenga doseic o/ Usuario Rnal, 
Gie forme QUO si el mo0sajo .lo .roa1lea 'el btsua,.lo F.1na! será un monsa}o sajlonf:o v sl el Usuarle 
F.inal recibo e.' mensaje será un monsq/o entrante. 

4.4Lés monsajos quo so cursen on /a Roei Compgr//ea teneirán las &;lructuras Tarifarías 
mondonadas on ia_Tatiie 7 7 anterior. " __ 

4,5Los SMSsa'ientesper b~uaoos Finales cu)<o destino soa o/ eenlm do atencién a clientes 
o las plataformas eio soMcio eiel Cliente (o.g. eonsu#a eie saldo u otras) se,<án tarificaeios 
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4.é Los SMS entrantes on Usuarios Fina/os GU)<e origen sean las p.'atatormas de ser.<.'e.'e ole/ 
C.l.'onte (e.f!. eensu/ta de salde u otros), sarán tarineados ae aeuerdo een !a Eslruet,,ra 
Ta.'/foria de mensaje entrante mene.'onada en la Too/a 7 7. 

' 4.7 Los mensa/es mene.'enados en tes apan'ado,s 4.13 )' 4.é del presente Apéndiee 
no serán eob.'f1das en easo de que representen un porcentaje .Igual o menor a' (o)% ((o) 

/ por eiento,) del tráfieo tata' de mensajes eursados P2º (persona a pe.<sona) por el C.~ente 
contab.'llzado de aeuerdo een esta C.'áusu/a.4.3. Los Paquetes de Co¡;¡sumo Excedente 
en Cobertura de la Estructura Tarifar/a Paquetes Integrados, aplicables para modalidad 
Sin Multiactivac/ón, son los indlca,r!os en la Tabla 73 siguiente: 

\ 
Paquete de Consumo Excedente (GB) 

Tarifa por Paquete (MXN / Usuario 
Final) 

Tabla 73. Paquetes de Consumo Excedente en C~bertura de la Estructura Tarifar/a 
Paquetes Integrados para Datos en Cobertura, modalidad Sin Multiactivación. 

4.4. Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida en Cobertura 
de la Estructura Tarifar/a Paquetes Integrados, aplicables para modalidad Sin 

/Multiactivación, se detallan en la Tabla 74 siguiente: 
•, ' 

Velocidad (Kkbps) 
\ 

Tarifa (MXN/ GB) 
Canfldad de Datos 

(GB) 

Tabla 74. Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida en Cobertura 
para la Estructura Tarifar/a Paquetes Integrados para Datos en Cobertura, modalidad 

Sin Multiactivación. 

cto de la Estructura Tarifaría Pa radas de los de la T ab/a 7 2 es el ue se 
a en la Tabla 75 si u/ente: 

) 
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···•üi6Jt€iMax!mdaeTtaftc01de:VdzSalfentecén Cbbem.ifa lriclulddehcdddPi&luctó• 
1 

··•· ( 
1 ("f~ !· . ··••J; b?#a ·1aEstiiiSiü,tl'dif Pi:iaUé/é$'ir\Nf§/t:1dóst]•··•··•· •.. ,., •··•····· 

Límite Máximo de Tráfico de Voz Saliente 
(Minutos / Usuario Fino/ I Ciclo lndiv)dual) 

/ 

. 
\ 

\ . 
· . 

Producto al que aplica 
/ 

. 

Tabla 15. Límite Máximo d~ Tráfico de Voz Saliente en Cobertura Incluido en cada 
Producto para la Estructura TOrifar/a de Paquetes Integrados. 

1 1 

4.6. El Límite Máximo de Tráfico de SMS Saliente en--E:obertura incluido en éada 
Producto de laEstructura Tarifaría Paquetes Integrados de los de la Tabla 12, es el que se 
trldica en fa•Tabla 16 siguiente: 

. 

Límite Máximo de Tráflco de SMS Saliente 
(SMS I Usuario Final I Ciclo Individual) 

1 

"' ---

. 

1 'Producto al que aplica \ 

. 

/ 

'• Tabla 16. Límite Máximo de Tráfico de SMS Saliente en Cobertura incluido en cada 
Producto para la Estructura Tarifar/a de Paquetes Integrados. 

4.7. El Límite Máximo de Eventos Tarificab/es en Servtéio de Usuario Visitante y 
. Servicio EUA incluido en cada Producto de la Estructura Tarifar/a Paquetes Integrados de 
los de la Tabla 12, es el que se indica en la Tabla 17 siguiente; ___ 

¡,•,~rrn;~ fvlálCltrlócie Ey~~~td.r1t1~~1~eir~~'" ~ª.Rfú~ \/ls/fo'ri~:'t§e~c10.iff 
•.. EIJAlnclufdoér\cc:,da•Prod6ctó);icirahEsticictofd'rdrlfdrlade Paijdetes Jntet:l[ados•· 

Límite Máximo de Eventos Tariflcables en 
Servicio de Usuario Visitante y Servicio EUA . 

Qotal Eventos I Usuario Final I Ciclo · 
Producto-al que aplica 

. Individual) - ,, 

Tabla 17. Límite Máximo de Eventos Tarificables en Servicio de Usuario Visitantes y 
sS lelo EUA incluido cada Producto ara la Estructura Tarifar/a de Po uetes 

Integrados. 
/ 

___ \ / 
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4.8. Descuento por volumen del Tráfico de Datos en Cobertura para la Estructura 
Tarifaría Paquetes Integrados 

4.8.t, Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturación para la Estructura 
Tarifaría de Paquetes Integrados se determinan en función de la cantidad de Datos en 
Cobertura de todos los Usuarios Finales del Cliente de acuerdo con la Tabla 78 siguiente: 

Mínimo {[B / mes) Máximo {[8 / mes) Descuento(%) 

Más de C•I 

Vigencia de la promoción de lanzamiento: C • J 

Tabla 78. Descuento por volumen del tráfico de Datos en Cobertura. 

4.8.2. En cada Periodo de Facturación se determinará el porcentaíe de descuento 
aplicable para el tramo correspondiente de la Tabla 78 en función de la cantidad de 
Datos consumidos por todos los Usuarios Finales del Cliente, y se aplicará sóbre el monto 
a facturar por los conceptos de las Tablas 72 y 73 anteriores. 

· 4.8.3:, De forma única, y solo durante la vigencia de la promoción de lanzamiento 
Indicada en la Tabla 78, una vez que el Cflente haya alcanzado en un Periodo de 
Facturación la cantidad de Datos consumidos de uno de los tramos Indicados en la Tabla 
7 8, se aplicará el porcenta/e de descuento fiíado para dicho tramo a los montos 
facturados por los conceptos de las Tablas 72 t 73 anteriores, desde el Inicio de la 
vigencia de la promoción de lanzamiento, restando el importe de los. posibles 
descuentos aplicados previamente. El monto resultante será descontado de una o varias 
de~/as siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su totalidad, con el 
fin de que el import"' de las mismas no resulte negativo.· 

\(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 
' 

Los cambios hechos por Altán eri la cláusllla Cuarta se 1presentan en atención a la 
diferencia que existe entre la presentación de la estructura tarifaría de SMS, como 
se había establecido en la oferta de referencia vigente, en comparación a la 
~entación de la estructura tarifaría para paquetes integrados que incluyen t os, voz y SMS. 

I 
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El texto adicionado por Altán ofr§lce término~ y condiciones aplicables a la 
estructura tarifaria planteada en la presenté clqus~la, además de presentar de 
forma concisa y clara, las diferentes consideraciones que se deberán tomar en 
cuenta al aplicar dicha estructurei.' Las tablas presentadas contienen unidades de 
medición que ofrecen claridad en cuanto a la forma de presentar los ddtos que 

" éstas contendrán. . -

/~ • 1 
Asimismo, Altán agrega un apartado en el 'cual .se presenta di3 manera clara los 
términos y condiciones que se utilizarán para la aplicación de los descuentos en la 
estructura tarifaria. 

Es por todo lo anterior q~e se considera procede"nte la aprobación de los cambios 
realizados por Altán en la cláusµla Cuarta. /' ~ 

" QUINTA. Otras Estructuras Tarifarias 

Modificación a la Oferta de Referencia 
.... 

· Altán módificó la cláusula ql\linta para señaldr los sEJ¡vicios que no Incluyen las ' 
estructuras tarifarias presentadas en las clausulas Segunda, Tercera y Cuarta, lo 
cual presentó como numerales 5.1; 5.2 y 5.3. Además, Altán realizó modificaciones 
a los numerales de la cláusula quinta para precisar términos y condiciones de: 

--- \ Estructura tarifaria para servicio de usuario visitante, en el numeral 5.4; Estructura 
~ 

tarif.aria para roaming internacional, en el numeral 5.5; Estructura tarifaria para 
larga distancia internacional, en el numeral 5.6; Estructura tarifaria para 
terminación en servicios de tariNcación adicional, en el numeral 5.7. Lo anterior 
como se muestra a continuación: 

"QU.'NTJI.. Tráf/so 9T1 otros ,edes mó'li/Bs noc.le,cJgfes o intomoc.'ongfes 

QUINTA. Otras Estructuras Tarifar/as 
/ 

5.1, Las Estru'cturas Tarifar/as mencionadas en las Cláusulas Segunda (Datos),,_J; 
Tercera (\leUE,'m'lo.\D) }' Cuarta (!iMS) de este Apéndice sen exc!usivamento ¡;;,aFO 
0/)/icaciónno incluyen: :: ·, / 1 

a) El Servicio de Usuario Visitante para Datos, Voz y SMS. Estos consumos serán 
fac urados conforme lo señalado en el érea oo Ceber/iJra de la rled Cem¡;,aFllda 1 / 

artado5.3. 
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b) El Servicio de Roamlnq Internacional para Datos, Voz y SMS. Estos consumos serán 
facturados conforme a lo señalado en el apartado 5.4. 

c) LO/ para Voz y SMS. Estos consumos serán facturados conforme a lo señalado en 
el apartado 5.5. 

( 

5.2. Las Estructuras T arifarias mencionadas en las Cláusulas Segunda, Tercera y 
Cuarta' de este Apéndice no incluyen la Terminación en Servicios de Tarificaclón 
Adicional. 

~ ! . 
5.3. Las Estructuras Tarifar/as mencionadas en la C/óusu/a Cuarta de este Apéndice 
no Incluyen en ningún caso las Tarifas de lntercoooxión )'/o trónsite haGia o desdo redes 
fijos e móv#os AG1G.1onale,s, las TarffGs; 

a) 

b) 

5.4. 

5.4.1. 

El Servicio do lnfeFConoxión Wi (la'f}a · DistanciaRoaminq lnternac/ona9,----ni \ 
tam¡;,oco fas kHifas por u#Hzar para Datos, Voz y SMS con excepción de los 
Servicios incluidos para tráficos relacionados con EUA. El resto de consumos en/ 
Roaminq Internacional serán facturados conforme a lo señalado en el apartado 
5.4. 

El Servicio de LO/ para Voz y SMS con excepción de los Servicios incluidos para 
tráficos relacionados con EUA. El resto de consumos de LO/ serán facturados 
conforme a lo señalado en el apartado 5.5. 

1 

Estructura Tarifaría para Servicio de Usuario Visitante 

El tráfico de Datos, Voz o SMS que los Usuarios Finales del Cliente inÍcien o 
reciban en cobertura de otras redes nacionales o intemae.lona'Bs bajo aéuerdos de 
usuarlo •.1&1#:m:f:e o FGaml..ng lntomaclona( Para les Gosos antoFiormonto Hstedos aplJcan 
fas EstltJcluras Twifa,fas ostaeiecidas más adoiente on esta Cláusula . . 
5,2fl lrófice eontae.i'izade on cua'quio.'EI do los casos Hstados on esta Cfóusu/q no so.'ÉI 
coosido.'Eldo para pos'f:J.'os doscuonlos por voiumon o promociona'. 

5.3 Sorvtc,lo do lnteFGoooxión. fJ tráfico sa/,'Bnte desdo !os Usua<ios Fina'.,s do/ C/1¡;,nte )' 
mone.lonado on las Cláusulas !ercom (1/olTfJm'loiP) )' Cuarta (SM&) quo so curso ·hae.1a 
ol.'EIS rodas mpv.eos v,'e fijas nae.iona'Bs bajo acuordos de, intercoooxión vio, 
lráns!loServicio de Usuario Visitahte que Altán celebre con otros operadores 
nóe.1ona!osOperadores, generará Tarifas do intercoooxión. por el Servicio de Usuario 
Visitante. 

5.4.2. Este· Servicio se pone a disposición del Cliente y será facturado por Altán al 
Cliente do acuerdo coosumando los siguientes cargosquo A#án longa on dichos¡ 

! 
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b) Los cargos por Terminación y Tránsito de Voz y SMS en redes distintos de la Red / 
Compartida. 

( ~ 
Adicionalmente, a los cargos anteriores se les agregará el cargo de gestión monGienedo 
eAque se indica la Tabla -1-212 siguiente lo ceie/ Integraré le Ter/fe por ol &or.<icio do 
/ntorcenO!<ión, la ceie! so tarlflce \ do forme ediciona' e las fstn.Jcturas Ter/feries 
moncienedas on les C.'áeisei/as Teroo,'D ('loUf,'m'lohº) )' Ceierta (SA4SJ do! presento 
Apónpiico.; / 

/ 

\ 
Tabla-J.212. Estructura Tarifar/a do #ático del Servicio do intortonox/ónpa,'D de Usuario 

Visitante, ;Terminación y Tránsito. 

r 
5. 4 Servic.'o do Voz )' &/!AS do Larga D/stGnGie5. 

' 
Estructura' Tarifar/a para 

Roamlng lnternaclonab 

5.5.1. El tráfico sallonto desdJ;,_ de Datos, Voz o SMS que los Usuarios Finales del Cliente 
v moncionadoinicien o reciban en las C.'áeisu'os furso.'D ('loÚf/m\lo/P) )' Ceiarta (&~45) 

qeio so cei,,so hacia cobertura de otras redes m1fw#es )'/o fijas intomaolonalosfuera del 
territorio nacional bajo acuerdos de intoroonaxión vlP lfán&'toRoaming Internacional que 
Altán celebre con otros, Operadoras /ntornac/ona:'es, generará Tarifas por lfáfiÓo LDI 
(Larga D.~tanc.'ael Servicio de Roaming lnternaclqnalp-, 

( 

5.5.2. Este Servicio se pone adispos/clón·{lel C/ient1 y será.facturado por Altán al 
C.'iontosegún el siguiente detalle de cargos: 

a) 

b) 

Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roam/ng 
Internacional y origina una llamada o un SMS, serán: 

i) Los cargos baio los acuerdos de aceiordo conRoaming Internacional; y 

1 il) Los cargos por Terminación y Tránsito de Voz y SMS en redes distintas de la Red 
Compartida cuando el destino está en México. 

Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roarn/ng 
Internacional y recibe una llamada, serán: 

! ----
-.......... \ -, \ 

i) Los cargos baio los acuerdos de Roaming Internacional de //ornada recibida; y 

¡¡ 

\ / 
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c) 

d) 

/ 
Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roam/ng 
Internacional v recibe un SMS. no tendrá costo. 

Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentre eA Roamlng 
Internacional v realice una sesión de datos serán los correspondientes a los 
acuerdos de Roaming Internacional para el Servicio de Datos. 

Adiciona/mente. a los cargos anteriores se les agregará los dos cargos de gestión que se 
indican la Tab/a'20 siguiente: 

' " 

' 
' Eftthcfü-,;, ~riflitlá dt,¡Serv/eii:> tJe Rodiníilg_ lri~~cÍon'dl) TéittJ/ffaclóñ flfáíisító .. 
' 

[ • 1 % sobre los cargos de Roamlng Internacional. Terminación v Tránsito / 

MXN C• 1 L mes por gestión de Roaming Internacional 

Tabla 20. Estructura Tarifar/a del Servicio de Roaming Internacional. 

5.5.3. Las Tarifas aplicables para el tráfico en Roaming Internacional son las indicadas en 
la Tabla 27 siguientE!: 

o '; o 1 ~, -U 
>< o :I 
~ 

e 
o 

EUA L!1 L!1 L!1 L!1 L!1 L!1 L!1 .!.!..! 

·, 

Canadá L!1 L!1 L!1 L!1 L!1 L!1 L!1 "' / 

, 
.l..!.! 

( 

Tabla 27. Estructura Tarifaria del Servicio de Roaming Internacional. 

5.6. Estructura Tariforia para Larga Distancia Internacional 

Los Servicios de Larga Distancia Internacional serán tarificados conforme a las Tarifas 
estipuladas en las Tablas 'h1,?2 y +42,/. siguientes, las Gf!a!os se taFi#Gan ele forma adidORal 

zf::::::/:::::::;:;;::;=:'.7"ªdas en ¾Js G'áusu~ fu<ee'G 

I . 
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Destino/ Reglón . Tarifa (MXN / f-})Mlnuto) 
Estados Unidos de América .-· - (•) 

C:gnadá .. (•) 

Centroamérica .. / fo¿ ... 

Tabla -1-322. Estructura Tarifar/a del Servicio de tráfico de Voz LO!\ 

Destina Tarifa (MXN / SMS) 
Estados Unidos IJede América (•) 

Canadá (•) 

Tabla .J.423. Estructura Tarifar/a del Servicio de tráfico de SMSwi'lnternacional. 

5.!iSeNic/07. ··1:structura Tarifaría para Terminación en Servicios de Usualio 'Jlslt.Jnte 
(nsG/onol). Tarificaclón Adicional 

5.7.1. El tráfico de Voz y SMS que lc¿s Usuarios Finales del Cliente qua se curse c recllaa 
en ol.'US redes naciona!os Bajo acuerdostermine en Servicios do 1,~ua<io \lis!tanle que 
A!tán cele/are con otros Operadores Tarificación Adicional, generará Tarifas ROreí Servicio 

' ', ¡ 

de Usuario \lis.'tsnte. Terminación en Servicios de Tarificación Adicional. • 

5.7.2. Este Ser/ticio se pone a disposición del Cliente y será facturado por A/Ión al 
Cllento de acuerdo cOn sumando a los cargos que A.'t(m tenga en dichos acuerdos, ._ 
agregando un por Terminación dé Voz y SMS en Servicios de Tarificación adicional el 
cargo de gestión mencionado en que se indica la Tabla .-1-i;-;>4 siguiente, !os cuales en · 
con}unte inleg,'<1rán !as Tar!tes ¡;,or o.' Ser.1c!o de Usuario 1,4&;/ante v serán tarJ#cadas en 
sustltución de .'as É/l/ruclu'US Tariterlas de las Cláusulas Segunda (Dates), Tercera J 

(VoHEim\lo.\D) )' Guaris (S.'/1S) de.' ¡;,r{jsente A¡;,ónclice. E.' tránco de los Usuarios flna!os 
cuenda es/es se encuentren Bajo e.' Seo,4ci_o de Usua,Jo \li&;lsnte v quo sea cursado hacia 
ol+Els ,edes móvi.'es )'/O fijas nacionales ¡;,od.cá ser sujo/e s u#/iwr e.' sor,4cio de 
lnterconw!ón moríc!onado on el a¡;,CJf3do á.3 de.'wosente A¡;,ónclice.; 

1 -

\ 
• Censul!e la Cláusula Décima Primera ¡:¡ara el ee!alle ee les ees!ines aseciaees a estas 
Es!ruc!uras Tqrifarias. 
•-e.~Wel-Ja.CJ;áill;¡;J;;!-Oéllfma--P-rifl¾¡ra.-13ara-,okl$Hle--ee--loe~lS!iAG!;.ai;esiafios-a-E!Slé1S 
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Tabla :¡¡;24, Estructura Tarifar/a do/ Serviciopara Terminación en Servicios de usuario 
visitante (nacieAa/) 

5.5. Se."Aclo·iie ro9FR/Ag IAtemooiorml. E.' tm#co do /os /Jsuar!os FHialos do/ C/io11te 
qui> so curso o roe/ea 011 redes do ámeito i11temac!o11a1 Bajo acuerdos do roam'A& 
.'AtemaciOAa' que A.'féA cotoero 0011 otros o¡;,orado.cos, €JOAorará Torifas por o/ SoN/cie 
roam'A& lntemacio11a/. liste Servicio so pOAo a ci.'sposiciáA do/ C.'ioAte )' será facfu.'Odo 
por AltáA a' C#o11te do acuerdo COA .'o listrucfu.'O Torifor!o oslipu/oda 011 .'a ToB!a lé 
si&uioAte )' so facfu.'O 011 sust¡tuciáA a /os listrucfu.'OS Torifarias do /os Cláusulas So&UAda 
(Dato<), Torcom (1/eL/E,'m'lo!P) )' Cuarto (SMS)

1 
do/ p.coseAte ApéAdico 

f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! fe}~ f--! f--! f--! fe} 
CaAadá 

f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! 
iArAM 

f--! f--! f--! f--! fe} f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! 
Gaflf,oi 

f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! f--! 
U11!ém furopoa 

f--! f--! f--! f--! fe} f--! f--! f--! f--! fe} f--! fe} f--! 
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\ fe} {-} fe} fe} {-} fe} fe} fe} fe} fe} {-} {-} fe} 

AtriGe 
/ 

{-} fe} fe} fe} f.¿ {-} fe} fe} fe} {-} fe} fe} {-} 

A5ia 

fe} {-} fe} fe} fe} {-} fe} {-} fe} fe} {-} fe} fe} 
OGoan[e 

fe} ~ fe} {-} {-} fe} fe} fe} fe} fe} fe} {-} {-} 

J:abla /é. Estructura Tarifaria do! SoNicio do roam'rlg intomaciom# 

Do forma adicional, A.'láA tocturará IJR carf}o rocurroAto monsua.' mORciORado on la 
Tap.'a 17 sigulonto, por concepto do gos#ón do.' Sowicio do roaming .'rltornociORa.'. 

' -

l¡!~!:.r,~•~;@i}~;~J~:~~~·~~~~~~/;i;c? '.ii,BA J'l 
r b' 17 ~ "' d/ 1S ' ' d ' - ' ' · '¡r ,,, " ,thG. "'ª'9º por gos,,on 4'.0t\'!CIOO ,roam.ng .n.emac.1ona ,an,1cac1on 

Adicional.' 
(Énfasis añadido~ 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

/ ) 

Lo señalado por Altá~-en el numeral 5.1 respecto a no incluir los servicio¿ de USL!ario 
visitante y roaming para datos, voz y SMS, así como larga distancia internacional 
para voz y SMS, resulta adecuado debido a que dichos servicios se prestan a través 
de otras redes de telecomunicaciones con las que tenga suscrito los convenios 
correspondientes. Por lo cual Altán, proporciona el servició conforme a los términos 
y condiciones que haya suscrito con otros operadores. .___ 

El señalamiento de Altán respecto- a . la forma en que serán facturados los 
' \ -- ' 

consumos, contenidos en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 resultan adecuados para dar 
apertura a la presentación de\ los numerales 5.4, 5.5, 9.6 y 5.7, en los que Altán 

' ' presenta de manera precisa los términos y condiciones que deberán considerar~e 
para las estructuras tarifarías de diferentes servicios, como son: usuario visitante,. 
roaming internacional. largci distancia internacional y tarificación adicional. 1 
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Asimismo, Altán presentó modificaciones á la tabla correspondiente a la estructura 
/ 

tarifaria del servicio de roaming internacional, en la que se aprecia la adición de la 
/ 

columna "SMS Entr~nte", por lo que, aunado a la adición d!=l unidades para las 
mediciones de las tarifas tanto en ésta, como en las demás tablas contenidas en 
la cláusula quinta, se observa una mayor claridad en su contenido para los clientes. 

Es por fodo lo anterior que se consideran adecuados los cambios realizados por 
Altán y resulta procedente la aprobación de la cláusula QC:Jinta de la Oferta. 

' ' 

SEXTA Plataforma May9rista 

Modificaci6n a laOferta de Referencia 

Altán traslada la cláusula octava, referente a Plataforma Mayorista aTa cláusula 
Sexta, y precisa en el contenido de la misma que se tarificará al cliente un cargo 
recurrente por usuario final en cada periodo de facturación mensual por el 

! 
concepto_de servicio !de gestión en la plataforma mayorista. Asimismo, Altán 

'añadió que el cargo se aplicará p6r cada usuario final que haya estado activo o 
suspendido en el periodo de facturación. Lo anteri6r como se muestra a 
continuación: " 

"SEXTA. Mecr;mlsmosP/ataforma Mayorista \ 

Altán torificorá al Cliente un cargo recurrente por Usuario Fina/ en cada Periodo de 
ap/!ceclónFacturac/ón mensual pdr concepto de /as TaflfGs y c011diG!eResSorviclo de le 
apllceGióilgostlón de desGlJOAtes e las lislrucll..ms Ta#faries CSfr9sp011clientes.P/ataforma 
Mavorista de acuerdo con lo establecido en la Tabla 25 siguiente. Este cargo se aplicará 
por cada Usuario Final que en el Periodo de Facturación hava estado: i) Activo, o 11) 

Suspendido conforme a los Estados de Suscripción definidos en Apéndice 5. 7 "Alcance 
Técnico MovilidadSIM ALTÁN'. 

6.1 f.' C.'ionto pedrá cont.'flfur Servicies do Detes, \lolrf/ml/o!P y SMS do forma 
cen}¡¡nfu o sopamde. fn to1do ceso1 .'es fst.'llctll't!S Torifol'ies esfub/oc.'des on !e C.'á¡¡s¡¡,lg 
Sog¡¡nde do.' prosonto Apéndice sarán .'es ap.'!ceb.'os paro .'os Sor,efcies de Detes )' .les 
fstrucll..•,'f!S To.<ifo:k!s os#pu!edes on .'es C.'á¡¡su/os Torcom y Cuer/u do.' presento Apéndice 
sarán epliceb.'os pa.'G /es Sor,4cies do 'leUf,'m\lo/P )' SMS, respoctivemento. bes 
fstwctll't!S To.<ifories ep.'.'cen r;,J • fféfico ges#OAedo según ies regles gonom.'es do 
pl'ioriwción. bes C.'cios .'ndMdua.'es moncionodes en !es C!áus¡¡,les Seg¡¡ndQ (Detes) y 

Torco.'fl ('/oblf/mVo.\D) soFán considomdos de forme indopondionto )' muf¡¡emento 
exc.4.wontos. 

6,2 COAformo ei apertmio 2.2 dei presento Apéndice, les fstwctll't!S To.<i/'aries equí r==::w~ rn:;;n·=~~~!~'i::'tl::=~=a: z~:': 
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lnoump.'.'mionto bojo o/ Gon/.roto. AdioiorniJ/monto, so oons/dororá un_. Evento/ do 
lnoump.'.'mionto do/ Contrato ut.i'/zor mooonismos/do onmasoa-umionto do Usuarios 
Flna!os, do forma quo clortos fJsuerlos .f.fnal.os ap,rovechon Terlk1-s FAÓS favo,ceb.1os el 
hacer.lo, pasar por Usuarios ,s'inalos asociados o Esfrvqtwus Tarifar/as distintos o la 
Est[Uolu'G Tarifaría que roo/monto los correspondo. 

' á.3 f,I G.'.'onto no podrá utilizar, directo o indhcoctomontp, o porm't.i< que so ut#loon 
servidos que por sus oamo/or,/stioas pudiomn sor considerados como ma&'vos )'/O 

#ogalos, lncluvondf?, &'!] .'.'mitas práo#oas do simboxing o b)'pass. 

{J.4 f,I liófioo quo so tomará on cuenta ¡;,or Allán pa.'G la apUoaclón do los 

=====~=n ;:: ::::::·'.::;;:::n .. :,:::,i:=·u= 
empresa que controlo 'a.' Glion/o, una empresa qÚo so onouonlro )' permanezca bajo o/ 
oon/.rol do/ Gilon/o o una empresa que so onouon/.ro v porma.nozoo bajo ol control 
común do/ C'ionto )' ".control" tiene o/ signJfioado que so !o atribU)'O on fa fracción .W do/ 
ar#ou1o 2 do la LO)' do/ Morcado do 'lo/oros, os decir, fo capacidad do' G.'.'onto de: (a) 
imponer, dkbcto o indhcootomon/o, dec.'siones en las asdmbioas genera.los de 

'·aoo.'on./stos, de soc.'os u órganos o_,guivo.lerífps, o nombmr e dosliltiir a ia ma)'Oría do los · 
oensojeros, admin/strodocos o sus equ",'O!entos, de !a ·cesionaria; fb¿ ma.n/onor lo 
#tuloridad de derechos quolperm'tan, directo o indicootomento, ejercer oi •,'Oto respecto 
do más del 50% (o,'nouento por c.'onto) dei oapi/a/ seoia.1 de ,1a ce&'onrnia; o fo) dMg,is 
d/roota o ,'nd,icootomonto, ia adminislmoión, ia ostra/og,lo o ,los pr,'noipa.1os po/íl.'cas do lo 

~ 1 -
oe&lonario, )'O sea a trovós de .la prepiodad do valores, por corit.'Gto o de ouaiquior olm 
ferFRo. 

'YEsírlJcrutatarlfdfiá'bórSeMclode'ciesti6nde Pldtafoimá·•rvtavotlsta 
:-°'}-~'-'\'}])\;]/<?'.=": 

MXN / • ) ( Usuario Final / mes 
Tabla 25. Servicio de qesffón de Plataforma Mayorista.' 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 
1 

Las modificacioi;ies realiza~as a las condiciones para la aplicación de una 
estructura tarifaría por gestión de la plataforma mayorista corresponden a 

1 precisiones pe redacción a las condiciones ya existentes, además de agregar texto 
'con el que se hace una explicación más detallada de la forma en que aplicará el 
cargo, lo que genera más certeza de la forma en que se cobrará a los clientes. 

/ 

Por lo anterior es que resulta adecuada la ap¡obaclón de las modificaciones 
he as por Altón a la cláusula Quinta de la Oferta. 
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SÉPTIMA. Portabilidad Numérica 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán eliminó las siglas contenidas en la tabla de la cláusula séptima, lo anterior 
como se muestra a continuación: 

"SWT/PMSEF'TIMA. Portabilidad Numérica 

Altán pondrá a disposición del Cliente el so.n,,icioServicio de portabilidad numérica. Altán 
facturará al Cliente las Tarifas mencionadas en-la Tabla-M26 siguiente. 

( •) % sobre los cargos vigentes_ establecidos con el administrador de la base de 
dato~ 

Tabla -M26. Estructura Ta7faria del Servicio de portabilidad numérica,· 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Las modificaciones realizadas por Altán a la cláusula Séptima de la Oferta 
corresponden a precisiones de redacción en la misma, lo que no genera un 
cambio .considerable en su \contenido, por lo que se considera adecuada la 

1 \ 

aprobació? de dichas modificciclones a la cláusula. 

OCTAVA. Condiciones para la aplicación de los descuentos por cantidad en todas 
las Estructuras T arifarlas 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán presenté>. en esta 1cláusula los términos y condiciones que se tomarán en 
cuenta para la aplicación de descuentos por¡ cantidad en las estructuras tarifarias. 
Señaló que el tráfico fuera de cobertura no se considerará para descuentos, y que 
la cantidad total de datos, de voz y de SMS serán tomados en cuenta por Altán 

/ p~1 aplicar descuentos en las estructuras tarifarias del Apéndice 5.2. Lo anterior 
cs¡110 se muestra q continuación: ,-

/ i 1/ \ 
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"OCJ;A,1/A. Plataforma MGl'Gfisfa. 

A!tón foch.J,ca,"Eí g,1 CHonf:o un cargo rocur.G:Jnte FROns1:.1p-.' por Usuario F.ina' por concot9.to \ 
de Se.r,4c/o de gestión de .R!ataforma Ma¡•or/sta de dcuerdo Gen .lo establecido en la 
fubla 19 siguiente: 

---- ,_ ( 

- 1 
fub.'a 19: fs/ru,;/ura Tarifaria de/ Sen<lclo de ges#ón de Plataforma Mavorisia.OCTAVA. 
Condiciones para la aplicación de los descuentos por cantidad en todas las Estructuras 
Tarifar/as 

8. 1. El Trófico fuera de Cobertura no será considerado en el cálculo de descuentos 
por volumen o promociona/. 

8.2. La cantidad total de Datos, de Voz v de SMS que se tomarán en cuenta por 
Altán para la-aplicación de los descuentos establecidos on este Apéndice, en 
cualquiera de las Estructuras Tarifar/as, se lnt¡,qrará por la sumatoria cantidad total de 
Datos, de Voz, v de SMS del Cliente v de todaS-Sus empresas aflfladas. Para efectos de 
este Ápén/Jlce, "bfiliada' significa una empresa que controle al Cliente, una empresa 
que se encuentre v permanezca baio el control de/-€1iente o una 'Impresa que se 
!Íncuentre v permanezca balo el control común del Cflente v "control' tiene o/ 
significado que se le atribuye en la fracción III del artículo 2 de IÓLey del Mercado de 
Valores, es decir, la capacidad del Cliente de: i) imponer, directa o indirectamente, 
decisiones en las qsambleas generales de accionistas, de socios u órganos equivalentes, • 
o nombrar o destituir a la mavoría de-los conseieros, administradores o sus equivalentes, 
de la afiliada: //) mantener la titularidad de derechos que permitan.- directa o 
Indirectamente, e;ercer el voto respecto de más del 50%· (cincuenta por ciento) del 
capital social de la afl/lada: o /ii) dirigir, directa o Indirectamente, la administración, id 
estrategia o las principales políÍlcas d,na dflflada, ya sea' a través de la propiedad de 
valores, por contrato o de cualquier otra forma.· 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Las módificaciones hechas por Altán en la cláusula Octava ofrecen claridad al 
cliente respecto a lo que se deberá o 'no se deberá tomar en cuenta en el 
momento de aplicar descuentos por cantidad en las diferentes estructuras tarifarias -., 

contenidas en el Apéndice 5.3. 

Asim' mo, la in¿lusión del término "afiliada" impacta dir~ctamente en la obtención 
d s descuentos aplicables del servicio Movilidad SIM Altán,- por lo que dicho 

' 
/ 
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término otorga certeza a sus clientes sobre la contabilización del número de 
usuarios de sus afiliadas para la obtención del descuento pcir cantidad de usuarios. 

Es por lo antEllrior que se considera procedente la aprobación de las modificaciones 
realizadas por Altán a la cláuSlJla Octava de la Oferta> 

NOVENA Costos por SIMs y Terminales 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán realizó precisiones a los numerales de la clóusula novena los cuales son 
consistentes cori la cuarta modificaqiqn de la Oferta de Referencia, por lo que 
dicha cláusula se presentó en el siguiente sentido: 

"NOVENA. Costos por S/Ms y Terminales 

/ 
9.1, La adquisición, la comprobación y cualqyier otro costo relacionado con las 
S/Ms y terminales mencipnadas en el Ar;,éndice 5. 1 "Alcance Técnico Movilidad S/M 
ALTÁN" serán responsabilidad exclusiva 'de) Cliente. 

'-9,2, A/Ión no será responsable de la relación contractual/comercial entre el Cliente 
y e/ fabricante, por lo que 611 Cliente renuncia irrevocablemente a hacer cualquier 
reclamo a A/Ión derivado de lo anterior y se obliga a Indemnizar y sacar en paz y a salvo 
a A/Ión de cualquier reclamación que pudiera presentar el fabricante en contra de 
A/Ión." 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

las modificaciones. realizadas por Altán a la cláusula Novena de la Oferta son 
. únicamente de estilo, por lo que no modifican el sentido de su contenido, y se 

considera procedente aprobar las modificaciones a dicha cláusula. 

DÉCIMA PRIMERA. Tráfico en destinos LDI y roamlng lnternacíondl 
1 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Alt -n eliminó la cláusula décima primera que incluía un listado de los países 
ortados para el tráfico de larga distancia internacional y roaming internacional. 
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Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

' '1 
/ 

Dicha modificación es consistente con los cambios realizados a lo largo de la 
Oferta por lo qúe se considera procedente su aprobación. 

1 ,1 

En este sentido se aprueban los cambios a los términos comerciales y estructura 
Jarifaria de los seNicios de Movilidad SIM Altán, ya que corresponden a uh elemento 
sustancial de la Oferta de Referencia y por lo tanto, los niveles tarifórios a dichos 
seNicios se deberán reflejar en el Apéndice 5.3 Tarifas Movilidad SIM Altán. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artíqulos 60., apartado B., fracción 11 
y 28, párrafos décimo quinto y d\§cimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 6 fracción IV, 7, 15 fracción LXIII, 140, 14 l, 143 y 144 

\ 

de la Ley Federal de Telecol"l")unicaciones y Radiodifusión; 35 fracción 1, 36, 38 y 39 
_de la Ley Federal de Procedimiento Adr:ninistrativo; l, 4 fracción I y 6 fracciones I y 
XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de TelecomLJnicac,iones, y el título 
de concesión pdra 1 uso comercial, que otorga el 1hstituto Federal de 
Telecomunicaciones con carácter de red compartida mayorista de seNiclos de 
teidcomunicaciones en favor de Altán Redes, S.A.P.I. de C.V., otQrgado el 24 de 
enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los 

' ' siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - Se autorizan las modificaciones realizadas al Apéndice 5.2, mismo que -- ) 
forma parte integrante de la oferta de referencia para la prestación de servicios 
mayoristas de telecomunicaciones, la-cual se integra por el "Contrato Marco de 
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones" con sus Anexos y Apéndices, en 
los términos presentados por Altán Redes, S.~.P.I. de C.V. 

SEGUNDO,: Altán Redes, S.A.P.I. de C.V. deberá publicar en su sitio de Internet la 
1 

oferta de referencia C()n las modificaciones aprobadas en el .Resolutivo Primero, a 1 
m.ás tardar dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a que surta efectos la 
nbtificación de la presente Resolución, en términos del nume;);I { 2.11 del título de 
conces1on para uso comercial, que ot0rga el Instituto Federal ~ 
Telecomu.nicaciones con caracter de red compartida mayorista de seNicios.de 
te comunicaciones en favor de Altán Redes, S.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de 

nero Ele 2017. 
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TERCERO.;- Notifíquese personalmente a Altán Redes, S.A.P.I. de C.V. 
l -

~ 
-----

( -

' 

María Elena Estavillo Flores 
Comisionada 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

Arturo Robles Rovalo 
Comisionado 

(-

1 
/ 

Oswaldo Contreras Saldívar 
omlslonado Presidente 

Mbrlo 

Javier Juárez Mojlca 
Comisiónado 

_ Sóstenes Díaz González 
Comisionac¡jo 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
Tl~UiCOMIJN!CAC!ONES 

\_ 

! 

La present0 Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de TeleconÍ~nicaclones en su XXXY Sesión Ordinaria celebrado el 28 de noviembre 
de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Corn!sionados Gabriel Oswoldo Centraras Saldfvor, María !;lena Estavlllo Flores, Mario Germán 
Fromow Rongel. Adolfo Cuevas Tejo, Javier Juárez MoJ!ca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díoz González. 

', 
En lo portlcu!ar, !a Comisionada Moría Elena Estavll!o Rores manifiesto voto en contra-c:ie la Cláusula 1.10. 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de lo Constitución Politlco de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de lo ley Federal de Telecomunlcociones y Radiodifusión; así como en los artículos l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgónico del 
Instituto Federal de telecomunlcaclones, mediante Acuerdo P/!FT/281118/787. 

los Comisionados.Adolfo Cuevas Tejo y Arturo Robles Rovalo t?:rev!endo su ausencia Justificado o lo Sesión, emitieron su voto razonado por escrito, en 
términos de los artículos 45 tercer pórrofo de lo ley Federal de Telecomunicaciones y Rodlodlfuslón, y 8 segunqo pórrafo del Estatuto Orgónico del 
Instituto Federal de Telecomun!cociones. ' 

'-- / 
loJÍ Comisionados Javier Juórez Mojlco y Sóstenes Oíaz Gonzó!ez oslstleron, parhc1paron y emitieron su voto razonado en !a SeS!ón, mediante 
~unicaclón e!ectronlca a d1stanc1a, en términos de los artículos 45 cuarto párrafo de lo ley Federal de Telecomunicoc1ones y Rad1odlfus1ón, y 8 tercer 

'

rrafo del Estat~to Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunlcoc1ones 

' ' 

/' « 




