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RESOLUCIÓN \ MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTIT,UTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LASjCONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE RADICíMÓVIL DIPSA S.A. 

1 

DE C.V. Y ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C.V., 
APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. 

( 

ANTECEDENTES 

1.- Rodiom9_yil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel"), es un operador que cuenta 
concesiones para instalar, operar y explotar una red pública-de teJecomunicaciones 
qlamparo de los títulos de concesión otorgados conforme a la legislación aplicable ~
e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto Federal de 

~ 

Telecomuni~aciones (en lo sucesivo, "Instituto"). 

- ' 

11.- Altán Redes, S.A.P.I. dé C.V. (e~ lo sucesivo, "Altán!'), es un concesionario que 
cuenta con la autorización para uso comercial con carácter de red compaftida 
mayorista de servicios de telecomunicaciones al amparo del título de concesión 
otorgado conforme a la legislación aplicable e inscrito en ~I Registro Público de 
Concesiones del Instituto. ~ / 

111.- Determinación del Agente Económico Preponderante. El 6 de marzo de 2014, el 
Pleno del Instituto, en su V Sesión Extraordinaria aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 
GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO{)EL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE 
C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 

;, FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMK::O PREPONDERANTE 
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS 
PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA", 
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (en lo sucesivo, la "Resolución del 
AEP"). ',, --, 

/ 

-

IV.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
" se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 

"ACUERDO mediante el pual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones ; 
emite la metodología pa~a el cálculo de costos de interconexión de conformidad 
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

1 
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V.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 Jre diciembre de 2014 se ' -

publicó en e-l~DOF el "ACUERDO median~e el cual el Pleno def Instituto Fedf![al de 
Telecomunicaciones establece ,~I Sisrema E(ectrónico de Solicitudes de 
fnterconexión" (en lo /sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cuaLse 
estableció el Sistema Electrónico de Soliditudes de Interconexión (en lo sucesivo, el 

"SESI"). " 

VI.- Revisión Bienal. El 27 de febrero de 2017 el' Pleno del Instituto, en su IV Sesión 
Extraqrdinaria aprobó mediante Acuerdo P /IFT /EXT /270217 /119 la "Resolución 
mediante la cual el Pleno del Jnstituto Federal de Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Económico Preponderante en 

'"-

el sector de telecomunicaciones mediante Resolución de fecha 6 de marzo de 20Y4, 
aprobada mediante ;Acuerdo P/IFT/EXT/060314/16" (en lo sucesivo, la "Revisión 
Bienal"). 

VII.- Ejecutoria del amparo en revisión A.R. 1100/2015. Mediante ejecutoria de fecha 16 
de agosto de 2017 correspondiente al amparo Jen revisión A.R. 1100/2015, la 
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, resolvió amparar y 
próteger a Telcel en contra de los artículos 131, segundo párrafo inciso a), y párrafo 
tercero; Sexto, Vigésimo y Trigésimo Quinto transitorios, en las 9orciones referidas eo_ 
la propia ejecutoria, de la Ley Federal de Telecomunitacion~s y Radiodifusión (en lo 

' \ 

sucesivo, la "LFTR"), para los efectQs precisados en la sentericia. 
. ~ ~ / 

VIII.- Procedimiento de resolución de condiciones de interconexión no convenidas. El 11 
de julio de 2019, el representante legal de Telcel, presentó ante el Instituto tres 

" / escritos mediante el cual solicitó su intervención pard resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir don Altán para la interionexión de sus 
respéctivas redes públicas de telecomunicaciones, aplicables del l de enero al 31---
de diciembre de 2020 (e~ 1d sucesivo, "la Solicitud de Resolución de Telcel"). 

Las Solicitudes/de Resolución de Telcel se admitieron a trámite ásignándoles los 
números de expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/167.110719/ITX, - IFT/221/UPR/DG
RIRST/168.110719/ITX e IFT/221/UPR/DG-RIRST/169;110719/ITX, los cu~les fueron 
acumulados duranté la tramita.ción~del procedimiento. 

/ 

Así, el pr9cedimiento fue sustanciado en todas y cadd. una de sus etapas en estricto 
/ 

apego 
I 

a lo establecido en el artículo 129 de la LFTR. Lo cual se encuentra 
plenamente documentado en las constancias que integran el expediente \ 
administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición 
de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 
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INSTITUTO FWEfV\L DE 1 

Tl:Lf::COMUM!CJ\CIOM!.':'.; 

Finalmente, con fecha 19 de noviembre de 2019, el Instituto notificó a Telcel y Altán, / 

que el prodedimiento guardaba estado para que el Pleno d~I Instituto dictase l<i" 

resolución correspondiente. 

IX.- Convenio Marco de Interconexión 2020. El D5 di noviembre de 2019, el Pleno del 

Instituto aprobó mediante( Acuerdo P /IFT /051119 /562 los términos y condiciones del 

Convenio Marco de Interconexión (en lo sucesivo, "CMI 2020t') presentado por 

Telcel, aplicable del l de en~ro al 31 de diciembre de 2020. \ 

X.- Publicación de las Condiciones T$cnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para 
el a()o 2020. El 04 de noviembre d~ 2019, el Instituto publicó en el DOF el "ACUERDO 

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las 

Condiciones Técnicas Mínimas para la intercone;<ión entre concesionarios que 

operen redes públicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de 

Interconexión resultado dd la Metodología para el; Cálculo de Costos de 

Interconexión que estarán vigentes del 1 
1
de enero al ~ 1 de diciembre de 202a', 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM 

y Tarifas 2020"). 

En viri!Jd d@ los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 
\ 

( -- / / 
PRIMERO. - Competencia del Instituto. -E)e conformidad con los artículos 6, apartado B 

fracción 11, 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos (en lo s~gesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR~ el Instituto es 

un órganoyúblico autónomo,)ndependiente en sus decisionys y funcionamiento, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 

competencia y el desarrolb,eficiente de las telecomunicaciones y la radioBifusión en el 

ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan la 

LFTR y demás disposiciones aplicables. Asimismo, el lnstituto es la autor(dad en materia 

de competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, el 

cual-;é encargará ere regular di forma dsimétrica a los participantes en estos mercados 

con el objeto de eliminar eficazmente las bprreras a la competencia y la libre 

concurrencia. 
/ 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno --...., . 

del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver 
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establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
coro venir los concesionari6s respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez qué se solicite su intervención. / 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los lartículos indicados, el Pleno del 
\ ~ 

Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
térmiQOS y condiciones de interconexión no convenidas ~otre lcbs concesionarios que 
operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente 

"\ procedimiento. 
/ / 

SEGUNDq. - Importancia y ObligaJ,oriedad de la interconexión e Interés Público. El 
artículo 6, apartado B, fracción 11, de la Constitución establece que las 
telecomunicaciones son s~rvicios públicos de lnter~~ general, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, ~~ 
cobertura -universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y /sin 

. i~jer~ncias arbitrarias. 
1 

Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general y que corresponde al 
Estado ejer~er la rectorí°' en la materia, proteger la seguri6ad y la soberanía de la Nación 
y garantizar su eficiente prestáción1/ Para tales efectos el Instituto establecerá 

1 condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios;-toda vezque 
con un mecanismo de /mercado se atiende en última instancia al interés del público 
usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

\ 
Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicacion~s de adoptar diseños de arquitectura abierta parb 
g6rantizar la_ interQ.onexión e interoperabilidad de sus redes, gontenida en el artículo 124 
de\ la LFTR; (ii}. la obligación de los concesionarios que operan redes públicas de 
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR, 
y (iii) que dicha interconexión se realice en condiciones nodiscriminatorias, tran1parentes 
y basadas en criteri(l)s objetivos. 

1 

/ 
Ahora bien, el artículci 129-de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 

\ 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y, a tal efecto, suscribir un 
convenio en un plazo no mayor de( sesenta días naturales contados a partir de que sea/ 
pres.entada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes 
públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negoclc:1r los términos, condiciones 

) 
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y tarifas de interconexión a tr0vés del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio 

que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrán solicitar la intervención del 

Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarif_9s no convenidas. 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 

interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir u~ convenio en un plazo /no mayor de 

sesenta (60) días naturales contados a pbrtir de que alguno de ellos lo 1solici:t:e; (ii) 

transcurridos los sesenta (60) días naturales sin '9ue las partes hayan llegado a un 

acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 

interconexión no convenidos s,ometidas a su competencia, dicha solicitµd deberá 

someterse al Instituto dentro de, un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 

a que \haya concluido el periodo de los sesenta (60) díás naturales. ,._ 

En consecuencia, e~ autos está acresfüado que Telcel y Altán tienen el carócter de 

concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y /que 
--- / 

efectivamente Telcel requirió a Altán el inicio de negociaciones para convenir los/ 

términos, condiciones y tarifas de interconexión, según se desprende de los 

Antecedentes 1, 11 y Vllf de la.presente Résolución. - ·--.. 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Telcel y Altán están obligados a garantizar 

la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones, 

formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo que estipule los 

términos, condiciones y tarifas aplicables. 

TERCERO. - Ejecutoria dictada en el Amparo en Revisión 1100/2015 por la Segunda Sala 
1 

de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El Acuerao de CTM y Tarifas 2020, 

establece en su Considerando Tercero lo siguiente: / 

"TERCERO. -Ejecutorió.dictada en el Amparo en Revisión 1100/2015 por la Segunda Sala de 

la Sµprema Corte de Justicia de la Nación. El 7 6 de agosto de 20 7 7 la Segunda Sala de la 

Suprema Cort~ de Justicia de la Nación (en lo sucesivo, la "SCJN") dictó ejecutoria en el 
Amparo en Revisión 1100/2015, interpuesto por el apoderado legal de Radiomóvil Dipsa, S.A. 

de C. V. (en lo sucesivo, "Te/ce/"), en contra de la sentencia dictada por la JuezSegundo de 

Distrito en Materia Administrativa Especiá/izada en Competencia Económica, Rpdiodifusión 

y Te/ecomunicacion~ con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción en toda la 

República, tie fecha dieciocho de febrero de dos mil quince, en el juicio de amparo indirecto 

204/2074. 

J / 
En dicha ejecutoria, la SCJN r.fz§o/vió declarar inconstitucional el sistema normativo 

consistente en el inciso a) del párrafo segundo y párrafo tercero del artículo 7 3 7 de /9 LFTR, 

así como les artículos Transitorios Sexto, Vigésimo y Trigésimo Quinto, en aquéllas porciom¡s 

normativas,€n las que se tenga el objeto o efecto de 0p/icar el régimen de gratuidad o tarifa 

cero al agente económico preponderante (párrafo 7 4 7 de la ejecutoria). 
/ 
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- I Ahora bien, en dichq ejecutoria, la Segunda sala de la SCJN resolvió que la Justicia de 'f:! 
Unión Ampar:q y Profége a Te/ce/, para los siguientes efectos (párrafo 7 8 7 de la ejecutoria): 

\ 1 

a) El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en los términos de la presente ejecutoria, 
dejará de aplicar a Radiomóvil Dipsa el sistema normativo declarado inconstitucional, 

\ 
La inaplicación de las citadas, normas no puede recaer en-eersona distinta, a pesar de 
que formen parte del mismo grupo de interés económico que ha sido declarado agente 
económico preponderante en el sector de las telecomunicaciones, - / 

b) El Instituto Federal de Telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 28 de la 
Constitucíón Política de los Estados Unidos Mexicanos y Octavo Transitorio del Decreto 
de reforma constitucional en materia de telecomunicaciones publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el once de junio de dos mil trece, así como las disposiciones de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión,\ determinará la regulación 
asimétrica relativa a las tarifas de interconexión por la terminación de tráfico en la red 
de Radiomóvil Dipsa, en su carácter de agente económico preponderante. 

c) Todos aquellos concesionarios bue suscribieron acuer~os o convenios de interconexión 
con la quejosa, no podrdín ser constreñidos al pago de compensaciones que, en su 
caso, pudiesen derivar de la determinación de tarifas por parte del Instituto y que es 
resultado de la inap77cación de la norma impugnada, 

d) A fin de salvaguardar la seguridad jurídica en el sector de/ las telecomunicaciones y 
/ \ preservar los acuerdos o convenios de interconexión celebrados entre Rad/omóvil Dipsa 

f"v los distintos concesionarios, y co~ el obíeto de no afectar a los usuarios finales, las tdrifas 
que determine el Instituto entrarán en vigor a partir del uno de enero de dos mil 
dieciocho y deberán publicarse en el Diario Oficial de la Federación en los términos de 
lo dispuesto por el artículo 7 3 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

En tal Virtud, y de conformidad/ con los alcances de Ta ejecutoria emitida por la Segunda Sala 
de la SCJN, el Instituto dejó de aplicar a Te/cele/ inciso a) del segundo párrafo, así como el 
tercer párrafo del artículo 7 3 7 de la LFTR, además de las porciones normativas citadas de los / 1 , artículos transitorios Sexto,\ Vigésimo y Trigésimo Quinto, todos los cuales en su conjunto 
constituyen la prohibición para que el agente económico preponderante cobre cÍ otros 
C(!llCesionarios po~ el tráfico que termine en su red, 

Asimismo, se observa que, el Instituto determinó una regulación asimétrica para las tarifas de 
interconexión aplicqq/es a la terminación,de tráfico en la red móvil del agente económico 
preponderante, a fin que, en términos de lo previsto en la LFTR, iniciaran su vigencia a partir 
del 7 de enero de 20 7 8 y fueran publicadas en el Diario Oficial de la Federación en los 
términos de lo dispuesto por el artículo 7 37 del mismo ordenamiento. 

\ 

Es así entoncés 
1

que, a fin de guardar congruencia con lo ordenado por la Segunda Sala de 
la SCJN, este Instituto determinará una regulación asimétrica para las tarifas de interconexión 
aplicables por la terminación de tráfico en la red móvil del AEP, mismas que deberán iniciar 
su vif encia a partir del 7 de enero de 2019 y se publicarán en el Diario Oficial de la Federación 
de1conformidad con lo dispuesto en el artículo 737 de la LFTR. ..•· 

/ 
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En ese sentido, el artículo 7 3 7 de la LFTR establece la obligación del Instituto de publicar f!I)

el último trimestre del año las tarifas de interconexión que hayan resultado de las 

metodologías de costos emitidas por el Instituto y que deberán estar vigentes a partir del 7 

de enero del año siguiente. 

Ahora bien, para efectos de la detérminación d~ l[l tarifa aplicable por servicios de 

terminación en la red móvil del Af P, se elaboró un modelo de costos en el que se empleó 

una Metodología de Costo Incremental de Largo Plazo Puro y se incorporaron diversas 

vari9bles como usuarios, tráfico, espectro, entre otras, representativ0s del mencionado 

agente. / 
( 

Por lo anterior, debe señalarsé que con fecha 7 8 de diciembre de 20 7 4, este Instituto publicó 

en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
' emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad con\la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 7 ", en el que se establecen los lineamientos 

para la elaboraciáQ de los modelos de cpstos que servirán para e/cálculo de los costos de 

los servicios de interconexión de conformidad con la LFTR. 

\ 
La determinación de la tarifa de interconexión por terminación en la red móvil del AEP 

partiendo de un modelo de costos construido con base en la Metodología de Costos es 

-éonsistente con la orden que da al Instituto la Segunda Sala de lerSCJN en el A.R. 7 700/2075, 

a la luz de lo siguiente: 

"178. Tales consid~;aciones, de n/nguna manera presuponen que la determinación de 

no cobrar por la terminación de tráfico en la red del agente,1;7conómico preponderante 

(régimen de gratuidad) se justifique a priori por los posibles beneficios que hubiere 

causado en el mercado;✓ porqye, de acuerdo con lo razonado en esta sentencia, tal 

determinación corresponderá en todo caso al Instituto Federal de Telecomunicaciones; 

el que deberá atender también al principio constitucional de no regresíviddd en materia 
j -

de derechos humanos y, según /9 señalado por el f on¿fituyenf~ a las condiciones y 

evolución del mercado de las telecomunicaciones en México, a la luz de un modelo de 

costos que tome como parámetro a ú¡; operador del mercado razonablemente 

eficiente y en atención a las mejores prácticas internacionales; todo con el objetivo de 

incentivar mercados competitivos a fin de lograr el bienestar del cons~midor. • 

(Énfasis-añadido) 

Asimismo, el establecer la tarifa de terminación con base en un modelo de costos permite

acceder a un insumo ofrecido por el AEP y necesario para el resto de los concesionarios de 

la industria a niveles que-permitan alcanzar el objetivo de incentivar mercados competitivos 

a fin de lograr el bienestar del consumidor. 

Es importante señalar que, la regulación en tarifas de interconexión es un mecanismo de 

política regulatoria que tiene como finalidad equilibrar las fuerzas de competencia de las 

empresas rivales en el sector de telecomunicacjones, es decir, aminorar las desventajas 

derivadas del tamaño de red y que permita a las empresas de menor tamaño contar con 

planes tarifarías que las posicionen de una manera competitiva en la provisión de servicios. 

1 Ac~e.rdo P/IFT/EXT/161214/277. 

( 
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Es por ello que el modelo de costos empleado para determinar las tarifas aplicables por 
/ 

servicios de terminación en la red móvil del AEP considera las características representativas 
de dicffq agente." 

"· 

CUARTO.- Valoración de pruebas.- En términos generales la prueba es el rnedio de 
demostraci~n de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto1

• Es así q'ue dentrq 
del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija-los hechos 
materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones 
de los concesionQrios ~ujetos del desacuerdo. 

Por su parte la Ley Federal ge Procedimiento Administrativo (en lo suc~sivo,"La "LFPA") y 
el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el '>CFPC") establecen que 
en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto la 
confesional de las autoridades. Asimismor establece por cuanto a su valoración, que la 
autoridad goza de la más ampli9 libertad gara tacer el análisis de las pruebas rendidas; 
para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuación. / 

/ 
,-' 

Eri tal sentido, y dado que Telcel no ofreció pruebas en el presente procedimiento, el 
Instituto valora las pruebas aportadas por Altán en los siguientes Jérminos: 

/ 
4.1 Pruebas ofrecidas por Altán 

I 

· i. Respecto de las pruebas consistentes en las solic_itudes IFT/ITX/2019/223, 
\ IFT /ITX/2019 /224 e IFT /ITX/2019 /225, se les otorga valor probatorio en términos de 

lo establecido en los artículos 197, 203, 210-A y 217 del CFPC, lo anterior por 
causar convicción respecto__cie que las negociaciones materia de la presente 
Resolución iniciaron su trámite dentro del SESI. 

\ / 

ii. Respecto a las pruebas cQosist'entes en el Convenio Marco de Servicios de 
Interconexión suscrito entre ALTÁN y TELCEL el 12 de abril de 2018, se les otorga 
valor probatorio en términos de lo establecido en los artículos 197, 203, al 
acreditar la existencia del Convenio Marco que tienen suscrito. 

iii. Respecto de la instrumental de actuaciones, se les otorga valor probatorio al 
constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en 

( 

términos del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se 
presume. ( 

iv. Respecto de la presuncional en su doble µspecto, legal y humana, se les otorga 
vqlor/probatorio en términos de los artículos 197 y 218 del Cf= PC, al ser ésta la 
consecuencia -lógica y natural de hechos conocidos y probados al momento 
hacer la deducción respectiva. 
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QUINTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolución.- En sus Solicitudes de 

R~solución Telcel plantea las siguientes condiciones, términos y tarifas de interconexión 

que no pudo convenir con Altán: 

"Solicitud de intervención de ese Instituto 

Et1 virtud de que el Concesionbrio y Te/ce/ no alcanzaron acuerdo alguno sobre las tarifas de 
1 

interconexión que Te/ce/ deberá cobrar y pagar al Concesionario por los servicios va 

referidos, Telcel, en tiempo y forma legales, esto es, d~ntro de los 45 (cuarenta y cinco) días 

hábiles establecidos en el artículo 7 29 de la LFTR, en este acto solicita la intervención de este 

Instituto para determinar las tarifas aplicables a los servicios antes mencionados y por er 

periodo señalado." 

(Énfasis añadido)/ 

\ 
Por su parte, Altán en sus escritos de respuesta no planteó condiciones diferentes o 

adicionales a los-solicitadas por Telcel en su Solicitud de Resolución. 

Toda vez que, en las manife~taciones y alegatos no surgieron -puntos adicionales o 

manifestociones generales que analizar, en té~IJlinos del artículo 129 de la LFTR se 

procederá a resolyer sobre las condiciones no convenidas. 

1. Tarifas de interconexión. 

Argumentos de las partes 

1 

En su Solicitudes de Resolución, Telcel señala que no ha alcanzado un acuerdo con Altán 

sobre las tarifas de interconexión aplicables entre dichos concesionarios para el periodo 

comprendido del l de enero al 31 de diciembre de, 2020. 

Aunado a lo anterior, Telcel ~cmifiesta que las tarifas mdteria del prese~te desacuerdo 

se e¿eterminen de conformidad con lo que disponga el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, 

bajo el entendido que las m¡smas se deberán calcular con base en uMa met-0dología 

orientada a costo~ y que se 1ajuste a los principios constitucionales de competencia y-
libre concurrencia. · 

\ 

Por su parte, tantG:> en sus escritos-de respuesta como en sus alegatos, Altán señala que 

en ningún momento fueron objeto de la solicitud de inicio de negociaciones entre Telcel 

y Altán, los términos y condiciones de interconexión entre dichos'¡ concesionarios 
/ 

mencionando que lo señalado por Telcel en las Solicitudes de Resolución es erróneo. 

------

Página 9 de 17 

/ 

-----



/ 

/ 

_,,,,,,,,,~ 

/ 

Altán señala que por cuanto a las Jarifas de interconexión que Telcel deberá pagarle, / ~ ~ 

solicita iniciar las negociaciones necesarias una vez que se publique el Acuerdo CTM y 
tarifa91 2020. 

1 

Por lo anterior, Altán solicita al .lnstitutQ dejar sin materia los procesos de desacuerdo de 
interconexión iniciados por Telcel mediante escritos de fecha 28 de junio de 2019 y 
presentaef os al Instituto el 11 de julio de 2019. / 

/ / -- . 

Consideraciones del lnstifuto 
I 

Inicialmente se señala que el artículo 129 de la LFTR,regula el procedimiento que ha de 
observar el Instituto a efecto de determinar las condiciones no ;-onvenidas. Para lo cual 
dispone que los 6oncesionarios que operen redes pú~blicas de telecomunicaciones, 
deberán interconectar sus redes, y, a tal efecto, suscribir un /convenio en un plazo no 
mayor de sesenta días naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud 
correspondiente y en caso de no convenir, podrán solicitar la intervención del Instituto 
para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

/ 

/ I 
En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal ~fecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contad9s a partir de que alguno de ellos lo solicite; (li) 
transcórrido~ los sesenta (60) días naturales sin que 1~ partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términosy co~diciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al ln~tituto dentro de un plazo de __ cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya concluido el perlgdo 1pe los sesenta (60) días naturales. 

En ese sentido, está acreditado que Telcel y Altán tienen el carácter de concesionarios 
que bperan una red pública de telecomunicaciones y que Telcel requirió a Altán el inicio 
de negociaciones para convenir los términos, condicJ9nes y t~rifas de interc~_nexión y 
que se cumple con.todos los supuestos normativos que establece el artículo 129, por lo 
que resulta procedente que el Instituto determine los términos, condioiones y tarifa~ no 
convenidas entre Telcely AJtán. --

Para la determinación de las tarifas de interconexión, en las redés públicas de 
telecomunicaciones de Telcel y Altán, se debe considerar que la propia LFTR establece 
el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas de interconexión. 

/ 
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A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente> 
/ 

~ 

"Articulo 131 (. . .) ~-

(. . .) 

b) Poro el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 

será negociadO-"llbremente. ) 

/ 

El lnstituto 1resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 

convenios de interconexión a que se refiere e/inciso b) de/ este artículo, con base en la 

metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 

redes a ser interconectadas. la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 

tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. "" 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 

transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 

mercado, los horarios de congestionamientQ de red, el volumen de tráfico u otras\ que 

determine el Instituto. 
/ 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 

interconecte no necesite pagar por componentes o recursQs de la red que no se CE!_quieraR

para que el servicio sea suministrado. 

~ 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 

diciembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece los principios 

básiGos que se constituyen en reglas d~carácter generalb las cuales se deberá sujetar 

la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las 

tarifas de interconexión. 

-
1 En este arde~ de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

J 

''Artículo 7 3 7. El Instituto publicará en el Diaria Oficial de la Federación, en el último trimestre del 

año las condiciones técnicas mínimds y las tarifas que hayan resultado de las metodologías de 

costos emitidos por el Instituto, mismos que estarán vigentes e~ el año calendario inmediato 

siguiente." 

En apego 'a la Metodología de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 

137 de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 04 de noviembre de 2019, el Acuerd9 de 

CTM y Tarifas 2020, el cual contiene las tarifas para los Servi6ios de Interconexión que han 

resultado de la Metodología de Costos, y que el Instituto utilizará para resolver los 
\ .. • 

desacuerdos de interconexión en materia de tarifas aplicables del 1 de enero a~ 31 de 

diciembre del 2020: 
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Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicac(ón de una 
disposición adm,inistrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 
el procedimientóÍlevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. 

En consecuencia, las tarifas d~ interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de--las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad 
en el Acuerdo citadb, mismo que al ser de conocimiento público hace inne¿~sario su / 
reproducción en el cuerpo de la presente resolución. \ ", 

¡ 

/ --

En tal virtud, la tarifa de intercone,xión que ~lcel deberá pagar a Alt6ñ por servicios de 
terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: __ 

a) Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.003721 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

/ \, 

La tari(a de interconexión que Telcel deberá pagar a Altán por servicios de terminación 
del Servicio Local en usuarios móviles bajo la modalidad "El que llama paga", será la 
siguiente: 

1 

b) Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.099287 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

La tarifa que Telcel deberá pagar a Altán por los servicios de terminación de mensaj~s 
cortos (SMS) en usuarios móviles, será la siguiehte: 

\ 

c) -[?el l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.016518 pesos M.N. por 
1 \ mensaje. 

\ 
\, 

Refpecto a la tarifa que Altán d~berá pagar a Telcel por,servicios de termina9ión del 
Servicio Local en usuarios móviles bajo la ______ modalidad "El que llama paga", y p~r el 
servlcio de terminación de mensajes cortos (SMS) en usuarios móviles, es necesario 
precisar que dicha tarifa ha sido determinada en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. 

Por lo que, dado que la tarifa aplicable a la terminación de tráfico en la red de Telcel 
\constituye una regulación\asimétrica que no puede sér determinada por virtud de la 

1 
presente Resolución, se reitera que la tarifa p

1
or servicios de terminación del Servicio Local 

en usuarios móviles y por servicio de terminación de mensajes cortos (SMS) en usuarios 
móviles que ha resultado de la metodología para el cálculo de los ; costos de 

/ 
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/ interconexión y que se~á aplicable a T elcel del-1 de enero al 31 de diciembre de 2020~ 

es la determinada por el Instituto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. 

Es así que, a efecto de otorgar certeza',ª las p_artes sobre las tarifas aplicables en el 

interqambio de tráfico con la red de T elcel, se reproduce en la presente Resolución la 

tarifa aplicable por terminación de tráfico en la red de Telcel determinada por el Instituto -

en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. 

En este sentido, la tarifa que Altán deberá pagar a Telcel por servicios de terminación 

del Servicio Local en wsuarios móviles bajo la modalidgd "El que llama paga" será la 

siguiente: ~ ~ 

\ 

d) Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.025771 pesos M.N. por minuto 

de interconexión. 

La ta!ifa que Altán deberá pagar a Telcel por servicios de terminación de mensajes 

cortos (SMS) en usuarios móviles, será la siguiente: 
! 

~ 

e) Del l de enero al 31 de diciemore,de 2020, será ~e $0.008723 pesos M.N. por 

mensaje. 

El cálculo de las contraprestaciones determinadas en el 'inciso a), b) y d) se realizará con 

base en la duración real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tdi 

efecto sumar~-la duración de todas las llamadas completadas en el periodo de 

facturación correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos 
~ 1 / 

equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

Asimismo, las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos -

necesarios para la interconexión. 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de interconexión 
1 

determinados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no 

discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de 

interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 

conveniente poner la presente Resolución a disposición de los concesionarios. Para 

efectos de lo a(lterior y en términds de lo/dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 

177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presenre Resolución será inscrita en el Registro Público 

de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

/ 
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Lo anterior, sin perjuicio de que Telcel y ,Altán formalicen los términos y/condiciones de 
interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución y a tal efecto suscriban 
los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta___o 
separadamente, deberán inscribir el convenio de interconexión en el Regis)o Público de 
Tele,comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 128 y 177, 

/ fracción VII de la LFTR. 

\ 

I 

', 

Ello co
1
n independencia que Telcel en su carácter de AEP debe cumplir c~n la regulación 

aplicable, incluyer)_do la obligación¡ de ofrecer a los cbK1cesionarios que asíse lo soliciten 
los términos y condiciones establecidos en el Convenio Marco de Interconexión 
aprobado mediante Acuerdo P /IFT /051119 /562. 

Con base en lo anterior y con \fundamento en lo qispuesto por los artículos 6 apartado B, 
fracción 11, 28, párrafo décimo quinto y décimo sextp de la Constitución Polfttca de los 
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VII 15 fracción x; 17 fracción 1, 124, 125, 
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, ft:9cción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la Ley 
Federal\de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 21 O-A, 217 y 218 del Código Federal 

' de Procedimientos Civiles; l, 3, 4 fracción I y 6 fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del 
~' 

Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 

/ ) 

RESOLUTIVOS 

\ 

' \ 

\ 

PRIMERO. - La tarifa de interconexión que Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., deberá pagar 
a Altán Redes, S.A.P.I. de C.V., por los servicios de terminación del Servicio Local en 
usuarios fijosí será la siguiente: 

/ 

• Del 1 enero al 31 de diciembre de 2020, será d~ $0.00372'1 pesos M.N. por/minuto 
dé interconexión. 

~ 

", 
\ La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos ne~sarios para la 

interconexión. 

Las contraprestaciones se\ calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en ~I período de facturación correspondiente, meaidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

--, 

( 

/ 
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SEGUNDO. - La tarifa de interconexión queRadiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., deberá pagar 

a Altán Redes, S.A.P.I. de C.V;, por los servicios de terminación del Servicio Local-en 

usuarios Nróviles bajo la modalidad "El que llama paga", será la siguiente: 

• Del l enero al 31 de ~iciembre de 2020, será de $0.099287 pesos M.N. por minuto 
ae interconexión. ~ 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 

interconexión. 
/ \ 

Las contraprestaciones 1se calcularán sumando la duración\ de todas las llamadas 

completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO. - La tarifa de interconexión que Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., deberá pagar 

a Altánfaedes, S.A.P.I. de\C.V., por los servicios de terminación de mensajes cort0s (SMS) 

en usuarios móviles, será la sigt1iente: 1 \ 

• Del l enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.016518 pesos M.N. por mensaje. 

La tdrifa anterior ya incluye el costo ~orrespondiente a los puertos necesarios para la 

interconexión. 

\ 
CUARTO. - La tarifa de interconexión que Altán Redes, S.A.P.I. de C.V., deberá pagar a 

Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., por los /servicios de terminación del Servicio Local en 

usuarios móviles bajo la modalidad "El que llama paga" será la siguiente: 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.025771 pesos M.N por minuto 
de interconexión. 

La tarifa ant~rior ya incluye el costo corre~pondiente a los puertos necesarios para la 

interconexión. 
/ 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 

completadas en el ~eríodo de facturación correspondiente, medid(js en segundos, y 

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 
1 

/ \ 
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QUINTO. - La tarifa de interconeiión que Altán Redes, S.AP.I. de C.V., deberá pagar a 
~adiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., por los servicios de terminación de mensajes cortos (SMS) 
en usuarios móviles, será la siguiente: J . 

- ! 

• Del 1 de enero al 31 de diciembre d~ 2020, será de $0.008723 pesos M.N por minuto 
de interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los p'uertos necesarios -para la 
__Jntetcorlexión. 

SEXTO. - 9entro' de los diez (1 O) días/ hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con independencia de 

/ ' 
su oblifüación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 

~\ 

condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Radiomóvil Dipsa, S.A. de 
C.V. y Altán Redes, S.AP.I. pe C.V., deberán suscribir el convenio de interconexión de sus -, 
redes públicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones 
determinados en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y Ql_JJNTO de la 
presente Resolución. 

\ 
~ ~ 

Celebrado el convenio correspondiente, debfrán remitir conjunta o separadamente un 
ejemplar original o copia certificada del mismo a este -Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectós de s~ inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) 'ciías hábiles siguientes a su celebración, 
de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de/ 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

\ 
SÉPTIM9. - En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Rapiomóvil Dipsa, 

~ S.A. de C.V. y Altán Redes, S.A1P.I. de C.V., que la presente R§olución constituye un acjo 
administrativo definitivo ~ por lo tanto, procede ante los Juzgados de Distrito 
Especializados en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, con resi~encla en la Ciudad de México y JGrisdicción territorial en 
toda la República, podrán interponer el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de 
quince (15) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente a aquél en éTque surta 
etectos lo notificación de la presente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley de 
Amparo, Reglamentaria de los artículos 103 y 107 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. / 1 

· 
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OCTAVO. - Notifíquese personalmente a los representantes legales de Radiomóvil Dipsa, 
S.A. de C.V. y Altán Redes, S.AP.I. de C.V., el contenido de la presente Resolución, en 
términos de--lo establecido en el artículo 129 fracción VIII de la Ley Federal- de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

Javier ojlca 
Comisionado 

Sóstene Díaz González 
Comisionado 

swaldo Contrer~ Saldívar 
· ionado Presidente 

Adolfo Cuevas Téja 
Comisionado 

Arturo Robles Rovalo 
Comisionado 

arnacho Castillo 
Comisionado 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de TelecomJ~icaclones en su XXX~sión Ordinaria celebrada el 27 de noviembre de 2019, por unanimidad 
de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Ma(lo Germón Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juórez Mojlca, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz 
González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los art_Lculos 28, pórrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radiodifusión, y l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, medionte Acuerdo P/IFT/271119/786. 

El Comisionado Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia Justificada a la Sesión, emitió su voto razonado por escrito, en términos de los artículos 45, tercer párrafo de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, segundo párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. -~ 
El Comisionado Artt1ro Robles Rovalo asistió, participó y emitió su voto razo¡'lado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a distancia, en términos de los artículos 45, 
cuarto párrafo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y'8, tercer párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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