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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE
IMPLEMENTARA EL MANUAL DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES MOVILES CORRESPONDIENTE A LA OFERTA DE REFERENCIA DE
USUARIO VISITANTE. :

ANTECEDENTES

.\

. __Decreto de Reforma Constituciorial. EI 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario

Oficial de la Federacion (en_lo sucesivo, el "DOR"), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 76., 27, 28, 73, 78, 94
Ty 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de .
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred ‘al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un
Srgano auténomo con persondlidad juridica patrimonio propio, cuyo objefo es el
desarrcllo eficiente de la radiodifusidon y las felecomunicaciones conforme a lo

-. dispuesto en la propia Constifucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo

sucesivo, la "Constitucion™) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo
la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento v explotaciéon del ..
e espectro radiceléctrico, las redes y la-prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraesfructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo establecido en los arficulos 601 y 70. de Ia
Consfitucion.
! o
El articulo Octavo Transitorio, fraccion lll, del Decreto, confird la atribucion al Instituto
para de’rerminor la existencia de Agentes Econdmicos PreponderonTes enlos seg’rores
de radiodifusidn y de telecomunicaciones, & imponer las medidas necesarias pdra
evitar que se afecte la compefenoio y lalibre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales.

Determinacion del Agente Econdémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014 el Pleno del Institufo en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo,
_ P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO,

SABDEC.V, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DF
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C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C\V.
COMO AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolucion
AEP™), -

En la Resolucidn AEP el Pienc emitidc el Anexo 1 denominadc “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES ¥, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, las "Medidas
Moviles™). :

Ley Federal de' Telecomunicaciones y"Rcdipdifusién. Con fecha 14 de julic de 2014,
se publicé en el DOF el “DECRETO por = que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Pablico de Radiodifusidn del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en

materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el "Decreto de Ley™-

entrando en vigor:la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo
sucesivo, la "LFTyR™) el 13 de agosto del 2014,

Sistema Electronico de Gestién. En Sesién Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo de
2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, emitié el "ACUERDO
MEDIANIE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA

LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES; "SISTEMAS FLECTRONICOS DE
GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE

DESAGREGACION EFECTIVA DF LA RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”,
mediante la cual se cred el Comité Técnico para el Sistema Electronico de Gestion
para los servicios de telecomunicaciones méviles'(en lo sucesivo, el “Comité”).

Convocatoria de pcr’ricipacién: El Instituto publicd en su p&gina de Infernet la

convocatoria emitida por el Pleno a efecto de designary registrar a los representantes

del Agente Econdémico Preponderante, concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones en participar en tos Comités Técnicos. |
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Novena Sesién del Comiié. El 8 de abril de 2016 se celebrd la Novena Ses;on Crdinaria
del Comité, en la cual Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V, (en lo sucesivo, Telcel P como
infegranfe del Agente Econdmico PreponderonTe (en lo sucesivo, el “"AEP") presentd
su propuesta del documento “Manual-del Sistema Electrénico de Gestidn para los
Servicios de Telecomunicaciones Moviles correspondiente a la Oferfa de Referencia
de Usuario Visitante™ y se realizd |a votacion de dicho documento,

En virtud de los citados Antecedentes, y L - -

T : "

CONSIDERANDO

PRIMERO.~ Compe’rencié: del Instituto. De conformidad con el arficulo 28,: pdrrafos
décimo quinfo v décimo sexto de la Consfitucion, el Insfituto tiene a su cargo la
regulacién, promocién y supernvision del uso, aprovechamiento y explotacién del
esbec’rro radioeléctrico, las redes vy la prestacion de los servicios de radiodifusion y
felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esencidles. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de
los sectores de radiodifusion.y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de
forma asimétrica a los partficipantes en estos mercados con el o@fe’ro de eliminar
eficazmente las borlreros a la competencia y la libre concurrencia: Impon[dro limites afa
concenfracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento v a la
propiedad cruzada que controle™ varios medios . de gomunicacion  gue  sean
conce3|on0r|os de rod|od|fu8|on y Telecomunicaciones gue sirvan a un mismo mercado
o zona dé coberturd geografica, y ordenard la desmcorporGClon de activos, derechos
O ppartes necesdrias para asegurar el cumplimiento de\ estos limites, garantizando.con.-
ello lo dispuesto enlos articulos 6o. y 70. de la Constitucion, k,

S

Ahora bien, en cumplimiento alo establetido en el articulo Octavo Transitorio, fraccicn
Il del Decreto y mediante la Resolucidn AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion v de
telecomunicaciones, e impuso |OS medidas necesarias para evitar que se Cﬂ‘ec:fe I :
competenclay la libre concurrericia y, con ello, a los usuarios finales.

/

Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles, mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos ferminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,



incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas gue el instituto hubiere emitido previamente a la enfrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo fodos sus
efectos, por lo que la Resclucion AEP v sus anexos se encuentran vigentes.

_ SEGUNDOQ. - Sistema Electrénico de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones Méviles.
El Sistema Electrénico de Gestidn de Servicics de Telecomunicaciones Moviles (en o
suceslivo, el "SEG"), permitird gue los Conceslonarios Solicitantes (en lo sucesivo, los "CS")
redlicen la contratacton de los servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de las
Medidas Méviles, dar seguimiento a solicitudes, afencién a incidencias y todas aguellas
actividades gue sean pclrf'e del procedimiento de contratacion y prestacion de los
servicios mayoristas, '

Al respecto, la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas Méviles establece las
caracteristicas y funciones que el SEG deberd cumpilir, dicha Medida sefiala lo siguiente:

"SEXAGESIMA QUINTA.- Fl Agente EFcondmico Preponderante deberd implementar un
Sistemna Electronico de Gesfion al que podidn acceder en todo momento el Insfituto, los
Concesionarios Solicitantes y los Operadores Mdviles Vittuales, por via remota para
consultar informacion actualizada de ka red pablica de telecomunicaciones del Agente
Econémico Preponderante y de la Infraesfructura Pasiva, realizar la confratacion de los
servicios y la Capacidad Excedenfe de Infraesfruciura Pasiva objefo de las presentes
medidas, reportfar y dar seguimiento las fallas e incidencias que se presenten en los servicios
contratfados. realizar consuitas socbre el esfado de sus solicitudes de contratacion vy, todas
aquellas gue sean necesarias para la correcta operacion de ios servicios.

£l Sistema Electrénico de Gestién deberd prévef los mecanismos que garanficen la
seguridad de las operaciones realizadas. En caso de-que exisia informacion relacionadi
- con las insfoncias de seguridad nacional, ésfa no podrd consulfarse a fravés del sistema.

La informacion de la red publica de telecomunicaciones del Agenfe Econdmico
Preponderante deberd estar disponible en forma presencial y remota, en un formaio que
permita su manejo adecuado por parte de ios usuarios del sisterna.

Fl Sisterna Electronico de Gestidn deberd estar disponible las veinticuatro horas del dia, los
frescientos sesenta y cinco dias del ano, v el Agente Econémico Preponderante deberd
garantizar la continuidad del sistema v el respdidoide la informacion.

N
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£l Sisterna Electrénico de Gesﬁén\deberd ser bidireccional, en el senfido de que permifira el
fiujo de informacion de los usuarios del sistermna con el Agente Econdémico Preponderants:

P

La informacidn infercambiada a fravés del Sisfema Electrénico de Gestidn se considerard
para fodos ios efectos como una comunicacion oficial entre los involucrados.

\

Fl Agente Econdmico Preponderante deberd habilitar un centro felefonico de afencion, as

comio una direccion de correc elecironico que, en caso de faila del Sistema Electronicode
Gestion, permita reqilizar ias operaciones previstas en el sistema y habilitar procedimienfos
de registrc de las operaciones realizadas.

Una vez que sea restablecido e! Sisterna Flectrdnico de Gestidn, el Agente Econdmico
Preponderante deberd garantizar que se pueda dar confinuldad ol procedimiento

correspondiente a fravés de dicho sistema. .

El Agente Econdmico Preponderante deberd a,oh'car Ios procedr’mieﬁfos previstos en las
presentes medidas y ufilizar el Sistema Eh lectrohico de Gestidn para las operoc:onas
realizadas por la propia empresa, asi come por sus filiales y subsidiarias.”

Asimismo, la Medida Duodéci’mo Tronsi’rgrid de las Médidos Mviles establece los plazos
en los cuales el SEG deberd estar disponible y contar con la informacién que serd
consulfada.por parte de los CS, dicha Medida sefala lo siguiente:

"DUODECIMA.- £l Agente Econdmico~ Preponderante deberd habllifar el Sistema
Electrénico de Gestion a mas fardar franscurridos seis meses despuds de que s& definan los
~ elerentos fécnicos para su funclonamiento, de conformidad con lo sefialado en la Medida

- Sépthima transiforia. Hasta la fecha de hobmfoc.'op del sistemnd v la integracién de los bases”

de datos, las operaciones debéfdn realizarse mediante un cenfro felefdnico de afencidn,
., asi como una direccién de correo e.'ecfromco habififados por el Agente Econdmico
' Preponderanfe —

.

A la puesta en funcionamiento del Sistermna Electrénico de Gestion, el Agenfe Econdmico

Preponderante deberd poner a drspos.'c:fon de los Concesionarios Solicifantes informacién:

bdsica de su red, y contard con un plazo’ de veinficuatro meses adicionales para infegrar
graduaimente, y bajo la supervision del Institufo, las bases de datos necesarias para la
prestacion de ios servicios materia de fas presenfes medidas,

| o

Una vez que sea habilifado el Sistema Flecfrdnico de Gesfion, el Agenfe Econdmico
Preponderante deberd garantizar que se pueda dar confmu;dod a fraveés del sisterna a los
procedimientos que se encuenfren abiertos.”

Al respecto, el Pleno del Instliuto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo los
L . - \ . . \ e Y -
— prncipids de equidad, neulralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o

™ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNTACIONES -
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sana CompeTenCIO sobre Ias oond|C|ones Tro’rodas en e Comité y que no fueron
ocordodcts de manera undanime.

TEi?CERO.— Comité Técnico del Sistema Electrdnico' de Gestion Movil. De manera -

sspecifica, la Medida Séptima Transitoria de las Medidas Mdviles establece el
mecanismo por medio del cual el Instituto resolverd las condiciones que el AEP ’rendro
que observar en el desarrollo del SEG, conforme a lo &gwenTe

SEPT!MA Ebi nsﬁfufo presidira y coordinard un Comité Tecn.'co en el cual, se definiran, a
pro,ouesfa del Agente Econémico Preponderonfe los formofos inferfaces, mecanismos de
seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y “todo lo relativo af Sisterna
Electronico de .Gestion, asr como los formatos pard la enfrega de informacion que resu;'fen
ophcob!es
Los acuerdos Ique glconce el Comité deberdr ser adoptados I‘por unanimidad v
formalizados.por el Insfituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones sera ef
Insfituto quien resuélva en forma definifiva, formando en consideracion los argumentes, y
propuestas de cada parfe. bagjo principlos de equidad, neufralidad fecnc)légica,
fransparencia, no discriminacion y competencia.

El Institufo establecera el Comifé Técnico en un plazo que no exceda de noventa dias
naturales contados a partir de ia nofificacién ds las presenfes medidas. ”

Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DF OPERACION DEL COMITE TECNICO

DFL: SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED MOVIL DEL AGENTE ECONOM!CO )

PREPONDERANTE", dlspone lo siguiente:

"Regla Décima Cuartfa. Se consfdero'rd gue ef Comifé ha alcanzado un acuerdo sobre un
tema cuando éste haya sido adopfado por Unanimidad.

En case de no alcanzar Unanimidad, el Instifuto serG quien resuelva en forma definitiva
fomarnido en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo principios de
celeridad, equidad, neufrdlidad fecnoldgica, fransparencia, no dfscnmmoc;on y sana
competencia;

El Instituto podra revocar los acusrdos del Comité cuando esfos vayan en confra del
desarrolic eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo senalado en la
legisiacion vigenfe o cuando se afecte la competencia v la libre concurrencia.”

En la Novena Sesién del Comité se discutid &l documento denominado "Manual del
Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones Moviles
correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante” conformado por los

B
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documentos presentados en dicha sesidn, de los cuales se reoib_i:_'eron comentarios de
los CS y fueron atendidos por el AEP.

Ahora blen, en la Novena Sesién del Comité y considerando que la discusion de los
temas al inferior del Comité fueron agotados el Presidente del Comité sometié a
votacion el contenido del documento sefalado, en términos de la Regla Décima
Tercera de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICQ DEL SISTEMA ELECTRONICO!
DE GESTKON PARA LA RED MOVIL DEL AGENTE ECONOMICO I?REPONDERANTE “, mismo
que los infegrantes del Comité aprobaron de manera undnime y que se presenta a
continuacion. : _ -

1. OBJETIVO ‘
|
Fi prasenfe Manual, fiene como objetivo, que los diferenfes usuarios que cperen el “Sisferna
Temporal de Tramites” (en adelonte el “Sisfema”) conozcan ios roles para ejecutar diversas
actividades, ei defalle de la estructura y la funciondlidad del Sistema, a fravés de ias
diferenfes pantalias que lo infegran, en férminos de la Oferta de Referepcia aprobada
mediante Resoluicidn mediante la cuai el Peno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones
modifica y auforiza los términos y condiciones de ia Oferta de Referencia para ia prestacion
del Servicio Mayaorisfa de Usuario Vrsn‘anfe medaianfe ef Acuerdo P/IFI/EXT/241115/172 del

24 de noviembre de 2015 (en lo sucesivo la Ofer?a de Refarencia UV™).

Para todos los efectos unda ver que el Sistema Elecirdnico de Gesticn (en adelante el "SEG™)
seq,autorizado por el Comifé Técnico del Sistema Electrénico de Gestion para los servicios
de telecomunicaciones méviles, las referencias indicadas en el presenfe Manual del
Sistema se enfenderdn como SEG, definido en la resclucion ndmero PACT/EXT/060314/76, y
en la Oferfa de Referencia UV. \ -

Previo al o'efah'e de cada una de las pan]‘aﬁas es rm,oon‘onfe que el Concesronano cuenfe

conlos requenmren fos siguientes! ‘ 4

2 REQUERIMIENTOS, 3. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA Y 4. ADMINISTRACION DE USUARIOS
OPERATIVOS

Ei confenido de las secciones 2, 3 vy 4, las cuales se replican en sl presente marnual, fueron
aprobadas medianfe la Octava Sesién de! Comité del Sistama Electrénico de-Gestidn para -
los Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (en o sucesivo el "Comité”) celebrada el'4
(cuatro) de marzo de 20]6 (dos mil dieciséis), en las instalaciones del instituto Federal de
Telecomunicacilones, pres:drdo por el Director General de/Regulacion de Interconexion 1%

* Reventa de Servicios, el Lic. Séstenes Diaz Gonzalez, Presidente Suplente del Comité, enfre
ofros, se reallz ia presentacion por parte de Telcel del "Manual del Sisterna Eleoirénico de
Gestidn pard los Servicios de Telecomunicaciones Mdviles correspondiém‘e al Convenlo de
Comercidlizacién o Reventa de Servicios para jos Operadores Méviles Virduales”, hecho lo

anterior, se procedid a la votacion de dicho manual, el cual fue aprobado por unanimidad,

TG




5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL SISTEMA PARA EL USUARIC OPERATIVO

£l Ment principal del Sisfema se compone de los moduios sigdie’ﬁfes:

Figura 1: Mént: principal

6. MENU SOLICITUD DE SERVICIOS

£n este modulo se realizard ja Solicitud de Servicio ejecutado por parte del Usuario
Operalivo en la pantalia principal como se muesfra en la imagen siguiente: ‘

& Heehar _y\uje Cancelyr
{31 .._._@[43 a {8

Figura 2: Elemenfos.o'e la ventana

Los elementos de Ia ventana se explican a confrnuac;on .

{1} Bondeja de Enfrada; consulta de fodos los servicics solicitadaos por ef Usuario Operal‘fvo
antfes de enviarlos o su validacion. :

(2} Nuevo: agrega una nueve Solicifud, '
{3} Ejecufar: ejecufa alguna Solicifud,
(4] Ayuda: o‘escargo el manual de usuario, referente a la Solicitud seleccionada de
{Bandeja de Enfrada) (1. i

6} Cancelar, elimina la Solicitud selécoionada de ja (Bandeja de entrada) (1), slempre y
cuando ésta no haya sido tniciada.

{6) BUsqueda de Servicio: permite realizar la blsqueda de alguna Solicitud de Servicio que
se encuentre en la Bandeja de Enirada,

(7] Busqueda de Servicio: se refiere al normbre de la Solicitud y al ndmero de follo.

{8) Busqueda de Servicio: senala la fecha de creacién de la Solicitud para poder-capturar
la informacidn de la misma. :

6. 1. Solicifud de Servicio

Los tipos de Solicitudes de Servicio son los siguientes:
= Solicifud de Servicio de Usuario Visitante,

« Dimensionamiento,

* Bolsa Revolvente.

6.2. Agregar una Solicltud de Servicio

Cuando el Usuario Operativo quiera realizar una Solicitud de Servicio, deberd dar clic sobre
el (1] botén “Nuevo”™ como se muestra en la siguienie imagen:

S
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Figura 3: Modulo de; Solicifud de Servicios ) )
_ y,
Después lda dar clic en el boton "Nuevo” apaorecera una panfaila enla gue se debe dar
clic en (1) "Solicitud de Usuario Visitante” conforme a la siguiente imagen: -
e
.‘
~. s

[1 ]  Gabicatid e Usianri: Yindents

‘, S
W

Figura 4: Pantaiita de Solicitud de Usuario Visitante

' Una vez que se da clic’en (1) “Solicitud de Usuario Visitante”, obaréce la siguiente panféﬂa
con el mend de fodcgs las Solicitudes de Sérvicios: - —

: S*:;!i'cifu'd_ deSmscFos




¥ Solicitud de Usyario Visitante

& Eoticitud e Vsiaris izicants

Figura &: Soficitud de Usuario Visitante

Para ef caso de que el Usuario Operativo quiera regresar a la ventana de Solicifud de .-
Servicios, deberd dar clic en slboton "Regresar”.

Para que el Usuario Opefaﬁvo redlice el flenado de cualquier Solicitud, deberd dar clic
sobre la Solicitud deseada, y se mostrard el mensaje siguiente; "Por favor, llene ka Soficifud
{nombre de ia Solicitud respectiva)”, como se mussira en la siguiente imagen:

¥ Solicitud de Usuano Visitante

P | P e, S 4 Sebci s s Vi,

de "Bandeja de Enfrada” el registre de ia Solicifud agregada a la tabla con ia informacion
(D "Asunfo”; (i} "Tarea”, y (i) *Creado’, tal y como se muestra a confinuacion:

T Ee TR WmE T

Figura & Bandeja de Enfrada con un registro de Solicifud

6.3. Ejecutar una Solicitud de Servicio

10
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Una vez que ef Usuario Operafivo agregd una Solicifud de Servicio en la "Bandeja de
N Enfrada”, para poder ejecutaria deberd ssleccionar el registro de la Selicifud agregada y
dar clic en el boton “Ejecutar” o dar doble clic sobre Ia Solicifud de Servicio que se quiere
sejecutar (ver imagen 9). '

8.3.1 Elecuclén de una Soﬁcifud de Comercializacién o Reventa de Servicios

Para que el Usuaric Operativo pueda gjecutarila “Solicitud de Usuario Visifante®, debe

selecclonar el registro de la Solicitud previamente agregada con el procedimiento -
" sefiglade en el numeral 6.2 del presente manual v dar clic en el botén “Eecutar” o dar

doble clic sobre la Solicitud de Servicio que se quiere ejecutar como se muesira en ia

siguiente imagen.

Figura 9: Regisfro de Solicifud de Usuarlo Visitante.

Una vez que el Usuario Operativo da clic en “Eecufar” aparecerd ia siguienf‘e}panfaﬁox

SasGuitand der Unossio Yiskssde i .
Deses Geneorates o} Opoindor Mayorizes do ruaris YWsitane

S

Figura 10: Solicitud de Usuarlo Visitante
s

e

En dicha panfalia de "Datos Gensrales Q‘el Concesionario” solamente se puede cc:pfurar
el teléfono fijo/celular a diez digitos, ya que los dermas datos del Conces.'oncmo Gpareceran

Y

precargados como se muestra en ia ﬁgura 10, .

/ -
La ventana tamkién cuenTa con s sigufentes elermentos: {
) Cance!ar esfe botén cancela la operacion de la ejecucron
. Slguienfe este bofdn permite confinuar con el Henado de la Solicitud.

\

En caso de ingresar erroneamenfe el numero de feléfono fijo/celular, se mosfrarg el
sigulente mensagje de error, respecﬁvamen.’fe - N

)

1 o
4 |



Fgura 11: Error en ia afuro de ntmero celuiar

En caso de no haber errores se mostrard la siguientfe ventana para su flenado:

R s I R R ke e L

Batoy Ded Servacio Reguesicdo

T dr fwreroe Dasias e D LT

e g Pay S The | 3.

Figiaimms s [ 5x jrom o ol o

Figura 12: Panialia.de Datos del servicio requerido

El Usuario Operativo debe seleccionar una o todas las opcionss disponibles por cada
campo: () Tipo de Servicio Bdsico; (i) Tipo de Red, y (iilf Regiones. En casc de no reaiizar la
seleccidn de ol mencs un Tipo de Servicio Basico, de Red y Regidn se mostrardn los
siguientes mensajes de error solicitando que seleccione alguno de ellos.

Figura 13: Error al seleccionar un Servicio Basico  Figura 14: Error al seleccionar un Tipo de Red

A
-~

En el caso de haber ingresado correctamente los datos minimos necesarios se debe dar
clic en el botén “Siguiente” para que el Usuaric Operativo avance con el flenado de la
Solicitud, v el Sisterma-mostrard ia siguiente ventana:

514
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-~Figura 75: Panfalla de Datos del servicio requerido -
Una vez que af Usuario Operativo termine de ingresar la informaciéon, debera dar clic en
"Siguiente” para contfinuat:
& ;s
~. N

Figura 16: Soficitud de Usuari\o Visitante N \

e

En esta venfana se Ingresan los “"Archivos Opcionales” en férminos de la Oferta de

Referencia de Usuario Visitante, y para ello,debe presionarse el icono (1) paro
"Agregar” un archivo y se mostrard la siguiente panialia en donde el Usuario Operativo
podrd ingresar el archivo y la descripcion del misrmo como se muestra a continuacion:




SRR Jumn

o A

Rt i Sl

Figura 17: Panfalla para cargar archivo

Una vez que es ingresado el archivo, el Sisterna mostrard el “Archivo” y la "Descripcién” del

“Archivo Opcional” seleccionado por el Usuaric Operativo como se muesira en la imagen.

slguiente:

Figura 18: Ment en el que aparece ! archivo

o

Posteriormente, una vez que el Usuario Operafivo ha terminado.de ingresar la informacién
flene las sigulentes opciones al dar clic en: (i} "Regresar” para ir a la panfalla previa, (i)
"Guardar” para manfener la informacién en el Sisterna sin enviaria:; (i) "Cancelar” cuando
no desea enviar la informacion de Ja solicitud y (V) "Enviar” cuando desea confinuar con
el procese de la Solicitud de Usuario Visitante.

En caso de que el Usuario Operative haya ingresado en ka Solicitud de Usuario Visitarite un
dato incorrecto, el Sisferna mostrara el siguiente mensaje de rechazo.

14
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figura 19 Mensale de rechazo de Solicitud /
Enicaso de que el Usuario Operativo haga clic eén “Enviar” y fodos los datos sean correctos, .
el Sisterna generard un ndmero de “Folio” y presenfard el siguiente mensaje:
™

d
4 e i .
' . F.'éura 20: Mensaje Informativo
Para cerrar la veniana se deberd presionar el botdn "OK!”,
Para seguir con el procedimiento se o‘ebero dar clic en el bofon “Enviar®, v se mosfrard la
~ siguiente pantalia: ~
wlumdﬁeum. Misttenter 00D T / : #
oy
.w. iE! EEEIIEE!:II A TS AR gy
ngra 21 Mensa;e en e.' que se confirma el ingreso de .'a Sohcrfud ¥ e.' ndmero, de FO.'.'D
. ( i
Una vez que se da clic-en "OK!” el Sistema mostrard la siguiente ventana con la “Bandeja
de Enfrada” en la que ya ne aparecera o} Sohcrfud de Usuario Visitante como se muesfra a
confinuacion:
15 . )




y

Figura 22: Bandeia de Enfrada

- ElUsuario Operativo recibiraenla cuentd dé correo registroda en el Sistema ia confirmacian

del narmero de Folio cor(espbndfenfe a la Solicitud de Usuario Visifante ¥ que la misma ha
sido aceptada y programada como se muestra a continuacion

Ly
|

¢ Hon Avl

Sels actifics ga2 r solisited won imen de folie: 0L, comopondiamie a R SOLICITHD DE URUARIG VISITARTE. B tdo svrpindt v e di,
P s Hnfuuiaeibin, Toier e dotatl €] sl i vl

Zatatanen B (P it kit i TS (e Je gt saeteatsltn

Figura 23: Correo electronico que informa la Solicifud de Usuarto Visitante ha sido aceptada y
) programada

Una vez que el procedimiento de la Solicitud de Usuaric Visifante ha terminado, ef stf-emo

enviard nusvaments un correo of Usuario Operativo, para sclicitare que mgrese al Sistema
para o'cfuo!rzar el estatus de Ia Solicifud de Usuario Visitante!

) Sreted pores bl

s Tarm bphahdn el S,

"G S Bt s bt
Hewrar Avify

BERE Y]

S mcéifien ez sulicd com nimre e Sco: AR, omepanidiont ¢ ls SOLICITUR DE U UARIDVISTANT.  Iugiw v el dhistabus B sfaifictl.
Faia Tnzod ifursadde, Lo d2 waadtar & stle. gy ombhe o

1151 emez L s adt st poe S G i sttty

Figura 24; Correc elecdnico que solicita actualizar ef estatus de a Solicitud

El Usuario Operafivo ingresara o Sisterna, actualizard el estatus de la Soficifud y en la
pesfaiia de "Solicitud de Servicios” en el ment de “Bandeja de Enfrada” podrd visuaiizar
que el estado de su Solicitud aparece como “terminado” comao se muestra a continudicion:

"

3
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' Fjgura 25 Sohcn‘ud de Servicio de Usucmo VJS.'TanTe que oporece con ei estado de * Termmado

A continuacién se explicg ef significado de cado campo!

{1} Asunto: se refiere al nimero de folio de ia Solicitud de Usuario Visitante;
{2} Estado: muestra el estatus de la Soficifud (Ejecutando o Terminada);
{3) Proceso; se refiere al nombre de Ia solicifud; ' ‘
{4) Creado: muesfra la fecha de creacion de la Solicitud, v i
(8) Finalizado: se refiere a la fecha en qgue se concluyeron Ios frobojos para atender ia |
Solicitud por parfe del Teicel. A !
(6] Cémentario: para el caso de qus ef Usuario Cperativo desee crgregor informacion _
adicional, podra hacerio en el icono comentario. )

Los estados de una soficitud v la descripcion de los misrnos son ios siguientes:

1) En Proceso: significa que el Usuaric Operativo acaba de crear la Solicifud sin haber
iniciado la captura de la informacion de la misma,

2) Abortado: significa que el Usuario Operativo cancelo el envio de la Solicifud,

3) fecutando: la Solicitud fue llenada, enviada, deeptada y validoda por el Sistema, y se
le ha asignado un ndmero de follo,

4) Terminado: se completaron todos los frabajos de la Solicitud por parte de Telcel.

En el supuesio de qdé el Usuario Operativo desee cancelar una solicitud enviada, debera @
mandar un correo a la direccion solicitudesmuv@mail.telcel.com, hasta anfes de la fima

* del documento de los “Téminos y Condiciones Técnicas” entfre Telcel y el Concesionario,

senaiando el folio de la Sciicitud. Recibida la peficion, el Sistermna cancelard la misma y

dentro de 24 (veinticuatro) Roras en la pestafia "Consulfa de-Solicifudes” se actuolizord el

esfatus “Cancelado por soficitud”,

6.3.2 Eiécucién de una Soficitud de Dimensionamiento

Para que el Usuario Operative pueda sjecutar el "Dimensicnamienfo”, debe seleccionarica . }
en el Men(d de Soiicitudes como se muestra en ja imagen siguiente:




- ﬁmﬂud.dmﬂﬁi;uiq_\ﬁﬁlnmg

o Sofisiind de Usuers Visimnis
N E Eonente

ix Holss Havoleerde } o

Figura 2& Menu de Soficifud de Servicios
Para que &f Usuaric Operativo pueda ejécufor el "Dimensionamiento”, debe seleccionar el
regisfro de la Solicitud previamente agregada con el procedimienfo senalado en el
numeral 6.2 del presente manual y dar clic en el botén “Hecutar” o dar doble clic sobre la
Solicitud de Servicio que se quisre ejecufar como se mussira en la siguiente imagen:

Tansan

- Figura 27: Registro de Dimensionamiento

Una vez que el Usuario Operativo da ciic en “Ejecutar” aparecerd la siguiente pantalia;

474

TR 4 LB TR | TR AT 04 1S ety £
T et gt o

rhe B Zamnin g ox Sinnabrks S moisuves sde 3 Rhnsie g e

£ T A i

ooy S dmrtoreioa yim s v brines V- wmridy g Toaribeelk b rren e Il i £ uler pibriens
PR R SR B ey

Fpht Sy s s [ i e
S s R e R S e Lo S Ui S T SR

5 i bt Rt e SRR e Sl s
PO AR W AT et SRR AL R A DY

1 A A AT W L Bt
.

OB W RRUSRIEL 7 TG BT A

e LRI M RO T T B LT

S

Figura 28: Dimensionamiento
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Usuario Operative debera ingresar la informacion requerida en el formulario v una vez que

terrine debe dar clic en "Sigulente” para enviar la Sollcitud: /
| :
' S

I

e i it o AR e ot s e e ¢ i S R £ bl < e -

e A e gt - g5 vy A A G et b
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Flgura 29: Dimensionamientc

Una vez que se da clic en el botén “Enviar”, el Sisterna mostrard el siguiente mensaje
informative con el nimero de folic como se muestra en la pantalla siguiente:

Fgura 30: Mensgje en el que se confirma el ingresc del Dimensionarmierito y ef nimero de Folic™
~~Posterfiormente el UsuariéwOperaﬁvo recibird un correo del Sistema sehalando gue la
Solicitud ha sido validada vy ferminada como se muesfra en la imagen siguisnte:

[
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El Usuario Operativo ingresard af: Sisfema, actualizard el estatus de a Solicitud y en la
pestafia de "Solicifud de Servicios” en el ment de "Bandeja de Enfrada” podrd visualizar
que el estado de su Solicifud aparece como "ferminado” como se muesira a confinuacion:

Fefigaon.. .

TR LR T

Demerinnoniiete taminses  MWEN VT I

Figura 32: Solicitud de Dimensionamiento con estatus de “ferminado”
6.3.3. Ejecucion de una Soficifud de Boisa Revolvente

Para que ef Usuarto Operatfivo pueda ejecutar la "Bolsa Revolvente”, debe seleccionarla
en el Men( de Solicitudes como se muestra en la imagen siguiente;

; — J
Y

/

12 Aoliniid delsuapeo Vigitatn

i DEmersoramienie :

‘\1\5_, Birtos Myl

Figura 33: Seleccidn de la Bolsa Revolvente dentro del mend de Solicitud de Servicios
Una vez que se da clic en bK, &l registro de la Solicifud previarmente agregada aparece en
la "Bandeja de Enfrada” y se debe dar clic en el bofdn “Fjecutar” o dar doble clic sobre ia
Solicitud de servicio que se quiere ejecutar cono se muesfra en ia siguiente imagen:

_=aaa@5ma.smm i e
R ] «i-?ji-:‘sﬂ&z‘ O, Gstoie @ coeler € Bpndi
! Hobz Revients Bl Reavents

Frghed  dntl A Hodrank adndir - 1401

218315 134

Figura 34: Seleccion para “Eecutar” !6 Bolsa Revolvente

Una vez que el Usuario Operafivo da clic én “Ejecutar”.aparecerd la siguiente pantalla:

20
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Figura 35: Pantalla de Solicitud de Bolsa Revolvente

En esta venfana ef U)sucmo Operativo deberd capturar en ia casifla de mpon‘e el monto

que ya fue abonado a la cuenta.
Elernentos de la vem‘ana

e Razon Social del. Concesionario: muesfra el nombrs del Concesionario que estd octivo

7

en la sesion, ' _
« Importe: permite capturar el monto abonado, e
s Seleccitn de archivo: permite cargar el recibc de page.
e Lg ventana fambién cuenta con los srgu;en.fes elementos:
s« Cancelar; este boton cancela la operacion de la ejecucion.,
. Conﬁrrqor: este boton procede con la sjecucion de la Solicitud,

Después de capturar ef importe, el Usuario Operativo debe presionar el botdn “Seleccione
archivo” para cargar el recibo de pago, el cual debe dé ser un archivo en formato PDF.
Para ver el archivo cargado se da clic sobre el icono “PDF” que se encuenira a la derecha

del bofon “Se!eccr'cgne archivo” como se muestra en la siguiente imagen;

... Fgura 36: Ver archive cargado

Fsfa accion muestra el archivo que se subio: |
[

./
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‘ Figura 37: Archivo PDF Cargado
N .
Despuss, el Usuario O,oeroﬁvb deberd dor clic en el botén "Confirmar” de la venfana de
la Boisa Revolvente y el Sisterna mosfrard el siguiente mensaje con el nimero de Folio
generado para el seguimiento:

Figura 38: Namero de Folio generado )

Para el caso que no se adjunte un documenfo de recibo de pagoe se mostrard el siguienfe
e
mensaje de error; “ ’

22,
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1. £l folio que se genera es para la vaiidacion del drea responsable, con el fin de validar .
el pago, hecho lo anterior, se verd reflejado en el menl de Bolsa Revolvente, denfro
del apartado "Detailes de Abonos”,

2. Para que ef Usuarlo Operativo pueda consuitar el Detalle de Consumos y el astado de
cusnfa de la Bolsa Revolvents, deberd dar clic al botén "Bolsa Revolvente” de la
Panfalla de MentU Principal del Sisterna, el cual se explica en e numeral 6.3.2 del
presente; "Manual de Usuario del Sisterna”. |

7. MENU CONSULTA DE SOLICITUDES

L
En esfe mend se podrd realizar la Consulta de Solicitudes de Usuario Visitante creada
previamente por el Usuario Operafivo. La panfalla mostfrara la siguienife informacion: (B
Asunto; (i) Proceso (iihy Estado; (iv) Crec.'o‘o (fecha y hora en que se cred la Soliciiud), y ( v)

Fingllzado.

Figura 40: Pantalia de Consulta de Solicifudes

Esta ventand cuenta con los sigulentes elermentos: -
\1 /
s = Historia: proporciona la informacion sobre o aconfecido con cada una de las
Solicifudes.

s Tabla de Solicliudes: se enlistan fodas las Solicifudes que el Usuario O,oeraﬁvo ha

y o‘ado de affa,
- A

8. REPORTES DE EMERGENCIAS, AFECTACIONES MASIVAS Y VENTANAS DE MANF—ENIMIENTO

Cuando el Usuarico Operative ingrese a la panfalla de blenvenida podrd visualizar una
pestaria con ef nombre de "Notificaciones” como se muestra en la imagen siguiente:

23




Figura 41: Pestana de Noftificacionss™ )

Cada vez que seq necesario nofificar al Usuario Operativo sobre femas de: () Reporte v
Afencion de Emergencias; (if) Reporte y Alencion de Afectaciones Masivas v (i) Venfanas
de Manfenimiento, Telcel levantara dichos reportes en la pestania de "Nofificaciones” y el
Usuario Operativo podrd conocerios a fravés del ingrese a dicha pestania.

Una vez gue se ingresa a la pesfana de "Nofificacionses” se podra visualizar un ment de fres
pestanas con los siguientes fifulos:

« Emergencias.
» Afectaciones Masivas.

«  Manfenimientos.

«  Mantenimientos del Concesionario.

-
o

8.1.1. Reporte y Atencion de Emergenéias,

En casé de que Telcel identifique la presencia de una emergencia levantard el reporte
respectivo en el Sistema e indicard: (i el servicio afectado; (i) la coberfura; y (i)} sl fiempo
estimado da solucicn, siempre v cuando se actudiice alguno de los supuesios relacionados
en el numeral 7 del Anexo VIl "Procedimientos de la Afencién de Incidencias”, Lo antetior,
se realiza a fin de que no se generen Reportes milfiples por parfe-de los Concesionarios.

Solucionada la sifuacion, Telcel elaborarG un reporte qué contendrd informacién suficiente
sobre: () el fipo de problema; (I} la zona afectada; (i} los servicios afectados, y (v) el
segmenfo de Usuarios afecfados. Lo antferior, para que las dreas de atencion a Usuarios
Finales det Concesionario realicen lorconducente.

8.1.2, Reporte y Atencién de Afectaciones Masivas,

.

i
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En caso de presentarse algun problema en la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en ia demanda de fos
servicios (fales como cafdstrofes nafurc?!es v evenfos masivos), Teleel nofificard ka presencia
de una "Afecfac:on Masiva”, vy cada 12 (doce) horas actualizard en el Sistema los avances
en la soiucién del problema, hasta en tanfo sea resuelto, fal y como se muestra en el
siguiente mensagje: 3
i
. "En términos del numeral 8, del Anexo VIl Procedimientos de la Atencion’ de
" Incidencias de la Oferta de Referencia para la Prestacién -del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante, Telcel notifica los avances reof:zados hasta en
fanto el problema presenfado sea solucionado,”

Con lo anferior se cumplen los plazos ssenalados en el Plan Técnico Furidarmental de Calidad
para el Servicio Local Mévil (el “Plan™).

A
Asimismo, en caso de que ef Concesionario reporfe una afectacion que cumpla el criferio
aspecificado en el Plan, deberd larmar ol Centre de Afencién Telefénico! v después de
levantar el reporte, el Concesionario seré canalizado a la Matriz de Escalamiento, donde
se resolverd conforme a los plazos establecidos. Telcel atenderd la incidencia y nofificard

“cada 24 (veinticuatro) horas a fravés del Sistermca los avances realizados hasfa en fanfo ef

problema presentfado sea so.’uc:onado
“En términos dé;numerof-’s, del Anexo Vil Procedimientos de la Atencidn de_
Incidencias de la Oferta de Referencia para la Prestacicn “del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante, Telcel notifica los avances realizados hasta en
fanic el problema presentado sea sdiucionado.

' ’ / .
Fara el caso de que el Concesionario dehlacfe alguna faila en el Servicio de la Oferta gue
no haya sido notificada por Telcel, podrd lamar al Centro de Atencion Telefénico al nimero
258133034 para reporfaria. '

8.1.3. Ventonas de Mantenimiento.

Telcel notificard af Usuarlo Operativo a través del Sisterna las ventanas para la realizacion
de: () manfenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, y (i) nuevas funcionaiidades, por.

lo menos 48 (cuarenifa y ocho) horas previas a la ejecucion de las mismas.
Cuando el Usuario Operafivo ingrese af Sistema visualizard el sigufénfe mensajs!

“En férminos-del numeral 9, del Anexo Vil Procedimientos de la Afencién de .
Incidencias de la Oferta de Referencia para la Presfacion del Servic/io 3

4

-

)

i &enfro de'%,\fencic’)n Telefénico 5525813304, de lunes a domingo de 7:00 A.M, a 10.00 P.M. Fuera del horario de
operacion, Telcel ha habilitado el coreo: solicitudesmuv@mail telcel.com y serd atendido dentro del horcric del
Centro de Atencion Telefénico,

w0
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Mayonsfa de Usuario Visitante, Telcel nofifica ef ( 1 o‘e (") de{ *) alas__._ hrs.,
las ventanas para la realizacién de (*).” /

Asimismo, el Concesionario notificard a Telcel a fravés del Sistema con 48 (cuarenta y ocho)
horas de anfelacion, sobre cuaiquisr mantenimisnto de sus sisfemnas y/o equipos gue
tengan relacion directa con ka prestacion de los Servicios de la Oferfa.

9. MENU REPORTE DE INCIDENCIAS

El Usuaric Operativo deberg seleccionar el ™ipo de Incidencla” vy después elegir un
elernenfo de la lista del combo por cada “Categoria”; dependiiendo del fipo de incidencia,
y se fran desplegando las opciones disponibles de cada categoria.

Bearpee s clic 35

e Db . ooz £ " . "

Thoex s imicheinia

'\. {

Hagura 42 Pantaita de Reporte de Incidencia

;

Nofa: Cuando el Usuario Qperafive selecciona un "Tipe de Incidencia”, el Sisfema
visuaiizard una nueva combinacion de elementos definidos como “Servicio” (que es.una
subcategoria dei Tipo de Incidencia), como se muestra a continuacion: w7

Feporia Si Incidemein

/ Figurar 43: Combinacion de elementos definidos
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Una vez que el Usuario Operativo elige el "Tipo de Incidencia” y ef "Serviclo®, el Sistema
visualizarg una fercera cafegoria dencminada “Descripcion” como se muestra en Ia
imagen siguiente;

Huporks de: Incilancins
Tirer it eetehiiie Servidha I
: Hpreoamt

Figura 44: Combinacion de elementos definidos
/
Una vez que e! Usuario Operativo ha efegiao fodos los elementos relacionados con el "Tipo
de incidencia”, deberd dar clic en *Siguiente” como se muesfra a confinuacion:

Fopsstnr dhoe S fvmgdare

T dewickdiicta Sepike -

Tz 7oEmmrmamity !

figura 45: Reporfe de Incidencia

En caso de que no sea seleccionado algin elemento en cada categorio, al presionar e!
botén “Siguiente” aparecerd el siguienfe mensdle de eror!

27

SHG




Una vez que el Usuario Operative seleccione tfodas ias subcategorias del "Tipo de
Incidente” que desea reporfar, debe hacer clic en el boldn “Sigulente”, y el Sisterna
desplegard el formulario requerido para ingresar la informacidn necesaria para crear la
Incidencia seleccionada, come se muesifra con la siguiente pantalia:

Lacatizacion e Probiema

Tk

Tepie apoitnskie

) Figura 47: Formuiario de Reporfe de Incidencias

",

Para el caso de que el Usuagrio Operativo desee adjunfar un arch:vo al reporte de
incldencia, podrd hacerlo dcmdo clic g la imagen. ’

i

Sk

i Problema " :

Figura 48; Formulor}o de f?epon‘e de Incidencias I

En caso de no ingresar la informacién de los campos requeridos, el Sistema presentara el
siguiente mensgje de "No Validado™;
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Figura 49 Falfé !qugr algtn campo obligatorio
En caso de cumplir con todos los campos solicifados, se mostrard la siguiente ventana con
el nimero de follo del *"Validado”.

5y 2 gk 58 B

Figura 50: Numero de ticket generado para la incidencia

£l Usuario Operativo recibira un correo del Slstema con la confrrmcrc;on del ndmero del
“Vaolidado™ que reportd, como se muestra & continuacion: 5

N

D - X e borieoni] s -
Fod. | Comomimiel O P :
Aot Tkt de it X TT056

Exiwado Concastonaric: ' #
3¢ ha genevado ma incidencia con ol No. TT-244. S

Eﬂz;ev: al SEG: ! 4 - : h

Jrerrelnelonyg i -

Thudas o sclaraciones por frver ponerse e contacts con el administrador del astema.

figura 51: Cofrec qué confirma nimero de ficket Q?nerado para kaincidenciq

“ - .
El Usuario Operativo deberd Ingresar al Ssfema vy dar cilc o la pesfana "Consuifa de
Incidencias” para revisary actudlizar el estatus que guarda el ticket dando clic a la Jmcrgen
como se muestra a conhnuacion
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Dentro de las 24 (veinticuatro) horas sigulenfes a la generacion del ficket "Validado®, se
noftificarg al Usuario Operativo, a traveés del Sisfema, la clasificacion de su reporte de

N
incidencia de acuerdo a ia siguiente clasificacion: () Tipe de Gravedad vy (i) Tipo de
incidencia como se muesira a continuacién:

~

fager:d

Figura 53; Consulta del estaius de la incidencia
Para actualizar el estatus del ficket, el Usuario Operativo debe dar clic en la imagen 14
el Sisterna generard un mensaje informativo de confirmacion de actualizacicn dél estatus .
como se muestra en la siguiente imagen: "

s TS

L B Tt - A TE s m

Figura 54; Mensaje informativo de aéma!izocio’n de ticket

El Usuarto Cperativo recibira ofro correc del Sistema para ingresar al mismo v verificar el
esfatus del ticket como se muestra a confinuacion;

.

. '
B, SEL fumpreailodia e vil g . g

Esitmado Concesionario:
Ingrese al SEG para verificar estones de la incideneia con of ¥o. 17246,
: /

/
Ingrese af SEG: k
bitpiizes teleel com

. Dudaz o nelaraciones por fvor ponerse en contacto con of administandor del sistema,

Figura 55 Correo im_‘prmaﬁvo para verificar estatus de la incidencia
EI Usuario Opsrativo deberd Ingresar ol Sistema v dar clic a la pestafia “Consulta de

Incidencias” para revisar el estatus que guarda el ficket generado por el

“Tipc de
Incidencia” reporfado como se muestra a continuacion:
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Figura 56: Mensojé informativo sobre la actualizacion del estatus dal ficket

Una vez que la incldencia se resolvio, el estatus del ticket cambiard de “Validado” a _
“Terminado” como se muesf(a a continuacién y.el Concesioncrrfo(podré ver deldile de la T

4

incidencia af dar clic sobre la imagen = : ‘ -

\ Tt \
ke : 4
. |

TR ITOID0003 B oM foowman g _ |

o~

> Figura 57: Consulta del estatus de la incidencia ;

. H Sisfemarpreséﬁfard la sigulente pantaila con el detalle del ticket, los mensajes infernos

enviados por el Sisfema al Usuaro Operativo.como se muesira a confinuacion;
L - i iy

" Detalie

— .
\
AN
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El Usuaric Operativo podra ingresar comenttarios al Sistema dando clic ala siguiente imagen
= para dar respuesfa a los mensgjes recibidos en Id barra de "Comenfaric” dentro del
“Detalla” del ticket, yv'lo hard dande clic a la imagen =, y el Sistema abrifd una venfana
para fngréé‘ar un comentario como se musastra a confinuacion: E

Figura 59; Pantalia para ingresar comentario

Una vez que el Usuario Operafivo ingrese ef comentario debe dar clic en “"Confirmar” para
- . . » - N ‘

enviario v e! Sisfterna generard un mensaje informativo sefialondo que ef comentario se

agregd de manera exitosa como se muestra en la imagen siguiente: .

Figura 60 Mensafe informativo de ingreso de comentario _
Una vez que se da clic a "OKI” aparecera agregado sl mensgje ingresado por ef Usuario
Operativo dentro de la barra de "Comentaric” como se rmuestra a confinuacion:

" Amtven Agjurte |
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Ei Usuario Operafivo recibird un correo del Slsterna para ingresar al misrmo y veriflear &l
estafus del ficket como se muestra o confinuacién:

Estimedn Concosienario:
Ingrase al SEG para verificar extaius de la m._m'ma‘uz con &l No, TT-246

Ingrese a} SELZ
i iser tebeel com o

Drdas o aclaraciona: por frvor ponerse en confacto con of adminigtrador del sistenna,
Figura 62: Correo informativo para verificar estatus de la incidencia e
.
Una vez que el Usuario Operativo haya ingresado al Sistermna y actualizado ef “Estafus” del
tickef ,Dodrd ver que &l mismo cambid de "Terminado” a "Cerrado” v aparecerd ka siguiente

Jmagen Como se muestra a CCﬁffﬂUGC.‘Oﬂ

- Frids TTied S oo e

Figura 63: Estatus de la incidencia

-~ Una vez que el Usuario Operativo de clic ala imagen el Sistema abrird la sigulente panfalia
para que sefiaie si estd de acuerdo o no con la solucion de la incidencia.como se musstra
-a confinuacion:

)
S

Fgura 64: Confirmacion dei Concesionario sobre fa solucién de ia incidencia
En caso de que ef Usucmo Operaﬁvo no_esté de acuerdo con Ia solucién de la incidencia

podrd seleccionar "Np” v el stfemd generard un mensaje informativo sefialando que ef
ticket se “reprocesara” como se muesira en la imagen siguiente: it




Hgura 6b: Mensdje informativo de que ficket se reabrira

£l estafus del ficket cambiara de “Terminado” al esftafus de *Validado” como se muestra
en ia imagen siguiente y el Sisterna solicitard nuevamente al Usuario Operativo dar el visfo

bueno de la solucion al incidente:

Fgura 66: Estartus del ficket -

El Usuaric Operafive recibird un correo del Sisferma para ingresar ol mismo y verificar ef
estatus del cketf como se muestra a confinuacion:

i Fils G DT
downtn. Tiket e fidtonss b TT24

Esamada Concesfonario.
Ingrase ol SEG pava varificar estahes de lu ivcidencia copr el No, TT-248,

Ingrese al 3EG:
" hitpi'seg teleeloom

— Dudas o aclaraciones por favor ponerse en contacto con el administrador del sistema.

Figura 67: Correo informaitivo para verificar estatus de la incidencia

El Usuario Operaﬁvo ingresard al Sistema, actualizard ef estatus del ticket v al entfrar en el
detalle podrda visualizar el estatus del fickef como se muesira en la imagen siguiente:—-
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Una vez que el Usuario Operafivo acepte Ia]sofucicj\n de la incidencia podra cerrar el ficket
v el esfatus cambiard de “Terminado” o "Cerado”. En caso de que frascurran 24
(veinticuatro) horas siguientfes al estatus de "Terminado”, st el Usuario Operativo no valida
los frabgjos, el Sisfémg cerrard automaticamente el tickef y gensrara ef siguiente mensgje:

Figura 69: Mensaje informativo del ficket
El estafus del ficket cambiard a "Cerrado con vcrﬁdacién? como se muesira en la imagen

siguiente:

Y R i -

 Hgura 70: Estatus del ficket

Los estatus de las incidencias son Ios siguientes:

» TT.Validado: incidencia que cumple con fodos los campos soﬁcifados.‘ Telce! analizard el
“Validado” para-determinar una solucion denfro de las 24 (veinticuairo) horas siguienfes. Si

dicha \incidencfa fuere solucionada en un piazo no mayor a 24 {veinficualre) horas, Telce!
nofificarg a fravés del Sisferna la solucion de la incidencia, con lo cual, cambiard el estatus

de "Validado” a "Terminado”,

- TT No Validado; incidencia gue no cumple con la informacion de aigune de los campos
solicitddos. Telcel procederd a cambiar el estado de "No Vaiidddo“ a estade “Terminado”,
colocando la stiqueta "Sin Reguerimientos "“Minimos” en un lapse no mayor a 24
(veinticuafro) horas., . N
= TT Terminado: incidencia solucionada en un plazo no mayor a 24 (veinficuatro) horas ©
incldencia sin requerimienfos minimos para su validacion,




= 1T Cerrado: el Concssionario debe:validar Io5 frabajos realizados v &i estatus del reporte
cambiard de “Terminado” a "Cerrado con validacion”, Transcurridas las 24 (veinticuafro)
horas siguientes al estatus de "Terminado”. si el Concesionario no valida J'O:S/f.rC?bOjOS,
autemdticamente se cambiard el estatus a "Cerrado sin validacion”, perdiendo el
Concesionadrio la oportunidad de validar los trabajos.

10. MENU CONéULTA DE INCIDENCIAS

En este médulo se podrd realizar ia consulta de las incidencios generadas por el Usuario
Operafivo, - ;

Nota: S ef Usuario Opéraﬁvo tiene incidencias genéradas con anterioridod, el Sistema
mostrard en la fabla fodos ios folios/fickets generados,

Figura 71: Consulta de incidencias

Elementos de la venfohé'.' .

{1) Folio: filtro de blsqueda mediante el ntmerc de folio.

(2) Fechas: fiffro de blsqueda, ufilizando dos fechas enfre, las cudles se redlizard la
bisqueda, '

{3) Estatus: estado en ef cudl se encuenira la sclicifud del ticket: (1) Validad; (i} No validado;
(i) Terminado, vy {iv) Cerrado. ‘ -

(4} Tabla de Mis incidencias: contiene el nlimero de folio, la fecha de alfa de la Incidencia,
la horé en que se dio de aifa y el estalus del ticket, la fabla tarmbién cuenifa con el botén
(Actualizar Registro) (6).

(5] Actualizar Registro: boton para realizar la actuaiizacion del estado de un solo registro.
(6} Actuglizacion Masiva: botén para realizar lo actualizacion de los esfados de todos fos
regisiros de la fabla.

{7) Botén Detalle Folio. al presionar el botdn de detalle de folio, el Sistema mostrard el detalle
del folio consultado

e

©

Nofas:
1. La combinacion de ios diferentes filfros generard una busqueda mas especifica.

2. Al presionar ef botén de detalle de folio, el Sistema mostrara el detaile de! ficket.

3. Para ver el histérico de un ticket desde que fue Vaiidado por el Sisterma hasia que fue
Cerrado con validacion y Cerrado sin validacion, el Usuario Operativo podra visuallzano al
escribir el nimero del ficket en el espacio de "Folio” y el Sistema mostrarg la Irmagen del
historial de dicho fickeft,
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11. MENU MAPA DE COBERTURA

. ~
El moduio “M‘apa de Coberfura”, fiene la funcidn de informar af Usuario Operativo Ia
- coberfura de Telcel y la informacién se filfra por “Servicios” (Voz, SMS y/o Datos) y por
‘ “Tecnologias” (GSM (2G); UMIS (3G} y LTE (4G)):
I ., /
. .
§ . o ; s s 7\\\
- ge i b T s s . -
' Figura 72: Mentd Mapa de Coberiura iy
Al seleccionar “Servicios” ef stferf;cr despiiegaq los mapas de cobertura por Servicio, a saber:
(D Servicio dig Daios y (i) Servicio de Voz/SMS, como se muestra en ia siguiente irmagen:
=
in

B $ B SRR eshatd ¥
il R RETARREY, Y- r i,

T e i penurh Feds

Fgura 73: Ment Mapa de Coberfurg S

Sl el Usuarlo Operativo selecciona “Servicio de Datos”, debera seleccionar la “Tecnologia”;
(D 3G (UMTS) vy (i) 4G (LTE) ambas en Regiones,/1 a 9, como se muesira en la siguiente
' imageni— ‘ N -




Figura 74: Mend Mapa de Cobertura

-

Para accedsr a los archivos de los Mapas de Coberfura, el Usuario Operafive debe dar ciic
en lo imagen y el Sisterna bajard los archivos comé se muestra a confinuacion:

Figura 75: Archivos de Mopds de Cobertura

Los archivos podran descargarse presicnando el botn de archivo como se muestra en a
imagen. Solc puede descargarse un archivo a la \/ez,' vy sf s& requiere oblener algun
archive, se debe dar clic en el bofén "Descargar” y automdticamente iniciard la descarga
en el navegador para visualizocion de las imdgenes e informacion es necesario que el
Usuario Operativo cuente con el soffware Mapinfo Profesional, ia b&se de dafos de
poblacion del INEG v ias trazas urbanas:
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! Figura 76: Archivos de Mapas de Cobertura

Por Servicio de Voz/SMS los Mapas de Cobertura se proporcionan en las siguienfes
"Tecnologias”: (i) Voz 2G (GSM) v (1D VOZ/SMS (2G (GSM) /3G (UMTS) ambas con cobertura
enRegiones 1 @ 9, como se muestra en la siguiente imagen:

figura 77: Mend Mapa de Coberfura

Ademnds, el modulo "Mapa de Cobertura”™ tiene la funcién de poner a disposicion del
Usuario Operativo los archivos cuyo contenido se refiere a la informacion qus ‘en términos
del Sub Anexo D Alfa y Baja de Coberturas del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta de
Referencia para la Prestacion del Servicio de Usuarlo Visitante, Telcel pone a disposicion del

Concesionario los mapas por region LACTs, RACs y TACTs, limifadas a 672 dreas especiticas

(las cuales se actualizan de manera dindmica, dependiendo de'la gestion y Ia eficiencia
del trdfico de la red de Telcel), siendo esta la unidad minima de uso de serviclos de la

Oferta: . -

-
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Figura 78; Ment Mapa de Cobertura

12. MENU BOLSA REVOLVENTE

s
Este moduio permite reailzar la consulfa sobre los detalies de abonos y cargos o la Bolsa
Revolvente. \

504

Hgura 79: Bolsa Revolvente

En esfa ventana se visuaiizan dos columnas:

(] Defalles de Abonos: permite descargar el recibo y la factura en formatos PDF y

: XML, y S -

an Detalles de Cargos: permite descargar el archivo TXT que describe los detalies de..
consumo realizados, v un archivo PDF que contfiene el estado de cuenfa, en donde
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se puede consultar el saldo de forma detalloda. Paraldescargar los archivos, se debe
dar clic sobre los iconos. )

;

: ™ ¢ /
En ambas colurmnas (fj y (i} se muestra el folio, la fecha de capifura e importe.”

Por ofro lado, el AEP agregd el catdlogo de incidencias coma parte del numeral 9 de
dicho documente, considerando que habrd flexibilidad para actuallzar el mismo
conforme se requlera por lo que, en io sucesivo se considera que forma parte integral
del “Manual del Sistema Electrénico de Gestion correspondiente al Convenio para la
“Comercializacion o Reventa de Servicios para los Operadores Méviles Virfuales”,

"CATEGORIAS OFERTA USUARIC VISITANTE® o

_ Tipo de Incidencia | Servicios
Falla Falla de Navegacién 36 |~
Falla Falla de Navegacion 4G | 7 J
Falla. | &in Datos \
Falla Solo Servicio de Datos _| \
falla No se puede enviar MMS
Falla No se pueds recibir MMS

) Falla No se puede enviar SMb
]falla * 1 No se puede recibir SMS
Fallo Buzén de voz

falla Sin servicio de voz
Falla Sin servicio SMS
Falla Sin servicio-AVL -
- Falla Solo Datos
P falla No se recibieron CDRs )
- falla Frror en tarifa -

“La presente lista de categorias no es definifiva, cambit de fiempo en flempo.”~

SEG

Adicionalmente, con el fin de que los CS puedan detallar a nivel de Codigo de Area de ™
Locallzaclén (en fo sucesivo, el “LAC™), Cédigo de Area de Enrutamiento (en lo sucesivo,

el "TAC") o Codigo de Area de Seguimiento (en lo sucesivo, "RAC") las zonas. de
cobertura en la cual solicitan el servicio de acuerdo a la tecnologia requerida, se
acordo infegrar en fa solicitud de servicio senalada en el numeral 6.3.1, en el apartado
correspondiente a tipo de red, la posibilidad de solicitar el-servicio por LAC, TAC o RAC 7
pard lo cual se adjuntard un archive de hoja de cdiculo en el formato eh que Telcel
proporciona dicha informacion de acuerdo a la tecnologia que el concesionario
requiera. ;- . “




~ Asimismo, con respecto al numeral 8 "Reportes de emergencias, afectaciones maslvas *

y ventanas de mantenimiento”, Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V. solicitd que en el
caso del levantamiento de los reportes “Reporte y Atencidn de Emergencias” vy

"Reportes y Afencidn de Afectaciones Masivas” el SEG enviara un correo electrénico a
los CS con la informacidn de dichos reportes, a lo cual Telcel, dentro de la Novena Sesidon

del Comité, sefialé gue realizaria su mejor esfuerzo para enviar un correc electrénico a
los CS para nofificar reportes de fallas masivas o reporte de atencidn de emergencias
en los mismos términos de Ia informadion disponible en el SEG.

L

Al respecto, el Insfituto considera que el envio de un correo electrénico en caso del
levanfamiento de reporfes de emergencias o afectaciones masivas, de forma adicional
a, contar con dichos reportes en la seccidn de “Nofificaciones” del SEG permite
comunicar a los CS de forma eficiente e inmediata los reportes que Telcel levante a
fraves del SEG respecto a emergenciasy afectaciones detectadas en su red, porlo que,
adicional a la consulta de los mismos a fravés del SEG, es necesario contar con la
notificacién de los mismos con la rapidez suficiente que permita a tos CS conocer y
prevenir las afectaciones que pudiercm ocasionarse al servicico de Usuario Visitante, es
porello que con el fin de favorecer la eficiente prestacion del servicio se hace necesario
“ef envio de correo electrénico alos CS. '
En este senfido, Telcel a Trcves de un correo electrénico enviado a la cuenta de correo:
comite.seg.movii@ift, org mx con fecha 19 de abril de 2016 confirmd que es posible el
envio de un correo electrénico por parte del SEG a los Concesionarios Solicitantes para
nohﬁcornes los reportes de fatias masivas y de atencién de emergencias, en Termlnos de
e} |nformacnon disponible en el SEG, por lo gue para efectos del presente documenTo se
considerard que dicha funcionalidad, al igual gue la posibilidad de solicitar el servicio
por LAC, TAC o RAC adjuntando un archivo de hoja de cdlculo senalada anteriormente
forman parte del “Manual del Sisterna Electrénico de Gestion correspondiente ol
Convenio para la Comercializacion.o Reventa de Servicios para los Operadores Moviles
Virtuales”. .

Es asi que, las especificaciones senaladas en el “Manual del Sistema Electronico de
Gestion correspondieﬁfe al Convenio para la Comercializacion o Reventa de Sefvicios
para los Operadores Moviles Virtuales” son acordes a los establecidos en la Oferta de
Referencia para la prestaciéon del Servicio Mayorista de Usuarlo Visitante aplicable del 1
de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017 aprobada mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/241115/172, particularmente por fo que hace a la solicitud de servicic de

Usuario Visitante, dimensionamientc y bolsa revolvente.
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EA f&rminos de lo anteriormente expues’rp, Y, Todc vez gue en la Novena Sesion Ordinaria
del Comité, los infegrantes del mismo vofaron y aprobaren de manera undnime los
temas del documento "Manual del Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Modviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario
Visitante”, es aplicable la Medida Séptima Transitoria de las Medidas Moviles que senala

N .
— "SEPTIMA = Fl Instifuto presidirg v coordr’ncrr/d un Comité Técnico en ef cual se
definiran, a propussta del Agginfe Econodmico Preponderante los formatos,
inferfaces, mecanismos de seguridad y encripfacion, manejo de ias bases de
darfos y todo lo relative al Sisterna Elecfrénico de Gestidn, asi como los formatos

,ocrra fa enfrega de informacion que resulfen aplicables,

/ Los acuerdos que dicance el Comifé deberdn ser adoptados por unanimidéad y
formalizados por el Institufo. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones
serd el insfituto quien resuelva en forma definifiva, fomondo en consideracion los
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neufraho‘ad ‘
Tecnoiog;ca fransparencia, no discriminacion y compefencia, -

El instituto establecerd el Comité Técnico en un plazo que no excedda de noventa

> dias naturales contados @ partir de la notificacion de los presentes medidas.”
. /’

_ (Enfasis afiadido)
B k N
-/

En este senfido, y considerando que los femas votados y aprobados de manera
undnime no afenfan confra el desarrolio eficiente de las felecomunicaciones, no
afectan la compe’renmo y la libre concurrencia, foda vez que los mismos se refieren
dnicamente a aspectos de una herramienta informdatica que fiene el propdsito de
focm’rcr la interaccion de los CS con el AEP de tal forma que los mismos puedan acceder '
a los servicios que éste agente proporciona en et marco de la Oferfa de Referencia,
aprobada por éste Institfuto, se considera que el documento presentado permitird a los
CS acceder de una manera agil y eficiente al servicio mayorista de usuario-visitante
proporcionado por el AEP.

. N

L.

\

Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucién, este Instituto bajo los principics
de neutralidad tecnoldgica, tfransparencia, competencia y no-discriminacion, formailiza
el documento “Manual del Sistema Electronico de Gestion para los Serviclos de
Telecormunicaciones Méviles correspondiente a la Oferfa de,Referencia de Usuario
Visitante”. - N

e : | -

S




Por lo anfes expuesto y con fundamento en ios arficutos 6o., apartado B, fraccidn il y 28,
parafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
 Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en ‘materia de tfelecomunicaciones y
radiodifusion” publiéodo en e} Dlario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2,
6 fraccion IV y 7, 15, fraccién XVl de la. Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 vy 39 de la ley Federal -de Procedimiento
A\Adminis’rro’rivo; 1.4 fraccion |y 6 fracciones |, VI y XXXVII, del Estatuto Orgdnico del
‘Instituto Federal de Telecomunicaciones; la *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V. COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA™ aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, v el Anexo 1 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL-USO DE EQUIPQS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA
EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DF RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones
emite ios siguientes: ‘

“

RESOLUTIVOS

PRIMERQ.- Se formaliza el documento "Manual del Sistema Electrénico de Gestion para
los Servicios de lelecomunicaciones Mdviles correspondiente a la Oferfa de Referencia
de Usuario Visitante” aprobado por unanimidad en el Comité Técnico del Sistema
Elecironico de Gestion para la Red Movil del Agente Econdmico Preponderante en
atencién a los ‘principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, “transparencia, no
discriminacion y sana competencia.
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SEGUNDO.- Notifiquese personalmente a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

xa Labardini Inzunza -~
Comisionada

Comisionado

Y .

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

L

- su

",
~

e

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno det Instituto Federal de Telecomunicaciones e su Xl Sesidn Ordinarial
celebrada el 27 de dofit de 2016, por uhanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabfiel Oswaldo Contreras
Saldivar, Frnesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estovillo Flores, Marle Germdn Fromow
Range! y Adoifo Cusvas Teja; con fundamente en tos parrafos vigesimo, fracciones 1y lll: y vigésimo primero, det ariculo
28 de Ja Constitucion Politica die fos Esfados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radlodifusién; asi como en los arficulos 1, 7, 8 712 del Estatuto Orddnico del institute Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/270416/165, N ~
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