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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INS'HTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FORMAL[ZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS-CUALES SE REALIZARA ‘

" LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

., ANTECEDENTES - -

. Ellnstituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, &l "Instituto™) es un drgano
aufdnomo, con persondlidad juridica y patritnonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, de conformidad
con lo establecido en el Arficulo 28, porrofo décimo quinto, .de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en 1o sucesivo, la “Consh’rucnon .

. Lafraccion i del Articulo Trcmsfrorlo OCTAVO del “"DECRETO por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constitucién Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos, en materia de”
- felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto™), publicado en el Diario Oficial de
la Federacion (en lo sucesivo, el * DOF”) el 11 de junio de 2013, confirld la atribucién
N al Instituto para determinarla exm’rencm de Agentes, Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, € imponer las medidas
_ nhecesarias poro evitar que se afectela competencia vy la libre concurrencia y, con
ello, alos Usuarios Finales. B ~

I Por su parte, la fraccion IV del Articulo Transitorio OCGTAVO déal Decreto, establece
gue el Institfuto establecerd las medidas que permitan la desagregacién efectiva de
la red local del agente econdmico preponderante en telecomunicaciones de
manera que ofros concesionarios de felecomunicaciones. puedan acceder, enfre
ofros, a los medios fisicos, técnicos y/I/égicos de conexion entre cualquier punto
terminal de la red pablica de telecomunicaciones y el punto de acceso a ta red

local pertenecientes a dicho agente. ‘

V. Con fecha 6 de marzo de 2014, en su V\ Sesion’ Extraordinaria el Pleno aprobd
" mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE A CUAL
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVH, SA.B. DE C.V. TELEFONOS DE MEX!CO SA.B. DE C.V, TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DEC.V,, PADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DEC.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE

C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, SA.B DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO -

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE-~
CONCURRENCIA.” (en lo suceslivo, la “Resoluciéon AEP™).
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El Pleno dei Instituto dentro '<4J:ie la Resolucion AEP emitid el Anexo 3 denominado
"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE

OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENITRE
OIROS, A LOS MEDIOS FISICOS,- TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE
CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL
PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A-DICHO AGENTE.”, (en lo
sucesivo, "Medidas de Desagregacion™).

En Sesién Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo de 2014, el Pleno del Instituto
mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, emitid el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITES
TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL ‘/EXP!DE SUS REGLAS DE OPERAC!ON ”

Con fecha 14 de JU|IO de 2014, se publloo en el DOF, el "DECRETO por ef que se
expiden la Ley Federal de Telecormunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan -
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion®,-(en lo
sucesivo, el “Decreto de la LFTyR"). ‘ |

El Instituto publicd en su pdgina de Internet la convocatoria emitida por el Pleno a
efecto de designar y registrar a. los representantes del Agente Econdmico
PreponderonTe concesionarios de redes publicas de ?eiecomunlcomones 1%
operadotes mdviles virtuales interesados en participar en los Comités Técnicos.

El 13 de junio dei 2014‘\el Instituto realizd la convocatoria a los integrantes del Comité
Técnico de Desagregacion Efectiva de la Red Local (en lo sucesivo, el “"Comité™), a
efecto de celebrar la Primera Sesion Ordinaria el 25 de junio de 2014, dentro de la
cual se Invitd a Teléfonos de Mexico, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”) y
Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor” . como integrantes del
Agente Economico Preponderanfe (en lo sucesivo, el “AEP") a presentar su
propuesta del documento de trabajo para la desagregacién efectiva de la red )
local. si{.

. EI'T1 de julio de 2014 el Instituto realizd la conyoco’rorio a los integrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Segurida Sesion Ordinaria el 16 de julio de 2014, en la que se

intercambiaron punios de vista réspecTo del “Documento-técnico para la
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. desagregacion efectiva de la red local”, presentado por el AEP, que contiene desde
-su perspectiva la descripcidn general y caracterisiicas de los Serviclos de

Desagregacion, asi como aspectos generales sobre los prondsticos de servicios,
prerrequisitos, procedimientos de confratacion, baja, vy modificacion, plozos de
entrega, pardmetros e indicadores de calidad, entre ofros,

El 8 de agosto de 2014 el Instituto realizd la convocatoria a los integrantes del Comiié,
a efecto de celebrar o Tercera Sesidn Ordinaria el 13 de agosto de 2014, en la que
se discutld el “Segundo documento fecnico de frabgjo para la desagregacion
efecﬁvo de la red local” presen‘rodo por el AEP.

\
; Del 18 al 22 de agosto de 2014, se llevaron a cabo grupos de trabajo en los cudles

participaron representantes de las empresas de todos los integrantes del Comité
incluyendo al AEP, a efecto de que se definieran los aspectos técnicos de cada uno
de los Servicios de Desagregacion, -

J

El 22 de agosto de 2014 el Instituto realizd la convocatotia a los Integrantes del
Comité, a efecto de celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria el 27 de agosto de 2014, en
Ia qﬁe se invitd al AEP a presentar el “Tercer documenfo fecnico de frabaje para ia
desagregacion del bucle local”.

El 4 de septlembre de 2014 el Instituto realizd la convocatoria a los in’regrohfés dsl
Comité, a efecto de celebrar la Quinta Sesidn Ordinaria el ¢ de septiembre de 2014,
én la que se discutié el “Cuarto documenfo de frabagjo para la desagregacion.
efectiva de la red local, asi como del documento que af respecto elaboraron [os

grupos de frabgjo”. N

En la sesién del 9 de septiembre de 2014 celebrada por el Comité, el AEP presentd .
una version definifiva del documento fécnico (en lo sucesivo, el “Documento
Téenlco” "), mismo que se sometid a votacion de los representantes ge las empresas,

_una vez tomada la votacién no hubo unanimidad,

El 16 de septiernbore de 2014, los representantes de los Q’l’!’OS concesionarios disfinfos
al AEP (en lo'sucesivo, los *OC™), presentaron en la Oficiclia de Partes de este Instituto
un documento en el gque aportaron sus comentarios, opmlones % observc:mones
respecto del Documento Téenico.

El 14 de octubre de 2014, el represenTon’re Iegol del AEP, presentd en la Oficialia dé
Partes de este Institufo un dooumenfo mediante el cual proporciond la pestura de”
esta empresa res,pecfo de los comentarios de los OC (en lo suces|vo, “Respuesta a

los OC™). |
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El 19 de diciembre de 2014, el Pleno del Insiifuto en su XL Sesion Extraordinaria

~mediante Acuerdo P/IFT/EXT/191214/285, aprobd someter a consulta plbiica por un

plazo de 30 dias hdbiles contados a pdrir del dia siguiente de su publicacion en el
portal de Internet del Instituto el *ANTEPROYECTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
OPERATIVAS PARA LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE (en lo.sucesivo, el “Anteproyecto™)

El 6 de febrero de 2015 se dio por concluida recepcion por parte del Instituto de los
comentfarios correspondientes d la Consulta Pdblica ;scbre el Anteproyecto
mencionado en el numeral XV,

El 20 de febrero de 2015 el Instifuto realizd la convocatoria a los integrantes del
Comité, a efecto de celebrar la Sexta Sesidn Ordinaria el 25 de febrero de 2015, en
la-que. el AEP presentd el “Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de
Desagregacion”.

El 9 de marzo de 2015 el Instifuto realizd la convocatoria a los integrantes del Comité,

- a efecto de celebrar la Séptima Sesién Ordinaria el 13 de marzo de 2015, en la gque

se realizd la “Presentacion del numeral OCHO que forma parte infegral de la
propuesta del Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de Desagregacion del
AEP”, asimismo se revisaron los comentarios enviados por los OC a la propuesta del
Plan de Gestidon del Espectro de Frecuencias de Desagregacion presentado por el
AEP en la Sexta Sesidn Ordinaria del Comité,

- EI23 de marzo de 2015 el Institutoreaiizd la convocatoria a los integrantes del Comité,

& efecto de celebrar la Octava Sesidon Ordinaria el 27 de marzo de 2015, en Ia gue
se revisaron los “Comentarios enviados por los OC al numeral OCHO que forma parte
integral de. la propuesta del Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de
Desagregacion del AEP, presenfodo en la SEPTIMA Sesicn Ordinaria del Comité”.

El.2 de abrilde 2015 el Instituto rec:llzo la convocoTonG a los integrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Novena Sesién Ordinaria el 13 de abril de 2015, enlaqgue el .
AEP presentd la “Propuesta de Sistema Flectrénico de Gestién”.

El 21 de abrit de 2015 el Instituto realizé la Convoco’rono a los integrantes del ComlTe “““
a efecto de celebrar la Décima Sesién Ordinaria el 24 de abril de 2015, en la que sa
revisaron los “ Comentarios realizados por los OC al documento de la propuesfa de;’ “
Sistema Electronico de Gestion del AEP”.

El 22 de mayo de 2015 el Instituto realizd la convocatoria a los infegrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Undécima Sesion Ordinaria el 29 de mayo de 2015, enla gue
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' se reoiizorio la *Votacidn de las Condiciones Técnicas y Operativas necesarias para
levar a cabo la desagregacion efectiva de la red local del AEP”.

7 Dicha Sesién Ordinaria se celebrd por acuerdo de Ios integrantes del Comité en tres
dias, si/endo estos 29 de mayo de 2015, 1y 2 d&junio de 2015,

En virtud de los citados Am‘eceden’res/, y _ _ ;-

CONSIDERANDO

/
PRIMERO. Competencia del Instituto. De conformidad con el Articulo 28 de la Constitucion,
parrafos décimo-guinto y décimo sexto, el Instituto es un érgczﬁo auténome, cen personalidad
juridica y patrimonio propio, gue tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
felecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia COHSTLTUCIOD y en los términos que
flien las leyes.

Para tal efecto, fendrd a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamilento y explotacion del espectro radioceléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del occ:eso afnfraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando o es’roblecndo en los Articulos 0, y 70. de la
ConsﬂTumon E

Este Instituto, es también autoridad en materia de competencla econdmica de los sectores de
radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en éstos gjerce en forma exclusiva las
faculiades, que del Articulo 28 de la Constitucion y las leyes, establecen para la Comisidn
Federal de Competencia Econdmica y regula de forma asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objefo de eliminar eficazmente las barreras a-la cbmpe’rencia y la libre
concurrencia; impone limites a la concenfracidn nacional y regional de frecuencias, al
concesionamients y a la propledad cruzada que controle varios medios de comunicacidn que
sean concesionarios de radiodifusion y felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o
zona de cobertura geogrdfica, y ordeno la desincorporacién de ocﬁvos derechos o por’res
necesarias para asegurar el Cumpilmlem‘o de estos limites, garantizando lo dispuesto en los
Arficulos 60. y 70, de la Constifucion, ;

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, parficularmente las fracciones il y [V del
Arficulo Transitorio OCTAVO, y medianfe la Resclucion de AEP, el Instituto determind la

existencia de un AEP en el sector-de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los Usuorlos/j;

_ Findles. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que  estan
_relacionadas con la manera en gue otfros concesionarios de telecomunicaciones puedan

P INSTITUTO FEDERAL DF
‘ TELECOMUNICACIONES
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acceder, entfre ofros, a los medios fisicos, técnicos y 16gicos de conexidon entfre cualguier punto
terminal de la'red pdblica de telecomunicacionesy el punto de acceso ala red local del AEP.

En el Articulo Transitorio SEXTO del Decreto de la LFTyR se prevé que la atencion, tramife y
resolucién de los asuntos y procedimientos gue hayan iniciade, previo ala entrada en vigor de
- éste, se realizard en los términos establecidos en el Articulo Transitorio SEPTIMO del Decreto.

Asimismo, el Arficuio Transitorio TRIGESIMO QUINTO. del Decreto de Iéﬁ LFTyR dispone que las
resoluciones administrativas gue el Institute hubiere emitide previomente a la entrada en viger
del mismo en matetia de preponderancia, continuardn surTiendo todos sus efectos.

SEGUNDO. Lo desagregacién efectiva de la red local del AEP. En materia de
telecomunicaciones, la desagregacion efectiva de la red local del AEP permitird que ofros
concesionarios puedan acceder, entre otros, a’los medios fisicos, técnicos y 16gicos de .
conexién enfre cualquier punto ferminal de su red plblica de telecomunicaciones vy el de
acceso d sured local, afin de prestar servicios de telecomunicgciones de manera competitiva,

En lo Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion se establecen los servicios: de
desagregacion que el AEP deberd prestar a los Concesionarios Sclicitantes (en lo sucesivo, los
"CS"), dicha Medida establece en la parte conducente lo siguiente:

"CUARTA.- Ei Ageri'?-‘e Econdémico Preponderante debera presfar a los Concesionarios Solicitantes,
los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de Resagregacion Total del Bucle y Sub-
bucie Local el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucte Locdl, el Sernvicio da
Acceso  indirecto al Bucle Local, Servicio de Revenfa de Linea, asi como el Servicio de
Coubicacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliares en los términos sefialados en fas
Jpresenfes medidas.

s

(.7

Al respecto, el Plenp del Instituto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo los principios
de equidad, neutralidad tecnologica, tfransparencia, no discriminacion  y/o  sana
competencia, sobre las condiciones fratados en el Comité y que no fueror acordados de
manera undnime, por lo que el AEP deberd presentar para aprobacion del Instituto la primera
propuesta de Oferta de Referencla dentro de un plazo de 60 dias naturales a partir de dicha
formalizacion, tal y como se indica en la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de
Desagregacion:

"QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del Instituto ;"J’_
la primera Oferta de Referencia a que se refiere ka medida Quinta, deniro de un piazo de sesenta -
dias naturales confados a partir de que el Instituto formalice o resusiva en forma definitiva, scbre

los ternas a definirse en el Comité Técnico.

()



TERCERQ. El Comité Técnico de Desagregacion. De manera especifica, la Medida Transitoria
CUARTA de las Medidas de Desagregacion establece el mecanismo por medio del cual el
Instituto resolverd las condiciones que el AEP tendrd que observar en su propuesta de Oferta
de Referenc&o asi como los aspectos casocmdos a los Servicios de Desagregacion conforme a

lo mgwen’re
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“CUARTA.- £l Instifuto presidira y coordinard un Comité Técnico en el cudl, se definirdn, a
propuesfa del Agentfe Econdmico Preponderante: - -

Los acuerdos que alcance el Comifé Técnico deberdn ser adoptados por unahimidad vy

i _
El ealendario inicial mediantfe el cual se pondran g disposicidn de los Concesionarios
Solicitantes, ia infraesfructura del Agenfe Eeondmico Preponderante, a efecto de que se
realicen las adecuaciones necesarias en las mismas.

N - . N

Los formatos, interfaces, -mecanismos de seguridad v encriptacion, manejo de las bases
de datos y todo Io relativo af Sistema Electronico de Gestidn, asi como los formatos para
la enfrega de informacion a que se refiere la medida Decimoséptima.

Los Puntas de Interconexion a los que se refiere la medida Undécima, para los cuales.se
deberd fener en cuenta criterios de eficlencla, factib Ifdod fecmca competencia y

minimizacion de cosfos /
\

Los,paramefros de calidad para los servicios a los que se reﬁere la medida Vigésima
Sépfima. L

Los paraémetros, procedimientos, y estandares técnicos gue permitan la adecuada
prestacién de los servicios.

Procedimientos de verificacion de cambios de solicifudes para la prestacion de servicios
de desagregacicn a los que se refiere ka medida Trigésima Séptima.

formalizados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones serd el Instifuto
quien ﬂ(gsue!va en forma definitiva, fomando en consideracicn los argumentos, y propuestas de
cada parfe, bgjo principios de equidad, neutralidad _fecnoldgica, fransparencia, no
dfscrfmfnacién y sana competencia. : ‘

El Instiiuto establecerd el Comité Tecnfco en un plazo que no exceda de novenfa dIO'S naturales
confados a partir de la noffficacion de ios presenfes medidas.” ) —

Asimismo, la Regla DeCImd Cuarta de las "REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DE

DESAGREGAC!ON” _dispone lo siguiente: b L

Regla Décima Cuarta. Se considerard que ef Comité ha alcanzado un acueardo sobre un tema
cuando ésfe haya sido adopfado por Unanimidad.

En caso de no glcanzar Unanimidad, el Instituio serc qulen resuelva en forma definitiva formando
en consideraclon fos Grgumenfos y propusstas de cada parte, bgjo principios de celeridad,
equidad, neutralidad fecnologica frcmsporenma no discriminacion y sana compefenc;a o

ST
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El Instituto podrd revocar jos acuerdos def Comité cuando esfos vayan encontra del desarrolio
eficienfe de las Telecormunicaciones de conforrmidad con .'o senalado en la legislacion vigenfe o
cudndo se afecte ja competencia y la libre concurrencia.” :

. En este sentido y foda vez que en las Sesiones del Comité citadas en los antecedentes de Ia
presente Resolumon los OC y el AEP no llegaron a un acuerdo respecfo de ios temas del propio
Comité, este Instituto reqlizd la convocatoria a efecto de celebrar la Undécima Sesidn
Ordinaria, en la que se sometid a consideracion de los integrantes del Comité el "ANEXO
UNICO, CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA
 DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE (en
lo sucesivo, el “Anexo Unico™), mismo que se presenta a contfinuacién a efecto de que
realizaran lasmanifestaciones corespondientes y emitieran su voto,

"ANEXO UNICO

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AGENIE_ECONOMICO PI?EPONDERAN]"E

DEL ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS EN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL

1. El acceso a la infraestructura de la red local del Agenife Econdmico Preponderante, asi come ia prestacion
de los servicics de desagregacion se realizardn sin hacer excepcion ¢ establecer limitanfes por el tipo de
medio de acceso, fecnologia, servicio o ubicdcion, sujeto aque sea técnicamente factible.

C 2. £l calendario inicial para Ia prestacion de los servicios de desagregacion deberd contemplar lo sigulente:

1) ElAgente Econdmico Preponderante deberd iniciar la presfacion del Servicio de Acceso Indirecto
al Bucle. Local y del Servicio de Revenfa de Linea unag vez. publicada la primera Oferta de
Referencia mencionada en la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion. i
Inicio de la prestacion del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Lecal v del Servicio de Revenia de
Linea se deberd llevar a cabo sin hacer distincion por cludad o localidad,

2y Para dar inicio a la prestacicn del Servicio de Desagregcrdén Tofal del Bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Locdl, el Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucie
Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coub.'cc:cron
,ooro Desagregacion se o’ebe confem,olar lo siguiente:

a) Una vez notificadas las presenfes Condiciones, el Agenfe Economico Preponderanfe
deberd iniciar las adecuaciones neceasarias en sus Centrales Telefdnicas o Instalaciones
Fquivalentes, asi como en su red local, a efecto de iniciar la prestacion de los servicios de iy
desagregacion una vez gue seq publicada la primera Oferfa de Referencia, Las ciudades }J
o localidades donde se deberd iniciar la prestacién de dichos servicios de desagregaciénri”
serdn por lo.menacs: Drsfnfo Federal, Guadalajara, Mexicali, Monferrey, Pusbla, Quersfaro,
Tiuana y Veracruz,
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b) Una vez nofificadas las presentes Condiciones al Agenfe Econdmico Preponderante,
cualquier concesionario de telscomunicaciones podrd requerir formalmente al Agente
Econémico F?reponderanfe iniciar las adecuaciones necesarias a sus Centrales Telefonicas
o Instalaciones Equrvc:.'enfes asl como en su red local en ciudades o localldades distintas
a las mencionadas en el incise ). Ef inicio de Ia presfoaon de los servicios en dichas
ciudades o oca!fdodes deberd iniciar dentro de los seis meses posteriores al requerimiento
si 85 que exisfe una Ofer.“o' de Referencia publicada o, en su defecto, inmediafamente
después de publicada fa Oferta de Referencia.

E 4 o
Si un concesionario de felecomunicaciones requiere formalmente al Agentfe Econémico Preponderante que

se iniclen adecuaciones necesarias en Cenfraies Telefénicas o Instalaciones Equivalentes en una ciudad o
localidad y ofro concesionario ya\“'hcgbfa requerido las adecuaciones necesarias en la~missma Cenfral
Telefénica o Instalacién Equivalente, el Agente Econémico Preponderante deberd informar ol respecto al
nueveo concesionario, La fecha limife para concluir las adecyaciones corresponderd a la del primer
requenmjenfo Todos los concesionarios que requieran formalmente que se inicien adecuaciones necesarias
en Uria cludad o localidad serdn considerados come concesionarios requ:renfes

Cuandeo una Central Telefonlca o Instalacion Fquivalente ubicada en una ciudad o localidad de las referidas
en el incisc b) de la Condicion SEGUNDA pueda dar inicig-a la prestacion de servicios de desagregacion, el
Agenfe Feondmico Prepondearante deberd: 1) notificar a los concesionarios requirenites a fravés del Sistema
Electronico de Gestion o del medio o.'femo que se disponga hasta que el Slsterma Electronico de Gestfion sea
habififado; v 2) actualizar el listado de las ciudades o localidades asi como Centrales Telefénicas o
Instalacicnes Equivalentes donde se puede dar inicio d los servicios de desagregacion, a mas fardar un dia
habil después de notificados los concesionarios requirenfes. -
Este listado deberd ser incluido en el Sisterna Electrénico de Gesfién o en el medio alferno que se disponga
hasta que el Sistema Electrénico de Gestion sea habilifado y dentfro del sifio de infernet del Agente Econdmico
Preponderante como un anexo mds de la Oferla de Referencia, donde se menclonaran fodas las cludades

y localidades asf como Cenfraies Telefdnicas o Instalaciones Equivalen fes susceptibles de presfar los servicios,

asf como la tifima fecha de acfudiizacion del listado.

En el caso de requerfmfienfo por parte de uno o varios concesionarios de telecomunicaciones de iniclar las
respechivas adecuacionss necesarias en algiina ciudad o localidad y no solicitar ningdn servicio de
desagregacion después de fres meses de ferminadas v nollficadas las adecuaciones necesarias, el o fos
concesionanos requirentes deberdn restituir en partes iguales fodos los gastos que haya realizadc el-Agenfe

Econdmico Preponderante para efectiar dichas adecuacionss.
;

/

Cualquier concesionario de telecomunicacionss ¢ un conjum‘o de los mismos, podran soficifar ol Agente
Econdmico Preponderante la realizacion de pruebas generales que permifan a las partes tener mayor
certidumbre sobre la viabilidad de la fmplemenfac:fon y procedimientos de cualquier servicio de
desagregacron

A 2

e H E
. P . . C s - 4
Los particulares, incluidos los gasfos asumidos por los concesionaiios de estas pruebas, deberan acordarse M/

AN

i
[

entre las partes involucradas. Deberd enviarse una copia ge los resulfados obtenidos y firmados por las partes -~

al Instituto a traves del Agente Economico Preponderanfe para dorle seguimiento.
1

Las pruebas generales podrdn ser elegidas por los conceslonarios, pudiendo ser enfre otras, las aguellas
asocladas o ka solicitud, confrafacion, instalacion, configuracion, gestfién, profocolos, movimientos,




facturacion v cualquler otra factible, Estas pruebas ,oodran ser solicifadas por caoda concesionario de forma
individual o conjunia.

Estas -pruebas generales. deberdn ser solicitadas vy llevadas o cabo anfes de iniciados los servicios en una
ciudad o localidad y su duracidn nunca podrd ser mayor a dos ciclos de facturacion, a menos que las partes
— acuerden lo contrario.

 DE LAS DEFINICIONES

7. Para efectos de la eficiente y comecta prestacién de los servicios de desagregacion, el Agente Econdmico
Preponderante deberd apegarse a las definiciones indicadas a centinuacion:

D

2

3)

4

5
6)

7)

8

9

Acometfida o conexidn al domicilio del Usuario Final: Infraestruciura de felecomunicaciones que
permite conectar desde la caja terminai de distribucion de la red local del Agente Econdmico
Préponderante hasta el puntfo de conexién terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario,

Acuerb'o de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre dos 0 mds enfidades que se alcanza despusgs
de un periodo de negociacion con el fin de esfablecer las caracteristicas del servicio, fas
responsabifidades, las prioridades, y los derechos y obligaciones de fodas las partes.

Agente Fcondmico Preponderants: Grupo de Interés Econdmico del que forman parfe Ameérica
Mévil, S.AB. de C. V. Teléfonos de México, SA.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A, dé C.V.,
Radiomdvil Dipsa, S.A. de C. V., Grupo Carso, SA.B. de ‘C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V.

Anexo de caja de distribucion. Elemento de red de Planta Externa que se instala adjunfo ala Caja
de Distribucién que permife ferminar e cable de cobre en fos, puerfos de los equipos de
telecomunicaciones para acceder g la red secundaria,

Banda inferior de frecuencias: Frecuencia eh el par de cobre que se uliliza para ofrecer el servicio
telefénico, integran el grupo de frecuencias que van desde 0 a 25 KHz.

Banda superior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre gque se utilizan para ofrecer servicios '
de datos con las fecnologias DSL, infegran el grupo de frecuencias que van desde 26 KHz o 30 MHz.

Bucle Local: B circuito fisico que conecita el punifo de conexidn terminal de la red en el domicilio
del wsuaric a la Central Telefonica o Instalacidon Equivalenfe de la red publica de
felecomunicaciones desde la cual se presta él servicio al usuario.

Cajade Distribucion: Elernesnto de la red de Planta Externa.que permite la in ferconexion de redes
de cobre enfre el medio de transmisién de la Red Principal y el medio de fransmisicn de la Red
Secundaria.

Caja Terminal: Punfo de ferminacion de ia Red Secundaria, donde se realiza la conexion de-fa:-
acomelida que conecta al Usuario Final. Se puede instalar en: posfes fachadas, intericres de?j
edificios, azoteas o postes de instalacion oculta.

10y Canalizacion: Conjunto de ductos de concretfo y cloruro de polivinito (PVC) denirc de una obra

subferranea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.
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1) Capa 2: Capa 2 del modelo OSI (Open System Inferconnection) o capa de enlace de dotos,
encargada de la entrega de framas de bits entre dispositivos en la misma red de drea local (LAN).
. |

12y Capa 3: Capa 3 del modelo OSI {(Open Sysfem Interconnection) o capa dered erjéorgada de la
entrega de paquetes v del direccionamienta logico.

13) Cenfral Telefdnica o Instalocidn Equivalente: Nodo de"'!a red destinado a albergar equi,oos Y.
disposifivos de felecomunicaciones donde se conectan los bucles de acceso localparaia provision
de servicios de felecomunicaciones.

14) Concesionaric Soiicitante: Concesionario(s) de felecomunicaciones que- solicifa(n) acceso y/o
accede(n) a la infraestructura de la red local del Agente Fcondmico Preponderante con el fin de
prestor sarvicics de telecomunicaciones. '

A g /
16) Coubicacién Externa: Espacio arendado, que provee jas facilidades técnicas necesarias pard la

Colocacion de equiposy dispositivos de feleqofnunfcacfones del Concesionaric Solicitanfe
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, ubicados denfro del predio donde se
ubica la Central Telefénica o Instalacion Fquivalente _ablerfa a la desogregac:fon pero fuera del
edificlo de la Cenfral Telefonica o Insfalacion Equivalente.

16} 'Coa'bfcocfén Interna: Espacio arrendado denfro def edificio de la Ceniral Telefénica o instaiacion
Equivalente abierfa a la desagregaciéon, que provee las facilidades técnicas necesarias para g
ublcacion de los equipos v dispositivos de felecomunicaciones dei Concesionario Solicifante
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion.

17) Distribuidor de Fibra Opﬂc;_g: Dispositivo que faciita la cenfralizacion, inferconexion y derivaciones
o g‘e cables de fibra éptica,

18) Distribuidor General: Es una esfrucfura organizada de tablilas denominadas horizontales y
- verticales, enfre ias cuales se reailzan los puentes de parses de Red Principal de cobre con los puertos
de los equipos del Agernte Econdmico Preponderante.
19 Ducto: Estructura de canalizdcidn cerrada de un didmetro especifico, que se emplea como Via
P para alojar y profeger log cables de fibra opfica o cobre de las redes de felecornunicaciones.

20 E[spacio Vacante; Se refiere a los espacios al inferlor de fas insfalaciones del Agente Econdmico
Preponderanite que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y ofros equiparmientos
auxiliares y personal necesarios para su manfenimiento, ni sean espacios comunes necesarios para
la movilldad de personas vy equipos (fales comoe pasilics y accesos para aperfura de puerfas), vy
puedan ser fisicamente empleados para la instalacion de equipos de telecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante ¢ de ofros Concesionarios Solicitantes.

2?) Fibra hasta el Hogar: Arguifectura de desp!regue de red acceso basada en fibra opfica coma...
mea&o de transmision la cual emplea tecnologias que permifen el acceso hasta el domicilic de.'v
Usuar.'o Fingl. .

\ -
22) Incidente: Es la inferrupcion no planeada de un servicio o la reduccién en la calidad de dicho
servicio fuera de ios parametros especificos para cada servicio indicados.




23) Instituto: El instifuto Fedsral de Telecomunicaciones.

24y linea de Suscripfor Digital: Famifias de fecnoiogias empleadas para ofrecer fransporte de datos
digitales sobre lineas felefonicas de cobre.

N

25} Multicast: Envio simulténeo de informacion entre un Onico origen o un grupo de destinos,

26) Multiplexor de Acceso alinea de Abonado Digifal: £s el equipo de acceso que termina y concentra
el Trafico de dafos de un cierfo ndmero de lineas digitales provenientes de distintos clientes en un
.solo flujo de datos hacia la red de felecomunicacionss.

27) Nodo de Conexién de Acceso Indirecfo. Conjunfo de funcionalidades que permiten o
concentracion de Trdfico de los equipos de acceso, indistinfamente de los medios de fransmisién
utiizados que conectan a los usuarios.

28) Numero de Identificacion de Solicifud: Idenfificador asighado o cada solicitud de servicios de
desagregacion.

29) Perfil de Linea: Conjunitc de pardrmefros que definen las caracteristicas de un servicio determinado
comoe el Ancho de Banda de Bgjoda, Ancho de Banda de Subida, mascara de PSD a emplear, tipo
de sefializacion, modo de operacion, enfre ofros, de la red hacia el usuario final como a la inversa,

30} Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o Instalacion Equivalents
con los equipos 0 elementos de red de Ios usuarios, o para inferconectar entre s distin fas Cenfrales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes:

31) Pozo: Obra civil subterranea destinada a permitir la instalacion de cables, la distibucion de-la red,
asl come para alojar empaimes. = .

32) Puerfo de Conexicn de Acceso Indirecto: Punfo de enfrega del Trafico del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local en los equipos del Agente Econdémico Preponderanfe a los Concesionarios
Solicitantes. -

33) Punfo de Conexidn Terminal: Dispositivo uniihea o mulliinea, que delimifa la red del Agenfe
Econémico Preponderante con ka red del usuarlo, ef cuai se instala en ef silio del usuario y_ sirve
como frontera o demarcacion de la responsabilidad del Agente Econdmico Preponderants parg
los servicios.

34) Punfo de €onexion Terminal con Filtro Centralizado: Disposifivo unilinea que delimita la red del
Agente Econdmico Preponderanite con la red del usuario y que separa la banda de frecuencias
altas de la banda de-frecuencias bajas.

35) Puntfo de Dispersion (Terminal): Punfo de ferminacion de la Red Secundaria, donde se realiza la
conexion del cable de acometida que va af Usuario Final. Se instala normalmente en: postes,
fachadas, interiores de edificios, azoteas o postes de insfalacion oculta, enfre ofros. Do T

o I
© 36) Punto de Inferconexion: Punto fisico o virtual donde se esfablece la Interconexién entre redes~"

' publicas de felecomunicaciones para el infercarnbio de Trdfico.
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37) Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de accesc de fibra dptica, que fransporta informacion en
una configuracion punfo a mulfrpunfo mediante divisores Spficos pasivos.:

38) Red Principal; Segmenfo de la red de telecomunicaciones conectado d la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente por medio dsi distribuidor general, saflendo de esta por la fosa de cabies,
---para Ir alojados en canalizaciones de concreto o PVC hacia las/Cajas de Distribucion.

39-Red ‘Secundario' Segf%*;enfo de lo red de felecomunicacionss conecfado desde una cgja de
distribucion y que se despliega en Ia via publica por medio de punfos de dispersion hacia ias cajas
fermfnales :

L 40 Serwc:fo de Acceso Indirecto al Bucle Local: Medianfe este servicio el Agenfe Econdmico

Preponderante pone a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de fransmisién entre ef
Usuario anal y un Punto de Inferconexidn del Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita

~la provision de servicios de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conscta a la red pablica
de felecomunicaciones mediante una Acomefida del Agente Lcondmico Preponderante.

41} Senvicio de Coubicacion para Desagregacion | Servicio de arrendamiento de esp'ch."o para la
colocacién de equipos v dispositivos del Concesionario Solicitante necesarios pora acceder o ios
servicios de desagregacion, mediante su ubicacién en ios espacios fisicos abierfos o cerrados en
las nsquamones del Agente Econdmico Preponderanfe, que incluye- el acondicicnamienfo
necesario para la instalacion dé equipos, I provision de recursos técnicos, surninistro de energla,
medidas de seguridad, aire acondicionadd, y demas facll idades necesarias para.su adecuada
operacion, asl como el acceso a los espacios fislcos mencfoooddé.

42) Servicke de Desagregacion Comparfida del Bucle Local: Medianfe este servicio el Agentfe
Econdmico Preponderanie permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de fal
manera que éste Uitimo puede hacer uso parcial de la capacidad de fransmisién, enfregando el
circuifo en la Central Telefonica o Insfalacién Equivalents. |

43) Senvicio de Desagregacicon Comparlfida del Sub-bucle Local: Medlante esfe serviclo el Agenfe
Fcondmico Preponderante permite el uso del Sub-Bucle Local al Conc:es;onarro S0l Jcrfanfe de tal
manera que éste Uifimo pusdé-hacer uso parcial de la capacldad de i‘rahsmts:on' ‘entregando ef
circuito en un punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Te!efonfca
o Insfalacién Equivalente,

44)y-Servicic de Desagregacio’n Total del Bucle Local: Ssrvicio mediante el cual el Agente Econdmico
Preponderante permite ef uso del Bucle Local al Concesionario Soficitante, de fal manera gle ésle
difimo puede hacer uso de la capacidad de fronsmrs;on completa, enfregando el circuito en la
Central Telefonica o Instalacion Equivalente. :

\ '
45) Servicio de Desagregacicn Tofal del Sub-bucle Local: Mediante este servicio el Agenfe Econamico

Preponderante permife el uso del Sub-bucle Local al Concesionario Solicitante, de fal manera que .,

éste Uifimo puede hacer uso de la capacidad dé fransmisién complefa, enfregando ei circuifo en |

un punfo fecnicamente foctible entre el domJCf!ro del Usuaric Final y la Central Telefénica o+

Instalacion Equrvalenfe * - T

46) Servicio de Révenia de Linea; Mediante este servicio se permife gue ef Concesionario Solicitante
realicé la revenfa o comercializacion de la lnea telefénica de ia 'red publica de

13




fe!ecomumcacrones del Agenfe Economrco Preponderanre para ia presfamon de servicics de
telecomunicaciones. -

47) Servicios Auxiliares: Servicios necesarics para la adecuada coperacion de los servicios de
desagregacion provistos por el Agenfe Econdmico Preponderante, que incluyen el surp'fnisfro de
gabinetes, cableado infemo de las instalaciories y enire las instalaciones, alimentacién eléctrica,
cables de sujecion, servicios de mantenimiento, entre otros. ‘

48) Sistemna de Capfura: Herramienta que operara de manera provisional pard recibir solicifudes v
quejas de jos Conceswnarros Solicitantes, hasta que el Sistema Electronico de Gestion enfre an
operacion.

49) Sisterna Electronico de Gesfion; Es una herramienta que- flene como objetivo permitir a las
Concesionarios  Soliciiantes  consultar  informacion  actudlizada de ‘lo red. pablica - de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante, solicitar los servicios de Interconexion,
Enlaces Dedicados, Comparticién de Infraesfructura.y Desagregacion, asi como dar seguimiento a
sus solicifudes hastfa la enfrega del servicio, reportar failas y moniforear ia solucion de las mismas, ¥
todas aguellas actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los servicics,

50) Splitfer: Filfro que separa las senales de frecuencias bajas de jas senales de frecuencias altas
denominado frecuenfemente divisor del servicio felefdnico ordinario. ;

51) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexion terminal de la red ‘en ol
domicilio delusuario a un punfo fécnicamente factible enfre el domicilic del Usuario Final y la
Ceniral Telefonica o instalacion Fquivalente de la red pablica de felecomunicaciones desde Ia
cual se presfa el servicio al usuario, ]

52) Terminal de Linea Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones de la central
que delimita la red Spfica de acceso. Este elemento esta del lado de ia red de fibra dplica que-
establece la inferface hacia las redes de operacion que proporcionan los servicios de

- telecomunicaciones.

53) Terminal de Red Cptico: Eduipo de telecomunicaciones ubicado en las insfalociones del cliente
final que delimita o red dptica de acceso. Esfe elemento esta deldado de la red que provee la
interface del clienfe hacla ia red de fibra optica.

54) Trafico: Toda emision, fransmision o recepcién de signeos, senales, dafos_'éscrr'fos imagenes, voz,
sonidos o informacion de cualquier ncn‘uroleza que se conduce a fravés de’ una red piblica de
telecomunicacicnes. 0 -

55) Ubicacion Distanfe; La colocacion de equipos.-y disposifivos del Concesionario Solicitante
necesarios para acceder a los senvicios de desagregacion, mediante la ubicacion en espacios
fisicos fuera de las Instalaciones en donde se encuentran los equipds del Agentfe Econdmico
Preponderante.

56) Unicast: Envio de informacion entre un Gnico origen y un-nico destino. - ;%}, -

e

5 7)" Usuario Final: Persona fislca o moral que utiiza un servicio de felecomunfcacmnes comoe destinafario
final. ‘

14
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58) Voz sobre IP: Término gendrico para describir la técnica utiizada para cursar Tréfico de vioz sobre
IP.
s / - 7 I‘.

59) Zona de Cobertura: Area geogrdfica en la cual estdn conectados ustiarios en un punfo

deferminado de Ja red,

El Agentfe Econdmico Preponderante deberd inclulr en su Oferfa de Referencia las definiciones de los
elemenios involucrados en/su red de fibra dpfica que sean aplicables a la prestacién de servicios de
desagregocién.

Aqﬁe.'ios términos, esfandares, formatos, Infgrfaces/y profocolos no defihidos en las presenfes Condiciones
para cualquier senvicio fendran el significade que les comresponda’ conforme a la Ley Federal de
i Telecomunicaciones y Radiodifusidn, las recomendaciones de ia Unién Infernacional de Telecomunicaciones
o, en su defecto, las recomendaciones emifidas por organismos internacionales reconocidos que resulfen
aplicables, asi como los demads ordenamienfos legales, reglameniarios © administrativos ophcabfes en la

N materia, o qué-los sustifuyan. -

8. .' Fl Agenfe Econdmico Preponderanfe deberd incluir en su Oferta de Referencia las definiciones de los

~  slemenfos involucrados en su red de fibra dpfica que sean aplicables a ka presfacién de servicios de

desagregacion, conforme ala Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las recomendaciones de

ia Unién Infemacional de Telecomunicaciones o, en su defeclfo, las recomendaaones emifidas por

organismos infernacionales reconocidos que resulten aplicables, asi como los demdas ordenam;enfos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en ,‘Ic' maferia, o que ios sustituyan.

9. Para efectos de la pfesfacfén de servicios de desagregacion, ef Agénfe Fconémico Preponderante y los
Concesionarios Solicitanfes entenderdn el Bucle Local de manera indistinta respecito del medio fisico que fo
conforma. '

DELOS ACRONIMOS —

10. & Agen?‘e Econémico Preponderante deberd considerar cuando meno$ los siguientes acronimos, cuando
~oplique, a efecto de dlinear el enfendimiento de las descripcionss y manifesfacionss redlizadas referentes a
los servicios de desagregacidn, sus componentes y elermenios:

| BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha
CcD Caja de Distribucion g
CDR Registro de liamadas Realizadas ( CDR, por sus siglas ening es)
CE Coub:coc;on Extetna - ., g
ct Coublcacion Inferna /
cic Cableado Inferior del Cilente
CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus sigias en ingiés) : /
-DFO Distribuidor de Fibra Optica ‘
- 1.DG Distribuidor General
DSL Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en .'ng =) ”
DSLAM | Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digffaf (DSLAM, por sus sighkas en rng.'es).
- | FH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus sigias en inglés)
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Red Opfica Pasiva Gigabif ( GPON, por sus siglds en ingiés)

GPON

IFG Espacic infra-Trama (IFG, por SUS siglas en inglés)

LAN Red de Area Local (LAN, por sus sigias en inglés)

NCAI Nodo de Conexién de Accesc indirecto

NIS Numero de identificacién de Solicitud

NTP 1 Punfo de Terminacion de ia Red (NTP, por sus siglas en inglés)

OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus sigias en inglés)

ONT | Terminai de Red Optica (ONT, por sus sigias en inglss)

QSf Inferconexién de Sistermas Ablertos (OS5I, por sus siglas en inglés)

pCAI Puerto de Conexion de Acceso Indirecto

POTS Servicio Telefénico Simpte (POTS, por sus siglas en inglés)

PCT Punto de Conexion Terminal

PIR Punfo de Terminacién de la Red

PVC Cloruro de Polivinio

SAIB Servicio de Accesc indirecfo al Bucle Local

SCD | Servicio de Coublcacion para Desagregacion

SDCBL | Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local

SDCSBL ! Servicio de Desdagregacicn Compartiaa del Sub-Bucle Local
I SOTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local -

SDTSBL | Servicio de Desagregacicn Total del Sub-Bucie Local

SEG Sistema Electrénico de Gestion

SFD Delimitador de Inicio de Trama (SFD, por sus siglas en inglés)

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)

SRL Servicio de Reventa de Linea ’

VIAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus srglas en inglés)

VolP Voz sobre Protocolo de intemet { VOIP, por sus sigias en inglés)

DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

11.

El Agente Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de los Concesionarios Soficifantes o dia
siguiente de la publicacion de la Oferfa de Referencia un medio alferno, asi como un punto de confacto
para atencion que operard de manera provisional para realizar los procedimientos requeridos por fos
Cohcesionarios Solicifantes para la prestacion de los servicios de descrgregoaon hasta que el Sistama

Flecirénico de Gestion entre en operacion.

DE LA INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

12,

T

El Agenle Econdmico Preponderante deberd incluir en su propuesta de COferfa de Referencia Iosg%é/

procedimientos a fravés de los cuales los concesionarios de telecomunicacionss tendrdn accesa, @ parﬁr/dg
la publicacion de la Oferfa de Referencia, a toda la informacién a la que hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Lo anferior debe incluir los siguienies procedimientos

para podsr fener acceso a la informacion.
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“Procedimiento para-fener acceso dl Sistema Elsctrénico de Gestidn,

~
Procedimiento para fener acceso a la informacion a través del medio alternc,
\\

Procedimiento para fener acceso g-la informacion en formal presencial.
«  Cualquier ofro procedimiento necesario para tener acceso a la informacion.

13, Lo informacion a la que hace referené:’a la Medida DECIMOSEPTIMA deberd ser por\fé fhfegra.’ de la Oferfa

-~ deReferencia publicada por el Agente Econémico Preponderante, fomando en consideracion lo siguiente:
| .

+ La Oferfa de Referencia publicada deberd contener toda o demds Informacidn que ri'o se pueda __
acreditar como confidencial y deberd estar actualizada al momento dé presentar al Insfifuto la
primera propuesta de Oferfa de Referencia. . -

»Lainformacion Presentada en la Oferta de Referencia, asi como aquella que sl Agente Economico
Preponderan fe demuestre que fliene cardcter de confidencial, deberd poder ser consultada via los
procedimientos referidos en el Numeral 12 y deberd ser aciudlizada cada vez que la misma se
modiifique. . |

El Agente Econdmico Prepoﬁb‘eranfe deberd facilifar la informacién a fa que hace referencia la Medida

DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacidn previo, durante y/o después a la solicitud.de los servicios

de desagregacion. El tnico requisito. que podrd imponer el Agente Econdmico Preponderante para que 1os

concesionarios de Telecomunicaciones obtengan acceso a la informacion serd que cumplan con los
. procedimienios prescritos para tal efecto y aprobados por el Instifufo en la Ofertfa de Referencia.

DE LOS PRERREQUISITOS GENERALES

- . ~ p
14.  Los Concesionarios Solicitantes deberdn reqiizar fa solicitud dé los servicios de desagregacién conforme a jos
formatos de solicitud comespondientes aprobados por el Instifuto-en la Oferfa de Referencia. El Agenfe
Econdmice Preponderante no deberc establecer requisitos adicionales o los sefialados en dichos formatos

para la presfacién de los serviclos de desagregacion. |

15.  Para todos ios servicios de desagregacion el Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer un limite
en el numero de solicitudes por Conceslonario Solicitante. R

16.  Para acceder a los servicios de desagregacion, el Concesionario Soficitante deberd cumplir con los sigulentes
prerrequisitos cuando apliquer :

Espacio de coubicacion.

Dessagregacion Tofal def Bucle

J Cableado mulficar.
Desagregaciéh Total del Sub-bucle Anexo de cgja de distribucion.
Desagregacion Cofhparﬁda del Espacio de coubicacion,
Bucle - | Cableado multioar,

Desagregacion Comparlida del Sub-

Anexo de cgja de distribucion.
bucle




Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS. t
Servicio de Concentracion y Distribucion.

Servicio de C,jc'nub:cacmn parag Cableado mulfiar,
Deasagregacion. |
Servicio de anexo de caja de Pozo multiconcesionario (a cargo del CSo
disiribucion comparticion del Pozo del AEP).
Serviclo de conceniracion y - Espacio de coubicacion,
disfribucion Enlaces dedicados.

' ~ | Tendido de cable DFO-AEP a DFO- cs
Servicio de fendido de cable DFO- ™1 Espacio de coubicacion,
AEP-a DFO-CS

17.  Elespacio de coubicacion referido en el Numeral 16 podrd ser cumplido con el Servicio de Coubicacion para
Desagregacion confratado por el Concesionaric Solicitante. Ademds, el espacio de coub.'cczc:on podra ser
cub;erfo en los términos seficlados en los Numeral 84 y 88,

18, EI Agenfe Econémico Preponderante deberd permifir la reutifizacion de Ig infraestructura arendada y/o
contratada por ef Concesionario Solicitante para la provision de los servicios de desagregacion, St el

Concesicnario Solicifante ya cumplic previamente con alguno de Jos prerrequisifos para la conirgfacion de

un servicio, el servicio podra servir siempre que seq técnicamente factible- para curmpiir con los prerrequisitos
paralia omp!.'oc.'on del servicioc ya con ?‘ra]‘ado o parala provision de cualquier ofro servicio de desagregacion
que lo requisra. d

' DE LOS PRONOSTICO DE SERVICIOS

19. los Concesionarios Solicifantes podran enfregar al Agenfe Econdmico Preponderante prondstficos de
demanda respecto a los siguientes servicios:

s Servicio de Desagregc;ciér; Compartida del Bucle Local

+  Sehviclo de Desagregacién Compartida del Sub-bucie Local
e Servicio de Desagregacicn Tofal del Bucie Local

= Servicio de Desagregacicn Total del Sub-bucle Local

. Servicf& de Coubfcac:‘é:n para Dasagregacion

La enfrega de prondsticos no aplicard para el Servicio de Reventa de Linea ni para el Servicio de Acceso
Indr'recfo al Bucte Local,

e

20. los ,oronosfrcos de los Concesionarfos Solicitantes para los servicios de desagregacron mencionados en el

T

Numeral 19 se deberan enfregar denfro de los cinco primeros dias habiles del mes anterior (N-1) al s:gurenfej -

sermesfre natural, cuyos servicios comenzardn a aprovisionarse a parlir del semestre que inicia en el semestre
(N+1). S el Agente Econdmico Preponderante recibiera los prondsticos fuera del periodo establecido, podran
ser considerados como no enfregados.

18
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21. los pronosﬁcos entregados por los Concesroncmos Solicitantes deberan tener al menos .'os s;gu;enfes niveles
de granu!andod '

~

- Servicio de Desagregacion Total .
h .‘ | Jreg o Central Telefénica
del Bucle Local y Servicio de . _/
P , o Instalacion ‘
Desagregacion Compartida def ,
Equivalente
Bucle Local -

Servicic de Desagregacion Total
del Sub-bucle Local y Servicio de
Desagregacion Compartida del

Central Telefonica
o Instalacion ; o

Equitv
Sub-bucle Local quivalente
— e
™, Servicio de' Coubicacion pard Central Telefoniea ,
Desagregaciéon o inversiones o Instaiacidn by
adicionales Equivalente

22, Encaso de que los servicios solicitados excedan en mds de 20% a los pronosticados, 1os servicios excedentes
serdan insfalados en un piazo definido por mutuo acuerdo y delimitade a un mdsdmo de 150% del plazo original,

23.  Encaso de qus los servicios contfrafados sean menores al 70% de lo pron osﬁcodo_ el Concesionario Solicitante
deberd gjustar el proxime prondstico ¢ un volumen de serwclos no mavor al 120% de los servicios reqimente

contratados en el penodo anterior:
. /P
24, H Agente Econdmico FPreponderante deberd garantizar un porcenfale de cumplimiento en los plazos de

entrega de todos los servicios de desagregacicn, a partir de lo sigulente:

Con prondstice

= Servicios solicltados hasta 120% de lo pronosticado: 70% enfregado en los piazos sefialados en el
Apéndice A de esfe documento. \EI 30% resfante no deberd exceder de 150% del plazo ongrna!
esfablecido para cada servicio.

™

o . |

. | -~
« los servicios sollicifados que excedan 120% de lo pronosticado serdn enfregados de gcuerdo.con
fo senalado en ef Numeral 22, ; y i

Sin prondgtico -
L | T
- e B0% enfregado en los flempos preestablecidos en el Apendice A de este documento. El 50%

resfante no deberd exceder de 150% del plazo original establecido para cada senvicio,

DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPT: OR | T
-~ \ 7 i i

25, La habilitacion de los servicios de desagregacion sera iniciada a solicitud del Concesionaric Solicitante como_+;
resultado de la solicitud de servicios por parfe del suscriptor o Usuario Fma! conforme alo mgurenfe




1) La verificacion de la voluntad del suscriptor se efectuard Unicamente cuando éste confratd un
servicio con un operador de felecomunicaciones y manifiesta su volunfad de cambiar de
proveedor de servicio, -

2) En ef caso de que el Usuario Final desee contratar o modificar aiguno de los servicios de
telecomunicaciones, deberd contar con ef documento que valide la aprobacion por parte del
suscriptor hacia el Usuario Final para ia contratacién o modificacién de los servicios.

3) Elnuevo proveedor del servicio serd responsable de proporcionar los formafos y confratos a fravés
de los cuadles el suscripfor o Usuaric Final solicifard la provision de Jos servicios de
telecomunicaciones.

4y Ln el caso-de personas fisicas serd suficiente la presentacion del formafo firmado por ef suscriptfor.o
Usuario Final para constatar los servicios solicitados al nuevo proveedor del servicio. Dicho formato
deberd ir accompanado de la copia de una identificacion oficial del suscriptor o Usuario Final, En ef
caso de persona moral la verlficacion de ia voluntad del suscriptor debera estar sujeta al formato
y al confrato firmado, los cuales constatardn ios serviclos solicitados al Cancesionario Soiicitante. £l

formato y el confrato firmados deberdn esfar acompanados de los poderes e identificaciones -

oficiales que faculfen al representfante o apoderado legal para la contratacion de los servicios. X

8) Porlo gue hace alos solicifudes de nimerocs de grupo (agrupacion de lineas), ef suscripfor o Usuario
Final, sequin sea el caso, o fravés del Concesionario Solicitante manifestard su voluntad de manerg
explicita de que fodas las ineas son objefa.de un servicio de desagregacion.

6) En caso de que, el Cancesionario Solicitante sciicite c:'eso_'gregc’ﬂr 56lo una o algunas lineas de un
grupo, pero que el nimero de grupo siga operandc en la red del Agenfe Lcondmico
Preponderants, una vez verificada la voluntad del suscriptor, el Concesfonarro Solicifante podra
solicitar el afta def servicio para fas lineas solicitadas, h

7) En caso de que, el Concésionario Solicitante desse efectuar la desagregacion de la linea que
funge como cabecera de grupo y el suscriptor o Usuario Final desee conservar el grupo de ineas
operando.en fa red del Agenfe Econdmico Preponderants, el Concesionario Solicitante deberd

Yindicar en la verificacion de la voluntad del suscripfor o Usuaric Frno.’ ia nueva finea que serd
cabecera del grupo.

8) El Agenfe Econdmico Preponderante o el proveedor del servicio no deberan establecer
comunicacion con el suscriptor a efectos de ofrecerle cualquier oferfa comercial © de emprender
-gctividades de refencion comercial, durante el proceso de verlfficacidon de la volunfad del
suscriptor.

Fl Agente Econdmico Preponderanté “h.o serd responsable de que g informaciénsea ﬁdédigna porlo cuai =~
Agente Econdmico Preponderante estard obligado a proporcionar .'os servicios de desagregacion solicitados
por el Concesionaric Solicitanfe.

Sera obligacion del Agente Econdmico Preponderante resguardar la documentacion enviada por 10§
Concesionarios Soficitantes por un periodo de seis meses, incluyendo la relacionada a solicitudes rechazadas
que no cumplan con los requisifos en los formatos de solicitud aprobados en la, Oferfa de Referencia, y
enfregaria al insfifuto en caso de ser requerida,

20

My



INSTITUTE FEDER/—\L DE
TELECOMUMICATION F\fa

RS

28, En caso de gue se redlice el cambio de proveedor del servicio sin consentfimiento del suscriptor o Usuario

Final, v sea demostrada por la parte perjudicada, la parfe que ocasiond e dano deberd resarcirlo a fravés

del page de las rem‘os mensuadies por un afio de confrato, asirmismo, debsrd ¢ esfablecerse denfro de la Oferta

de Referencia del Agente Econdémico Preponderante el procedimiento por el cual se realizard la verificacion
del dafo y pago correspondiente. ‘

29 En aqueflas peficiones de activacion de susén‘pfores o Usuarios Finales actualmente en servicic qus no se
acormpafen de una peticidn de Portablidad Numérica, corresponderd al nuevo proveedor de servicio la
reaiizacion del proceso de verificacion de Ig voiuntad de suscriptor, -

30. H Agentfe Econdmico Preponderante deberd ‘establecer el procedimiento en su Oferta de Referencia, a
fravés del cyaf se redlice la coordinacion efectiva con los procedimientos de Portabilidad Numérica,
confemplando lo siguiente:

1) Podra aplicar para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Locdl, el Servicio de Desagregacion
Total del Sub-bucie Local v ef Servicic de Acceso Indirecto al Bucle Local en los casos en gque se
presfe el servicio de voz y se desee conservar el ndmero de linea.

; 2) En caso de que los suscripfores o Usuarios Finales bfdan un cambio de proveedor de servicio de voz
y solicifen mantener el nimero telefénico incluyendo fos nlimeros no geogrdficos, exceptuando el
casc del Servicio de Reventa de Linea, el mecanismeo de verificacion de la voluntad del servicio de
Portabilidad Numérica serd utilizado para verificacion de la volunfad dei suscriptor en el proceso
de desagregacion.

-
Iy
/

DE LA ACOMETIDA n

A

31. LaAcomiefida es parle del Bucle Local por o que el Agénfe ccondmico Preponderante serd responébbie dsif
mantenimiento de la Acomelida, ya sea para su reparacion o remplazo. Fl cosfo del mantenimiento de la
Acomefida deberd ser parte integral de ia tarifa del servicio, ‘

32. Sten un domicilic existe Acomefida directa al momento de la solicifud de los servicios de desagregaaon
éstos serdén enfregodos con la Acomefida actual. .

33,  Sien un domichio no existe Acometida directa al momento de la solicifud de cualgulera ds los servicios de

desagregacion, pero el Agente Econdmico Preponderante cuentaicon los recursos de red asociados para

presrdr servicio a dicho domicilic, el Concesionario-Solicifante, a su.cargo, podrd soliclfarle al Agente

Econom;co Preponderanfe ct msfa!ac;;on de la Acometida hasta el Punto de Conexidn Terminal, L

DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTT?O DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION A h

//

34. El Agente Econdmico Preponderante deberd Inclulr en su Oferta de Referencia un Plan de Cestién del
Espectro que considere al menos los elementos senalados en el Documento presentado en la Octava Sesidn
del Comifé Técnico de Desagregacion,

DE LOS SERVICIOS AUXILIARES - i

38. la Oferta de Referencia del Agente Econdmico Preponderants debero considerar al menos-os sfgu;enfe/
Ssrvicios Auxiliares: (
s Servicio de cableado interno de las insfaléciones y enfre las instataciones.

.
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36,

37.

- Sewicio de cobleadio multipar inferno © externc.
- Servicio de fendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.
Servicio de d}ﬁgxo de cafa de distibucion.
Sérvicio de concentracion y distribucion.
Servicio de surministro de gaginefes.
Servicio de alimentacidn eléctrica.
Servicio de cables de sujecion.

Servicio de mantenimiento.

La descripcién, definiciones y procedimientos relafivos a cada uno de los Servicios Auxiiiares deberdn de ser
desarrollados por el Agente Econdmico Preponderante en su Oferfa de Referencia.

Las farifas aplicables a los servicios de desagregacion que el Agenfe Econdmico Preponderante deberda
incluir en su Oferta de Referencia se deberdn determinar segun o estipuiodo en la Medida TRIGESIMA
NOVENA de fas Medidas de Desagregacién, considerando lo siguienfe para determinar los cargos de los
Servicios Auxiliares que se enuncian a confinuacion:

Servicio de Cabfeado muttioar

Deberd considerar los costos del cable, de ferminacién del cable al distribuidor general, y la
proporcion del uso de ka escalerilia.

Podra considerar costos de mantenimienfo ordinario y otros costos por la cuota relevante de.'
espacio, seguridad v cuo.’qurer ofro justificado. :

La confraprestacion serd UHICO' v en su factfura se deberdn desogregar os e.'emem‘os que a
componen.

En caso de requenr.'o el Concesronano Sohcr?‘anfe podrg hacer usos de los servicios de la Oferta de
Com,oan‘lcron de infraestructura’ poswa -

Tendido de cabfe DFO-AEP a DFO-CS

Deberd considerar ios costos del cable, de terminacion del cable al distribuidor gereral, v la
proporcion del uso de ia escaleriiia.

Podra considerar costos de manfenimienfo ordinario y ofros cosfos por.ja cuota relevante del
aspacio, seguridad y cuaiquier ofro justificado.

La contraprestacion serd Unica y en su factura se deberdn desagregar los elemenfos que la

P

componen. e ; T

En caso de requeririo ef Concesionario Soficitante podrd hacer usos de los servicios de la Oferfa de
Comparticion de Infraestrucfura pasiva. ‘
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Serviclo de anexo de caia de distribucion . N

s Debera consicge;ra'r la provision e instaidicién de cable, asi como la conexién hasta un reparfidor _
instalado en el Pozo v la Caja de Distribucion,
i - |

8 ' ;

s Podrg considerar costos de mantenimiento ordinario y Ofros costos por la cuota relevante del.
e/spacio, seguridad v cudlquier ofro justificado. A%

= la confraprestacion serd dnica y en su faciura-se deberdn desagregar los elementfos que la
componen, ! 4

e - En caso de requeririo el Concesionario Solicitante podrd hacer usos de los servicios de la Oferta de;
Comiparticién de Infraesfructura pasiva., -

Servicio de concentracion y distribucion

s Deberd considerar los costos de ios cables enfre los equipos DSL/GPON y los router, Ios router, el
cable y la infraestructura entre los equipos DSL/GPON y el router en el nodo de acceso y enfre el
nodo dé acceso y los distibuidores generales en los otros nodos, y finalmente la terminacion del
todo el cable al distribuidor generail, '

« Elcosto deberd formar en cuenta la depreciacion y ef Trdfico de los perﬂles ae Servicio o‘e Acceso
indirecto al Bucle Local.

' /
»  PodrG considerar cosfos de monfemmrenfo ordinaric y ofros costos por la cucta rel evante del

espacio, seguridad y cuaiquier ofro jusﬁfrcado

s La confraprastacion serd mensudl. La confrapresfamon se facturard en I misma factura que el
Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local y s&’ deberon o‘esogregar los e!emenfos que .'a .

componen. | N

= Encaso de requerino el Concesionario Solicitante podra hacer usos de fos servicios de la Oferfa de
Comparticion de Infraestructura pasiva, S :

J |
/A

Si en la Oferta de Referencia se'define el alcance de cualquier ofrg Servicio Auxilicr, enfonces la farifa de los
mismos fambién deberd ser orlentada a costos, ‘

]
|

DEL SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR INTERNO O EXTERNO

38.  Elservicio de cableado mulfipar interno o extermno consiste en el fendido sobre escaleriiias nuevas o existentes
desde e Distribuldor General de la Central Telefonica o Insfo.'q\cfén Equivalente hasfa ia sala de coubicacion
del Concesionario So!icifanfe o si es Iécnicamente factible a una Ubicacion Distante.

-3%.  En el servicic de cableado multipar interno o externo el Agenf@ Econom;co Preponderante considerard el

eableado multicar de fas instalaciones y entre las instalaciones, independientemente de la logailizacion de.—x

las coubicaciones de los Concesionarios Solicifanfes.
40. El Agentfe Fcondmico Preponderante deberd pfoveer los enlaces de fransmisién necesarios o permifir el uso
de los propios enlaces del Concesionario Solicitante con el fin de que pueda conectar sus equipos con un

puntc de presencia de su propla red, Independienterente’ de la moddlidad bajo ja cual se encuentre
f




47,

ubicado el Concesionario Solicitante, Fl punto de presencia del Concesioncdrio Solicitante podrG ser
compartido por distintos concesionarios.

Ef Agente Lcondmico Preponderante deberd indicar las especificaciones y el findamento técnico que
avalen la seleccién de los elementos materiales a utiizor en la provision del servicio de cableade muttioar
Interno © externo, para asegurar suU corecta Instalacion, operacion y mantenimienfo, confernplando a!
menos los sigulentes aspectos:

« Cerfificado de desermpeno del cable a suminisirar,
s  Compatibilidad con los equipos de conexidn de las partes involucradas.

o Tipo de cable a suministrar.con base en sus caracteristicas de fransmision, fomando como
referenciao af mencos Ias consideraciones mencionadas en la famiia del estandar ANSI/TIA. Por
ejemplo, categoria 5e para frasmisiones de 1 a 100MHz, categoria 6 para transmisiones de 1 o
Z50MHz (1 Gbps) v categoria 6A para fransmisiones de 1 a 500MHz (10 Gbps}. g

» ffiguetadc homo;'ogado\“de elermnentos.

+ Tipo-de f@rmiﬁdcfén del cabie de acuerdd a la categoria del mismeo y siguiendo los esfandares
TIA/EIA para ia disposicion de los pines en los conectores.

s« Méfodo de Instalacion del cableado respetando los radios minimos de curvalurg v fensiones
madximas de jalado.

» Cdiificacion del cable instalado aplicando criterios de soporte de ancho de banda, distancias
perrifidas y mapeo, para evitar la existencia de corfos circuifos o cables abiertos,

El Agente Fcondmico Prepondéronfe deberd implementar los procesos apficables conforme a su normafiva
interna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar, fa cual deberd poner a disposicién para
consulfa de los Concesionarios Soiicitanfes a froves def Sisterna Electronico de Gesticn o dsi med.'o alferno
gue se disponga hasta que el Sistema Electrénico de Gestion sea habilitado. -

Se requiere ol Agente Econdmico Prepondsrante que incluya en su Oferfa de Referencia el servicio de

~cableado Inferno y externo de las instalaciones, cumpliendo por lo menos con los esfandares y

procedrmfenfos equivalentes aplicables o dichos servicios.

DE LOS PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADC MULTIPAR INTERNQO O EXTERNO

42,

Fl servicio de cableado mulfipar con Coubicacidn Interna, Coubicacion Externa o de fendido de cable DFO-
AEP a DFO-CS con Coubicacion intema o Coubicacién Externa, podrd ser solicitado de manera conjunta
con el espacio de coubicacion y el Agente Econdomico Preponderante deberd enfregar ef servicio en o
misma fecha que la coubicacion.

DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DF DISTRIBUCION

43.

e

Fl Agenfe Fcondmice Preponderante debera realizar la instalacion del servicio Anexo de caja de distribucion™

" que consta de elementos de planta externa de una Caja de Distribucion existente del Agente Econdmico

Preponderante g la que se agrega un gabinete o caja del misrmo material v caracterisficas colocado en

proximidad, que podrd ser utiizado por distintos concesionarios, para que a fraves del mismo se habiiiten fas.
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tabliias de remate donde se realiza el puenteo entre las regléms de la Caja de Distribucion del Agente
EFcondmico Preponderante v la red del Concesionario Solicitante, Los Concesionarios Soliclfantes accederdrn
a lo caja anexa mediante un cableado muffipar que fambién- proporciona el Agente Econdmico
" Preponderante y que remota en un Pozo de conceslonario (instalacién oculta o subterrdnea préxima a la
caja anexa) en donde llegan ios cables o medios de fransmision de los Concesionarh hs Solicitantes,

44, Cuando un Concesionario Solicitante redlice la solieitud del servicio de Anexo de caja de distribucion, el
Agenfe Econdémico Preponderante nofificara dicha solicifud al resto de los Concesionarios Solicitanfes con el
objefivo de que fodos los concesionarios interesados se.coordinen y definan la ubleacion del Poze en el que
el Agenfe Econémice Preponderante enfregard la Acometida del cableado mulipar procedente de la
tabillla del Anexo de caja de distribucion, para que se remate en el cierre de empaime del Conceslonario
Solicitfante y sea técnicamente viable la desagregacion en el sub-bucie, En esfe sentido, el servicio de Anexo
de caja de distibucion consr‘dera las siguientes actividades: -

- D g Construccion de Canalizacién de Acomeﬂda desde Anexo de cagfa de disfibucion hasfa el Pozo
P del Concesionario 5ol lcrfam‘e

2y Construccicn de base para Anexo de caja de distribucion. y /
3) Instalacion de Afexo de caja de distribucion.

4y Insfalacion de cable mdfﬁ'pa‘r desde la tablila def Anexo de caja de disiribucion hasta &l clerre ds —-
empaime.

45. E Agenfe Econgmico Preponderante deberd proporcionar las especificaciones y fos fundamentos técnicos
que avalen la seleccion de los elementos y materiales a utiizar en la provisién del servicio de Anexo de caja
de distribucion, contemplando al menos los siguiertes aspectos:

=
|

1) Obra civil, - . s ‘ E
s

2) Caracterisficas de los elementos vy materiales sometidos a condiciones medic ambientales,
3) Caracteristicgs de los elementos de sujecion.

4) Caracteristicas def cableado,

El Agenfe Econdmico Preponderante deberd implementar los procesos aplicables conforme a su normativa
inferna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar, la cual deberg poner a disposicion para

consulfa de los Concesionarios Solicitantes o fravés del Sistema Electroniceode Gestidn o del medio alferno
que se disponga hasta que el Sisterna Electronico de G’esﬁérj sea hablilfado.

46.  H prerrequisito de consfruccion de un Pozo podrd ser-sustifuido por el arrendamiento de un Pozo del Agente
Econdmico Preponderante via la Oferfa de Referencia para Compartficion de Infraesfructura Pasiva.

47. Lla-propiedad del Anexo de cajq”de distribucién siempre serd del Agente Econdmico Preponderante. La.
" propiedad del Pozo mulficoncesionario serd conforme a Jo acordado entre los concesionarios involicrodos, i

i
ot

L , , . - ™~
48, Para el servicio de Anexo de caja de disiribucicn, el concesionario que inicid &f procedimiento del servicio
serd el responsable de coordinar las solicifudes de los distinfos concesionarios. Asirismo, el Agente Econdmico
Preponderante firmard un convenio para la prestacién de serviclos de desagregacion y facturard sélo a un

A
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Concesionario Solicitante que serd el representante legal de los demdas Concesionarios Solicifantes para esfe
sernvicio.

DEL SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-AEP A DFO-CS

50.

51,

El servicio de fendido de cable de DFO-AEP a DFO-CS permife.realizar ia conexidn dei punto de enfrega del
servicio de concentracion y distibucion ubicado en el (DFOfAEP) af puntc de recepcion del Concesionario
Soficitanfe ubicado en el (DFO-CS), indistintomente de la ublcacion que puedan fener esfos difimos en
Coubicaciones Infernas o Externas. El Concesionario Solficitante podrd referirse a la Oferta de Comparticion
de Infraestructura Pasiva para el servicio de fendido de cable para los casos de ubicaciones distantes que
requieran ser conectadas.,

El Agenfe Econémico Preponderanfe‘deber'd proporcionar la informacion felativa a las consideraciones
fécnicas para la correcta instalacion, operacién y mantenimienfo de los elementos del servicio de fendideo
de cable de DFO-AEP a DFO-CS, confemplando al mencos fos siguienfes aspecios:

1) Tipo de fibrg con referencia a la iU G651.1 (fibra mummodo 507125 ,um OMS 10 Gbps@300 m), u
ofras referencias o estdndares intermnacionales. "

2) Caracteristicas de la fibra, mencionando ol menos ia resistencia a la fraccion, aplastamiento e
impacto, atenuacidn v ciclos férmicos de operacién con base en los esfandares IEC,

3) Modularidad (48 fibras dpticas para cada cableado requerido).

4) Parémefros de desempeno en la fransmision basados en ANSITIA u ofros estdndares
Internacionales. ~

5) Meéfodo de insfalacion basado en ANSI/TIA__,«U ofras referencias o estadndares infernacionales
conternplando al menos ia geomeftria del cable, radios minimos de curvaturas y fensiones maximas
de jolado. ' -

&) Tipe de coneclores dando cumpiimiento al estandar ANSI/TIA u ofras referencios o estdndares
" infernacionales.

/)  EHiquetado homologado de élemenfos.

Et Agente Econdmico Preponderanfe deberd r'mp!émenfcrr los procesos aplicables conforme a su normativa
inferna para cada acfividad asociada a este Servicio Auxiliar, la cual debera poner a o‘fsposicién parg
consulta de los Concesionarios Solicitantes a fravés del Sisfema Electrénico de Gestién o del medio alterno
que se disponga hasta que el Sisfema Elecironico de Gestion sea habilitado. -

El servicio de concenfracion y distribucion consiste en agregar en un punfo de la red deIAgehTe Econdmice™, |

. Preponderante los fiyjos del Trafico de datos provenientes de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
" equipos de acceso (xDSL y GPON) dei Agente Econdmice Preponderante para su posterior distribucién.y™

entrega hacia los Concesionarios Solicitantes. Las funciones de concentracion, distibucion vy entrega se -
realizan mediante enlaces de capa 2 del modeio de inferconexion de sisfernas ablertos OSl,
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DEL SERVICIO DE REVENTA DE LINEA \

54,

. ' INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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! A

El Trafico de datos generado’; por los Usuarios Finales de cada Concesionario Soficitante esta efiquetado con
un identfificador Gnico (VLAN) en un dorninio administrativo Efhernet. El Trafico se fransporta desde el equipo
de acceso hasta el Puerfo de Conexidon de Acceso Indirecto (pCAD, ubicado en un Nodo de Conexidn de
Acceso Indirecto (NCAD, conformado por los equipos v funciones (Switch Etheref) que permiten la
concentracion e identificacion del Tréfico de cada Concesionario Solicitants. El puerto de conexién de
dceeso fndirgg:fo (pCA es fisico e individual para cada Concesionario Solicifante. '

El servicio de concentracidn y disfribucion estd conformado por fodos los elementos necesarios para su
operacién como; el NCAL: el pCAl; y el conjunto de.equipos y medios de transmision asociados que permifan
flevar elTréfico de datos hasta el Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante.
. e

£l Servicio Auxilicr ole concentracion y distribucion sera provisto por el Agente Econdmico Preponderante o
soficitud del Concesionario Solicitante’ donde se hayan definido fos Puntos de.Interconexion v se requiera Ia
entrega de frafico.
Para Ia prestacién de dicho servicio es necestirio indicar ias especificacionss y el fundamento técnico que
avalen ia seleccion de los elementos y materiales a utilizar en la provision del mismeo, para asegurar su comrecta
instalacion, opero'c:lon y manfenimiento confemplando al menos los siguientes aspec:fos

) 1) Descripcion del pian de VLAN's a ufifizar inherenfe ala tecnologia Ethemet (4,094 Jdenffﬁcadores de

VLAN para los servicios). h .

e
2) Plan de identificadores para el servicio de concentracion ydistribucion (200 Jdenﬂﬁcao‘ores del 1001

al 1200 por ¢ada dominio ao‘m:msfraf Vo).

-

3) Descripcion del puerto fisico pCAS (Gigobif Ethemet "GE* IEEE 802.3-2012 seccidn 3 TO0OBASE-SX - 50
um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m); incluir fipo de configuracion_y velocidad de operaclon (rull-
Duplex con autcnegociacion inactiva a una velocidad fija de 1000 Mbps).,

4) Formatfo y famafio de tramas (IEEF 802,3-2005 clausula 3.1.1.y MTU de 1518 Bytes), intercambio de
Traflco (marcado en P-bit 0) y adminisfraclon de etiquetas (esfcmdar 802'1q, para C-VLAN).

5)'/ Tipo de conectores (SC UPC, cumpliendo con los estandares y normas com,odﬁbfes IEEE, IEC vy
TIA/EIA). )

6) Ancho de banda en el pCAl a coniratdr de acuerdo: aI estandar G igabif Ethemnet "GE” [EEE 802.3-
2012 con al menos las modularidades siguientes; nx10 Mbps hasta 100 Mbps y nx100 Mbps hasta |
1GEps. p

o

7)  Se podran concentras hasta 50 equipos de acceso por pCiM.
™ AN

El Agente Econdmice Preponderante deberd implementar los procesos aplicables conforme a su normativa
intema para cada actividad asociada a este Servicio Auxillar, la cual deberd poner a disposicion para
consulta de los Concesionarios Soliciftantes a fravés del Sisterna Electrénico de Gestidn o del medio a!.‘ferno
que se disponga hasta que el Sistema Electrénico de Gesticn sea habilitado.

El Agente Econdmico Preponderanite deberd prestar a fravés del Servicio de Reventa de Linea los servicios
de telecomunicaciones que involucren el Trafico de voz y/o datos u ofros que ofrgzca el Agente Econdmico
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56,

57.

58.

59.

60.

61,

Preponderante o los Usuarios Finales. Estos servicios deberdn ser puestos a disposicion del Concesionario
Solicitante de manera individual ¢ conjunfa. :

Enla b}esfacién del Servicio de Reventa de Lineq, el Agenfe Econdmico Preponderante facturarg os servicios

-..al Concesionario Solicifante quien a su vez efectuard ia facturacion al suscriptor por ios servicios confratados,

Para el caso de la facturacion de voz, el Agente Fcondmico Preponderante deberd entregar junto con la
factura el desglose o’er‘oﬂao‘o de las flamadas.

El Agente | Econom:co Preponderanfe debe prastar el Servicio a’e Reventa de Linea a fravés de los medios de
acceso que resulten técnicamente factibles como puede ser cobre o fibra opfica.

£l Agenfe Econdomico Preponderanfe, al momento de prestar ef Servicio de Revenfa de Linea de datos
debera proporcionar al Concesionario Soficitante el acceso y conectividad a los punfos de acceso pubiico
de modo que deberd oforgar un nombre de usuaric y contfrasefna por suscripfor.,

El Agente Econdmico Preponderan’fé en el Servicio de Reventa de Linea fanto en los servicios de voz como
de dafos, debera prestar los servicios de aifa de la linea en la red e instalacion de la linea hasta el Punto dé
Conexion Terminal en el domicifio del suscriptor, en férminos de”lo establecido en el apartado de la
Acomefida.

El Servicio de Reventa de linea permitird of Usuario Final realizar todo fino de llamadas. De manera
enunciativa inds no limitativa &l Agenfe Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion del
Concesionaric Sof.'crfonfe en el Serwc:o de Reventa de Linea los cddligos especiales y servicios opcionales
siguientes:

1) Marcaciones de soporte para Usuarios Finales
2) Marcacionss corfas de emergencia,
3) Marcaciones gubernamentales, seguridad y emergencia,

4) Servicios digitales (buzon de voz identificador de Hgmodc, idenfificador de flamada enfranfe
ocupado, lamada en espera, sigusme, fres a la vez, efc.),

5)  Cualguier ofro servicio que ofrezea en su operacion.

Por o que hace af codigo de-marcacion especial 050, ef Agenfe Econdmice Preponderants deberd incluir
en su Oferta de Referencia un procedimiento comespondiente para la atengion de failas.

El equipo ferminal y el cableado interior serdn responsabilidad del Concesfonan’o‘Solicifanfe, por lo que
deberd asegurar que el Bquipo terminal esté disponible en el domicilio del suscriptor y flevar a cabo una
verificacion basica de la conectividad del equipo terminal, En caso de que el suscripfor réqujg_ra de una
verificacion posterior del equipo ferminal, corresponderd a los fécnicos del Concesionaric Solicifante ia
verificacion y en su caso modrﬂcamon ds ia conflguracién inferna del equipo ferminal en caso de anomahas -
7
A solicifud expresa del Conceﬁonono Sclicifanfe y con un cargo adicional no mayor al gue aplica a sus. éﬁ"
propios suscricfores, el Agente Econdmico Preponderante deberd proveer af equrpo terminal © cableado
internc en el domiciilo del suscriptor, en cuye case este Gifimo proveerd ef servicio de verificacién del equipo
fermr’na! El Agenfé Econo’mfco Preponderanfe Hevo'rd a cabo una visita para .'or activacion den‘ servicio ysé.'o
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y verificar la conectividad como o redliza con sus suscnpfores En este casoc, e Agenfe Economico
Preponderante debera abstenerse de realizar practicas comerciales de refencidn del suscriptor. El equipo
‘ferminal provisto ya seq por el Agente Econdmico Preponderante o el Concesionario Solicitante deberd
cumplir con la hormologacion correspondiente. "

62, El Agente Econémico Preponderanté deberd ofrecer el Servicio de Reventa de Linea bajo ias modalidades,
esguemas 0 pagquetes que presta a sus usuarios ya sea para voz y/o datos u offos. Las modalidades, esquemas.
o paquetes del Servicio de Reventa de Linea que el Agentfe Fconémico Preponderante pondrd a disposicion
de los Concesionarics Sollcifantes Inciuirdn los procedimientos que asi requiera cada uno de eflos para la
habilifacr’én de este servicio.

DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL

63,  Enlos mismos términos que ofrece a sus propios usuarios, el Agente Econ Om!CO Preponderanfe deberd ofrecer
el Serviclo de Acceso Indirecto af Bucle Local fal gue permita disponer del Tréfico de datos originade por &f
usuario, ya sea por medios de cobre o fibra Sptica, desde el Puntfo de Conexidn Terminal en el sitle del Usuario
Final, transportando el Trdfico hasta una Centrai Telefénica o Instalacion Equivalente donde radican los
eqlipos de acceso. Medionte &l servicio de concenfraCJOn y distribucion se idenfifica y concenfra el Traﬂco
en uno o varios puerfos desde donde se enfrega o conduce hasta Jos puntos definidos para la enfrega de
frafico al Conceasionario Soficitante correspondiente, -

|
64. Lo Zoria de Cobertura dst Servicio de Acceso Indlrecto al Bucle Local comprende la fotalidad de la red dei
Agente Econdmico Preponderante o efecios de incluir los punios definidos para la enfrega de frafico en
diferentes niveles de agregacion con los Concssionarios Solicifantes, y de esfa forma habilitar la provisidn de
fos servicios de felecomunicaciones por parfe de log Concesionarios Solicitantes, siempre que sea
técnicamente factible, ‘ . :

65:. Fl Agente Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia ia farifa o costo in fegradéa del -
Serviclo de Acceso Indlrecfo al Bucle Local, la cual debe con’fempfar fodos los elementos y funciones que -.
habilifen dicho servicio, incluyendo los Servicios Auxiliares de concentracion y distribucion, cableados internos

| v externos, cableados enfre equipos del Agenfe Ecohiomico--Preponderante y de' los Concesionarios -

Soficitantes, asi como fodos los medios de fransmision ascclados que sean requeridos para b?‘oveer jied

capacidad de fransmisicn desde ef/ usuario final hasta el Punfo de Interconexion donde se entrega la sehal ©

Trafico de datos al Loncesionario Solicitante, La farifa del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local no

comprenderd los elementos de fransporfe requeridos para conectar cenfrales, o para sfecfos de

concentfracion de Trdfico de datos proveniente de cenfrales o instalacionss equivalentes que no
perfenezcah a un grupo o nivel de agregacion definido pard cada punto de inferconexicn,

66. Para efectos de concentracién y enftega def Trdfico o'ef Serwcro de Accesc Ind.'recfo al Bucle Local, se-
definen los sigulentes niveles: N -

1} Enfrega a nivel de Agregdcfén Local

2y Enfrega a nivel de Agregacion Regional

N hS . i -
3) Enfrega d nivel de Agregacion Nacional ’

Agregaicion Local: Nivel de la red donde se conecta al Usuario Final con las Centrales Teiefénicas o
Instalaciones Equivalentes o grupos de las mismas que le proporcionan acceso a la red local del Agenfe
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67.

68.

69,

70.

EFcondmico Preponderantfs. Aqui se localizan las funciones de concentracion y distribucion de! Trafico del
Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local de ios Usuarios Finales para entfregarlo al Concesionario Solicitante
gue correspondo, indistinfamente del medio de acceso con el que esten conectados.

Agregacion Regional; Nivel de la red ublcodo en Cenfrales Telefdnicas o Instalaciones Equivalentes o grupos
de las mismas con funciones de concentracion y distribucion que permife ogregar el Trdfico del Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Locdl proveniente de un grupo de Cenfrales—Telefonicas o Instalaciones !
Equivalentes que pertenezcan al nivel de Agregacion tocal de la red del A gente Econdmico Preponderante.

Agregacién a Nivel Naclonal: Nivel de la red ubicado en Cenirales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes o
grupos de las mismas con funcignes de conceniracion y distribucion que permifen agregar ef Trdfico de un
grupo de Centrales Telefdnicas ¢ Instalaciones Equivaiéntes que pertenezcan ol nivel de Agregacion
Regional de la red del Agente Econdmico Preponderante.

Los puntos de Agregacion serdn enfregados para_ aprobacic’)n del instifufo junto con la Oferta de Referencia
y se hardn del conocimiento a solicitud de los Concesionarios Solicitantes, a partir de que se publique la
Oferla de Referencia y a fravés del Sisterna Flectrdnico de Gestion una vez que esté en operacién.

El Agente Fcondmico Preponderante deberd eniregar para su aprobacion en la Oferta de Referencia los
puntos de enfrega del Trdfico del Servicio de Acceso Indirecto.af Bucle Local considerando la coincidencia
de la arquifectura y fopologia de su red de ddtos con los Puntos de Interconexion ye definidos para sl Trdfico
de tslefonia de voz, vy que dichos punfos confemplen la factibilidad fécnica de fodos los elementos v
funcienes de concentracion y districucion, necesarios para establecer un numero suficiente de sifios para
cada uno de los niveles de agregacion Local. Regional y Nacional.

Para efectos de la enffégcr del Trdfico del Servicio de Acceso Indirecto al-Bucle Local, es procedente la
utiizacion def Servicio de concentfracion y distribucion que permite identificar, concentrar y conducir la
enfrega del Trdfico de dafos a cada Cornicesionario Solicitante. Este servicio provee la enfrega de fa senal o
informacion de cada Usuario Final a cada concesionario a nivel de Capa 2 del modelo de inferconexion de
sisternas abierfos (OSI).

El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar para la definicién de los Puntos de Inferconexion de
enfrega del Tréfico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle los Punfos de Inferconexién de telefonict o‘eﬁnidqps
para la red publica de tfelecomunicaciones del Agenfe Economico Preponderante a fraves del acuerdo
P/IFT/EXT/090215/43 "ACUFRDO mediante el cual el Pieno del Instifuto Federal deTelecomunicaciones define
los pun tos de Inferconexion a fa red publica de felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante”
publicado en ef Diaric Oficial de la Federacion el 17 de febrero del 2015,

A soficitud éfel Concesionario Soficitante se podrdn ufilizar eniaces de transporte (propios o arrendados), para
entregar el Trafico del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local hacia o desde centrales que se encuentren -~
fuera de los Puntos de Inferconexidn definidos para la entfrega del Trafico de esfe servicio.

En caso de requerir el fransporfe o enfrega de Trdfico de dalos enlfre centrales del rmismo nivel que no se
comuniquen enfre ellas, es declr, que no perfenezcan al mismo dominio administrafivo del servicio de |

concentracion y distribucion, el Concesionario Solicitante puede elegir enire la ufilizacion de servicios de i

enlaces de fransporte (propios ¢ arrendados), © solicitar ia enfrega en un Punfo de !nfer/c;onexfén gus fen{ja
la capacidad de agregacion del Tréfico de dichias Cenfrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.
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Asimismo el Agente.Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia las especificaciones
v el fundamento técnico para la selecgion de equipos y elementos de red que permitan el cumplimiento de
la entrega del Trafico de datos del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle tocal en Capa 3 en Punfos de
Interconexidn en los niveles de agregacion nacional, '

El Ageﬁte Econdmico Preponderante deberd offecer perfilas ddicionales que complementardn su oferfa,
incluyendo al menos unc mayor a 20 Mbps, esto deberd estar incluide en Ia propuesfa de Oferfa de
Referencia. ‘ -

Ef Agenfe Econdmico Preponderante pondrd a disposicion de los Conceslonarios\Solicitantes los perfiles de
linea qutorizados por el Insfituto © que comercializa o aplica a sus Usuarios Finales. El Servicio de Acceso
!ndiret:fg al Bucle Local serd disponible en Ias siguientes modalidades:

o suscripfor existente con servicio de voz sin servicio de acceso g datos.
e

» suscriptor exisfenfe con servicio de voz y con serviclo de acceso a dafos.
- {
» suscriplor existente sin servicio de voz con servicio de acceso a dalos.

* suscriptor nuevo, sélo st exisfen recursos de red disponibles para el domicn'.'o
!
Los Concesrononos Solicitanfes podran requerir perﬁfes ‘de linea cormerciales distintos a ios ufilizados por el
Agente Econdmico Preponderante qulen deberd cumplir con dichas solicifudes en funcién de la factibllidod
ténica. En este caso, ombas parfes deberan acordar los mecanismos de fmpiemenfaaon

En la coniratacion del Servicio de Acceso !ndfrecfo af Bucle Local ef Agenfe Econémico Preponderante
podrd manfener la provisién del servicio de voz, o hacer dfsponrb e el Servicio de Reventa de Linea a solicitud
de Concesionario Soficifanfe. J . B

. El Agente Fcondmico Preponderante deberd proveer la capacidad de transmisién del Tréfico de datos sin

establecer. priofidades, excepciones, limitantes, degradacion o discriminacion a efectos de que los
Concesionarios  Solicifantes puedan prestar todos los serviclos de felecomunicaciones que sean '
t&cnicamente factibles por medio del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, los cuales comprenden de
manera enunciativa mds no limitativa las sefales para voz, datos y video incluyendo ef Trdfico Mulficast. 5

Ef Agenf“e Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicifonte deberdn garantizar que la corifinuidad

del servicio no sufra interrupcion corme consecuencla de los procesos que se lleven a cabo para habilifar la
prestacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, incluyendo modificaciones a la velocidad, por o
que Ja inferrupcion de los servicios no deberd exceder de 30 minutos en el 95% de los casos, para efectos de
o anferior el Agenfe Econdmico Preponderante es responsable desde ef Punto de Conexidn Terminal hasfa

el pCAly &f Concesionario Solicliante desde ¢l pCAl hasta donde fermina el servicio, asl como del equo
ferminal y el cableado intemo en el domicilio del Usuario Final,

Ef Agenfe Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de los concesionarios, a fravés del Sisfema.~ 1

Electénico de Gestion o-a fravés dsl medio alferno que se disponga hasta que el Sisterna Electrdnico de

y velocidad maxima soportada.

.

~ Gestidn sea habiifado, la inforrmacidn de las caracterfsticas de cada prar de cobre incluyendo la fecnologia i
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DEL SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL, SERVICIO DE DESAGREéACION TOTAL DEL SUB-BUCLE
LOCAL SERVICIO DE DESAGREGAC!ON COMPARTIDA DEL BUCLE [OCAL Y SERVICIO DE DESAGREGACION
COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL’

: 78.

79.

-. 80.

81

Enla prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local sobre parde cobre el Agente Econdmico
Preponderante deberd permiflr af Concesionario Solicitante hacer uso de foda la cogacfdad de fransmision
en fodo el rango de frecuencias de dicho medio apegdandose a esténdares infernacionales.

El servicio se podrd complementar con el Servicio de tendido de cableado mulfipar infermno o exferno desde
el distribuidor general ubicado en ia Central Telefénica o Instalacion Equivaiente del Agenfe Econdmico
Preponderante hasta la Coubicacion Interna o Exferna del Concesionario Solicitante. En el Distribuidor
General se htrd un puente (conexidn) entre & Tabiila horizonial donde se remala el cableado intemo ©
exferno, con la tablilla verfical que conecta ala red principal y secundaria que va hasta el Puntfo de Conexidn

" Terminal ubicado en el domicilio del usuario. La implementacion del cableado muttipar serd conforme a lo

establecido en los Numerales aplicables.

En la prestacién del Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucie:Local sobre par de cobre el Agente
Econdmico Preponderante deberd permifir of Concesionario Solicifante hacer uso de foda ia capacidad de
transmisién en fddo el rango de frecuencias del par apegandose a estdndares internacionales, desde el
punto técnicamente factible ubicado entre la Cenfral Telefénica o Insfalacidn Equivdlenfe v el domicilio del
Usuario Final hasta el Punfo de Conexién Terminal, En el punto técnicamente factible se considerard para la
prestacion de este servicio la implementacion junfo a la Caja de Distribucion, un Anexo de caja de
distribucién donde rematard en una fablifla el Concesionario Solicitante su cableado. La fablila del Anexo de
caja de distribucion se ¢onectara via un puente (conexién) a la fablila de la Caja de Distribucidn donde es
rematadc el circuifo del bucie de abonado procedente del Punio de Conexidn Terminal ubicado en ei
domicilio "de! Usuario Final. La implementacion del Anexo de caja de distribucion serd conforme a lo
establecido en las Condiciones aplicables. -

En la prestacion de! Servicio de Desagregacién Compartido del Bucie Local sobre par de cobre el Agente
Econémico Preponderante deberd permitir al Concesionario Solicitante hacer uso parcial de ia capacidad
de iransmision.

Ei Servicio de Desagregacion Compartido del Bucle Local se podrd complementar con el Servicio de fendido
de cableado multipdr infemo o ‘exfemnc desde el Distribuidor General ubicado en la Cenfral Telefénica o
Instalacidn Equivalente del Agente Econdmico Preponderante hasta la Coubicacién Interna o Externa del
Concesionario Solicitante, En el Distibuidor General se habilitard en la. fabiiia horizontal un divisor de
frecuencias de voz y daios, en ios cuales serdn conectados los servicios corespondientss. De, la tabliia
horizontal se hard un puente a la tabiilla verfical la cual sera ia que se encuentre conectfada ala red princlioal
y secundaria del Agente Econdmico Preponderante que se conecta con el Punto de Conexidon Terminal
ubicado en el domicilio del usuario. Los divisores irﬁpfemenfados en la tabliia horizontal serdn instalados por
el AgenteFcondmico Preponderante para presfar el Servicio de Desagregacion Comparlida del Bucle Local,
Por ofro lado la Jmp!emenfoaon del fendido de cable mumpor serd conforme a ic establecido en los
Numerales aplicables.

En la presfacion del Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local el Agenfe Econdmicg.«
Preponderante deberd permitir al Concesionario Solicitante hacer uso parcial de la capacidad de fransmisidn
enfre el puntfo tecnicamente factible ubicado enfre la Central Telefonica o Instalacién Equivalente y el Punto
de Conexién Terminal ublcado en.-el domicilid del Usuario Final. En el punfo fécnicamente factible se
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considerard para a2 prestacion del fSérvipIo de Desagregacion Compan‘ida del Sub-Bucle Locdl la
implementacién de un Anexo de caja de distribucién. Dicho Anexo contendrd ia fabliia de remate y
separador de frecuencias o divisores de frecuencia donde el Concesionario Solicifanfe conectard su
cabieado, En la fablila del Anexo de caja de distiibucion también llegard la conexion entre la fabilla de voz

v la fabilla donde es rematado el clreulto provieniente desde el Punto de Conexidn Terminal ubicado ef ef |

|
domicifio del Usuario Final. La implementacion del Anexo de caja de distribucion serd conforme a lo

establecido enTos Numerales aplicables.

Para el caso de la prestacion de ios Servicios de Desagregacion Total del Bucie Local sobre fibra optica, el
Agente Econdmico Preponderanfe deberd publicar en su Oferta de Referencia los linearmlentes para
proporcionar el servicio virtual de desagregacion del Bucle Local, el cual deberd cumplir con ias sigulentes
caractefisticas:

Iy E Tréfico del Usuario Final debe enfregarse al Concesionario Solicifante, respetando la capacidad
madxima de fransmisién de la fibro Spfica ol hogar. de manera que Ja entrega del Trafico of
Concesionario Solicitante no adiclone ninguna clase de factor de ganancia estadistica o factor de
contencidn entre la red de acceso y el punto de enfrega del Tréfico al Concesionario Solicitante,

2y LiTrafico del Usuario Final debé enfregarse en el protocolo mansjado por el probr’o Usuario Final,
nomnalimente en formafo Ethernet, raespefandose Ia separacion logica del Trafico enfre Usuarios
Finales de manera que no se infroduzca una comparticién de capacidad adicional'a la que es
propia de la red de acceso, salvo la que pueda ser inherente a las fimitaciones técnicas de los
| equipcs de la red de acceso de fibra al hogar, y que por fanfo también afectarian a los Usuarios
Finales del propic Agente Edondmico Preponderante en el mismo grado en que lo hacen con los

. del Conceslonario Solicifante. -,

/ - = y

e

3) Epunto de enirega del Trdfico comesponde a la propia Central Telefénica o Instalacion Equivalente
local enfregandoese al Concesionario Soiicifanfe en un espacio de coubicacion de la propia
Ceniral Telefénica o Instalacién Equivalente a Havés de un eniace dedicado.

4) El sendeio virtual de desagregocidn del Bucle Local se cons;dero eqguivalenfe al Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local a nivel de agregacion local.:

El Agem‘e Econdmico Preponderante debe incluir en la Oferfa de Referencia fos procedfrrﬁénfos para ia
provision de ios servicios de Desagregacion Tofal del Bucie Local, Servicios de Desagregacion Total del Sub-
Bucle Loccn' Senvicios de Desagregacion Compartido del Bucle Local v Serviclos de Desagregacion
Compartido del Sub-Bucle Local i

DEL SERV!C!O DE COUB!CACION PARA DESAGREGAC!ON DEL BUCIE

84,

85.

El Agente Fcondmico Preponderante deberd permitir a los Concesionarios Solicifantes qué"‘uﬁ.’fcen el Servicio
de Coubication para Desagregacicn sin limitante alguna, v sea que lo hayan confratado para los servicios
de desagregacion y lo utliicen para ofros servicios, o bien, que cuenten con el setvicio de coublcacion para_
inrterconexion y utilicen los espacios disponibles para los serwc:o\s -de desagregacion.

£n el Servicio de Coubicao{én para Desagregacion, el Agente Econémico Preponderante deberd permf'ﬁr’é

los Concesionarios Solicitantes poder cursar el Trafico de ofros distintos ol confratante, foda vez quie o.'guno

de los Concesionarios Solicitantes fenga un acuerdo formal para cursar &l Tréfico de olro concesionario Y S&
. v - \
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" haga responsable ante el Agente Econdmico Preponderante. Lo mismo aplicara cuando se ofrezca espacio

en rack, gabinetes cerradosy coubicaciones delimitadas por pared o reja.

£l Servicio de Coubicacion para Desagregacion serg provistc por el Agente Econdmico Preponderante en
las Cenfrales Telefonicas o instalaciones Equivalentes donde sed fécnicamente factible dando pricridad a las
que cuenten con mas de 5,000 lineas activas va sea para Coubicacion inferna o Coubicacién Externia. Lo

~anterior, no exime al Agenfe Econdmico Preponderantfe de permitir el acceso a Centrales Telsténicas o

Instalaciones Equivalentes de menor famario cuando le sea requerido por un Concesionario Solicitante.

El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar a los Congesionarios Solicitantes la informacion
defaligda de todas las cenfrales de conmutacion que cumplan con el Numeral 86, v conforme resulfe la
evolucion del proceso de aperfura de la red local del Agente Econdmico Freponderante, se ird ampliando
aste requerimiento a Cenfrales Telefonicas o Instalacicnes Equivalentes de menor famario.

El Agente Econdmico Preponderante deberd permitir que en el Servicio de Coubicacion para Desagregacion
se puedan coubicar dos o mas Concasionarios Solicitantes.

Fn caso de que el Agente Econdmico Preponderante niegue una-solicifud del Servicio de Coubicacion para
Desagregacion, deberd justificar mediante un defaliado estudio técnico la impoesibilidad de prestar el servicio
y en caso de ser fécnicamente factible presentard una propuesia alferna para habilitar un espacio vacante
O recuperar espacios que permitan la procedencia de la solfcitud del servicio. El insfituto podrd verificar en
cualquier momenfo la imposibilidad de prestar el servicio de coubicacion mediante inspeccionses a las
Cenfrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes donde se haya negado el servicio.

Las condliciones fécnicas para la coubicacion seran las siguientfes;

Q) Espacio: Con delimitacion fisica.

b) Tipos de Tino 1 (Local: Area de 9 m2 (3x3) 0 4 m2 (2x2), con delimitacién de tabla
coub{cacién: roca pudiendo ufilizar las parsdes existentes.

Tioo 2 (Local): Las dirmensiones del local para los opsradorss tendrd un
drea de 4.4 m2 considerando 2 X 2.2 metros y con una diturd minima de
2.40 mefros a partir del NPT (nivel de piso terminado). Delimifado y con
pueria independiente.

Tipo 3 (Gabinete): El gabinste ﬁene as s:gwenfes dimensiones: ancho 130
cm, alfura 161.4 em. y profundidad 71.0 cm. Dentro del gabinefe se
flenen dos secciones asignadas para ef equipo de-fransmiision: (seccién
1) anchc 48.26 crm. (197, alfura 92 cm y profundidad 30 cm. (seccion 2)
ancho 48.26'cm. (199, aitura 26.6cm y profundidad 39.6 cm, tfeniendo en

fofal 25 unidades de rack.
<) Accesor 7X24 hrs, Todos los dias del afio atendiendo los procedimienfos que para
ello establezcan fos concesionarics.
d} Contactos 2 contactos dobles polarizados, voffqte summisfrado por fa compania
eléctricos: comercial + 10% maxime. -
&) Energia CD: -48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.
N Planta de Comoe respaldo de la instalacion.,
Emergencia:

34



; INSHTUTO F[DERAL DE
TELECOMUNICACIONES

,gp Acabado de/
" pisor

Ve
Firme de concrefo 400 Kg/m2. sin onduladiones, mdximo 3 mm de
desnivel, cublerfo con loseta vinilica.

hy Affura [ibre.‘"""

3.0 m para insfglacion de equipo, Los ductos y escaleriiias esfardn dentro
de esfa alfura (2.40 m).

D Sisternade
tierras:

Conductor principal de puesta a flerra calibre 1/0 AWG con derivacion
a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor méaximo de 5 ohms.

) Temperatura:

Entre 10y 25 °C y una humedad relafiva entre 40 a 60%.

kY luminacién:

/

lluminacion general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical baje
la lampara en ia parte anferior y posterior del equipo instalado.

D Herrgje y/o

Provisto por el propietaric del edificio, para conectar el punte-de llegada

ducteria: ol edificio con las dreas asignadas y con ofras coubicaciones en caso de-
requerirse. y,
my Acceso por Avisar previamente al centfro de confrol de la Red.
manfenimient h .
O:

n) Fifacion del
Equipo:

Anciajé a piso y/o techo de comin acuerdo.

o) Identificacién-.

de Alimentaci
on: -

Identificacion de los inferruptores fermomagnéticos awgnados a los
Concesionarios en el fablero generatde CA. .

SN

Adicional a lo anferior ef Servicio Auxiliar de suminisfro de gab.'nefes debera ser incluido en la Oferfa de
Referencia del Agenfe Econdmico Preponderante cumpliendo por lo menos conlas especificaciones de sus
medidas con la finalidad de que esfe rack sea compaﬁbfe corn cualqu;er fabnconfe y deberdn seguir &

estdndar ANSI/EIA-310D.

.

Respecto af Servicio Auxiiar de alimentacion eléctrica el Agenfe Econdmico Preponderante debera
proporcionar opciones para coriente directa vy alterna. Los conductores deben tener afta capacidad
férmica, _con la facultad de operar 0’105 voltajes establecidos en los sifios del Agentfe Econdmico

—Preponderante y en instalaclones que puedan verse somelidas a condiciones de riesgo como sobfecargas y

fluctuacioness del sisferma eléctrico.

£l Servicio Auxiliar de Mantenimientfo el Agentfe Econdmico Preponderante deberd definir el nivel de servicio
requerido con el Concesionario Soficitante. El Agente Econdmico Preponderante deberd implementar fodos
los procesos aplicables en sus manuaiés, guias, estdndares, especificaciones v/o procedimientos de
funcichamienfo inferno que para cada actividad de manfenimiento surfan efecto.

-

\
Para el Servicio Auxiliar de Cables de Sujecion el Agente Econdmico Preponderante deberd seguir estdndares
y procedimienfos equivalentes a los aplicados a los servicios auxiiares de cableado mulfipar cuando
apliquen.

o

/”jf\

DEL SERVICIO DE REASIGNACION DE ESPACIO Y REDISTRIBUCION DE ELEMENTOS Y SERVICIO DE RECUPERACION DE L -

ESPACIOS

/

- ] e n ] - .
1.  Efservicio de reasignacién de espacio y redistiibucidn de elementos y el servicio de recuperacion de espacios
. seran prestados por el Agente Fcondmica Preponderanfe como un complemento del Servicio de
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Coubicacion para Desagregacion, por lo que los Concesionarics Solicifantes no tendran obligacion de
realizar solicifud expresa al Agenfe Econdmico Preponderante.

92, Elservicio de regsignacion de espacio y redistribucion de elementoes y el servicio de recuperacion de espacios’
deberan ser incluidos por el Agentfe Econdmico Preponderante cuando no se disponga de espacio en la
Central Telefonica o Instalacion Equivalente elegida por el Concesionario Solicitants.

93. Los plazos considerados para la prestacion del servicic de reasignacion de espacio v redistribucion de
elementos y el servicio de recuperacion de espacios deberdn esfar incluidos denirc del plazo maximo
definido para la pl’OVJSIOﬂ def Servicio de Coubicacion para Desagregacion, y no ser adicionales a dicho

_plazo.

- DE LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

94, El Agenfe Econémico Préponderante deberd considerar como Condiciones Generales para ia prestacion de

los servicios, lo siguiente:

1))

3)

4

)

6)

.

Las fallas ocasionadas por desasfres nafurales o causas de fuerza mayor no seran consideradas
para la medicion de niveles de cdlidad. Serd obligacion del Agente Fcondmico Preponderante
ofrecer pruebas fehacientes fanfo al Concesionarios Solicitanfes como al Insﬁfufo que justifiquen fas
causas del incumplimiento tanfo en calidad como en Ios plazos de enfrega de los servicios y
reparocién de fafias. -

El Agente Econdmico Preponderante deberd indicar en qué casos fos frabajos ddicionales que no
estén_considerados para la prestacion de los servicio de d@sagregocron deberdn ser cubierfos en
totaiidad por los Concesronanos Soficifantes.

Para aquslios frobajos de,oen dientes del Agente Econémico Preponderante, ios fiempos afribuibies
a la autorizacion de permisos por parte de alguna la autoridad, no seran considerados dentro de
los fiempos de enfrega establecidos af Agenfe Econdmico Preponderante. El encargade de realizar
una obra civil, ya sea el Agente Econdmicd Prepono'eranfe o el Concesionario Soficitante, serd
responsable de la framifacion de los permiscs de dicha obra civil anfe Ia autoridad competenta,

Para la medicion del cumplimiento de los plazos de enfrega no se consideraran los dias de refraso
atribuibles alos Concesionarios Solicitantes del servicio, ni de los que deriven de una causa de
fuerza mayor o caso fortuito, ni aquelios no imputables ol Agenfe Econdmico Preponderante, los

__*gque de mansra enuncictiva mas no limifativa cgnsisten en: refrasos por permiscs de frabafos en vias

pablicas (mUﬂIC.'pG:'eS estafoies y federafes) obstrucciones en via pubhca efc.

Ei Agenfe Econdmico Preponderante o e! Concesionario Solicifanfe no serdn responsables por
cuaiquier incidencia o dafio que se presente en ia red publica de felecomunicaciones por cqusas
de fuerza mayor o caso fortuito, o por aqueilas no imputables a ambos concesionarios, las cuales

de manera enunciativa mds no limitativa pueden consistir en: vandailsmo, manifestaciones, .
incendics, inundaciones, fembiores, efc., por ende cada conces:oncmo sero responsable dei

restablecimienfo de los servicios y de su red, por sus propios medios.

Es responsabifidad fanto del Agenfe Fcondmice Preponderante come de los Concesionarios

Solicitanfes fomar medidas precauforias en case de fendmenos climafoldgicos que pudieserr

afectar la presfacion de los servicios de desagregacion.
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7) El Agenfe Econdmico Preponderante serd responsable de a provisién del Servicio de Reventfa o/'e
_.linea gue les Congesionarios Solicitantes proporcionen a Usuarios Finales hasfa el Punfo de _

Conexion Terminal. Asirmisrmo, el Agente Econdmico Preponderante serd responsable de dar
¢ cumplimiento a lo dispuesfo en la Medida VIGES.'M@ SEXTA de las Medidas de Desagregacicn,

8 El Agenie Econdmico Preponderante y los Concesionarios Solicitantes, seguin sea ef caso, serdn
responsables de aquelias fallas que lleguen a ocasionar a sus respeciivos Usuarios' Finales, con
mofivo de la Jncorhecfo instaiacion de equipo sobre la red publica de felecomunicaciones y

N deberan resarclr ala par(e afectada por las fallas ocasionadas.

2y Con excepcion del Servicio de Reventa de Lineq el Agenfe Economico Preponderante no serd
responsob/e; cuando un Concesronono Solicitante solicite la baja de un serviclo, vy el mismo siga
cursando Tréfico, :

: e
_IO) El Agente Econdmico Preponderante no serd responsable por la planeacidn del ancho de bandg

del pCAl gue confraten los 9oncesronar!os So Jc#anfes
11) Traféndose del Servicio de Reven ta de Linea el Agente Econdmico Preponderante serd responsable
\ de suspender v reactivar los lineas desagregadas de los Concesionarios Solicitantes, conforme a los

Herpos establecidos en ef Numeral 95, - |

12y EI Agenfe Econdémico Freponderante no serd responsable de proveer los serviclos de

gesagregacion cuondo no existan recursos de red o facilidades asocladas of domicilio que el

Concesionario  Solicifante estd solicitande. Previe @ lo anteror, el Agente Econdmico

Preponderantfe deberd presentar un proyecto especial en el que le indique al Concesionarlo

Soficifante una solucion para poder proveerle los serviclos-soficifadcs, diche proyecto fendrd un
costo adiclondl y deberd ser aceptado o rechazado por el Concesionario Solicitante.

13) Si un Usuario Final fiene confratadas servicios de terceros e de algtin servicio provisto por el Agenfe
Economlco Prepoﬁderan te distinto al servicio que prOVeero el Concesionario Solicifante se seguirdn
opffcondo para esfos servicios, las cond.'c.'ones vigentes de su confrafo.

J - i ~
74’) Cuando Agente Econémico F Preponderanfe clerre Una Cenfral Telefonica o Insfcrfacron Fquivatente
notificard con doce meses de anticipacion fanto al instifuto come a los Concesionarios So/ licifantes.
Sera responsabliidad de fos Concesionarios Sslicitantes redlizar las adecuaciones necesarias para
garantizar la confinuidad de los servicios a sus Usuaros Finales. “

DE LAS GENERALIDADES DE LOS PLAZOS DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION
5 | \,
<95, El Agenfe Econdmico Preponderom‘e debera esfablecer en la Oferta dg l?eferenctc los prjocesos y plazos
para suspender y cancelar la facturacion. porc: cada uno ds Ios servicios de desagregacion conforme a o
siguiente: | .
s Para el Servicio de Reventa de Lineq, se procederd a la suspension de la facturacién en un plazo
maximo de dos dias hdbiles a parfir de la soficitud de baja por parte del Conceslonario Solicitants,
y a su cancelacion definifiva al férmino de los ciclos de facturacion correspondientes a fin de™i

considerar los consumos previos de celulares y larga distancia internacional y mundial.
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Para el Servicio de Reventa de tinea, en el caso dal servicio de dafos, vy de Servicio Acceso indirecto
Bucle Locdl, se procederd a la suspension de la facturacion en un plazo maximo de dos dias habiles
a parfir de la solicitud de baja por parte del Concesionario Solicitante, y a su cancelacién definifiva
al término del ciclo de facturacion correspondiente a fin de considerar el perlode completo.

Para el Servicio de Desagregacién Total del Bucle Locali, el Servicio de Desagregacion Total del Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartfida del Bucle local e Servicio de
Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local y ef Servicio de Coublcacidn para Desagregacion
se procederd o la suspensicn de la facturacion en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de
la solicifud de bagja por parfe del Concesionario Solicitante y a su cancelacion definitiva af término
del ciclo de facturacion correspondiente o fin de considerar ef periodo complefo, procederd una
vez fiberadas las instalacionss (para el caso Servicio de Coubicacion para Desagregacion),

Para fodos los casos anferiormente senalados, el Agenfe Economico Preponderanie debera
nofificar al Concesionaric Soficitante de las acciones realizadas. '

El Agente Eccndmico Preponderante deberd establecer en la Oferfa de Referencia, los procesos y plazos
para realizar el refiro de equipo de cada uno de ios servicios de desagregacién conforme a lo siguienfe:

Para el Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local, en el caso del servicio de datos, asi como para
sl Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle Local, el Servicic de Desagregacion Total del Sub-
bucle Locdl, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, Servicic de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicacion para Desagregacion se procederd
al refiro de equipo en un plazo maximo de cinco dias hdbiles a partir de la solicitud o‘e bO‘jCI por
parte del Concesionario Solicitante.

Para el Servicio de !?evenfa de Linea, se procederd a la terminacidn de ios servicios tantfo de

"elefonio como de datos en un plazo mdximo de dos dias habiles a partir de fa solicitud de baja por

parte del Concesionario Solicitante.

Cada Concesionario Solicifanfe deberad refirar sus propios equipos para jos servicios aplicables.

El Agentfe Econdmico Preponderante deberd inciuir en la Oferfa de Referencia, los procesas para realizar ia
suspensicn v reacfivacion de cada uno de los servicios de desagregacion que aplique. La suspension de
cualquier senvicio deberd liBvarse & cabo enun plazo mdximo de un dia hébil y la redctivacién de los mismos
tendrd que ejecutarse en un plazo no mayor a dos horas, en ambes casos 108 plazos serdn confabilizados a

parhr ds la solicifud expresa oel Concesionario Solicifante.

DELOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE DESA GREGACION

8.

Los procedimientos que el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia, al
menos, con los elermmentos sefialados en el Apendice A.

Los plazos gque el Agenfe Econdmico _Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia deberdan. -
corresponder, comb maximo, con los infegrados en el presente documento como Apéndice A.

La Ofsrta de Referencia deberd indluir los procedimientos y plazos correspondientes a cualquier ofro servic"!f;
para la desagregacién no contemplado en el Apéndice A.
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Si el Concesionario Solicitante né cuenta con alguno de los prerrequisitos para los sérvr’cfos plasmados en el
Numeral 16, podra solicitarios ol mismo flempo que solicita el servicio requerido. Para esfo el Agente
Econdmico Prepondereinte deberd plasmar en sus formatos de serviclo la opcidn de solicitar prerrequisitos
junte con el servicio requerido. El ﬁerhpo de entrega de cada uno de los, Servicios de Desagregacfén v
prerequisitos, se gjustard a los p.'ozos esfablecidos para cada uno en los presenfes lineamientos o en la Oferta

de Referencia,

DF LOS PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE DESA GREGACION

?OO Los pardmefros e indicadores de calldad que emplea para su propia operoc;on para todos Ios servicios de
desagregacion deberan seficlarse e incluirse como parfe de la Oferfa de Referencia, sin excluir las

101.

- 102

103,

especfﬁcaciones que aplica a distintos fipos de suscripfores.

Fara el Serwc.'o de Reventa de Linea y de Acceso !ndfrecfo al Bucle Local los paramefros e indicadores de

calldad de enfrega consisten en.
e

e 90% de validacion del tofal de ias solicifudes al mes en flempo,

o 90% de verificacion de foctibillidad técnica del total de las solicitudes al mes en \ﬁempo.

. 90% de habr‘.’r’focién del servicio del fotal de Ias solicitudes ol mes en tempo.

Para el Serv cio de Desagregacion Total def Bucle Local ef Serwqo de Desagregacicn Comparfida del Butle

Local el Servicio de Desagregocron Total del Sub-bucle Local y Serwc:fo de Desagregacion Compartida ael

Sub-bucie Local, los pardmetros e indicadores de caiidad de enfrega consisten en:

Con prongsfico

» 70% de validacion def tofal de solicifudes al més en empo.

» /0% de verificacion de factibilidad técnica del fofal de solicifudes al mes en fiempo.

»  70% de habilifaclén del servicio del fotal de solicitudes.al mes en flempo. AN

N
Sin prondstico

e 50% de validacién del fofal de solicifudes al mes en flempo. i

o 50% de verificacion de factibilidad técnica del total de solicitudes ol mes"en tiempo.

N

o 50%de hobf.'fracién def servicio del fotai de solicftudes al mes en Hempo.

hY
i g , e

Los paramei‘ros de calidad de enfrega para los Servicios Auxiliares seran los siguientes siempré que aplique:

e 90% de validacion del fotal de solicifudes al mes en tiempo,

«  90% de verificacion de factibiiidad técnica del fotal de solicitudes al mes en fiempo.

e '90% de hobilitacion del servicio del fotal de solicitudes af mes en tiernpo.

39



104. H Agente Econamico Preponderante debera presentar en su Oferfa de Referencia los parameiros de calidad
para los servicios oferfados a fravés deé fibro Sptica, mismos que deberdn constar de al menaos ios siguientes
elementos: latencia, pérdida de paquetes del eniace local vy parcentaje de disponibilidad frimesiral,
garantizando af menos Ia calidad indicada a confinuacion:

s [lafencia (ms). 50
e Pérdida de paguetes: 0.4 %
« Porcenfaje de disponibiﬁdbd de servicio: 99.9%.

Los parametros de calidad para fibra dpfica no deberan ser menos fcrvorobfes de los que el Agente
Econdmico Preponderante emplea para su propia operacion.

1056, Ef Agenfé Econdmico Preponderan fe& Incluird una propuesta de mejora gradual de los parametros de calidad
para cobre y filbra dpfica en su Oferta de Referencia.

106, Elinstituto podrd requerir al Agente Econdmico Preponderante en cualquier momenio Ic: informacion relativa
alos parametros e indicadores de calidad de los servicios objeto de la Oferfa de Referenicia con el propdsito
\de verificar su cumplimiento.

.\'DE LOS TERMINOS DE REPARAC!ON DE FALLAS EN LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION

107. H Agenfe Econdmico Preponderonfe deberd sujetarse por lo menos a los sigufentes férminos de reparacion
de faﬁcrs en los serwaos de desagregacion:

1) lareparacion de fallas se deberd proporcionar en plazos que permitan al Concesionario Solicitante
replicar al menosifos niveles de calidad de servicio que ef Agen fe Econdmico Preponderonfe ofrece
a sus Usuarios Finales.

,/'

2) Parafalias que afectan a usuarios residenciales, ios plazos de reparacron que el Agente Econdmico
Preponderante deberd ofrecer serd ds un dia habil para of menos el 856% de las fallas-y hasfa
maximeo tres dias habiles para ol menos el 95% de ias faillas, el 5% restante no ‘deberd exceder o‘e
diez dias habiles. :

3) Los valores de resistencia de aisiamiento y capacitancia que ef Agente Econdmico Preponderonfe
deberd garanfizar para los pares de cobre son los siguientes:

Parametro Medicion ?nfre puntos Valor aceplable
(hilos)
a-b
Resistencia de - Mayora 1
. . a-flerra
aisfamiento Megachm
b-tlerra
ab 52.5 nE/km + 5%
Capacitancia a-flerra 64 nf/km = 10%
b-tierra 64 nFfkm = 10%
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DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FALLAS, CONTINUIDAD 'DE SERVICJ'Oé Y GESTION DE INCIDENCIAS

108. EfAgenfe Eé\onéml'co Preponderante deberd inciuir en el procedimisnto de gesficn de fallas, confinuidad de..
servicios y gestion de Incidencias el nirnero de contaclo y correo electrdnico de confacto,

169. Elprocedimienfo de gestion de fallas confinuidad de senvicios y gestion de incidencias debera verse reﬁejoo‘o
fantfo en, ef medic alferno que se disponga come ene | Sisterna Electronico de Gesfion,

110. & QrocedJmJenfo de gestion de fallas, contfinuidad de servicios y gestion de incidencias debe de defallar
! cuando menos Ios sigulen feg,rubros:

« Verificacion previa a reporte de "incio‘encias -

Procedimiento de reportfe de incidencia. -

Seguimiento de falla, / |
P
Procedimiento de Escalamiento de falias.

_ Escalamiento de incidencias.

Intervenciones programadas, |

Fallas imputables a las parfes. - =

Escalamiento de fallas
« Cierede la in_g;fdencfa.

1 1: En el procedimiento de reporfe de incidencias la informacion solicitada en e)'\repor%*e no deberd entorpecer
la agilidad para la atencion del incidente, por o que deberd ser informacfén de rdpida identificacion,

i
o

112, ¢ Agenfe Econdmico Preponderante deberd desarrollar en la Oferta de Referencia un procedimienfo o’e
gestion de failas, incluyendo los fliempos de respuesfa y continuidad de serwcros en funcion de los siguienfes
posibles.escenarios, entre ofros:!

o Alerfa

s Evenio - (
g v Folo

. Incidente i

s Problema -

. !mpacfzj

. . T
+ Urgencia
B L
«  Solucidn temporal )
p
4]




113.

114

1156,

El Agente Econdmico Prepondearante deberd definir la opefacién normal de los servicios de acuerdo a los
limites esfablecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio estipulados por las partes de modo’ que sed posibie
el manejo v atencion de incidentes de acuerdo a pricridad,

La prioridad de afencién deberd ser categorizada en términos de tiempo de atencion, tipo de clienfe
(residencr’a.’ v/o ehﬁpregarial, entre ofros), contactos inmediafos y medio de atencidn.

El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir erria Oferta de Referencma mafnces de escalamiento y
dtencidn de incidentes para fodos los servicios de desagregacion.

DE LAS PRUEBAS

116.

117.

118.

El Agenfe Fcondmico Preponderante deberd inciuir en su Oferfa de Referencia los métodos de prueba,
procedimientos, formatos de verificacion v referencias aplicables con sus respectivos criferios y/o pardmetros
de acepfacion a cada uno de los servicios de desagregacion y de los Servicios Auxiliares, Los métodos de
prueba deberdn considerar ia coordinacion con los Concesionarios Solicifantes sliempre que sea aplicable

‘De la informacion anterior se deberdan generar los formatos o actas de enfrega de los servicios, en los cuaies

se deben registrar los resulfodos obtfenidos en cada una de las pruebas sjecutadas con sus vor!ores
correspondrenfes : ‘

Cada formato o acta de enfrega deberd ser validade tanfo por el Concesionon‘o" Solicifante como por sl
Agente Econdmico Preponderants en virtud de hacer constar que el Servicio de Desagregacion o Auxiliar
correspondiente ha sido implementado de forma correcta, -

Silos resulfados de las pruebas realizadas no cumpien con fos criferics y/o pardmetros definidos en la Oferta
de Referencia, la parte responsable de las pruebas que fallen hard las correcciones necesarias. Después de
efectuadas las correcciones nofificard a la ofra parfe para que se acuerde g realizacidén de una nueva. '
prueba.

El Agenite Economico Preponderante y/o ef Concesionario Solicitante, segun corresponda, contardn con un
plazo de cinco dias habiles a partfir de la nofificacion a que se refiere el pdrrafo anferior para la realizacion
de pruebas de aceptacion para ia enfrega de los servicios, g

- Una vez frqhscurrfb‘o este plazo, y habféndcose realizado las pruebas en caso de ser necesaric se deberd

considerar un nuevo pericdo de pruebas de comidn acuerdoe entre las partes.

Ef Agenfe Econdmico Preponderante definird en ia Oferfa de Referencia las pruebas, procedimientos y

formatos para la entrega de los servicios. asociadas a la habiiifacion de’los servicios de desagregacion y
servicios auxifiares que el Agente Fcondmico Preponderante deberd contfemplar para su entrega se listan
de manera enunciativa mds no limitativa a confinuadion:

SERVICIO PRUEBAS ASOCIADAS

« ' Pruebas eléctricas
4 «  Atenuacion
Acomelida * . Sincronismo
+  Resistencia de alslarniento
« Capacitancia
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SERVICIO

PRUEBAS ASOCIADAS

Calificacion del
Bucle

Longitud o distancia ™
Atenuacién

Ruido y crosstalk

Balance resisfivo y capacitivo
Balance longitudinal

y s . Redundancia ciclica A
_ » Modalldad de SRL solicitado
k «  Acometida (cuando apligue)
»  Servicio con agrupacion de lineas
- »  Funcionamiento de ndmeros 800
Serviclo de

Reventa de Lihea
(SRL)

Tipos de llamadas permifidas i
Liamadas a servicios de seguridad, emergencia

Ty gubernamenfa.’es

Servicios digifales o adicionales {(cuando

aplique) o -
Facturacion de Trafico cursado

Perfil de lihea solicitado

W

fotal y
compartida de
bucles y sub
bucles

o e Nivel de agregacion
» Inferoperabilidad con ios CS \
- . Sincronia )
e Confinuidad del servicio (cuando aplique) /
Servicio de » Prueba de potencia opffcc: por cllente (cuando
Accese Indirecto aplique)
al Bucle (SAIB) s Evgiugcion de Servicios Auxiliares asockados:
- Servicio de concenfracion y distribucion
- Servicio de cableado multipar inferno o
externo. g /)
= Servicio de fendido de cabie DFO del AEP
a DFO CS.
o »  Prueba eléclrica por cada nimero felefonico
’ »  Resistencia de aislamiento o alslacion -
»  Resistenicia de enlace
- B s Desequiibrio resisfivo
» Resistencia de confinuidad de panfaila
Desagregacion =  Capacidad mufua

Ruido metdlico (blanco)
Ruldo a fierra (impulsivo)
Diafonia
Afenuacicn
Evaluacion de Servicios Auxfiiares asociados:
- Senicio de coubicacion Inferno o exferna
- Servicio de Cc'b!ecrdo mulfioar rm‘emo o
externo

N

- Servicio de anexo de caja de distribucion




SERVICIO

PRUEBAS ASOCIADAS

Coubicacion y
Reasignacion -
Recuperacion de
Espacio

Evaluacion del espacio fisico asignado
dependiendo del tipo de coubicacion (inferna o
externa):

- Delimitacion fisica

~ - Medicion del drea asignada
- Confeo y medicién de unidades de rack
concedidas )
- Acabado de piso v paredes
- Hluminacidn, temperatura y sistemas de
climatizacion

Evaluacion de elementos de sujecion, fijacion,
herrgjes y ducteria,
Evaluacion del cableado interno v/o exfemno
Revision y-dfagnésﬁco de los sistfernas de
alimentacion eléctrica: fivo de alimentocion,
breakers y Sontactos,
Medicion y diagnéstico del estado de ios
sisteras de puesta a tirra.
Revision del estado de baterias o sistemnas de la
planta de emergencia.
Verificacion de lainsfalacion de los gabinetes.

Servicio auxiiar de
cableado
mutfipar internc o
exferno

Calificacion del cableado: aplicando criterios

. de soporfe de ancho de banda, distancias
permifidas y mapeo, para evitar la existencia de
cortos circulfos o cables ablerfos :
Método de instaiacién respetando los radios
minimos de curvatura y fensiones mdximas de
Jjalado

_ Terminaciones y conectores

Correspondencia
Continuidad y atenuacion

N

Servicio auxiiar de
tendido de cable
DFO del AEP a
DFOCS

Tivo v caractersticas de la fibra dpfica:

- Modufaridad

- Resistencia a la fraccion, aplastarniento e

impacto

= Afenuacién y ciclos térmicos de operacion
Correspondencia
Paramefros de desempeno en la fransmisicn
Mélodo de instalacion respefando los radios
minimos de curvatura vy fensiones maximas de
Jalado
Terminacionss y conectores
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SERVICIO PRUEBAS ASOCIADAS

» Verificacion de la obra civil (pozo CS,
| canalizacion de acometida, base para anexo -

) Serviclo auxiliar de de caja de distribucién)
anexo de caja de . Pruebas eléciricas al cableado multipar de la -
distribucion fabilila del anexo de caja de disfribucion hasta
sl cierre del empalme. Inciuir continuidad y
- correspondencia "

p/— it {
T s  Desempeno de VLANs

Sorvicl )
Cif:f;;;fg?g: de = Ancho de banda del pCAl
- Y » Conectividad

: distribucion S
i . fnferoperabr!rdad .
‘ - e Evaluacion fisica del gabfnefe p
= Verificacion de la instalacion, evaluacion de
\,‘ elementos de sujecion, fijacion, herrajes y
. ” ducteria.
Serviclo auxiliar de :
- s Revisidn y drognoshco de los sistemas de -
suministro de \ .
v , alimentacion eléctrica fipo de ohmenfoo:c_?n,
. gabinefes :

breaiers y confacfos, | —_—
s Medicion y diagndstico del estado de n‘os
sisternas de pussta a fierra del gabinefe.

+ Tivo de alimenfacion suministrada; alterna o

continua ' N
Serviclo auxiliar de «  Evaluacién de breaksrs y confactos
alimentacion s Medicion y diagnostico del estado de los
eléctica sistemas de pussta d tierra -

«  Revision del estado de baterias o sistemas de la

N planta de emergencia.

Servicio auxiliar de
| cables de o~ Definir pruebas aplicables
| sujecion ]

El Agenie Econdmico Prepondetants deberd inclulr cuando menos a informacio’ﬁ"y valores derivados aé!
cumplimiento de lo establecide en la recomendacién L.756 de la Unidn infernacional de Telecomunicacionss!, v
Numeral 6.2 "Procedimientos y pruebas de aceptacion”, orientados a pares de cables de cobre de abonado.

119. £l Agenfs Econdémico Preponderanie debe incluir en su Oferta de Referencia los procesos y formatos para it

enfrega de registros de llamadas correspondientes al servicio de Reventa de Linea confratados por los

Conceslonarios Solicifantes en un mismo fipo de archivo, con el mismo formato ¥ donde se confenga la
informacidn necesaria para que puedan facturar o’ sus usuarios, Para los servicios de datos, el Agente-~.)

/ -7 7 /it
| _ \

b | . \‘_ \7
! hitp:/fwww.itu.int/rec/T-REC-L.75-200805-|
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Econémico Preponderante enfregard la.informacion de facturacion-detaliada (renta por capacidad o perfil
de linea) sigulendo los mismos criterios. '

DE LAS PENAS.CONVENCIONALES

120, Las penas convencionales serdn aplicadas sélo cuandeo exista refraso en funcion de ios flempos madximos,
definidos en la presenfe Resolucidn y en la Oferfa de Referencia.que el Agente Econdmico Preponderante
debe presenfar, para levar a cabo los servicios de desagregacion y atender la reparacion de fallas no hayan
sido cumplidos. Los tiempos de retraso se contabilizardn considerando la unidad temporal oplicable en cada
case, v a su vez fomando en cuenta sdlo aquellos plazos fermporales que sean hdbiles (por sjemplo: horas
habiles, dias habiles, efcétera): Ademas, tratdndose de la reparacion de fallas, los flermpos de refraso
empezardn a contabilizarse a partir de que el Concesionario Solicitante de aviso ai Agente Econdmico
Preponderante sobre la fafla en cuestion. '

i21. Dichas penalizaciones serGn calculadas mensualments, readiizandc el cdlcuic respecto o cada
Concesionario Solicitante. El cdicule de las penaiizaciones deberd hacerse considerandeo sélo los servicios en
los que se presentd incumplimienfo de los empos mdximos establecidos para cada servicio, Deberd
considerarse o orden en que fueron recibidas las ~Solicifudes para deferminar las penalizacionss
correspondigntes.

122, Las penas convencionales de aplicacian general serén;
« 2% de ila renfa mensual del servicio en cuestion, por falta de validacion de ia solicifud en fliempo,

= 2% de la renta mensual del servicio en cuesfidn, por incumplimiento en los plazos de aviso al
Concesionorio Solicifante acerca de la factibilidad técnica del servicio.

«  Penaiizacién con el monto de Ios gastos de instalacion/habilifacion v un mes de renta del servicio
en cuesfion, en caso de que el Concesiongric Solicitante cancele su solicitud de
instalacién/habififacicon del servicio.

En caso de refrasos en la enfrega de los servicios de desagregacion, respecto a los plozos establecidos,
aplicardn penalizaciones de acuerdo a fos siguienfes casos:

Sila linea en cuestion es nusva:

» Cuando exista un refraso que sea menor al 20% del p.’clzbf establecido se apficard una pena
equivalente al 30% del costo de la habiiifacion del servicio mas la renta mensual correspondiente.

[ s Cuando el refraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una pena equivalente al
100% del costo de habilifacién del servicio mas la renfa mensual correspondiente,

St g inea en cuestion se encuentra activa:

. Cuando exista un refraso gus sea mencr al 20% del plozo estaplecido, se aplicara una pena i/
equ;valenfe al 30% del costo de la renfa mensual correspondiente,

«  Cuando exista un refraso que se encuenire enire 20% v 40% del plazo establecido, se aplicard una
penda equivalente ail 60% del costo de ka renfa mensual correspondiente.
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« Cuando e! refrasc sed’ mayor af 40% del plazo establecido, se c'p!.'cara una pena equivalente al
100% clel costo de a renta mensual correspondiente,

Si el Concesionario Solicitante pierde a un cllente por incumplimiento del Agente Econémico Preponiderante
en los fliermpos maximaos esfablecidos para la enfrega de los servicics de desagregac;on se apficard una pena
del pago correspondiente a un afic de la renta del servicio en cusestion, —

£n caso de incumplimiento en la recuperacién de un servicio de desagregacion por falla puniual respecto a
los plazos maximos establecidos, la penaiizacion aplicable se calculara mediante la siguientfe ecuacion;

Pena = 2% x Renta Mensuai x 2™
Donde:
+  Renfa mensual: Es la renta n%ensua! del servicio en cuestion. -

-

/ . . - ' .
* UIR: Es el ndmero dé unidades femperales de refraso en lo recuperacion del servicio por falia

puntual. Las fracciones de hora serdn consideradas horas completas, redondedndose al enfero

A

superior inrmediafo.

~El Agentfe Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia el -procedimienfo de

apitcacion y conciffiacion de ias penas convenmonof@s mismo que debera considerar de forma. enunc;aﬁvo
mas no limitativa los sigulentes pascs:

1) E Concesionario Solicitante enviard un concenfrado cori~los ‘servicies que no cumplan los
paramelros e indicaderes de los niveles de calidad del mes inmediato anferior.

2) E Agente Econdémico Preponderante vaiidard o informacién enviada por el Concesionario
Solicifante.

3} El Agenfe Fcondmico Preponderonfe % el Concesionario- Solicitante conclffarén los servicios que

sean causd del page de las penc'hzac:fones del mes inmediato anfenor

4) £l Agente Econdmico Preponderante y el Concesicnario Solicitante acordardn imporfes y fechas
de pago para liquidar las penalizaciones de acuerdo o las condiciones establecidas en el convenio
para ia prestacion de serviclos de desagregacion. P o .

8) Para la liquidacion de las penalizaciones o dafio imputable, las partes se comprometen a pagar el
monto de las mismas en los tiernpos que acuerden y de la forma en que convengan. N

p \
Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucion asi como en su Anexo 1, denominado

“CONDICIONES  TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LIEVAR A CABO LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”
este “Insfituto bajo los principlos de equidad, neutralidad tecnolégica, ‘rranspcrencm no
discriminacion y/o sana competencia, formaliza las condiciones aprobadas de manera
undnime y resuelve en definifivalas condiclones y fermas que no se votaron por unanimidad en, .~
la Undécima Sesién del Comn‘e, esfo Ulimo tomando en consideracion los argumentos y

P
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propuestas de cada parte, bagjo p[incipios de equidad, neuifrdlidad tecnoldgica,
transparencia, no discriminacién y sana competencia. -

3.1 Condiciones votadas en la Undécima Sesion del Comité de manera undnime

En la Undécima Sesidn del ComlTe sus integrantes votaron v aprobaron de manera unénime
las Condiciones del Anexo Unico que se seficlan en la siguiente tabla. En este sentido, y
considerando qgue los Condiciones votadas y aprobadas de manera undnime no atentan
contra el desarrollio eficiente de las telecomunicaciones, ni ’rompéoo afectan la competencia
y lalibre concurrencia, dichas Condiciones se formalizan a través de la presen’re Resolucion en
términos del pdrrafo segundo de la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas™ de
Desagregacion, por lo gue no formardan parte del andlisis que se redlizard en la seccién 3.2 de
la presente Resolucion sobre aquelias Condiciones no aprobadas per unanimidad, para
defterminar las condiciones técnicas y operativas necesarias para llevar a cabo la
desagregacion efectiva de la red local del AEP. Al respecto, la Medida Cuarta Transitoria
sehala:

"CUARTA.- El Instituto presidira v coordingrd un Comité Técnico en el cual se definiran, a
propuesta del Agente Econdmico Preponderante:

(-]

Los acusrdos que alcance el Comité Técnico deberan ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Instituto. £n caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones serd el Insfituto
quien resuelva en forma definifiva, fomando en consideracion los argumentos, y propuestas de

-7 cada pan‘é, bajo principios de  equidad, neutralidad  fecnioldgica, ffansparencia, no
discriminacion y sand E‘om,oefench

. (“l)u'

(Enfasis ofiadido)
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Con el fin de precisar, las siguientes Condicionis fueron aprobadas por unanimidad por los”
miembros del Comité:

i ~ Unanime 52 Unénimé- |/ 88 Undnime
6 Undnime 53 * Undnime 89 Undnime
7 Uné}nime ) Undnime 91 Undanime
9 Undrﬁme 56 ‘) Undanime 95 Unénime/;"'
10 Undnime 59 Unanime . 96 Undanime
14 Undnime 60 Unanime 99 Unénirmne
18 Undnime 63 Unanime 100 - Undénime
1 3 7 Unénime 64 Unanime 106 Undanime
.32 Undnime . 66 Unénime 107 Uné@nime
34 Unénime 67 | Undinime 08 | Undnime i
34 Undnime 68 Ur%c’mime - 110 Undnirmne
39 © " Unénime 69 ' Unénime 11 Undinime
41 Undanime , 72 Undanime 1 12 Undnime -
43 Unénime 74 Undnime ns Undnime
44 Unanime 76 Unénime 185 Unanime
45 ) Undnime 78 Unénime 116 Unénime
46 U.nc’mime \ |79 Undnime PR V) Undnime
47 Undnime 80 Unanime 119 I‘ LUndnime
49 : Undnime 81 Unénime ! |
50 Undinime B 83 Unanime
51 Unénime 86 Undnime N h

.
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Referente a la Condicién 34 la cual tuvo sentido de votacion undnime en la Undécima Sesion

del Comité, cuyo contenido a la letra sefiala:

"34.- EIAéenfe Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia un Plan de
Gesfion del Especfro que considere al menos los elementos sefialados en el Dgcumento
presentfado en la Octava Sesion del Comife Técnico de Desagregacion.”
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Al respecto, la Regla Déc_i__mo' Cuarta de las “"REGLAS DF OPFRACION DEL COMIT_E TECNICO DE
DESAGREGACION’, dispone lo siguiente:

“Regla Décima Cuarta. Se considerard que e Comité ha alcanzado un acuerdo sobre un tema
cuando éste haya sido adoptade por Unanimidad.

(..

El Instituto podrd revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en contra del desarrolio
eficienfe de fas Telecomunicaciones de conformidad con lo sefialado en la legisiacion vigente o
cuando se afecte la competencia y ia libre concurrencia.”

(Enfasis anadido)

‘Asimismo, y considerando lo asentado en el Acta de la Octava Sesion dei Comité en donde
se hace referencia a [o siguiente:

“El Presidente del Comilté clerra discusion sobre el Plan de Gestion del Espectro, manifestando
quie se realizard un procesamientc exhaustivo sobre los comentarios realizados al respecto, se
formara en consideracion todo lo discufide como insuma para evaluar decisiones,

()" !

Este Instituto realizé modificaciones al Plan de Gestion del Espectro el cual forma por’re infegral
dela presen’re Resolucion como Apéndice A del Anexo 1.

Asimismo, los infegrantes del Comité acordaron de manera undnime eliminar las siguientes
condiciones del Anexo Unico, por lo que las.mismas no fueron sometidas a votacién.

Eliminada

42 - i " Eiminada
71 Eliminada
105 ' Eliminada

3.2 Condiciones votadas en la Undécima Sesidn del Comité de manera no unénime

1. Condicién 2 del Anexo Unico sdmeﬂdo a votacion:

“El calendario iniciatpara la prestacion de Ios servicios de desagregacion deberd contermplar lo
-siguiente:
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1) E Agenfe Econémico Preponderante deberd iniciar la prestacion del Servicio de Acceso L
Indirecto al Bucle Local v del Servicio de Reventa de Linea una vez publicada la primera
Oferfa de Referencla mencionada en la Medida Transitorla QUINTA de las Medidas de
Desagregacion. El inicio de la presfacion del Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local
y del Servicio de Reventa de Linea se deberaflevar a cabo sin hacer disfincion por ciudad
Slocdlidad, -

2) Para dar inicio a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el
Servicio de Desagregacion Compidrtida del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Total del Sub-bucle Local. ef Servicio de Desagregacicn Compartida del Sub-bucle Local
y el Servicio de Coublcacion para Desogregacron 5@ debe Confemp.'ar lo siguiente:

a) Una vez nofificadas las presenfes Cono‘;c;ones ef Age_nfe Econdmico
Preponderante deberd iniciar las odequactones necesarias en sus Cenfrales
Telefonicas o Insquacion/és Equivalentes, asi como en su red local, a efecto de
iniciar la prestacion de jos servicios de desagregacién una vez que séq

- publicada la primera Oferta de Referencia. Las cludades o jocalidades donde
se deberd Iniciar la prestacién de dichos servicios de desagregacion serdn por lo
menos: Distrifo Federal, Guadalajara, Mexicall, Monferrey, Pueb.'a Queréfaro,
TUUO‘DO y Veracruz. _ -~

-

by Ung wvez nofificadas las presentes Condlciones al Agenfe Econdmico
Preponderante, cualquier concesionario de felecomunicaciones podrd requerir -
formaimente al Agenfe Econdémico Preponderonfe iniciar las adecuaciones
. hecesarias a sus Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes, asf comeo en
. su red local en ciydades o localidades distinfas a ias mencionadas en ef inciso
a). El Inicio de fa prestacion-de los sen/fcios en dichas ciudades o localidades :
deberd iniciar denfro de los seis meses posfenores al requerimiento sies que existe )
una Oferta de Referencia publicada o, en su defecto, inmediatdmente despliés
de publicada ia Oferta de Referencia.”

Comentarios del AEP

EL: AEP comenta que la “modularidad” presenTodo en la Condicién 2 del Anexo Unico debe
ser por Cenfral Telefénica o Ins’rolocuon Equwcalem‘e yd que para olgunos Servicios de
Desogregoolon se requiere coubicdcién, -las cudles son variables depend|endo de la
necesldad, capacidad y zonas por atender de cada CS.

Ademds manifiesta "que en el caso del inciso 2) subindice a) la enfrada de las ciudades para
dar inicio a la prestacion del Servicio de Désogjregocién Totat del Bucle Local (en o sucesivo,

el “SDTBL”), el Senviclo de Desagregacion Compartida del Bucle \Local (en lo sucesivo, el
"SDCBL"™), el Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local (en lo sucesivo, el “SDTSBL"), " ]
Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local (en lo sucesivo, el “SDCSBLY) Y. f
Serviclo de Coubicacion para Desagregacion (en lo sucesivo, el *SCD”) deberian obedecer g
la finalizacton de pruebas, recomendando gque no se inicle con cludades grandes, /-
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Por ofro lado indica que estd de acuerdo con el inciso 2) subindice b) st es que se elimina el
ultimo enuncladoe que senala-que la prestacion de los servicios deberd iniciar en su defecto
inmediatamente después de publicada la Oferta de Referencia,

Comentarios de los OC

Los OC comentan que se deberia expandir el nimero de ciudades a que hace referencia,
especificamente se comenta integrar Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Toluca,
. Tijuana, Ledn, Ciudad Judrez, La Laguna, Querétaro, San Luis Potosi, Mérida, Aguascalientes,
Cuernavaca, Acapulco, Tampico, Chihuahua, Morelia, Veracruz y Villahermaosa.

También indican que se debe precisar el drea de cobertura de los servicios,

Manifiestan que no se reflgja lo é’s’ripulc:do en las Medidas de Desagregacion, particularmente
sobre el inicio de la prestacion del Servicio de Reventa de Linea (en o suceslve, el "SRL™) vy el
Serwc:to de Acceso Indirecto al Bucle Local (en lo sucesivo, el "SAIB™) gue desde su juicio debian
iniciar 180 dias después de notificadas al AEP las Medidas de Desogregdmon

Consideraclones del Instifuto

Sobre lo comentado por los conceslonarios acerca de la Condicién 2 del Anexo Unico el
Instituto considera que: :

La redaccién de la Condicién se debe modificar para reflejar que las adecuaciones
que debe.hacer el AEP serdn sobre Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes
ya gue |la Centrat Telefonica o lnstalacion Equivalente es el elemento relevante, como
lo indica la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas de Desagregacion.

« Elinicio de la prestacion de los Servicios de Desagregacion no se debe supeditar a las
pruebas ya que ef AEP flene tiempo suficiente para hacer las adecuaciones necesarias,
incluyendo las pruebas que considere, lo gque debe conTempchr la correcta prestacién
de los servicios. ‘

« Elditimo parrafe debe ser modificado para reflejar de manera clara vy precisa el inicio
de la prestacion de servicios. '

+ Seincluirdn ciudades solicitadas por los OC, asi como ciudades donde se com‘emplo IG
provisién de interconexion IP conforme al acuerdo P/IFT/EXT/090215/43. iy

 En ningdn momento contraviene a las Medidas de Desagregacion respecto al inicio ds”
la prestacion del SRL y el SAIB, ya que el inicio de |la prestacién de estos servicios esta
supeditado a la publi¢acién de la Oferta de Referencia y al Convenio de
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v

Desagregacion como o indican s Medidas QUINTA y SEXTA de Ios Medidas de
Desagregacién, e ) f

. . . . RN
Ademds de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 2 del Anexo Unico: 2

Sobre el inicio de la prestacion de los servicios, es decir sobre el calendario inicial, ol no existir
‘puntos en comin dentro de las discusiones del Comité; el Instituto considera que bajo los
principios de eqwdod no discriminacion y sana competencia~el AEP deberd iniclar la
prestacion del SAIB y del SRL una vez que la Oferta de Referencia menmongdo en la Medidag
Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregoolon surfa’sus efectos, sin hacer distincién por
ciudad o localidad, ya que ta Medida Transitoria SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion
estipula: N

. .
., N,

“SEGUNDA.- El Agente Econdmicc Preponderante deberd realizar las adecuaciones necesarias
- en sus centrafes felefdnicas o instalaciones equivalentes, a efecto de dar Iniclo a ia presiacion
del Servicio de Acceso Indirecto dl Bucle Local y del Servicio de Reventa de Linea denfro de un
plazo de ciento ochenta dias naturales  sigulentes a Ia fecha de_notificacién de las presentes / j
medidas.

) ~
Lo anterior siny perjuicio de que el Agenfe Feondmico Preponderante cuente con el Sistema- .
Flectrdnico de Gestidn a que hace referencia la medida Detimosexta, -

/ - (Enfasis afiadido)

Asi, es claro que para el SAIB y el SRL, el AEP ya debid de haber adecuado sus Centrales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes para poeder brindar los servicios, puesTo gue al haber |
sido notificadalla. Resolucnon AEP el 6 de marzo de 2014, los 180 dias naturales mencionados en
la Medida fueron GgoTodos Esto mismo fue expresado por el AEP mediantfe el escrito Ref.

i

“IFT.287/2014 presenTodo ante el Institufo el dia 3 de septiembre de 2014 I
e
“"Mis representadas hacen del conocimientfo del Instituto Federal de Telecomunicaciones que
han realizado adecuaciones necesarias en sus cenfrales felefdnicas o en sus insfalacionss RN
equivalentes para poder prestar servicios o‘esagregados cuando sea legalmente oporfunc” /

Asn para gue se pueda iniciar la prestacion de estos dos servicios es necesario que se publique

la Ofertd de Referencia a que hc:ce referencia la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacién y el Convenio de Desogregocson referido en la Medida SEXTA de dichas
Medidas, puesto que el Institufo considera, del andlisis armdnico las mismas, gue es condicidn 1
necesaria la publicacion de la Oferta de Referencia ;un’ro con el Convenio de Desagregacion }g
para gue se puedan iniciar la prestacion de los servicios. Lo on’renor se puede confirmar con -
lectura de las Medidas mencionadas: - :
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"QUINTA.- Fl Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del institufo,
a mdas fardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de Oferfa de Referencia, la -
cual deberd contener fas ondiciones aplicables a la presfacién del Servicio de Desagregacion
Total del Bucle y Sub-bucle Local. el Servicic de Desagregacion Comparfidg del Bucle v Sub-bucle
Locdal, el Servicio de Acceso Indirecto af Bucle tocal ef Servicio de Reventa de Linea, el Servicio
de Ceublcacién para Desagregacidn y Servicios Auxiliares.

(..)"
(Fnfasis afiadido)

YSEXTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd suscribir un Convenio de Desagregacion’
previamente a la prestacicn de los servicios, dentro de ios quince dias siguientes a los que les seq
presentada la sciicifud, Dicho convenio deberd reflejar lo estabiecido en las presenfes medidas
y en la Oferta de Referencia, asl como, inciulr laos compensaciones existentes por incumplimientos
v todas aquelias condiciones que oforguen certeza en la prestacién de los servicios contratados.
Un efemplar del mismo deberd remifirse al Instifufo,

El modelo de Convenlo de Desagregacién deberd ser presentado comoe parte de la Qferfa de
Referencia por Io que quedara sujeto al frafamlen fo previsto en la medida Quinta.”
(Enfasis afiadido)

En..ofro tenor de ideas, la Medida Transitoric TERCERA de las Medidas de Desagregacion
estipula: -

"TERCERA. - El Agente Econdmice Preponderante deberd realizar las adecuaciones necesariasen
sus cenfrales telefénicas o instalacionss equivalenfes y en su red local, a efecto de iniciar la
pre’s/facfén\de los servicios de desagregacion, de conformidad con el calendaric inicial definidc
por el Comité Técnico. -

Para las ciudades e localidades que no se encuentren en el calendario anteriornente referido,
el Agenfe Econdmice Preponderante deberd redlizor las adecuqciones necesarlas en sus
centrales telefdnicas o instalaciones equivalentes v en su red focal, a requerimiento de algun
Concesionario. Solicifante, a efecic de Iniciar la prestacion de! servicio sels meses posteriores al
requerimiento senolado

()
(Fnfasis ariadido)

El Instituto considera, que el alcance de la Medida antes citada estd referido en términos de
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes, es decir que las adecuaciones que se
deban realizar se deben hacer especificamente a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
' Equwa[enfes gue se soliciten. :

Por ofro lado, al no existir unanimidad o acuerdo entre el AEP y los OC respectio al tema de
calendario inicial en la Undécima Sesion del Comité, el Instituto tomard en consideracion los
argumentos y propuestas del AEP v los OC vertidos en los distintos documentos presentadosen
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los antecedentes de la presehTe Resolluoién Por un iodo el AEP en el Documento Téchico
propone que el calendario se inicie’ con un periodo de prusbas en las ciudades de Veracruz,
Monterrey, Puebla o Querétaro, lo cual se ratifica por el propio AEP en la Respuesfo alos OC,

*Telmex en la Quinfa reunion del Comité Tecnlco menciond que el caleno‘ono deberia iniciar con
un pericdo de pruebas, por lo que puso a consideracion de los concesionarios alguna de los

ciudades de: Veracruz, Monterrey, Puebla o Querctaro. / X

La propuesta de Telmex flene el propdsito de reconocer, identificar y p;oponer procedimientos,

plazos y parametros de calldad de los servicios relevantes para la desagregacion del bucle local,
sin poner en riesgo al resto de los usuarios.”

Asmtsmo los OC mencionan en la Consulta PUblica Io siguiente:
\

“En un plazo no mayor a 10 dias siguientes a la pub!rcocron del Acuerdo respectivo, se , deberdn
de reagilzar pruebas en al-menos 2 de las sigulentes Ciudades: Tiuana, Mexicall, Puebiaq,
Guadaiajara, Monterrey, DF o Veracruz. Se deberd de probar al menos lo siguientfe: Solicifud,
Confratacion, Instalacion, Configuracion Gestion, Protocolos, Movimientos (Alfas, bajas, Cambio
de domicilio, suspensién, reactivacion, medificacion de los servicics), Facturacion, procedimiento

de reparacion y falia, call center, y todos los escenarios posibles que pudieran surgir.

N
“Es necesario establecer el calendario, alcance, protfocolo vy ciudades a realizarse las pruebas.

Se propone gue se redlicen pruebas parg Puebla, Guadalalara y Monterrey, en ese orden y en
forma escalonada.”

Ademds, el Institute considera impor‘rdnTe incluir dentfro de las ciudddes o localidades que -
deberon |n10|c:1r con la prestacion de servicios aquellas en donde se cuenfa-con puntos de
|h’ferconex10n IP, considerando como minimo las ciudades o localidades presentadas en el
acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 “ACUERDO mediante el cual el Pleno del instituto Federal de
Telecomunicaciones define _los - punfos de Inferconexion a la red pﬁbﬁca de
felecomunicaciones def Agenfé Econdmico Preponde?dm‘e “ publicado en el DOF el 17 de
febrero del 2015, ya que estos puntos estan asociados d redes de préxima generooic}n (redes
"NGN” por sus siglas en inglés) y el permitir la prestacion de Servicios de Desagregacion
potenciard su utilizacion. Las ciudades presentadas en este acuerdo son, en el orden
presentadas en el mismo: Ciudad de México, Monterrey, Tijuana, Chihuahug, Hermosnlo
Celayaq, Guadolcuoro Cuermavaca, Puebla, Lo PozyCoo’rzoooolcos )

Asi, tomando en considerocién lo antes Ci’rodo,_lo comentado por los OC y la existencia de los

puntos de interconexion 1P, el Instituto estima procedente que el oolendoriq’j inicial para la -
prestacién del SDIBL, el SDCBL, el SDISBL, el SDCSBL y el SCD contemple las Centrales™,
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes ublcodos en Acapulco, Aguascdlientes, Celoyo
Chihuahua, Cludad de México, Cludad Jidarez, Coatzacoalcos, Cuermnavaca, Guadalajara; -
Hermosillo, La Laguna, La Paz, Ledn, Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis

"
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Potosi, Tamplco, Tjuang, Toluca, Veracruz y Villahermosa Ios servicios se puedan brindar un vez
publicada la Oferta de Referencm k.

Sin perjuicio de lo anterior y conforme a la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas de
Desagregacion, cualquier concesionario de felecomunicaciones podrd requerir al AEP iniciar
adecuaciones en Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes y en su red local ubicadas
en ciudades o localidades distintas a las antes mencionadas después de notificada la presente
Resolucion ol AEP, a efecto de que la prestacién de los servicios en dichas localidades se
pueda iniciar a mds fardar a los sels meses posteriores al requerimiento. En este caso, la
prestacion de ios servicios-deberd ser vinculante por el principic de sana competencia, ya que
“posiblemente le AEP deberd erogar gastos para redlizar las adecuaciones necesarias, -

Ademds,”pora poder cumplir con lo estipulado en el pdarrafo anterior el Instituto considera que
es necesario que el AEP brinde cieria informacién bdsica sobre las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes ubicadas en una ciudad o lecalidad, ya gue lo§ concesionarios no
fiene visibilidad del nimero de Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes por cuidad o
Iocolldod de su ubicacién o de su cobertura entre ofros. Es claro que el acceso a esta
informacién permitird una mejor utilizacion de los recursos tanto.de los concesionarios como
del AEP, ya que por un lado los concesionarios requerlrdn el Iniclo de adecuaciones solamente
en las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes donde realmente adquirirdn servicios
y por tanto el AEP sélo tendrd que realizar ias odeouoo&ones necesarias en dlchos Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.

Por 1o anterior es necesario gue los concesionarios que tengan interés de adquirir Servicios de
Desagregacion en Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que adn no han sido
adecuadas, primero soliclien formalmente informacidn sobre estas Centrales Telefdnicas o
Instalaciones Equivalentes, esto en términos de las ciudades o localidades donde pretendan
~adquirlr Serviclos de Desagregacion, asi una vez gue se haga la peticion formal, el AEP deberd
' entregar la informacidn a fos concesionarios que lasoliciten, en un mdximo de tres dias hdbiles,
para que ast los concesionarios evalden la factibildad de solicitar o no formalmente las
adecudciones en las Centrailes Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.

Por ditimo, debe quedar claro en esta Resolucion que el alcance de las Centrales Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes, gue se adecuen conforme o lo agui presentado, no se debe
limitar a la cobertura en las ciudades o localidades donde se encuentran ubicadas, sinc gque
debe ser extendido al total de cobertura de las Centrales Telefénicos o Instalaciones
Equivalentes, sin importar que estas abarguen mds de una ciudad o localidad, ya gue e
proceso de adecudacion seria dltamente ineficiente si no se explotara el fotal de cobertura de’
las Cenfrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.
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Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad ’fecnologloc fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencla el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

Para el inicio de la prestacion de [os Servicios de Desagregacion se debero
oonTempIcr fo siguiente: -

1 B AgenTe Econdémico Prepongero’iln’re deberd 'inic;__i_ctf/ la prestacion del

\ Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Localy del Servicio de Reventa de

Linea una vez publicada la primera Oferta de Referencia dispuesta en la

Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion, Elinicio de

la prestacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio

de Revenfa de Linea se deberd llevar a cabo en todo el territorio-
naciopcl sin hacer distincion por ciudad o localidad.

2) Para dar inicio a'la prestacién del Servicio de Desagregacion Total del

'4 Bu_élek[__ocol, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local,

el Servicio, de Desagregacion Total del Sub-bucle Local, el Servicio de

Desagregacion Compartida del Sub-bucle local vy el Servicio de
Coubicacion para Desogregdcién se debe Con’remplor lojsiguiente:

O) Una ez notificadas las presenfes Condiciones al Agen’re

Econémzco Preponderante, éste deberd iniciar las adecuaciones
necesarios en las Cenfrales Telefénicas o  Instalaciones
Equivalentes, asi como en la red local, a efecto de iniciar la
prestacion de los setvicios una vez que sed publicada la primera
Oferta de Referencao Las Centrales Telefon;cos o Instalaciones
Fauivalentes donde se deberd iniciar la pres‘romon de los servicios
una vez publicada la primera Oferta de Referencia serdn por lo
menos as ubicadas en las siguienfes ciudades o localidades: .
Acapulco, ,_Aguoscolien’reé, Celaya, .Chihuahua, Cludad de
México, Ciudad Judrez, Coatzacoalcos, - Cuemnavaca,
Guadaldgjara, Hermosilo, Lla Laguna, La Paz, Ledn, Mérida,

\\

? Para efectos de las presentes Condicicnes se entenderd por Oferta de Referencia a fa mencicnada en la Medida Transitoria
QUINTA de las Medidas de Desogregclr;lon Sin perjuicio de que en los casos donde se deba hacer referencm ¢ otra Oferta de
Referencia, se hagd la precisiéh necesaria,
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5)

‘Mon’rerréy,“MoreIiO, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi,- Tampico,

Tjuana, Toluca, Ver.gcruz y Villahermosa.

Una vez publicadas en el sitio de internet del Instituto ias presentes
Condiciones, cualquier concesionario de telecomunicacionss
podrd requerir formalmente al Agente Econémico Preponderante
iniciar las adecuaciones necesarias a las Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes, asi como en la red focal ubicadas en
ciudades o localidades disfinfas a las mencionadas en el sub-
inciso a). Para tal efecto se deberd contemplar lo siguiente:

I El concesionario de telecomunicaciones podrd solicitar
formalmente informacion sobre las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes para una ciudad o localidad.

i. El Agente Econdmico Preponderante en un plazo no mayor
a ftres dios hdbiles deberd entregar la informacion
solicitada en el punfo anterior, la cual comprendera al

menos: ndmero y ubicacion de Centrales Telefénicas o

Instalaciones Equivalentes en la ciudad o localidad
solicitada, nimero y ubicacién de las Cajas de Distribucion
asociadas a las Centrales” Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes, nimero de bucles-activos y no activos por
Centrai Tg;:-lefénico o Instalacién Equivalente, nimero de
Sub-bucles activos y no activos por Caja de Distribucion,
drea de cobertura de laos Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes -sin limitar a ka ciudad o
localidad donde se ubiguen-y la disponibiidad de espacio
para coubicacién,

it.  El gbncesionorio de felecomunicaciones podrd requerir
formolmenTe,_,_por escritfo o por el Sistema Electrénico 'de
Gestion al Agente Econdmico Preponderante iniciar las
adecuaciones necesarias a Cenfrales Telefénicas ©
Instalaciones Equivalentes, asi como en su red local,

Lo prestacion de los servicios en las Cenfrales Telefénicas ©
Instalaciones Equivalentes requeridas deberd iniciar dentro de los
sels meses posteriores al requerimiento. Si no existiera Oferia de
Referencia una vez franscurridos los sels meses posteriores al
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requerimiento, el Agente Econdmico Preponderante deberd estar
en posibilidad de ofrecer los servicios una vez publicada la Oferta
‘ de Referencia. ’

Cuando se inicie la prestacion de los servicios en Centrales Teleféricas o
Instalaciones Equivalentes que tengan coberfura en mdas de una ciudad o

localidad éstos deberdn proveerse sin delimitarios a las cludades o localidades -,
donde se ubica la Central Telefénica o Instalacion equivalente;-asi los servicios |
se deberdn presTGr en !c§ totalidad de cobertura de las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equwolem‘es

N

2. Condicién 3 del Anexo Unico sometido a votacion:

"SI un corlc_:esbnario de telecomunicaciohes requigre formalmente al Agente Fcondmico
Preponde{ohfe que se inicien adecuaciones necesarias en Centrales Telefdnicas o Instalaciones “
Equivalentes en una cludad o localidad y ofrp concesionario ya habia requerido las
adecuaciones necesarias en la misma Cenfral Telefénica o Instalacion Equivalente, el Agente
Econdmico Preponderante deberd Informar ol respecto al nlevo concesionario, La fecha limite
para concluir las adecuaciones cofresponderd a la del primer requerimiento. Todos los
concesionarios que requieran formalmente que se inicien adecuaciones necesarias en und
ciudad o localidad serdn cqps"fderados como concesionarios requirentes.”

-

|‘

Comentarlos del AEP

s

__El AEP comenta que la fecha limite para’ concluir las adecuaciones debe coresponder a la
del primer requerimiento, sxempre que se Tra’fe de famisma “centfral”ya que las odeouoolones
se informan por “centfral”. !

Comentarios de los OC

Los OC manifiestan gue la “medida” sélo debe\ aplicar si se suscribid previamente el convenio
correspondiente ya que la restitucion de gastos presionard la firma de los convenios adn sin
conocer |as oferfas ecoendmicas.

Consideraciones del Instituto “ o .

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de fa Condicion 3 del Anexo Unico el
Instituto considera que: _

+ Por las razones expues’ros en el Numeral 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion, 7
‘las qdecuaciones deben ser hechas a nivel Central Telefénica o Instalacién Equivalentes” /
para ser gongruentes con la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas de K
Desggregocién.

- P



Las adecuaciones se pueden solicitar incluso antes de la publicacién de la Oferta de
Referencia, por io que no tienen que estar vinculadas a un Convenio de Desagregacion,
ademas de gque las tarifas de los servicios presentadas en la Oferta de-Referencia deben
cumplir con las metodologias cjue indican las Medidas de Desagregacion y los CS
tendran el derecho de presentar desacuerdos af Instituto conforme a dichas Medidas.

.

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracidn correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neufralidad tecnologica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Si un concesionario de telecomunicaciones reqguiere formalmente af Agente
Econdmico Preponderante gque se inicien adecuaciones necesarias en und
Central Telefénica o Instalacion Equivalente v ofros concesionarios ya habia
requerido con anterloridad las adecuaciones necesarias en la misma Central
Telefénica o Instalacion Equivalente, el Agente Econdmice Preponderante
deberd informar al respecto al nuevo concesionario requirente, asi como
informar sobre el nuevo concesionario a los demds concesionarios requirentes.
La fecha limite para concluir las adecuaciones serd a los seis meses de
presentado al Agente Econdmico Preponderante el primer reguetimiento,
Todos los concesionarios qgue requieran formalmente que se inicien
adecuaciones necesarias en una ciudad o localidad serdn comderodos como
concesionarios requirentes. ’

3. Condicién 4 del Anexo Unico sometido a votacién:

"Cuando una Cenfral Telefénica o Instalacion Fquivalente ubicada en una ciudad o localidad
de las referidas en el inciso b) de la Condicién SEGUNDA pueda dar iniclo a la prestacién de
servicios de desagregacion, el Agenté Econdmico Preponderante deberd: 1) nofificar a los
concesionarios requirentes a fraves del Sisfema Elecirdnico de Gestion o del medio alferno que
se disponga hasta que el Sisterma Electrénico de Gestion sea habilitado; y 2) actualizar el listado
de las ciudades o localidades asi como Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes donde
se puede_dar inicio a los servicios de desagregacién, a mas fardar un dIO' habil después de
notificados los concesionarios requrrenfes

Este listado deberd ser incluido en el Sistema Electronico de Gesfion o en el medio alfernc que se
disponga hasta que el Sistema Hectrénico de Gestidn sea habilifado y denfro del sitio de internet
del Agente Fecondmico Preponderanfe como un anexo mas de la Oferfa de Referencia, donde
se mencionardn todas los ciudades v localidades asi como Cenfrales Telefénicas o Instalaciones

- Equivalentes susceptibles de prestar los servicios, asi come la difima fecha de acfuahzac:on def

listado,”
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Comentartios del AEP

El AEP manifesté lo siguiente en la Undécima Sesién del Comité respecto a rubros que:

involucran al SEG:

* ’I J foda vez que los elementos fécnicos para el funcionamienfo del Sistema estan

condicionados a la resolucion que el instituto Federal de Telecomunicaciones emifa respecto de

los servicios que formaran parte del proceso de Desagregacion,.por lo mismo, misntras éstos no

58 encuem‘ren definidos en su tofalidad y-el Instituto no apruebe & an definifiva la propuesia que

presem‘en Telmex y Telnor para la prestacion de los serv!cros de Desagregacion efectiva de la red

locai , no es posible emifir votacion aiguna respecto ahlos rubros que involucran al Sistema
} E!ecfrénico de Gesticn, ( ) N A

Por otfro lado comentd que se oc‘ruoiizoron los listados cuando una “centfral” se encuenTre lista

para la desagregacion. -

£

Y ;

Comentarios de fos OC ,‘ | | /

Los OC comentan gue las condiciones técniéas del SEG s6 deben acordar en el Comité o ser
definidas por el Instituto, de manera que el sistema inicie desde la publicacion de la Oferta de
Referencia aceptada por el Instituto.

Consideraciones del Instituto

|

Sobre lo/comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 4! del Anexo Unico el

Instituto considera gue:

"« ' El listado requerido debe ser accesible a través del sitio en el que el AEP publique la
Oferta de Referencia, d efecto de gue los concesionarios que aln no solicitan o
prestacion de alguno de los servicios, tengan visibilidad respecto a informacion bdasica
de donde se oferten los servicios. ) '

N — .
— - \
; [

Ademas de lo anterior, el.Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 4 del Anexo Unico:

El AEP no s6lo debe notificar a los concesionarios requirentes, también debe notificar a Instituto
cuando una Central Telefénica o Instalacién Equivalente puede Iniciar prestacidn deé Servicios
de Desagregacion, para que asi se Tengo un registro y avance del cumplimiento de Ias
adecuaciones.

14

El listado debe ser parte de la Oferta de Referencia ya gue el Instituto considera que es_
necesario para la correcta prestacion de los servicios, puesto que los concesiondrios que avn

//,

2




no scliciten servicios, deben servirse de la Oferta de Referencia sobre tener ¢ no acceso a los
Servicios de Desagregacion.

Por lo antes expuesto, *habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnolgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia; el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Cuando una Central Telefénica o Instalacién Equivalente de las referidas en el
inciso 2) de la Condicion SEGUNDA pueda dar inicio a la prestacidén de servicios,
el Agente Econémico Preponderante deberd: 1) notificar a los concesionarios
requirentes y al Instituto por escrita o por el Sistema Electrénico de Gestion; y 2)

- actudlizar el listado de las Centrales Telefénicas o InsToIociones Eguivalentes en
las que se pueden ofrecer los servicios, a més tardar un dia hC‘lbI| después de
hOTIfICOdOS fos concesionarios requirentes y el !nsTl’ruTo .

El IlsTodo de las Centrales Telefénicas © EnsTOIocsones Equivalentes donde se
puede dar inicic a Servicios de Desagregacion deberd ser incluido dentro del .
sitio de intermet en el gue el Agente Econdmico Preponderante publique la o
Oferta de Referenciy, Incluyendo al menos Id informacion de su ubicacion a
nivel ciudad o localidad y la ditima fecha de actualizacién del fistado.

4, Condicién 5 del Anexo Uniq.o sometido a votacion:

“En el caso de requerimiento por parfe de uno o varios concesionarios de telecomunicaciones
de iniciar los respectivas adecuaciones necesarias en alguna ciudad o localidad y no solicitar
ningln servicio de desagregacion despuss de tres meses de ferminadas y nofificadas Ias
adecuaciones necesarias, el o los concesionarios requirentes deberdn restifulr en parfes igudiies
fodos los gastos que haya realizado el Agenfe Econdrmico Preponderante para efectuar dichas
adecuaciones.”

Comeniarios-del AEP

El AEP sefala que se deben establecer los plazos y términos en que se restituirdn los gastos en™
caso de gque se hubleran realizado por adecuaciones y que no se hublera solicitado ningu
servicio ya que si no se llega a la contratacién de los servicios finales no se tienen mcen’nvo
para el pago de !os servicios qunlores """"
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Comentarios de los ©C

Los OC comentan que el AEP debld proporclonar énel Com[fe el calendario inicial para poner
a disposiclon su infraestructura, ante dicha omision el AEP estaria obligado a iniciar las
adecuaciones de sus “cenfrales” independientemente de si el CS solicita o no el servicio.

- Ademds manifiestan que después de declarar inferés en alguna central o nodo, se debe dar
un plazo-minimo de seis meses para preparar su red. Por ofro*lado, los CS manifiestan que la
Condicién sélo débe aplicar si se suscribié previamente un convenio.

Consideraclones del Instituto 7 -

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 5 dei Anexo Unico el
Instituto considera gue:

- Para generar mayor cerfeza en la correcta prestacién  de los Serviclos. de
Desagregacldon, la Oferta de Referencla deberd "conTemplor\un procedimiento que
confenga los plazos y forma de\ restituir los gastos que &l AEP realizd por las
odecuciaones e -

e Elterna del calendarlo Inicial esta contemplado en el Numerol 1 del apartado 3.2 de la
presente Resolucién,

e k | /

e Conforme al Numeral 1 del apartado 3.2 de la pr@sente Resolucion las adecuaciones
pueden llevarse a cabo en un maximo de seis meses, tlempo que el CS podrd utilizar
para adecuar paralelamente su red y hacer mas eficiente el “procesc de
desagregacion, previendo que las adecuaciones pudieran esfar listas antes de seis
rneses es prudente aumentar a tres meses el plazo previsto para que el Conoesionorio

~ que requlnd las odeouamones solicite al AEP servicios sin verse obligado a compensqr

' por los gastos. : : / N

i i " b

Ademds de lo on‘rerlor el Instituto Con5|dero relevante lo sugwen’re para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 5 del Anexo Unico: '

I A
La adqguisicion de Servicios de Deéogregooién por por’re_fde_r___,los concesionarios debe esTéJr
vinculada a la solicitud de inicio de adecuaciones, ya gue poSiblemem‘e el AEP deberd erogar
gastos para realizarlas adecuaciones necesarlas y s] no le solicifan servicios estos gastos no
serdn eficlentes, ‘por lo que si un concesionario solicita adecuacién formal de Centrales™ :
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes y no solicita servicios en dichas Centrales Telefénicas 0. }
Instalaciones Equivalentes este deberia de resfifuir;la parte que le corresponde como

63



S

concesionario requirente. Por ofro lado, para hacer valida esta restitucidon de gastos el AEP
deberd comprobar el monte total de los gastos.

- Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondients, y en-cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnologica, Tronspare_ndo, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

En el caso de requerimiento por parte de uno o varios concesionarios de
telecomunicaciones para iniciar las adecuaclones necesarias en diguna
Central Telefénica o Instalacion Equivalente v no solicitar algin Serviclo de
Desagtegacian en esta Central Telefénica 6 Instalacion Equivalente después de
fres meses de terminadas y notificadas las adecuaciones necesarias, ef o los
concesionarios requirentes que no solicitaron servicios deberan restituir en
_ partes iguales los gastos correspondientes que haya realizado el Agente
Econdmico Preponderante para efectuar dichas-adecuaciones. No procederd
la restitucion de gastos si se enfrega el servicio o cuando el o los concesionarios:-
requirentes no sean responsables de algun aspecto que impida su entrega,

JEl Agente Econdmico Preponderante deberd contar con los elementos
verificables suficientes, como son las facturas correspondientes, para
comprobar el monto de los gastos realizados per adecuaciones, ademds la

. Oferta de Referenciardeberd contener un procedimiento para la restitucion de

“estos gastos..

5. Condicién 11 del Anexo Unico sometido a votacion:

"Bl Agente Econdrpico Preponderanfe deberd poner a disposicion de ios Concesionarios
Solicitantes al dia sigulente de la publicacidn de la Oferta de Referencia un medio alterno, asi
Como un puntfo de confacto para afencidon que operard de manera provisional parda realizar los
procedimientos requeridos por los Concesionarios Solicitantes para la prestacion de fos servicios
de desagregacion, hasta que &l Sistema Electrénico de Geslidn enfre en operacion.”

Comentarios del AEP

Ef AEP comenia gue el “Sistemma Alfernc” no es una obligacién de las Medidas de
Desagregacién, solo se establece un correo electronico y un nimero de contacto. Aunado, @
lo anterior, senala estar de acuerdo en poner a dlSpOSICIOh de-los-concesionarios un medlo ;
alterno para punto de contacto. ‘ T _,
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Por ofra parte, en Undécima Sesidn de dicho Comité, el AEP presentd un documen’rg
denominddo “MANIFIESTO DE DESACUERDO PARA VOTAR POR EL-SISTEMA ELECTRON!CO DE
GESTION” (en lo sucesivo, el Monlﬂes’ro") el ouo! forma pche infegral del Acfo
correspondiente como Anexo 2. En este Manifiesto el AEP sefdla gue:

*(...] los elementos técnices para el funcionamiento del Sistema estdn cond!c.'onados ala
“resolucion que el Institufo Federal de Telecomunicaciones emifa respecto de los servicios que
formaran parte del proceso de Desagregacion (...)7

yque | o

A jos femgs que involucran al Sisfema Electrénico de Gestion dependen de la Resolucion que
@n su momentoc emita en definifiva el Instifufo respecfo de los femas de Desagregacion y e
Sisterna Electrdnico de Gesﬁon (.. ) | !

Comentarios de los OC

'Los OC comentan gue el SEG debe operar desde la publicdciéon de la Oferta de Referenciay
gue no.se contempla un sistema provisional al SEG. ] \

Por ofra parte, manifestaron que nlo se’establece un plazo de entrada en vigor del SEG, ni se

aclara si lafecha de inicio serd posterior a la Oferta de Referencia, por lo gue sugieren se
es‘roblezc:o una fecha fimite pora que inicie operaciones el SEG.

Asm:smo consideran que a Trcves del medio altemno el AEP deberd poner a disposicion Ia
misma informacién que deberd contener el SEG una vez se encuentre en operocnon
respetando los plozos de respuesta y demds- prooed1m|enTos relacionados.

Sefdlan que es mpon‘onTe detallar el cllccmce y las condicignes de operacion del SEG, como
lo son aquslias relativas a la solucién de fallas y que se cuenfe con la posibilidad de envnorr
formatos via correo electrénico.

¢
/

Consideraciones del Instituto

Sobre o comentado por los concesionarios acerca de la Condicion 11 del Anexo Un[co &l
Instituto considera-que:

e El AEP deberd de poner a disposicidn de los CS un medio altemo, como lo es un correo
electrénico y un centro de atencion telefonico o cualquier ofro que estime per’rinen’re
hasta que el SEG se encuentre en operacidn, asi como habilitar el Sistema de Capturg®

= . INSTITUTC HDERAL DE

;
i

P

i g
i f

i

para:Servicios de Desagregacion. i e

i
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e Sobre el tema de consulta de informacién a que hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, se resuelve en el Numeral 7 del
apartade 3.2 de la presente Resolucion,

‘Ademds de lo anterior, el Institutc considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicion 11 del Anexo Unico:

La Medida Transitoria CUARTA de las Medidqs‘de Desagregacion dispone lo siguiente:

"CUARTA.- El Instituto presidira y coordinara un Comité Técnico en el cual, se definirgn, a
propuesia del Agenfe Econdmico Prepénderante:

(..]

e Los formatos, Interfaces, mecanismos de sequridad v encriptacion, manejo de las bases
de datos y fodp lo relativo of Sistema Electrénico de Gestidn, asf comeo los formatos para
g enirega de informacién a que se reﬁe(e ia medida Decimoséptima.

) (Enfasis afiadido)
Al respecto, en la Novena y Décima Sesién del Comité, el AEP presentd una propuesta sobre
los aspectos generales gue deberdn considerarse para el desarrollc del SEG previsjro en la
Medida DECIMO SEXTA de las Medidas de Desagregacién. Asimismo, el AEP sefialé que se
requiere la definicion precisa de aspectos op@raﬂvosdsociados a cada uno de los Servicios de
Desagregacion con el objeto de que puedan ser considerados durante el desarrollo del SEG.

- Sobre lo sefalado por el AEP en la Undécima Sesion del Comité a través de su Manifiesto, el
Instituto considera que, si bien es clerto que de momento no existen elementos suficientes para
iniciar et desarrolle detallado del SEG por la falta de definicién de algunos aspectos operativos
y funcionales asociados a la correcta prestacion de los Servicios de Desagregacion, varios
elementos pueden ser establecidos de manera simultdnea al procesc de elaboracién y
publicacion de la Oferta de Referencia, previsto enja Medida Transitoria QUINTA una vez que
el AEP presente al Instituto su propuesta. Por lo anterior, el Comité continuard sesionando para
detallar los elementos técnicos para el desarrollo del SEG, una vez gue se definan dichos
aspectos cperativos y funcionales con mayoer precision. Lo Ultimo con base en lo senalado en
la Regla CUARTA de las Reglas de Operacion del Comité, la cual establece que este:Comité
tendrd el cardcter de permanente. '

"Regla Cuarta, FI Comité tendra ef cardeter de permanente v estard integrado por el Agente
Econdmico Preponderante, los Concesionarios que hayan manifestado su inferés en participar y
el instituto.” ’ '
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.. De lo dnterior, se desprende que la fotalidad de los temas pueden ser. definidos o actualizados
en cualguier moemento en el seno del Comité, ‘

N

Sin menoscabo de lo anterior, y con la finalidad de atender las necesidades de los CS para la
correcta prestaciéon de los Serviclos de Desagregacion, este Instituto considera relevante
establecer que el AEP deberd poner a disposicidn de los €S un Sistema de Captura, en tanto
se desarrolla y habilita el SEG, que permita a los CS llevar a cabo ias actividades bdasicas de
gestidn de servicios, asl como los procedimientos respectivos.

Aunado a lo anterior el AEP-menciond en su Documento Técnico, asi como en" lo respuesta a
los OC que las “soficitudes de Desagregacion serén ingresadas a través de un sistema de
‘captura, o a fravés del Sistema Elecfrénico de Gestion una vez que este esté habilifado. Ef
Sisterma de Captura tiene el objetivo de facllitar a los Concesionarios Solicitantes el regisfro de
solicitudes y el reporte de fallas”.

Lo relativo a los formatios desolicifudes y de enfrega de informacion y cualquier o’rfo que seq
necesario, €l AEP deberd en’rregorlos en su propuesta de Oferfa de Referencia a efecto de
gue el Instituto pueda revisarlos, y en su caso aprobarlos o modificarlos.

En afencién a las condiciones de competencia y considerando gue el Sistema de Captura
provisional constifuye un elemento necesario para la provisidon eficiente de los: Servicios de
Desagregacion, su cosfo de desanollo, implementacion y operacion no debe implicar cclrgo :
alguno alos CS. ‘

Aunado a lo anterior; el Sisterna de Captura operard a través de un sitio de internet que entrard
an funciqnomien’ro de manera provisional, con una disponibiidad de 24 horas los 365 dias del
afo, en tanto el Sistema Electrénico de Gestion sea habilifado,

El Sistera de Captura deberd permitir por lo menos las siguientes funciondlidades:
» la elaboracién de solicitudes v levantamiento de érdenes de serviclo,
e ol reporre y segwmenfo delas fallas e incidencias hasta su solucidn, y

e la nohﬂcomon inmediata, por parte det AEP y/o CS, de foda falla e moldenCIG que
afecte los servicios mo’rerud de la Oferta de Refer@nom

(

Atodo o anterior el InsﬂiuTo tendrd acceso al Sistema de Copfuro a efecTo de vigilar y verificar - :
sus operaciones. N . , - /j{’,»

e
1

Por o antes expuesto, hablendo realizado la valoracién correspondiente, v en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnologica, fransparencia, no discriminacion y/o

I ~ ¢




sana competencia, el Instituto resuelve |a sigu_iénfe Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Econémico Preponderante deberd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicitantes, una vez publicada la Oferta de Refsrencia, el
Sisterna de Captura, asi como un medio alferno y un punito de contacto para
atencldn gue operard de manera provisional para redlizar los procedimientos
requeridos por los Concesionarios Solicitantes para la prestacion de los Servicios.

de Desagregacion, hasta en tanto el Sistema Electronico de Gestion entre en
operacion. L ' -

El Sistema de Captura deberd operar a través de un sitio de infernet, con una
disponibilidad de 24 horas los 365 dias del ano y permitir por fo menos las
S|gu;em‘es funcionatidades:

. elaboracién de solicitudes y levantamiento de érdenes de servicio,
» el reporte y seguimiento de las fallas e incidencioshasta su solucién, y

+ o nofificacion inmediata, por parte del AEP._y/o CS, de toda falla e
incidencia que afecte los servicios materia de ia Oferta de Referencia.

6. Condicién 12 del Anexo Unico sometido a votacion:

"El Agenfe Econdmico Preponderante deberd incluir en su propussta de Oferfa de Referencia los
procedimientos a través de los cuales los concesionarios de felecomunicaciones tendran acceso,

a partir de fa publicacién de la Oferta de Referencia, a toda ia informacion o ia gle hace ™
referencia la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Lo anterior debe Inciulr
los siguicntes procedimientos para poder tener accese ala informacion: ‘

=  Procedimienfo para fener acceso al Sistema Electronico de Gesfidn.
= Procedimiento para fener acceso a la informacion a fravés del medic alferno.
«  Procedimienfo pdra fener acceso a la informacién en forma presencial,

«  Cualguier ofro procedimientc necesaric para tener ccceso a ka informacién.”

Comem‘orios del AEP

El AEP manifesté lo SIQU[eﬂTe en la Undécima Sesién del Comité respecto a rubros qu‘
involuecran al SEG: L
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i M) toda vez que Jos elementos fécnicos para & funcionamienfo del Sistema esfdnr

condiclonados a la resolucidon que el Institufo Federal de Telecomunicaciones emifa respecto de

los servicios que formaran parfe del proceso de Desagregacion, por lo mismo, mientras ésfos no

se encueniren definidos en su fotalidad y el Institufo no apruebe-én definitiva fa propuesta gue

presenten Telmex y Telnor para ka prestacion de los servicios de Desagregacion efectiva de la red

local , no es posible emiifir votacion alguna respectfo a los rubros que Involucran al Sistema
Elecironico de Gesticn, (1..)"

Comén’rarios de los OC

.~

Los OC comentan que el acceso a la informacién debe de estar disponible de forma

dnmediata cuando el CS lo solicite para evitar pérdida T|empo Ademds sugiere “incluir [o]

obligacion de establecer los plazos y procedimientos. /

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los conoemononos acerca de la Condicldn 12 del Anexo Unico el
Institufo considera que: '

« Elalcance de la Condicion est& establecido para gue se tenga acceso a la Informacioén
via la Oferta de Referencia como lo estipula la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion y ofros medios distintes al SEG, con el objetode gue se puedo dar una
correcta prestacién de los Servicios de Desogregoc;on H

Ademds de lo anferior, el Instituto considera relevante lo siguienTe para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 12 del Anexo Unico:

Paral la correcta prestacion de los servicios es necesario que la Oferta de Referencia confenga
el procedimienfo para poder acceder a toda la informdeion réferida en la Medida
DECIMOSEPTIMA de Ids Medidas de Desagregacion, Asi el AEP deberd presentar sis propuestas
de procedimientos para que se tenga acceso a la informacion de la infraestructura del AEP
denfro de la Oferta de Referencia que presente al Instituto, por lo que los mismos seran
rewsodos ~en su Caso, mOdlflCOdOS" Yy posTerlormen’re aprobados por el Institutp. Ademas es
"necesario aue el AEP tome en cuenta un medio alfemo a fravés del cual 10s CS puedon
obtener la informacion sl no es posible via el procedimiento descrito en la Oferta de Referencia
0 el SEG y contar por lo menos con un centro de atencidn telefénico, un correo electrénico de
contacto, asicomo gdronﬂzor que lc Informacién pueda estar disponible en formo presencic!

diSCFImInOTOHG

Por lo antes expuesto, habiendo realizado 1a vdloracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tfecnolégica, transparencia, no discriminacion y/o
A .

™~
o

s
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sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO 1A DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE: '

CH Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su propuesta de Oferta |
de Referencla los procedimientos a fravés de los cuales los concesionarios de
telecomunicacionies tendrdn acceso, a partir de la publicacién de la Oferta de
Referencia, a toda la informacion a la que hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Dicha propuesta deberd
incluir al menos:

» Procedimiento para tener acceso g la informacidn contenida en el sitio
de internet donde se publique la Oferta de Referencia.

s Procedimiento para tener acceso d ia informacion a través del medio
alternc gue se dispongasi el Sistema Electrénico de Gestién o el sitio de
infernet donde se publique la Oferta E:Ie Referencia dejaran de funcionar
temporalmente. :

» Procedimiento para tener acceso ala informacion en formd'presenciql.

e Cudlguier ofro procedimiento necesaric para tener acceso a la
informacion.

7. Condicién 13 del Anexo Unico sometido a votacién:

*La informacidn a ia que hace referencia ia Medida DECIMOSEPTIMA deberd ser parte infegral
de la Oferta de Referencia publicada por el Agente Econdmico Preponderante, fornando en
consideracion lo siguiente: '

» la Oferfa de Referencia publicada deberd confener foda ka demds informacion que no
se pueda acredifar como confidencial v deberd esfar actualizada al momento de
presgnfaq al Insfituto la primera propuesta de Oferta de Referencia. y

+ lainformocion Presentada en la Oferta de Referencia, asi como aquella que el Agente
Econdmico Preponderante demuestre gué fiene coardcter de confidencial, deberd
poder ser consulfada via los procedimientos referidos en el Numeral 12 y deberg ser
actualizada cada vez gue la misma se modifique.

El Agenfe-Econdmico Preponderante deberd facilitar ia informacion a la que hace referencia la

Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacién previo, durante y/o después a la

solicitud de los servicios de. desagregacion. El Gnico requisito qus podrd imponer el Agente

Econdérmico Preponderanie para que los concesionarios de telecomunicaciones obilengan

acceso-a la informacion serd que cumplan con los procedimienfos prescrifos para tal efecto y
_ aprobados por el Instifuto en la Oferfa de Referencia.” -
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Comén’rario_s del AEP

El AEP comenta que en el "punfo 13" se establece que la informacién debe formar parte de
la Oferta de Referencia, por lo que excede lo dispuesfo en la Medldo DECIMOSEPTIM/X de las
Medidas de Desc:gregoczon ademds de que dicha Informacion constituye un volumen de
millones de registros que hacen inviable su inclusién vy oc‘ruoi;zqoson desde la Oferta de
Referencno h

Por ofra parte el AEP mon\iﬁes’ro gue no cuenta‘con informacion sobre espacios disponibles de
coubicacién puesto que no es inventariada, sin embargo,. para atender_el reguerimiento
entregard esta informacién a peticidn por “central” solicitada para proporcionar el espomo
disponible en tlempo real debido ala vonoblhdod de Io informacion.

\u
Por Ulfimo, el AEP manifesto lo siguiente en la Undécima Sesidn del Comité respecto a rubros

que involucran al SEG: ,

i

"(...) foda vez que los elemenfos técnicos para el funcionamiento del Sisferna -esfan
condicionados a lo resolucion.que el Instituto Federal de Telecomunicaciones emifa respecto de
. los servicios que formardan parte del proceso de Desagregacion, por lo mismo, mientras éstos no
se encuentren definidos &n sy fotalidad y el Instifuto no apruebe en definifiva la propuesta que
presenten Teimex y Telnor para la prestacién de los servicios de Desagregacién efectiva de la red
+ local, no es posible emitir votacion aiguna respecto a los rubros que involucran al Sistema
Electénico de Gsstion. {...)" s
| , ‘ PN
Comentarios de los OC ' (

|
v

Los OC comentan gue la informacion debe ser incluida en el medio alterno o SEG y no en la
Oferta de Referencia, ademds de cuestionar si la informacion de cardeter confidencial podrd
ser consulfada.

|
‘Consideraciones del Instituto . LT

Sobre lo comentado-por los concesionarios acercade la Condicién 13 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

\'i . . \ .
« / Elalcance de la Condicidn estd establecido para que se tenga acceso ala Informaeidn
via la Oferta de Referencia como lo estipula la Medida @UINTA de las Medidas de

Desogregqmon N
{

. = El flempo de adecuaciones con el que cuenta el AEP para iniciar la prestacion de |
servicios conforme ¢l Numerci 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion es suﬂc;enfe
paraintegrarla Informaclén necesaria con independencia de que desde marzo de 2014

. el AEP fenia condcimiento de las Medidas de Desogregopién, incluyendo la informacién

71

‘x._._,....‘.fy_- -

s
g et




que tienen que poner a disposicion de los CS establecida en la Medida DECIMOSEPTIMA
de las Medidas de Desagregacion.

Ademds de lo anterior, el Instifuto considera relevante lo siguiente para resolver de formo ;
definitiva sobre la Condicién 13 del Anexo Unico:

L& necesidad de los concesionarios en telecomunicaciones de centar con informacion sobre:
la infraestructura del AEP para evaluar la viabllidad de solicitar Servicios de Desagregacién es
un fema Importante ya que al tener conocimiento de la infroestructura del” AEP, los
concesionarios en telecomunicaciones pueden llevar a cabo unda. mejor foma de decisiones
que agilice los procesos y reduzca insficiencias. '

Asimismo, el suministro de informacion relativa a la infraestructura de' la red del operador
dominante propietario de la red' como parte de la Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Desagregacion estd respaldado por la préctica mTemomonoI como se indica en
la Tabla L '

Obligacion de suministrar informacion sobre la
mfraes?rucfuro de red del operador gue desagrega

Tabla I. Practica internacional scbre la obligacion de suministrar informacion sobre la infraestructura de red del incumbente.
Fuente: Elaboracién del instituto con base en el Punto 1.6.1 de la OBA de Telefénica para Espana, punto 3 de Offre pourfa fourniture
d'inforrnations préalables sur les infrastructures de la boucle locale d*Orange para Francia, punte & de Offerta di Riferimento di
Telecom Italia 2015: Servizi di Colocazione para talia, punto 5 del Access Network Faciiies Agreement de British Telecom para el
Reinc Unido, punto 8.2 de Oferta de Referéncia de Desagregacado Plena de Enlace Local de Algar Telecom para Brasily punto 4.4
de Oferta de Referencia Para Acesso ao Lacete Local'de Portugal Telecom para Portugal.

Lo anferior se explica por la necesidad existente de los concesionarios en telecomunicaciones
de contar con conocimiento préyio sobre las caracteristicas y cobertura de la red del AEP. En
este sentido el Instituto determina, sigulendo el principio de sana competencia, que el alcance
de lo informdcidn que debe ser puesta a disposicion de los concesionarios en
telecomunicaciones por parte del AEP sin que medie una solicitud de servicio es el confenido
en la Medida QUINTA de las Medidas de Desc:gregocién la cual establece gue el AEP deberd
presentar la informacién de la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desogregooon
dentro de la Oferfa de Referencia que presente al Instituto: -

“QUINTA.- E! Agente Econdmico Prepbno‘eronfe deberd presentar para aprobacion del Instituto,
“a mds tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta de Oferfa de Referencia, la
cual deberd contener las condicicnes aplicables a la prestacidn dei Servicio de Desagregacion
Total del Bucie y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle vy Sub-bucle
Local el Serviclo de Acceso indirecto al Bucle Local ef Servicio de Reventa de'lineq, el Servicio
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de Coubicacién para Descrgregac;on y Servicios Auxiliares, chha oferfa” deberd contener
cuando menos lo siguienfe: '

()

_©) Lainformacicn a que se reflere la medida Decimoséptima,

() | |

h)  Las demds que sean necesarias para kg comecta presiacion de los sérvicios.

()
(Enfasis Afiadido)

De lo cifado, se desprende que la informacidon requerida por los conceslonarios en
telecomunicaciones pé}ro tomar decisiones respecto a los Serviclos de Desogregocic’m a ser
confratados deberd poder sér consul’rable por los concesionarios en telecomunicaciones
cuando el AEP publique su Oferfa de Referencia conforme a [& Medida Transitoria QUINTA de
las Medidas de Desagregacidn, esto sin necesidad de gue esté habilitado el SEG. '

Es por ello de que con el fin de que la informacion de la Medida DECIMOSEPTIMA de las
Medidas de Desagregacidn esté contenida en la Oferta cle Referencia, para asi cumplir con
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, el’ 'AEP debe habilitar ‘en el sitlo de
internet donde se publique la Oferta de Referencia un acceso a la informacion, donde los
conceslonarios podran acceder a la informacion al contar con un usuario y contrasena de
acceso,

Por lo on’res expuesTo hcblendo realizado la valoracion icorrespondiente, y en cumplimiento
con los pr:ncnmos de equidad, neutralidad tecnoldgica, Tronspore}wcm no discriminacion y/o
sana compe’renCIo, el Instifuto resuelve la siguientes Condiciones de las CONDICIONES
TECNICAS ¥ OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

La informacién a la gue hace referencia ia Medida DECIMOSEPTIMA de las
Medidas de.Desagregacion deberd ser accesible o través del sifio de internét
donde se publique la Oferta de Referencia y mantenerse oc‘ruahzcdct esto
pard las Centrales Telefénicas 0 Instalaciones Equivalentes que ya hcydn sido
adecuadas para iniciar Ta pres’rocmn de servicios conforme a la Condicion )

- SEGUNDA, cada vez que se notifique, conforme a la Condicidn CUARTA, que ' Fj’
una Central Telefonica o Instalacion Equivalente pueda iniciar la prestacion de

“serviclos o cada vez que se modifique la informacion,
! ~
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Para tal efecto, el sitio de internet donde se publique la Oferta de Referencia
deberd contener un vinculo gue direccione a una interfoz de acceso
desarroliada por el Agente Econdémico Preponderante donde se sohcﬁforc; el
usuario y contrasena de identificacion a los concesionarios ‘gue estén
intferesados en consultar la informacion. La guia de acceso y uso del sitio de
internet que contenga dicha informacién, deberd ser desarrollada por el
Agente Econdmico Preponderante y presentada en la propuesta de Oferta de
Referencia que se entregue para aprobacion del Instituto.

En el mismo orden de ideds se resuelve establecer la siguiente Condicion:

Los concesionarios deberdn seguir los procedimientos indicados en Ia
Condicién DECIMA TERCERA para tener acceso a la informacion via medios
altermnos al Sistema Electrénico de’ Gestidn, estos procedimientos serdn
propuestos por el Agente Econdmico Preponderante y aprobados por el
Instituto.

8. Condicién 15 del Anexo Unico sometido a votacion:

"Para tfodos los servicios de desagregacion el Agenfe Econdmico Preponderante no podrd
establecer un fimite en el nlmero de solicitudes por Concesionario Solicifante,”

Comentarios del AEP

El AEP comenta que se debe definir un limite de solicitudes para pod\er atender de acuerdo a
los plazos y niveles de cumplimiento establecidos, ya que los recursos pdra la atencidn de los
servicios, asi como para la construccion y acondicionamiento de facilidades son finitos y se
encuentran dimensionados con base en la demanda actual de servicios que atlende.

Ademés sefiala que al no establecer un limite en la oonhdod de solicitudes se desencodenciro_,
und constante penollzomon por incurmplimientos.

Comen’rorios_rde los OC

Los OC comentan que no debe existir un limite en el nimero de solicitudes de servicios, ademds
de. que existe una obligacion de procesar solicitudes toda vez que existirdn las penalizaciones
correspondientes en caso de incumplimientos.

Co_nsidercciénes del Instifuto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 15 del Anexo Unico el
instituto considera que: -
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Al tener I'E\js CS acceso a la informacién relevante sobre |la disponibilidad: de los
elementos que se desagregardn, asi como a la disponibilidad de los espacios para
coubicacidn, conforme d lo estipulado en el Numeral 7 del apartado 3.2 de la presente
Resolucidn, la demanda de Servicios de Desagregacion deberd auto-limitarse por la
disponibilidad, ya que 1) la demanda de elementos a desagregar que puede ser
atendida por el AEP no puede ser mayor a |os propios elementos susceptibles a ser
desagregodos y, 2) la demanda de Servicios. de Desogregocm cde los CS esta
delimitada por la demanda de servicios de ’relecomumcqc:;ones que le hagan alos CS
los Usuarios Finales del AEP, por la demanda de posibles Usuarios Finales donde exista N
Acometida del AEP y por ia demanda de posibles Usuarios Finales donde el AEP cuente
con recursos de red asociados para presfar servicios, asl que esta demanda esté
claramente delimifada por la red del AEP y por la propia reparticién del mercado que
genere el proceso Compeh‘rlvo Asl, no existe una razén para gue el Insh’ru’ro delimite a
priofi el ndmero de solicitudes. i

Aunado a lo anterior, la desagregacion se hard sobre los eiemen’ros\que forman parte
de lo,red del AEP, por lo que la misma estd asociada a las capacidades del AEP para
atender su propia red, ademds de que serdn servicios por los que recibir& una
contraprestacion y para dar inicio a los mismos se e ha brindado ef suficiente fiempo, _
conforme a lo esTob)eddo en &l Numerol 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion,
para hacer las adscuaciones necesonos en Centrales Telefonloos o Instalaciones
Equ:volen‘res asi como en su red. ‘

De lo anterior se desprenden los casos donde el AEP podria rechazar solicitudes por no
factibilidad, en términos de disponibilidad:

e Para el SDTBL y el SDCBL: solicitudes superiores al ndmero de Bucles Locales de una
Centrales Telefonlcos o Instalaciones Equivalentes o solicifudes donde no se cuente
con recursos de red asociados para prestar los serV[olos

+ Para el SDTSBL y'el SDCSBL: solicitudes superiores al nimero de-Sub-bucles Locales
.de una-Cdja de Distribucidn © donde no se cuente con recursos de red osocmdos

pard pres’for los servicios. \

e 'Para el SRL y el SAIB: solicitudas dondeﬁo se cuente con recursos de red asociados

. - AT
para prestar los servicios. | /

En cualquiera de estos casos el AEP debera Jushﬂccw plenamente |la inviabilidad para O’r@nder
dichas soficitudes. _

-
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Ademds de lo anferior, el Instifuto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 15 del Anexo Unico:

La Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion sefala que el AEP no podrd_es’rcblecer
condiciones que inhiban lo competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Ofertd
de Referencia, ello, en los términos siguientes: '

"QUINTA. - El Agente Econdémico Preponderante deberd presentar para oprobacion del instituro,
a mds tardar ef 30 de jumo del aho que corresponda, una pro,ouesfa qe Oferta de Referencia, ia
cual deberd confener las condiciones aplicables a la prestacién de I Servicio de-Desagregacion .
Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle
Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el Servicio
de Coubicacion pard Desagregacién y Servicics Auxifiares.

(-]

El AEP no podrd establecer condiciones que Inhiban o compefencia en fa prestacién de fos
servicios objefo de la Oferfa de Referencia, cuolqu:er requisitc que no seda necesario para la
eficiente prestacidn del serviclo, ni:

' Aplicar condiciones discrirmingtorias y/o abusivas en la prestacion delos servicios, por io
qué deberan ofrecer los mismos precios, Tferminos, condiciones y  descuenios
establecidos en la Oferfa de Referencia a cualquler concesionario de redes publicas de
telecomunicacioneas que se lo solicite, .

s Aplicar férminos vy cond:c;ones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, ©
emprasas que perfenczcan ol mismo grupo 'de inferés econdmico disfintos a los
establecidos en Ja Oferfa de Referencia,

o Condiclonar la provisidn de los servicios a cormprar, adquirr, vender o proporcionar ofro
bien o servicio adicional o diferente de aquel.

e Sujetar la provisién de los servicios a la condiciéon de no adquirir, vender, comercializar o
proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un fercero..

(.

(Fnfasis anadido)
Por ofra parte, la Medida VIGESIMA SEPT!I\/IA de las Medidas de Descgregoc;on es’roblece . e

'VJGESIMA SEPTIMA.- Para los servicios de desagregacion objeto de la Oferfa de Referencia, e.f
Agenfe Econdmico Preponderante deberd proporcionar niveles de disponibilidad del servicio,
plazos de entrega. plazos de reparacion de fallas v ofros pardmetros de calidad relevantes que
permitan al Concesionario Solicifante replicar los niveles de calidad de servicio gue el Agente
Econémico Preponderante ofrece a sus usuarios finales.

Asimisrmo, el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad de serviclo -
para los servicios objeto de la Oferfa de Referencia no menes favorables de fos que emplea para
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' SuU propia operacion y a sus affliadas, filiates, subsidiarias @ empresas que perfenezcan ol mismeo ~
grupo de interés econdmico. -

Los pardmetros de calidad formardn parte de la Oferta de Réferencia por lo que quedardn
sujetos df ratamiento previsto en la medida Quinta.*

(Enfasis ofiadido)

T

Al respecto, el Instituto considera que es improcedente imponer una resiriccién al nimero de

solicitudes que puede atender ef AEP. Lo anterior en virfud de que el AEP no tiene una limitante
establecida para atender las solicitudes de instalacion de lineas o prés’rqcién de servicios asys
Usuarios Finales, por lo que el AEP deberd atender las solicitudes presentadas por los CS con
niveles de cdlidad de servicio no menos favorables de los "’que emplea para su propic
operacion, de forma tal que permita al menos replicar los nivéles de calidad de servicio que el

/

I's

Adlq:;onolmen‘re la practica internacional suglere gue no es comun establecer un Ilmn‘e al
ndmero de solicitudes que el CS pueda presentar en un determinado periodo de tiempo; pues
en la revision hecha por este Instituto, en Espanag, Italic, Reino Unido, Brasi y Porfugal no limitan

e

el nimero de sohcn‘rudes, tal comd se muestra en la Tabla i

- - Limite de solicitudes por CS | X X | X X X

Tabla i, Practica internacional con relacion a los limites sobre el nimero de sclicitudes por concesionario entrante, Fuente: |
Elaboracion propla dél Instiuto con base o la OBA de Telefénica para Espafia, punto 4.5 de Offre d'accés a ia boucie locale !
d'Orange para Francia, Offerta di Riferimento di Telecom ltalia 2015: Servizi di accesso disaggregato allingreso alle reti e sofforeti
metaliche para ltalia, punto 3 del Access Network Facilities Agreernent de British Telecom para el Reine Unido, punto 6 de Anexo
IV - Manual de-Préticas e procedimentos oéferocionais {"MPPO™} de la Oferta Pdblica de Referéncia de Desagregacdo Plenc do
Fricce Local de Telefonica Brasil para Brasil y Oferfa .de Referencia Para Acesso ao Lacete Locdl de Portugal Telecom para
Portugal.

L

Redafirmando lo on’rén‘or, en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion se
establecen los casos en los gue el AEP deberd brindar los Serviclos de Desagregacion:
,-\I‘ Vi

- “CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presfar a los Concesionarios Solicifantes,
los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de Desagr'egociérf/“f'ofol del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desogregacion Comparfida del Bucle y Sub-bucie Local, el Servicio de
Atceso Indirecto ol Bucle Local, Servicio de Reventa o{e linea, asf como el Servicio o‘e

Coublcacion para Desagregacion y los Servrc:os Auxiliafes en los términos sefialados en las Pty
presentss medidas. %/ |
N - 7
.I "
3 La limitacion en solicitudes es de 100 cada 6 semanas para el servicio de desagregacion total del blcle local. _/
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El Agente Econdmico Preponderante deberd bresfar los servicios de desagregacién en todos
aquslios casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo
provisto por el Agente Econdmico Prepondsrante o existan Acometidas en el domicilio del
usuarfo final que permitan la presfacion de los servicics de desagregacion. La misma obligacion
serd aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Econdémico Preponderante
cuente con los recursos de red asociados para prestar el sérvicio a dicho domicilio, en ol caso ia
instalacion de la Acometida serd responsabiiidad del Concesionario Solicifante.

()
(Fnfasis Afadido)

Por lo tanto, el Instifuto entiende que los servicios se deberdn brindar siemb‘re gue existan
_servicios activos, Acometidas o recursos de red asociados para prestar los servicios, esto sin
establecer limitantes o requisitos innecesarios. Ademas, si se diera el caso en el cual el AEP no
pudiera brindar los servicios por falta de factibilidad y los CS consideraran que se hace de mala
fe y atentandoc confra la sana.competencia, los CS podran hacer uso de la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion:

"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier
aspecto técnico referente a los servicios de desagregacion del bucle o Servicios Auxiliares, el
Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante designardn a unc o mas perifos
para que rindan un dictamen. Para tales efectos, el Agente Econdmico Freponderante y ef
Coencesionario Solicitante deberan oforgar fodas los faclidades que requieran los perifos
designados para la consecucion de su objeto. Ef costo de cada perito correrd por cuenia de
quien lo designe.

Con la informacion obfenida, el Instifufo resolverd sobre las medidas preventivas o correctivas
necasarias v, en su caso, sobre la aplicacion de las sanciones aue pudieran comresponder.”

N

Por lo antes expﬂesTo,' habiendo realizado la valoracién correspondients, y en cumplimiento
con leos principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE;

Para todos los Servicios de Desagregacion, Servicios Auxiliares o Servicio de
~ 7 Coubicacidén para Desagregacién el Agente Econdmico Preponderante no
podrd establecer un. limite en el nimerc de solicitudes por Concesionario
Solicitante, salvo que demuestre fehacientemente gue no es factible su
atencién. | -
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‘Para occeder a los seyvicios de desagregacion, el Conces;onoro Solicitante debero cumplir con

los siguientes prerrequ:sﬁos cuando apligue:

9. Condicién 16 dei\Arw/eio Unico sometido a votacion:

Desagregacidn Total def Bucle’

Espacio de coubicadcion.

Cableado mulficar,

Desagregacion Tofal del Sub-bucle

Anexo de caja de distribucion.

Désagregacién Compariida def
— Bucle

y

Espacic de coubicacian.
Cableado mutfipar,

Desagregacion Compartida del
~Sub-blcle

1 Anexo de caja é‘e distifbucion.

Serviclo de Acceso Indirecto of '
Bucle

Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.
Servicio de Concentracion y Distribucion.

Servicio de Coublcacion para
Desagregacian.

Cableado multipar,

Servicio de anexo de cojade”
distribucion

Pozo mulficoncesionario (a cargo del CS o
comparticion del Pozo del AEP).

Servicio de concentracich y
distribucion

Espacio de coubicacién,

-£nlaces dedicados,
Jendido de cable DFO-ALP a DFO-CS.

Servicio de tendido de cable DFO-
AEP a DFO-CS

Espacio de coubicacion. .

Comentarios del AEP

Comentarios de los OC

e

-

Redfirmala importancia de qﬂe esto se mantenga ya que los prerrequisitos son indispensables
“porgue permiten la factibildad técnica de losdiferentes Serviclos de Desagregacion.

Los OC comentan gue ei Pozo mulﬂconceaonono debe estar a corgo del AEP para evrTor que 7
algdn concesionatrio restrinja el acceso a un fercero. Ademds sugiere un esquema porcl '
occeder alos SerV|C|os de Desagregacion. -

T H_( OMUNICACIONES




Consideraciones del Instifuto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 16 del Anexo Unico el
Instituto considera que: '

. CL]dndQ se dé el caso, los prerrequisitos serdn necesarios para que los Serviclos de
Desagregacién se puedan prestar correctamente, siempre que se cumpla con o
establecido en esta Resolucion.,

» El Pozo cl que debe acceder el concesionario debe ser accesible por distintas formas,
de las cuales la creacion de un Pozo multiconcesionario debe ser decision unilateral de
los CS, ya que el AEP debe garantizar la presToolon de los senvicios, conforme a la
Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, Asi, por un lado el AEP en principio
debe permitir la comparticién de su Pozo, siempre que sea técnicamente factible vy si
no lo es brindar una alfernativa para gue los CS puedan tener acceso a los senvicios,
eliminando con esto la duplicacion de costos ascciada a la ConSTruc0|on exceswo de
Pozos! T

Adem—c’:é de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguienfe para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 16 del Anexo Unico:!

‘Dado que los OC no manifestaren-desacuerdo particutar con la inclusidn de los prerrequisitos
‘presentados por el AEP y que el Instituto los considera necesarios para fa presTc}cidn de tos
servicios, dentro de los limites que se establezcan en esta Resolucion, el Instituto determina Gue
estos prerrequisitos podrdn ser incluidos en |a presente Condicion. Lo anterior con-excepcion.
del prerrequisito del enlace dedicado para el servicio de concentracion y distribucion, ya que
el Instituto considera que el enlace dedicado no es necesario como prerrequisito, ya que este
solo es necesario para retornar a la red del CS y no tiene por qué vincularse con la enfrega del
servicio de concentracion vy distribucion, el cual termina en el Distribuidor de Fibra Optica (en
lo sucesivo, el "DFO") del CS. — :

~ Por lo antfes expuesto, habiendo realizado la valoracidn correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, Trgnsporenéid, no discriminacion y/o
sana competencia, el instituto resueltve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA REDM
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE: §£

e

Para acceder a los Servicios de Desagregacion, el Concesionario Solicitante
deberG cumplir con los siguientes prerrequisitos cuando aplique:
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Espacio de coublcacion. y

Desagregacion Total de] Bucle Local .
: b Cableado muitipar.

Desagregacién Total del Sub-bucle Anexo de caja de distrioucion,

Local
Desagregacion Compartida del Espacio de coubicacion.
Bucle Local Cableado multipar,

Desagregacién Compartida del Sulo-

Anexo de cajd de distribucion.
bucle Local

b

Servicio de Acceso Indirecio al Bdcle

Concentracion y distribucion.
Local o

Cableado multipar. (El Servicio de
/ . . o Coubicacion para Desagregacion vy el
Servicio de Coubicacion para O\. , 1pa 2z g. d Y -
s senicio de cableads muitipar se podrdn
Desagregacion. : . ; ) .
_ solicitar simuitdneamente y enfregados |
segdn el Apéndice B). '

Servicio de anexo de caja de

distribuclén Pozo

Espacic de coubicacion o Ubicdeion

2 Distante.
Senviclo de concentraclén y | Tendido de cabie DFO-AEP a DFO-CS. (El
distibucién Servicio de concentracion y distribucion v

el servicio tendido de cable DFO-AEP ¢
DFO-CS se podrdan solicitar
simultdneamente y entregados segin el
Apéndica B).

;
!

Servicio de tendido de cable DFO-
AEP a DFO-CS

Espacio de coubicacion.

10. Condicidn 17 del Anexo Unico sometido a,votacion:

“El espacio de coubicacldén referido en el Numeral 16 podrd ser cumplido con el Servicio dé“-
Coubicacidn para Desagregacion confratado por el Concesionario Soficitantfe. Ademds, ef
e espdcio de coublcacién podrd ser cublerfo en los términos sefialados en los Numerales 84 y 88, ™
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Comentarios del AEP

El AEP comenia que los espacios de coubicacion no podrdn ser utilizados para brindar
interconexion u otro servicio diferente ya que los “puntos de inferconexion” no necesariaments
coinciden con los espacios disponibles para el SCD puesto que dichos puntos enrutan fré&fico
en modo concentracion, utilizando dispositivos concentradores para la terminacion del trafico
hacia otros destinos. '

Comentarios de ios OC

Los OC no se pronunciaron respecto a esta Condicién.

Consideracionas. del Instituto

Dado que la explicacion del AEP para no estar de acuerdo con la redaccion de esta
Condicién estd vinculada con la Condicidn 84 del Anexo Unico, dicha argumentacion se
atenderd en el Numerai 35 del apartada 3.2 dela presente Resolucion.

Por lo antes expuesto, hablendo realizado la valoracion correspondients, y en cumplimiento
con-os prinoipios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencico, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El espacio de coubicacién referido en la Condicion DECIMA SEXTA podrd ser
cumplido con el Servicio de Coubicacion para Desagregacion contratado por
el Concesionario Sclicitante. Ademas, el espacio de coubicacidon podrd ser
cubierto en los términos senalados-en las Condiciones OCTOGESIMA QUINTA v
OQTOGES!MA OCTAVA.

11. Condicién 19 del Anexo Unico someTido a votacion:

“Llos Concesionarios Solicifanies podran enfregar al Agenfe Fcondmice Preponderante
prondsticos de demanda respecto a los siguientes servicios:

e Senviclo de Desagregacion Compa#ida del Bucle Local i R

»  Servicio de Desaé"fégacio'n Compartida dei Sub-bucle Locaf
= Servicio de Desagregacicon Total del Bucle Locaf
e Sewicio de Desagregacién Tofal del Sub-bucle Local

= Servicio de Coubicacion para Desagregacion



—
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La enfrega de prondsticos no aplicard para el Servicio de Reventa de Linea il para &f Servicio de
Acceso Indirecio o Bucie Local.”

.\\

Comentarios del AEP

El AEP comenta que los OC deben entfregar prondsticos para todeos los Servicios de
Desagregacion por lo que se debe agregar el servicio de concentracion y distribucion,

s
! ——

Comentarios de los OC -

Los OC comentan que no se justifica que la falta de prondsticos degrade la calidad en la
enfrega de jos Servicios de Desagregacion,

Maniflestan que es. impor’rgn’re precisar que la entrega de prondsticos de demandas de 1os
servicios al AEP, no es obligacién de los CS, sino sélo un derecho del CS para poder gjercerlo
en caso de requerirlo. v

Los OC solicitaron eliminar deta Condicién 19 a la_24 del Anexo Unico, por tratarse sobre el .

tema de prondsticos.

N
i

Consideraciones det Instituto [
Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 19 del Anexo Unlco el

Instituto considera que: : ‘i

* los puntos de interconexion para la entrega de frafico del SAIB serdn definidos en la
Oferta de Referencia a nivel nacional y regional, ademds de contar con servicio d rivel
de cenfral local, por lo que la§ adecuaciones gue se hayan hecho vy se hagan-a la red
del AEP para brindar servicios relacionados. al SAIB ya deben contemplar los
modificaciones para brindar Ios servicios necesarios, al menos para soportar servicios en
puntos de agregacion nacional y regional, pues estos ya deberan estar definidos, por lo
gue la entrega de tréfico en estos puntos no tlenen por qué ser pronosticados por 6s
OC. Ademds, sin importar el tipo de agregacion que se demande, ya sea naciond,
regional o local, el servicio esta ligado a la existencia.de una coubtcoaon y/oal ’rendlclo
de cable DFO-AEP a DFO CS.

e |Q en‘rrego de pronosﬁcos es para garantizar Io planeacidon-adecuada de los 1 feoursos
del AEP, Qdemos de due los CS tendran acceso a la informaciéon de la Medida
DECiMOSEPTIMA de las Medidgs de Desogregcmon conforme al Numeral /7 del
apartado 3.2 de la presente Resolucion, por lo que podron pronosticar conforme a
disponibilidad vy la” informacién _disponible, asi para impulsar la correcta entrega de

~T

L/
¢
/
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prondsticos por parte de los CS, el Instituto considera apropiado diferenciar fos plazos de
- — enfregd de los servicios conforme a demanda pronosficada.

* Laenfrega de pronoshcos no es un reqmsﬁro parg solicitar Servicios de Desagregacion
conforme a lo estipulado en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion,

Ademds de lo anterlor el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicion 19 del Anéxe Unico:;

Que los fiempos de enfrega de los Servicios de Desagregacion sea considerada a partir de los
prondsticos, foda vez q{Jé los mismos permiten mejor proyecclén en funcion de los planes de
expansidn de redes, incremento de usuarios, inicio de operaciones en nuevas ciudades, entre
ofros factores relativos a la demanda de servicios.

“Los prondsticos permitirdn prever la capacidad disponible en redes. Es decir, si'el AEP requiere
aumentar la granularidad de los equipecs, o bien, la instalacion de nuevos equipos vy
adecuacion o construccion de instalaciones, En este sentido, las solicitudes de los Servicios de
Desagregacion estdn en funcion de la demanda del CS y de los prondsticos, ya que éstos
altimos representan un indicio de Io demondo prevista, que permiten al AEP Ia asighacion
op’rlmo de sus recursos,

Adicionalments, la practica internacional sugiere que es comin que los solicitantes de servicio
mayoristas de desagregacion de red faciliten prondsticos de la demanda de servicios al
oberodor que presta los servicios. No obstante, en ninguno de los paises de referencia se
presenta la circunstancia de que estos prondsticos tengan un cardcter contractual, esto es,
gue el operador que faciife el prondstico esté obligado ala odquisiéi'én de cierfo volumen. Sin
embargo, la entrega de los pronésticos implica una diferencia en los fiempos de entrega del
servicio o en las condiciones de entfrega. Ademads en los casos de Espana y Reino Unido se
indica que la desviacion de la demanda real con relacion o los prondsticos puede implicar
una menor calidad de servicio, al establecerse una distincién entre “demanda planificada” y
“demanda no ploniﬂcodo”. La siguiente Tabla il resume el estado de la comparativa

infernacionat. '
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Se requiere prondstico de demanda N v vV v

Implicacionss en calidad de servicio U ofras v VO v | v

Periodicidad de enfrega de iospro’hés’ricos (meses) | varicbie’ | 3 4 3 o]

Tabla il Praciica infernacional con relacion a los pronéstices de demanda. Fuente: Flaboracion propia del Instituto con base eh
lospuntos 7.1 a 7.5 dela OBA de Telefonica para Espaia, anexo 4.1 de Offre d'accés & la boucle locale d’Orange para Francia,
punto 3ide Offerta di Riferimento di Telecom Halia 2015 Servizi di Colocazione para ltalia, punto 3 del GEA Forecasting Manual de
British Telecom para e Reino Unido y pun’ros 3 del Anexo 12y 2.7 del Anexo 13 de g Oferta de Referencla Paro Acesso ao Lacete
Local de Por‘rugcﬂ Telecom para Portugal.

Tombién hoy -Que considerar que, aungue las solicifudes realizadas por los CS estuvieran

determinadas por la disponibilidad del AEP, la entrega de prondsticos servird para que este
ditimo obtenga informacién previa que le pueda permitir el prever las actividades a realizar o
efecto de llevar a cabo una planeacion adecuada de su red para proporcionar fos Servicios
de Desagregacién en condiciohes no discriminatorias y con niveles odes:uodos de calidad. Sin _
menoscabo de lo anterior y conslderando la practica internacional, asi como las posturas del
AEP y los OC, el Instituto considera que el AEP deberd prestar los Servicios de Desagregacion
sin. que esTé\n condiclonados a bXenTregcl de prondsticos, ademds de que la entrega de
proyecciones de los CS al AEP no deberd impedir que los CS puedan requerir servicios-en
adicidén a los comprendidos en los mencionados prondsticos, ni se én’r{enderdn*como un

compromiso firme de compra. p

Esto Glimo, ademds:se sustenta en el documento del AEP de Respuesta a los OC, donde se
menciona que la enfrega de prondstico no serd vinculante a la entrega de servicios:

e
"Se aceptd que los Concesionarios Solicitantes enfregardn los prondsticos con base en las mejores
prdcticas internacionales, con el motivo de mejorar los procesos de la cadena de suministro, sin

que sstos consfituyan ur%g obllgacion de compra.
P

Los prondsticos no son vinculantes a la enfrega de servicios. ” |

4 En el caso de Fraricla si un concesionario deja de entregar pronos’rlcos plerde su derecho o reclamar alguna penallzacion por//"‘

dermora. i
“Enel ccso de italia se ofrecen condiciones econdmicas mds favorables en caso de presentar los prondsticos de demanda. /}
° En el caso de Portugal si es obligatoria la enfrega de prondsticos por parte de los concesionarios. Existe una disminucion de las )
pendlizaciones al Incumbente en caso de refrases cuando los prondsticos presenten una desviacion mayor de 50% con respecto”

“a I dernanda real.

’ e ) o . ‘
? En Espana se establecen periodos de enfrega de prondsticos de 6 messs pard coublcacion y enfrega de sefal en camara
multioperador, mientras que para el fendido de cable la periodicidad es cada 12 meses. Posteriormente se solicita cada dos

meses una pianificacién de la demanda y cada mes sereciben peficiones en fime, p

!
S
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Cabe aclarar que la enfrega de prondsticos no aplicard para el SRL ni para el SAIB, ya gue por
sus caracteristicas y definiciones estos servicios sdlo fienen asociado un proceso de facturacion
o entrega de tréfico, respectivamente, y no de Infraestructura,

Por lo antes expusesto, habiendo redlizado la valeracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnolégica, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguients Condiclén de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Los - Concesionarios  Solicitantes podran  enfregar ol Agente Econdmico
Preponderante prondsticos de demanda respecto a los sigulentes servicios:

. Sefvicio de Desogre_gc:cién Compartida del Bucle Local
e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local
» Servicio de Desogregociéh Total del Bucle Local
+ Servicio de Desagregacion TOTQ_E del Sub-bucle Local
¢ Servicio de Coubicacion para Desc:gregclq:ién_
La entrega de prondsticos no aplicard para el Sekv.ic:.io de Reventa de Linea ni.
para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. En ningdn caso la provision

de los Serviclos de Desagregacién antes descritos estard condicionada a la
entrega de prondsticos.

12. Condicion 20 del Anexo Unic_;o sometido a votacion:

“Los prondsflcos de los Cohcesionarios Sclicitantes para los servicios de desagregacion
mencionados en el Numeral 19 se deberdn entregar denfro de los cinco primeros dias habiles del
mes anterior (N-1) cl_éfguienfe semesfre natural, cuyos servicios comenzardn a aprovisionarse a
partir del semestre que inicia en el semestre (N+1). §i el Agente Econdmico Preponderante
recibiera los pronosficos fuera def periodo establecido, podran ser considerados como no
enfregados.”

Comentarios del AEP _

El AEP comenta gue un prondstico gue se enfregue con menos de 6 meses de antelacion, no 51
es suficiente para completar el periodo de implementacion y/o construccion de infraestructurd’
de los servicios, puesto que solamente la compra del equipamiento toma aproximadamente
cuatro meses vy la instalacion del mismo feva alrededor de un mes, considera que 6 meses os
un plazo razonable para abastecer las solicitudes de los CS.
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Co\men’rarios de los OC

e .
Los OC comentan que las mediclones de niveles de serviclos vy de enfrega deben ser
censideradas por Concesionario. Ademds, sefalan que las mediciones deberan de redlizarse
de forma mensual, permifiendo a las partes-acordar plozos distintos 5\1 asi conviene Q sus

\ |

intereses, . : ' g

Consideraciones del Instituto N

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de fei Condm:uon 20 del Anexo Unico el
Instituto considera que

. ""--EI tfema de las mediciones de los niveles en la caliddd del servicio se resuelve en los
Numerales 44, 45, 46 y 47 del apartado 3.2 de la presente Resolucion.

Ademds de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de formar
definitiva sobre la Condicion 20 del Anexo Unico:

Tomando en cuenta lo expusests por el AEP, los CS podrdn enfregar los prondsticos para los
Servicios de Desagregacion aplicables, a mds tardar el 30 de junio del afio (N) para los servicios
que se brindardn de enero a junio del ano (N+1) y a més tardar el 31 de diciembre del ano (N)
pard los servicios que se brindardn de julio a diciembre del afio (N+1).

Ademds, el Instituto considera conveniente retomar lo expuesto por el AEP en el Documento

Té&cnico: ) , .
I ’ /

“Tres meses de haberse enfregbdo fos prondsticos (...). & CS podra modificar o confirmar sus
prondsticos.” / y

.

Lo anterior permite que los OC puedan modificar o gjustar sus prondsticos antes de que los
servicios se empiecen d brindar, ya gue las condiciones econdmicas y detoma de decisiones
podrion modificarse, asi como las demandas pasadas, lo que haria necesario el gjuste de
prondsticos. N

.
Por afimo, para no generar incertidumbre y poder crear un on’reoeden’r@ de demanda para /;

los CS, el Instituto considera perfinente que el primer periodo de iniclo de prestacién de servicios .~
conforme al Numeral 1 del apartado 3.2 de I presente Resolucion, no se tendrdn que entregar
pronosTlcos de demondo de Servicios de Desogregomon

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracién correspondiente, y en Cumpllmsen’ro

con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o

N
\ - 87




sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Los prondsticos de I-bs Concesionarios Sclicitantes ‘pctrc: los Servicios de
" Desagregacién mencionados en la Condicién DECIMA NOVENA se deberdn
entregar conforme a lo siguiente:

30 de junio Enero-junio del afio Inmediato posterior.
31 de Julic-diciembre del aro inmediate posterior,
diciembre

Asimismo, los Concesionarios Solicitantes podrdn  agjustar sus prondsticos
conforme alo siguiente:

30de Enéro-unio del afic inmediato posterior.
septiembre

31 demarzo | Julio-diciembre del afic inmediato postferior,

Si el Agente Econdmico Preponderante recibiera los prondsticos fuera del
periodo establecido, podrdn ser considerados como no enfregados.

La primera entrega de prondsticos para Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes gue puedan iniciar la préstacion de Servicios de Desagregacion
conforme al sub-inciso a) del inciso 2) de la Condicién SEGUNDA se flevard a
cabo amaés tardar el 30 de junio siguiente ala publicacion de la primera Oferta
de Referencia, por lo tanto los Servicios de Desagregacion solicitados antes y
hasta seis meses después de esta primera entrega de prondsticos no estardan
vinculados a algin prondstico.

La primera-entrega de prondsticos para Centrales Telefonicas o Instalaciones .

Equivalentes que puedan iniciar la prestacion de Servicios de Desagregacion
después de publicada la Oferta de Referencia-conforme al sub-inciso b) del
inciso 2) la Condicion SEGUNDA se llevard a cabo en la siguienfe fecha de
enfrega de pronostico después de actualizada la lista de Centrales Telefénicas
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o Instalaciones Eguivalentes gue puedan ;mcmr la prestacidon de SeI’VICIOS
conforme a la Condicidon CUARTA, por lo tanto Ios Servicios de Desogregocton
solicitados antes y hasta sels meses después de esta pﬂmera entrega de

prondsticos no estardn vinculados a algln prondstico.

S

13: Condiciéﬁ 21 del Anexo Unico sometido a votacion:

“Los prpnosﬁcos enfregados por los Concesionarics Solicitantes deberan fener al menos ios
siguientes niveles de granularidad:

Servicio de Desagregacion Tofal
del Bucle Local y Servicio de
Desagregacién Comparticia del
Bucle Local

Central Telefonica
o Instalacion
Equivalente

Servicio de Desagregacion Total
del Sub-bucle Local y Servicio de
Desagregaclon Compartida def

Central Telefonica
o Instalacion

Sub-bucle Local Equivalente .‘
| Servicio de Cdubicacion para Cenfral Telefénica -
Desagregacion o inversiones o Insfalacion
adicionales Ec\quiva!enfe P
~

Comentarios del AEP

El AEP comenta que los pronésticos deben ser entregados por Central telefénica o Instalacion
Equivalente ya que para brindar un cierto servicio no es necesaria la adecuaciéon de foda una

entfidad federativa.

bomen’rcxrios de los OC

Los OC comentan que resulta imposible establecer prondsticos minimamente certeros, sin
contar con la informacion de la infraesfructura del AEP, ni conocer las condiciones economicas
de su oferta; consideran gue hacerlo a nivel de cehtral Telefonlco es imposible en términos
practicos. = . e

Consideraciones del lns’ri\;uto\

/ - , . . - '
Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicion 21 del Anexo Unico el
Instituto considera que:
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+ La granularidad de los prondsticos debe asociarse a'ias caracteristicas de los servicios,
por un lado el SDIBL y el SDCBL dmplican la desagregacion desde las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes en términos del numero de bucles de las
mismas; et SDTSBL y SDCSBL implican la desagregacion de la Red Secundaria det AEP
por lo gue se da en términos de las Cajas de Distribucion y su ndmero de Sub-bucles
Locales asociados a Centrales Telefénicas o Instalaciones Equlvolen’res y el SCD sé&
brindard en términos de las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes,

¢« Lo accesibilidad a lg informacion se ha resuelto en el Numeral 7 del apartado 3.2 de la
presente Resolucién, donde se estipula gue el AEP pondrd a disposicion de los CS ia
informaciéon  establecida en la” Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion asociada a las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equ;volemes de las
ciudades o localidades habilitadas.

« Conforme al Numeral 12 del apartado 3.2 de la presente Resclucion, el primer\periodo
de demanda de servicios no implicard enfrega de pronésticos.’

Por lo cmTes expueste, habiendo redlizado la valoracion correspondlen’re y en cumplimiento
con los prlnC|plos de equidad, neutralidad-tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve ia siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Los pronosﬂcos gue enfreguen los Concesionarios Solicitantes deberdn fener al
menos los sigulentes niveles de granularidad:

Servicio de Desagregacion Tofal del Ndmero de Bucles por
Bucle Local y Senvicio de Desagregacion | Central Telefénica o
Compartida del Bucle Local ™ Instalacion Equivalente

Senviclo de Desagregacion Total del Sub- Numgro de Sub-bucies
asociados a Cenfral

bucle Local y Servicio de Desagregacion . . -
. Telefénica o Instalacion
Compartida del Sub-bucle Local . ~0

N Equivalente 1’ I

Nimero de Centraies
Servicio de Coubicacion para Telefénicas o
Desagregacion o inversicnes adicionales | instalaciones
EFquivalentes
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14, Condicion 22 del Anexo Unico somea‘ido a votacion:

“En caso de que los servicios solicitados excedan en mas de 20% a los pronosﬂcados fos servicios -,
excedentes seran Insfo.'odos en un plazo definido por mutuo acuerdo v delimitado a un méxmo
de 150% del plazo originagl.” /

Comentarios del AEP \

'

'El AEP reafirma la importancia de esta”Condicion en el Anexo Unico, ya que de establecerse
penalizaciones por incumplimiento en la enfrega de- los Serviclos de Desagregacion, es
necesario gue existan prondsticos para que se pueda pIOnear la capacidad de pi‘OdUCC[On
de la empresa.

Comentarios de los OC

Comentan que es necesario gque los niveles de serviclo para entregas sin prondstico se eleve
respecto de la original propuesta por el Instituto para reducir la brecha entre servicios con .-
prondstico y sin prondstico.

Conslderaciones delnstituto

El Instituto considera relevante lo mgwem‘e pard resolver de forma definitiva sobre |a Condumon
22 del Anexo Unico: y |

Es razonable la propussta gue hace el AEP en la Consulta Plblica respecto a que en caso de
que los servicios solicitados excedan un 20% o mads a los pronosticados, los servicios excedentes
ser@n instalados en un plazo definido por mutuc acuerdo bajo esquemo fecha Compromlso

“Las solicifudes se presentardn conforme los prondsticos, en caso de que los servicios solicitados
excedan un 20% c mds o io§ pronosﬁcodos los servicics excedenfes serdn instalados en un plazo
! definido por mutuo acuerdo bagjo esquermna fecha compromiso (Due Dofe)

No obsTonT_e lo anterior, el Instituto considerar que,es necesario es?c:blecer ITmiTe§ a los plazos de
“entrega, con el fin de evitar gque el AEP tfenga incentivos para incurrir en précticas que inhiban
la competencia. De manerg particular, el Instifuto considera que, acorde a Iqs fechas de
entrega plasmadas en el Apend|oe B del Anexo 1 de la presente Resolucion, permmr incluso
gue se dupliguen los tiempos de enfrega de un Servicio de Desagregacion pOdI’{CI ocasionar -
que los clientes potenciales de los CS decidan abstenerse de contratar sus senviclos. En este” | /
sentido, el Instifuto considera per’nnenTe y aplicable como plazo mdximo de entrega de [05/
servicios, en cucﬁqmer escenario, un 150% del plazo original plasmado en dicho Apéndice. Lo
anterior en atencién a los principios de no discriminacion y sana competencia.
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Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de éguidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion. y/o
_ sana competencia, el Instifuto resuelve la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

En caso de gue los servicics SO|ICITOC|OS excedan en mds de 20% a los
pronosﬂcodos los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido
por mutuo acuerdo y delimitado en un maximo de 150% de los plazos originales
de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

15. Condioi:én 23 del Anexo Unico sometido a votacidn:

"En caso de que los servicios confrafados sean-mencres of /0% de lo pronosficado, el
Concesionario Solicitanfe deberd ajustar el préximo prondstico a un volumien de serviclos no
mayor al 120% de los servicios reaimente confratados en el periodo anferior,”

Comentarlos del AEP

El AER reafirma la importancia de esta Condicién en el Anexo Unico, ya que atender los
prondsticos de los CS implica una erogocién considerable de recurscs matericles y humanos
para el AEP, por lo que es mdlspensoble que en la elaboracion de los prondsticos se busque la
mayor certidumibore posible. ¢

Comentarios de Ios OC

Los OC comentan que es importante sustituir la palabra "deberdn” por "podrdn', ya que puede
malinterpretarse que se trata de una obligacion y no de un derecho.

N

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca la Condicién 23 del Anexo Unico el Instituto
considera que:

« l[aentregade pronésﬁcoé de calidad genera condiciones de mayor certidumibore para
todos los invelucrados, por lo que prondsticos que exageren la demanda pronosticada

deben gjustarse conforme a la demanda real. Bgjo el principio de sana competencia

gue redunde en una asignacidn mds eficiente en el mercado de los recursos
susceptibles de ser desagregados, el Instituto determina que en caso de que los servicics
contratados sean menores al 70% de lo pronosticado, el CS deberd ajustar en el proximo
pronostico.un volumen de servicios ocorde a los servicios reolmen’re confratados en.el
periodo anterior,
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» El CS deberd djustar sus prondsticos si es que decide entregarlos, esta Condicidn no
obliga alos CS a enfregar prondsticos, si es que asilo decide.

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacidn y/o
sana competenciq, el Institfuto resuelve la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

En caso de que los servicios confratados sean menores d _70% de lo
pronosticado, y el Concesionario Solicitante decida.entregar prondsticos en el
siguiente periodo; es’rosbron(bsﬁcos deberdn gjustfarse a un volumen de servicios !
no mayor al 120% de 1os servicios realmente contratados en el pericdo anterior.

16. Condicién 24 del Anexo Unico sometido a votacion®: Co

“El Agenfe Econdmico Preponderante debera garantizar un porcenfaje de cumplimiento en los
plazos de enfrega de fodos los servicios de desagregacion, a partir de lo siguienite:

//
Con prondstice N
»  Servicios sollcftados hasta 120% de lo prenosticado: 70% enfregadd en los plazos
sefialados en el Apéndice A de este documento. El 30% restante no deberd exceder de
160% del plazo original establecide para cada servicio.

« [ps servicios solicifados que excedan 120% de o pronosticadc serdn enfregados de
~acuerdo con lo sefalado en el Numeral 22,

/7 Sin prondstico T

o 50% enfregado en los flernpos preestablecidos en el Apéndice A de este documenfo. Ei
50% resfanfe no debera exceder de 150% del pfazo original establecido para cada
servicic,” - A

Comentarios del AEP ] \ "

El AEP comenta no estar de acuerdo con los porcentajes de cumplimie{\w’ro presentados por el
Instituto, ya que cuenta con capacidad de producecién déeterminada por lo que le es imposible

garantizar porcentajes de cumplimienfo. . . f /,f{/;

o
/ : ™ e -

3 La redocaon sometida a votacidn refleja un gjuste de 90% o 70% v de10% a 30%, as’ como de 65% a 50% y de 35% ab0%a
solicitud det AEP. \ g
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Comenfc:ridism de los OC

Los OC comentan gue la reduccidn de los niveles de servicio que propone el AEP es

inaceptable, En fodo caso, esnecesario gue los niveles de servicio para enfregas sin prondstico
se eleve respecto de la original propuesta por el Instituto para reducir la brecha entre servicios
_con prondstico v sin prondstico,

Consideraciones del Instituto

Scbre lo comentado por los conceaononos acerca la Condlc:lon 24 del Anexo Unico el Instituto
considera.que: -

» Loentrega de prondsticos y la diferenciacion en niveles de calidad se han orgumen’rodo
en el Numeral 11 del apartado 3.2 de o presente Resolucion, '

Ademads de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre Ia Condicién 24 del Anexo Unico: ‘

El AEP deberd gorontiiar un porcentaje de cumplimiento en los plazos de "'énTrego de.tocdos
Servicios de Desagregaciéon como susceptibles de prondstico a partir de lo siguiente:

o Q0% con prondstico entregado en los fiempos presestablecidos.

e 65%sin pronoshoo

Lo anterior, en consistencia con las mediciones de Ios pardmetros de calidad de los servicios
determinados por el Instituto al AEP en su Oferta de Referencia de Comparticion de
Infraestructura Pasiva aprobada por el Instituto mediante las Rescluciones P/IFT/051114/372 y
P/IFT/051114/373. A su vez, taies pardmetros de calidad derivaron de un andlisis-de los piazos
pertinentes para desagregacion propuesfos por el AEP en conTrosTe con los vigenfes en
Espana’ y Portugal™, ‘

Con la finalidad de dar mayor certidumbre sobre los plazos de entrega, el Insfituto determina
que el 10% v 35% restante de los casos respectivos no deberd excéder del 125% del plazo
original para cada. sefvicio evitando incentivos perversos al AEP ‘para  refrasar
innecesariamente aquellos casos en 1os-que no se cumplid con el plazo estandar.

~ Thitp//telecos.cnme.es/marco y

htte://chme. es/eses/felecomun|CGC|onesyscudlov15ucEes/reguloa%CS%BSn/oferfosmoyons’ros/ofer’rcdeaccesooIb
ucledeabonado(oba).aspx

% hitp: //pfwhoéesole telecom.pt/GSW /PT /ConoIs/Produ’rosSerwcos/Oferk}sReferenClG/
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Por lo antes expuesto, hablendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los pTlnCIplOS de equidad, neutralidad tecnolégica, Tronsporencnc: no discriminacion y/o
sand compe’rehcm el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED

LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
El Agén’re Econdmico Preponderante deberd garantizar, como minimo, un
porcentaje de cumphmenfo en los plazos de entrega cle fodos los servicios de

desogregac:non a partir de lo siguiente:,
- /s

Con prondstico

+ Servicios solicitados hasta 120% de o pronosticado: 90% entregado en los

plazos de entrega esiablecidos en el Apéndice B del /Anexo 1. El T0%-

restante no deberd exceder de 125% de los plazos originales de en’rrego
establecidos en el Apendpe B del Anexo 1.

o Llos serwcnos solicitados que excedan 120% de 1o pronosﬂoodo serdn

enTregOdos de clcuerdo con lo sefidlado en la Condicion VIGESIMA
SEGUNDA., . - :

Sin prondstico /

e 65% entregado en los plazos de entrega es’roble&idos en el Apéndice B
del Anexo 1 El 35% restanfe no deberd exceder de 125% de los plazos
originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

Los Serviclos de Desagregacion solicifados antes y hasta seis meses después de
esta primera entrega de prondsticos conforme a la Condicion VIGESIMA sefdn
fratados como si se hubieran presentado con prondsticos,

17. Condicién 25 a Condicién 30 del Anexo Unico sometido a votacion:
“"DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR

25, La habifitacién de los serviclos de desagregacion serd iniciada a solicitud del Concesionario
“Solicitante como resulfado de la solicitud de servicios por parfe del suscriptor o Usuario Final,
conforme a lo sigulenta:

1. La verfficacion de la voluntad del suscripfor se efectuard Unicomente cuando ésfe
contrafd un servicic con un operador de telecomunicaciones y maniffesia su volunfad
de camblar de proveedor de servicio,

e

e

Y
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2. En el caso de que el Usuario Final desee confratar o modificar aiguno de los servicios de
telecomunicaciones, deberd confar con el documento que valide la aprobacidn por
parte del suscripfor hacia el Usuario Final para fa contrafacion o modificacion de los
servicios. :

/3. Elnuevo proveedor del servicio serd responsabie de proporcionar los formatos y confrafos
. a fravés de los cuales el suscriptor ¢ Usuario Final solicitard la provision de los servicios de
telecomunicaciones.

4. En el caso de personas fislcas serd suficiente la presentdcion del formato firmado por el

suscriptor o Usuario Final para constfatar los servicios soficitados al nuevo proveedor del
servicio, Dicho formato deberd ir acompanado de la copia de una identificacién oficial
del-suscripfor o Usuario Final, En el casc de persona meral la verificacion de la volunfad
del suscriptor deberd estar sujeta al formato y al contrato firmado, los cuales constataran
fos servicios soficifados al Concesionario Solicifante. El formato y el confrato firmados
deberdn estar ccompanados de los poderes & idenfificacionss oficiales que faculfen af
representfante o apoderado legal para la contratacion de los servicios.

5. Porlo que hace alas solicitudes de ntmeros de grupo (agrupdacion de fineas), el suscriptor
o Usuario Final, segun sea el casé, a fravés del Concesionario Solicitante manifestard su
volunfad de manera exp!rc:fa de que todas Ias lineas son objetfo-de un servicio de
desagregacion.

6. Encasodeqgue, ef Co’ﬁ_ cesionario Solicitante sclicite desagregar séioc una o algunas lineas

de un grupo, pero que el ndmero de grupo siga operando en la red del Agente
Fconémice Preponderanfe, una vez veriﬁcha la voluntad _del suscriptor, el
Concesionario Soficitante podrd solicitar el alta del servicio para fas lineas solicitadas.

7. Encaso de que, el Concesionario Solicifante desee efectuar ia desagregacion de iaiinea
que funge como cabecera de grupo y el suscriptor o Usuario Final desee conservar e
grupo de lfiheas operando en la red del Agente Econdmico Preponderante, el
Concesionario Solicitante deberd indicar en la verificacion de la voluntad del suscriptor
o Usuario Final, la nueva linea que serd cabecera dsl grupo.

8 El Agente Fcondmico Preponderante o el proveedor del servicio no deberdn esfablecer
comunicacion con el suscripfor a efectos de ofrecerle cualquier oferfa comercial o de
emprender actividades de refencion comercial, durante el proceso de yverificacion de la
voluntad del suscripfor, '

26. E Agente Econdmicc Preponderanfe no serd responsable de que lg informacion sea
fidedigna, porlo cual el Agenfe Econdmico Preponderante estard obligado a proporCJOnor
os serwc,‘ios de desagregacion solicitados por el Concesionario Solicifante.

27, Sera obligacién” del Agente Econdmico Preponderante resguardar la documentacion
enviada por los Concesionarios Soficitantes por un periodo de seis meses; incluyendo la
relacionada a solicifudes rechazadas qué no cumplan con los requisitos en los formatos de
solicifud aprobados en la Oferta de Referencia, v enfregarla al insfilufo en caso de ser
requerida. '
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28. En caso de que se redilce el cambio de proveedor del servicio sin consentimiento del suscriptor
o Usuarto Final y sea demosirada por la parte perudicada, la parte que ocasiond el dafio
deberd resarcirlo a fravés del pago de las renfas mensuales por un oo de confrato,
asimismo, deberd establecerse dentro de la Oferfa de Referencia del Agente Econdmico
Preponderante el procedimiento por el cual se realizarg la verificacion del dafio ¥ pago
correspendiente. \ -

,

{

' 29, En aquellas peticiones de activacion de suscriptores o Usuarios Finales actuaimenté en servicio
que no se acompafien de una peticién de Portablidad Numérica, corresponderd al nuevo
proveedor de servicio la realizacion del ,t%roceso dé verificacion de ia voluniad de suscripfor.,

™~ . . ) ;

30. F Agente Econdmico Preponderante deberd esfablecer el procedimiento en su Oferfa de
Referencia, a r‘r@ves del cuai se rediice la coordinacion efsctiva con los procedimientos de

Porfc:bn'fo’ad Numérica, contemplando lo siguiente: [

5\

1. Podra aplicar para el Servicico de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Total del Sub-bucle Local y el Servicio de Acceso Indirecto al Bucie Local,

en los casos en que se preste el servicio de voz v se desee conservar el nimero de linea.

2. En caso de que los suscrl‘p‘ro‘res o Usuarios Finales pidan un cambio ‘ds proveedor de
servicio de voz y soliciten mantener el nimero telefénico incluyendo los r‘;umeros no
gecgraficos, exceptuando el caso del Servicio de Reventa de Lineaq, el mecanismo de
veriflcacion de la voluntad del senvicio de Portabilidad Numérica serd utllizado para
verificacion de la voluntad del suscriptor en el proceso de desdgregacion.”

f

Comentarios del AEP .. | L —

El AEP comenta estar de acuerdo con la mayoria de la propuesta realizada para la verificacion

_de la voluntad del suscriptor, excepto gue para el caso de portabilidad considera que en el -
formato se debe incluir el NIP establecido oficialmente paro dicho movimiento yo que gporta
mayor certeza al proceso de confrafacion, N

7 . B
Asimismo, considera que para no establecer comunicacién con el suscriptor a efectos de
ofrecerle oferfas comerciales o emprender actividades de retencion comercial durante el
proceso de verificaciéon-de la voluntad del suscriptor, es necesario que los CS le informen los
~usuarios que no deben recibir efertas comerciales por encontrarse en el proceso de
" verificacion de voluntad, de lo contrario podria estar ofreciéndoles su oferta comercial de
servicios e incurrir en una falta sin fener conocimiento de ello.

Comentarios de los OC o ' ) /:‘}

Los OC comentan que io verificaclon de la voluntad del suscriptor no delbe resultar un procese™”
‘Eostoso ni complejo, sino mds agil. \
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Resaltaron que los cambios de proveedor en favor del AEP también deben implicar el proceso
de verificacion de la voluntad del suscriptor.

Consideran que se deben de homologar los términos “suscriptor” y “usuario final” y que el
“usuario final” es el que debe de iniciar el framite ante el CS. i

Asimismo, senfdlaron que se deben de considerar los sigulentes escenarios poro |Cf verificacion
de la voluntad:

« Entre AEP y &l CS,
. Entre el CSvy el AEP.
» Entre el CSy ofro CS,

A su vez menciocnan que debe ser mds especifico respecto a las penalizaciones de modo que
exista una penalizacion por retencion del usuario, asi como la necesidad de senalar situaciones
concrefas para la prohibicion de las practicas comerciales de retencidn del suscriptor,

Consideraciones del Insﬂfu’ro !

Debido a que en la Undécima Sesién del Comité los concesionarios solicitaron de manera
general gue este Instituto realizard una revisién de fonda sobre el terma de la verificacion de Ia
voluntad del suscriptor, confenida en las Condiciones 25 a 30, se considera conveniente realizar
el andlisls de manera conjunta de dichas Condiciones. :

El Instituto considera relevante lo sigui en’re pc:ro resolver de formc: definitiva scbre las
Cond|0|ones 25 a 30 del Anexo Unico:

A efecto de de’rerminor lo conducente, cobra relevancia lo previsto en las Medidas TRIGESIMA
SEXTA y TRIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacién, que establecen lo siguiente:

“TRIGES!MA SEXTA.- El Agenfe Economice Preponderante deberd absfenerse en todo momento
de limitar contractualmente al suscric for de su derecho de ferminar la relacion confractual dé los
servicios de telecomunicacionss, : '

Para estos efectos se respetara el principio de que el procesc para la habilifacion de los servicios
de desagregacion serd Iniciado por solicifud expresa del suscriptor anfe el Concesionario
Solicitanfe.”

(Enfasis ARadido)

98



AN

posea los derechos y obligaciones del servicle o linea en cuestion,
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"TRIGESIMA SEPTIMA.- Cuando Ia prestacicn de jos servicios de desagregacion implique fa
realizacion de un procedimiento para verificar ka voluntad del suscripfor, este deberd realizarse
conforme a los requisifos y procedimienfos que se deferminen en ef Comité Técnico.”

B - (Enfasis ARadido)

~ Asimismo, en la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregacion se indica que:

"CUARTA.- El Instiuto presidirg v coordinard un Comité Técnico en el cual se definirdn, o
propuesfa def Agente Econdmico Preponderante!

-

(] T

» los parametros, procedimientos, v esiandares fécnicos que permifan la adecuada
prestacién de los servicios,

« . Procedimientos de verificacion de cambios de solicitudes para la prestacion de servicios
. de desagregacién a los que se refiere la medida Trigésima Séptima. - '

(..J"
(Enfasis ARadido)
El procedimiento de verificacion de voluntad del suscriptor debe guardar un odeouoc\io
equilibrio entre garantizar la seguridad juridica del suscriptor y la” promocién de la
compefencia, en particular facilitar la actividad comercial de los dn‘eren’res agentes en
beneficio del suscriptor.

De las citadas Medidc}s, se desprende que la habilitacién de los servicios de desagregacion
serd iniclada por solicitud expresa del suscriptor ante el CS, enfendiéndose comoy suscriptor
cualquier persona fisica o moral que fenga contratados servicios de telecomunicaciones y

Asimismo, en caso de que el Usuario Final desee contratar o modificar alguno de los servicios

* de telecomunicaciones, deberd contar con el documento gue otorgue consentimiento (por

elemplo; carta poder) por parte del suscriptor hacia el Usuario Final para la contratacién o
modificacion de los mismos.

En este sentido, el procedimiento de verificacion de la voluntad del suscriptor aplica
exclusivamente para aguellos casos en que el suscriptor ya clenta con servicios de

dichos servicios.

Por ofra parte, el Instituto considera que corresponderd al nuevo proveedor de los servicios de
felecomunicaciones la redlizdcion del proceso de verificacion de la voluntad del suscriptor,

;
L
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Cabe sefialar que se entiende como proveedor del servicio de telecomunicaciones, tanfo 'al
AEP como a los CS y que para la eficiente prestacion de |os servicios de telecomunicaciones
es necesario contemplar tres escenarios para ia verificacion de la voluntad del suscriptor:

1) EICS realiza ante el AEP el cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones.

El CS, gue serd el nuevo proveedor del servicio de telecomunicaciones, deberd
proporcionar dl suscriptor que actualmenté-es usuario del AEP, el "Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar debidamente
requisitado vy firmado por el suscriptor or}exondqfcopio de su Identificacion oficial,

El CS, solicitard al AEP los Servicios de Desogregoéién correspondientes para que esté
en posibilidad de prestar los servicios de telecomunicaciones solicitados por el suscriptor,
anexando el "Formato de Verifioociénk de la Voluntad dei Suscriptor” firmado.

2) El AEP realiza ante el CS el cambio de proveedor del servicio de Terl-écomunicociones;.‘

El AEP, que serd el nuevo proveedor del servicio de telecomunicaciones, deberd
proporcionar al suscriptor que actualmente es usuario de otro proveedor de |os servicios
de telecomunicaciones, el “Formato de Verlficacion de la Voluntad del Suscriptor”, El.
Formato: deberd estar debidamente reguisitado y firmado por el suscripfor anexando
copia de su identificacion oficial.

EIAEP ehTregorc’J al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones el "Formato
de Verificacién de la Voluntad del-Suscriptor” correspondiente.

El proveedor actual de los sérvicios de telecomunicaciones dard de baja [os servicios
confratados por el suscriptor, A su vez, el AEP dard de bdjo los Senvicios de
Desagregacion contratados por dicho proveedor. -

3) EICS "B” (huevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor del servicio de
Telecomupioociones antfe el CS “"A” (proveedor actual) y el AEP.

El CS “B”, deberd proporclonar al suscriptor que actualmente es usuario del CS A", el
“Formato de Verificacidn de la Voluntad del Suscriptor”. El formato debera estar
debidamente requisitado vy flrmodo por el suscriptor anexando copia de su
identificacion oficial. <

El CS “B”, solicitar& ai AEP los Servicios de Desagregacion comespondientes para quée
esté en posibilidad de prestar los servicios de telecomunicaciones solicitados, anexando
el "Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscripfor” correspondiente.
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De maneta simulfdneq, el C§ "B” debera notificar al CS A" de i solicitud de cambio
de proveedor por parte del susoinor

Et AEP notificard al CS “A” cudndo se haya redlizado el cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones. L
Por lo anterior, en lo que respecta al procedimienfo de verificacién de la voluntad del
susctipfor, corrésponderd al nuevo proveedor del servicio de telecomunicaciones aportar Ia
documentaeion veraz que soporte dicha voluntad ante el AEP en Ias solicitudes de los Servicios

de Desagregacion.

\\

Asimismo, esfe Institufo determina gue la documentacion que respalda la verificacion de la™
voluntad del suscriptor estard suje’ro," en el caso de una persona fisica al “Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisitado y firmado por el suscriptor

O €n su caso por el Usuario Fingl con el consentimiento por escrito del suscriptor, acompanado

por copia de su identificacion oficial. Cuando se trate de una persona moral al “Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisitado y frmado acompafiado

de los poderes e identificaciones quée faculten ci represén’ron’re o apcderado legal para lg

contratacién de los servicios. _
& P
N

En el caso de las solicitudes de ndmeros de grupo (agrupacion de Imeos) el Instituto considerg
procedente que el suscriptor manifieste su voluntad de manera explicita gue ‘rodos las lineas
son objeto de los Servicios de DesogrechClon \

En este tenor, este Institutc considera que en caso de que el CS desee descxgregor sélo una o
mas lineas de un grupo de indas, pero que el nimero de grupo siga operando en la red del
AEP, una vez verificada la voluntad del suscriptor, el CS podrd solicitar el alta det servicio para
las lineas que asi lo requiera. -

A

Por otra parte, el Instituto considera que si el CS desea efectuar la desdgregééién de la linea
que funge como cabecera de grupo vy el §‘uscripfor dssea conservar el grupo de lineas
operando en la red del AEP o proveedor actual, en la verificacion de la voluntad del suscriptor,
el CS deberd indicar larueva linea que serd cabecera del grupo.

Es importante indicar que el AEP no serd responsable de gue el *Formato de la Verificacion dé
la Voluntad del Suscriptor” presentados por ef Conceslonario Solicitante sean fidedignos, por lo-
cual el AEP estard obligado a proporcionar los Servicios de Desogregc:mon solicitados por el
CS. Por lo tanto, es importante sehalar que el NUSVO proveedor del servicio serd el responsoble
de’ reollzor la verificacion de la voluntad del'suscriptor,
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En caso de que el AEP sea el nuevo proveedor del setvicio de telecomunicaciones deberd

presentar el "Formato de la Verificacion de la Veluntad del Suscriptor” al proveedor actual del

servicio, este lfimo no serd responsable de que el formato sea fidedigno.

Tanto el AEP como los concesionarios estardn obligados a resguordor por un periodo de seis
meses Ia documentacion anteriormente sefialada ("Formato de Verificacion de Voluntad del
Suscriptor” vy las identificaciones oficiales correspondientes ya sea para personas fisicas o
mordles) cuando asl le corresponda y entregar dl Institute dicha documentacion en caso de
ser requerida.

El "Formato de Verlficacidon de la Voluntad”, deberd contener por lo menos la sigulente
informacion:

» Fecha de solicitud de cambio de proveedor de-los servicios de telecomunicaciones:
¢« NUmero de linea:
+« Nuevo proveedor del servicio:

+ Folio asignado peor el nuevo proveedor dél servicio a la solicitud de cambio de
proveedor de los servicios de felecomunicaciones:
"« Opcion de: '
- Servicios solicitados al nueve proveedor del sérvicio:
- Numeros de grupo
- Desagregar sdlo una o més lineas de un grupo

- Desagregar la linea que funge como cabecera de grt’jpo

Con ia findlidod de evitar que el proveedor actual de los servicios (incluyendo a los
concesionarios y al AEP) obstaculice la labor comercial del nuevo proveedor riediante el
rechazo injustificado de solicitudes de cambio de proveedor por parfe del suscriptor, alegando
insuficiencias en la documentacion presentada o incurendo en practicas de retencion, este
Instituto considera que el proveedor vigente de los servicios de telecomunicaciones no deberd
establecer comunicacion con el suscriptor con el fin de evitar que incurra en actividades de

retencidn comercial durante el tiempo en el que se framita el cambio de proveedor vy s&

habilitan 'I’Oé_éervicios de telécomunicaciones solicitados por el suscriptor..

Quedan prohibidas las practicas que tengan por cobjeto el .cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones sin el consentimiento.expreso del suscriptor. El Instituto podrd
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solicitar y verificar, en cualguler momenfo, la informacion correspondiente a los proveedores
de los serwolos de felecomunicaciones con el propodsito de corroborar que no se afecten los
derechos de los wsuarios en cambios de proveedor. Lo anterior sin peI’JUICIO de las sanciones
que pudiesen resultar aplicables en férminecs de la legislacién de la materia vigente.

Ello, con finalidad de que se respeten los principlos de equidad, transparencia, no
discriminacién y sana competencia entre los Concesionarios Incluyendo al AEP y que se
desincentiven practicas abusivas en detrimento de los-usuarios.

En caso de que los suscriptores pidan un cambio de proveedor de servicio de voz, y soliciten
mantener el nimero de fineqa, exceptuando el caso del SRL, el nuevo proveedor de los servicios

-~ ' B ‘; e
E =
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de telecomunicaciones deberd apegarse al *Acuerdo mediante el cual ef Pleno del instituto

Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas el

12 de noviembre de 2014, asi como el Plan Tecnico Fundamental de Numeracion publicado el
21 de junio de 1996 (en lo sucesivo, "Acuerdo de las Reglas de Portabilidad Numérica®),
publicado en el DOF el 23 de junio de 2015.

Por lo tanto, en seguimiento a lo mencionado ontfericrmente y con la finglidad de que dl
proceso de cambio se lleve a cabo de la manera mds agil para el suscriptor, el Instituto
considera que el nuevo proveedor del servicio serd quien coordine de manera adecuada el
cambio de proveedor de. los servicios de felecomunicaciones con la ejecucion efectiva de la
prestacion de los Servicios de Desagregacion con la ejecucion de la portabilidad, conforme a
lo establecido en el Acuerdo de las Reglas de Portabilidad Numérica.

N

Por lo antes expuesto, hablendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento

con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, Tronsporeqcio, no discriminacion y/o
sané competencia, el Instituto resusltve las siguientes CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
\

La habilitacion de los Servicios de Desagregacion serd iniciada a solicitud de un
Concesionario Solicitante como resuliado de |a solicitud de servicios por parte
del suscriptor conforme a lo siguiente:

/ \ l‘]
1) Se enfiende como suscriptor cuclqwer persona flSlCCl © moral que fenga
contratados servicios de telecomunicaciones y poseo los derechos v

obligaciones del servicio o finea en cuestion.

2) En caso de que el Usuario Final desee contfratar o modificar alguno de
los servicios de telecomunicaciones, deberd contar con el documento
que refleje el consentimiento por parte del suscriptor para que el Usuario
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3)

4)

5)

Final realice la confrataciéon o modificacién dé los servicios de
telecomunicaciones.

S

Se entiende como proveedor del servicio de telecomunicaciones, tanto
al Agente Econdmico Preponderante como a los Concesionarios
Solicitantes.

La verificacidn de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivdmente
para aguellos casos en que el suscriptor desea cambiar de proveedor
de los servicios de telecomunicaciones que tiene confratados.

El nuevo proveedor de los servicios de telecomunicaciones serd
responsable de realizar la verificacion de |la voluntad del suscriptor para
el cambio de proveedor, asi como de ejecutar el procedimiento de
Portabilidad Numérica en caso de ser requerido por el suscriptor.

En el mismo orden de ideas se resusive establecer fres escenarios para la verificacion de la
voluntad del suscriptor en la siguiente Condicion:

Para realizar la verificacion de la voluntad del suscriptor se cuentan con tres
escenarios:

o

El Concesionario Solicitante redliza ante el Agente Economico
Preponderante el camblo de proveedor del serviclo de
telecomunicaciones.

El Concesionario Solicitante, que serd el nuevo proveedor del servicio de

telecomunicaciones, deberd proporcionar al suscriptor que actualmente
es usuario del Agente Econdmico Preponderante, el :‘“Forma‘ro' de
Verificociénidef la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar
debidamente requisitado v firmado por el suscriptor anexando copia de
su identificacidn oficial.

El Concesionario . Solicitante, solicitard al  Agente Econdmico
Preponderante los Serviclos de Desagregacion correspondientes para

" que esté en posibilidad-de prestar los servicios de telecomunicaciones

2)

solicitados por el suscriptor, onexondo el “Formato de Verificacion de la
Voluntad del Suscriptor” firmada,

El Agente Econdmico Preponderante realiza ante el proveedor actual el
cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones.
J 1
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El Agente Econdmico Preponderante, que serd el nuevo proveedor del

servicio de felecomunicaciones, deberd proporcionar al suscriptorique
actualmente es usuario de ofro proveedor de los servicios de
telecomunicaciones, e “Formato de Verificacion de la Voluntad del
Suscriptor”, El formato deberd estar debidamente requisitado y firmado
por el suscriptor anexando copia de su iden’rificocién oficial.

El Agente Econdmico Preponderon’re entregard all proveedor actual de
los serviciosde felecomunicacionés copla del *Formato de Verificacion
de |O Voluntad del Suscrlp’r@r correspondiente.

i
El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de bcuo
los servicios contratados por el suscriptor. A su vez, el Agente Econdmico
Prepondero;ﬁe dard de bagja los Servicios de Desagregacion

confratados por dicho proveedor.

El Concesionario Solicitante “B” (nuevo proveedor del servicio) realiza el

cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones ante el
Concesionario Solicitante “*A” (proveedor actual) y al Agente Econdmico

Prepond'ercm‘e.

El Concesionario Solicitante *B”, deberd proporcionar al suscriptor que
actualmente es usuario del Concesiconario Solicitante A", el “Formato de
Verificacién de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar
debidamente requisitado vy firmado por el SUScrlpTor anexando copia de

sy identificacion oficial. . B

‘Bl Concesionario Solicitante "B solicitard al Agente Econdmico

Preponderante los Servicios de Desagregacidn correspondientes para
que esté en posiblidad de prestar los servicios de telecomunicaciones
solicitados, anexando copia del “Formato de Verificacion de la Voluntad
del Suscriptor” correspondiente,

De manera simultdneq, el Concesionario Solicitante “B” deberd noftificar
al Concesionario Solicitanfe "A” de la solicifud de cambio de proveedor

por parte del SUSCFIpTOr
)

El AgenTe Econdmico Preponderante notlficard al Concesiondrio
Sclicitante “A” cuando se haya realizado ei cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones.
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Asimismo para atribulr la responsabilidad de la documentacién que soporte la verificacion de
la voluntad del suscriptor se resuelve establecer la siguiente Condicidn:

El Concesionario Solicitante serd el responsable de aportar la documentacion
que soporte la verficacién de la voluntad del suscriptor ante el Agente
Econdmico Preponderante en las solicitudes de los Servicios de Desagregacion.

i
En cuanto a la documentacidon que respalda la verificacion de la voluntad se resuelve
estaplecer la siguiente Condicidn:

La documentacién gue respalda la verificacion de la voluntad del suscriptor
estard sujeta, en el caso de una persona fisica, al “Formato de Verificacion de
la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisitado vy firmado por el suscriptor
0 en su casc por el Usuario Final con el consentimiento por escrito del suscriptor,
acompanado por copia de su identificacion oficial. Cuando se frate de una
persona_moral, al “Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”
debidamente requisitado y firmado._acompafiado de los poderes e
identificaciones que faculten al representante o apoderado legal para la
contfratacion de los servicios.

Respecto a mantener el nUmero de grupo se resuelve establecer |a siguiente Condicién:

En caso de que' el Concesionario Solicitante requiera mantener el ndmero de
grupo (agrupacién de lineas), una vez verificada la voluntad del suscriptor, el
Concesionario Solicitante deberd requerlr al Agente Econdmico Preponderante
que todas las lineas sean objeto de los Servicios de Desagregacion.

Referente a la posibilidad de desagregar sélo una o mds lineas de un grupo de lineas se
resuelve establecer la siguiente Condicion: -

En el caso de que el Concesionario Solicitante desee desogregdr solo una o
mas lineas de un grupo de lineas, pero que el nimero de grupo siga operando
en lared del Agente Econdmico Preponderante, una vez verificada la voluntad
cel suscriptor, el Conceslonario Solicitante podrd solicitar el alta del servicio para
las fineas que asi lo requiera. '

1
+
z

k§

En cuanto a la posibilidad de desagregar la finea que funge como cabecera de grupo B
se resuelve establecer la siguiente Condicidn:

En el caso de que el Concesionario Solicitante desee efectuar la

desagregacion de la linea que funge como cabecera de grupo y el suscriptor
)
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desea conservar &f grupo de lineas operando en la red del Agente Econdmico
Prepcnderante o el proveedor gcfuadl,. una vez venﬂoodcr lg voluntad del
suscnp’ror el Concesionario Solicitante deberd indicar la nueva Ilneo que serd

o~

dobeoero del grupo I N ‘

by

Relative a la obligatoriedad de prestar los servicios de desagregacion se resuelve establecer

la siguiente Condicion: \
El Agente Econdmico Preponderante no sera reéponsoble de que &l “Formato .
de la Verificacidn de la Voluntad del Suscripfor” presentado por el
Concesionario Solicitante sea fi_cled\lgno,\ por lo cual el Agente Econdmico
Preponderante estard obligado a proporcionar los Servicios de Desagregacion
solicifados por el Concesionario Solicifante. En coso de que el Agenfe
Econdmico Preponderome sed el que presente dicho formato al proveedor

" actual de los servicios de telecomunicaciones, este ui’rsmo no serd responsable _
de que el formcﬁ"o seq ﬂdedlgno . ‘ i \\'

s
Iy

Concernien’re al resguardo de la documentacién gue vdlida la verificacion de la voluntad se -
resuelve establecer la siguiente Condicion: '

E! Agente Econdmico Preponderante y los Concesionarios Solicifantes estaran
obligados @ resguardar por un pericdo de seis meses el “Formato de
Verlficacion de Voluntad del Suscriptor” vy las. identificaciones oficiales
conespondientes (ya sea para personas flsicas o morales) cuando asi le
sorresponda v enfregar al Instituto dicha documentacion en caso de ser
requerida. -~ , i

Para la informacién minima que deberd contener el “Formatoi de Verificacion de la.. ~
' -
Voluntad” se resuelve establecer la siguiente Condicion:

El “Formato de Verificacién de la Voluntad del Suscriptor” deberd contener por
o menos la siguiente informacion:

« Fecha de- solicitud de cambio de proveedor de los servicios de
telecomunicacionss: .

o Ndmero de linea:

« Nuevo proveedor del servicio:
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« Folio asignado por el nuevo proveedor del servicio a la solicitud de
cambio de proveedor de |0s servicios de felecomunicaciones:

e Opcidn de:
- Se‘.r'vicios solicitados al nuevo proveedor del servicib:'
- Nameros de grupo |
- Desagregar sélo una o mds h’ne\qs de un grupo
- Desagregar la linea que funge como cabecera de grupo

RespecTo a la obligatoriedad de no incurrlr en aoﬁwdodes de retencidon comercial se
resuelve establecer la siguiente Condicidn:

. El Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante,
dependiendo quien funja como prestador actual de los servicios de
telecomunicaciones, no deberd establecer comunicacion con el suscriptor qué
solicite el cambio de provéedor con el fin de evitar que Incurra en actividades
de_‘refencién comercial durante el fiempo en el que se framita su solicitud-y se
habiliten los servicios de telecomunicaciones solicitados.

En cuanto a las practicas anficompetitivas por cambio de provesdor sin
consentimiento del suscriptor se resuelve establecer Ia siguiente Condicidn:
Quedan prohibidas las practicas que tengan por objeto el cambio de
proveedor de los servicios de felecomunicaciones sin.el consentimiento expreso
del suscriptor. El Instituto podrd solicitar y verificar, en cualquier momento, Ia
informacién  comespondiente  a  los proveedores de  los  servicios de
telecomunicaciones con el propdsito de corrcborar gue no se afecten los
derechos de los usuarios en cambios de proveedor. Lo anterior sin-perjuicio de

las sanciones que pudiesen resultar aplicables en t&rminos de la legislacion de

la materia vigente,

18. Condiicion 33 del Anexo Unico sometido a votacion:

"5 en un domicilic no existe Acometida directa al momento de la solicitud de cualquiera de los
servicios de desagregacion, pero el Agente Ecohdmico Preponderante cuenta con los recursos
de red ascciados para prestar servicio a dicho domicilio, el Concesionario Solicitante, a su cargo,
podrd solicitarie al Agente Econdmico Preponderonfe la insfalacion de la Acometida hasta el
Punfo de Conexion Terminal,”
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. Comentarios del AEP

s
El AEP comenta que quien instale la acometidardebe ser el responisable de mantenerla, sugiere
Instalar la acometida a fravés de una confraprestacion cuando ésta no exista © se encuentre
en mal estado. -

Comentarics de los OC

Los OC comentan gue no se debe solicitar un cargo al CS por la insquocién de la Acometida.

Consideraclones del Ins’ri’rU’ro

33 del Anexo Unsoo

El Instituto COhSlderO relevon’re lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion

J

I‘LO Medida ‘CUARTA de las Medidas de Desagregacion establece gue cuando no exista

Acometida la instalacion de la misma serd responsabilidad del CS: )
“"CUARTA.- El Agenfe Econdmicc Preponderanfe deberd presfar a los Concesionarios Solicitantes,
los ser\>lc.'os de desagregacion consistentes en el Servicio de Desagregacion Total dél Bucle y Sub-
bucle Locai, ef Serviclo de Desagregacion Compartida dsi Bucle v Sub-bucle Local, el Servicio de
Acceso Indirecto ai Bucle Local, Servicio’ de Reventa de-linea, asi como el Servicic de
Coubicacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliores en los férminos sefalados en las

- presentes medidas. '

El Agente Econémico Preponderante debera prestar los servicios de desagregacion en fodos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio felefonico o de dalos activo
provisfo por el Agenfe Econdmico Preponderante o existan Acomelidds en el domicllio del
usuario final que permitan ia prestacion de los servicios de desagregacion. La misma ebligacion
serd aplicable aun cuando no existan Acomefidas pero el Agente Econdmico Preponderanie
cuente con los recursos de red asoclados para prestar el servicio g diche domiciio, en fal caso la
Instalacién de la Acometida serd responsabilidad del Concesionario Solicitante.

(.)" - | . .
(Enfasis afiadido)

En este orden de ideas, al tener dUe hacer manlpulacién de elementos de la red el AEP para
instalar ia Acometida, o mas eficiente es que el AEP instale la Acometida cargandole al CS g
sélo los gastos asociados a la instalacion de la misma pues esta pasard a ser parte del Bucle \:
Local y por fanto propiedad del AEP, por lo que el mantenimiento de esta Acometida serc(
responsabilidad del propio AEP. Lo anterlor es congruente con la practica infernaciohal, pues
tanto en Espafiia como en Francia, Italia; Reino Unido y PorngG!, el cargo por instalacion de.
una nueva Acometida corre a cuenta del concesionario que sclicita el servicio,
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Cargoe para el concesionario en casoe de insfalarse una
! acometida nueva

Tabla V. Practica infernacional con relacién a los cargos por instalacion de acometida nueva, Fuente: Elaboracion propia del
Instituto con base en el Puntc 1.1 de la OBA de Telefonica para Espana, punto 7.1 de Offie de venie en gros de I'abonnement
teléphonique d’Orange para Francia, punto 4.2 del Manuale delle procedure servizic WLR di Telecom Italia 2016 para itdlia,
Wholesale Line Rental Connection Prices de British Telecom para el Reino Unido y punto 1.2 de Oferfo de Referéncia de Realuguer
da Llnho de Assinante de Portugal Telecom para Porfugal. :

Por Io antes expuesto, hablendo realizado la valoracién cofrespondiente, y en cumplimiento
con-os principios de equidad, neutralidad tecnolégica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencie, el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Sl en un domicllic no existe Acometida directa al momento de la solicitud de
cualquiera de los Servicios de Desagregacion, pero el Agente Econdmico
Preponderante cuenta con I0s recursos de red asociados para prestar servicio
a dicho domicilio, el Concesionario Sclicitante, a su cargo, podrd solicitarle al
Agenfe Econdmico Preponderante la instalacion de la Acometida hasta el
Punto de Conexidn Terminal.

El Agente Econdmico Preponderante realizard la instalacion y cargo por la
instalacién de Acometida al Concesionario Solicitante con al menos Ias mismas
condiciones que el servicio que presta a sus propios usuarios.

19. Condicion 35 del Anexo Unico sometido a votacion:

'La Oferta de Referencia delf Agente Econon’uco Preponderante deberd considerar al menos los
sigufentes Servicios Auxiliares;

= Servicio de cableado inferno de las instalaciones 'y enfre las instalaciones. -
- Servicio de cableado mqlﬁpar inferno o externo.

- Servicio de fendido de cable DFO-AEP a DFO-CS. o

* Servicio ;'e anexo de caja de distribucion.

= Servicio de cbncenfracién y dfsfﬁ;;ucién.

« Servicio de.suministro de‘gcrbinefes.

« Servicio de alimentacion elécirica.

= Servicio de cables de sujecion,
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* Servicio de mantenimiento.

Comentarios del AEP

El AEP comenta gue los serviclos de alimentacion eléctrica y mantenimiento no son-Servicios

Auxiliares sino que forman parte de otros servicios, por o que-se sugiere gue sean eliminados
del listado de Servicios Auxiliares.

“ Respecto al serviclo de cables de sujecidn, el AEP sefdla que debe ser definido claramente y

revisar si éste ‘es parte.de algin otro servicio, con lo cual podria eliminarse del listado de

‘Servicios Auxiliares y ser consi/de?odo como un elemento de otros servicios.

Respecto al Servicio de gabinetes, el AEP considera que éstos no deben inborporcxfse puesto
que los fabricantes de los equipos de telecomunicaciones que ufiliza el AEP suminisfran los
gabinetes para las caracteristicas de los eqmpos del* AEP, gque pueden diferr de las
cc:roo’rensﬂcos de los equipos de los CS. g

Comentarios de los OC

Los ©C conslderan que el’suministro de gabinetes si debe estar conternplado por el AEP, toda
vez gue existe la posibilidad de compartir racks y equipos en los mismos.

éonslderaciones del Instituto

El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion
35 del Anexo Unico: , \

La Medida TERCERA de las I\/Iedidos de Desagregacion define Servzc;os Auxﬂmres de Io
31gu1enTe manera: '

“TERCERA.- Ademds de las definiciones prewsfas enldaley, para efectos de las presentes medidas,
se entenderd por; -

()

15) Servicios Auxiliares: Servicics necesarios para la adecuada operacion de los servicios de p
desagregacion provistos por el Agenfe Econdmico Preponderants, que incluyen el
suministro de gabinefes, cableado inferno de las instalaciones y entre ias msfoloc;ones

AN alimentacion eléctica, cables dé sujecidn, servicios de mantenimiento, enire ofros; -

()" N : -

Por lo que al estar la Condicién 35 contenida en la definicién de Servicio Auxiliar, el Instituto
considera procedente eliminar esta Condicién de\lcs CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

.
-~
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NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.
20, Condicién 37 del Anexo Unico sometido a votacion:

" Las tarifas aplieables a los servicios de desagregacion que el Agente Econdmico Preponderante
deberd inclulr en su Oferfa de Referencia se deberdn deferminar segln o estipulado en ia
Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion, considerando lo siguiente para
detferminar los cqrgos de los Servicios Auxiliares que se enuncian a continuacion:

Servicio de cableado multinar

 Deberd considerar los costos def cable, de ferminacion del cable ol distribuidor general v la
proporcion del uso de la escaleriiia,

»  Podrd considerar cosfos de mantenimiento ordinaric y ofros costos por la cuota relevante
del espacio, seguridad y cualquier ofro justiicado.

e Lo contraprestacion serd Gnica yensu facfurc: se deberan desagregar los elemenfos que la
componen.

« En caso de reqgueriio el Concesionario Solicitante podra hacer usos de los servicios de la
" Oferta de Comparticién de Infraestructura pasiva,

Tendido de cable DFO-AEP a’DFO-CS

= Deberd considerar los costos del cable, de terminacion del cable ol distribuidor general, y la
proporcion del uso de la escalerilia.

e Podrd considerar costos de mantenimiento ordinario v ofros costos por la cuota relevante
del espacio, seguridad y cualguier ofro justificado.

e La contraprestacion sera dnica y en su factura se deberan desagregar los slementos que la
componen. '

* [En caso de requeriiic el Concesionario Soficitante ,oodro hacer usos de los serwcros de la
Oferfa de Comparficidon de infraestructura pos;vo

Servicio de anexd de caja de distribucion

s Deberd considerar la provision e instalacion de cable, asi como la conexion hasta un
reparfidor instalodo en el Pozo y la Caja de Distribucicn.

*  Podrd considerar costos de mantenimiento ordinario y ofros costos por la cuota relevante
del espacio, seguridad y cualquier otfro justificado,

e Lg confraprestacion serd Unica y en su factura se deberdn desagregar los elementos que ia
componen. ;
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* En caso de requenrfo el Conceslonario Soliclfante podrd hacer usos de los servicios de la
Oferta de COmpCJn'TCIOH de Infraesfrucfura pasiva,

A Servicio de concentracion v distribucion

' N

» Deberd considerarlos costos de ios cables entre los equipos DSL/GPON y fos router, los roufer,
el cable y la infraestructura entre los equipos DSL/GPON y el router en el nodo de acceso y
entre el nodo de acceso y los distibuldores generales en los ofros nodos, v finalmente la
terminacion del todo el cable al distribuidor general,

e costo deberd torar en cuenta la deprec;ocron v el Tradfico de ios perfiles de Servicio de
Acceso Indirecto al Bucie Local, i

e Podrd considerar costos de mantenimiento ordinario y_ofros cosfos por la cuofa relevante
del espacio, seguridad y cualquier otro justificado,

¢ Lo confraprestacion serd mensual. La confraprestacion se facturard en la misma factura que
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y se deberdn desagregar los elermentos que la
componen, .

= En caso de requerilo el Concesionaric Solicitante podra hocer usos de los servicios de Ia
Oferfa de Comparticion de In fraesfrucfura pasiva, {

- L

Si en lg Oferfa de Referencia se define el alcance de cualquier ofro Servicic Auxiliar, enfonces ia

farifa de fos mismos fambién deberd ser orienfada a cosfos.”
8 ~

Comentarlos del AEP /

i

FL AEP considera que la Condicion se refiere a las tarifas y el Anexo Unico debe limitarse o
definir las condiciones técnicas de los Servicios de Desagregacidn. Asimismo, el AEP comenta ™
que la Condicién hace referencia a la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion y a los Servicios Auxiliares, sin embargo en esta Medida no se hoce referencia
en ningin momento a dichos Sel‘VICIOS

Inclusive, el AEP senala que en el L’Ji’fimo pdrrafo de la Condicidn también se pretende
establecer una metodologia de costos para los Servicios Auxiliares, siendo gue en la Medida
- TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de 'Desagregacion Unicamente se establece dIChC}/

metodologias para los Serviclos de Desagregacion. )
N Y : _/'

‘r"’""

Comeniatios de los CC

Los OC comentan que los criterlos para la determinacion de la oferta econdmica no deben
limitarse a los Servicios Auxiliares, sino definirse de manera general para todos los senvicios, y
que el AEP podria considerar tfodos los costos que @ su juicio se relacionen con los serviclos. Es
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por eso que para los OC no se estima necesarlo ni conveniente que el Instituto sefale lo que
se debe incluir,

Ademads los OC consideran gue es importante que las tarifas por los Servicios de Desagregacion
incluyan todos los elementos que se deben cobrar de forma gue no se formulen cargos
ddicionoles por funcionalidades o ospec’ros de ios servicios gue les son propios Ademds los

alo estipulado por los modelos de costos.

Consideraciones del Instituto

E! Instituto considera relevante o siguiente para resolver de forma definitiva sobre |a Condluon
37 del Anexo Unico: '

La Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion define lo siguiente:

“TRIGESIMA NOVENA.- Las tarifas aplicables a los Servicios de Desagregacicn Total y Qom,boﬁidc
del Bucle, Sub-Bucle Local, v ef Servicio de Coubicacién para Desagregacion, se determinardn
mediante la aplicacion de una mefodologia de cosfos incrementales promedics de largo plazo.

Tratandose de las farifas por el Servicio de Acceso Indirecto ai Bucie Local y el Servicio de Revenia
de Lineq, estas se deferminardn mediantfe una metodologia de costos evitados (retall minus), o
cartir de los ingresos © las tarifas minoristas v, eliminando aquelios costos que ne sean necesarios
para la comercializacian o‘e los servicios, de fal forma que pliedan ser replicadas por un operador
eficiente.

Las propuestas tarifarias quedaran sufetas ol fratamiento previsto en la medida Quinta.”

Esta Medida no contlene ninguna metodologia para establecer tarifas de los Servicios
Auxiliares. Es por ello que el Instituto considera eliminar la referencia a dicha Medida de la
presente Condicién.

También el Institute considera gue el AEP-deberd definir en [a Oferta de Referencia los costos
‘en que incurrird para la provision de los Servicios Auxiliares que estardn sujetos a revisién por
parte del Instituto.

- Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y .en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, T[onsporencio, no discriminacidn y/
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICA

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED™

LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Las tarifas oplicables a los Servicios Auxiliares que el Agente Econdmico
Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia:
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- 1) Consideraran la provision e instalacion Unica y exclusivamente de los
elementos necesarios de los Servicios Auxiiares para la adecuada
operacion de los Servicios de Desagregacion.

2) Le permitirdn cubrlr umcomen’re los costos incurridos en la prestacion de
los Servicios Auxmores '

21. Condicién 38 del Anexo Unico some’ji'ido a votacion:

“El servicio de cableado muitipar infernc o externo consiste en el fendido socbre escaleriiias nuevas

-0 existentes desde el Distribuidor General de I Central Telefdhica o instalacion Equivalente hasta
la-saio de coubicacién del Concesionario Solicitante o si es fécnicamenta factible_ a una
Ubicacion Disfante. ” {

i
!

. s i
It - !

ComenTorios del AEP !

/ !
El AEP menciona que el cableado mulhpcr hacia una ubicacion distante es ‘feon;oomem‘e
factible. Se preTende atender a través de la Oferta de Referencia de Comparticién -de
Infraestructura (ORCD) pues en ella se pone a disposicion de los CS un servicio equivalente
(comparticion de ductos e instalacion de cableado multipar del tipo interior exterior), asi como
el desarrollo de Ios,iaroyeo’ros especiales que pudieran requerirse. Con esto se busca evitar i

duplicidad vy posible inconsistencia de servicios.

Comen’rcmos de los OC -

Los OC no realizaron mc:mfesfoc:lones respecto ala Condicion 38.
; ; Y
Consideraciones del Instituto

d

\\ (] -\ ) ,-‘f il e
El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion
38 del Anexo Unico: - i

Yol

El servicio de coaeodo multipar consis;e en &f ’rendigjo de cable sobre escalerilas nuevas o
existentes desde el Distribuidor General de la Ceniral Telefénica o Instalacion Equivalente hastar.,
la sala de coubicacion del CS§, osi es fécnicamente chﬂble a una Ubicacién Distante.

» : —
;‘

&

-
Por ofro Iodo la Medida DECIMOTERCERA de las Medidas de Desagre/gomon define | g
siguiente: I

"DECIMOTERCERA.- Fi Agenfe Econdmico Preponderante deberd proveer Jos enlaces de
fransmision, que permitan conectar los equipos del Concesionario Solicifante que se encuentren
coubicados en las centrales felefénicas o instalacion equivalente-del Agente Econdmico
Preponderante © que'se encueniren en una Ubicacion. Distante, &-fin de poder accedsr a fos
servicios de desagregacion.
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El Agente Econdmico Preponderante deberd permifir que el Concesionario Sohcrfonre pueda
ufilizar sus propics eniaces de fransmision.”

(Enfasis anadico)

Dicha Medida pretende asegurar que el AEP provea los enlaces de fransmisidn necesarios para

que el CS, independientemente de la modalidad bajo la cual se encuentre ubicado, pueda
conectar sus equipos con un punto de presencia de su propia red, o gue se le permita utilizar
SUS Propios medlos de Tronsmtsmn

Para la conexidn de elemenTos fuera de las instalaciones del AEP, se deberd permitir que el CS
llegue con sus propios \enloc;es O enlaces provistos por un tercero; mientras gue tfambién se
hace necesario mantener Ia posibilidad de que se puedd acceder a fravés de los ductos
cuando el punto de presencia del operador se encuentra en una Ubicacion Distante v asl lo
requiera el CS.

El cableado multipar en el espacio fisico designado para la coubicacion debe estar
considerado no Unicamente en la Central Telefdnica o Instalacién Equivalente, sino también
en la Ubicacion Distante. Lo anterior en virtud de que en el inciso 18) de la Medida TERCERA
de las Medidas de Desagregacion se sefiala que el CS podrd colocar sus equspos y d|sposn‘|vos
en espacios fisicos fuera de las instalaciones del AER; )

/

"TERCERA.- Ademds de las de ﬁnicion es previstas en la ley, para efectos de las presenfes medidas,
se entenderd por; d

¢..)

18) Ubicacion Distante: La colocacion de equipos y disposifivos del Concesionario Soficitante
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, medianfe la ublcacién en espacios
fisicos fuera de las insfalaciones en donde se encueniran los equipos del Agente Econémico
Preponderante, . '

()
(Enfasis ARadido)

Para atender el cableado multipar hacia una Ubiooc/i_én Distante, este Instituto considera
procedente el uso de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura del AEP a

efecto de evitar o duphcomon de servicios y aprovechar la ems”reno;o de los servicios descritos
en asta oferta.

— -

] 1 ' t.. N . . v /
Por lo antes expuesto, hablendo readlizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento

con los principios de equidad, neutralidad tecnoldéglca, transparencia, no discriminacion. y/o
sana competencia, el Instituto resuelve |a siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS

116



INSTITUTO I"EDER/\I DE
TELECOMUMICACIONES

/

\

~

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABQO LA DESAGREGACION EFECT[VA DE LA RED h
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE: .

.
El servicio de cableado multipar intferno o externo consiste en el fendido de

_ cable sobre escalerillas nuevas o existentes desde el Distribuidor General de la

Cenftral Telefonica o Instalacion Equivalente hasta la salar de coublcacion del
Concesionario Solicitante, o si es requerideo a una Ubicacién Distante, se
prestard en términos de la Oferta de Referencia de Comparticidon “de

Infraestructura. \

s
e

22, Condicién 40 del Anexo Unico sometide a votacion;

J
"Ei Agente Econémico Preponderante deberd proveer los eniaces de fransmisién necesarios o
perm.'ﬁr el uso de los propios eniaces del Concesionario Solicitante con el fin de que pueda

conectar sus equipos con un punic de presencia de su propia red, independientemente de fa

modalidad bajo la cual se encuenire ubicado el Concesionaric Solicifante. El punto de presencia
e 1 . l--/ * (3 o
del Concesionario Solicifante podrd ser comparfido por distiitos concesionarios,

Coimentarios del AEP

‘: N N
El AEP menciond para ésta Condicidn gue se debe precisar en la redaccién la palabra

AN

*ubicacioén” cuando a su consideracion debe ser “coubicacién”. Dicho cambio se propone
porgue los equipos ¥ enlaces de transmision a los que se hace mencidn surgen dentrd de los
eSpacios de coubitacién en las centfrales del AEP; lo que implicaque el GS cuenta con un SCD
en donde se permite el uso de.los enlaces propios del CS o del AEP. La coubicacion o punto
de presencia del CS podrd ser compartida per distintos CS. \

-Comentarios de los OC

Log OC no realizaron manifestaciones respecto a la Condicion 40,

-,

e

N e

Conslderaciones del Instituto

S

Para resolver de forma definitiva sobre la Condicidn 40 del Anexo Unico, el Instituto COﬁSIdeI’Q

la practica internacional la cual indica que el servicio de cob[ecldo multipar se proporonono Q

habitualmente entre fas instalaciones del AEP v las instaldciones dei CS, mdependien’remen’re

del lugar.donde se encu_en’rren &stas atimas (es dectr, se debe incluir el servicld de cableado

mulifipar externo hasta las ubicaciones distantes). La Tabla V muestra el resumen de la revisidn

infernacional, donde el dnico pais en que no se ofrece el cableado multipar externo es Italia,
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instalacién de cableade multipar interno por parte del AEP v g v g

Instaiacion de cableado muftipar externo por parte del AEP | v v X { v k v

Tabla V. Practica intermacional respecto a los senvicios de cableado multipar, Fuente: Elaboracion propic del Instituto con base en
los puntos 1.2.1 y 1.2.2 de la OBA de Telefdnica para Espania, punfo 7 de Cffre d"accés & la boucle locale d*Orange para Francia,
punto 14 de Offerta di Riferimento di Telecom Halia 2015; Servid di Colocazione para ltalia, punto 2 de la parte IV-01 del Access
Network Facilities Agreement de British Telecom para el Reino Unido vy puntos 4 v & dal Anexe 13 de la Oferta de Referencla Para
Acesso ao'Lacete Local de Portugal Telecom para Portugal.”

Derivado de lo anterior, para la adecuada operacion de los Senvicios de Desagregacion, el
Instituto determina que el AEP deberd ofrecer el cableado multipar conforme a lo indicado en
la préctica internacional y lo establecido en las Medidas TERCERA y DUODECIMA de las
Medidas de Desagregacion, es decir, el AEP considerard el cableado multipar
independientemente de la localizacion de las coubicaciones de los CS.

“TERCERA.-

(..

i8) Ubicacion Distante. La colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario Solicitante
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante la ubicacion de espacfés
fisicos fuera de las insial acrones en donde se encuentran los equipos del Agenfe Econdémico
-- Preponderanfe.”

"DUODECIMA.- En caso de que los equipos del Concesionario Solicitante se encuentren en una
Ubicacion Distante, el Agenfe Econdomico "‘Preponderahfe deberd oforgar lcs permisos, las
faclidades fécnicas y ios elementos de red que sean necesarios, a fin de que el Concesionario
Solicifanfe pueda acceder a los servicios de desagregacion provistos en una deferminada
centrdl telefénica o instaiacion equivalente,” ;

Es iImportante mencionar que las Medidas DECIMOTERCERA y DECIMOCUARTA de las Medidas
de Desagregacion definen lo mgwen’re

-"DECIMOTERCERA.- ‘£l Agente Econdmicc Preponderante deberd proveer los enlaces de '
transmision, que permitan conectar los equipos del Concesionario Solicitante que se encueniren
coubicados en los cenirales felefénicas o instalacion equivalente del Agentfe Econdmico
Preponderanfe o que se encuentren en una Ubicaciéon Distante, a fin de poder acceder a los
servicios de desagregacion. i

El Agenfe Econémico Preponderante deberd permitir que el Concesionario Sclicitante pueda
utitizar sus propios enlaces de fransmision.

"DECIMOCUARTA:- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd proveer los enlaces de
fransmision que permitan conectar los equipos del Concesionario Soficitanfe que se'encueniren
coubicados en la centraf telefénica o instalacidn equivalente del Agente Econdmico
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Prepcnderante o en una Ubicacion Distante, con un punifo de presencia de la red piblica de
felecomunicaciones del Concesionario Solicitante. El punfo de presencia puede ser compartido
por disfinfos Concesionarios Solicifantes.

.-/

£l Agente Econdmiico Preponderante deberd permitir que el Concesionario Solicifante pusda
utilizar sus propios enlaces de fransmision, -~

Estfas Medidas establecen el marco de referencia bajo el cual el AEP deberd proveer |os
enlaces de Tronsmisién\hecescnrios para que el CS, independientemente de la modalidad bagjo
la cual se encuentre ubicado, pueda conectar sus equos con un punto de presencia de su
pr@pl(] red. )

Sln perjuicio de lo anterior, estar la Condicién 40 al alcance de lcis Medidas de Desagregacion
antfes citadas, el Instituto considera procedenTe eliminar esta Condicién de Ias COND!CIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOI\/HCO PREPONDERANTE.

23, Cond|C|on 48 del Anexo Unlco sometido a votacion:

T
“Para ef servicio de Anexo de caja de distribucicn, el concesionario que Inici el procedimiento
- del serviclo sera el responsable de coordinar ias solicifudes de ios distinfos ‘concesionarios.,
Asimismo, el Agenfe Econbmico Freponderanfe firmar@ un COI'JVEHIO para la presfaaon de
servicios- de desagregacion y facturard sdlo a un Concesionario Sohc:fonfe‘ .que serd ef
represenfante legal de los dermids Concesionarios Solicftantes para este servicio,”

*Comentarios del AEP ~

e

El AEP mencioné due para el SCD en la Condscmn 85 del Anexo Unlco se es’robleoe que
pueden compartir varios CS mientras uno se haga responsable onfe,el AEP, por ello se debe
aplicar el mismo principio para este servicio-de anexo de caja de disfribucion. Asimismo, esfe
proceso se definié de esta forma en el Comité por iniciativa de los mismos CS.

e
;

Comentarios de los OC

e

Los OC monifes’foron..,respecfo a la presente Condicidn gue las obligaciones deben ser pord el
Agente Econdmico Preponderanie y gue no se deben-fransferlr hacia los Concesionarlog’
Solicitantes. Solicitaron que se eliminara la obligacién de coordinar-las solicitudes poro el C§ -
gue inicid el servicio, asl como el hecho de hombrar a un representante legal para Y coordinar,
Mencionaron adicionalmente que el AEP deberd tener la capacidad de administrar la
prestacion del servicio de anexe de cgja de distribucién de manera individual para cada CS.
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Consideraciones del Instituto

Scbre lo com@n‘rqdo por los concesionarios acerca de Io Condlmon 48 del Anexo Unico el
Instituto considera lo siguiente: ‘

e -Fl Tro’romien’ro para el anexo de caja de distribucion y el de Coubicacion deben ser
distintos debido @ que la comparticidn para el caso de la coubicacién es opcional para
los CS de acuerdo a la Medida DECIMA de las Medidas de Desagregacion. En caso de
que aiglin CS no desee compoartir una coubicacion con algin ofro CS, puede existir la
opcién técnicamente factible de construir una coublcacién adicional por separado.
Para el caso del anexo de caja de distribucion no &s viable tener un pozo por cada CS,
por lo que la comparticion es obligatoria.

¢ Lapeticidn de los CS con respecto a que la obligacion de coordinar todas las solicitudes
de los CS deberd de ser exclusivamente para el AEP es procedente con el objetivo de
promover la no discriminacion y la sana competencia ya gue en caso de gue alguno
de los CS llevara a cabo la coordinacion vy le negara la enfrada al Pozo
multiconcesionario a aigin otro CS;, se le estaria obstaculizando la factiblidad de
solicitar al AEP los servicios en et Sub-bucle Locdl,

Ademos de lo anterior ef Instifuto considera relevante Io siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 48 del Anexo Unico:

La imposicion de obligacion del AEP detonstruir el Pozo para el servicio de anexo de caja de
distribucion se-fundamenta en la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion, que a
la letra indica:

"PRIMERA - Las presenfes medidas seran aplicables al Agente Economico Preponderante en el

" sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantfes que cuenten con fitulos de concesion .-
de Red Pdblica de Telecomunicacionss o que sean propiefarios o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asf como de los que lleven a cabo las actividades reguiadas en el presente instrumento: -

ElInstituto considera gue la existencia de alguna condicion hacia un Concesionario Solicitante
dentro del presenfe ‘Anexo Unico que Imphque la~cbligacidon de construir o coordinar alguno
de los Servicios de Desagregacion impuestos al Agente Econdmico Preponderante va mdés alld
de Io dispues’ro en la Medida anteriormente citada.

Por lo anfes expuesto, habiendo realizado io valoracion correspondiente, y en cumpismsen?o L/
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, Trdnsporencm no discriminacion y/6-
sana competencia, el Instituto resuslve la sigulente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
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A solicitud de! Concesionaric Solicitante el Agente Econdmico Preponderante
deberd construir el Pozo para el servicio de anexo de caja de d'is’rr‘ibucién y serd
el responsable de coordinar las solicitudes de los distintos concssionarios. Lo
anterior cuando no sed factible el orrendomem‘o de un Pozo del Agente
Econdmico Preponderante.

24, Condicién 54 del Anexo Unico sometido a votacion:

//
El Agente Feondmico Preponderante deberd presfor a fravés del Serviclo de Reventa de Linea
los servicios de felecomunicaciones qua jnvolucren el Trdfico de voz y/o datos u ofros que offezca
el Agente Econdmico Preponderante a los Usuarios Finales. Esfos servicios deberdn ser puestos a

disposicion del Concesionario Soficifante de-manerd individual o conjunta. ” N

u

.

Comentarios del AEP - o

El SRL estd definido en el Anexo 3 de las Medidas de preponderancia como el servicio que
permite que el CSredlice lareventa o comercializacion de ia linea felefonica de la red pablica
de felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante, por tanto pbr definiclon esta
excluida la Reventa de Datos u ofros servicios. En TCJ| virtud establecer obligaciones de Reventa
de Datos u ofros servicios en el Anexo Unico excede el alcance de las obligaciones de
Preponderancia, ’

Corhenforios de los OC

/
-

Los OC requieren se moluyon servicios especificos empresariales para §I SRL. El AEP deberd
poner a disposicién del CS, serviclos para clientes comerciales como froncales analégicos,
- troncales digitales, enlace de datos dedicados simétricos en 2, 4, 6, 8 y hasta 10 Mbps, entre
Otros., o

Consideraciones del Instituto _ ‘ y

-~

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca .de la Condicién 54 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

. RespecTo a lo senalado por el AEP fenemos gue el SRL se define en Ios ?erm[nos--"j )
~ esfablecidos en la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion:

TJERCERA.- Ademds de las definiciones previstas en ia ey, para e?ecfos de las presentes medidas,
se enfenderd por:

()
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14) Servicio de Revenita de Linea: Mediante este servicio se permite que e Concesionario
Solicifonte reglice la reventa o comercializacion de la linea felefénica de ila red publica de
telecomunicaciones del Agenfe Econémico Preponderante, ,oara la prastacion de servicios de
felecomunicaciones.

(.) | _

Aunado a lo anterior el AEP debe seguir la Medida UNDECIMA de las Medidas de

Desagregacion que establece lo siguiente:

“"UNDECIMA.- Traténdose delServicio de Acceso indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa
ds Lineaq, el Agenfe Econdmico Preponderante deberd proporcionar al Concesionario Solicttante
la informacion respecto a los Punfos de Inferconexidn.y ponerics a su disposicion, asi como la
interfaz y protocolo con los que se podrG acceder a fodos los usuarios a los que presten sus
servicios,

(]

£l Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Serviclo de Reventa de Linea proporcionados
por el Agents Fcondmico Preponderanfe deberdn ofrecer caracteristicas técnicas que permitan
al Concesionario Solicitante replicar los servicios ofrecidos por el Agente Econdmico
Preponderante a los usuarios finales, ™ /

(Enfasis ARadido)

Por ofra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desogregdoién establece:

"CUARTA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd prestar a los Concesionarios Soficifantes;,”

los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de Desagregacion Total del Bucle v Sub-
bucle Local, ef Servicio de Desagregacion Comparfida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local, Servicio de Reventa de linea, asi como el Servicio de
Coubicacion para Desagregacion v los Servicios Auxiliares en los términos sefialados en las
presentes medidas.

El Agente Economico Preponderante deberG prestar los servicios de desagregacion en todos
aqueilos casos en los cudles el usuario final cuenfe con servicio felefdnico o de datos active
provisfo por el Agente Fcondmico Preponderante o existan Acomefidas en el domicilio del
usuario final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion
sera aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agenfe Econdmico Preponderante

cuente con los recursos de red asociados para prestar el sefvicio a dicho domicilio, en tal caso la

instatacion de la Acometida serd responsabilidad del Conceslonario Solicitants.

(.
- (Enfasis Afadido)
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De las Medidas antes citadas se desprende que el SRL comprende fanto el servicio de
voz como el de datos a efectos de que los CS al menos puedan replicar 10s serviclos
ofrecidos por &l AEP. Estos podran ser contratados de forma conjunta o separada segin

se requiera por los CS, indistintfamente del medio de acceso.

+ El objetivo de los Servicios de Desogregdcién es facilitar la provision de servicios de
telecomunicaciones utiizando elementos o servicios de la red plblica de N
telecemunicaciones del AEP. Para los CSel SRLes la pnmero opmor\ de desagregacion,

y esimportante que refleje por lo menos la misma experienolo hacia el usuc:mo en cuanto
a los servicios ofrecidos por el AEP para otorgar certeza al CS de estar en igualdad de
condiciones competitivas. El mismo alcance del SRL es la-prestacion de servicios de
telecomunicaciones, que por definicion _comprenden foda _erhisién, fransmisién o
recepcién de signos, sefiales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualguier naturaleza.,

v
» Respecto con lo senolodo por los OC, fenemos que Io definicién de Usuarios Finales en

- la Ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusién comprende a las petsonas fisicas
o morales gue utilizan servicios de telecomunicaciones como destinatario final. De lo
anterior se deriva que el AEP deberd hacer disponibles a los CS que los soliciten todos
los servicios de telecomunicaciones sujetos de prestarse mediante el SRL. que ofrezca a

-

n

personas fisicas y moro[es. . w

Ademas de lo om‘enor el Instituto considera relevante lo siguiente para reso[ver de forma
_ definitiva sobre la Condicidn 94 del Anexo Unico:

De la Medida TERCERA antes citada se enhende como “linea telefénica”, ala conexidén de un
abonado con el equipo de una central telefdnica. Lo anterior en concordancia como lo define
la UIT en su documento * Monuol de las Telecomunicaciones'”. Del mismo modo la UIT en su
“*Manual de indicaidores de telecomunicaciones” define, una"linea principal® como una linea i
telefénica que enlaza el equipo terminal del abonado con la red publica conmutada con un
acceso ing_ividuolizcxdo alds equipos de la central telefénica. <

7 - )
Por otra parte, respecto a “servicios de felecomunicaciones”, la UIT en su mismo dooumenTo &@f '

de “Manual de indicadores de telecomunicaciones” clasifica a fitulo de ejlemplo servicios de~"
la siguiente forma: N -

[ |
1

-1 Manual de las Telecomunicaciones 11U 81478-es.PDF
2 nttpwwwituint/TU-Dfict/publications/word/material/handbook-es htrmi#c ]
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Servicles de telecomunicaclones

tlamada en aspera

Avisa ai usuario mediante un tono especial sobre la llegada de una
llamada.

Reenvio de llamadas

Permite reenviar la llamada a ofro emplazamiento.

Identificacion del abonado que
liama

Visualiza el nimero feiefonico de la persona gue llama.

Llamada de grupo

Permite parficipar en una conversacidn tfelefénica a mas de dos
personas. :

Servicio directo a pais

Permite a los residentes de un pals obiener servicios de operador y de’

llarmada de su propic paid cuando estdn en el extranjero.

NOmeros 800 (gro‘rhﬁos)

Se cargan las lamadas af gue las recibe en vez de al que lama.

RDS

Acceso a la red digital de servicios infegrados.

Video conferencia

Acceso a faclidades para conversacionss con imagen.

Videotex

Acceso a la red videotex.

Guias electrénicas

Acceso a una versidn electrénica de las guias felefénicas.

Correo elecironico

Acceso of corren slectrdnico Infernet o X.400.

Servicio 900

Nurneros de servicios especiales en los que la’persona gue llama paga
un canon, por la informacién suministrada, ademds de las tasas de
llamada locales.

Radio busqueda

Acceso a la red de radic blsqueda.

Telefonia mévil celular

Acceso ¢ la red movil gue empled la tecnclogia celular,

Red de datos con conmutacion
de paguetes

Acceso aredes de dates que utilizan la tecnologia de conmutacion de
pagquetes (por ejemple, X.25).

Telex

-Acceso ala red mundial telex.

Comunicaciones de datos de
alta velocidad

Servicios especicles de comunicacién de 'datos ademds de los de
marcacion con modem, RDSHe red de conmutacidn de paquetes,

Tarjetas de crédito de
telecomunicacioneas

Disponibilidad de tarjetas de crédito para llamar que pueden utilizarse
en las cabinas de otros paises. -

Nota: Esta lista no es exhaustiva y sélo tiene cardcter indicative, -

De las definiciones antericres se enfiende claramente que los servicios que soporta una linea -

7 felefénica son multiples, y que mediante la reventa o comercializacion de lamisma, se puede
acceder a esta diversidad de servicios sin necesidad de acudir a diverses proveedores.
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El SRL comprende que el AEP deberd permitir a los CS revender todos los servicios de
telecomunicaciones que el AEP proporc:lono a sus usuarios que se ofrecen a fraves de ia linea
telefénica, enfendiéndose de forma enuncmﬂvo m&s no limitativa tanto ef servicio de voz

como el de datos, y .

—Por lo antes expuesto, habiendo teadlizado la valcracion correspondiente, y en cumplimiento

_con los principios de equidad, neutrdidad tecnolégicd, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve Ia siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS .
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Econdmico Preponderante deberd permitlr a través del Serviclo de

Reventa de Lineq, la comercidlizacién de-la-linea telefénica para que los

Concesionarios Solicitantes presten los serviclos de telecomunicaciones gue

involucren el Tréfico de voz y/o datos u ofros que ofrezca el Agente Econdmico

Prepond@rcn’re a los Usu_grios Finales. Estos_servicios deberdn ser puestos a ;
disposicion del Concesionaric Solicitante de manera individual o conjunta a

efectos de due el Concesionario Solicitante pueda replicar los sérvicios del

Agente Econdrhico Preponderante.

'25. Condicidn 57 del Anexo Unico sometido a votacion:

“El Agente Economico Preponderante, al momento de prestar el Servicio de Reventa de Linea
de dates deberd proporcionar af Concesionario Solicitante el accaso v conectividad a los puntos
- de acceso pablico de modo que deberd otorgar un nombre de usuario y confrasena por
suscripfor.” : h

Comentarios del AEP N -

El AEP manifestd que la Reventa de Linea de datos no se encuentra definida. El servicio de”
“hotspots” no es un servicio que se preste a tfravés de la linea telefénica, por [o fanto este
setvicio excede |la definicion del SRL establecida en las medidas de:Prepondeanoio ya gue
en la definicion ndmero 3 de la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacién se’h}
contempla que el bucle local sobre el cual se pueden prestar los servicios de desagregacion *
es “El circuito fisico que- conecta el Punto de Conexidn Terminal de la red en el domicllio del’
usuario a la centfral telefonica o instalacion equivalenfe de la red publica de
telecomunicaciones desde Ia cual se presta el servicio al usuario”; el cual no incluye ningdn
equipo terminal ni ef servicio de valor agregado asociado a éste.

R - | 125




Comentarios de los OC

Los concesionarios sefalan que debe incluirse la desagregacion de (Wik por sus siglas en
inglés), como un servicio adicional. Es indispensable que el AEP incluya en su OR para el SRL, el
servicio de "conectividad a los puntos de acceso plbificos" ya gque se iratan de servicios de
telecomunicaciones que estdn asociados directamente a la oferta que el AEP hace a sus
usuarios finales. No hacerlo seria discriminatorio para los usuarios finales de todos los CS que lo
soliciten. Tampoco se debe considerar gue sean cobrados adicionalmente,-foda vez que"
estdn incluidos en el servicio que ofrece a sus usuarios finales sin costo adicional.

Ademas de lo anterior los OC sehalan que conforme a la Medida UNDECIMA de las Medidas
~ de Desagregacion el SAIB y el SRL proporcionados por el AEP deberan ofrecer caracteristicas
Fécnicas que permitan al CS replicar los servicios ofrecidos por el AEP a los usuarios finales, y de
nueva cuenta sefalan que los puntos de acceso inaldmbrico pablico (hotspois), son servicios
de telecomunicaciones que estan asociados directamente a la oferta que el AEP hace a sus
usuarios finales sin costo adicional. - o

Adicionadlmente, los OC solicitan incluir en el documento analizado al interior del Comité el
servicio de itinerancia de redes inaldmbricas ("WiFi Roaming”) a aquellos CS que lo soliciten.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 57 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

+ Conforme a la Medida.UNDECIMA de [as Medidas de Desogregacién antes cifadaq, el
SAIB y el SRL proporcionados por el AEP deberdn ofrecer caracteristicas técnicas que
perml’ron al CS replicar los servicios ofrecidos por el AEP a los usuarios finales.

. Los punfos de acceso inaldmbrico publico  (hotspots) son  servicios de
telecomunicaciones que estéan asociados directamente a la oferta que el AEP hace a
sus usuarios finales sin costo adicional,

Ademdas de lo anterior el Instituto considera relevante Io siguiente para resolver de formc
definitiva sobre la Condicién 57 del Anexo Unico:

N

Conforme a lo sefalado por la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion, el AEP.
debe ofrecer condiciones fécnicas que permitan replicar os servicios que ofrece a sus usuarios, i
por lo gue este Instituto considera procedente y necesario que el AEP proporcione alos CS en™
el SRL el acceso y conectividad inalGmbrica a los puntos de acceso pdblicos de datos
(hofsgofs) en las mismas condicicnes gue o ofrece a sus usuarios finales.

124




INSTITUTO FEDERAL DE
Y TELEGOMUI‘\JICACIONES

:No Incluir esfe servicio es’roblecerao un Tro‘ro diferenciado en las ofertas de servicios de
~ telecomunicaciones para los usuorlos finales de los CS. que se fraduce en una desventaja
competitiva frente a las ofertas del AEP, Cuando el acceso y coneciividad inaldmbrica estén
incluidos en el SRL, el AEP no podrd aplicar cargo alguno adicional foda vez gue estan
considerados en el mismo servicio que el AEP ofrece a sus usuarios finales.

Por lo anfes expuesto, hablendo realizado la valoracion coirespondiente, y en cumplimiento
- con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica; fransparencia, no discriminacion yfo
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED

LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
|

El Agente Econémico Prepondefante, al mémento de prestar el Servicio de
Reventa de linea y éste involuc:re fréfico de-datos, deberc’: proporcionar al
Concesionario Solicitante el acceso y conectividad a'sus punfos de acceso
Inalambrico plblico (hofspofs) de modo gque deberd oforgar un nombre de
usuario y confrasena por suscriptor, en.al menogic:s mismas condiciones que
ofrece el servicio a sus usuarios finales.

26. Condicidn 58 del Anexo Unico sometido a votacion:

“Efﬁgenfe Econémico Preponderante en ef Servicio de Reventa de Linea fanio en ios servicios

' de voz como de datos, deberd prestar los servicios de alfa de la linea en Ia red e instalacion de
la linea hasta el Punto de Conexion Terminal.en el dornicilio del suscriptor, en férminocs de lo
establecido en el aparfado de la Acometida.”

Comentarios del AEP | . -

Ei AEP manifiesta que el SRL estd definido en el Anexo 3 de lqs Medtdos de preponderancia
‘como el senviclo que permite que el CS redlice la reventa o comercializacion de la linea
telefénica de la red pdblica de felecomunicaciones del AEP,.por tantc.por definicion estd
excluidd le Reventa de Datos u ofros servicios. En tal virtud establecer obligaciones de Reventa
de Dartos u ofros SerVICIOS en el Anexo Unico excede el dlcance de las obhgomones que debe
- cubrir el AEP, '

Comentarios de los OC / )
No se récibieron comentarios de los concesionar®s & -
N

. ~
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Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acercarla Condicion 58 del Anexo Unico el Instituto
considera gue: "

Para el SRE los servicios de alta en Ia red e instalacion de la linea hasta el PTC se consideran
parte in’regrél del servicio, ademds que-se establece su provision de la misma forma en.gue el
AEP lo hace con sus proplos usuarios, indistintamente ‘de la infraestructurg, tecnologia o
servicios (\}oz y/o datos) disponibles en su red, en seguimiento a lo establecido en la Medida
UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion respecto a la obligacién del AEP de ofrecer
caracteristicas técnicas para la replicar sus servicios. Paralos CS el SRL es la primera opcidn de
desagregacion y es importante qué refleje por lo menos la misma experiencia hacia el usuario
.en cudnto a |os servicios ofrecidos por el AEP, para otorgar cerfeza al CS de estar en igualdad
de condicioneé"y asegurar la competencia efectiva y libre concurrencia en este sector.

Ademds de lo anterior el Instifuto considera relevante o siguiente para resolver de forma
definifiva sobre ia Condicién 58 del Anexo Unico:

De las Medidas CUARTA y UNDECIMA antes citadas se desprende que el SRL comprende tanto
el servicio de voz como el de datos a efectos de que los CS puedan al menos replicar los
ofrecidos por &l AEP. Por lo que la habilitocion del SRL consistente en los servicios de alta en la

red e instalacion de la linea hastg el PTC no deben estar condicionados por el fipo de .

infraestructura, tecnologia o servicios (voz y/o datos) ofrecidos:

Por o antes expuesto, habiendo realizado la vaioracion correspondiente, v en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacién y/o

sana competencia, el Instituto resuelve lasiguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS_,

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Econdmico Preponderante, para el Servicio de Reventa de Linea
tanto en los servicios de voz como de datos, deberd prestar los servicios de alta
de la linea en la red e instalacion de la linea hasta el Punto de Conexién
Terminal en el domicilio del suscriptor, en terminos de lo establecido en el
aparfado de la Acometida. ' R .

27. Condicién 61 del Anexo Unico somengo a votacion:

"A soficliud expresa del Concesionario Solicifante y con un cargo adicional no mayor al que
aplica a sus propios suscriptores, el Agente Fconémico Preponderante deberd proveer el equipo

-~ terminal o cableado interno en ef domicilic del suscriptor. £ Agente Econémico Preponderants

L flevard g cabo una visita para la activacion del servicio, y sdlo para dichos cdsos el téenico del
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Agenté Econémico Preponderante procederda coneciat of equipo ferminal y verificar Ia
conectividad como o realiza con sus suscripfores. 'En este caso, el Agente Econdmico
Preponderante deberd absfenerse de reaiizar préciicas comerciaies de refencion del suscriptor.
El equipo Termmcr! provisto ya sea por el Agehte Economico Preponderante o el Concesionario
Solicitante deberd cumplir con It homo ogacion correspondients, ” J

Comentarios-del AEP

El AEP menciond al respecio de la presente Condicion que la visita para la-activacion del
servicio en la que se debe C’Qn'ec’rar el equipo ferminaly verificar la conectividad en realidad
no es una practica que lleve a cabo con sus propios suscriptores, por lo que considera gue
Imponer dicha obligacion para clientes de los Concesionarios Solicitantes. cuando asf fo
soficiten Implica un trato discriminatorlo, - .

Por lo gque hace a la homologacion de equipos, &l QEP Indicé,que no corresponde a ningdn

“CS llevarlas a cabo, )

A manerd dé’ conclusidn el AEP recalcd que en la Condicidn-60 del Anexo Unico, que fue
resuelto de manera undnime, establece la responsabiidad de los CS con respecto al equipo
terminal y el cableado interior. Adicionalmente recordd gue su Titulo de Concesién indica que
la responsabilidad de la empresa termina en el Punto de Conexidn Terminal.

Comentarios de los OC

Los OC sugirieron af respecto de |a presente Condicién inclulr una modificacion que considere
gue el AEP provea el servicio de verificacion posterior del equipo terminal. Con respecto a las
practicas comerciales de refencion del suscriptor comentaron que es necesario especificar las
pendalizaciocnes que se aplicaran; asi como ouoles serian las situaciones concretas para la -
prohibicion de dichas practicas. :

Consideraciones del Instituto \
/

Sobre lo comentado por [6s concesionarios acerca de la Condicion 61 del Anexo Umco el

Instituto considera que: ’

7

. Con respecto a la verificacién posterior del equipo ferminal corresponderd a 1os
técnicos del CS la modificacion owerificacion de la conﬂguromon inferna del eqmpo EL/
’rerminal en CasO de anomalias. . el

. Por otro lado, en cuanto al tema de las posibles practicas de retencién, lo estipulado en
la Medida TRIGESIMA SEXTA de las Medidas de Desagregacion,-que a continuacién se
cita, ya contempla la posicion del Instituto al respecto.
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“TRIGESIMA SEXTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd absfenerse en fodo momento
de limitar contracfualmente al suscripfor de su derecho de fermfnar la refacién contractual de los
servicios de fefecomunicaciones. '

Para estos efectos se respetara el princivio de que el proceso para fa habilifacion de los servicios
de desagregacicn serd iniciodo por solicitud expresa dsl suscriptor ante ef Concesionario
Sclicitanfe.” .

Ademds de lo anterior el Instituto considera relevante o sngt.uenfe poro resolver de forma
definitiva sobre 1, COﬂdICIOh 61 del Anexo Unico:

Respecto al equipo terminal y cableado interno, dentro de las Medidas de Desagregacidon no
se establece obligacion por parte del AEP de proveer el equipo terminal ni el cableado en
domicilio del usuario en los Serviclos de’ Desagregacion. De la revisibn a la prdctica
internacional, encontramos que en Francia y el Reino Unido no se hace mencion especifica
respecto a la p’revisiéh' del equipo terminal, mientras que en Italia se indica que el equipo
terminal debe ser suministrado por el AEP, en Espaona la provisidn del equipo terminal es
obligacion del AEP para fineas activas y es obligacion del CS para Ilneos inactivasy en Portugal
se incluye el servicio de renta de equipo terminal dentro del SRL.

La Tabla VI presenta un resumen de las princ'ipqlgs practicas observadas en el contexto
Internacional con relacidn a la provision del equipo terminal.

Provision de equipo terminal
por parie del AEP

Tabla VI. Practica infernacionat con relacion a la provision de! equipo terminal. Fuente: Baboracion propia de! Institute con base
en el punfo 1.2.2 de la AMLT de Telefénica para Espana, Offre de vente en gros de I'abonnement téléphonique d Orange para
Francia, tabla 1 de Offerta Whaiesale Line Rentatl- di Telecom Halia 2015 para fidlia, Wholssale Line Rental Conditions de Brifish
Telscom para el Reino Unido y punto 5 de la Oferta de Referéncia de Redluguer da Linha de Assinante de Portugal Telecom para
Portugal,

Ahora bien, toda vez que el objeto de la desagregacion de la red local es infroducir mayor
competencia y con ello diferenciacién de ofertas para los Usuarios Finales, se considera que la
provisidén del equipo terminat por parte de diversos CS ofrecerd mayor valor a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Incorporar la prestacion del equipo terminal por parte del
AEP puede eventualmente conducir a una menor diferenciacion de oferfas, y por tanto a un_cf

reduccion de los beneficios derivados de la desogregomon para los Usuarios Finales. L

El lns’n’ruTo considera que sélo a solicitud del CSy con un corgo adicional, el AEP podr& proveer
el equipo ferminal, Incluyendo la instalacion y pruebas del cableado interior en el domicilio del
suscriptor. En caso de que el AEP provea los equipos terminales, éstos no deberdn mostrar
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Eas

[ logotipos o efiguetas del AEP. La presente Condicion ademds se sustenta en la obligacion que
tiene el AEP en su Titulo' de Concesidn en la seccién 1-3 inciso b), donde se especifica gue a
solicitud del suscriptor y mediante un cargo especifico se deberd suministrar equipo ferminal,

- asf como su instalacion, incluyendo el cableado necesario en el inmueble del suscripter.

Por io antes expuesto, habiendo reallzado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y. OPERATIVAS;NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECT|VA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

El Agente Econémico Preponderante deberd proveer, a solicitud del
Concesionario Soiici’rop’re, y mediante un cargo especifico, el equipo ferminal'y
\8U Instalacion, incluyendo el cableado Interno necesario en el domicllio del
suscriptor hasta el Punto de Conexion Terminal. Este servicio deberd ser incluido
por el Agente Econdmico Preponderante en la Oferta de Referencia.

28. Condicién 62 del Anexo Unico sometido a votacion:

—

"l Agehte Feondmico Preponderante deberd ofrecer el Servicio de Revenla de Linea bajo las
moddaiidades, esquemas ¢ paquetes due presta a sus usuarios ya sea para vez v/o datos u olros,
Las modaildades, esquemnas o paquefes del Servicio de Revenfa de Linea que el Agenfe
Econdmico Preponderante pondrc\: a disposicion de los Concesionarios Solicitantes .'ncfu:ron IQS
proceo'lm.'enfos que asi requiera cdda uno de elics para la habilitacion de este servicio,

i

" Comentarios del AEP

/

El AEP indic que la definicién del S/RL no incluye ninguna referencia a distintas modalidades,
esguemas o paguetes. Inclulr lareventa de paquetes excede el alcance del SRL, ya que esta
definido en el Anexo 3 de las medidas de preponderancia como el servicio que permite que
el CS redlice ld reventa o comerclalizacion de la linea. felefonica de la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderan’re por tanio, estd excluida la
reventa de datos o paguetes. B

En conclusion, el AEP considera que el SRL debe acotarse a la linea telefénica exclusivamente,

Comentarios de Iqs QC N

“h

Los OC no redlizaron-manifestaciones al respecto de ia/presen’re Condicion.
4

-
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El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion
62 del Anexo Unico:

De las Medidas TERCERA y UNDECIMA antes cifadas se desprende que el SRL deberd permitir
a los CS replicar los servicios de telecomunicaciones que provee el AEP a los usuarios finales.
Por lo tanto el AEP deberd incluir en el SRL las modalidades, esquemos © paguetes que presta
d sUs usuarics ya sea para voz y/o datos u oTros

N

“ La definicién de Usuarios Finales en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
comprende a las personas fisicas © morales que utilizan servicios de telecomunicaciones. De fo
antferior se deriva que el AEP deberd hacer disponibles a los CS tfodos los servicios de
telecomunicacionss sujetos de prestarse mediante el SRL que ofrezca a personas fisicas vy
morales. -

De acuerdo con la Medida QUINTA de las Medidas de Desczgregcéiérﬂ gue a la letra indica:

“QUINTA - El Agente Econdmico Preponderante deberd presaentar para aprobacion del Instifute,
a mds tordar el 30 de junio del afic que corresponda, una propuesta de Oferfa de Referencia, ia
cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacicn del Servicio de Desagregacion
Total del Bucle y Sub- bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-
bucle Local, el Serviclo dé Acceso Indirecto al Bucle Locdl, ef Servicio de Reventa de Linea, &l
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Dicha oferla deberd contener
cuando menos o siguiente:

a) Los términos, plazos y condiciones técnicas para, en su caso, la instalacion de Acomefidas.

b} Los procedimientfos de reosignacion y recuperacion de espacios sefialados en la medida
Novena.

c) La informacion d que se refiere Ia medida Decimosépfima.
d) Las condiciones de calidad senaladas en la medida Vigésima Séptima.

) Las farifas senaladas en la medida Trigésima Novena. ™

Asimismo, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregc:cnon esTc:bIeoe Io,ﬁ -

siguiente:

*TRIGESIMA NOVENA.- | as farifas aplicables a los Servicios de Desagregacion Total y Compartida
del Bucle, Sub-bucle Local, y el Servicio de Coubicacién para Desagregacion, se determinardan
mediante lao apiicacion de una metodoiogia de cosfos incrementales promedio de largo plaze.
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Traténdose de  los farifas por el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Lécaf v el Serviclo de Reventa
de Lineq, estas se determinarén mediante una metodologict de costos evitados (refail minus), a
partir de los ingresos o Ias farifas minoristas y, eliminando aguelios cosfos gue ne sean necesarios
para la comercializacién de los servicios, de tal forma que puedan serreplicadas por un operador
eﬁcfenfe i : -

Los propuesfas farifaricas queo'c:ron sujetas al fratarmiento previsto enla medida Quinta,”

De las Medidas antes citadas se desprende que el AEP debero mclunr en su Ofer’rcx de

"~ Referencia las tarifas asociadas al Servicio de Reventa de Linea.

y , — - .
Por lo antes expuesto, habiendo redlizado la valoracion corespondiente, v en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnolégica, fransparencia, no discriminacién y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicién dS}lOS CONDICIONES TECNlICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A'CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El\Agen’re'Eoonémico Preponderante deberd ofrecer el Servicio de Revenia de

Linea bajo las modalidades, esquemas o paquetes que presta a sus usuarios ya

sed para voz y/o datos u otros, El Agente Econémico Preponderante deberd

incluir en s Oferta de Referenciaias farifas asocladas al Servicio de'Reventa de

Linea, de conformidad con la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, Las modalidades, \esquemos O paquetes del Serviclo de
Reventa de Linea que el Agente Econdmico Preponderante pondrd a (=
disposicion de los Concesnonorlos Solicttantes incluirdn los procedimientos que—

asl requiera cada uno de ellos para la habilitacién de este servicio,

29. Condic\ién 65 del Anexo Unico sometido a votacion:

- El Agente Economico Preponderante deberd Incluir en su Oferfa de Referencia la tarifa o costo
integrado del Servicio de Acceso Inpirecfo al Bucle tocal la cual { debe contemyplar fodos los
elementos y funclones que habiliten dicho servicio, incluyendo los Serviclos Auxiiares de

I concentracién 1% distribucion, cableados inteinos y exferncs, cableados entre equipos del Agenie
~Econémico Preponderante y de los Concesionarios Soficitantes, asi como fodos los medics de~
fransmision asccliados que sean requerldos para proveer la capac;éi‘ad de fransmision desde el
usuario final hasta el Punto de Intercoriexién donde se em‘rega la senal o Trafico de datos o'f
Concesionarfo Solicitonte. La tarfa del Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local no -

comprenderd los elementos de fransporfe requetidos para conectar cenfrales, o parg efectos de o

L - e , . .
concentracion de Trdfico de dafos provenientfe de cenfrales o instalaciones equivalentes gue nq
Y, pertenezean a un grupo ¢ nivel dg agregacion definido para cada punfo de interconexidn.” e
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Comentarios del AEP

El AEP manifestd que esta definicidn del SAIB estd mezclando conceptos desde el punfo de
vista de costos dado que las caracteristicas de cada servicio que lo compone sen diferentes.
Sugieren gue se manejen dos servicios separados para permitir a cada CS estructurar su
ingenieria. De mantener la definicion se impactaria a los costos, ya que los costos ofrecidos a
guienes contraten un solo cliente resultarian incongruentes respecto de los que contraten un
mayor ndmero de.clientes. El dimensionomien‘rd de ancho de bandg impacta directamente
en los recursos utilizados dentro de la red del AEP para ofrecer el SAIB. Este dimensionamiento
es responsabillidad exclusiva de cada Operador. Por o fanfo, el SAIB y sus Servicios Auxiliares
ne pueden in’.regrorse en una L’Jnioo Torifcl a los Concesionorios Solicitantes, en vir?ud de que
un precio unitaric por servicio, el servicio de concenfracién vy dls’rrlbumon Io dimensiona cada
CS, por lo que no puede infegrarse en una tarifa dnica.

Por ofra parte, para el resto de los servicios del Anexo Unico, los servicios auxiliares se consideran
por separado de los Servicios de Desagregacion, por lo que este punto dl pretender que
Gnicamente pqrd'SAEB se considere una tarifa en conjunto con sus Servicios Auxiliares, es
contrario a la 16gica de precios del resto de los servicios.

Comentarios de los OC

Los OC menoion’&m gue la tarificacion del SAIB se deberia apegar al modélo de costos. Las
tarifas para este servicio deben ser lo mds desagregadas posibles para que los CS puedon
elegir los elementos gue necesiten. :

Respecto a los elementos de transporte del SAIB, deben estar a cargo del AEP y deberian
incluirse detalladamente en la oferta de referencia. Es imporfante que el costo proporcional
de transporte entre las cenirales de inferconexidon o instalaciones equivalenfes y aquellas
ubicaciones remotas que no sean declaradas como punfos de inferconexiéon que no
pertenezcan a un grupo o nivel de agregacion definido, esté inciuido en la renta del servicio
en caso de ser necesario, de manera que no se prefenda que el AEP cobre un enlace
completo por cada servicio, y debera ser opcional para el CS rentar el servicio con o sin el
costo del transporte,

Consideraciones del Ingfifufo

El Instituto considera relevante lo siguiente poro fesolver de forma definitiva sobre la Condicidn
65 del Anexo Unico:
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~ka Meé:lido TERCERAge las Medigcs de Desagregacion define al SAIB en los siguienfes términos:

“TER&ERA.~Ao'emd§,de las definiclones previstas en la ley, para efectos de las presentes medidas,

se enfendera por.
! N
(..

8) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el Agenfe Econdmico
Preponderarite pone a disposicion del Concesionario Sclicifante capacidad de,_,frons'misién entre
el usuario final y un Puntfo de Interconexion del Conceslonario Solicftants, de fal forma que se
. permita it provision de servicios de telecomunicaciones a un }JSUCH’!O final que se conecta a o
red ‘publica de felecomunicaciones medianfe una Acomeffda del Agenfe Econdmico

Preponderante;
I

(.J

.- La definicidn del SAIB expresa claramente que el AEP debe provesr la capacidad de

“fransmisién entre el Usuario Final y un Punto de Inferconexion para la enfrega del tfrdfico de
datos del CS. Es importante sefialar que la provisién de este servicio por parte del AEP debe
comprender todos los elementos fisicos y 16gicos que permitan habilitar el servicio, donde se
hace necesario considerar la utilizacion_del servicio de concentracion y distribucién, gue
permite administrar 1a entrega del tréfico de doTos a cada CS en diferentes puntos de la red
dei AEP. Cabe senalar que el servicic de concen‘rrooton y distribucion esta clasificado como
un Servicio Auxiliar para la prestacion del SAIB.

s

Este servicio si blen es el que permiT\e la concentracién e.dentificacion del fréfico de datos de
cada CS, su-dimensionamiento o capacidad se determina por los requerimientos propios de
cadda C8, por lo gue se debe considerar por separado a efectos de no afectar la tarificacion
o costeo del SAIB. Lo mismo aplica a ofros elementos, fambién considerados como ausxiliares
en la Integracion del SAIB, como pueden ser los cableados de diferentes tipos para conectar

- los equipos del AEP con los del CS. Es por ello que el Insfituto considera conveniente que en la
Oferta de Referencia el AEP incluya no solo ’anlf,propues’ra de tarifas para el SAIB de

: conformided con la Medida TRIGESIMA NOVENA citada anteriormente, sino de aguellos
elementos o Servicios Auxlllores necesaArios para su COI’I’eCTG oper001on

Por lo antes expues’ro habiendo reollzodo la valoracion Correspondiem{ e, y en cumplimiento
con los principitcs de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion 'y/o
sana competencla, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS,3
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED ?f/
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

El Agente Econdmico Preponderante deberc’J incluir en su Oferta de Referencia
--la tarifa del Servicio de Acceso Indirecto o Bucle Local, de conformidad con Ia

J
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Medida TRIGESIMA NOVENA, fa cual se podrd complementar con los elémentos
y funciones que habiliten dicho servicio, como son los Servicios Auxiliares de
concentracion y distribucion, asi como los cableados entre equipos del Agente
Econémico Preponderante y de los Concesionarios Solicitantes.

30. Congdicion 70 del Anexo UHECO sometido a VOTCICIOh

"A soliciud del Concesfonono Soficifante se podran ufiizar enlaces de fransporte (propios ©
~arrendados), para enfregar el Trafico del Servicio de Acceso indirecto of Bucle Local hacia ©
' desde cenftrales que se encusniren fuera o‘e los Punfos de fnferconexwon definidos para la enfrega

def Tréfico de este servicio, -

En caso de requerir el fransporte o enfrega de Trdfico de datos enfre centrales del mismo nivel
que no se comuniquen entre elias, es decir, que no perténezcan al mismo dominio administrativo
del senvicio de concenfracion y disfibucion, el Concesionario Solicitante puede elegir entre la
utiizacion de servicios de eniaces de fransporte (propios o arrendados), © solicifar ia enfrega en
un Punto de Inferconexion qguie fenga la capacidad de ogregacwon del Tréfice de dichas
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalenies.

Asimismmeo el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferfa 'de Referencia las
especificaciones y el fundamento técnico para ia seleccicn de equipos y elementos de red que
permitan el cumplimiento de la entrega del Tréfico de datos del Servicio de AcCesQ Indirecto al
Bucle Local en Capa 3 en Puntos de Interconexion en los niveles de agregacion nacional,”

RN

Comentarios del AEP

El AEP sehala que el SAIB permite que los CS ofrezcan acceso a Intermnet de Banda Ancha alos
clientes finales, utilizando SAIB se transportan las sesiones PPPGE (Capa 2) establecidas entre el
médem del cliente final y el Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha def Concesionario,
y se enfregan en el Puerfo de Conexién de Acceso Indirecto al Concesionario.
Independientemente de la tecnologia utilizada para las funciones de agregacion y enfrega
de fréfico a los Concesionarios Solicitantes, SAIB transporta solamente sesiones de capa 2
(PPPOE).

Los pardmetros de la c’b_po 3 (IP) v superiores, son negdciodos y establecidos entre el Equipo
Terminal detl Usuario vy los eqguipos de la red IP del Cconcesionario Solicitante, esfas
funciondlidades exceden el alcance del SAIB, y dependen de los esquemas de serviclo.-
definidos por el CS con sus usuarios finales y en relacidén con el servicio de Internet (esTos if
funciondlidades incluyen la Direccion IP del servicio del cliente y del Servidor de Access”
Remoto de Banda ancha, los DNS, Protocolos de Enrutamiento Cliente-CS), todas elias agjenas

a lared del AEP.

Los equipos de la red del AEP definen paré@metros como Ancho de Banda y MTU de'capa 2,
pero no intervienen, interpretan o ftoman decisiones basados en la informacién de Capa 3 (IP),
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"' por lo que el SAIB se mantiene en Copc 2. La agregacion y enTrego de trafico en capa 3 r/wo
modifica el alcance del SAIB (enTrego de trafico en Copo 2), perc s agrega capas vy
funcionalidades de red adiclonales, y en conseouencm costos Innecesarios al servicio. {

Por lo antes expuesto, los punfos de 1nTerconexfon, independientemente de su nivel de \
agregacion (Local, Regional, Nacional) deben ser definidos sélo a nivel de capa 2, tfanto en
los equipos . de acceso como en la capa de agregacion de transporte,

e

" Comentarlos de los OC

Los OC mencionaron que es importante que el costo proporciondal de transporte entre ias
cenfrales de interconexidn o Instalaciones equivalentes y aquellas ubicaciones remotas- gue

no sean declaradas como puntos de interconexién, que no pertenezcan a un grupo o nivel de
agregacion definido, esté incluido en ld renta del setvicio en caso de ser necesario, de manera ‘

- que no se pretenda gque el AEP cobre un enlace completo por cada servicio. Deberd ser o
opcional para el CS rentar el servicio con o sin el costo del fransporte.

- Respecto a la entrega del trafico del SAIB se sugiere dejar la entrega del tréfico de datos en
Capa 2. ,

— I

Consideraciones del Instituto *' /

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca el Condicion 70 del Anexo Unico el Instituto
considera que:

e La enfrega del tréfico de datos del SAIB en Capa 3 utilizando prc;Tocoldé IP, conliéva
mayores implicaciones técnicas, tanto légicas como fisicas, asi como la utilizacion de
equipos adiclonales, requeridos para el tratamiento de informacion y convertir el tréfice

- de datos proveniente del SAIR, a fravés de los serviclos de conceritracion vy distribucion
en Capa 2 (framas), a trafico de datos en Capa 3 (paguetes). Esta situacion es obligodd
tanto dellado del AEP como del CS, y en tantas centrales como sean requeridas.

\\

-«

El Instituto al réunir las oplnlones tanto del AEP como de los OC, se percata de que las.
mismas coinciden entre si respecto a las implicaciones descritas en e pdrrafo anterior
para efectos de enlaces de transporte y entrega del fréfico del SAIB.

. . '\\ . .”_ . ) . '//'w}
Ademds de lo anferior el Instituto considerd relevante lo sigulente para resolver de forma™ |/

: i
_definitiva sobre la Condicidn 70 del Anexo Unico: o

El servicio conocido como Bifstream Access, equivalente funcional al SAIB, consiste en hacer
dlsponlbie por parte de los operadores |n’regfodos d NUevVos operqdores los accesos de dlta
velocidad (con tecnologias xDSL o GPON) instalados a sus usuarios. Esto con Ia finalidad de

.
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permitir a nuevos operadores tener la posibiidad de ofrecer servicios diferenciados a los mismos
usuarios a través de dichos accesos, La evolucidn que muestrd la forma en que se suministra
este fipo de accesos inician con el manejo de Informacién en Capa 3 (IP), del modelo de
referencia OSI, condicionado por tecnologias basadas en medios de cobre. A medida que las
redes de cobre han sido sustituidas o compleameh’radcts por despliegues de fibra optica, se han
implementado tecnologias mdas eficientes para el manejo y tfransporte de la informacién como
son los estandares basadas en Capa 2 del modelo de referencia OSI. Gracias a este desarrollo,
el.cual se puede constatar por la experiencia internacional, por ejemplo de Espana y otros
paises, es gue soluciones gue iniciaron por’d este servicio en Capa 3, ahora son opcionales y la
fecnologia que prevalece y es obligatoria para sus respectivos operadores regulodos es la
basada en Capa 2 con estGndares Ethemnet™., ‘

Es por lo anterior que se reconsidera esta condicién 'porcz reflejar la solucién que resulta mas
eficiente y adecuada para el use de enlaces de 'transporte y entrega del trafico del SAIB,
eliminando las referencias a la utilizacidon de estGndares en Capa 3-para la enfrega de este
fipo de frafico, asi como su empleo especifico para los niveles de agregacion nacionales

Por lo antes expuesto, hablendo realizado la valoracién correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, Trqnsporerjciq, no discriminaciéon y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED

LOCAL DEL. AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

A solicitud del Concesionario Solicitante se podrc’m utilizar enlaces de transporte
(propios o arrendados), para entregar el Trdfico del Servicio de Acceso Indirecto
al Bucle Lecal hacia o desde cenirales que se encuentren fuera de los Puntos
de Inferconexién definidos para la entrega del Trafico de‘este servicio,

En caso de requerir el fransporte o entrega de Trdfico de datos entre centrales
del mismo nivel que no se comuniquen enfre ellas, es decir, que no petfenezcan
al mismo dominio administrativo det servicio de concentracion y distribucién, el
Concesionario Scolicitante puede elegir entre la utilizacién de servicios de
enlaces de fransporte (propios o arrendados), o solicitar la entrega en un Punto
de Interconexion que tenga la capacidad de agregacidn del Tréfico de dichas
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.

" Telefonica. Oferta de referencia del nusvo servicio Ethernet de banda ancha (NEBA). Febrero de 2014,
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31, Condicién 73 del Anexo Unico sometido a votacion:

*Los Concesionarios Solicitantes podrén requerlr perfiles de lfhea comerciales disfinfos a los
utilizados por el Agente Ecoﬁémico Preponderante quien deberd cump ;r con dichas soficifudes
en funcidn de la factibiidad técnica. En este caso, dmbas parfes deberan acordar los P
mecanismos de implementacion. * -

Comenfclrios dei AEP

' La modificacion propuesta por los OC respecto ala ob[fgocnon del AEP para que cumplo con

" los requerimientos de perfiles solicitados por los OC en funcién de su factibilidad técnica

excede el dlcance de la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregocmn ademds esto
implica un costo significativo pcm el AEP

_Comen’rclrlos de los OC

Los OC sugieren que se establezea la obligacion del AEP pard que cumpia con los-
requerimientos de perfiles realizados por los OC en_funuon de la factibilidad técnica. '

Consideraciones del Instituto |‘

El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicién
73 del Anexo Unico; .

o

Con_relacion a los perfiles del SAIB, la prdctica Internacional indica que este servicio,
indistinftamente de la ’reohologl'o de acceso, incorpora normalmente un nimero de perfiles de
linea que viene predeterminado. Sélo en Espana se establece la posibilidad para los CS de
definir sus proplos perfiles de linea bajo peticion. No obstante, cabe mencionar que el ndmero

~ de perfiles que se mc;orporen al SAIB no siempre coincide con los suministrados comercmlmen’fe

por el operador prop1e’rono de la infraestructura,

Es habitual que los perfiles de linea puedan ser diferentes en funcién de la tecnologia

dedicada, y sobre fodo cuando se frata de una linea sobre medio de colbre o fiora dptica.
La Tabla VIl presenta un resumen de estas caracteristicas mencionadas en el contfexto
internacional.
,
- \ d
NGmeroe de p/erfiles ADSL 18 28/ | 40 6 o 21 P

. | Nomero de perfiles ADSL2+/VDSL 23 0] 4 0 17

' Ndmero de perflies FTTx 75 - 3 0_1 O

& “\

V. - 139 -




b

Perfiles igucles a los comerciales v X v v V..

Posibilidad de definir perfiles bajo demanda del CS | v™ X X

Velocidad deimo suministrada (Mbps) . 30 100 | 100 & 24

Velocldad Minima suministrada (Mbps) 0.128 1 0.55 | 0.55 | 0.55 | 0.128

Tabla VII. Préctica intemacional con relacién a los perfifes de linea de acceso indirecto. Fuente: Elaboracion propia del Institute
con base en el punfo 1.3/de la NEBA de Telefonica y punto 1.4.1.5 de la OBA.de Telefonica para Espaia, punto 2.2 de Offre de
référence d'accés et de collecte DSL d'Crange para Francia, tabla 1 de Offerta di Riferimento di Telecom Italia 2015: Serviz
bitstrecmey tablas 2 y 3 de OR 2015 Servizi bitstream NGA, servizio VULA e relafivi servizl accessorl para lfalia, Adenda a la Oferta de

~Referencia del Servicio de Acceso Indirecto al par de cobre del suscriptor (Bitstream) de Telefonlcc Chite para Chile y Tobla 2 de

Descricdo de Servico Rede ADSL Porrugol Telecom para Portugat.

~

De la tabla anterior se aprecia que la velocidad maxima suministrada en los distintos paises
toma un valor medio de 52 Mbps. Por oTro lado, la velocidad minima promedio suministrada
alcanza un valor de 0.4 Mbps. o

En términos generales la velocidad minima garantizada para servicios prestados sobre par de
cobre representa un porcentdje relativamente reducido respecto de la velocidad maxima o
nomingl. La Tabkla VI muesfro gjemplos internacionales de velocidades maximas y minimas
garantizadas.

Halia

Italia Espafia

N Bajada
“AMbps . 4,096 4,096 1,024 768 25% 19%
10 Mbps 10,240 | 10,000 | 1,024/2,112* | 4,000 | 10%/21%* | 40%
20 Mbps 20,480 | 20000 | 2,048 4,000 10% 20%
Subida
4 Mbps 512 512 320 225 62.5% 44%
10 Mbps 800 1024 320/704* 56 | 40%/88%" 25%
20 Mbps 800 | 1024 | 320 256 40% 25%

" Denfre de la NEBA se ofrecen los perfiles comerciales dé banda ancha en tres calidadss de servicio diferentes. Los perfiles son
actualizados dos veces al ano y se incluye un procedimiento mediante el cudl los concesionarios solicitantes pueden requerir la
creacidn de un perfil especifico sila demanda esperada de dichoe perfil justifica su desarrollo. En la OBA se incluyen pen‘lies distintos
alos comerciales.
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5
Tabla VL, Resurnen de la practica internacional respecto alas velocidades mdximas y minimas garantizadas en acceso, indirecto.
Fuente: Eiaboracion propia del Instituto con base en los punfos 3.2.1 v 3.2.2 de la NEBA de Telefonica para Espcno (Los campos
con asterisco implican tecnologia VDSL2+) y allegato 2 ge Offerfa di Riferimento di Telecom lialia 2015: Senviz bitstream para Italia,

De la revisiéon a Id préctica infernacional, el Instituto considera que sl blen los perfiles de
velocidad propuestos por el AEP resultan factibles, fambién son un ndmero reducido. Es
importante establecer que los perflles reflejen sus velocidades minimas garantizadas & efectos
de otorgar seguridad y cerfidumbre, tanto a los CS como a los usuarios finales, de que estan
reciblendo un servicio con los pardmetros de calidad acordes con lo contratado, y a efectos
~de gque esten en posibilidad de exigir o reclamar cualquier clase de incumplimiento. Para
efectos de habllitar la provisién por parte del AEP de un nuevo perfil bajo ‘demanda se
requieren‘ adecuaciones ne unicamente de nivel local o def mismo alcance del SAIB que lo
aprovisiona, La configuracion de la red requerida esun proyecto que implica una planeacion
e implementacion equivalente al lanzamiento de un nuevo servicio, por [o que se considera
gue no es conducente ni eficiente para’efectos de operacion de Ia red el que esta sea sujeta
de multiples y discrecionales adecuaciones. Restlta mejcr bdra el caso que nos aplica, anadir
un perfil que complemente la oferfa actual de perfiles del AEP, ‘

Por lo anterior y a efectos de ampliar la oferfa de perfiles que'/se pondran a disposicion de los
OC, se resuelve incluir un-perfil adicional que permifa afender necesidades mayores de
capacidad por parte de los OC. -

Por lo antes expuesto, hablendo redlizado la valoracion Correspond|en’re y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnologica, ‘rronsporencm no discriminacion y/o
sana compsetencia, el instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Econémico Preponderante para el Servicio de Acceso Indirecto
pondrd a disposicion de los Concesionarios. Solicifantes en su Oferta de
Referencia un perfil de linea adicional deal menos 30 Mbps. Lo anterior sin
perjuicio de los . nuevos perﬂ!es gue proponga el Agente Econdmico
PreponderonTe en las subsecuenTes Ofertas de Referencia. Las velocidades de
los perl‘zies que incluya en su Oferta de Referencia deberdn considerarse como
garantizadas. El Instituto podro determinar petfiles adicionales en la revision de

las Ofertas de Referencia.,

32. Condicién 75 del Anexo Unico sometido a votacién:

“

“El Agente Ecohdmico Preponderante deberd proveer ia capacidad de fransmisicn del Trafico
de datos sin establecer prioridades, Excepciones, limitantes,- degradacidn o discriminacicn a
efecfos de que los Concesionarios Solicifantes puedan prestar fodos fos servicios de
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telecomunicacionaes que sean fécnicamente factibles por medic del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle, los cuales comprenden de manera enunciativa mas no limitaliva las senales
para voz, datos y video incluyendo el Trafico Multicast.”

~Comentarios del AEP

La red del AEP.no maneja frafico Multicast. Er la red global de Infernet no se maneja Multicast.

Comentarios de los OC

El fré&fico Multicast debe de ser fhonejodo de una forma transparente en la red del AEP,
EndépendienTe del modelo de desagregacion. El soporte de trafico Multicast serd también
necesaro para.cuando el AEP quiera ofrecer v le sea permitido en su concesion el ofrecer
servicios de Televisidn de Paga. _

Consideraciones del Instituto

El Instituto considera relevante lo siguiente para resoiver de forma definitiva sobre la Condicidén
75 del Anexo Unico: . '

Sobre la oferfa de Ja capacidad de fransmisidon del SAIB, se previene que con clerfas
caracteristicas técnicas y atendiendo los principios de equidad, neutralidad fecnoldgicad,
fransparencia, no discriminacion y sana competencia, el AEP deberd proveer o capacidad
de transmisidn del trdfico de datos sin establecer prioridades, excepcionss, limitantes,
degradacidn o discriminacion a efectos de gue los CS puedan pres’rdr todos, l0s servicios de
telecomunicaciones que sean fécnicamente factibles por medio del SAIB, los cucies
comprenden de manera enuncm’nvo mds No I|m1’rc:1’rév01 los traficos de voz, datos y video,

Para efectos de habilitar la provision por parte del AEP det trafico Multicast se requieren
adecuaciones no Unicamente de nivel local o del mismo alcance del SAIB due lo aprovisiona.
La configuracion de fa red requerida para el manejo del tréfico Multicast es un proyecto que
implica una planeacién e implementacion equivalente al lanzamiento de un nuevo servicio,
con un‘impoc’ro sobre todd la red de felecomunicaciones. Este tipo de trafico es uno entre
diversas opciones de fransmisién punto a multipunto, como puede ser el “unicast”, “anycast”
'o_ para el casc en comento el “multicast”, que consume mayor ancho de banda conforme se
van agregando suscriptores. Cabe mencionar que para esta clase de transmisiones para videe-
yaexisten soluciones, que si bien no conceden la misma calidad, son operativamente mucho ¥ -
mas eficientes como los servicios OTT (por sus siglas en inglés), gque son sujetos de oprowsnonarée
sobre Infemet, V que son omphomen’re aceptados y reguieren de adecuaciones relativamente
menores a la red de telecomunicaciones. Aln con [as precisiones anteriores se consideran las
alfernativas, gue de suceder-{as adecuaciones pertinentes en la red de felecomunicaciones
por parte del AEP.- para ofrecer este servicio Mulficast, el misme serviclo debe hacerse
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disponible bajo el principio de no discriminacién a los CS gue lo soliciten, o que de r@querirlo
uno o varios CS, vy estén en la dtspOSICLon de enfrentar los cosfos esTnc’romen’re incurridos &
asociados de las adecuaciones en Ia red del AEP para este serviclo por de’rermmc:do
coberfura, lo puedan acceder.

-

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoradién correspondiente, vy er\i cumplimiento
con los principlos de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:’

El Agente Econdmico Preponderante- deberd proveer la capacidad de
“ fransmisién del Trofsoo sin esfablecer prioridades, excepcrones limitanfes,
degrodoc:on o discriminacion a efectos de que los Conce&ononos Sohcn’ron’res
puedan prestar cualquier servicio de telecomunicaciones por medic del
Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle, los cuales cemprenden de manefa
enunciativa mds no limitafiva los ’rrdﬁcos/de voz, datos y video. El Agente
Econdmico Preponderante deberd ofrecet el servicio de frafico Multicast
cuando lo soporten sus propias operaciones © cuando los Concesionarios
Solicitantes que lo requieran asuman los costos-estrictamente incurridos o
asociados de los adecuaciones en la red para este servicio en undg
determinada cobertura, - /

33, Condicién 77 del Anexo Unico sometido a votacion:

“Fl Agente Econémico Preponderante deberd poner a disposicién de los concesionarios, a tfavés

’ del Sistema Electrénico de Gesticn o a fravés del medio alferno que se disponga hasta que el
Sistema Electrénice de Gestidn sea habilifade, la informacién de las Cbrocfen’sﬁcas»de cada par
de cobre incluyendo la tecnologia v velocidad mdxima soportada. (Esta informacion tambidn
deberd estar confenida en la Oferta de Refersncia.}” ™

Comentarios del AEP
s

—-El AEP manifesté lo siguiente en la Undécima Sesién del Comité respectfo a rubros que
involucran ol SEG: '

"foda vez que los elementos fécnicos para el funcionamiento del Sistema esfc’:n_,condicfoh\odos
a la resolucién que el Instituto Federal de Telecomunicaciones emita respecto de los servicios que
formaran parle del proceso de Desagregacion, por lo mismo, mieniras éstos no se encuentren
definidos en su fotaiidad y el Instituto no apruebe en definitiva la propuesta que presenten Teimex
¥ Telnor para la prestacién de jos servicios de Desagregacién efectiva de ia red local, no es
posible emifir vofacion alguna respecfo a los rubros que Involucran of Sistema Electidnico de
Gesficn”. :

\\ . . \\ . | ] 43
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Comentarios de losOC _

Los OC manifestaron que esta informacion debe estar disponible en el SEG. .

Consideraciones del Insthuto

El Instituto considera refevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicién
77 del Anexo Unico:

La informacién de las caracteristicas de cada par de cobre de los bucles locales, asi como los
pardmetros de desempeno de operacion bajo determinadas tecnologias se debe hacer
disponible a los CS de.conformidad con lo previsto en la Medida DECIMOSEPTIMA de las
Medidas de Desagregacion, asi como con mayor detalle en el Plan de Gestion de Espectro,
cuya funcién es precisamente mantener actualizada la informacidn, especificaciones y
caracteristicas técnicas de los pares de cobre que deben disponerse en desagregacion para
la provisidn de serviclos de telecomunicaciones por los CS. Ef Instituto encuentra redundante
en cuantfo a su objeto esta Condicion, por lo que considera su eliminacién sin mayor
consecuencia y afectacion a los propdsitos de o presente Resolucion,

Porlo que al estar la Condicién 77 contemplada en ia Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas
de Desagregacion y en el Plan de Gestién de Espectro, el Instituto consldera procedente
eliminar esta Condicion. de las CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA
LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA/ DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE . :

- 34 Condicién 82 del Anexo Unico sometido a votacion

“Para ef caso de la prestacion de los Servicios de Desagregacion Total del Bucle Local sobre fibra
Sptict, el Agente Fcondmico Preponderante deberd publicar en su Oferfa de Referencia los
lineamientos para proporcionar el servicio virtual de desagregacion del Bucle Local, e cuai
debera cumplir eon las sigulentes caracteristicas:

)] £l Tréfico del Usuario Final ‘degbe enfregarse ai Concesfonario Solicitante, respefando  la
‘capacidad maxima de fransmision de la fibra dptica ol hogar, de manera que la enfrega dsl
Trafico al Concesionario Solicitante no adicione hfnguncf clase de factor de ganancia estadistica
ofactorde  contencion enfre la red de acceso vy el pthé de enfrega del Trdfico ol
Concesionaric Solicitante.

2) El Irdfico del Usuario Final debe enfregarse en el profocole manejado por el propic 4
Usuario Final, normalmenté en formato Ethemet. respetandose la separacion Iégica del .
Trafico entre Usuarios Finales de manera que no se infroduzca una  comparficion de

capacidad adicional g la que es propia de  la red de acceso, "salvo la que pueda ser
inherente alas fimitaciones  técnicas de'los equipos de la red de acceso de fibra al hogar, vy
quepor © fanfotambién afectaran a los Usuarios Finales del propio Agente Econdmico
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Preponderante en el mismo grado en que .'o hacen con los del Concesionario
Solicitante. - : -

3 ) purjfo de enfrega del Trdfico coresponde a la propia Central Telefénica o©
Insfalacion Equivalente local, enfregdndose af Concesionario Solicitante en un  espacio
de coubicacién de la propla Central Telefdnica o instalacidn  Equivalents  a fro'ves ‘de un

enlace dedicade. _ L,
N b

4) El servicio virfual de desogregacion del Bucle Local se considera equivalenfe  al
Servicio de Acceso Indirecto al Bucie Local a nivél de agregacion focal.”

-

\Comentarios del AEP

S
El AEP comenta que las medidas de preponderancia no contemplan el servicio de-
desagregacion virtual del bucle local. Por ofro lado aclara que el inciso 4) menciona que

dicho serviclo es equivalente al del SAIB, no existe obligacién de proveer dicho servicio.

Comentarios de los OC

Los OC comentan gue a fravés del servicio de desagregacion virtual el CS puede hacer uso
de toda la capacidad de transmision.

Conslderaciones del Instituto

7
El Instituto considera r@levon’re lo siguiente pc:rc:i resolver de forma definitiva sobre 1a Condicién’
82 del Anexo Unlico: | . :

- La desagregacion virtual del bucle se configura funcionalmente como los servicios de Bifstream
Access, que operan hObiiiTOndO la entrega de la capacidad de transmision de un usuario a
otro operodor solucién que ya se contempla en los servicios de desagregacion mediante el
SAIB. Cabe menclonar gue los serviclos del SAIB tienen perfiles’ prede’rermmados de velocidad,
por lo gque no representan una aiternativa equivalente a una desagregacion total,gue permita
disponer de toda la capacidad que técnicamente pueda soporfar el rﬁedio de acceso,”
especiamenteria fiora éptica (filbra Sptica obscura).

La viabilidad téenica del servicio de desagregacion fisica del bucle de la red de acceso es
dlfamente dependiente de la arquitectura/empleada en el despliegue de dicha red, ya que -

la desagregacion fisica de los enlaces péro conexiones individuales requiere una orqui‘reofuro
punto a punto. En el case de la réd de par trenzado de cobre lo} oqu|TeCTuro empleadd « \”
mediante la cual cada 'conexidn emplea un par de cobre |ndependaen‘re para cada usuario, - E
es compatible con el servicio de desagregacion fisica. En el caso de la fibra optica desplegodo
con tecnologias de Fibra Optica hasta el Hogar (FTTH por sus siglas en inglés) con fecnologia
de Red Optica Pasiva Gigabit (GPON por sus siglas en ingiés), y con arguitectura punto a

S
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multipunto o éimilores, se comparte la misma fibrg por varios usuarios en los framos inicicles de -
lared, porlo que la desagregacion fisica de conexiones Individuales no es viable, excepto por
la Gitima seccién o framo que atiende ¢ cada usuario. Por ofra parte con una arquitectura
punto a punto de fibra opfica, es viable la desagregacion fisica de enlaces de manera
puntual, del mismo modo que se empleala fibra ophco para la provisién de enlaces dedicados
o lineaqs privadas.

Para el caso del acceso hacla los usuarlos en Ia direccién de bajada en GPON punto @
multipunto, la fibra se compofta como un medio Comporﬁdo donde las framas transmitidas por
el equipo terminal de linea dptica (OLT por sus siglas en inglés) en ia central, llegan a todas los
equipos terminales de red optica (ONT por sus siglas en inglés) en el sitio de los usuarios. En la
direccion de subida las tramas de datos solo llegan al OLT sin alcanzar a otros equipos
terminales ONT, pero pueden colisionar si no son apropiadamente contfroladas. Para prevenir
s colisiones de framas en la direccién de subida en un medio compartido de fibra, los equipos
terminaies solo pueden transmifir en sus espacios asignados de tiempo, es decir, emplean
estadndares basados en multiplexacién de tiempo (TDM por sus sigias en inglés). "

Ofra de las soluciones pard la utilizacion de fibra Sptica de forma eficiente es compartiendo
este medio para el transporte de informacian, llegando a ofrecer servicios de aifas
capcacidades (hasta 40Gbps). Dicha comparticion se lleva a cabo por canales de dalta
caopacidad de fransporte, los cuales consisten en la implementacién de tecnologia de
multiplexaje por divisior de longitudes de onda (DWDM por sus siglas en inglés), el cual permite -
la combinacion de varias sehales dpticas portadoras, que se fransmiten por una dnica fibra,
utilizando cllsTlnTos Ionngudes de onda (lambdas) de un haz de Iaser. Cada longitud de onda
forma un canal op’nco el cual puede contener diferentes tipos de frdfico, permitiendo la
combinacion y transmision simultdnea de hasta-80 canales. Es importante senalar que esta
solucion para ofrecer canales oOpticos de atta capacidad hacia los usuarios requiere la
utilizacion de equipos'que permitan suministrar el frafico hacia los usuarios mediante lambdas, -
lo que significa practicamente sustitulr los equipos dpticos TDM actuales por equipos opticos
DWDM en las centraies y usuarios. -

Debido a las limitaciones del SDTBL sobre fibra optica, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones orientado al mercado masivo o residencial (personas fisicas), por emplear
argquitectura de la red punto a multipunto, o por demandar adecuaciones CtdlClOﬂOﬂeS este ?y )
Instituto considera que el AEP deberd poner a disposicion de los CS, alternativas de servicio de””
desagregacion de lafibra éptica, aptas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
sobre este medio que permitan replicar sus servicios de alfa capacidad, o que permita
disponer de toda la capacidad que técnicamente pueda soportar el medio de acceso por
parte de los CS. S
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Por lo antes expuesto, hablendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con lo$ principios de equidad, neutralidad tecnolégica, fransparencia, no discriminacién y/o

~ sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED

- LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Econémico Preponderante deberd publicar ~en su Oferta de
Referencia los lineamientos para proporcionar el Servicio de Desagregacion.
Total del Bucle Local sobre fibra dptica, gue deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas:

D

.

El Agenfe Econdmico Prepondéron’redeberc’: incluir en su Oferta de y

Ref@rencio\pora ‘éJ Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local sobte
fibra Sptica ql’rel‘nc‘rivos gue permitan a los Concesionarios Solicitantes
replicar sus servicios de alta capacidad provistos a sus usuarios finales. Lo
anterior incluird la fibra opfica obscuro cuondo esto sea técnicamente
factible,

i
I —

Para el caso de usuarios residenciales o mercado masivo, el Agente
Econdmico Preponderante deberd incluir und propuesta  de
desagregacion de fibra optica que permi‘rd a los Concesionarios
Soficitantes replicar los servicios prOVIS’ros por-el Agente Econdmico
Preponderante,

i

\

35. Condicién 84 del Anexo Unico sometido a votacion:™

El Agente Econdmico Preponderante deberd permitir.a los Conces.'oncmos Solicifanfes que
utilicen el Servicio de Coublcacidn para Desagregacion sin limitante glguna, Va' sed que lo hayan
confratado para los servicios de desagregacion y lo ulllicen para’ofros servicios, o bien, que
cuenten con el servicio de coubicacion pard interconexion y utilicen los espacios disponibles para
los servicios de desagregacion.

Comentarios del AEP

S

-

| Bl AEP sugirié ajustar la Condicién, toda vez que si existen limitantes y que no aplica la
coubicacién sin limite alguno.

4, . e - - : ‘l\.— ern 2
Aclara que los puntos de inferconexion enrutan frafico €n modo concentracion utiizando

!
I
- R

/-

oy

|

dispositivos concentradores para la terminacion del trafico hacia otros destinos, dichos puntos-~
ya se encuentran definidos de forma especifica por el AEP para interconexion y no
necesariamente coinciden con los espacios disponibles para el SCD. |

|
\
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Indicd tambien que los espacios que se asignen de Coubicacién para Desagregacion no
podrdn ser utilizados para brindar interconexion u ofro Servicio diferente.

Comentarios de los OC

Los OC consideraron que la redaccién de la Condicién era correcta.

Consideraciones del Instfitutc

El Instituto considera relevonfe Io sigulente para resolver de forma definitiva sobre la Condicién

84 del Anexo Unico:
~

La definicidn del Servicio de Coubicacion para Desogregacion en Medida TERCERA de las
Medidas de Desagregacion sefala lo siguiente:

"Servicio de Coubicacion para Desagregacion: Servicio de Arrendamiento de espacio para ia
colocacion de equipos vy dispositivos del Concesionaric Solicitante necesarios para acceder alos
servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en los espacios fisices ablerfos © cerrados en
fas Instalaciones del Agente Econdmico Preponderante, que incluye ef acondicionamiento
necesario para a instalacion de equipos, la provision de recurscs técnicos, suminisiro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demas faciiidades necssarias pora su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados, ”

De la definicion anterior se entiende que este servicio es el soporte necesario para acceder
dnicamente a los Servicios de Desagregacion, Existen ofros tipos de coubicaciones ya -
empleadas para soportar los servicios de inferconexion de frafico pablico conmutado, las
cudles cuentan con caracteristicas que permiten facimente acomodar los requerimientos
para los Servicios de Desagregacion, ya gue cuenfan con especificaciones de espacio v
acondicionamiento mucho mas amplios, Lo anterior no necesariamente se puede cumplir de
forma inversa, ya que las especificaciones y requerimientos para las coubicaciones para los
* Servicios de Desagregacion fienen por su naturateza condiciones técnicas que comienzan con
menores exigencias de espacio y recursos técnicos; por lo tanto, una coubicacién para
desagregacion no es elegible paraoperar para los servicios de interconexidn de trafico plblico
conmutado. :

De la explicacion anterior se concluye que la infraestructura en las Qoub-ic;,_oc'iones existentes
de los CS en las Centrales Telefénicas o Instalaclones Equivalentes del AEP, debe poder ser .
utitizada para colocar equipos gue permitan el ocoeso a los Servicios de Desogregcc:lon
siempre gue existan condiciones poro ello. '

Sobre la solicitud de un esquema en el que los CS puedan compartir sus coubicaciones e
infraestructura existentes, el Instituto determina gue el AEP deberd permitir a los CS compartir
su infraestructura y espacios para coubicacidn con otros CS para tener acceso a los Servicios
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de Desagregacion con bose en la Medida DECIMA de las Medidas de Desogregomon que
esToblece

"‘DEC!MA.- Atendiendo a los principios de eficiencia y sana competencia, el Agente Econdmico
Preponderante deberd permifir que_en un mismo espacio se puedan coubicar dos 0 mas
Concesionarios Soficitantes, asl como compartir su lnfraesfrucfwa cuando sea fécnicamente
factible y esfos asf lo sohc#en

S

Y —- . (Enfasis afadido)

Por lo antes expuesto, hablendo reqlizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicién de jas CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

{ —.
Fl Agente Econémico Preponderante deberd permitir a los Concesionarlos
Sclicitantes que ya se encueniren coubicados en adlguna Central Telefénica o
Instalacion Equivalente hacer uso de esa infraestructura para colocar sus
eqUipos y/o dispositivos necesarios poro acceder a los Servicios de
Desogregcaczon asl como compartirla con' otros COhCeSIOﬂCIrIOS Solicitantes,
toda vez que exista un acuerdo entre ellos, v exista un Unico responsable pot

coubicacion ante el Agente Econémico Preponderante.

e

Pord el caso de nuevas Coubicaciones para Desagregacion, el Agenfe
Economlco Preponderante deberd ereQdor a los Concesionarios Solicifantes
los espoolos con los ocondimonomlen’ros necesarios para la colocacién de
equipos y/o dISpOSITIVOS que permitan  acceder d los  Servicios de
“Desagregacion, respetando lo establecido en la Medida DECIMA de las
Medidas de Desagregacion. \

36, Condicion85 del Anexo Unico sometido a votacion:
“En el Servicio de Coubicacion para Desagregacion, el Agente Econcmico Preponderantfe
deberg permifir a los Concesionarios Solicitantes poder cursar el Trdfico de ofros distintos af
contratanfe, toda vez que alguno, de los Concesionarios Solicitantes tenga un acuerdo formal
para cursar el Trdfico de ofro conceslonario y sea responsable ante el Agente Econdmico
Preponderante. Lo mismo aplicard cuando se offezca espacio en rack, gabinetes cerrados y
coubicaciones delimifadas por pared o reja.”

N

TELECOMUNICACIOMES

-
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Comentarios del AEP

El AEP indica que se elimine de esta Condicion la parte de "Lo mismo aplicard cuando se
ofrezcd espacio en rack, gabinetes cerrados y coubicaciones delimitadas por pared o reja.”

Comentarios de los OC

Los OC no realizaron manifestaciones al respecto de la presente Condicién,

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de Io Condicién 85 del Anexo Unico el
Instituto censidera que:!

El AEP deberd permitir a los CS compartir su infraestructura y espacios para coubicacion con
ofros CS para tener acceso d los Servicios de Desagregacidon conforme a la Medida DECIMA
de las Medidas de Desagregocic’)_n:

“DECIMA. - Afendiendo a los principios de eficiencia y sana competencia, el Agents Econémico
Preponderante deberd permitir que en un mismo espacio se puedan coublcar dos © mds
Concesicnarios Solicitantes, asi como comparhr su infraesfructurg cuando seq fécnicamente
factible y esfos asi'lo solicifen. ”

(Enfasis afadido)

La Medida UNDECIMA previene que un Punto de Inferconexidn, que se entiende debe contar
con una coubicacion, podra ser ufilizado porun CS para entrega de trdfico del SAIB a un tercer

"UNDECIMA - Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Localy del Servicio de Reventa
de Linea; el Agente Econémico Prepondefanie deberd proporcionar of Concesionario Solicitante -
la informacicn respecto a los Punfos de interconexion y ponerlos o su disposicion, asi como ka
inferfaz y pro.’fooofo con los que se podro Gcceder a todos los usuarios a los que presfan Sus
servicios.

(..

Cuando un Concesionario Solicitarite asi lo requiera, el Agente Econdmico Preponderante
deberd permifi, que el Punfo de Inferconexion sea ufilizado para la enfrega del Trdfico del
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local a un fercer concesionario; siempre y cuando ésfe
exprese su consentimiento por escrito.

(Enfasis afiadido)
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La Me&do VIGESIMA OCTAVA también establece obligoc%ones respec’ro ala comparticion de
infraestructura por parte de los CS para la prestacion de servicios de desogrego(:lon, asi como
el deber de informar por parte de estos al AEP.

"VIGESIMA OCTAVA.- El Agente Econom:co Preponderante debera permitir el uso compartido de .

la Infraestructura necesaria para la prestacién de los serviclos de dessagregacion cuando sea
fécnicamente viable, Los Concesionarios Soficitantes que compartan iainfraestructura deberdn
. informar al Agente Econdmico Preponderante de dicho acuerdo, asi como senalar al
concesionario responsable del cumplimisnio de las obligacionss confractuales por io que hace
exclusivamente a los servicios comparfidos.”

(Enfasis anadido)

De las Medidas anteriores se desprende que la Cbmpor’ricién de elementos y recursos, g
especialmente de o coubicacion, son necesarias parg acceder y operar con eficiencia los
servicios de desogregcmon por parte de tos CS, no solamente en ospec’ros fisicos o tangibles,
sino también de cuestiones operativas, por ejemplo el caso del SAIB, que por sus caracteristicas
debe permitir el transporte de cualquier tipo de Troflc;o que s& requiera por los cs para prestar

servicios de telecomunicaciones. .

Por o‘{ro lado, el Instituto reconsidera la redaccién de la Condicién 85 del Anexo Unico en el
sentido de que la mencion o referencia de elementos @ fipos de coubicaciones o sus
elementos en especifico no aporta al sentido de la mlsmo

N

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la vatoraolon oorrespond|enTe y en cump||m|em‘o
" con los principlos de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la sigulente Condicién de tas CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE P

/

EA el SerV|C|o de Coubicacion pcrcx Desagregacion, el Agente Econdmico
Preponderante deberd permitir a los Concesionarios Solicitantes poder cursar el |
Traflco de ofros concesionarios distintos al contfratante, Lo anterior siempre y
cuando alguno de los Conceslonarios iSolicitantes tenga un acuerdo formal .~
para cursar el Tréfico de ofro-concesionario vy se haga responsable on’re el
/Agen’re Econdmico Preponderarﬁe

37. Condicion 87 del Anexo Unico sometido a votacidn: J
; )
“E Agenfe Econdmico Preponderante deberd proporclonar a los Concesionarios Solicifantes la
informacién detallada de todas las Centrales Telefénicas o Instaiacionses Equivalentes de
conmufacion que cumplan con ia Condicién OCTOGESIMA QUINTA, y conforme resulfe la
evolucion del proceso de apeifura de la red local del Agente Econdmico Preponderants, se ird
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ampliando este requerimiento a Centrales Telefénicas o Insfalaciones Equivalentes de menor
famarnio”

Comenitarios del AEP

Et AEP comenta que es necesario gue se-acote que la informacién respecto a sus instalaciones
sea proporcionada a solicitud de los CS. Por ofro lado, aclara que en las obligaciones de

preponderancia la informacion de las instalaciones del AEP deberd serd enfregada a los CS a

fravés del SEG.

Corhen’rorios de los OQC

Los OC no realizaron manifestaciones al respecto de la presente Condicién,

Consideraciones del Instituto

_El Instituto considera relevanté o sigulente para resolver de forma definitiva scbre la Condicion
87 del Anexo Unico:

Lo referente a la informacién de las instalaciones del AEP es atendido en el Numeral 7 del
apartado 3.2 de la presente Resolucion que establece. que al Iniciar I "pres’rocién de los
servicios de desc:zgredocién El Agente Econdmico Preponderante deberd hacer disponible [a
informacion de ndmero vy ubicacién de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes en

la ciudad o locdlidad solicitadas, nimero y ubicacion de las Cajas de Distribucion asociadas - -

a las Centrales Telefénicas ¢ Instalaciones Equivalentes, nimero de buc’:lés activos y no activos
por Central Telefénica o Instalacion Equivalente, nimero de Sub-bucles activos y no activos
por Caja de Distribucidn, drea de cobertura de las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Fquivalentfes -sin limitar a la ciudad o localidad donde se ubiquen- y la disponibilidad de
espacio para coubicacion. '

Por Io que al estar la Condicién 87 atendida en el Numeral 7 def apartado 3.2 de la presente
Resolucion, el Instifuto considera procedente eliminar esta Condicion de las CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.

38. Condicién 90 del Anexo Unico sometido a votacion:

Las condicionss técnicas para la coubicacion seran las siguientes:
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" @ Espacio: Con delimifacién fisica,

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) o 4 m2 (2x2), con
delimitacién de Yabla roca pudiendo utllizar las paredes
existentes. f

Tipo 2 (Local): Las dimensiones del focal para los
o,oerq[:lores tendrd un drea de 4.4 m? cohsiderando 2 X
2.2 mefros y con una altura minima de 2.40 meftros a

. . partir del NPT (nhivel de plso” ferminado). Delimitado v
b) Tipos de con puerfa Independisnte. _
coubicacion: Tipo 3 (Gabinete): £l gabinete tiene ias siguientes

dimensiones: ancho 130 cm, aftura 1614 cm. v
profundidad 71.0 cm. Deniro del gabinefe se tienen dos
secciones asignadas para el equipo de fransmision:
(seccion 1) ancho 48.26 cm. (19"), altura 92 cmy
profundidad 30 cm. (seccicn 2) ancho 48.26 cm. ( 7@'9,
alfura 26.6cmy profundidad 39.5 cm, tenlendo en total

) 25 unidades ds rack.
7){24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los
Cc) Acceso; procedimientos que pard ello establezcan ios
! concesionarios. .
d)} Contacfos 2 confactos dobles polarizados, volfaje suministrado por
eléctricos: la compania comercial + 10% maximo.
é) Energia CD: - 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. ™
p Planta de :

. ~Como respaldo de la instaiacion.
Emergencia: ’

Firme de concreto 400 Kg/m?2, sin ondulaciones, mé'xr'npo

v @ Acabado del ,tag_so.' 3 mm de desnivel, cublerfo con loseta vinilica.

3.0 m para instaiacion de equipo. Los ductos vy

W Alfura fibre: escalerilias estardn dentro de esta altura (2.40 m),

i Conduc}‘or principal de pussta a tlerra calibre 1/0 AWG
D Sisterna de tfierras: con derivacion a cada local con cable calibre 6 AWG -
con un valor maximo de 5 ohms.

D Temperatura:! 7 Entre 10y 25 °C vy ung humedad relaﬂycr entre 40 a 60%. ‘ o

liurninacion general de saia de 300 luxes medidos en
k) lluminacidn: forma vertical bajo la lampara en la parte antericr y

Lo posterior del equipo instalado,

| Provisfo por of propietario del edificio, para conectar el
‘D Hergje y/o ducteria: | punfo de llegada al edificio con las areas asignadas y
con ofias coublicaciones en caso de requerirse.
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m) Acceso por

L Avisar previamente al centro de confrol de la Red.
mantenirmiento.

n) Fjacion del Equipo: | Anclafe a piso-y/o techo de comdin acuerdo.

identificacion de los r'm‘errL;p fores termormagneficos
asignados a los Concesionarios en el fablero general de
CA.

o) Ideniificacion
de Alimentacion:

Adicional a fo anterior el Servicio Auxiliar de suministro de gabinefes deberd ser incluido en la
Oferfa de Referencia del Agenfe Econdmico Preponderante cumpliendo por io menos con las
especificaciones de sus medidas con la finalidad de que esfe rack sea compatible con cualquier
fabricante y deberan.seguir el estandar ANSI/EIA-310D.

Respecto al Serviclo Auxilior de alimentacion elécirca el Agentfe Econdmico Preponderantfe
deberd proporcionar opciones para corriente directa y alferna. Los conductores deben fener alfa
capacidad témica, con lafacuttad de operar a los voltgjes establecidos en los sitios del Agente
Fcondmico Preponderante y en instalacionss que puedan verse sometidas a condiciones de
riesgo como sobrecargas y fluctfuaciones def sistema eléctrico.

£l Servicio Auxiliar de Mantenimiento el Agente Econdmico Preponderanie deberd definir el nivel
de senicio requerido con el Concesionario Solicifante, EHl Agenfe Econdmico Prepondsrante
deberd Implementar fodos ios procesos aplicables en sus manuales, guias, estéandares,
especificaciones y/o procedimientos de funcionamiento infernc que para cada actividad de
mantenimiento surfan efecto.

-

Para el Servicio Auxiliar de Cables de Sujecicn é! Agente Econdmico Preponderanfe deberg
seguir estandares y procedimienfos equivalentes a los aplicados a los servicios auxiliares de
cableado midtipar cuando apliquen.

Comém‘orios del AEP

Et AEP manifiesta estar en desacuerdo con los tipos de coubicacion establecidos. Por la parte
de Acceso, indica gue no se gpega a lo ofrecido en su infraestructura para la operacién

actual,

Relativo al +10% y -10%, mencionado en el inciso d) Contactos elec’rrzcos senolo gue. ese
porcentaje no es regulado por el AEP. -

Respecto al servicio de energia eléctrica, mantenimiento y sujecion de cables, indica que estos

nc estan definideos toda vez que se encuerﬂ“ran comprendidos.denfro de cada Servicio ds”

Desagregacion.

Asi mismo, manifiesta que si bien el Anexo A del Anexo b de las medidas de preponderancia
establece pardmetros de calidad para una coubicacion, esas condiciones fécnicas no
presentan sustento alguno; aclara gue el pretender trasladar estas condiciones técnicas a la

™~
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desagregacion pone en riesgo la prestacion de los servicios, encarece arfificiaimente los
costos, obljgc: a todos los CS a pagar servicios gue pueden no requerir y fraslada al AEP
responsabilidades de terceros como la CFE v los proveedores de equipo.,

Instal a que la provision de espacios para coubicacidn deba limitarse a una superficie de 4 m?,

Considera gue no es conveniente incluir en el SCD el espacio en rack o gabinetes, porgue
implica una elévada complejidad en T opseracion y gestion, ya que cualquier actividad de
operacion diaria realizada por los CS tiene un alto potencial dé riesgo para provocar
afectaciones y dafios en los equipos de red adyacentes tanto del AEP como de otros CS. /
Ademds menciona gue las condiciones de instalacion en los diversos espacios.de coubicacion N
- deben ser reguladas en términos de practica mecdnica (orientacion, pasillos frios y calientes),
disipacion térmica y segurldad de acceso a los equipos diluyéndose la responsdbiiidad entre
ios diversos CS. Asi mismo el AEP no utiliza esos espacios en las coubicaciones para su propia
operacion. ‘

- Dado lo anterior, solicita que ‘e[lo no se incorpore al SCD puesto que los fabricantes de los
equipos de telecomunicaciones que ufiliza el AEP suministran los gablnetes para las
Coroc’rens’ncos de los equos del AEP, que difieren de las caracteristicas de los equipos de los
Conceslonarios Soficitantes. :

. \.\
Sobre la Planta de Emergencia el AEP estd dispuesto ofrecetlas, pero aclara gue ese servicio
no estd incluido en una coubicacidon, por o que podria ser suministrado como un servicio

adicional, ya que el mantenimiento de las plantas es adicional a la renta.

Respecto al Sisterma de Tierras solicita utilizar un valor de 25 Ohms de p\)ues’ro a tierra, de
conformidad con la NOM-001 SEDE 2012, precisa que cambiar esta referenmc encarece

or’nﬁmolmenTe el precio de los servicios. )

s -
Comentarios de los OC

\
N |

Los OC manifestaron que el AEP debe Incluir el SCD a nivel unidades de rack, en donde varios
CSpuedan pedir dicho servicio directamente con el AEP utilizagndo el mismo gabinete., |
. ‘ /!

Soficitan al Instifuto aprobar el procedimiento de acceso.

Consideraclones del Instituto , T

7 | B
Sobre lo comentado por [os concesionarios acerca de la Condicién 90 del Anexo Unico e
Instituto considera:
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s Sobre el Acceso, el Instituto determina que deberd ser 7 x 24 hrs, los 365 dias del ano,
atendiendo los procedimientos vigentes de acceso vy seguridad del AEP.

s Respecto alos contactos eléctricos, el porcentaje +/- 10% el AEP lo ha dispuesto en su

" Cuarto Documento Técnico de Trabajo para la Desagregacion Efectiva de la Red Local,

seccion 7. Servicio de Coubicacion para la- Desqgregouon det bucle”, por lo tanto, el
comentario del AEP es mprocedenTe

. Se considera acertado el comentario del AEP dado que la definicién del Servicio de
Coublcagidn para Desagregacion en el Anexo 3, indica gque dicho servicio incluye el
acondicionamiento necesario para la instalacién de equipos, |a provision de recursos
técnicos, suministro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y demads
facilidades necesarlas para su adecuada operacion.

e los tipos de coubicacion para atender el Servicio de Coublicacion para Desagregacion
serdn definidos de forma independiente a los establecidos en el Anexo A del Anexo 5
de las Medidas de Preponderancia.

¢ Elespacio de 4m?* delimitado por pored o reja podria ser considerado como una opcnon
para el Serviclo de Coubicacién para Desagregacion. g

« Lacomparticién de espacios para coubicacidn existentes y a nivel de unidades de rack,
sélo deberd ser aplicada en los espacios e infraestructura de los CS.

e Las condiciones técnicas para cada tipo de coubicacién establecido por el Instituto
deberdn ser desarrolladas por el AEP en su Oferta de Referencia.

» Enloque se refiere ala energia de respaldo, la préctica internacional muestra que dicho
servicio se presta de forma dpcionat por parte del AEP:

Provision de energia de respaldocomo servicio opcicnal.

Tabia IX. Practica internacional con relacion a fa energia de respaldo en el servicio de coubicacion, Fuente: Elaboracion propia
del Instituto con base en el punto 2,10 de la OBA de Telofonica para Esparia, punto 7.3.2 de Offre d'acces d la boucle localg....
d’'Crange para Francia, tablg 3 de Offerfa di Riferimento di Telecom I‘rohcx 2015: Senvizi di Colocazione para Halia, parte V-7 &
Access Network Faciiities Agreement de British Telecom para €l Reino Unldo y punto 4.2.3 del Anexo 14 de Cferta de ReferenCI,gi-‘ ’
parg Acesso ao Lacete Local de Portugal Telecom para Porfugal.

e [La NOM-001 SEDE 2012 indica que el valor de la resistencia a tierra no debe exceder de
25 ohms en las condiciones mds criticas. El valor recomendado de resistencia a tierra es
5 ohms o mencs,. por lo fantfo, el AEP deberd considerar el valor de 5 ohms en [as
especificaciones t&cnicas para coubicacion que presente en su Oferfa de Referencia.
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Ademds de lo anterior ef Instituto Considera relevante, Io siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 90 del Anexo Unico: |

Dado que la Medida DECIMA de las Medidas de Desagregacion establece que

“"DECIMA.- Afendiendo a los principios de eficlencia y sana competencia, el A gente Fcondmico
Preponderante deberd permifir que en un mismo espacio se puedan coubicar dos © mds
Concesionarios Solicifantes, asi como compartir su infigesfructura cuando sea fécnicamente
factible y estos asi lo soliciten.” ' '

3 (Enfasis ariadido)

La premisa de permitir gue en un mismo espacio se coublguen dos o mas concesionarios, sefia
muy dificll de lograr si 105 espacios para coubicacion se reducen a la habilitacion de cuartos
delimitados por pared o reja y de superficie definida (por ejemplo, de 4m?). Para dar cabida a
mds de dos concesionarios, es Imprescindibie contar con espacios abiertos completamente
habilitados para instalar vy distribuir los goblne’res de los OC aprovechando todo el espc:olo

UTEIIZOb|e que el AEP d|spongo poro ello.
|

En ese senfido, la practica ,_|n’rernocaoncll muestra qu\e la apertura de espacios de superficie
considerable para alojar ‘a los concesionarios que soliciten el servicio de coublcacion,
con‘rnbuye a compartir recursos (alre acondicionado, energia eléctrica,’ escalerilias, ductos,
efc.) v aprovechar de manera mds eficiente Ic:s instalaciones del AEP, ’

‘Espana por ejemplo, ofrece un servicio de coubncouon pensado en el tipo de\ edificios con los

gue cuenta (convencionales: de superficie mayor a 100m?, que usualmente se distribuyen en

varias plantas, con capdcidad de 10,000 lineas en la mayotia de los casos; y fipificados: de ,
menor superficie, con capacidad menor a 1,024 Iineas, generalmente ubicadas en pequenas -
zonas urbanas o bien, dreas rurales). El espacio disponible lo oferta por unidades de espacio, |
unas “compartimentadas” (mddulos o jauloSSl“ y ofras “sin CompofTimenfor” (Unidades No
Compartimentadas o UNCs, gque se agrupan en salas de operadores o espacios destinados a
coubicacion sin sala de operadores). Parala coubicacién sin sala para operadores, el AEP
asigna algdn espacio dentro de su propia sala a algln operador para que &sfe pueda colocar
sus-equipos.

En la sigulente tabla, se pueden observar las condiciones bajo las cuales Espafa, lfalia y
Portugal ofrecen el servicio de coubicacion para acceso dl bucle local.
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Coubicacion Interna N v IV
Coubicoéién Externa v v v
El AEP provee una sala de operadores para coubicacion en fa

. v X v
Centrai Telefénica
Ei AEP es responsable de broporcionor los gabinetes para la X Y X
coubicacion a
El AEP permite la coubicacion dentro sus salas R VA BV B4

Tabla X Practica infernacional con relacién a la provisidn é:ie Coubicacidn. Fuente: Elaboracion pro’bio del Instituto con base al
Anexo 3 de Oferfa de-Referéncla para Acesso o Lacste Local para Portugal, Offerta Servizi di co-ubicarzione di Telecom Halia
2015-2016 para italia y el punto 2 de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado para Espana.

Por otro lado, ol hablar de cd’mpar’rir infraestructura para coubicacion, es importante precisar
el alcance de los siguientes elementos: ' "‘

1. Gabinete: estructura cerrada independiente y autosoportada para dlojar equipo |
eléctrico y/o electrénico. Por lo general equipado con puertas de acceso y paneles
laterales, que pueden o no ser extraibles.

2. Unidad de-Rack (U): Unidad ufiizada para dimensionar, generalmente en su attura, los
equipos vy elementos a montar sobre un rack o gabinete. El estadndar EIA dispone el uso
de la unidad de medida dencminada como “unidad de rack” con una dimensién -
equivalente ai sistema métrico decimal, es de 44.45 milimetros o 1.76 pulgadas en el

“sistema inglés.
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Con base en el andlisis previo, ! Instituto considera pettinente abrir zonas en as instalacicnes
; " | T -

del AEP que puedan ser habilitadas como salas de coubicacion para desagregacion, gue

permitan el aprovechamiento eficiente y efectivo de los elementos de infraestructura

comunes, sin necesidad de construir Gnicamente casetas de superficie delimitada por pared
o reja.

- - ¢
{

Asl mismo, plintea la posiblidad de proveer el Servicio de Coubicacion para Pesagregacion
a nivel de unidades de rack en el que los concesionarios compartan su infraestructura, o el AEP

proporcione los gabinetes y asigne las unidades de_ rack a utilizar por los CS. \

De esa forma, los tipos de coubicacion a ser definidos por el Instituto para que los
conceslonarios tengan acceso a los Servicios de Desagregacion, contemplan fres opciones
esenciales aplicables a las coUbk/:ociones infernas y exTernc:s:

1. Coubicaciones basicas: espacios abiertos habilifados pard la colocaciéon de gablnefes
y-equipos proporcnoncxdos por Ios CS.

2. Coqbiéociones equipadas: espacios abiertos v habllitados en los gue el AEP
proporcione los gobmeTes a ser utilizados por los CS. )
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3. Coubicaciones cerradas: espacios delimitados por pared o reja habilifados para la
colocacion de gabinetes y equipos proporcionados por los CS.

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en Cumplimfénfo
con los principios de equidad, neutralidad tecnologica, fransparencia, no discriminacién y/o
" sana competencia, el Instituto impone Ia sigulente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPON DERANTE:

El Agente Econdmico Preponderante, deberd proveer el Servicio de
Coubicacion para Desagregacion con base en lo establecido en las Medidas
SEPTIMA, OCTAVA y DECIMA de las Medidas de Desagregacion, & inclulr en su
Oferta de Referencia las especificaciones técnicas aplicables al menos a cada
uno de los siguientes tipos de coubicacion: :

o

TIPO DESCRIPCION

Espacio acondicionade  y  habilitodo  para  que  los
Conceslonarios Solicitantes instalen sus gabinetes v equipos
para acceder A los Servicios de Desagregacion, cuando a
demanda inicial de coubicacion en unag central telefdnica o
instalacion equivalente sea igual o mayor a 20m? o no seq
posible ofrecer ofro tipe de coubicacion.

En esta’ modalidad de coubicacién para desagregacion, los
1. Bdsica espacios no estardn delimitados por paredes o rejas y el Agente
Econdmico Preponderante serd el responsable de asignor la
ubicacion y orientacién de los gabinetes.

Bl espacic para coubicacion serq . propiedad del Agente
"Econdmico Preponderanie, no asi los gabinetes v equipes
instalados por los Concesionarios Solicizantes.

Este fipo de coubicacidn se deberd hacer disponible para
coubicaciones internas y externas.

Modalidad en la gue el Agente Econdmico Preponderante
deberd proporeionar a5paCios para coubicacion
acondicionados, habiifados y provistos de gabinetes listos para
- ser ulilizados por los Concesionarios Solicitantes que deseen
acceder a los Servicios de Desagregacidn; cuando la demanda
2. Equipada - inicial de coubicaciéon en una-central felefénica o instalacidn
equivalente sea igual © mayer o 20m? o no sea posible ofrecer
otro tipo de coublcacion,

En esta moddlidad de coubicacion para desagregacion, los
espacios no estardn delimitados por paredes ¢ rejas vy el Agente
Econdmico Preponderante serd el responsable de asignar las
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unidades del .gabinete a ser utilzadas por Jos Concesionarios
Solicitantes. - \ i
e . El espacio para coubicacion y los gabinetes instalados serdn
propledad del Agente Econdmico Preponderante.

Este fipo de coubicacidn se deberd hacer disponible
anicamente para coubicaciones infernas.

\ Espacio para coublcacion delimifado por pared o reja, de
superficie definida, acondicionado y hablitado para que los
Concesionarios Solicitantes instalen sus dobine}‘,es y edquipos
para acceder a los Servicios de Desagregacion.

Esta modalidad de coubicoclén podrd hocerse disponible
cuando, la demanda nicial de coubicacion en una central -
telefonica o instaladidn equivalente sea menor a 20m? ios
Concesionarios Solicitantes lo pidan de formha expresa © no seq
posible ofrecer ofro tipe de coublcacion. .

3. Cermrada

El espacio para coublicacidon serd propiedad del Agente:
Econdmico Preponderante, no asl los gabinetes y equipos
L instalados por los Concesionarios Solicitantes.

. Este tipo de coublcacidon se deberd hacer disponible pqrd O ) ‘ \'
ceubicacionss internas y extemas. ' '

...

En fodos los casos, el Agente Econdmico Preponderante serd el responsable de
realizar las adecuaciones necesarias, asl como de validar que lostrabdjos de
instalacion realizados por los Concesionarios Solicifantfes se ejecuten
atendiendo a lo establecido en sus procedimientos de acceso, seguridad e
instalaclion vigentes.

—

Las zonas establecidas para proveer el Serviclo de Coubicacion para
Desagregacion, deberdn ser especificas, diferenciadas e independientes al

resto de las salas del Agente Econdmico Preponderante, |

™
i S

El Agente Econdmico Preponderante deberd obfor siempre por |la altermnativa
de coubicacion mas favorable en términos de eficiencia de espacio utilizable
v andlizar la habilifacién de varias zonas para coubicacion en Id risma central
telefénica o instalacién equivalente, cuando la demanda de coublcacion para : \
desagregacion asi lo requilera.

hY
<)

o

39:Condicién.92 del Anexo Unico sometido a votacion:

“El servicio de reasignacion de espacio v redisiribucion de elementos y el servicio de recupsracion
" de espacios deberdn ser incluides por el Agente Feondmico Preponderante cua/ndo no se

-,
y .
- .

- A ~

d |
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disponga de espacio en la Central Telefdnica o Instalacion Equrvo.'enfe elegida por el '
Concesionario Solicitante,”

Comentarios del AEP

El AEP comenta que el procedimiento de reasignacion de espacio y redistribucion de
slementos, ast como el procedimiento de recuperacion de espacios deben considerarse de
forma independiente del SCD, ya gue cada caso al no contfar con las facilidades técnicas se
fiene que elaborar un proyecto de solucion, en el cual tendrd un tiempo de aféncién diferente,
segun el caso. Por otra parte, aclara gue incorporar las eventualidades de cada caso para la
entrega del SCD elevaria ias tarifas de forma innecesaria.

Comentarios de los OC

Los OC mencionan gue se debe considerar la coubicacion en el contexto de incluir los
elernentos o servicios necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

Consideraciones del Instituto

El Institufo considera relevante io mgwenTe para resolver de forma deﬂmhvo sobre la Condiclén
92 del Anexo Unico:

Al-respecto, el Institufo considera que e| AEP-debe proveer fodos los elementos © servicios
necesarios para la correcta prestacidon del SCD. Por ofra parte los procedimientos de
reasignacion de espacio vy redistribucidon de elementos, asi como el procedimiento de
recuperacion de espacios son establecidos en la Medida NOVENA de las Medidas de
Desagregacion come a contfinuacion se franscribe:

*NOVENA.- Cuando no exista Espacio Vacante y exista dermanda adicional para el Servicio de

Coubicacién para Desagregacion, el Agente Econdmico Preponderante deberd llevar a cabo

un procedimientc de reasignacion de espacio y redistribucion de elementos, aplicando el
_ principio de no discriminacidn, mismo que deberd ser descrifo en la Oferfa de Referencia,

Cuando, habiendo apficade el procedimiento de reasignacion de espacio, éste no sea suficiente
para satisfacer la demanda adicional para el Servicio de Coubicacion de Desagregacidn, el
Agente Econdmico Preponderante aplicard un procedimiento de recuperacion de los espacios
ocupados por aqusiios Concesionarios Solicitantas que no lo utiicen de manera efectiva.

Se considera gue la utilizacion es efectiva cucrndo habiendo sido enfregado.ef espacic para el
Servicio de Coubicacion para Desagregac;on con fodos los servicios necesarios para su corecta
opsracion, el Concesionario Solicitanfe cuenta con los equipos instalados para proveer los
sewvicios alos usuarios finales. : 7
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El fiempo para la utiizacién efeciiva de un espacio para el Servicio de Coubicocién para
Desagregacicn, no podrd exceder de ocho meses, mismo gue se confabilizard o partir de ia
entrega del misrme con todos los servicios necesarios pard su correcta operacion,
|

El procedimiento de recuperacion de espacios deberd oforgar al Concesionario Solicifante fa
posibilidad de jusfificdr las razones por las cuales un deferminado espacio Noc esia ocupdado de
manera efectiva; en casojde que esfo sea por causas no Imputables al Concesionario Sciicifante,
dicho espo‘c;o no podra ser objefo de recuperacion. — :

" /
En caso de gue, habiendo aplicado los procedimienfos dé reasignacidn, recuperacion de
espacio v redistibucion de elementos, esfe no sea suficienfe para safisfacer la qemandcr
adicional del Servicio de Coublcacion para Desagregocion, el Agente Fcondmico
Preponderante deberd ofrecer un medio alfernatfivo de solucién en un plazo no mayor a cinco
dicts hdbiles. a

Sf fras haber llevado d'cabo los procedimientos sefialados en la presente medida, no se satfisface
la demanda fotal del Servicio de Coubicacion para Desagregacion, el Agenfe Econdmico
Preponderante deberd nofificar al Concesionario Solicitante y al instituto esta sﬁuac.'on para que

pueda ser inspeccionada.” "\

.

Por lo anterior y considerar que la Condicion 92 estd contenida enia Medida NOVENA de |as
Medidas de Desagregacion, el Instituto considera procedente eliminar esta Condicién de las
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR \A CABO LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE. -

40. Condicién 93 del Anexo Unico sometido a VoTocié\n: )

"Los plazos considerados para la prestacion del servicio de reasignacion de espacio y redistribucion
de elementos v el serviclo de recuperacion de espacios deberdn estar incluldos deniro del plazo
mdxime definido para fa provision del Servicio de Coubicacidn para Desagregacion, y no ser
adicionaies a dicho plazo.” 4

Comentarios def AEP " \ '

Y

EI AEP indica que el proceso de reasignacion de esr\g\ooio y redistribucion de elementos requiere
de plazos independientes y previos a la prestacion del SCD. Por ofro lado, aclara que incluir
estos procescs a los tiempos para la p'res’rocién del SCD (reasignacion de espacio,
redistribucién de elementos, asl como recuperacion de espacios), elevaria las tarifas.

Comeniqrios de los OC | .

P
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Considerc:cioﬁes del Ins’rifu’ro

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condlc:lon 93 del Anexo Unico el
lnsTl‘ruTo considera que:

Los plazos considerados para los procedimientos de reasignacion de espacio y redistribucion
de elementos y el procedimiento de recuperacion de espacics deberdn ser independientes a
la enirega de la coubicacidn. Una vez atendidos estos procedimientos, la entrega del SCD
continuard conforme al procedimiento correspondiente.

Ademds de lo antericr el Instituto Considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre'la Condicién 93 del Anexo Unico:

Al respecto, la Medida NOVENA de las Medidas de Desdgregqcién establece claramente los -
procedimientos de reo&gnouon de espacioy redistribucion de elementos y el procedimiento
de recuperacion de espaclos. . : 1

~Asimismo, a nivel internacional se identifico la incorporacion de estos procedimientos de
reasignacion de espacios y distribucién de ‘elementos dentro de las Ofertas de Referencia
COMO prooedimien’ro's_eporodos de la propia habilitacidon del SCD, ia cual se muestra en la
siguiente tabla.

Existencia del procedimiento de reasignacion y v v
reubicacion

Procedimiento de reasignacion y reubicacion x %
incluido en el servicic de coubicacion

Tabla Xl. Practica infernacional respecte a los procedimientos de reasignacion y reubicacion de espacios. Fuente: Elaboracion
propia del institufe con base en el punto 2.3 de la OBA de Telefonica para Espaia y punio 17 de Offerfa di Riferimento di Telecom
Italia 2018: Servizi di Colocazione para Italia,

En este sentido, el instiiuto considera gue el AEP deberd incluir en su OR los procedimientos de
reasignacion de espacios y distribucidon de elementos, asi como de recuperacidn de espacios,
los cuales serdn complementarios en la provisién del SCD. Tanto el procedir‘hien’ro de
reasignacion de é'spoéios y distribucion de elementos, asi como de recuperacion de espocios
deberanser implementados por el AEP conforme a lo estipulado en Ia Medldo NOVENA delas
Medidas de Desagregacion -

‘ . . . . . . . . .
Para los procedimientos de reasignacion de espacios y distribucion de elementos, v de
recuperacion de espacios, el AEP deberd notificar al CS los plazos estimados con las fechas de
inicio y terminacion de los mismos. Una vez atendidos estos procesos de reasignacion de
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espiacios y redistribucidn de elementos (0 recuperacion de espacios, la entrega del SCD
contfinuard conforme al procedimiento cerrespondlen’re

Por Io antes expuesto, hoblendo redlizado Io valoracion correspondiente, y en cumphmlen’ro
con los principios de equidad, neutralidad Teonoioglcct Tronsporencm no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve |a siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE: '

Observando lo establecido en la Medida NOVENA de las Medidas de
Desagregacién el Agente Econémico Preponderante: deberd incluir en su
Oferta de Referencia los procedimientos de reasignacién de espacios y
redistribucion de elementos, asf como de recuperacion de espacios, cuyos
plazos serdn Independientes de I provision del Servicio de Coubicacion para
Desagregocion. Bl Agente Econémico Preponderante deberd notificar v
justificar al Concesionarlo Solicitante los plazos estimados con las fechas de inicio
y terminacion de los procedimientos y actividades de la Medida NOVENA de las
Medidas de Desogr/egccién_.

A1, Condicidon 94 del Anexo Unico sometido a votacion:
/ ;|
"Fl AgenteéFocondmico Preponderante deberd considerar come Condiciones Generales para la
prestacion de los servicios, lo siguienfe; =

1Y las fallas ocasionadas por desasfres nafurales o causas de fusrza mayor no serdn
consideradas para ia medicion de niveles de calidad. Serd obligacion del Agenfe
Econdmico~ Preponderanfe ofrecer pruebas fehacienfes tanfo al Concesionarios
Solicitantes como cr! Instituto que justifiquen las causas del incumplimiento tanfo en
caiidad como en los plazos de enfrega de los servicios y reparacién de fallas.

2) F Agente Econdmico Preponderante deberd \ino‘fcar en'qué casos los frabajos
adiclonales que no estén considerados para “la prestacion de los servicio de
- desagregacion deberdn ser cublertos en fotalidad por los Concesionarios Solicitantes.
N
3) Para aqueilos frobcj|os dependientes del Agente Econdmico Preponderante, los empos
afribuibles a la autorizacion de permisos por parte de alguna la auforidad, no serén
considerados dentro de los tiempos de entrega esfablecidos al Agenfe Econdmico
Preponderante. El encargado de realizar una obra civi, ya sea el Agente Econdmico
Preponderants o el Concesionario Soficifante, serd responsabile de fa framitacion de los
permisos de dicha obra.civil antfe la autoridad competente. ‘ . !

’ 4y Porala medicibn del cumplimiento de fos plazos de enfrega no se consideraran los dias .
de refraso afribuibles a los Concesionarios Solicitantes def servicio, ni de los que deriven
de una causa de fuerza mayor o caso forfulfo, ni aquelics no impufables ai Agente /
Econémico Preponderante, los que de manera enunciafiva mds no fimitativa consisten

s
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en: refrasos por permisos de frabajos en vias publicas {(municipales, estatales y fadsral es) -
obsfrucciones en via publica, efc, y

5 E Agente EéonémiCo Preponderanfe o el Concesionario Solicifante no serdn
responsables por cualquier incidencio o dafio que se presenfe en la red pablica de
felecomunicaciones por causas de fusrza mayor o caso forfuifo, o por aquellas no
Imputables a ambos concesionarios Agente Econdmico Preponderante, los cuales de
mansra enunciativa mas no limitativa pueden consistir en: vandalismo, manifestaciones,
incendios, inundaciones, temblores, efc., por ende cada concesionaric serd responsable
del restablecimientc de los servicios v de'su req, por sus propios medios,

6y Es responsabilidad tanfo del Agenfe Econdmico Preponderanfe como de los
Concesionarios Scficifanfes tomar medidas precautorias en caso de fendmencs
climatologicos que pudiesen afectar la ,oresfcrcron de los serwc;os de desagregacfon

7) El Agente Econdmico Preponderante serd responsobfe de la provision del Serwc;o de
Reventa de Linea que los Concesionarios Solicifantes proporcionen a Usuarios Finales
hasta el Punto de Conexién Terminal. Asimismo, el Agente Econémico Preponderante
serd responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en ia Medida VIGESIMA SEXTA de
las Medidas de Desagregacion.

8) ElAgente Econdmico Preponderante y los Concesionarios Solicifantes, segdn seq el caso,
seran responsables de aqueilas fallas que lleguen a occasionar a sus respectivos Usuarios
Finales, con mefivo de la incorrecia instalacion de equipo scbre la red publica de
felecomunicaciones y deberan resarcir a fa parfe afectada por las falias ocasionadas,

@y  Con excepcion del Servicio de Reventa de Linea el Agente Econdmico Preponderante
no sera responsable cuando un Concesionario Solicitante solicite la baja de un servicio,
v el mismo siga cursando Trdfico.

10) El Agente Econdmico Preponderante no serd responsable por la planeacion del ancho
de banda del pCAl que contraten los Concesionarios Sclicitantes.

11) Trafandose del Servicio de Reventd de Linea el Agente Econdmico Prepbho‘eronfe serd
responsable de suspender y reactivar las lineas desagregadas de los Conces.'ononos
Solicifantes, conforme a los liempos establecidos en el Numeral 95,

12y El Agente Econdmico Preponderante no serd responsable de proveer los servicios de
desagregacicon cuando no existan recursos de red o facilidades asociadas al domicilio
que el Concesionario Soficitante esta solicitando. Previo a lo anferior, el Agenfe
Econdmico Preponderante deberd presenfar un proyecto especial en el que le indique
al Concesionario Solicitante una solucion para poder proveerle los servicios solicttados,
dicho provecto tendrd un costo adicional y deberd ser-aceptado o rechazado por el
Concesionario Solicitante,

.13} Siun Usuario Final tiene contratados servicios de ferceros o de algtin servicio provisfopor

el Agente Econdmico Preponderante distinto ol servicio que proveerd el Concesionario
Solicifanfe se seguirdn aplicando, para estos servicios, las condiciones vigentes de st~
conirato. ™
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14) Cuandeo Agente Econdmich Preponderante cierre una Central Telefonica o Instalacion
Equivalente nofificard con doce meses de anficlpacion fanfo al instifufo como a fos

™~ Concesionarios Solicitantes. Serd 'responsobiﬁdad de los Concesfonarics Solicifantes
realizarlos adecuacionies necesarias para garantizar la continuidad de ios servicios a sus
Usuarios Fin o,'es
/ / e - ;
Comentarios del AEP ; /

El AEP comenta que el control de suspender o reactivar las lineas desagregadas corresponde
al CS, ello en virtud de que no cuenta con la Informacién relacionada con la facturacion de
. los clientes de tos CS y ni-tiene responsabilidad sobre ellos.

Asimismo, comenta qué Unicamente para el SRL implementard un mecanismo en el SEG para
suspender y reactivar el servicio de voz de las lineas, dicho serviclo serd prestado con la
confraprestacion correspondiente. Para el resto de los serviclos de desagregacion, no cuenta
con el control de las lineas por o que es ré’éponsabilidog de los CS aplicar estos procesos.

Por (ltimo, respecto a los puhtos que involucren el SEG, el AEP se manifestd en desacuerdo,
debido a que los elementos técnicos para el funcionamiento del mismo, estardn
condicionados Io resolucion que emitird el Instifuto respecto a los Servicios de
Desogregoo;on | /

Comentarios de los OC ‘ | .

Los OC comentan sobre el inciso 2) que el AEP deberd de incluir en su Ofer’ra de Referencia
una lista tipificada sobre en qué Easos los frabgajos adicionales no serdn parte de la prestacion

de los Servicios de Desagregacion'y si el costo adiclonal serd un cargo Unico para los CS. |
Asimismo sefalan que los tralbojos adicionales que redlice el AEP S|em|ore deberdn esTor a
cargo del mismo como parfe de su servicio.

Sobre el inciso 3) sugirieren agregar una causal de exclusion cuando los flempos de las
' - N f L . . ‘\ :

autoridades se refrasen por algln incumplimiento del AEP. s e

\\ \

En cuanto al inciso 8) comentan que de ser reciproca nadie deberia ser responsable por

incidenclas o dafios ocasionados por fuerza mayor o caso fortuito. Ademads sehalan que los

danos que se puedan causar a la red del AEP por causa de los Usuarios Finales de los CS, solo

deberdn ser cuantificados en cuanio sean dahos directos, por lo que se debe de eliminar el

pago de perjuicios. / _

5
Sobre. el inciso 8) consideran que sdlo se deberian pago\tr los danos directos causados con
motivo de la incorrecta Instalacién de equipo sobre la red publica de telecomunicaciones y
no los perjuicios. .
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Asimismo, sugieren gue en el inciso 11) se modifique la redaccién para incorporar cargo dnico
por costo adicional a los Servicios de Desagregacion solicitados.

En referencia al inciso 12) comentan la necesidad de definir los recursos de red debido a que
no son claros Y pueden generarse confusiones.

Referen‘re, ai inciso 13) se manifestd que la redaccion es poco clara en el senfido de que no
especifica las condiciones pertinentes para el SDIBL.

Respecto al inciso 14) consideran que se debe eliminar la respensabilidad de los CS para
garantizarla co_n’rinbidod de los servicios. Por ofra parte, consideran gue en caso de que el AEP
migre a una nueva Central Telefénica o Instalacidon Equivalente, éste deberd considerar los
. servicics contratados por los CS ofreciéndoles capacidad dentro de dichas instalaciones.

Por alitimo, sugieren agregar un inclso 15), en el cual se indigue que el AEP al relocalizar una de
sus centrales o cerrar su-operacién, deberd presentar al Instituto unprogrdmo de reubicacién
de los CS, a efecto de garantizar que los servicios se sigan prestando en las mismas condiciones
de calidad y disponibilidad. Asimismo, el AEP no debe aplicar ningdn cobro adicional por los
tfrabajos necesarios para Instalar en la nueva central alos CS, ya que el costo para realizar estas
adecuaciones fue pagado por el CS al insfalarse en la cenfral,

Consideraciones del Instituto

Sobre Io comentado por los concesionarios acerca de la Condicion 94 del Anexo Unico el
Instituto considera que: ‘

“

e Las condiciones generales para la Prestacion de los Servicios de Desagregacion fueron
establecidas por el AEP en su Documento Técnico, por lo gue las mismas fueran
anglizadas tomando en consideracion los argumentos, y propuestas de cada parte,
bajo principios de equidad, neutralidad tecnclégica, transparencid, .no discrlmmocnon
y sana competencla.,

» Encuanto alinciso 2), el AEP deberd incluir en su Oferfa-de Referencia una relacion de
los trabgjos odicionoles que no seran parte de la prestacion de los Servicios de
Desagregacion, asi CoMmo su justificacion para en su coso aplicar un costo adicional o
cargo unico para les CS.

o
e Respecto al inciso 3), este Instituto considera que dicha practica no es abusiva niinhibe~~
la competfencia, en virtud de que el AEP no es responsable de los tiempos
administratives para lo tramitacion de los permisos Gnte I autoridad competente para
una nueva obra civil, Cabe senalar, que el CS sdio serd responsable de la tramitacion
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del-permiso correspondiente ante la autoridad cuando éste sea el responsable de
realizar la obra civil, en caso contrario el AEP deberd realizar el trémite correspondiente,

Cabe senalar, gue dado que pudieran existir incentivos por parte del AEP para incurrir
en précticas dilatorias en la framitacion de permisos ante la autoridad competente para
la realizacion de una nueva obra civil, se deberd establecer que no serd causa de
interrupcion de la conToBiIizqcién de los plazos de entrega en caso de que el AEP no
actué de manera diligen’re/paro la tramitacldn de los mismos. ‘
. i
Referente al inciso 5) se indican las causas de fuerza mayor o no atribuibles al AEP para
dar cumplimiento en calidad y plazos de entrega de los servicios contratados por los CS.
Dado que dichas causas no son practicas abusivas ni inhiben la competencia, no so
deberdn considerar eomo atribuibles al AEP aquellas fallas que se deriven de estas
circunstancias. No obstante lo anterior, el AEP deberd ofrecer pruebas fehacientes al CS
o al Insfituto que justifiguen el caso fortuito o la ccuso de fuerza mqyor por el
incumplimiento en la calidad de los servicios pres’rcdos -

Asimismo, conforme a lo senalado por los OC se considera procedente que\ dicho inciso
deberd ser reciproco, por lo gue los CS no seran responsable por incidencias o danos
ocasionados por fuerza mayor o caso fortuito. Respecto o los danos que-se puedan
causar a la red del AEP por causa de, los Usuarios Finales, este Instituto considera que se
puede contemplar dentfro de caso fortuito-o de fuerza mayor por lo que en ese caso los
CS deberan oftecer prusbas fehacientes al AEP o dl Instituto que justifiquen si los danos
fueton ocasionados por el Usuono Final.

Sobre el inciso 8), se cormdero que no genera prdcticas abusivas ni ;nhlbe lc
competencia, por lo que el CS deberd hacerse responsable de las fallds ocasionadas a _
los Usuarios Finales del AEP por la incorrecta instalacion de lared de acceso del CSen - ;
la red del AEP. Sin embargo, a su vez este Instituto considera que dicha Condicion
deberd serreciproca hacla el CS en los casos en que AEP le genere dafios por las mismas ~
causas y afecte g los Usuarios Finales del CS, por Io anterior esta Condiciéon es aplicable

tanto’ para el CS como para el AEP. -

//.

Cabe sefialar, que los OC consideran que las partes deberdn pagar Unicamente los ..
danos directos causados con motivo de la incorrecta instalacion de equipo sobre lared

pUblica de telecomunicaciones. De lo anterior,\este Instituto considera gque se deberdn™

cubrir los danos vy fallas a la parte afectada ocasionadas en Ia red pdblica de
telecormunicaciones y en los equipos a través de los cuales presten los servicios a los
Usuarios Finales, derivadoe$ exclusivamente a la instalacién de equipo.
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Relativo al inciso 11), en la que AEP sefdla en su Documento Técnico gue no serg
responsable por suspender o reactivar las lineas desagregadas de los CS, al respecio
este Instituto considera que dicho inciso sélo aplicard pard los casos en que |os servicios
solicitados por el CS sean prestados o través de un tercero, por lo que el responsable de
gue la suspension o reactivacion de las lineas en dicho caso serd el CS. En el caso de
que el servicio sea provisto directamente por el CS y éste solicite al AEP ia suspension y
reactivaciéon de las lineas desagregadas, el AEP serd responsable de llevar acabo
dichos procedimientos conforme a los tiempos establecidos en el Numeral 42 de
opor’rosdo 3.2 de la presente Resolucion.

Por otra parte, derivado de la Undécima Ses&on del ComlTe a sugerencia del AEP, este
deberd& implementar un mecanismo en el SEG o en el medio ‘alterno gue se disponga
hasta gue el SEG sea habilitado, para prestar el servicio-de suspension y reactivacion de

~las fineas desagregadas a traves del SRL de los Usuarios Finales de los CS, por lo gque sera

responsabilidad de los CS notificar al AEP cuando requieran €l servicio de suspension y
reactivacion de las lineas. Dicho servicio deberd ser prestado por el AEP en condiciones
no Mencs favorables de los que emplea para su propia operacion y assus affficdas,
filiales, subsidiarias © empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés economico.

Pof o anterior, este Instituto considera que el AEP deberd indicar en su Oferta de
Referencia el mecanismo que implementard en el SEG o medio alterno que se disponga
hasta que el SEG entre en operacion para que el CS esté en posibilidad de suspender y
reactivar las lineas desagregadas en el case de SRL

Asimismo, las Medida QUINTA y VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion
establecen que " Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender ©
proporcionar ofro -bien o servicio adicional o diferenfe de aguel” y que “El Agente

. _Econdmico Preponderante debera ofrecer a los Concesionarios Solicitantes, los

elementos, capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a
cabo la prestacion de los servicios de desagregacion (...)7, respectivamente, de lo
anterior se desprende el AEP deberd prestar el servicio de suspension vy reactivacion sin
que éstos impliquen una contraprestacion ni sean considerados como  servicio
adicional.

En el inciso 12) sefiala que el AEP no serd responsable de proveer los Servicios de’ |/
Desagregacion cuando no existan recurscs de red o facllidades asociadas al domicilio-
gue el CS estd solicitando vy gue el AEP deberd proporcionar al CS, en caso de ser
posible, un proyecto especlal a fravés del cual le proponga al CS la solucién técnica
para poder prestar &l s\erviciof’ en los casos senalados por el AEP, el cual tendra un costo
adicicnal. Al respecto, la tarifa que aplique el AEP sélo le permiﬂrd”reouperor los costos
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incurridos en dicho proyecto, la cual deberd estar plenamente justificada; indicando los
elementos gque componen &l proyecto. Ademds el AEP deberd definir en su Oferta de
Referencia los recursos de red que podrian no existir para la provisidn de los Servicios de
Desagregacion.

Sobre el inclso 13), el AEP considera que si un usuario tiene coniratados servicios de
terceros o del catdlogo de productos vy servicios del AEP aplicardn las condigiones
vigentes de acuerdo asu contrato. De lo anterior se desprende que dicho inciso no*
genera practicas abusivas ni inhibe la competencia, en fodo casc el Usuario Final
deberd estarse a lo dispuesto en el confrato firmado de los servicios que le son
proporcionodos por Terceros del catdlogo de p(oduc’ros y servicios del AEP.

Referenfe alo momfes’rocio por los OC de que la redaccion es poco clara en ef sentfido

de que no especrﬁco las condiciones pertinentes para el SDTBL. Al respecto, el sentfido
de dicho inciso es que el Usuario Final deberd cumplir con el contrato vigente para
aquellos servicios u obligaciones adquiridas con ferceros o con el AEP y estos serdn
distinfos a los que les proveerd el CS.

En cuanto al inciso 14), el AEP sefiala que cuando cierra una Central Telefonica o
Instalacién Equivalente le notificard con doce meses de anficipacién tanto af Instituto
como d los CS. De lo anterior, este Instituto considera que el tiempo de notificacion
senalado: por el AEP es adecuado y no genercl proo’ncc:s obusuvos ni inhibe la
competencia.

|
/ ~

Referente a que los €S redlicen las adecuaciones necesarias para garantizar la”
continuidad de los serwc;os de telecomunicaciones suministrando a sus Usuarios /Flnoles
este Instituto considera que dicha responsabilidad es conjunta entre el AEP y los CS,
debido o gue se deberdn coordinar para evitar fallas en los servicios pres?odos a ios
Usuomos Finales. \

Por ofra parte, este Instituto considera adecuada la observacién realizada por los OC
respecto a que en caso de que el AEP migre a una nueva Cenfral Te[efomco o
Instalacion Equivalente, éste deberd considerar los servicios actualmente con’rrcfrodos
por los CS en la Central Telefdnica o Instalacion Equivalente actual dentro de las nuevas

" Inétalaciones. Por 16 antferior, se considera que dicha reubicacion no deberd aplicar
-cobro adicional por los trabgjos necesarios para instalar en la nueva Cenftral Teleféni(_;g.’/

o Instalacién Equivalente alos CS, ya que el costo para realizar estas adecuaciones ya
fueron pagadas por el CS al instalarse en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
actual. -
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Por ditimo, los OC sugieren incluir que el AEP presente al Instituto un programa de
reubicacidn de los CS al relocalizar o cerrar su operacién sus Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes, En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido.
~en la Medida Quinta de las Medidas de Desagregacién respecto a que el AEP deberd
incluir en su Oferta de Referencia todos aqguellos elementos necesarios para la debida
prestacion de les serviclos, este Instituto considera que el AEP deberd presentar en su
Oferta de Referencia un procedimiento para la reubicacion de los CS en caso de
reubicar o cérrar la operacién de sus Centrates Telefénicas o Instalaciones Equivalentes,

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracidn correspondients, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad Teonqlégico, transparencia, no discriminacién y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguienfe Condicién de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGAC[ON EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Econémico Preponderante deberd considerar como Condiciones
Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente:

D

2)

3)

4)

Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor
no serén consideradas para la medicién de niveles de calidad. Serd
obligacién del Agente Econdmico Preponderante ofrecer pruebas
fehacientes tanto al Concesionarios Sclicitantes como al Instituto que
justifiquen las causas dal incumplimiento tanto en calidad como en los
plazos de enirega de los servicios y reparacion de fallas.

El Agente Econdmico Preponderante deberd indicar en su Oferta de
Referencia, en qué casos los trabgjos adicionales que no estén
considerados para la prestacion de los Servicios de Desagregacion
deberan ser cublertos en totalidad por los Concesionarios Solicitantes.

Los flempos de autorizacion de permisos por parte de la autoridad para
la construccion de una obra civil, no serdn considerados dentro de los
fiempos de entrega establecidos al Agente Econdmico Preponderante,
siempre y cuando éste haya actuado con diligencia en la redlizacion del
trémite correspondiente. '

El encargado de realizar una obra civil, ya sea ol Agente Econdmico
Preponderante o el Concesionario Solicitante, serd responsable de la

framitacién de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad -

competente. Para la medicion del cumplimiento de los plozos de
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enfrega no se considerardn los dias de refraso afribuibles a los
Concesionarios Solicitantes del servicio, ni de los gue deriven de una
causa de fuerza mayor o caso fortulto, ni aquellos no Imputables-al
Agente Econdmico Preponderante o a los Concesionarios Solicitantes.

No se consideran responsables al Agenfé Econémico Preponderante ni
los Concesionarios Solicitantes, por cualquier incidencla o dang que se
presente en la red pdblica de telecomunicaciones por causas de fuerza
mayor o caso forfuito, o-por aguellas no imputables al Agente
Econdémico Preponderante ni a los Concesionatrios Solicitantes, las cuales
de manerad enunciativa mas no limitativa pueden: consistir  en:
vondollsmo mianifestaciones, mcenchos inundaciones, tfemblores, etc.,
por ende cada concesionario serd responsdble del res’roblecnm;en’ro de
los servicios y de su red por sus propios medios. ‘

Serd obhgc:cnon del Agente Econdmico Preponderante vy de los

Concesionarios Solicitantes ofrecer pruebas fehacientes, segan sea et -

caso, a la parte afectada y al Instituto que justifiquen las causas de 1a
— \\ R - 1 * 1
incidencia o dano én la red publica de telecomunicaciones.

Es responscbilic\iod tanto del Agente Eoonémico\Preponderon’re COomo
de los Concesionarios Solicitantes tomar medidas precautorias en caso
de fendmenos climatolégicos que pudiesen afectar la prestacion de los
Servicios de Desagregacion, '

;
/

El Agente Econdmigo Preponderante serd responsable de la provision det
Servicio de Reventa de Linea que los Concesionarios Solicitantes
proporclonen a Usuarios Finales hasta el Punto de Conexion Termindt,
Asimismo, el Agente Econdmico Preponderante serd responsable de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Medida \/‘IQES!MA SEXTA de las
Medidas de Desagregacion.

o

El Agente Econémico Preponderante y los Conceslonarios Solicitantes,
segun sea el caso, serdn responsoblés de aqguellas fallas que lleguen a
ocasionar a sus respectivos Usuarios Finales, con motivo de la incorrecta
instalacidon de equipo sobre la red publica de telecomunicaciones y
deberan cubrir los danos v fallas a la parfe afectada ocasionadas en Ia
red piblica de ’releoomunicomones y en los equipos a fraves de los
cuales presten los servicios a los Usuarios Finales, asociados
exclusivamente a la Insfalacion del equipo.

N R
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9) Con excepcion del Servicio de Reventa de Linea, el Agente Econdmico
Preponderante no serd responsable cuando un Concesionario
Solicitante solicite la baja de un setvicio y este continde cursando Trdfico.

10)El Agente Econdmico Preponderante no serd respdhsoble por.-a
- planeacion de% ancho de banda del pCAl que confraten los
Concesionarics Solicitantes.-

1) Tratdndose del Serviclo de Reventa de Linea el Agente Econdmico
Preponderante serd responsable de suspender vy reactivar las ineas
desagregadas de los Concesionarios Solicitantes, conforme alos tiempos
establecidos en la Condicién NONAGESIMA SEXTA. '

El Agente Econdmico Preponderante deberd indicar en su Oferta de
Referencia el mecanismo que implementard en el Sistema Electronico
de Gestldn o medic alterno que se disponga hasta gue el Sistema
Electronico de Gestion esté habilitado, para que el Concesionario
Solicitante esté en posibiidad de suspender v reactivar las lineas
desagregadas en el caso de Servicio de Reventa de-Linea conforme a
los tiempos establecidos en la Condicién NONAGESIMA SEXTA.

El Agente Econdmico Preponderante no podrd aplicar cargo alguno por
la suspension y reactivacion. =

12) Et Agente Econdmico Preponderante no serd responsable de proveer [os
Serviclos de Desagregacién cuando no existan recursos de red o
facilidades asociadas al domicilio gque el Concesionario Solicitante est&
solicitando. Previo a ello, el Agente Econdmico Preponderante deberd

) presentar un proyecto especial en el que le indique al Concesionario

" Solicitante una solucion pdrq poder proveertle los servicios 'éolicitodos, asl

como la tarifa dpiicable, la cual deberd refiejar exclusivamente los
costos incurridos por el proyecto especial. Asimismo, deberd indicar en
su Oferta de Referencia los recursos de red que podrian no existir para la
provision de los Servicios de Desagregacion.

13)Si un Usuario Final fiene confratado o adguirido alglin servicio u
obligacién con ferceros o con el Agente Econdmico Preponderante
distintos a los que le proveerd el Concesionario Solicitante, se seguirdn
aplicando las condiciones vigentes de su contrate.
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14)Cuando el Agenfe Econdmico Preponderante clerre una Central
Telefénica o Instalacion Equivalente nofificard con doce meses de
anficipacion tanto al Instituto como a los Conceslonarios Solicitantes.
Serd responsabilidad del Agente Econdmico Preponderante y, de los )
Conceslonarios  Solicitantes  redlizar de manera conjunta  las
adecudaciones necesarias para garantizar l[a continuidad de los SerVICIOS .
prestados por los Concesionarios Solicitantes. ""

Cuando el Agente Econdmico Preponderante migre a una nueva
Central Telefénica o Ins’ralocién\"EquivolenTe, éste deberd considerar
dentro de las nuevas instaldciones los servicios actualmente contratados
por los Concesionarios Solicifantes en la Central Telefonica o Instalacion .-
Equivalente actual 'y no ‘podrd cobrar un costo adicional a los
Concesionarios Solicitantes por los frabdjos necesarios para reubicarlos
. en la nueva Central Telefénica o Instalacién Equivalente. Tampoco
podrd cobrar por condiciones diferentes en la nueva ukicacion.

El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar en su Oferta de
Referencia un procedimiento para la reubicacion de los Concesionarios.
Solicitantes en las nueva Centrail Telefénica o Instalacion Equiv\clen’re en

I caso de reubicar o cerrar la operacion de sus Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes.

42. Condicion 97 del Anexo Unico sometido a votacion:

“El Agenfe Econdmico Preponderante deberd incluir en la Oferta de Referencia, Ios procesos
para redlizar la suspensicn y reactivacion de cada uno de ios servicics de desagregacién. La
suspension de cualquier servicic deberd flevarse a cabo en un plazo maximo de un dia hdbil vy ia

~_reactivacion de los mismos fendra que glecutarse en un plazo no mayor a dos horas, en ambos
casos los plazes serdn confabillzados a parfir de la solicitud expresa del Concesionario
Solicitante.” ’ !

L
Comentarios del AEP VT

!

N
El AEP comentfa que el prooeso pard redlizar la suspensién y reactivacion deberia |ImITGI‘86 aun

servicio adicional.
.

Asimismao, comenta q‘ué lcr suspension vy reactivacién de los Servicios de Desagregacion es una”™

obligacion de cada CS, pues son ellos quienes conocen si'sus usuarios han realizado los pagos

~correspondientes para mantener activo el servicio. Ademds, comenta que para el SDTBL

SDT§BL, SDCBL vy el SDCSBL el AEP plerde el control de Ia gestion cuando proporciona dichos
e
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servicios a un CS, por lo cual es imposible Jrecmc:cimen’fe gue el AEP redlice la suspension y
reactivacion.

Mientras que para el SRLy SAIB, el AEP sugiere'la éreccién de un mecanismo para que a tfraves
del SEG se pueda llevar a cabo la suspensidn vy reactivacion de los clientss, con la
correspondiente contfraprestacion de esfe mecanismo. y de acuerdo a la informacidn relativa
.. ala facturaciéon con la que cuenten los CS.

Comen’rclrio\s de los OC

Los OC comentaron que se deberia modificar la presente Condicién de modo que se
generdlice al Servicio de Desagregacidn que se apligue.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 97 dsl Anexo Unico el
Instituto considera gue:

+ |laredacciondela pfééenTe Condicién se mc:rﬁiene toda vez que no es responécbilidod
del CS administrar Servicios de Desogregomon cuando estos son  solicifados
directamente por un CS al AEP.

. o Lapresente Condicion es clara debido a que expresa gque |a suspension y reactivacion
se ejecutard para cualguiera de los Servicios de Desagregacion.

En este sentido, de conformidad con quéﬁcién de los OC plasmada en sus comentarios al
Anteproyecto sometido a Consulta Pablica, relativo ol escenario de suspension y ofro de
reactivacion. de servicics, este Instituto considera que deberd tenerse en cuenta o
manifestado por los OC, toda vez que estos puntos resuftan necesarios para la adecuada
pres’rac:lon de los Servmos de Desagregacion.

Asimismo, en virfud de lo establecido en las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION'
"DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION, el AEP deberd incluir denfro de la Oferta de
Referencia, los procedimientos de suspension y de reactivacion de servicios, sin que éstos
impliquen una contraprestacion ni sean considerados comao servicio adiclonal, En este sentido,
el AEP serd responsable de redlizar la suspension o reactivacion del servsc:o a partir de lar
! solicitud expresa del CS. ' '

Asimismo, el Instituto consfidera razonables los lempos propuestos por los OC para la suspension
de servic"ios,,_,en virtud de que no repercuten en la correcta operacion de los servicios objeto
de la Oferta de Referencia del AEP, toda vez que son relativas a la implementacion de
acciones que toman efecto de manera Unica para un servicio, por lo que para el caso de
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Suspenmon del servicio este deberd ser ejecutado en un plozo maéximo de un dia hébil por el
AEP y para el caso de la reooﬂvomon del serviclo deberd ser ejecutada por el AEP en un plazo ”

- no mayoer a dos horas, en ombos casos los plazos deberdn contabilizarse a partir solicitud

expresa del CS.

Por 16 antes expuesto, habiendo fealizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento |
con los principios de eduidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNECAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LIEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE; h

Ei AgenTe Econdémico PreponderQnTe deberd incluir en la Oferta de)?eferenc&o
i los procesos para realizar la suspension y reactivacion de cada uno de 108
servicios. La suspension de cualquier servicio deberd llevarse a cabo en un plazo
maximo de un dia habil y la reactivacion de los mismos fendrd que ejecutarse
en un plazo no mayor a dos” horas, en ambos casos los plazos serdn
contabilizados a partlr de la solicitud expresa del Concesionario Solicitante.

43. Condicidén 98 del Anexo Uriico sometido a votacion:

"Los procedimientfos gue el Agenfe: Econdmico Preponderante deberd inciulr en su Oferta de
Referencia, al menos, con los elementos senalados en el Apendice A, ;
Los plazos que ef Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia
deberdn corresponder, come maxime, con los integrados en el presente documente como
Apéndice A, '

La Oferta de Referencia deberd incluir los procedimientos y plazos corespondientes a cualquier
ofro servicio para la desagregacicn no confernplado en el Apéndice A”

Comentarios del AEP

/

It

El AEP comenta que debe existir una cantidad de servicios limitados para comprometer

pardmetros de cumplimiento.

A . '
- Menciona que los plazos que propuse en el Cuarto'Documento Técnico son los plazos reales

gue puede cumplir considerando su operacion diaria, por lo gue los plazos establecidos en el
Apéndice A del Anexo Unico son demasiado estrechos y desbordarian la oopoadod
productiva det AEP generando constantes incumplimientos,

Comentarios de los OC

5

. A N N w 1 ] ' -
Los OC no'reclizaron manifestaciones al respecto de la presente Condicion.,

.
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Consideraciones del ]ns’ri’ru’_ro

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 98 del Anexo Unico el
Instituto considera que: '

e El fema del timite de solicitudes se ha.resuelto en el Numeral 8 del apartado 3.2 de la
presente Resolucion,

Ademds de lo anterior, el Instifufo considera relevante 1o siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condiciéon 98 del Anexo Unico: -

Por un lado, los plazos de los procedimientos de fodos los servicios que brinde el AEP no deben

—- $&f mayores a los que ofrece a sus usuarios O para sus propias cperaciones, por ofro lado

también considera que los serviclos mayoristas no tienen por qué absorber las posibles
ineficiencias a las que el AEP pudo haber llegado dada su condicién de incumbente, por lo
que los plazos que ofrece a sus usuarios o para sus propias operaciones slo deben ser un tope
que se debe mejorar constantemente, Asimismo, al parecer del Instituto los plazos presentados
por el AEP en su Documento Técnico son demasiado extensos por lo que estos dében acortarse
para alcanzar una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Validacion de solicitud v factibilidad

La Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion:-

"VIGESIMA QUINTA.- Ei Agente Econdmico Préponderante deberd ofrecer a los Concesionarios
Sclicitantes, los elementos, capacidades, servicics, infraestructura y funcionss necesarias para
llsvar a cabo la prestacion de los servicios de desagregacidn con cuando menos las mismas
condiciones, plazos y la misma calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su
propia operacion y a sus afffiadas, fillales, subsidiarias o empresas que perfenszcan al mismo
grupe de inferés econémico, a cuyo efecta esfablecerdn los mecanismos y procedimientos
necesarios para mantener los niveles de calidad y seguridad acordados enfre las parfes.

Cuando sea procedente, el Agenfe Econdmico Preponderanfe deberd confar con un solo
proceso de afencion de solicitudes de los servicios de desagregacion conforme al cual bgjo
condiciones similares, deberdn ser atendidas las solicitudes respectivas en el orden en el que
fueron presentadas.” .

De acuerdo con la Medida cifada los plazos de los procedimientos de todos los servicios que
brinde el AEP a los CS deben ser a lo sumo lo que ofrece a sus usuarios © para sus propioéﬂ }i
operaciones y ademds debe atender las solicitudes en el orden en que fueron recibidas~—"
Asimismo, al parecer del instituto los plazos para la validacion de la solicitud y de la verificacion

de la factibllidad presentados por el AEP en su Documentc Técnico son demastado extensos
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por lo que estos deben acortarse para alcanzar uno mayor eficiencia en la utilizacion de los

recursos. ~

En este tenor, el Instituto considera que el plazo de validacion de la solicitud prbpuesTo por el
~AEP para los Servicios de! Desogregomoh los Servicios Auxiliares y el SCD puede redlizarse en
menor fiempo, ya que este proceso de verificacion sdlo implica: 1) cotfejar que los formatos
sean requeridos correctamente y se enfregue la documentacion necesaria de los mismos, o
cual se puede comprobar en aqutomdtico por el SEG o el Sistema de Captura propuesto por el
AEP hasta que el SEG este habilifads; y 2) se debe confirmar que los datos y documentos gue
forman parie de-los formatos de solicifud sean los cotrectos, lo cual al parecer del Instituto
puede realizarse un dic habil.

Por su parte, para la verlficacion de la factibilidad el Institufo considerd lo siguiente: 1) el AEP
debe fener un conocimiento previo de-los alcanees de su red; v 2) el calendario inicicl
mcorporodo enlaen el Numeral T del apartado 3.2 de la presente Resolucion le permite al AEP
un Tlempo razonable pard llevar a cabo las adecuaciénes necesarias para pres‘rc:r los Servicios
de Desagregacion, por lo que los casos de no factibilidad deben ser poco probables, los cudales
deberian estar claramente idé’ﬁTificcdo/s con anfelacion por el AEP. Ag, el Instituto considera
_queparala verificacion de fGCTIbIHdOd el AEP no deberd exceder fres dias hdbiles después de
validada la solichud de cuolqwer Servicio de Desogregamon Servicio Auxiliar o SCD.

-

No obsTon’re/ esimporfante mencionar que el AEP no deberd adicionar los plazos de validacion
 de solicitud y factibilidad técnica a los plozos de entrega de los serviclos, esto para que los
procesos de validacién v factibilidad sean mds expeditos y no generen mcenhvos para que a
fravés de dichos procesos se demore la entrega de los servicios, siguiendo asi el principio de
sana competencia. Asi, fodos [os plazos de entrega de los Servicios. de Desogregomon, los
" Servicios Auxiliares y el SCD deberan cumplirse desde que fue entfregada _la solicitud del
serviclo,

Servicios de Desagregacion

El Instituto considera procedente que el AEP deberd introdvcir una diferenciacion de los plazos
de activacion de los servicios asociados O la desagregacion de la red de aceeso locdl en
funcion del estado de la acometida del usuario.

Asimismo, de 1& revisién de la practica internacional en términos de plazos de activacion de
serv1olo en dn‘eren’res pdises se muestra la Tabla X, en la cual se observa que de acuerdo a la
prc:c’nco mds habitual, se ufiizan plazos de enfrega para fres casos distintos de alta: ()
proveniente de traspaso (servicio existente); (i) con ocomeﬂdo ya ex1sTen’re y (i sin

acometida existente. §
3 ‘.‘ / -
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De la revision de la practica Internacional en términos de plazos-de activacién de servicio en
diferentes paises se muestra la sigulente tabla.

Alfa provenlente de traspaso 6/10" 5 10
PLAZOS DE ENTREGA - , : " -
) USUARIOS (DTAS HABILES) Alfa con acometida Yo existente | 5/10 10
Alta sin acometida existente &/10* | 16 14
- Pendalizacién en caso de incumplimiento de plazo v v v
Porcentaje requerido de cumplimiento (%) | x b4 95

Tabla Xl Practica intermacional con relacion a los plazos de entrega de los servicios de acceso indirecto. Fuente: Elaboracion
propla del Instifuto con base en el Anexc ANS de la NEBA de Tel efon:oo para Espafa (Los piazos con asterisco’ son para
conectividad por fibra, Los plazos incluyen los fiempos de alta del pPAI ), indicateurs de qualite de service pour le degroupage et
les marches aval de Crange para Francia (Los plazos son promedios para marzo de 2015y y tablas 1y 4 de Service Level Agreement
di Telecom Italic 2015: Servizi Bitstream para ftalia. -

En consecuencia, dada laimportancia de la experiencia percibida por el usuario en la entrega
del servicio por pd‘r’fe de un nuevo concesionaric para fomentar la sana competencia en el
sector y de acuerdo o la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, el
Instituto determina que el AEP deberd cumplir con los siguientes plazos de enfrega de los
Servicios de Desagregacion los cuales estardn en funcién de la situacion de la infraestructura
de la red del AEP para altas de servicio sobre los siguientes tfipos de lineas:

s  Clientes exis’rén‘res con el servicio ya activo (y prestado por parte del AEP;0 bien por
parte de ofro concesionaric): méxime cinco dias hdbiles a partir de la fecha de sollon‘ud
hasta la fecha de entrega del servicio,

. CllenTes nuevos con acometida existente: maximo 3|efe dias hdbilles a por’nr de la fecha
de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio.

¢ Clientes nuevos sin acometida existente pero con facilidades técnicas: maximo 10 dias
hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio.

Respecto al SAIB en los casos donde una solicitud: validada no cuente con la velocidad
requerida por el CS, el Instituto considera que el AEP requiere de clerfo andlisis para enTregor-
de buena fe la mayor variedad de ofertas factibles por lo gue se considera adecuado el propio
plazo de la verificacion de factibilidad. Una vez recibidas las propuestas, el CS fendrd dos dics-
habiles para aceptar o rechazar las mismas y continuar con el procedimiento.

Por otra parte, el Instituto estima ‘perfinente que en el procedimiento de modificacién de
velocidad del SAIB, el AEP sea capaz de determinar la factibilidad de que el bucle soporte la
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velocidad solicitada por el CS en un dia hdbil dado que es informacion que se considera fiene .

disponible. Asimismo, en caso de que la velocidad requerida sea factible, el cambio deberd
sef puesto en marcha en un plazo no mayor a cinco dias hdbilles con el fin de que no se vea
afectada la percepcion del usuario respecto al nuevo-concesionario y fornentar de esta
manerarla sana compe’renc;o en el sector,

SerV|C|o de Coubicacién para Desagregacion (SCD) N
L ~ ;
Los piczzos de entrega. presen’rdd\os por el AEP en su Documento Técnico son\exoesivos y

podrian ser un facter que inhiba la competencia, ademdas, de la revisidn de la prc’noﬁcc:
internacional se deriva que el plozo de entrega de la coubicacion ofrecido en promedlo estd
en un rango cercano d los fres meses, tal y como se muestra enTa Tabla XIIl.

Plazo de entrega dé coubicacion inclido en
entrega de Servicios de Desagregacion <

Plazo de entrega de coubicacion (meses) 2510 470 3 2 3

Tabla Xl Préictica infernacionat respecto a los plazos de provision del senvicio de coubicacién. Fuente: Elaboracién propia del
Instituto con base en e punto AT de ia OBA de Telefonica para Espaiia, punio 7.16.3.1 de Offre d’accés & fa boucle locale
d’Crange para Francia, punts 2.5 de Senvice Level Agreement di Telecom Italia 2015; Senvizi di Colocaziene para ltalia, punto 4 de
Ia parte Vi del Access Network Facllfties Agreement de British Telecom para &f Reino Unido y punto 3 del Anexo & de Oferia de
Referéncia para Acesso ao Lacete Lecal de Portugal Telecom para Portugal, |

Como puede observarse en la tabla anterior, los plazos de entrega de la coubicacion estdn
en un rango gue oscila entfre los dos y los cuafro meses, con un valor promedio de
oproximodcxmen’re fres meses y medio. El-plazo propuesto por el AEP de 180 dias naturgles se
éncuenfro por lo fanto, en el rango supetior de los plazos gue enconframos en la practica
“internacional. N

= o

Derivado de lo anterior, el Instituto censidera gue el plazo propues’ro por el AEP de 180 dics
naturales es excesivo e Improcedem”e por lo que el AEP deberd Cumpllr conlo 51gLuenTe

I’

» Plazo para fa provisién del SCD: maximo 60 dias hdbiles, contados @ partir de Ia fecha
dela solicitud.”
o S

» Plazo de adaptacion para el caso de los espacios de coubicacidn ya existentes (sean

SR

de para desagregacién o interconexion): maximo 30 dias hdbiles, contados a partir de

la fecha de la solicitud. \

Lo antferior fomando en consideracion que los primeros ciclos de solicitudes no deberdn
requerir perlodos de andlisis como los necesarios en paises con una regulacion mas madura de
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- Servicios de Desagregacion, ademds dado que la adapfacion de espacios sigue en esencia
el procedimiento de provisién del SCD soloe que con menos etapas, el Instituto considera
pertinente establecer un plazo menor, a saber, de 30 dias habiles.

Por otra parte, en aguellos cascs donde los prooedi'mien’ros de reasignacion de espacios y
redistribucién de elementos y la rec"u'perczcién de espacios no resulten suficlentes para brindar
el SCD, el AEP deberd ofrecer un medio alternativo de solucion en un plazo no mayor a cinco
dias hdabiles una vez noftificada la impasibilidad de recuperar espdcio. Este plazo se estima
adecuado para realizar un andlisis suficienfe de las opciones disponibles para que los CS
fengan acceso a la infraestruciura del AEP, evitando con ello comprometer la sana
competencia en el sector.

Respecto al procedimiento para accesos a coubicacion por falla, el Instifuto considera que el
AEP deberd responder en un maximo de dos “horas ‘naturales después de recibida la
noftificaciénpor parte del CS y asignarle un pase de acceso d la coubicacién. Lo anterior en
consideracién tanto de la urgencia para evitar afectaciones mayores a los usuarios finales
como a la dificultad logistica o administrativa que pudiera enfrentar el AEP para hacer frente
a multiples solicitudes de diversos CS.

Respecto al procedimiento para mantenimiento progromodo.’”él Instituto considera que pdra
la mejor planeacién logistica de Ios qg;ces!os a las coubicaciones por parte del AEP, asi como
cierta flexibilidad en la planeacion de tal mantenimiento por parte de los CS el plazo para que
el CS avise al AEP de fales actividades de mantenimiento deberd ser de un minimo de 10 dias
hdbiles, con una respuesta a tales solicitudes por parte del AEP en un plazo mdximo de dos
dias hdbiles. Lo anterior considerando el cardcter no urgente y sistermdtico de tales actividades
de mantenimiento.

Servicio de cableado multipar .

Por lo que hace a los plazos de entrega en el servicio de cableade multipar, la practica
internacional indica que existen diferencias entre los servicios de cableado muliipar inferno y
cableado multipar exferno. En et caso del cableado mulfipar interno, el plazo de entrega suele
estar considerado dentro del plazo de enfrega de la coublcacion, con la dnica excepcidn del
caso de Espana, donde se fijia un méximo de 10 dias hdbiles',

1> Punto 1.5.2 de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado 2015 de Telefénica para Espafia
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En el caso del plazo de provisidn del servicio de cableado multipar externo, la misma referencia
de Espana sefiala un plazo de; 20 dias h@biles, pudiendo verse mcremen’fodo hasta 40 dias

hé&biles en el caso de que Ia Coubicacién Externa sea ademds distante'.
. ™,
4 4 ;
Derivado de lo anterior, el !ns’ri’ru‘ro determina que el servicio de cableado multipar podrd ser
solicitado de manera conjunta con el espacio de coubicacidén y el AEP deberd proporcionar

“el servicio en la misma fecha de entrega de la propia coubicacién, es decir, la coubicacion

deberd entregarse con &l ser\//ioib de cableado multipar ya instalado.

Por otro lado, ante un incremento de capacidad, la presencia de un nuevo CS ins’raloc;o en el
espacio de coubicacidn o la solicitud de cableado mutfipar a una coubicacién ya existente,
el AEP deberd proveer el servicio de cableado multipar a Coubicacion inferna en un plazo
maximo de 156 dias hdbiles, contados a por?i\r de la'fecha de solicitud del servicio; en el caso
del servicio’de cableado multipar en Coubicacion Externa dentro de las instalaciones del AEP,
se deberd proveer el servicio en un plazo mdximo de 25 dias hdabiles contados a partir de la
fecha de la solicitud y no mayor de 45 dias hdbiles para Ubicaciones Distantes; estos plazos
deberan incluir los plazos para la validacion de la solichtud.y la verificacién de la factibilidad
técnica.

-

Serviclo de tendido de oobl\e DFO-AEP o DFO-CS ..

4

Respecto a los Plazos de enfrega del servicio de tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS o
Coubicacion Intemna o Coubicacion Externa, al ser un servicio de tendido de cable el Instituto
considera que 1os plazos no deben ser diferentes a los necesarios para el cableado multipar,
es decir, para una Coubicacion Interna en un plazo maximo de 15 dias hdbilles, contados a

partir de la fecha de solicitud del servicio; en el caso del servicio de cableado muitipar en

Coubicacién Externa dentro de las instalaciones del AEP, se deberd proveer el servicio en’un
plazo maximo de 26 dias hdbiles contados a partir de la fecha de la solicitud; estos plazos
deberdn incluir los plazos porcl la validacién de la solicifud y A verificacion de la factibilidad

- t&cnica.

/ T
Ademads, se. debe considerar gue si un C§ ya cuenta con espacio de coubicacion se deberd
permitir solicitar simulténeamente el servicio de concentracion y distribucion y entregar ambos
servicios cuando se enfregue el servicio de oonoenTroolon y distribucién.
|

- Servicio de anexo de cajalde distribucién .
_ ¢ .

ey . . . , Y- .
Respecto al servicio de anexc de caja de distribucion se debe considerar que los
concesionarios pueden acceder a la infraestructura pasiva del AEP por lo que se debe

M

N
¢ Punto 1.5.3 de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado 2015 de Telefénica para Espana

\ 183

et

y/
W




considerar el caso donde se pueda compartir el Pozo del AEP, esto susTenTodo en lo Medida
DECIMOQUINTA de las Medidas de Desagregacion: ’

"DECIMOQUINTA.- £ Agem‘e Econdémico Preponderanfe deberd permifir el acceso del
Concesionarlo Solicitante a su infroesfructura de obra civil que sea necesaria para poder
acceder q los servicios de desagregacion, o para la conexicn de los equipos que se encusnitren
coubicados en la cenfral telefénica o insfalacién equivalenfe del Agenfe Econdmico ;
Preponderante, con un punfo de presencia de ia red pablica de felecomunicaciones del
Concesionario Soficifante. ”

En este séntido, el Insfituto idenftifica tres casos distinguibles para que el periodo de enfrega del
servicio resulte razonable para las partes involucradas. Si ya existe un Pozo y un anexo de caja
de distribucion del cual pueda hacer uso el CS, la entrega del servicio no podrd ser mayor a 15
" dias hdbiles desde que se hace la solicitud del servicio, Lo antferior se estima razonable dado
gue no sefia necesaric llevar a cabo modificaciones fisicas de las ihs’rolocionea:_

Alternativamente, si ya existe un Pozo del cual pueda hacer uso el CS; pero no asi un anexo de
caja de distribucidn, la entrega del serviclo no podrd exceder de 20 dias hdbiles —habida
cuenta de las modificaciones fisicas de |as instalaciones- respec’fo a fiempos atribuibles at AEP.
Sin embargo, dado gque la construccién de obra civil puede conllevar laisolicitud de permisos
y otros refrasos no atribuibles al AEP, los mismos no contardn dentro del plazo de 20 dics.

St no hay acceso al Pozo del AEP porgque no hay disponibilidad, ef AEP deberd brindar un
proyecto especial para brindar acceso a los Servicios de Desagregacion, como o puede ser
ampliar su Pozo o cons’rrL{ir uno nuevo. Asimisma, los CS podran por su cuenta construir un Pozo
multficoncesionario. En este caso, el servicio de anexo de caja de distribucion se enfregard
conforme a los dos dlitimos parrafos una vez que el accese a un Pozo esté fisto.

" Servicio de concentracién vy distribucion

Al respecto de los plazos de entrega para el servicio de concentracion y disfribucion, de la
revision de la practica internacional, especificamente Espaia y Francia, se observa una
diferenciacion en el plazo de enfrega en funcion de si la enfrega se redliza en un espacio de
coubicacion o sl por el confrario se entrega en una Ublcacidon Distante. Asi, en el caso de
Espana, el plazo de entrega del servicio es de 15 dias-hdbiles si el punto de entrega es una sala
de coubicacién, y de 30 dias hdbiles st el punto de entrega es distante. En el caso de tratarse
de un puerto de interconexion sobre protfocolo IP, el plazo se ve incrementado hasta los 45 dias
habiles. En el caso de Francia, el plazo de entrega del servicio se fija en seis semanas, en cosg_ﬁt-‘ '
de ser entregado en sala de coubicacion, plazo que se ve incrementado hasta los tres Meses

en caso de tratarse de una enfrega en una Ubicacion Distante.
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Al considerar la practica internacional y la relevancia del servicio para la ptjes’ro eh marcha
de los servicios de acceso indirecto, el Instifuto considera gue los plazos propuestos por el AEP
resul’rcm excesivamente largos pues resultan en un plazo goronﬂzoc’io pard la prestacion del
servicio ;:le 35 dias hdbiles a los que habria que sumar el tiempo requerido por el CS para
tramitar la orden de pago de la activaclén del servicio,

Derivado de o anterior, el Instituto COﬂS\IderCl que el AEP deberd proceder a hacer enﬁegd del
servicio de concentracion y distribucion en 20 dias habiles, contados a partir de la fecha de la
solicitud para entregar el servicio de concentracion y distribucion en el caso de fratarse de una
entrega en Coubicacion Interna; en caso de tratarse de Coubicacion Externg, el plazo de
enfrega del servicio de concentracion y distribucion seré de 30 dias hdbiles a partir de la fecha
de solicitud. Alternativamente, dadas las dificultades para controlar los factores de entrega del
servicio en Ubicaciones Distantes en donde se encuentran los equipos{‘del AEP, en el caso de
tratarse de la entrega en una Ubicacion Distante el plazo de entrega del servicio serd menor
45 dias hdbiles, contados a partir de la fecha de la solicitud. :

i

- Por ofra parte, dade que la modificacion de ancho de banda requiere evaluar la capacidad -

de expansidn del pCAl donde se contratéd originalmente el servicio para ser satisfecho, el
Instituto considera pertinente que se 'presenfe una solicitud de modificacién de ancho de
banda al AEP. Tal solicitud debe ser validada y evaluada. Aunado a o antertor, siguiendo el
principlo de transparencia el Instituto determina que el AEP debbe comunicar al CS el costo
correspondiente a los gastos de habilitacion denfro de fres dias habiles pues el AEP ya parfe
de cierfo nivel de conocimiento sobre su Infraestructura. Asirismo, pard evn‘rdr que se
mantengan ociosos recursos del AEP que pudieran ser oproveohodos por otros OS el CS que
solicité la modificacién cantard con 10 dias hdbiles para determinar e informar al AEP si esta
posibilifads e inferesado en que se lleven a cabo las modificaciones, Ademdas, el Instituto
considera que, de existir factibilldad de habilitacion, las “modificaciones al pCAl son
relativamente sencﬂlos por lo gue se concede un plozo de 10 dias hdbiles al AEP poro gue
entregue el servicio bagjo las nusvas espemﬂcomones -

Proyectos especiales o-especificos

En caso de notificar no factibilidad en el cualquier procedimiento de confratacion y enfrega
“del serviclo correspondiente, el Agente Econdmico Preponderante deberd. proporc:lonor al

e

Concesionario Solicitante un proyecto especial o en el caso de gue se enfreguen en Ul Qtf
Ubicacién Distante se elaborard un proyecto especifico, por lo que el Instituto considera™”

procedente que una vez que se notifique 1a no factibilidad el AEP confard con 10 dias hdbiles

“para presentar el proyecto y'el CS contard con 10 dias para aceptar o rechazar el proyecto.

s
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Siguiendo el principio de sana competencia el cobro que dplique el Agenfe Econdmico
Preponderante ai proyecto sdlo permitird recuperar los costos incurridos én el desarrollo del
proyecto correspondiente, ademds de que si se generan adecuaciones gque beneficien dl
Agente Econdmico Preponderante y al Concesionario Solicitante, enfonces los costos
incurridos serdn absorbidos de manera proporcional. También se debe considerar que si una
vez concluido el proyecto no es posible para el CS acceder al servicio el AEP deberd realizar
la devolucién del pago mds una pena convencionai ia cual deberd ser incluida en la Oferta
de Referencia, ya.que la validacion de factibilidad debe implicar la garantia de que haciendo
un proyecto se puedo acceder d [os servicios. -

Por-lo on’res expuesto, hablendo redlizado la valoracidn correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neufralidad fecnoldgica, tfransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Los procedimientos que el AgenTe Econdmico Preponderante debero incluir en
- su Oferta de Referencia deberdn ser al menos los sefialados en el Apéndice B
del Anexo 1.

Los plazos gue el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta
de Referencia deberdn corresponder, como maximo, con los integrados en el
Apéndice B del Anexo |

La Oferta de Referencia deberd@ incluir fos procedimientos v plazos
correspondientes a cualguier ofro servicio para la  desagregacion no
contemplado en el Apéndice B del Anexo 1.

44, Condicién 101 det Anexo Unico sometido a votacion:

“Para el Servicio de Reventa de Linea y de Acceso Indirecto of Bucle Local los paramefros e
indicadores de calldad de enfrega consisten en:

. 90% de validacion del fotal de las solicitudes al mes en fiempo.
. P0% de verificacion de factibilidad fécnica del tofal de las sciicitudes al mes en fiempo,
. 90% de habilifacién del servicio del fotal de fas solicifudes af mes en flempo.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta gue dado que su copociddd para atender solicitudes es limitada, para los
servicios de SRL y SAIB sélo se pueden ofrecer pq;c’:meTros de cailidad que permitan atender a
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‘los Usuarios Finales de los'CS en as mismas condiciones que se afienden a los Usuarios Finales
/ . - ' = P -
de la empresa vy que de acuérdo a los tiempos reales deé - su operacién diaria se podrian
garantizar los siguienfes porcentdjes de entregd para los servicios aludidos:

Con prondéstico: i

e 80% de validacién de la solicitud en fiempo
e - 80% de verificacion de factibilidad técnica en tiempo

+ 80% de habilitacién del servicio con acometida existente.

« 80%de hobiliTooién del servicio sin acometida existente,
N
Sin pronostico: N

* 50% de validacion de la solicitud en tiempo

» 50% de verificacion de foo’ribilidod\’récnioq en tiempo

l s

. 50% de habilitacién del servicio para Usuarios Finoles existentes.

\
~

+ 50% de habilitacion del servicio poro Usucmos Finales nuevos,
- s\ _

Comenfcnos de los OC

Los OC C”C'Smenfcln/que los pardmetros e indicadores de calidad deben ser evaluados por
‘concesionario y que las mediciones de los niveles de servicio y entrega deben ser mensuales
permitiendo a las partes acordar plazos distintos si asi conviene a sus intereses.

Manifiestan gue no se debe permitir una disminucion en fos valores de los porcentajes

establecidos y que, en este sentido, deberian definirse valores mds elevados a los propuestoes.
/

Ademas comentan gue no se debe aceptar un cambio en el nivel de servicic por no en’rregor
prondstico, ya gue no existe obligacion para esto enlas Medidas de Descfgregqoson y. en virtud
de io anferior, l0s niveles de servicio vy de en’rrego de serviclos deben ser los mismos,
;ndependlen’remen’re de si el CS entregd pronos‘rlco de & demanda de los servicios al AEP.

Conslderaciones del Instituto \ ' y | /

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 101 det Anexo Unico e[
Instituto considera que: ). \
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e [l tema de limite de solicitudes se resuelve en el Numeral 8 del apartado 3.2 de la
presente Resolucion. '

« Incluir una diferenciacién de los niveles de servicio en funcién de si el CS entregd o no
prondsticos resulia improcedente toda vez que en o presente Resolucidon no se ha
..contemplado que los concesionarios entreguen prondsticos para los servicios aludidos.

« Los pardmetros e indicadores de calidad deben ser evaluados para cada CSy no de
manera agregada, con el propdsito de generar certeza respecto al nivel de servicio
que cada concesionaric recibe del AEP y minimizar la posibilidad de frato
discriminatorio, ademds los periodos de medicion de los porceniajes de entrega se

~deben llevar a cabo de manera frimestral, lo anterior a efecto de reunir mayor
informacion significativa, desde el punto de vista estadistico, que permita evaluar la
cadlidad de servicio qgue el AEP brinda a cada CS. " '

» Los valores de los par@metros e indicadores de calidad para los servicios aludidos en la
Condicién 101, coinclden con los establecidos en la Oferta de Referencia de
Comparticion de Infraestructura Pasiva gprobada por el Instifuto mediante las
resoluciones P/IFT/051114/372 y"P/EFT/OSHM/373 Adicionalmente, fratédndose de las
solicitudes que se encuentran en el 10% restante del porcentaje especificado en la
redaccién de o Condicidn sometida a vofc:olon pard los servicios, aludidos deberd
considerarse gue estos sean sntregados en un plazo no mayor a 150% clel plazo original,
en consistencia ceon lo establecido en el Numeral 14 del apartado 3.2 de la presente
Resolumon '

Ademos de lo anterior el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definifiva sobre la Condicion 101 del Anexo Unlco -

“El AEP debera p’roporcionoi_e_n su Oferta de Referencia los bordmefros e indicadores de
calidad para los servicios de manera gue permitan al CS replicar los niveles de calidad de
servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, lo anterior de conformidad con lo establecido
en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacién. Este Instituto considera
que la informacion que proporcionard el AEP en la Oferta de Referencia deberd contemplar
cuando menos ios pardmetros de Colldod referentes a los aspectaos técnicos y operativos de
su red, los relacionados con los plazos de entrega de los servicios y los relativos a la gestion de
fallas, continuidad de servicios y gestién de incidenciacs.

Fn este sentido, se deberd considerar el orden en gue fueron recibidas las solicitudes para
determinar las penalizaciones correspondientes, 10 anterior de conforrqidod con la Medida
VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que ala letfra senala:
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"VIGESIMA QUINTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer g los Concesionarios
" Solicifantes, los elementos, capacidades, servicios, infraesiructurg y funciones necesarias para
flevar a cabo la prestacion de fos servicios de desagregacion con cuando ,m’énos las_mismas
condiciones, plazos y ia misma calidad de servicio con f:yue prestan dichas funciones para su
pro,ora operacion v a sus dfiiadas, filiales, subsidiarios ¢ empresas que perfenszcan al mismo
grupo de inferés econémico, a cuyo efecfo esfab!eceran los mecanismos y procedimi enfos
necesarios para mantener jos niveles de calidad y seguridad acordados entre las parfes.

{...) el Agente Econémico Preponderante deberd contar con un solo proceso de afencion de ..

soficitudes de los serviclos de desagregacion _conforme of cual bagjo condiciones Similares,

“deberdn ser atendidas las solicitudes respectivas en el orden en el que fueron presenfadas.” N
(Enfasrs afadido)

Sin perjuicic de lo anterior, el Instituto considera relevante incluir una Condicién que considere
‘una mejord continua de los pardmetros e indicadores de calidad de los servicios objeto. de la
Oferta de Referencia, en virtud de que, al paso del flempo, el proceso de pres’rcuon de los
servicios materia de la Oferta de Referencia alcanzard estabilidad, en el sentido-de gue se
podrdn identificar puntos de coyuntura en el manejo del nuevo proceso productivo,-y en
consecuencia, el AEP contard con informacion que permitird plantear una mejora progresiva

de los pardmetros e indicadores de COiidOd e
-. p

Asxmlsmo frat@ndose de los pardmetros e |ndlcodores de calidad relativos a plazos de entrega
de los servicios materia de la Oferfa de Referenciaq, los Tlempos a considerar deberdn apearse
a Apéndice_.B del Anexo 1 de la presen’re Resolucion.,

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracién CorrespondlenTe y en cumplimiento

con los principios de equidad, neutralidad tecnologica, ’rronsparencm no discriminacion y/o

sana competencia,.el Instituto resuelve las siguientss Condiciones de las CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO [A DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE;

El Agente Econom|co Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia
cuando menos los parametros e indicadores de calidad, referentes a los
aspectos técnicos y operativos de su red, los relacionados con los plazos de
/entrega 'de los servicios y los relatfivos a la gestion de fallas, continuidad de
servicios y gestion de incidencios. ’

Los parametros e Indicadores de calidad de los servicios oferfados deberdn ser
medidos por Concesionario Solicitante y no deberdn ser menos favorables de
~ los gue el Agente Econdmico Preponderante emplea para su  propia
operocuon Ror lo que deberd incluir en su Oferta de Referencm esta

\ informacién. 4
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En este orden de ideas, para resolver acerca de los pardmetros e indicadores de calidad
relativos a plazos de entrega de los servicios se resuelve establecer la siguiente Condicion:

Tratdndose de los pardmetros e indicadores de calidad relativos a plazos de
enfrega de los servicios maferia de la Oferfa de Referencia deberd ser
considerado el orden en que fueron recibidas las solicitudes para determinar las
penalizaciones correspondientes. Asimismo, los tiempos a considerar deberdn '
apegarse a lo establecido en ia Condicién NONAGESIMA SEPTIMA, "

Asimismo para establecer que la Oferta de Referencia deberd Incluir la presentacion de un
pian de mejora en los pardmetros e indicadores de calidad de los servicios se resuelve
establecer la S|gu1@n’re Condicion: -

"EI Agente Econdmico Preponderante deberd inclulr en su Oferta de Referencia
una propuesta de mejora gradual de los pardmetros e indicaderes de calidad ™
relativos a los Servicios de Desagregacion, Servicios Auxiliares, Servicio de
Coubicacion para Desagregacion, asi como para fodos aguelios que los
Concesionarios Solicitantes requieran para repiicar los niveles de calidad de
servicio que el Agente Econdmico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales.

De manera especifica se resuelve acerca de los parametros e indicadores de calidad relativos
a plazos de en’rregc para el Servicio de RevenTo de Lineay de Acceso Indirecto al Bucle Local
en la siguiente Condicion: : '

Para el SerV|C|o de Reventa de Linea y de Acceso Indirecto al Bucle Local los
parametros & indicadores de calidad relativos a plozos de enTrego consisten en
al menos los siguientes valores: g

e 90% de validacién del total de las solicitudes al frimestre en fiempo, de
acuerdoe a los plazes de entrega esTobIeoldos en el Apéndice B del
Anexo 1, y el 10% restante validado en un piozo no mayor a 150% de los
plazos originales de entfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

« 90% de verificacion de factibilidad del total de ias solicitudes al fimestre
en fiempo, de acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el
Apéndice B del Anexo 1, y el 10% restante con verificacion de o
factibilidad en un plazo no mayor a 150% de los plazos originales de !
entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1. /

e 90%de habilitacion dél servicio del fotal de las solicitudes al frimestre en
tiempo, de acuerdo a los plazos de_enTrego establecidos en el Apéndice
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B del Anexo 1, y el 10% restanfe habilitado en un plazo no mayer a 150%
de los plazos originales de enTrego establecidos en el Apéndice B del
Anexo 1.

\‘ Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Ec‘or|{émico Pfepondercnfe incluya
en su Oferta de Referencia los parGmetros e indicadores de calidad que ofrece
para sus propias operociénes y de gue el Instituto pueda requerir, en cualquier
momento, I& informaclén  correspondiente @l Agente  Econdmico
Preponderante con &l propésijro de verificar su cumplimiento. -

45, Condicién 102 det Anexo Unicesometido a votacion'
"Para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Locql, el Servicio de Desogregacféh~ -

Comparfida del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion Tofal del Sub-bucle Local y Servicio de

Desagregacion Compartida del Sub-bucle .'_ocoi los parametros e Indicadores de calidad de

~.. enfrega consister en:

— Con prondstico

!

AP 70% de validacion del tofal de solicftudes ai mes en flempo,
e 70% de verificacion de factibilidad técnica del fotal de so.'fcifudefs;'\ai mes en fiermpo,
| . 70% de habilitacién del servicio del total de solicitudes al mes en flempo.
Sin prondstico . . N\ :
- 50% de validacidn dei fofo{ de solicifudes al mes e;\n fliempo,
- 50% de verificacion de fé&ibiﬁdad técnica del fotal de solicitudes ai mes en tiempo.
. 50% de habilitacion del senvicio del tofal de solicitudes al mes en tfiempo.”

A

Comentarios del AEP

p
El AEP comenta que los fiempos reales de su operoclon diaria se podrian garon’nzor los

sigulentes porcentgjes de en’rrego para los servicios aludidos: /
P

Con prondstico o

P

e J0%de valldacién del tofal de solicitudes al mes en fiempo.

e 70%de vérificocién delfactibilidad técnica del tofal de solicitudes al mes en tiempo.

~

A
7 La redaccion sometida a votacion refleja un ajuste de 90% a 70% y de 65% a 50% a solicttud del AEP durante la Undécima

Sesion del Comité.
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» 70% de habilitacion del servicio del total de solicitudes al mes en fiempo.

Sin_prondstico

_+ 50% de validacion del fotal de solicitudes al mes en tiempo.
+ 50% de verificacion de factibilidad técnica del total de solicitudes al mes en tiernpo.
o 50% de habllitacién del servicio del total de solicitudes al-mes en fiempo.

Comentarios de los OC

Los OC se pronunciaron, de manera general, acerca de los parametros e indicadores de
calidad de los servicios aludidos en el mismo sentfide de los comentarios expresados en el
-~ Numeral 44 del apartado 3.2 de la presente Resolucion.

Cbnsidercciones del Instituto

Sobre lo comeniado por los concesionarios acerca de la Condicién 102 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

* Se mantiene la diferenciacidon de los pardmetros e indicadores de calidad relativos a
plazos de entrega en funcidn-de si el CS entregd o no prondsticos conforme alo resuelto
en el Numeral 16 del apartado 3.2 de la presente Resolucién.

+ - Las consideraciones del Instituto a Ios Comen’ronos de los OC son en el mismo sen’ndo
que las presentadas en el Numerdadl 44 del apartado 3.2 de la presente Resclucion.

Ademds de lo anterior el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
def;nmvo sobre la Condicién 102 del Anexo Unico:

El AEP debera proporcionar en su Oferta de Referencla los pardmetros e indicadores de
calidad para los servicios de SDTBL, SDCBL, SDTBSL y SDCSL de manera gue permitan at CS
replicar los niveles de calidad de serviclo que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, de
conformidad con lo establecido en Io Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion,

Adicionalmente, fraténdose de las solicifudes que se encuentran. en el 10% restante del
porcentdje especificado en la redaccién de la Condicién sometida a votaciéon para la
validaciéon del fofal de solicitudes y verificacion de factibilidad técnica, deberd considerarse |/

gue estos sean entregados en un p]c:zo no mayor a 160% del plazo original, en COﬂS[SfenC}O//
con lo establecido en el Numeral 14 del apartado 3.2 de Ia presente Resolucion, Tratdndose
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de la habilitacion de los servicios aludidos los fiempos a coﬁfemplo;;e deberdn apegarse a lo
especificado en la Condicién VIGESIMA SEGUNDA.

Por lo antes expuesto, habiendo réalizado la valeracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoidgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve las siguienfes Condiciones de las CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE . j

Para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de\J
Desagregacion Compartida del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion Total
del Sub-bucle Local y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle
Locadl, los pardmetros e indicadores de calidad relativas a plazes de entrega
por cada Concesionario Solicifante consisten en al menos los siguientes valores:

« 90% de validacion del total de solicitudes al frimestre  en fiempo, de N
acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apendice B del ‘
Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los
plazos originales de enfrega establecidos en el Apéndi\Ce B del Anexo 1.

e  90% de verificacion de factibilidad del total de solicitudes at trimestre en
flempo, de acuerdo alos plclzoédé enfrega establecidos en el Apéndice
B del Anexo 1, y el 10% restante validado en un p!ozo o mayor a 150%
de los plazos orlglncﬂes de entrega es’roblemdos en el Apendloe B del

Anexo 1.
~

s Q0% de hdgili‘rocién del servitio del total-dé solicitudes al trimestre en los
flempos especificados en la Condicion VIGESiMA CUARTA.

Lo anterlor sin menoscabo de que el Agente Econdmico Preponderante incluya
en su Oferta de Referencia los pardmetros e indicadores de calidad que ofrece
para sus propids operaciones y de gue el Institufo pueda requerir, en cualquier
momento, la  informacidén  correspondiente  all AgenTe Econdmico
Preponderante con el propdsito de verificar su CumpllmlenTo '

46 Condicidn 103 del Anexo Unico sometido a voTGoson
"Los parametros de calidad de enfrega pdra los Servicios Auxiliaras seran los siguientes siempre
que apligue:
y
- . 0% de validacion del fotal de soficitudes al mes en fiempo. -
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. 90% de verificacion de foctibilidad técnica del fotal de solicitudes af mes en fiempo.

. 90% de habilitacién del servicio del total de soficitudes alrnes en flempo.”

Comentarios del AEP

El AEP menciona gue los niveles de desempéﬁo de los parédmetros de calidad, deben tomar
en cuenta la madurez del proceso productivo, desde la etapa inicial y hasta alcanzar
establiidad, y gue en este senfido, no resulta factible ésperc_:g desde un inicio el desempeno de
un proceso maduro, como se pretende con os niveles exigidos y adn mds c;uondb“ No existe un

prondstico de demanda de los servicios. i
|

Senala gue pd?o los Servicies Auxiliares solo se pueden oftecer pardmetros de calidad qtje
permitan atender a los Usuarios Finates de los CS en las mismas condiciones que se atienden.a
los Usuarios Finales de la empresa y que de acuerdo a los fiempos reales de su operacidn diaria
se podrian garantizar los siguientes porcentajes de entrega para los Servicios Auxiliares:

e -

Con prondstico:

e 80% de validacion de la solicitud en tiempo
» 80% de verificacion de factibilidad f#&cnica en tiempo
+ 80% de habilitacion del servicio.

Sin prondstico:

e b0% de validacién de la selicitud en tiempo
. '_“50% de verificacién de factibiidad Técnicq en tlempo
e 50% de habilitacion del servicio

Comentarios de los OC

Los OC se pronunciaron, de manera general, acerca de los porgmé’rros e indicadores de
calidad de los servicios aludidos en el mismo sentido de los comentarios expresados en el
Numeral 44 del aparfado 3.2 de ia presente Resolucion. "

Consideraciones del Instituto | I,

\ . o . . .- 31,-";_
Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicion 103 del Anexo Unico, el

Instituto considera que:
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s Resulta Imprécedents incluir una diferenciacion de los pardmetros e indicadores de

—calidad en funcién de si el CS enfregd o no prondsticos, ya que al ser los Servicios
Auxiliares requisi’roé indispensables para que el AEP brinde a los CS$ los Servicios de
Desagregacién, asi como de todos aquellos que los CS requieran para replicar los
niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, los valores de tales
porcentajes deben ser definidos en términos del umbral maximo de exigencia que se
establece para enfrega de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, ya que una
disposicion en ofro sentido. Impondria un obstaculo que se podria utilizar eoﬁnq una
practica para retrasar y/o negar la entrega de 1os servicios, ’

Ademds de lo anterior el Instituto cohsidera relevante o siguien’re"/pora resolver de forma
definitiva sobre [a Condicién 103 del Anéxo Unico: N

/

Tratdndose de las soIiCiTudés q/ue se enéuenfron en el 10% restante del porcentaje especificado
en lo redaccién de la Cond|<:|on sometida a VOTQClon paraios servicios aludidos debercr
considerarse que estos sean entregados en un plazo no mayor a 180% del plazo original, en
consistencia con lo establecido en el Numeral 14 del apartado 3.2 de la presente Resolucion.

Las consideracicones del Instituto a los comentarios de los OC sen en el mismo sentido que lcis
presenTQdos en el Numeral 44 del opon‘odo 3.2 de |la presente Resoluo1on

“,
Por lo antes expuesto, habiendo redlizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnologica, transparencia, no discriminacidn y/o

._g

\‘

sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicién de las CONDICIONES TECNICAS -

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA-DE LA RED
LOCAL DEL AGENIE ECONOMICO—PREPONDERANTE:

Los pardmetros e indicadores decalidad relativos o plazos de entrega por cada
" Concesionario Solicitante para los Servicios Auxiliares consisten en al méenos los

S!gu[en‘res valores:
\

s 90% de validacion del total de solicitudes al ’rnmesTre en tiempo, de
acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del
Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los

plazos origlinales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

«  90% de verificacion de factibiidad del fotal dé solicitudes al trimestre en
tiernpo, de acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndic\:‘e

- B del Anexo 1, y el 10% restante validado en un pldzo no mayor a-150%
de los plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del
Anexo 1. -« - /

!
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» 90% de habilitacién del servicio del total de solicifudes al frimestre en
flempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apendice
B del Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150%
. de |os plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del
Anexo 1.

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Econdmico Preponderante incluya
~en su Oferta de Refe?éneio los pardmetros e Indicadores de calidad que ofrece
para sus propias opérooiones y de gue el Instituto pueda requerir, en cualquier
momento, la informacién  comrespondiente  alv Agenfe -Econdmico
Preponderante con el propdsito de verificar su cumplimiento,

47. Condicién 104 del Anexo Unico sometido a.votacion:

“El Agente -Econémico Prebondercmfe debera presenfar en su Oferfa de Referencla los

parametros de calidad  parc Ios servicios oferfados a fravés de fibra éptica, mismos que deberdn

consfar de al menos Jos mgwenfes eleméntos: latencia, pérdida de paquefes del eniace local y

porcentgje de disponibilidad trimestral, garanfizondo of menos la calidad indicada a
. confinuacion: '

s [atencia (ms) 50
e Perdida de paquetes 0.4%
. Po}cenfoje de disponibilidad de servicio: 92.9%,

Los parémetros de calidad pord fibra Gpfica no deberdn ser menos favorables de los que of
Agentfe Econdmico Preponderante emplea para su propia operacion.”

Comentarios del AEP

El AEP senala que la métrica de los pardmetros estd ascciada al servicio de datos, mismo que
en muchos casos serd prestado por el CS en los “Servicios de Desagregacién”, siendo el AEP
responsable del medio fisico, y gque en esTe sentido el AEP unlcomen’re es responsable del
comportamiento en su red.

Adicionalmente menciona gue respecto al pardmetfro de pérdida de paquetes, tal
conslderacion aplica sélo para el enlace local, el cual se encuentra efeo’rlvomen’re bagjo
responsobllldcld del AEP. -

Fl AEP mdncc que sélo garantizard los pardmetros de operacion gue hoy en dia provee a sus
usuarios, de tal forma gue los concesionarios tendrdn las mismas condiciones que hoy en dia
estan habilitadas en.la red ya instalada. En este sentido, el servicio que se comercializa es Best
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Efforty las mejores practicas internacionales para éé”re tipo de servicio no establecen umbrales
pard latencia y pérdida de poque’res (MEF 23, 1) |

o

Comentarios de los OC

- Los OC mencionan que se deben conocer los pardmetros de calidad de fibra y cobre que el
“AEP empleo para su propia operacion. En este sentido, Con3|deron gue se debe incluir una
Condicién equivalente aplicable a enlaces de cobre, es dectr, relafiva @ establecer Ias
caracteristicas y condiciones minimas del cobre, | /o

~

Senalan respeo’ro al porcentdje de disponibilidad de servicio que éste debe evolucrse/_

mensuo1menTe vy gue su valor debe establecerse en 43 minutos de averia Tolerodos

N
Adicionaimente Indican que se debe disminulr el parémetro de IoTenCIcro 20 ms, toda vez que

el valor definido es muyalto para un servicio sobre fibra. 6ptica.

Consideraciones del instituto . - h

/
/

l 1 \l ] .- e ]
Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicion 104 del Anexo Unico el
Instituto oonsider\cx que: :

» El AEP deberd proporcionar los pardmetros e indicadores de calidad para los servicios
ofertados a fravés de fibra dptica de manera que permitan al CS replicar [os niveles de
calidad de servicio que el AEP- ofrece a sus Usuarios Finales, de conformidad con lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacidn.

* Las mediclones respectivas a la perdida de poque’reé deben ser relativas a la seccién
del medio de fransmision que se encuentra bajo la responsabilidad del AEP, a efecto de
oforgar mc:yor certidumbre acerca de éste parémetro.

e Lo Condiciéon se debe modsf;odr parc precisar que el AEP deberd presenmr en su Oferta
de Referencia los pardmetros e indicadores de calidad relativos a enlaces de cobre,
considerando también aquellos definidos en el PGE v los esTobIeCIdos en la Condicion
CENTESIMA OCTAVA, :

e Los pardmetros de latenclo, pérdida de paguetes y porcentaje de disponibilidad
resultan esenciales para que el CS obtenga datos relevantes minimos de las condiciones

en gue le son brindados los Servicios de Desagregacion por parte del AEP, lo anterior de -

conformidad con la Medida DECIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion.
. o . Vs
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Ademads de lo antferior el Instituto considera relevante o siguienfe para resolver de forma

definitiva sobre la Condicidn 104 del Anexo Unico:

En consistencia con lo resuelto en el Numeral 44 del apartado 3.2 de |a pr@séhfe Resolucion el
periodo de evaluacion del porcentaje de disponibilidad serd frimestral.

Relativo a la latencia mdxima este Instifuto considera gue el valor del pardmetro descritfo en la
Condicién 104 del Anexo Unico sometida a votacidn se gjusta a las condiciones de a red
teniendo en cuenta que la practica intfernacional a su vez senhala que los tiempos de latencia
mdaxima dependen del tipo de tecnologia de acceso, como lo son las especificadas en el PGE.

Por lo que hace al porcentaje de pérdida de paguetes definido en la Condicion 104 del Anexo-.

Unico sometida a votacion, el Instituto sefala que fras redlizar el andlisis correspondiente, el
valor asignado a dicho porcenfgje se encuentra en funcion del méximo permitido para
mantener los niveles adecuados de calidad de los servicios. En este sentido, el Instituto
considera adecuado que el porcentaje de pérdida de paguetes sea el especificado en |a
Condicion referida.

De acuerdo @ lo establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de
Desogregomon el AEP deberd propormonor niveles de disponibilidad det servicio que permitan
replicar los niveles de calidad de los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. Teniendo
en consideracion lo anteriormente expuesto v tras redlizar la valoracidén pertinente, el Instituto
considera que el porcentaje de disponibilidad de los Servicios de Desagregacion definide en
[a Condicién 104 del Anexo Unico sometida a votacion, representa el umbral minimo al cudl se
deberd apegar el AEP para garantizar condiciones no menos favorables de las gue emplea
para su propia operacion, a efecto de proporcionar los niveles de calidad estipulados en
funcién de la naturaleza de los servicios correspondientes.

Asl, fomando en consideracion lo anferiormente expuesto, el Instituto estima procedente que

el AEP deba incluir en ta Oferta de Referencia los pardmetros e indicadores de'calidad para
los servicios oferfados a través de fibra dptica, de acuerdo a las especificaciones establecidas
en la Condicion 104 del Anexo Unico sometido a votacion.

Por lo antes expuesto, habiendo réolizodo la valoracion correspondiente, v en cumplimiento
con los principios de equidad, neutraiidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS

LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
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Fl Agente Econémico Preponderante deberd presentar en su Oferta de

Referencia los pardmetros e indicadores de calidad para los serviclos ofertados -
a través de cobre y fibra oplica, incluyendo aguetios eépecificodos en el Plan
de Gestion del Espectro y en la Condicion CENTESIMA OCTAVA, Traténdose de
los serviclos oferfados a través de flora dptica, los paragmetros e indicadores de
calidad deberdn constar de al menos los sigulenfes elementos: latencia,
oorcentaje de pérdida de paquetes de la seccidn del medio de transmision
que se encuentra bgjo la responsablidad del Agente Econdmico
Preponderante y porcentaje de disponibilidad trimestral, garantizando al menos
la calidad indicada a continuacion: : ' ) ;

P

 Latencla (ms): 50
» Pérdida de paquetes: 0.4 %

. Porcen’rcue de dlspombllldod de servicio: 99.90%.

Los poromefrcs e indicadores de calidad para los servicios oferfados a fraves
cobre y fibra dptica no deberdn ser menos favorables de los que el Age/n’re
Econdédmico Preponderante emplea para supropia operacion,

48. Condicién 109 del Anexo Unico sometido a votacién:

“El procedimiento de gesiicn de fallas, confinuidad de servicios y gesfion de incidencias deberG o
verse reflejado en el medic oh‘emo que se disponga hasta que el Sistema Flecténico de Gestion
seq habilffado.”

Comentarios del AEP - =

El AEP senala gue el Sistema de Captura s6lo es una interfaz para agilizar pedidos. Asimismo
comenta que aln no se encuentran definidos los proToccSIos del SEG por lo que no puede
incluirse el proéédimien?o gue especifica la Condicion. El AEP manifestd io siguiente en la
Undécima Sésién del Comité respecto a rubros que invol\uor_dn\ol SEG:

*(..) foda vez que’los eslementos fécnicos para el funcionamiento del Sistema  estdn
condicionados a la resalucion gue el Instituto Federal de Telecomunicaciones emita respecto de
los servicios que formardn parte dal proceso de Desagregacion, por lo mismo, mientras éstos no
se encuentren definidos en su totalidad y el Instituio no apruebe en definitiva ia propuesta que,
presenten Telmex y Telnor para la prestacion de jos serviclos de Desagregacion efectiva de lared
local , no es pc;&uble emifl vo‘ramon alguna respecio d los rubros gque involucran- al Sistema
Electrénico de Gestidn!. (.)" ! -

- s
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Comentarios de los OC

Los OC comentaron que no se debe limitar la disponibilidad del procedimién’ro de gestién de
fallas, continuidad de servicios y gestion de incidencias a un solo medio alterno hasta que se
disponga del SEG, es decir, dicho proced|m|en1“o debe incluirse tanto en el medio alterno como
en el SEG.

Consideraciones del Instituto

Respecto de ié monifesledo por los concesionarios relativo ala Cbndicién 109 del Anexo Unico,
este Institufo considera que:

 La Condicion no hace referencia a la inclusion del procedimiento de gestidn de fallas,
continuidad de servicios y gestién de mmdencms en el Sistema de Captura
especificamente.

» Elcbjeto de la Condicion versa sobre la inclusion del procedimiento de ges’rién\de fallas,
confinuidad de servicics y ges’nom de incidencias por porTe del AEP en un medio y/o
sisterna que ésfe ponga a dispos cién de los CS Yy NoO hc:ce alusidn a caracteristicas
técnicas de funcionamiento dei SEG.

Ademas de lo anferior el Institutc considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicion 109 del Anexo Unico:

La redaccion de la Condicion se debe modificar de modo que se refleje que el procedimiento
de gestion de fallas, continuidad de servicios y gesﬂon de incidenclas estard disponible en &l
medio alferno asi como en el SEG

ASImlsmo el Instituto de’rermlnq que el AEP deberd considerar todo lorelativo al prooedwmen’ro
de gestion de fallos, contfinuidad de servicios y gestion de incidencias fanto en su Oferta de
Referencia como denfro del medio alferno que el AEP ponga a disposicién de los CSy en el
SEG una vez que se encuentre habilitado. Lo anterior de conformidad con las Medidas QUINTA,
DECIMOSEXTA v VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion, que ala letra sehalan:

"QUINTA.- £] Agente Econdmico Prepondsrante deberd presentar para aprobacién del Instituto,
a mas fardar el 30 de junio del ano que coresponda, una proﬁ‘uesfo de Oferfa de Referencia, fa
cual deberd contener las condicionss aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacfén
Total del Bucle vy Sub-bucle Local, el Servicic de Desagregacicn Compariida del Bucle y Sub-bucle
Local, el Servicio de Acceso indirecto ol Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el Servicio
de Coubicacion para Desagregacion v Servicics Auxiliares. Dicha oferfa- debera contener
cuando menos lo siguiente:

(-]
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f) Los procedimientos para: ‘ :
(..)
» Hreporte.de fallas y gestion de incidencias. J
(... "
» FElfratamiento de solicitudes de acceso y resfricciones de uso.
7 '
/ (..)° : / ‘
(Enfasis Anadido)

“DECIMOSEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd implementar un Sisterna

Electrénico de-Gestidn al que se podrd acceder por via remota para consulfar informacion

actudlizada de I red plblica de telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderqnte,

reqiizar la confratacion de los servicios objeto de las presenfes medidas, reportar v _dar

~ seguimiento a las fallas e incldenclas que se presentfen én los servicios contratados, realizar

—consultas sobre el esfado de sus solicifudes de confratacion y, fodas aquelias que sean necesarias
para la correcta operacion de 1os servicios.

(. \
PR A (Enfgsls ARadido)
Y ' ‘ !
“VIGESIMA QUINTA.- £l Agente Fcondmico Preponderante deberd ofrecer a los Concesionarios
Solicitantes, los elementos, capacidades, servicios, infraesiruciurg y funciones necesarlas pard
llevar a cabo la prestacion de los servicios de desagregacién con cuando menos Ias mismas
condiciones, piazos y la misma calidad de serviclo con que prestan dichas funciones para su
propla operacion y a sus afiliadas,, fr/fc:fes subsidiarias © empresas que perfenezcan of mismo
P grupo de inferés econdmico, a Cuyo efecto establecerdn los mecanismos y procedimientos
necesarios para manfener los mveles de caildad y seguridad acordddos entre las partes.

\\

()" ;
(Enfasis Afiadido) \

e T . ’ .
Por lo antes exbuesfo, y hablendo realizado la valoracién correspondiente, vy en ‘cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve Ia sigulente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS -
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACEON EFECTIVA DE LA RED
LQCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE ! |

El procedimiento de gestidn de fallas, continuidad de servicios Y ges’{ién de }
incidencias deberd verse reflejado en el medio altemo y/o Sistema de Captura
que el Agente Econdmicc Preponderante ponga a disposicién de [os

\I
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Concesionarios Solicitantes asi como en el Sistema Electrénico de Gestion, una
vez gue éste (ltimo sea hobﬂﬁrodo :

S

49 Condlcron 114 del ANexo Umco someTldo a votacion:

"La prioridad de atencién deberd ser categorizada en términcs de fiempo de atencién, tivo de
cliente (residencial y/o empresarial, entre ofros), contfactos inmediatos y medio de atencidn.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta gque no puede establecer diferencia en tliempos de atencion puesto que no
se redliza en su operacion actualy en virfud de que dicha consideracién no se gjusta a lo
establecido en las Medidas de Desagregacion toda vez que favoreceria a los Usuarios Finales
del AEP. '

Derlvado de lo anterior, el AEP comenta gue la solucién de incidencias se gjustard a lo
establecido en los correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio (en lo sucesivo, “SLA®), por
los-particularidades propias de cada caso que se presente.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que es necesario definir los criterios que el AEP empleard para asignar
prioridad de atencién a fallas o incidentes. Asimismo, comentan que Ia prioridod de atencién
debe gjustarse en funcion de los casos bajo los cuales el procedimiento de gestion de fallas, y
confinuidad de servicios se rija: -

Por otra parte, comentan que de manera independiente de los Cas0s que atienda el
procedimiento de gestion de fallas, contfinuidad de servicios y gestion de incidencias, la
pricridad de aftencidn debe estar en funcidn del fipo de cliente asi como del impacto de la
falla o incidente. -

Consideraciones del Instituto

Al respecto esfe Instituto considera que la Condicion 114 del Anexo Unico se encuentra
contenida en las Condiciones 112 v 113 del Anexo Unico, mismas que fueron votadas de
manera undnime dentro de la Undécima Sesion del Comité.,

Por lo antericr, este Instituto estima perhnen’re ellmmor la Condicién 114 del Anexo Unico, em™™7
virtud de gue mantener dicha Condicién podrlo causar confusion, contrario al propodsito de__'

oforgar mayor cerfeza en el tema de "PROCEDIMIENTO Dk GESTION DE FALLAS, CONTINUIDAD
DE SERVICIOSY GESTION DE INCIDENCIAS”.
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50. Condicién 118 del Anexo Unico sometido a votacion;

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

"Las pruebas asociadeas d la habilifacién de los servicios de desagregacién y Servicios Auxiliares
que el Agenfe Econdmico Preponderante deberd confemplar para su enirega se listan de
manera enunclaiiva mds no limitativa a continuacion:

SERVICIO

"_PRUEBAS ASOCIADAS,

- Acometida

Prusbas eléctricas
Afenuacion

Sincronismo

Resistencia de aislamlentfo
Capacifancia

Calificacion del
- Bucle '

Longitud o distancia

- Atenuacion

Ruideo v crosstaik

Balance resistivo y capacifive |
Balance longitudinal
Redundancia ciclica

Servicio de
Reventa de Lihea
(SRL)

Moddiidad de SRL solicitado
Acometida (cuan dQB,oh‘que)
Serviclo con agrupacion de lineas
Funcionamiento de nimeros 800
Tipos de ldmadas permitidas

Llamadas a servicios de seguridad, emergencia

Y gubemamentales :
Servicios digitales o'adicionales (cuando
aplique)

Facturacion de frafico cursado

Servicio de

al Bucle (SAIB)

Acceso Indirecta”

- Inferoperabilidod con los CS

Perfil de linea solicitado ™
Nivel de agregacion

Sincronia
Continuidad del servicio (cuando aplique)
Prueba de potencia Optica por cliente (cuando
aplique)
Evaluagcion de Servicios Auxiliares asociados:

- Servicio de concenfracion y distribucion

- Senicio de cableddo muftipar interno o

exferno.
- Servicio de fendldo de cable DFO def AEP
aDFO CS. e

\

Desagregacion
fotal y
comparfida de

Prueba eléctrica por cada nimero telefénico
Resistencia de aislamiento o aislacion
Resistencia de enlace
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bticles y sub
bucles

Deasequiliorio resistive

Resistencia de continuidad de-panitalla
Capacidad mutua

Ruido metdlico (bianco)

Ruido a fierra (i’mpu.'sfvo)

Diafonia -

Afenuacion

- Evaluacion de Serviclos Auxiliares asociados:

- Servicio de coubicacidn interno o externa

- Senvicio de cableado multipar inferno ¢
exferno

- Senvicio de anexo de caja de distribucion

" Coubicacion y
Reasignacion -
Recuperacion de
Espacio

Evaluacion del espacio fisico asignado .‘
dependiendo del fipo de coubicacion (interna o
externa);

- Delimitacién fisica

- Medicién del area asignada

- Confeo y medicion de unrdades de rack

" concedidas :

Acabado de piso v paredes

Hluminacion, temperafura y sisternas de

climatizacion :

3

. Evaluacion de elementos de su,;ecvon fiacion,

herrgies v ducteria,

Fvaluacion del cableado rnferno y/o externo
Revision y diagndstico de los sisternas de
alimentacién eléctrica: fipo de alimentacion,
breakers y confactos.

Medfaon y diagnosticc del esfado de fos
sistemas de puesta a fierra.

Revision.del estado de baterias o sisternas de la
planfa de emergencia.

Verificacidn de ia instalacién de ios gabinetes.

Servicio auxiliar de

- cableado
multipar interno o
externo

Calificacion del cableado; aplicando criterios
de soporfe de ancho de banda, distancias
permitidas y mapeo, para evitar la existencia de
corfos circuifos o cables abierfos

Método de insfalacion respetando jos radios
minimocs-de curvatura y tensicnes maximas de
Jalado

Terminaciones y conectores

Correspondencia

Continuidad v atenuacion

Servicio auxilar de
tendido de cable

Tipo vy caracteristicas de ka fibra Sptica:
- Modularidad
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DFO del AEP a
DFOCS

- Resistencia a ia fraccion, aplastamientoe
impacto

- Afenuacién y ciclos f‘ef'm!COS de operacion
Correspondencia
Parametros de desemperio en Ia fransmisién
Método de instalacién respetando los radios
minimos de curvatura v fensiones maximas de
jalado

Terminacionss y conecfores

Servicioauxifiar de
anexo de cqja de
distribucion

Verificacion de la obra civil (pozo CS,

canalizacion de acometida, base para anexo .-
. de cgjade disfribucion) ‘
' Pruebas siécticas al cabieado multipar de Ia

tabiiic del anexc de caja de distibucion hasta
el cierre del empalme. Incluir continuidad y
correspondencia

Servicio auxiliar de
poncenfracaon v
distribucidn

Desemperio de VLANs
Ancho de banda del pCAI
Conechividad .
Inferoperabilidad

Servicio auxiliar de”|
suminisfre de A

gabinefes

Evaluacion fisica def gabinete

Verificacion de ia instalacion: evaluacion de
elementos de sujecion, fiacion, herrajesy
ducteria. )

Revision y diagndsfico de los sistemas de
alimentacién eléctrica: fipo de alimentacion, -
breakers y contactos.

Medicién y diagndéstico del estado de los
sistemas de puesta a fierra del gabinefe -

Servicio auxiliar de

dafimentacion
eleatrica

Tivo de alimentacich suministrada: alfermna o
continua

Evaluagcion de breakers y contfactos
Medicion y diagndstico dei esfadc de los
sisternas de puesta a fierra

Rev:sron del esfado de batferias o sisfernas-de la

planta o'e emergencia.

Servicio auxiliar de
cables de
sujecion

Definir pruebas aplicables

~

v

£l Agente Econdmico Preponderante deberd incluir cuande menos la informacion y valores
derivados del cumplimiento de lo establecido en la recomendadcion L.75 de ka Unidn Infernacional
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de Telecomurnicaciones', Numeral 6.2 "Procedimientos y pruebas de aceptacion”, orienfados a
pares de cables de cobre de abonado. ”

re

Comentarios del AEP

El AEP sefiala que al asignar las pruebas que deben sef redlizadas para cada uno de los
servicios en la Condicién, se incurre en la imposicion de pruebas sin factibilidad técnica para
ejecucion; aunado a ellc, menciona qué la Condicién 116 del Anexo Unico ya establece que
el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia los métodos

de prueba aplicables a cada uno de los Serviclos de Desagregacion y Serviclos Auxiiiares con

sus respectivos criterios y/o pardmetros de acepiacion.

Dado lo anterior, solicita modificar la Condicién de forma que quede establecido que el AEP
deberaincluir en la Oferta de Referencia las pruebas v formatos pard la entrega de los Servicios
de Desagregacioén y Servicios Auxiliares.

Comentarios de los OC

Los OC hacen notar que la lista de pruebas propuesta péﬂr'el Institutc se muestra demasiado
especifica, extensa y poco funcional para la operacion. Apuntan que un proceso tan extenso
de pruebas podria fener un efecto negativo en los tiempos de entrega de los servicios.

Sugieren solicitar al AEP la inclusidn de las pruebas minimas necesarias para la correcta.
operouon de los Servicios de Desagregacion y Servicios Auxiliares en su Oferta de Referencia,

As;m|smo piden al Ins’n’ru’ro someter g ConsuITO publica la propues’ra de pruebas del AEP y alborir
la posibilidad de Ocordor con el AEP las pruebas a redlizar para la enfrega de cada uno de ios
servicios. '

Consideraciones del Instituto

Respecto de lo manifestado por los concesionarios relativo a la Condicién 118 del Anexo Unico,
este Instituto considera que:

 Dado guelos CSy el AEP coincidieron en opinar como poco agil y funcional lo propussto
en la Condicién 118 sometida a.votacion, el Institute sugiere que el AEP indique en su

Oferta de Referencia las pruebas minimas y/o necesarlas pard la enfrega de los Servicios .-

de Desogregomon y Servicios Auxiliares incluyendo el Servicio de Coubicacién para
Desagregacion,

: 18 bt/ fwww.itu.Int/rec/T-REC-L. 75-200805-|
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\ = ELECOMUNICACIONE

El Ins’rs’ru’ro Considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre !cx Condicién
. 118 del Anexo Unico:--

La lista de pruebas emitida por el Instituto contiene la propuesta de los CS derivada de los
grupos de frabagjo del Comité Técnico de Desagregacion, asi como Ia del AEP en su Cuarfo

Docum‘en’rcg Técnico de Trabagjo para ia Desogrggomon Efectiva de la Red Local. -

~Por ofro lado, no se considera someter una consulta publica sobre esta nueva propuesta de
pruebas del AEP en su Oferfa de Referencia, ya que esta condicion fue rev§bdo en la

UNDECIMA Sesion del Comité Técnico de Desogregamon y no se contempla en el proceso de

respectivo, _ . ™

INE)iHUTOIB'D[PAL D

Ahora bien, la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desogregacién establece que: |

"TRIGESIMA SEGUNDA. - £l Agente Econdmico-Preponderante debera realizar las pruebas técnicas
requeridas por ef Concesionario Solicifante sin gue elflo wgmfrque que 58 puedo ufilizar como una
practica para refrasar y/o neg/gcrr la enfrega de los servicios,”

=

De esta forma, las pruebas requeridas por los CS al AEP, gue no se encuentren en la Oferta de
‘-Referencio deberdn ser ejecutadas tomando en consideracion lo antes citado.

Por lo antfes expu;s’ro habiendo redlizado la volorocron correspondlenfe y en cumplimiento
con [os principios de equidad, neutralidad Tecnologioo tfransparencla, no discriminacioh y/o
sana competencia, el Instituto Impone la siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS

Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED-

LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

El Agente Econdmico Preponderante deberd indicar y describir en su Oferta de
Referencia las pruebas minimas y/o necesarias para validar el correcto
funcionamiento y hobilifo"‘g;ién de cada uno de los Servicios de Desagregacion,
incluyendo el Servicio de Coubicacion para Desagregacion y los Servicios

Auxiliares. i
y

51, Condicion 120 del Anexo Unico sometido a vofacion: - | ,‘/’g;gf;
"Las penas convencionales serdn aplicadas sélo cuando exista refraso en funcidn de los tiempos T

maximos, definidos en la presente Resolucién -y en la Oferfa de Referencia que ef Agente -
Econdmico Preponderante debe presentfar, para flevar a cabo los servicios de desagregacion y
afenderia reparac!on de failas no havarn sido cumplidos. Los tiempos de refraso se contabilizaran
considerando la unidad Tempora.f apficable en cada caso, y a su vez fomandc en cuenta sélo
aquellos plazos fempora.'es que sean habiles (por sjemplo: horas habiles, dias hdblles, efcéfera).
Ademdas, frafdndosé de la reparacion de falias, Ios tiempos de retraso empezaran o contabilizarse

© apartirde que el Concesronano S0 )rc:fanfe de aviso al Agente Econdmico Preponderante sobre
Ia falia en cuestion.
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Comeniarios del AEP

El AEP comenta que el objetivo del Comité es definir las condiciones técnicas de los Servicios
de D@sogregooién, y que en este sentido las penas convencionales no deben ser sometidas a
votacién en virlud' de gue no son condiciones técnicas para la prestacién de Servicics de
Desagregacion. Adicionalmente, menciona que no existe manera de establecer penas
convenciondles toda vez gue no se tiene dimensionada ia cantidad de servicics solicitados.

Asimismo, el AEP sefiala que la redaccién de la Condicién especifica que la medicién de los
estandares se realizard de manera mensual, representando lo anterior un frato preferencial a
los usuarios de los CS respecto de los usuarios del AEP,

Comentarios de los OC

los OC Comenian que se deben establecer penas convencionales referentes ol
incumplimiento de los SLA y no sdlo relativas a plazos.

Adicionalmente sefialan gue debe agregarse una Condicion que contenga los mecanismaos,
procedimientos y plazospara la actudlizacion y forma de pago de las penalizaciones.

A su vez, los OC mencionan que toda vez que la presente Condicidn senala que los fiempos
para reparacién de faila Qmpézorc’m a contar hasta que el CS de aviso al AEP sobre Ia misma,
es necesarlo gue se precise la manera en la que se dard aviso sobre la falla, y gue se incluya
que éste aviso no estard sujeto a validacién para que empiecen .a correr gl hempo
espeon‘lcodo para la reparacién de fallas. < -

Los OC indican gue deben_incluirse penas convencionales por casos de reincidencia en
incumplimientos en la calidad de los servicios ya que confribuyen a incenfivar la mejora
practica de mantenimiento preventivo y correctivo.,

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de ia Condicién 120 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

« FEl Agente Econémico Preponderante debe incluir en su Oferta de Referencia las
penas convencionales relafivas a los Servicios dé Desagregacion, Servicios Auxiliares,”
Servicio de Coubicacion para Desagregacion, asi como para todos aquellos que los
‘Concesionarios Solicitantes requieran para replicar los niveles de calidad de S@l’VlCIO
gue el Agente Econdmico Preponderante ofrece a los Usuarios Finales.
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« Las penas convencionales aplicardn cuando se incumplan con los poromeTros e
indicadores de calidad de los servigios objeto de Ig Oferta de Referenolcl

i

e El periodo de aplicacion de las penas convencionales serd frimestral, lo anterior a
efecto de recabar rhayor Informacién representativa, desde el plnto ‘de vista
estadistico, que permita evaluar la calldad de los servicios que el AEP brinda a los CS, -
y con ello otorgar certeza respecto alos datos con los que se evaluard la calidad de
los servicios; ademdas en consistencia cen los en o resuelto en los Numeroles 44, 45 46
y 47 del apartado 3.2 de la presente Resolucuon

» |os mecanismos, procedimientos y plazos boro la actualizacién y forma de pago de
los penalizaciones se afienden en lo resuelfo respecto a la Condicion 123 del Anexo
Umco en el Numerol 54 del apartado 3.2 dé la presente Resolucnon

» El procedimiento por el que el CS dard aviso al AEP acerca de |la existencia de ung

falla y de las condiclones aplicables para empiecen a contabilizarse los tlempos

/ establecidos para la reparacion de fallas, deberd llevarse a cabo dpegdndose enlo
establecido en el Procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servicios y

gestion de. incidenclas.

\ e Los tlempos establecidos para llevar a cabo la reborooién de fallas empezordﬁ a

- contabilizarse de manera inmediata a partir de que el CS de aviso al AEP acerca de

una falla y no estardn sujetos a validacion foda vez gue incluir plazos adiclonales o

los ya establecidos para llevar a cabo la reparacion de .una falla impactaria

dgnificativamente a los servicios objeto de la Oferta de Referencia, en detrimento de

o la calidad de ésfos y estableceria un obstaculo que podria ser usado para {eTrosor
; v/fo negar respuesta a id sohcn‘ud de reporomon correspondlerﬁe .

Sobre los comentarios vertidos qur el AEP acerca de si es procedente la definiciéh de penas
convencionales en la Condicidn en cuestion, al no existir puntos en comin acuerdo deritro de
las discusiones respecto al fema en las discusiones del Comité, el [nstituto menciona que el

inciso @) de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion dice ala letrar:

- p
"QUINTA.- El Agente Econdmico Prepondgrante deberd presentar para aprobacién del Instituto, i;j ,7
a mds tardar el 30 de Jjunio de!l aric que corresponda, ung propuesta de Oferfa de Referencia, ia ,f"“"
cual debera contener las condiciones aplicables a la prestacién del Servicio de Desagregacion
Total del Bucle y Sub- bucle Local el Servicio de Desagregdcion Compariida del Bucie y Sub-
bucle Local, el Servicio dé Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Lihea, ef
Servicio de Coubicacién para Desagregacion y Servicios Auxiiares. Dicha oferta deberd contfener
cuando menos lo siguienfe: \

()

N ) '

5 " ) s
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Q) Las Penas convencionales

()
(Enfasis ARadido)

En este senfido, las penas convencionales deberdn ser desarrolladas en la Oferta de
Referencia que el AEP debe presen’ror al Instifuto en los plazos preestablecidos en ias MedldGS
de Desagregacion.

Al respecto, el Insfituto considera que el no prever pendlizaclones aplicabies en caso de que
exista dlgin tipo de mcumphmzen’ro para al menos los conceptos senolaqjos en la Medida
VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, constituiria una condicién que afectaria
la competencia en el sector de telecomunicacionss, ello en virtud de gue el Agente
Econdmico Preponderante no-tendria incentivos qdecucxdos para brindar los servicios con los
niveles de calidad apropiados ya acordados.

Al respecto, la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacién establece lo
siguiente:

"VIGESIMA SEPTIMA.- Para los servicios de desagregacion objeto de la Oferta de Referencia, el
Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar niveles de disponibilidad del servicio,
plazos de enfrega, plazos de reparacion de fallas v ofros pardmeiros de calidad relevantes que
permitan al Concesionario Solicitante replicar los niveles de calidad de servicio que el Agente
Ecqnémico Preponderante ofrece a sus usuarios finales.

Asimismio, el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad de servicio
para los servicios objeto de la Oferfa de Refersncia no mencs favorabies de los gue emplea para
su propia operacion v a sus afiiadas, filigles, subsidiarias 0 empresas gue perfenezcan al mismo
grupo de interés econdmico. :

Los paorametros de calidad formardn parte dela Oferfa de Referencia por lo gue quedardn
sujefos ol frafamiento previsto en ia medida Quinta.”

L o (Enfasis aRadido)

De Conformidad con 1o anterior y con la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion, el AEP debe incluir los porc’:rﬁé’rros e indicadores de calidad parad los servicios
oferfados, en condiciones no menos fovorclbles de los gue empiled 'bdro sU propia operacion:
vy a sus dfiliadas, filiales, subsidiarias o empresos gue pertenezcan al-mismo grupo de InT@res ,»:-
economico, que permitan a los CS replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofreoe

a sus Usuarios Finales.

En este sentido, el Instituto debe promover los incentivos adecuados para que los servicios
cobjeto de la Oferta de Referencia se propoercionen en condiciones opropiodos dQ caiidad
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7

pc'i'ro los CS, por lo que se considera gue el mecanismo aproplado para ello es a fravés de la
aplicacion de penas convencionales por incumplimiento en los porome’rros eindicadores de
calidad de dichos servicios. ’

/ ’ ’ . "

Adicionalmente, este Instituto indica que la practica internacional sugiere que es comin-gue . -

se incluyan penas convencionales en las Ofertas de Referencia por incumplimientos en los
niveles de servicio o bien en las condiclonsas de enfrego 0 la reparacién de fallas.

Penas.convencionaies por incurplimiento en los niveles de servicio

Penas convenclionales por retrasos en ia habilfacion o enfrega de servicios -

Penas convencionales por retrasos en la reparacion de failas en los servicios

Pena proporcional a la cuota mensual de diguiler o de habiltacion

L I N e S
L U N L N
SIS TST S S

e,

Pena calculada en funcién del tlempo de retraso ™

Tabla X}V, Practica ih’rernc_gi_onol con relacidn a la aplicacion de penas convencionales por incurnplimiento en los niveles de

R I N N S
/

DE
TELECOMUNICACIONES

servicio, asl como por retrasos en la habilitacion de servicios y en la reparacién dé fallos en los servicios por parte del incumbente.:

fuén?e Elaboracion propia del Instituto con base en el anexo 1 de la OBA de Telefénica para Espaia, anexo 2 de Offre d” csc;ces
& la boucle locale d'Grange para Francia, SLA servizi di accesso disaggregato all'ingrosso d Teiecom ltali 2016 para ltalia y porTe
Vi del Access Network Facilities Agreement de British Telecom para el Reino Unido,

Mdas aln, la practica internacional senala que el cdlculo de las pencﬂ:zocaones [elel
incumplimiento en los niveles de servicio, asi como por retrasos en la hablltacién y. enfregade
servicios y en la reparacion de fallas, se hace de manera proporcional a una cuocta fijo, siendo
a menudoe &ste valor la cucta mensual o bien la cuota de habilifacion del servicio en cuestion;
considerandose dichas pendlizaclones en funcion del fiempo \de retrasoe, en caso que aplique,

Por otro lado, respecto ‘a los comentarios vertidos por el AEP acerca de.que no deben
imponerse penalizaciocnes en funcién de que no se tiene dimensionada la demanda, el Instituto
sefala que la calidad de los Servicios de Desagregacion estd determinada d partir de las

condiciones de la infrgestructurag (;iél AEP y en funcién sus Condicionps de disponibilidad, -

Asimismo, independientemente de la demanda de los servicios objeto de la Oferia de
Referencia, el volumen efective de solicitudes de serwc!o que el AEP atfiende, esta
deferminado porque el AEP ‘cuente com condiciones favorables, basdndose én
administracion optima de sus [ecuUrsos.

.

De la exposicion anterior, es claro que independientermente del volumen de demanda
solicitada, y adn en los casos en los gue los CS no enfreguen prondstico de la demanda de los

servicios objeto de la Oferta de Referencia, las penas convencionales aplicardn sobre el

~volumen de solicitudes de servicio donde el AEP fiene condiciones de infraestructura y
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disponibilidad favorables; es decir, las penas ‘convencionales aplicardan sobre la demanda
efectiva de solicitudes de Servicios de Desagregacion, Servicios Auxiliares, Servicio de
Collbicacién para Desagregacion, asi como para todos aquellos que los Concesionarios
Solicitantes requieran para replicar ios niveles de calidad de servicio que el Agente Econc‘_)h;lico
Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales, en virtud de que estds corresponden con Ia
demanda que el AEP puede realmente atender de acuerdo a sus capacidades, y no sobre un -
ndmero arbifrario de éstas, por lo que las manifestaciones del AEP respecto a este punto
resultan improcedentes,

Agi, tomando en consideracién lo anteriormente expuesto, el Instituto oonmdero relevanfe lo
siguiente para resolver de forma definitiva scbre la Condlolon 120:

Las penas convenciondales deben ser establecidas en la Ofer’ro de Referencia, toda vez que,
a su Juicio, éstas constituyen un mecanismo apropiado para gordn‘rizqr que el AEP brinde los
Servicios de Desagregacion, Servicios Auxiliares, Servicio de Coubicacion para Desagregacion,
asi como para fodos aguellos que los Concesionarios Solicitantes requieran pard-replicar los
niveles de calidad de servicio que el Agente Econdmico Preponderante ofrece a sus Usuaries
Finales, con los niveles de calidad apropiados.

En este sentido, el Instituto no considera procedente définir penas convencionales por
reincidencia en el incumplimiento de los niveles de calidad de los servicios objeto de la Oferta
de Referencia, toda vez que el incumplimiento de atencién de servicios relativos a los Servicios
de Desagregacion constituye un ihcumplimien’ro a las Medidas de Desagregacién impuesT&Js
al AEP, y en dicho caso las sanciones aplicables son aguellas dispuestas en términos de o
determinado en la presente Resolucion y sin perjuiclo de la éplicocién de lalegislacion vigente,
por lo que la manifestaciéon de los OC respecto a este punto se considera improcédente, lo
anterior de conformidad con la Medida CUADRAGESIMA CUARTA de las Medidas de
Desagregacion, '

Asimismo, del andlisis efectuado se desprende que las penas convencionales sehaladas
refieren a obligaciones reciprocas entre concesionarios, en este caso el AEP y los
Concesionarios Solicitantes cuando alguno de ellos incurran en prd'cﬂcczs que impidan l(}/-}‘\,
correcta prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia, respecto a los niveles j'
de calidad, procedimientos vy plazos estipulados. Lo anterlor sin ;iierjuicio de las sanciones que"
pudiesen resultar aplicables en términos de la legislacidon de la materia vigente.

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracién correspondiente, vy en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Insfituto resuelve las siguientes CONDICIONES I_ECNICAS Y OPERATIVAS
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NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

El Agente Economico Preponderante deberd incluir y desarrollar en su Oferta-
~ de Referencia las penas convencionales por incumplimiento en los parGmetros
e indicadores de calidad correspondientes a los Servicios de Desagregacion,
Servicios Auxiliares, Servicio de Coubicacion para Desagregacion, asl como .
para fodos aquelios que los Concesionarios Seficitantes requieran para replicar
los nlveles de caiidad de servicio del Agente Econdmico Preponderon’re ofrece., . -
k las penas convencionales no aplicarén cuando el Agente Econdmico
Preponderante. demuestre fehacientemente que no cuenta con condiclones
~para atender las solicitudes, en términos de infraestructura, disponibilidad y otros
recursos. -

Asimismo para establecer la metodclogia con la que han de contabilizarse los tiempos de
retraso, respecto d los fliempos maximos establecidos, para llevar a cabo la habilitacion y
enfrega de un servicio, asi como la reparacion de fallos, se resuere establecer [a siguiente
Condicion; 5

“Para el cdlculo de las penalizaciones por mCumphmem‘o en !os porome’rros e
zndlcadores de calldad relativos a plazos de enTrego de los servicios
Correspondlen’fes los fiempos de retfrase, Jespecto a los fiempos maximos
es’roblemdos( se contabilizardn conmderondo dias habiles.

En el mismo orden de ideas se resuelve acerca del momento en el que empezardn g
/ contabilizarse los tiempos de retraso, respecto d los fiempos maxinos establecidos, para llevar
a cabo la reparacion de fallas en la sigulente Condicién:

. J
—  Para el célculo de las penolizooioﬁes correspondientes, los tlempos de retraso,
respecto a los fiempos maximos establecidos, para llevar a cabo la reparacion
de fallas empezardn a contabilizarse, en horas naturales, inmediatamente a
partir de que el Conceslonario Sclicifante de aviso al Agente Econdmico
Preponderante acerca de la existencla de la falla, independientermente del
, momento en gue el Concesionario  Solicitante obtenga respuesta acerca de la_
validacién de Id solicitud de reparacién de la falla en cuestion por parte del
Agente Econdmico Preponderante. El mecagnismo para que el Conceslonario "
Solicitante de aviso al Agente Econémico Preponderante acerca de la falla ‘

a incluyendo la validacion de la solucidn, deberd ser conforme a lo establecido’ y
en el Procedimiento de geshon de fallas, confinuidad de servicios y ges’non de
incidencias.

~ ™,
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52, Cbndicién 121 del Anexo Unico sometfido o VQTooién:

*Dichas penalizaciones seran calculadas mensudimente, realizando el cdlculo respecto a cada
Concesionario Solicitante. El cdlculo de las penalizaciones deberd hacerse considerando sélo Ios
servicios en los que se presentd incurnplimiento de los tiermpos maximos establecidos para cada
servicio. Deberd considerarse el orden en que fueron recibidas ias solicifudes para detferminar las
penalizaciones correspondientes.”

Comentarios del AEP

El AEP se pronuncld, de manera general, acerca del contenido de la presente Condicién en
el mismo senfido de los comentarios expresados en el Numeral 51 del apartado 3.2 de Io.
presente Resolucion. ’

/

Comenfarios de los OC

Los OC comentan gue las penas convencionales establecidas en la presente Condicion solo
hacen referencia al incumplimiento de plazos, por 10 gue es necesario definir penos
convencionales referentes al incumplimienio de los SLA. :

Considerc:ciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 121 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

» Las consideraciones del Instituto a los comentarios del AEP son en el mismo sentido que
las presentadas en el Numeral 51 del apartado 3.2 de la presente Resolucion.

» Los comentarios de los OC acerca de que es necesario definir penas convencionales
referentes al incumplimiento de los SLA, han sido atendidas en lo resuelfo en el Numeral
51 del apartado 3.2 de la presente Resolucién.,

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la vaioracion correspondients, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencla, el Instituto resuelve las siguiente Condicidn de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED.
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

Las penas convencionales serdn calculadas por cada Concesionario
Solicitante. El cdlculo de las pendlizaciones deberd hacerse trimestralmente,
_-considerando sélo aguelios servicios donde se presentd incumplimiento de los
parémetros e indicadores de calidad. Deberd considerarse el orden en que

214



INSTITUTO FEDERAL D_E
TELRCC MICACIONES

fueron recibidas las solicitudes de Sel'VICIO para deferminar las penollzootones
correspondsen’res

53. Condicion 122 del Anexo Unico sometido a votacidn: -

"Las penas convencionaies de aplicacion general seran.

e 2% de ia renfa mensual del servicio en cuestion, por falta de validacion de la solicitud en flempo.

s 2% de lg renta mensual de! servicio en cuestion, por incumplimiento en los plazos de aviso al

Concesionario Seficitante acerca de la factibilidad técnica del servicio,

P
. -

s Penalizacion con el rnonto de los gastos de instalacion/habilitacion y un mes de renfa del servicio
en cuesfion, en caso de que el Concesionaro Sohcrfam‘e cancele su solicitud de
instaiacion/habilitacion del servicio,

'
'

En caso de refrasos en la enfrega de los servicios de desagregacidén, res,oecfo a los plazos astablecidos,

aplicaran penalizaciones de acusrdo a los siguientes casos: N /

. ™
St g linea en cuestion es nueva:

« Cuando exista un refrasoc que sea menor al 20% del plazo ssfablecido se aplicard una pena
equivalente al 30% del costo de la habilifacion del servicio mas la renta mensual correspondiente.,

e Cuando el refraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una pena equivalente af
100% del costo de habilitacicn del servicio mds la renfa mensual correspondients.

Siia lineq en cuestidn se enEuenfra activa: . N

Ry

~ Cuando exisfa_un refrase que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicara una pena
equivalenite af 30% del costo de Ia renfa mensual correspondiénte.

e Cuando exista un refraso que se encuenfre enfre 20% vy 40% del plazo establecido, se aplicard ung
pena equi\»\'o.'enfe af 60% del costo de la renta mensua{ correspondiente,

+ Cuando ¢l refraso sea mayor al 40% del plazo esfablecido, se aplicara una bena equivalente al
100% del costo de la renta mensual cerrespondiente.
i ) Ve .
Si el Concesionario Solicitante plerde a un cliente por incumplimiento del Agente Econdémico Preponderante
en fos iempos maximos establecidos para la enfrega de los servicios de desagregacion, se aplicara una pena
del pago correspondients a un afio de la rerifa del servicio en cuestion. /,w—w?
- - . Y
En caso de incumplimiento en la recuperacion de un servicio de desagregacion por falla puntual respecto Iq/"}
Jos plazos maximos establecidos, ia penalizacién,aplicable se calculard mediante la siguiente ecuacion:
e :

Pena = 2% x Renta Mensual x 2™

Donde:

Y e Renta mensual: Es la renta mensual del servicio en cuestion,

/ : 21.5



» UTRR: Es el ndmero de unidades temporales de refraso en id recuperacion del servicio por falla
“puntual. Las fracciones de heora serdn consideradas horas completfas, redondedndose’ al entero
supetior inmediato,”

Comentarios del AEP

El AEP se pronuncié, de manera general, acerca del contenido de la presente Condicién en
el mismo sentfido delos comentarios expresados en el Numeral 51-del Oporfodo 3.2 de la
presente Resolucion.

El AEP menciona qu"‘é las pendlizacionss establecidas en la presente Condicién exceden el
alcance respecto de los Usuarios Finales y que en este sentido se debe seguir el prlnC|p|o de -
proporcionalidad. "‘

. |
Adicionalmente, sefiala gue Ics procesos de validacion de la solicitud y de aviso respecto ala
factibilidad técnica forman parte del procese de habilitacion de los servicios, por lo cual
imponer penas adicionales a procesos que ya fienen considerada unda penda comao &s &l caso
de la habilitacién de-los servicios, constituye -una doble penalizacién que no debiera ser
incluida en el Anexo Unico.

El AEP indica gue establecer penas correspondientes a un afno de renta del servicio en
cuestion, resultan fuera de toda proporcidn y gensran incentivos para crear condiciones de
arbitraje de precios en donde puede resultar mas tucrativo "prop|C|or la falta" que ofrecer
servicios a los Usuarios Finales.

Comentarios de los OC

Los OC se pronunciaron, de manera general, acerca del contenido de la presente Condicion
en el mismo senfido de los comentarios expresados en el Numeral 5T del aparfado 3.2 de la
presente Resolucion, Adicionalmente, mencionaron aue las penas convencionales al AEP
deben ser considerablemente mds elevadas gue las propuestas.

A su vez, indicaron respecto a I ecuacién para calcular la penalizacién por incumplimientos
en los tiempos compromiso para reparacion de fallas, que la definicion de Unidad Tempord|
 de Retraso (UTR, en la ecuacidn), es confusa, ‘

Los OC senalaron respecto ala penalizacion al AER por el heého del que el CSpierdaun cliente j/
en caso de incumplimiento por parte del AEP, que se deben definir los cosos en los que OpIICO
y de los mecanismos para comprobarlo,
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e
Indicaron que, en virtud de que no se conocen las politicas de comercializacion, no es

congruente gque se establezcan penas convencionales al CS. En todo caso las pendadlizaciones
al AEP y al CS deben ser proporcionales

Adicionalmente, ‘mencionaron acerca de la penalizacion al CS en caso 'de cancelacién “
durante el periodo de ins’roiagién\o habilitacion de un servicio, que debe modificarse de modo
tal gue su monto sea distinto en funcién de si se redlizan adecuaciones o no, para cumplir con
los servicios, y que ésta,debe estar limitada a resarcir los gos’ros en que el AEP haya incurrido
‘para la hoblin‘ocmn del S@I’VIC!O . o

..

En este sentido, indicaron que tfamblén necesario "‘f:}recisor las condiciones en la gue fal
penalizacion resulia aplicable, ya que pueden existir cancelaciones por causas imputables al
“AEP (por ejemplo, por haber vencido el plazo, por enfregar mal el serviclo, por hacer labor de
retencién con el cliente final del CS) - .

Co
Consideraciones dsl Instituto

N

Sobre lo comentado por los concesiondrios acerca de la Condicidn 122 del Anexo Unico e
Instituto considera que:

+» Las consideraciones del Institute a los coméntarios de los concesionarios son en &}
~ mismo sentido que las presentadas en el Numeral 51 del apartado 3.2 de la presente
Resolucion,

-

re

» No se deben omifir las penalizaciones al AEP por incumplimiento en los plazos
mMAaximos para volldoaon de la solicitud y de owso al CS respecto a la factibilidad
técnica, yd que no prever son0|on/e\s ‘para  tales acciones impactaria
significativamente en la calidad de los servicios materia de la Oferta de Referencic
toda vez que éstas se podrian utilizar como una pracfica para reTrosar y/o negor lct
entfrega de los serv10|os \

s Se debe omitir la penadlizacion al AEP cuando el CS- pierda un clienfe por
Incumplimiento en los niveles de servicio por responsabilidad del AEP, ya gue, ademads
de la complejidad que representaria comprobarque el cliente fue perdido a Cc&us/,w/
del retraso y no por otros factores, los re’rro;os en la entrega dé servicios yos que ;
com‘emplon la penalizacién a la que se hard acreedor el AEP, A

» Se debe modiﬁcor la redaccién de la Condicion para especificar el Términp “Unidad
~. Temporal de Retfraso (UTR)”, en consistencia con lo resuelto en el Numeral 51 del
apartado 3.2'la presente Resolugion. A
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» Se deben precisar las condiciones bajo las cuales se aplicard la penalizacion al CS en
_caso de cancelacién durante el proceso de instalacion o habilifacion de un servicio.
En este sentido, la pendlizacidn citada, serd procedente siempre que el AEP se
encuentre dentro de los plazos establecidos para llevar a cabo la instalacion o a su
vez la habilitocién del servicio en cuestion y.que este demuestre fehacientemente

* gque incurrid en gastos como resultado de la solicitud de servicio por parte de Cs.

» Sobre los comentarios vertidos por OC acerca del mecanismo para el page de penas
convencionatles, tales manifestaciones son atendidas en io resuelfo en el Numeral 54
del apartado 3.2 de la presente Resolucion.

Asl, fomando en consideracion lo anteriormente expuesto, €l instituto considera relevante lo
siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicidn 122:

Respecto alas penas convencionales por refrasos en la habilitacion y entrega de servicios, asi
como reparacion de fallas, al no existir puntos en comin acuerdo dentro de las discusiones
respecto al tema, el Instituto considera que es necesario resclver respecto de la penas
convencionales, lo anterior como una mecanismo para incentivar el que el AEP provea d los
CS los servicios objeto de la Oferta de Referencia, en los niveles de calidad adecuados.

En este sentido, el Insfituto manifiesta que por lo gue hace a los penas convencionales por
refrasos en la habllitacién ¢ entrega de servicios y reparacion de fallas, la revision de la practica
intfernacional muestra que su incorporacion en las Ofertas de Réferencia es una practica
habitual, como se indica en la Tabla XIV, referida en lo resuelto en el Numeral 51 del apartado
3.2 de la presente Resolucion.

Asimismo, la practica internacional sugiere que el cdlculo de las pendlizaciones por retrasos en
la habilitacién o entrega de servicios y reparacion de fallas se hace de manera proporcional
a una cuota fija, que suele ser la cuota mensual de servicio en cuestion o 'lbien ala cuocta de
habilitacién; considerdndose dichas penalizaciones en.funcidn del tiempo de retfraso.

Asl, torando en consideracién lo anteriormente expuesto; el Instituto determina que el Agente
Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia las penas
convencionales por incumplimiento en los fiempos definidos para la enfrega de los servicios ..
objeto de la Oferfa de Referencia de Referencia, .de modo que el cdlculo de las
penadlizaciones correspondientes se redlice de forma proporcional a la renfa mensual dekr”
serviclo en cuestion, incluyendo un factor dependiente del fiempe de refraso, que aumente la

penalizacion por cada unidad femporal habil de retraso que aplique.
' 'i

218



INSTITUTO FEDERAL DE
—. TELECOMUNICATIINES

/

En este sentido, el Instituto considera que la pena per incumplimiento en los flempos definidos
para.la entrega de servicios objeto de la Oferta de Referencia propuesta por los OC, se alineq,
en términos generales, con la practica internacional. Esta es calculada, asaber, de la sigulente
manera:

+ Cuando exista un refraso,que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicard una
) pena equivalente al 30% del costo de fa habilitacion.. cIeI servicio © la renta mensual
correspondiente.

« Cuando exista’un retraso gue se encuentre entre. 20% y 40% del plazo esfablecido, se
aplicard una pena eguivalente al 60% del costo de hoblll’romon del servicio o la renta

mensual correspondiente:. ,_ -

« Cuando exista un retraso que se encuentre entre 40% y 70% del plazo establecido, se
aplicard una pena equivalenfe al 100% del costo de habilitacion del servicio o la renta
mensual Correspondlen’re Cuando los retrasos excedcm del 70% del plaze convenido se

_aplicard una pena por incumplimiento adicional equwolen’re a 3 meses de la renta del

servicio y el 100% del costo de contfratacion. 7~

Sin embargo, con el propﬂési’ro\de incen’rivor el cumplimlento de los pardmetros € indicadores
de calidad, €l Instififo considera procedente modificar las expresiones para calcular la pena
convencional citada.

o

Asl, fomando en consideracion o anteriormente expuesto, el Instituto considera relevante lo
siguiente pdra resolver de forma definitiva sobre |la penalizacidn por incumplimiento en los
pardmetros e indicadores de calidad relativos a plazos de enfrega.

‘I \\ [} ) ] . . ] p 1 -
Las penas convenciondles por incumplimiento en los ttempos de habiitacion o enirega de los_
servicios objeto de la Ofen‘o de Referenc1o serdn establecidas de acuerdo a fos agwen’res

ccxsos L

Si la finea en cuestién es nueva:

« Cuando exista un refraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicdrd una ™
pena-equivalente al 30% del costo de la habilitacion del servicio mas la renfa mensual.- »w?
correspondlen’re - V.

_/ﬂ‘
-

+ Cuando exista un refraso que se encuentre excedido entre 20% y 40% del plozo
establecido, se aplicard una pena equivalente al 60% del costo de habiitacion del

_servicio mas la renta mensual correspondiente.
i . Ve
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e Cuando el refraso sea mayor que 40% de! plazo establecido, se aplicard una pend
calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena=(60% + Retraso%) x Renta Mensual + Costo Habilitacion

Si la lineqa en cuestidn se encuentrg gacliva:

» Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del pfOzo establecido, se aplicard una
pena equivalente al 30% de la renta mensuai correspendiente. Cuando exista un retraso
gue se encuentre excedido entre 20% vy 40% del pldzo establecido, se aplicard una pena
equivalente al 60% de la renta mensucit correspondiente.

» Cuando el refraso sea mayor al 40% del plazo esTobIemdo se aplicard una pena
calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60%+ Refraso%) x Renfa Mensual

En los puntos anteriores los términos involucrados denotan lo siguiente:

o Renta Mensual Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestion.

o  Costo Habilitacién: es el costo de Id habilitacion del servicio en cuestion.

o Refraso%: Es el porcentgje de tiempo de retraso en la atencidn del servicio en
cuestion, respecto al tiempo mdéximo establecido.

Este Instituto precisa senalar que el cdlculo de la pendlizacion anterior es andloga a la
presentada por Telefonica Espana en el documento en el Anexo 1 de la OBA de Telefénica
Espana'’en el sentido que el cdlculo de dicha pendalizacion se realiza de forma proporcional
la renta mensual del servicio en cuestion y se contempla un_guméh’ro de la penalizacion en
funcion del tiempo de refraso. 4

Asimismo, atendiendo a lo expuesto anteriormente, el Instituto considera que la penalizacion
por mcumphmlen‘ro en los fiempos maximos establecidos para llevar a cabo la reparacion de
‘fallas debe ser calculada de manera proporcional ala rehta mensual del servicio.

En este sentido, el Instifuto considera que la pena convencionol por refrasos en los tiempos~

mdximos establecidos para la reparacion de fallas propuesta por el AEP, calculada como 2%

Pvéase la seccién A3 Provision de servicios del Anexo | del documento
. httpi/ fwww.cnme.es/Portals/0/Ficheros/Telecomunicaciones/Requlacionsector/afertas_mayoristas/OBA/201502_Texto_OBA_ene

1o 2015.pdf
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de la rentfa mensual del servicio en cuestion, se alinea con la practica intermacional en el
senfido de que es proporcional a la renta mensual del serviclo. No obstante, este Instituto
seNalgque es necesario modificar el porcentaje de la rem‘a mensual con el gue se calcula Ic:
penalizacién corresponden’re a efecto de obtenerun monto mayory que acorde ala prOChCG
infernacional mostrada en la Tabla X1V, es necesario anadir un factor que incremente la pena
en funcién del fiempo de retraso, con el propdsito incentivar un nivel de servicio adecuado por
parte del AEP.  __

Asl, tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, el Instifuto considera relevante lo
sigulente para resolver de forma definitiva sobre Ia pendlizacldon por incumplimiento .en los
~ tiempos méximos establecidos para flevar a cabo la reparacion de fallas, mismas que se
calculard mediante la siguiente ecuacion: :

-

-~ IR

P_eno = % x Renta Mensual

fiermmpo Maximo
Donde:
o Renta Mensudal Se reflere ala renta mensual def servicio en cuestion,

o Tiempo deim‘o": es el tiemipo maximo establecido para llevar a cabo la reparacion de
la falla.
. j ) ) ya
o TR:Eselfiempo deretrasoenla réborocién delafalaen cuestion, respecto alos tiempos
maximos establecidos. Las fracciones de hora serdn consideradas como  horas

compleTos' redondedndose oI entero superior inmediato.

EsTe InsTITuTo precisa senalar que el cdlculo de la penalizacion antferior es andlega a la
_presentada por Telefénica Espana en el documento en el Anéxo 1 de la OBA de Telefénica
Espaia®™ y al del Anexo 13 de la ORALL PT presen’rcldo por PT Wholesale de Portugal?', para
retrasos en la reparacion de fallas, en el senﬁdo de que ambas son calculadas de:forma
proporcional a la renfa mensual que Incluye un factor de aumento de la penalizacidn en
funcion del fiempo de retraso. N

. . /;??
)g
o

-

I

DDe hecho la ecuacidn aludida colnolde salvo por un factor escalar, con ia descr‘ro en ia seccidén A3 Incidencias po;/"
averias del Anexo | del documento Al

h‘rho\//www cnmc.es/Porfals/0/Ficheros/Telecomunicaciones/Regulacion sec‘ror/ofer’ros mcvorls’rcs/OBA/201502 Textc OBA ene
ro_2015.pdf i / .

2 Véase Ia seccion 2.2 del Anexo 13 del documento Oferfa de Referéncia para Acceso ao Lacete Locdl (CRALL PT):
http://ptwholesale felecom. DT/GSWIPT/COnc|s/Produ‘rosSerV|COS/Ofer‘resReferencaG/ORALL/OrGH hitm

P .
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‘Sobre Ia penalizacion ol CS por ooncelomones durante el penodo instalacion o habilitacién del
servicio, al no existir puntos en comdun acuerdo dentro de las discusiones respeoTo al femaq, el
Instituto considera que el AEP se veria obligade a incurrir en gastos para la provision del servicio

,una vez redlizada la solicitud de instalacién o habilitaciéon gue no seria capoz de recuperar

una vez cancelada la solicitud por parte del CS. En este sentido, el Institute estima per’rihen’re

gue se \oplique una penalizacion al CS, bajo el principlo de proporcionalidad, como un
incentivo para que el AEP provea los servicios obJeTo de la Oferta de Referencia en los niveles
de calidad estipulados. "

- Teniendo en consideracion lo anferiormente expuesto, el Institutc determina que o
penalizacidon al CS aplicable en este caso, se calcule con el monto de los gastos de instalacion
o en su caso les gastos de habilitacion y un mes de renta del servicio en cuestion, en caso de
gue el Concesionario Solicitante cancele su solicifud de instalacion o en su caso de habilitacién
del servicio, toda vez que la penalizacién es andloga a la que se aplica al AEP en caso de
incumplir los paradmetros e indicadores de calidad tratdndose de la habilitacién de un servicio.
El Instituto considera necesario especificar que, ia anterior penalizacion al CS aplicard siempre
que el AEP se encuentre dentro de los plazos establecidos para llevar a cabo la instalacién o

en su caoso habilitacion del servicio y que este demuestre fehacientemente que incurrid en

gastos como consecuencia de dicha solicitud de servicio,

Por lo antes éikpues’ro, habiendo realizado la valoracién correspondients, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Insfituto resuelve las siguientes Condiciones “de las CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Eoonomlco Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia
las penas convencionales por incumplimiento en los pardmetros e indicadores
de calidad correspondientes a los Servicios de Desagregacion, Servicios
Auxiliares,-Servicio de Coubicacion para Desagregacion, asi como para todos -
aguellos gue los Concesionarios Solicitantes requieran para replicar los niveles

de calidad de servicio del Agente Econdmico Preponderante ofrece. Las penas ~

convencionales aplicardn-scbre aquellas solicitudes de servicio donde se haya
determinado que el Agenfe Econdmico Preponderante tiene condiciones

/_fdvorab!es para atender, en términos de infraestructura, disponibilidad vy L

recursos.
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En el mismo orden de ideas se resuelve acerca de las penas convencionales de aplicacidon
. )
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general en la siguiente Condicion:

r

Las penas de aplicacién genérol seran:

- cuestion.

En caso de refrasos en la volidocicl')n de la solicitud en tiempo, respecto a
los plazos méximos establecidos,” aplicard una penalizacién al Agente

-Econdmico Preponderante equivalente a 2% de la renta -mensual del

servicio en cuestion.

.

En caso de retrasos en dar aviso al Concesionario Solicitante acerca de la
factiblidad técnica del serviclo, respecto a los plazos mdaximos
esiablecidos, aplicard  una  penalizacion ol Agente  Econdmico
Preponderante equivalente a 2% de la-renfa mensual del servicio en

\ -

En caso de retrasos en ka entrega o habillitacién de los Servicios de
Desogregooic’)n Servicios Auxiliares y Servicios de Coubicacion para
Desagregodlon respecto a los plazos maximos establecidos, se aplicaran
penohzaaones al Agente Econdmico Preponderante de acuerdo, a fols
sigulentes casos:

Sila finea en cuestidn es nueva: | N N

o Cuando exista un refraso que sea menor al 20% del piazo
sstablecido se ‘aplicard una pena equivalente al 30% del .cosfo de
la habilitacion del servicie mds 1a renta mensual CorrespondlenTe

o Cuando exista un retraso que se encuentre exoedido entre 20% Y
40% del plazo es‘rd’b!ecido, se aplicard una pena equivalente al 60%
del costo de hobiliT,QCiL‘c’Jn del servicio mds 1o renfa mensudl
correépondien’re.

o Cuando el refraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se
aplicard una pena calculada de acuerdo a la ecuaclon:”

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual + Costo de Habilitacion

Sl la linea en cuestion se encuentra activa:
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o Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo
establecido, se aplicard una pena equivatente al 30% del costo de
la renta mensual correspondiente.

o Cuando exista un refraso gue se encuentre excedido entre 20% y
40% del plazo establecido, se aplicard una pena equivalente al 60%
del costo de la renta mensuadl correspondiente.

o Cuando el refraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se
aplicard una pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

Donde los términos Involucrados en |as ecuaciones anteriores
denotan: : :

N

- Renta Mensual: es la renta mensual del servicio en cuestion.

- Costo Habilitaciony es el costo de ia habkilitacion del servicio
en cuestion., ’

- Retraso%: es el porcentajé de tiempo refraso en la atencién
de la solicitud del servicio en cuestion, respecto al tiempo
maximo establecido. '

s Encaso de incumplimlento en lareparacion de fallas, respecto alos plazos
mdximos establecides, aplicard una penalizacion al Agente Econdmico
Preponderante gue se calculard mediante ia siguiente ecuacion:

IR

Pena = Tiempo Maximo

% x Renta Mensuql

Donde: AR

o Renta Mensual Se refiere a la renta mensual del setvicio en
cuestion.

o Tiempo Mdaximo: es el flempo mdaximo establecido para llevar a
cabo la reparacion de |la falla.

o TR: Tiempo de refraso en la reparacion de la falla en cuestion,
respecto al fiempo maximo establecido. Las fracciones de hora

S
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p serdn consideradas corno horas completas, redondedndose al
entero superior inmediato.

\ kS . L
¢ EI Concesionario Solicitante se hard acreedor g una. penoiizc:oién
7 consistente en el monto de los gastos de instalacién o de habilitaciéon y un
mes de renta del servicio en cuestion, en caso de gue cancele su solicitud ‘
de instalacién o a su vez habilitacién del servicio. Dicha penalizacién serd
aplicable siémpr@ gue el Agente Econdmico Preponderante se encuentre
dentro de los plazos establecidos para llevar a cabo la instalacidon del
servicio y que ésfe demuestre fehacienternente que Incurrid en gastos
como consecuencia de dicha solicitud de servicio de servicio,

. 54, Condicién 123 del Anexo,Unico sometido a votacion:

"El Agenfe Econémico Prepondsrante debera incluiren su Oferfa de Referencia el proceo'lmfenfo
de Opl'.'COCfOD y conciliacion de las penc:s convencronafes mismo que deberd considerar de
L forma enunclativa mds no limitativa los siguientes pasos: j
e . - ‘\
1. Bl Concesionario Solicifante enviard un concenirada con los serviclos que no cumplan los
parametros e indlcadores de los niveles de calidad del mes inmediato anfefior,

2. E Agenfe Econdmicc Preponderante validard la- informacion enviada por el
Concessionario Soficitants. -

.

3. ElAgenfe Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicifante conciliaran los servicios

/que sean causa del pago de Jas penallzacionss del mes inmediato anterior. _
e ‘

4, E Agenf@ Fcondmico Preponderante y el Concesionaric Solicitante acordaran .'m,oon‘es y
fechas de pago para liquidar fas penglizaciones de acuerdo a ias condrc;ones 7 |
establecidas en el convenio parala presfacwon de servicios de desagregaaon

5. Parala liquidacion de las penalizaciones o dano impufable, las partes s& comprometen a
pagar el monto de las mismas en fos hempos que geuerden v dela forma en que
convengan”

Comentarios del AEP ~

/
EI AEP comenfa que es necesario gue se incluya en la Oferta de Referencia un procedimiento

para la conciliacion y ophcc:mon de las penas convencionales, en concordancia con las . T
referencias internaciondles donde tanto el moumbenTe como los operadores deben ooordor l;f !
un procedimiento para conciliar ias penas convendionales y que debe considerarse un plozo -~

de evaluacion abierto en el proceso de conciliacion y aplicaciéon, en lugar de un plazo
mensual.

( y .
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Comentarios de ios oC

Los OC comen‘ron gue debe eliminarse el inciso 5), en virfud de que tal Inciso no tiene relacién
con la Condicién en cuestion. ~

Mencionan que debe especificarse el tiempo mdaximo para el pogo de penalizaciones,
estableciéndose 15 dias para el pago de las mlsmos

Adicionalmente, indican que debe espe’cificorse que, en caso de que no se logre un acuerdo
_enfre la partes en el procese de conciliacién y aplicacion para la aplicacion del penas
convenciondles, que el Instituto intervendrd para lograr la conclliacidon enire el AEP y el CS,

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 123 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

« E| fondo de la Condicion establece que el AEP deberd incluir en la Oferta de
Referencia un procedimiento de conclliacldn y aplicacién de las penas
convencionales, asi como los elementos minimos que dicho procedimiento debe
contener y también los aspectos que deben acordar las partes.

» La Condicién no debe modificarse para establecer un plazo especifico del pago de
las penas convencionales, en virtud de gue las parfes involucradas deben acordar

los términos y condiciones corespondientes duranfe el procedimiento de

conciliacion y aplicacién de las penas convencionales.

» No es procedente la intervencion del Instituto para resolver en caso de que las partes

no lleguen a un acuerdo en el proceso de conciliacidn y aplicacién de penas

. convencionales, en virtud de gue dichas confroversias refieren a disputas

contraciuales entre parficulares. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones gue
pudiesen resultar aplicables en términos de la Iegis[ocién de la materia vigente.

Sobre tos comentarios del AEP acerca de gue es necésario incluir un procedimiento de
conciliacién y aplicacién de penas convencionales, este Instituto sefiald que la redaccion
actual de la Condicidn atfiende esta manifestacién, y en este sentido, se consnderon
apropiades los elementos minimes que tal procedimiento debe considerar, en virfud de que
son andlogos a los especificados en el Anexo 13 de la Oferta de Referencia de Compclrhc:lon
de Infraestructura aprobada por el Instituto mediante las rescluciones P/IFT/051114/372 vy
P/IFT/Q511]4/373 para el proceso de conciliacion y aplicacion de penas convencionales
correspondiente. '
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Ademds de lo antferior el Instituto considera relevante lo siguiente para resoiver de forma
definitiva sobre Io CODd!CIOI’l 123 del Anexo Unico:

S
/

Los plazos de evaluocson que deben considerarse para el proceso de concnhdcnon y aplicacién
de penas convencionales serdn trimestrales, en consistencia con las mediciones de los
paraGmetros e indicadores de calidad definidos para los servicios objeto de la Oferta de
Referencia y sus respec’rlvos penas conveneionales esflpulodos en la presente Resolucnon

Por lo antes expuesto, hdbtendo redlizado la volorocson Correspond[enfe Yy en cump[tmen’ro
con [os prlnc:§9|os de equidad;. neufrolldod tecnoldgica, ‘rronsporenc:lo no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguienfe Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGRECACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOI\/IICO PREPONDERANTE:

AN
El Agente ECOQ_Qm;oo Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referen‘_cid”
el procedimiento de conclllaclién y aplicacion de las penas convenclonadles,
mismo que deberd considerar de forma enunciativa mdas no limitativa los
siguienfes pasos: _ \

1) El Concesionario Solicltante enviard un concentrado con los servicios
£ - ) | \ .
que no cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de calidad
del frimestre inmediato onTerior

o 2) EliAgente Econdmico Preponderon’re validara la mfcrmcmon envzodo

por el Concesionario Solicitante,
\ - :
3) El Agentfe Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicifante

conciliardn los servicios que sean causa del pago de las penalizaciones
del trimestre inmediato anterior.

4) EI Agente Econdmico Preponderonfe y el Concesionario Solicitante
acordardn importes y fechas de pago para iquidar las penohzouones
de acuerdo d las condiciones establecidas en el Convenio Marco poro

ch prestacion de Servicios de Desogregomon

CUARTQ Resolucién de controversias. La J'desogregooién efectiva de la red local del Agenie
Econdmico Preponderon’re es de inferés plblico, toda vez que promueve la competencia en
. la prestacion de Sei’VICIOS de telecomunicaciones. En este sentfido, y fodo vez que se pueden
suscitar desacuerdos entre el Agente Econdmico Preponderante Y, los Concesionarios
Solicitantes referente a condiciones, términos, costos y tarifas, asi como a aspectos técnicos
asociados ¢ los dif/erer_ﬁes servicios materia de la presenfe Resolucion, a efecto de
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salvaguardar la aplicacion de las Medidas de Desagregacion, serd el Insfituto quien resuelva
los mencionados desacuerdos, en dpego a la Medidas CUADRAGESIMA PRIMERA,
CUADRAGESIMA SEGUNDAY CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas de Desagregacion:

CUADRAGESIMA PRIMERA - El Instituto resolverd los desacuerdos que se suscifen entre ef Agente
Economico Prepondesrante vy los Conces:onanos Solicitantes sobre la presfacion de los servicios
objeto deas presentes medidas.”

“CUADRAGESIMA SEGUNDA. - En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquisr
aspecto téchico referenfe a los servicios de desagregac;on del bucle o Serwcnos Auxiliares, el
Agente Econdmico Preponderantey el Concesionario Solicitante designarén a uno o mds peritas
para gue rindan un dictamen. Para fales efectos, el Agente Econdmico Prepondsranfe y ef
y, ‘Concesionario - Solicitante deberan oforgar todas las focilidades que requleran los perifos
designados ,oara la consecucion de su objefo. El costo de cada perito correrd por cuenfa de
quien lo designe. : -

Con la informacion obtenida, el Instituto resolverd sobre Ids medidas preventivas o correctivas
necesarias y, en su caso, sobre la aplicacion de ias sanciones que pudisran coresponder.”

"CUADRAGESIMA TERCERA.- En caso de que se suscite un desacuerdo sobre fas farifas aplicables
a los servicios objeto de las presentes medidas, el Instituto] una vez analizada la solicitud, podra
ordenar ol Agenfe Econdmico Preponderante a oforgar la prestacion de los servicios o el acceso
a la infraestructura materia de la controversia, con independencia de que el Instituto resuelva
con posterioridad sobre las tarifas respectivas, o condicion de que se le oforgue una garantia
para asegurar el cumplimiento de fas obligaciones coniractuales.”

De lo anteriorse desprende, que los CS podran solicitar al Instituto la resolucidn de desacuerdos
sobre la prestacion de los servicios, como 1o son las condiciones, términos, costos y Torifgs. Asi,
si‘guiendo los principios de no discriminacion, equidad y transparencia, el Instituto considera
procedente, con el fin de generar certidumbre tanto al AEP como al CS, gque el procedimiento
que se deberd seguir cuando exista desacuerdo sobre condiciones, #&rminos, costos y tarifas,
gue no han sido convenidas de\Spués de por lo menos 15 dias hdbiles de negociacion, serd el
establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
publicada en el Diaric Oficial de la. Federacion el 14 de julio de 2014,

Por ofra parte, fratdndose de tarifas o costos asociados a servicios no previstos en la Medida,
CUADRAGESIMA TERCERA, como podrian ser los relacionados a proyectos especiales, el
Instituto podrd resolver el desacuerdo entre las partes seguin lo establecido en el arficulo 1297
antes referido a partir de que el CS presente ante el Instituto una propuesta formal por parte
del AEP o que ‘&ste no haya presentado una propuesta conforme Ios plazos establecidos en

el Apéndice B de esta Resolucion.

Respecto a los desacuerdos de carGceter técnico a ios gue se hacen referencia en la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacién, el I\ps?i’ru’ro, siguiendo los
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principios de no discriminacién, equidad y transparencia, y con el fin de generar cerfidumbre
tanto al AEP como dal CS, consldera procedente que el prt/:_cedimien’ro que se debera seguir

serd el siguiente;

. S . s
1) Las partes podrdn nombrar a'un peritoen comuin de mutuc acuerdoe, para lo cual no

I

podran excederse mas de cinco dias hdbiles, salve que ambas consientan un plazo

-mayor. -

2) Ladesignacion de peritos de manera individual no podré exceder de cinco dias hébiles.

S

i

3) En ambos casos el fiempo requerido por los peritos pora “emitir su dictamen no serd
mayor a 20 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que protestan

el cargo como peritos ante el Instituto.

4y Una vez emitido el dictamen correspondiente, las partes fendran a lo surmo dos dias
hdabiles para presentar formalmente la informacion al Institute, gue resolverd en un plazo

de hasta 30 dias hdbiles.

Por lo antes expuesto, hablendo reohzado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
~ con los principios de equidad, neutralidad tecnolégica, fransparencia, no dlécrlmmcmon y/o -
sana competencia, e} Instifuto-resuelve las siguientes, Condiciones de las CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE

LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO- PREPONDERANIE:

— j:w
En caso de existir desacuerdo™ conforme con lo _previsto err la . Medida

CUADRAGESIMA PRIMERA y- CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas de

Desagregacion,” el Agente Econdmico Preponderante y el ‘Concesionario
Solicitante se someterdn al procedimiento establecido en el arficulo 129 de la -

Leyﬁ Federal de Teleoomunicaciones y Radiodifusion,

Para servicios no previstos en las Medidas anteriores, el Insfitufo podrq resolver
el desacuerdo enTre las partes segln lo establecido en el articulo 129 antes
referido, a partir de’ que el Concesionario Solicitante presente ante el Instituto
una propuesta formal por parte del AgenteEconémico Preponderante o que
el Agente Econdmico Preponderante no haya presentado una propuesta
conforme a los plazos establecidos en el Apéndice B del Anexol. :

En casc de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsto en la Medida

CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion, el Agente

. ;“ - . L

‘Respecto a los desacuerdos de cardeter técnico se resuelve establecer la siguiente Condicién:
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Econdmico Preponderante y ef Concesionarie Solicitante se someterdn a los
siguientes plazos:

1) Las partes podrdn nombrar a un perito en comudn de mufuo acuerdo,
para fo cual no podrén excederse mdas de cinco dias hdbiies, salvo que
ambas consientan un piazo mayor.

2) lLa designacion de peritos de manera individual no podrd exceder de
cinco dias habiles.

3) En ambos cascs el tiempo requerido por los peritos para emitir su
dictamen no serd mayor a 20 dias hdablles contados a partir del dia
siguiente A la fecha en que protestan el cargo comao DGI’ITOS ante el
Instituto.

4y Una vez emifido el dictamen correspondiente, las partes tendran a lo
sumo dos dias hdblles para presentar formalmente la informacion al
Insfituto. que resolverd en un plazo de hasta 30 dias hdbiles.

Por lo antes expuesto y con fundamento eri los Arficulos 66 y 28, pdrrafo déclmo quinto y
décimo sexto, de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; éégundo y cuarto
parrafo del Atticulo Transitorio SEPTIMO, del “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6¢., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en’'materia de telecomunicaciones”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013; Transitorio SEXTO y Transitorio TRIGESIMO QUINTO
del "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiedifusion”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de julio de 2014; 1, 4 fraccion |, 6 fraccion XXX VII, del
Estatute Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3 denominado
"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS
FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A -~
DICHO AGENTE “ de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL DETERMING AL GRUPO DE INTERES -
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V,, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V,
GRUPO CARSQO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y LE IMPONE LAS
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. MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE 1A COMPETENCIA Y [A LIBRE

CONCURRENCIA.”, oprobodo mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Ins’n’ru’ro

/ \
emite 10s siguientes. - .
‘\ ’ t

RESOLUTIVOS

™

PRIMERC.- Se formalizan lgs condiciones oprobodos de manera undnime y se resuelven en |
definitiva las condiciones y temas que no se votaron por unanimidad en el Comité Técnico de
Desagregacion Efectiva de la Red Local .conforme a lo dispuesto en la Medida Transitorla
CUARTA de las Medidas de Desogregdg:ién y en términos de los Considerandos TERCERO ¥
CUARTO de la presente resolucion. | '

S

SEGUNDO.- ! Ageﬁ’re Econdmico Preponderante deberd presentar para oprobocién del
Instituto Federal de TeIeoomunlooolones la primera propuesta de la Oferfa de Referencia

- referida en la 'Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion dentfro de 1os
siguientes 60 dias naturales contados a partir del dia siguiente en que surta efectos legates la
notificacion de la presente Resolucion. :

TERCERO.- Se establecen al Agente Econdmico Preponderon’re las condiciones que permiten
la Desagregacion Efectiva de la Red Local confenidas en el Anexo 1 de la presente Resoiuuon
el cual forma parte integrante de la misma bajo a mgmen’re denommomon

Anexo 1: CONDICIONES TECNICAS Y- OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE;
incluyendo sus Apéndices AY B; ,. ) /

La primera propuesta de Oferta de Referencia referldo en el Resolutive SEGUNDO inmediato
anterior, deberd refligjar lo establecido en lgs Condiciones Teomcos % Operohvos dispuestas
dentro de la presente Resoluolon asi como de suAnexo 1.

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a, peticién de los
Concesionarios interesados en solicitar Servicios de Desagregacion, podrd medificar o eliminar
las Condiciones Técnicas v Oper'd’rivos previstas en el Anexo 1 de la presente Résolucion
“cuando se dcredite que éstas vayan en confra del desarrolle  eficiente d_q Ias___ﬁ,.i_%?
telecomunicaciones, afecten la competencia o liore concurrencia, o cuando constituyd ung i
restriccion innecesaria para el acceso a los Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Subs""
bucle Local, los Servicios de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, el
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locdl, &l Servicio de Reventa de Linea, el Servicio de
Cubicacidén para Degdgregac’ién y Servicios Auxiliares en condiciones de competencia.
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QUINTO.- Nofifiguese perscnalmente a los integrantes del Agente Econémico Preponderante,
América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A. de C. V., Grupo.Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.AB. de C.V. |

Presidente
gx‘ -
\~
Adricina Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisiochada
i i;?ﬁ/ - / -
5 o 2N
P rE j,/‘ :
Mario German Fromow Ifc:ngel - Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comislonado -
Py

La presente Resolucion fue aprobada por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis
Fernando Borjon Figueroq, Emesto. Estrada Gonzdlez. Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Marlo Germdn
Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y IIi; y vigésimo primero, del arliculo
28 de la Constitucion Politica de ios Fstados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn; asi como en Ios/grﬁcuios 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante

Acuerdo P/IFT/260615/162,
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ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE

El presente instrumento tiene por objeto establecer las condiciones tecnicas y operativas
necesarias para llevar a cabo la desogregocnon efectiva de |c1 red local del Agente

Econdmico  Preponderante, de monerc que ofros concesicnarios de’

telecomunicaciones puedan acceder a la infraestructura de la red local del Agente
Economlco Preponderon’re a fin de prestar servicios de ‘relecomunsccolones

DEL ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS EN LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL /

PRIMERA.- Bl acceso a la mfroes’rruc‘ruro de la red local- del Agentfe Econémico
Preponderonfe asi como la pres’romon de los servicios de desagregacion se realizardn
sin hacer excepcion o establecer limitantes por el fipo de medio de QCCeso, tecnologia,
servicio o ubicacion, sujeto a gue sed técnicamente factible. '

:‘SEGUNDA.— Para el inicio de la prestacidon de los Servicios de Desagregacion se deberd
' contemplar lo siguiente: /

£

1) Ef Agente EconOmico Preponderante deberd iniclar la prestacion del Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventaide linea una vez
publicada la primera Oferta de Referencia dispuesta’ en ko Medida Transitoria
QUINTA de las Medidas de Desagregacion. "Bl Iniclo de la prestacion del Servicio

de Acceso Indirecto al Bucle Localy del Servicio de Reventa de Linea se deberd |
llevar a cabo en todo el Terrl’rorlo nacional sin hacer distincién por ciudad o ¢

E] /
localidad,

2) Para darinicio ala prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Locdl,
el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Locdl, el Setvicio de
Desagregacion Total del Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Compartida  del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicacion pgro
Desagregacion se debe contemplar lo siguiente:

) Uno vez nofificadas las presentes Condiciones al Agente Economico
- Preponderante, éste deberd iniciar las adecuaciones necesarias en Ias
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes, asi como en lared local,

a efe\,ofo de Iniciar la prestacion de los se{yicios una vez gque sed publicada
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la primera Oferta de Referencia’. Las Cenfrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes donde se deberd iniciar la prestacion de los servicios una vez
publicadd la primera Oferta de Referencla seran por lo menos las ubicadas
en las siguientes ciudades o localidades: Acapulco, Aguascalientes,
Celaya, Chihuahua, Ciudad de México, Ciudad Judrez, Coatzacodalcos,
Cuemavaca, Guadalgjara, Hermoslllo, La Laguna, La Paz, Ledn, Mérida,
Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tampico, Tiuana,
Toluca, Veracruz y Viltahermosa. N

b) Una vez publicadas en el sitio de infemet del Instituto las presentes
Condiciones, cualguier concsesionario de telecomunicaciones podrd
requerir formalmente al Agente Econdmico’ Preponderante iniciar las
adecuacionss necesarios a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes, asi como en la red local ubicadas en ciudades o locdlidades
distintas a las mencionadas en el sub-inciso ), Para tal efecto se deberd
contemplar lo siguiente: .

.

i. Bl  conhcesionaric de feiecomunicaciones podrd  solicitar
formalmente  informacion - sobre las Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes para una ciudad o localidad.

i. El Agenfe Econdmico Preponderante en un plazo no mayor a fres
~dias hdbiles deberd endregar la informacion solicitada en el punto
anterior, la cual comprenderd al menos: ndmero y ubicacién de
Cenfrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes en la ciudad o
localidad solicitada, ndmero vy ubicacién de las Cajas de
Distribucion asociadas a las Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes, nimero de bucles activos y no activos por Central
Telefénica o Instalacidn Equivalente, nimero de Sub-bucles activos
y no activos por Caoja de Distribucion, drea de cobertura de las
Cenftrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes -sin limitar a la
ciudad o localidad - donde se ubiquen- vy [a dispgnibilidod de
espacio para coubicacion., P

i. El concesionario de telecomunicaciones podrd  requerir
formalmente, por escrito o por el Sistema Electrdnico de Gestidon al

! para efecfos de las presentes Condiciones se entenderd por Oferta de Referencia a la mencionada en la Medida
Transitoria QUINTA de las Medidas de_Desogregocién. Sin perjuicio de que en los casos doride se deba hacer referencia
-otra Cferta de Referencla, se-haga [ precision necesaria.
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Agente Econdmico Preponderante iniciar las adecuaciones
necesarlas a.Cenfrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentss, asi
/ como en su red local,

".‘ "~ La prestacion de los servicios en las Centrales Telefonicas o
Instalaciones EqdivoienTes requeridas deberd iniciar denfro
de los sels meses posteriores al requerimiento. Si no existiera
Oferta de Referencia una vez franscurridos 1os seis meses
posteriores al requerimiento, el Agente Egondmico
Preponderante deberd estar en posibilidad de ofrecer los
servicios una vez publicada la Oferta de Referencia.

Cuando se inicie la prestacion-de los servicios en Centroles Telefénicas o Instalacionss
Equwcien’res guée tengan cober?uro en mds de una-ciudad o localidad éstos deberdan
proveerse. sin delimitarlos a las ciudades o loedlidades donde se ubica la Cenfral
Telefonica © Ins‘roloo:on equivalente, asi los servicios se deberdn prestar en |a fotalidad
de cobériuro de las Centrales Telefonlcos o Instalaciones Equivalentes.

TERCERA.- Si un concesionario de telecomunicaciones requiere formalmente al Agente
|
Econémico Preponderante que se inicien adecuaciones necesarias en una Central

Telefénica o Instalacién Equivalente y ofros concesionarios ya habia requerido con ¢

anterioridad las odeéuociones necesarias en la misma Central Telefénica o Instalacion
Equivalente, el Agente Econdmico Preponderante deberd informar al respecto al nuevo
concesionario requirente, asi como informar sobre eI nuevo cencesionario d los demads
concesionarios reqguirentes. La fecha limite para concluir las adecuaciones serd a los seis
meses de presentado al_Agente Econdmico Preponderan‘re el-pr;mer reguetimiento.
Todos los concemononos guse requieran formalmente que se inicien adecuaciones
necesarias sh una caudod o locdlidad serdn considerades como concesionarios
requwen‘res . 2 7

CUARTA.- Cuondo una Cen’rrc:l Telefénica o Instalacion Equivalente de las referldqs enél
inciso 2) de le} Condlc:lon SEGUNDA pueda dar inicio a la prestacion de dervicios, el
Agente Econom;oo Preponderante debera: 1) noﬂﬂcor ad los concesionarios requirentes
y alInsfituto por escrito o per el Sistema Elec’rromco de Gestidn; v 2) actualizar el listado
de las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equwg::len’res en las gue se pueden ofrecer
los servicios, a mdas tardar un dia hdabil despues de nofificados los concesionarios
requirentes y el Instituto.

El listade de lczs Cen’rroies,lelefénicos o Insfalaciones Equivalentes donde se puede dolr
inicio @ Serviclos de Desagregacion deberd ser incluido dentro del sitio de internet en el

!

-
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| .
que el Agente Econdmico Preponderante publique la Oferta de Referencia, incluyendo
al menos ta informacién de su ubicacion a nivel ciudad o localidad v la ditima fecha de

actualizacion del listado.

QUINTA.- En el caso de requerimiento por parte de uno o varios concesionarios de
telecomunicaciones para iniciar lgs adecuaciones necesarias eh alguna Central
Telefénica o Instalacion Equivalente y no solicitar algin Servicio de Desagregacion en
esta Central Telefénica o Instalacidon Equivalente después de fres meses de terminadas
.y noffficadaos-las adecuaciones necesarias, el o los concesionarios reguirentes que No
solicitaron servicios deberdn restituir en partes igudies los gastos correspondientes que
haya realizado el Agente Econdmico Preponderante pdra  efectuar dichas
adecuacionss. No procederd la restitucion de gastos si se entrega el servicio & cuando
el o los concesionarios requirentes no seanresponsables de aigun aspecto gue impida
su entrega. |

Ei Agente Econdmico Preponderante déberd contar con los elementos verificables
suficientes, como son las facturas correspondientes, para comprobar el monto de los
gastos realizados por adecuaciones, ademdas la Oferta de Referencia deberd contener
un procedimiento para la restitucion de estos gastos. - *

SEXTA.- Cualquier concesionario de felecomunicaciones o un conjunto de los mismos,
podrdn solicitar ol Agente Econdmico Preponderante la redlizacién de pruebas
generdies gue permitan a las paries tener mayor cerfidumbre sobre la viabilidad de 1a
implementacion y procedimientos de cualquier servicio de desagregacion.

Los particuiares, incluidos los gastos asumidos por tos concesionarios de estas pruebas,
deberdn acordarse entre las partes involucradas. Deberd enviarse una copia de los
resultados obtenidosy firmados por las partes al Instituto a fravés del Agente Econdmico
Preponderante para darle seguimiento.

Las pruebas generales podran ser elegidas po'rflos concesionarios, pudiendo ser entre
ofras, las asociadas o la solicitud, contratacién, instalacién, “configuracion, gestion,
protocolos, movimientos, facturacidon y cualquier ofra factible. Estas prusbas podrqn ser
solicitadas por cada concesionario de forma individual o conjunta. -

~ Estas pruebas generales deberdn ser solicitadas y llevadas a cabo antes de iniciados los
servicios en una ciudad o localidad y su duracidn nunca podrd ser mayor a dos ciclos
de facturacion, a menos gue las partes acuerden lo contrario.
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DE LAS DEFINICIONES. -

SEPTIMA.- Para efectos de la eficiente y correcta prestacidn de los servicios de
desagregacion, el Agente Econémico Preponderante deberd apegarse a las
definiciones indicadas a continuacion:

.

| ‘s . i /, . "
1) Acomefida o conexidn al domiciio del Usuario Final Infraestructura de

telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de distribucion
de lared local del Agente Econdmico Prepondercn?e hasta el punto de/coneX|on
terminal de la red ubicado en el domscmo del usuorio

) 2) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre dos o mas entidades que se

alcanza después de un periodo de negociaciéh con el fin de establecer las
caracteristicas del servicio, las responsabiiidades, las prioridades, v los derechos y
obligaciones'de todas las partes. '

3) Agente Econdémico Preponderante: C—;rupb de Interés Econdmico del que forman

parte América Movil, S.A B. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos

del Noroeste, S.A, de C.V., Radiomédvil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S. A B. de

C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

4y Anexo de caja de distribucién: Elemento de red de Plant& Ex’r-érrno que se instala

adjunto ala Caja de Distribucion que permite terminar el cable de cobre en los
puertos de los equipos de telecomunicaciones para acceder ala red secundaria.

—

5) Banda inferior.de frecuencias: Frecuencia en el par de cobre que se utiliza para

ofrecer el serviclo felefonico, Infegran el grupo de frecuencias que Von ‘desde Oa
25 KHz.

6) Bondo superior de frecuencias: Frecuenc;os en el par de cobre gue se ufilizan

para ofrecer servicios de datos con los tecnologias DSL, infegran el grupo de
frecuencnos Que van desde 26 KHz a 30 MHz

L

7) Bucle Local: El circui’ro fisico que conecta el punto de conexion terminal de la red
en el domicilio del usuario a la*Central Telefénica o Instalacion Equivalente de la

red pUblica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario,

8) Caja de Distribucion: Eemento de la red de Planta Externa que permite la

interconexion de redes de cobre entre el medio de fransmisién de la Red Principal
y el medio‘de transmisién de la Red Secundaria. -

|
;

o
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9 Cgja Terminal: Punto de terminacién de la Red Secundaria, donde se realiza la
conexidn de la acometida que conecta al Usuario Final. Se puede instalar en:
postes, fachadas, interiores de edificios, azoteas o pos’res de ms’rolomon ocuh‘o

10) Canalizacién: Conjunto de ductos de concreto y clorure de pelivinilo (PVC) dentro
de una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.

1 D Caopa 2: Capa 2 del modelo OS| (Open S;ﬂ/s?em Interconnection) o capa de enlace
de datos, encargada de la enfrega de framas de bits enfre disposifivos en la
misma red de drea local (LAN).

12yCapa 3:. Capa 3 del modelo O8I (Open System Interconnection) o capa de red
encargada de la entrega de paquetes y del direccionamiento lbgico. :

13) Central Telefénica o Instalacién Equivalente: Nodo de la red destinado a albergar
equipos vy dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de
acceso local para ia provisidn de servicios de felecomunicaciones.

14)Concesionarico  Solicitante:  Concesionario(s) de telecomunicaciones gue
solicita(n) acceso y/o accede(n) a la infraestructura de ta red local del Agenfe
Econdmico Preponderante con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

18) Coubicacion Externa: Espacio armendado, que provee las faclidades fécnicas
necesarias para la colocacidn de equipos y dispositivos de telecomunicaciones
del Concesionario Solicitante necesarios para acceder a los servicios de
desagregacion, ubicados dentro del predio donde se ubica la Central Telefonica
o Instalacion Equivalente ablerta a la desagregacion, pero fuera del edlﬂc:lo de
la Central Telefénica o Instalacin: Equwolen‘re

16) COUbICQCIOn !n’r@rno Espacio arrendado denfro del edificio de la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente abierta a la desagregacion, que provee ias
facilldades técnicas necesarias para la ubicacion de los equipos y dispositivos de
telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios para acceder alos
serwc:os de desogregomor\

17) Distribuidor de Fibra Opﬂco DISpOSITIVO gue facilita la centralizacion, inferconexion
y derivaciones de cables de fibra dptica.

18) Distribuidor General: Es-una estructura organizada de tablillas denominadas
horizontaies y verticales, entre las cuales se redlizan-los puentes de pares de Red

L
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Principdl de cobre con los puer’ros de los equipos del Agente Econom|co

Preponderon’re

‘~19) Duc’ro Estructura de canalizaciéon cerrada de un didmetro especmco gue se
emplea como via para alojar y proteger los cables de fiora dptica o cobre de las

redes de-telecomunicaciones. .

20)Espacio Vacante: Se refiere a los espacios dl an’rerlor de las ms’rolomones del
N Agente Econdmico Preponderante que no estén oCupodos por eanpos de
telecomunicaciones y OTFQS equomlepTOS auxiliares y personal necesarios para
su mantenimiento, ni sean espacios-comunes necesarios para la movilidad de
personas y equipos (fales como.pasillos y accesos para apertura de puertas), y
puedan ser fisicamente empleados para la instalacion de eguipos de
telecomunicaciones del Agenie Econdmico Preponderante o de otros
Concesionarios Solicitantes. ‘

21)Fibra hasta el Hogar: Arguitectura de despllegue de red acceso basada en fibra
"~ dptica como medio de transmisidn la cual empleartecnologios que permiten el
acceso hasta el domicilio del-Usuario Final. - R

22)Incidente: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccion en Ia
calidad de dicho servicio fuera de 10§ pardmetros especificos para cada servicio
indicados. '

23) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

-

24) Linea de Suscnp’ror DigITCﬁ Familias de fecnologias empleadas para ofrecer
’rronsporfe de doTos digitales sobre lineas telefénicas de cobre

L

25) Multicast: EnV|o simulténeo de informacién enfre un Gnico ongen d un grupo de

destinos.
- P2 ;

: . N
26) Mulfiplexcr de Acceso a Linea de Abonado Digitatl: Es el equipo de acceso que

termina y concentra el Tréfico de dafos de un cierto nimero de lineas digitales

provenientes de distinfos clienfes en un solo ﬂUJO de do’ros hacia la red de

V

P

’relecomumocxc:lopes

\27)Nodo de Conexién de Acceso Indir_éo’fo:’ Conjunto de funcionalidades gue
permiten la concentracion de Trafico de los equipos de acceso, indistintamente

~

de los medios de transmision utilizados que conectan a i'o}s usuarios. 7 |

}
i
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28) Nimero de Idenfificacion de Solicitud: Identificador asignado a cada solicitud de

servicios de desogregomon

29 Perfil de Linea: Conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un -

servicio determinado como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de
Subida, mdascara de PSD a empilear, tipo de senalizacién, modo de operocnon
enfre otros, de la red hacia el usuario final comoe a la inversa.

30) Planta Externa:-Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o
- Instalacion Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, © para
Interconectar entre si distintas Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.

3D Pozo: Obra civil subterranea destinada a permitir la instalacion de cables, la
distribucién de la red, asi comoe para alojar empalmes.

32) Puerto de Conexidn de Acceso Indirecto: Punto de entrega del Trafico del Servicio
de Acceso Indirecto al Bucle Local en los equipos del Agente Econdmico
Preponderante a los Concesionarios Solicitantes.

33) Punto de Conexidn Terminal: Dispositivo unilinea o multiinea, que delimita la red
del Agente Econdmico Preponderante con la red del usuario, el cual se instala en
el sitio del usuario y sirve como frontera o demarcacién de la responsobllldod del
Agente Econombco Preponderante para los servicios.

34)Punto de Conexidn Terminal con Filtro Centralizado: Dispositivo unilinea que
delimita la red del Agente Econdmico Preponderante con la red del usuario y gue
separa la banda de frecuencias altas de la banda de frecuencias bajas.

35 Punto de Dispersion (Terminal): Punto de terminaciéon de la Red Secundaria,
donde se redaliza la conexién del cable de acometida que va al Usuario Final. Se
instala normalmente.en; postes, fachadas, inferiores de edificios, ooneos O postes
de instalacién oculta, entre oTros :

36)Punto de In’rercozj__exién: Punfo fisico o virtual donde se establece la Inferconexion

entre redes publicas de felecomunicaciones para el intercambio de Trdfico.,

37)Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra éptica, que fransporta
informacién en una configuracidon punto a multipunto mediante divisores dpticos
porswos .

38) Red Principal: SegmenTo de la red de Telecomumcc:momes conectado a la
“Central Telefénica o Instalacion Equivalente por medio del distribuidor general,

3
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saliendo de esta por la fosa de cables, para Ir alojados en canalizagiones de
concretfo o PVC hacia las Cajas de Distribucion. )

/

39)Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado desde
una caja de distribucion y que se despliega en la via plblica por medio de puntos
de dispersionhaciarias cajas terminales. -~

40) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el AQenTe

Econdmico Preponderante pone a disposicidn del Concesionario Solicitante
_ capacidad de transmisidn entfre el Usuario Final y un _Pun’“ro de Interconexién del
" Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita Ia provision de servicios de
telecomunicaclones a un Usuario Final que se conecta a la red; plblica de
telecomunicaciones  medionte una  Acometida  del Agente Econdmico
Preponderante.

4N Servicio de Coubkicacion pdro j‘De—}sc:ngegc::Cic’m ; Servicio de arreridamiento de

espacio para la colocacidon de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante
su ublcacidn en los espacios fisicos abiertos o cerrados en las Instalacionses del

genfe Econdmico Preponderon’r@ que incluye el acondicionamiento necesario
para la instalacién de equipos, la provmlon de recursos técnicos, suministro de
energia, - medidas de seguridad, cure acondicionado, y demds. facmdc:des
necesarias para su adecuada operacién, asi como el acceso alos espoc;os fisicos
mencionados.

42) Seryicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio el
Agente Econémico Preponderante permite el uso det Bucle Local al
Concesionario Solicitante, de tal manera que éste Ultimo puede hacer uso parcial
de la capacidad de fransmisién, eniregando el circuito en la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente. !

43)Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bugle Local: Mediante este

servicio el Agente.Econdmico Preponderante permite el uso del Sub-Bucle Local
al Concesionario Solicitante, de tal manera que éste ditimo puede hacer uso
poroml de la capacidad de transmision, enfregando el circuito en un pun’ro
t&écnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente. ‘

/, -
44)Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Servicio mediante el cual el

Agente Econdmico Preponderante permite el uso del Bucle Local dl
.

~ —




Concesionario Solicitante, de fal manera que-éste dlfimo puede hacer uso de la
capacidad de transmision completa, entregando el circuito en la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente.

45) Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio el
Agente Econdmico Preponderante permite el uso del Sub-bucle Local al:
Concesionario Solicitante, de tal manera gue éste Ultimo puede hacer uso de la
capacidad de transmisién completa, enfregando el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domiciiio del Usuario Final y fa Central Telefdnica o
Instalacion Equivalente.,

e

4{))'Servicio de Reventa de Llinea; Mediante esfe servicio se permite que el
Concesionario Solicitante readlice la reventa o comercidlizacidn de la linea -
telefénica de la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

47)Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacién de los
servicios de desagregacion provistos por el Agenfe Econdmico Preponderante,
que ihcluyen el suministro de gabinetes, cableado interno de las instalaciones y
entre las instalaciones, alimentacion eléctrica, cables de sujecion, servicios de
mantenimiento, entre ofros.

48) Sisterna de Captura: Herramienta que operard de manera provisional para recibir
solicitudes v quejas de los Concesionarios Solicitantes, hasta que el Sistema
Electrénico de Gestién entre en operacion,

49y Sisterna Electrénico de Gestion: Es una herramienta que fiene como objétivo
permitir a los Concesionarios Solicitantes consultar informacién actuaiizada de la
red plblica de felecomunicaciones del Agente Econdémico Preponderants,
solicitar los servicios de Interconexion, Enlaces Dedicados, Comparticion de

' Infraestructura y Desagregacion, asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta -

la entrega del servicio, reportar fallas y monitorear la solucién de las mismas, v
todas aguellas actividades gue sean necesarias para la correcta operacion de
los servicios. "

50) Splitfer. Fiitro que separa las sencies-de frecuencnos bouos de las sencles de
frecuencias dlfas denominado frecuentemente divisor del servicio ‘relefonlco..\
ordinario.

51) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal de
-la red en.et domicilio del usuario a un punfo técnicamente factible entfre el

10
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domicilio del Usuario Final y Ié_Cem‘rof Telefénica o.Instalacidn Equivalente de Ia
red plblica de telecomunicaciones desde la cual se ptesta el servicio al usuario.
i
52)Terminal de Linea Optica: Equipo de ’relecorﬁunicdoiones ubicado en Ias
instalaciongs de la central que delimita la red optica de acceso. Este elemento
estd del Iodo de la red de fibra op‘rlco Que establece la inferface hacia las redes
de opergcion gue proporcmnon los servicios de telecomunicaciones.

53)Terminal de Red Opfica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en los
instalaciones del cliente final que delimita la red éptica de acceso, Este elemento
estd del lado de la red que provee la Inferface del cliente hacia la red de fibra
Sptica. /

5 Trdfico: Toda emisidn, transmision o recepcion de signos, sefdles, datos, escrifos,
imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se conduce a

través de una red publica de telecomunicaciones.
" . / )

55)Ubicocién Distante: La colocacién de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante neceédrios para acceder a los senvicios de desagregacion, mediante
ja ubicacidon en espC\CIOs fisicos fuera de las lnsTo[odolnes en donde se encuentran
los equipos del Agente Economlco Preponderante,

S

56) Unicast: Envio de informacion en’rre un Gnico origen y un Unico destino.

57) Usuario Final: Persona fisica o moral que utiiza un servicio de telecomunicaciones

como destinatario final.
N -

/ .
58)Voz sobre IP: Término genérico para describir la tecnica utilizada para cursar
Tréfico de voz sobre IP. ! A

k4 v~ v - ~ v
59)Zona de Cobertura: Area geogrdfica en la cual estan conectados usuarios en un
punto de‘rermincdo de Io red.

El AgenTe Economico Preponderante debero incluir en su Ofer’ro /de ReferenCto Ios
definiciones de los elementos involucrados en su red de fibra op‘rlco que sean ophcobles
a la prestacion derservicios de desogregomon. ~

'

Aquellos términos, estandares, formo’ros, interfaces y profocolos no definidos ‘en las
presentes Condiciones para cu’olquier servicio fendran el significado que les
coresponda conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciohes y Radiodifusién, las
recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones o, en su defecto,
las recomendaciones emitidas por organismos infemacionales recc;nociéjos gueresulien

11




aplicables, asi como los demds ordenamientos legales, reglamentarios o Qdmlnls’rrohvos
aplicables en la materia, o que los sustituyan.

OCTAVA.- Para efectos de la prestacion de servicios de desagregacion, el Agente
Economico Preponderante y los Concesionarios Solicitantes -enfenderdn el Bucle Local
de manera indisfinta respecto del medio fisico gue lo conforma.

DE LOS ACRONIMOS

NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar cuando menos los
siguientes acrénimos, cuando aplique, a efecto.de alinear el entendimiento de las
descripciones y manifestaciones realizadas referentes a los servicios de d@sogregomon
sus componentes y elementos: :

BRAS Servidor de Accesc Remoto de Banda ancha

CD T"Caja de Distribucién
CDR Regisro de Llamadas Realizadas (CDR, por sus siglds en ingiés)
CE Coubicacién Externa E
Ci Cougicacion Intermna,
ciC Cableado Interior del Cliente
CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
DFO Districuidor de Fibra Optica
D& Distribuidor Generat )
™ DSL Unea de Abonado Digital (D51, por sus siglas en inglés)
DSLAM | Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM; por sus siglcsx\en inglés).
FITH Fibra hasta el Hogar (FTTH, per sus siglas en inglés)
GPON . | Red Optica Pasiva Gigablt (GPON, por sus sigias en ihglé;g)
IFG Espacio Infra-Trama (IFG, por sus siglas en inglés)
LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en ingls) !
NCAI Nodo de Conexion de Acceso Indirecto
NIS Numero de ldentificacion de Solicitud
NTP - | Punto de Terminacidn de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
CLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT Terminal de Réd Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
Qst Interconexion de Sistermnas Abiertos (O8I, por sus siglas en inglés)
pCAl Puertc de Conexién de Acceso Indirecto
POTS Servicio Telefdnico Simple (PCTS, por sus siglas en inglés) .
PCT Punto de Conexidn Terminal
PIR Punto de Terminacion de la Red
PVC Cloruro de Polivinilo

12




/ CINSTITUTO FEDERAL.L
/ CTELECOMUMICACIONES

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local : /

5CD Servicio de Coubicacion para Desagregacion

SDCBL | Servicio de Desagregaocidn Compartida de! Bucle Local

SDCSBL | Servicio de Desagregacidon Compartida det Sub-Bucle Local

SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucls Local

SDTSBL | Senvicio de Desagregacion Total del’Sub-Bucle Locdl

SEG . | Sistema Electrénico de Gestidn -
.SFD | Delimitador de Inicio de Trarma (SFD, por sus siglas en inglés)

SLA Acuerdos de Nivel éel Servicio (SLA, por sus siglas en ing!és) [

SRL Servicio de Reventa de Lined

VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus sigias en inglés)

VolP Vez sobre Protocolo de internet (VoIP, por sus sigias en inglés)

DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION :’

DECIMA:-\ El Agente Econdmico Preponderante .deberc’n ponér G
disposicién de los Conceslonarios Solicitantes, una vez publicada la
Oferta de Referencia, el Sistema de Captura, asi como un medio altemo
y un puntc de confacto para atencidn que operard de, manera
provisional para redlizar los procedimientos requeridos por 103
. Concesionarios Solicitantes para “la prestacion de los Servicios de
Desagregacion, hasta en fanto el Sistema Electronico de Gestidn entre
‘en operacion.

e

Et Sisterma de CopJfTuro deberd operar a fravés de un sitio de infernet, con
una disponibilidad de 24 horas los 365 dias del ano y permitir por lo menos
las siguientes funcionalidades: o

\
» la elaboracion de solicitudes vy levantamiento, de ordenes de
servicio, ‘

e el reporte y segumiento de las fallas e incidencias hasta su
P —- N
solucion, vy

i

« la nofificacién inmediata, por parfe del AEP y/o CS, de toda falla L !/ 7
e incidencia que afecfe los serviclos materia de la Oferta de v
/  Referencia. '

J \




\' DE LA INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DEL AGENITE ECONOMICO
" PREPONDERANTE

DECIMA PRIMERA. .- La informacién d la gue hace referencia la Medida DECIMOSEPTIMA
de las Medidas de Desagregacion deberd ser accesible a fravés del sitio de internet
donde se publique la Oferta de Referencia y mantenerse actualizada, esto pard. las
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que ya hayan sido adecuadas para
iniciar.la prestacion de servicios conforme a la Condicién SEGUNDA, cada vez que se
nofifigue, conforme a la Condicion CUARTA, que una Central Telefénica o Instalacién
Equivalente pueda iniciar la prestacion de servicios o cada vez que se. modifique la
informacion.

Para tal efecto, el sitio de internet donde se publique la Oferta de Referencia debera
contener un vinculo que direccione auna Inferfoz de acceso desarrollada por el Agente
Econémico Preponderante donde se solicitard et usuario y confrasena de |denT|f|ccacnon
a los concesionarios que estén interesados en consul’ror la informacién. La gulo de
acceso y uso del sifio de internet que contenga idicha informacién, deberd ser
desarrollada por el Agente Econdmico Preponderante y presentada en ia propuesta de
Oferta de Referencm que se enfregue para aprobacion del Instituto.

DE'CIMA SEGUNDA Los concesionarios deberdn seguir los procedimientos |ndlcodos on
la Condicién DECIMA TERCERA para tener acceso a la informacién via medios alternos
at Sisterna Electronico de Gestidn, estos procedimientos serdn-propuestos por el Agente
Econdmico Preponderante v oprobodo§ por el Instituto,

DECIMA TERCERA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd incluir en su propuesta
de Oferta de Referencla los procedimientos a través de los cuales los concesionarios de
telecomunicaciones tendran acceso, a partir de la publicacién de la Oferta de
Referencia, d toda la informacion a la que hace referencia ia Medida- DECIMOSEPTIMA
de las Medidas de Desagregacion. Dicha propuesta deberd inciuir al menos:

» Procedimiento para tener acceso a la informacién contenida en el sitio de
infernat donde se publique la Oferta de Referencia.

» PRrocedimiento para tener acceso a la informacion a fraves del medio altermo gue
se disponga si el Sistema Electronico de Gestidon o el sifio de internet donde se
publigue la Oferta de Referencia dejaran de funcionar temporalmente.

« Procedimiento para tener acceso a la informacién en forma presencial.

« Cudlguier otfro procedimiento necesario para fener acceso a la informacién.
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DE LOS PRERREQUISITOS GENERALES / L

DECIMA CUARTA.- Los Concesionarios Solicitantes deberan redlizar la solicitud de los
servicios de desagregacion conforme a los formafos de solicitud correspondientes
aprobados por el Instituto en la Oferta de Referencia. El Agente Econdmico
Preponderdn’re no deberd establecer reqwsn‘os adicionales a los senolodos en dichos
formatos para la pres’rocﬁn de los servicios de desagregacion.

DECIMA QUINTA.- Para todos los Servicios de Desagregacion, Servicios AuxiliGres o
Servicio de Coubicacién para Desagregacion el Agente Econdmico Preponderante no
podré establecér un limite en el nimero de solicitudes por Conceslonario Solicitante,
salvo que demusstre fehacientemente que no es factible su atencion.,

*,
~

DECIMA SEXTA.- Para acceder a los servicios de desagregacion, el Concesionario
Solicitante deberd cumplir con los siguientes prerrequisitos cuando dplique:

Espaciode coubicacion.
Cableado mulfipar.

Desagregacién Total del BucleLocal

| Desagregacion Total del Sub—bucle
Local -

ey

Anexo de cgja de distribucién

Desagregaclén Compartida del
Bucle Local

Espacic de coublcacion.
~Cableado muliipar,

.| Desagregacidon Compartida del Sub-

Anexo de caja de distribucion,
bucle chal

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle e \
Local Concentracidon y distribucion,

Cableado multipar. (EI Servmio de
Coubicacion para Desogregoc iony el

Servicio de Coubicacion para
pa senviclo de cableado multipar se podrdn

Desagregaclén:

S

soficitar simulténetimente y entregados
segun el Apéndice B).-

Serviclo de Anexo de cgjade
distribucién

Pozo

J
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Espacio de coubicacion o Ubicocidn
Distante.

Tendide de cable DFO-AEP g DFO-CS. {E
Serviclo de concentracion y distribucion y
el servicio tendide de cable DFO-AEP a
DFO-CS se podran solicitar
simultédneamente y entregados segin &l
Apéndice B).

Servicio de concentracién y
distribucion

Senvicio de tendido de cable DFO-

AEP @ DEO-CS Espacio de coubicacion.

DECIMA SEPTIMA - El espacio de coubicacion referido en la Condicion DECIMA SEXTA

podrd ser cumplido con el Servicio de Coubicacion para Desagregacion contratado por -

el Concesionario Sollc:l’rc:r;?e Ademds, el espacio de coubicacion podrd ser cubierfo en
los términos sefialados en las Condiciones 'OCTOGESIMA QUINTA vy OCTOGESIMA
OCTAVA,

DECIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd permitir la reutllizacion
de la infraestructura arrendada y/o contratada por el Concesionario Solicitante para fa

provision de los servicios de desagregacion. Si el Concesionario Solicitante ya cumplié

previomente con alguno de los prerrequisitos para ta contratacién de un servicio, el

servicio podrd servir siempre gue seda técnicamente factible- para cumplir con los:

prerrequisitos para la ampliacidon del servicio ya contratado o para la provision de
cualquier otro servicio de desagregacién que lo requiera.

DE LOS PRONOSTICO DE SERVICIOS

DECIMA NOVENA.- lLos Conceslonarios Solicitantes podrdn entregar dl Agente
Economico Preponderante prondsticos de demanda respecto alos siguientes servicios:

« Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local

» Serviclo de Desagregacidon Compartida del Sub-bucte Local
» Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

. Sefi}icio de Desagregaciéon Total deil -Sub—bucle Local

s Servicio de Coubicacion para Desagregacion -

La entrega de prondsticos no aplicard para el Servicio de Reventa de Linea ni para el
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. En ningdn caso la provision de los Servicios
de Desagregacion antes descritos estard condicionada a la entrega de prondsticos.
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VIGESIMA.- Los pr’onBsTicos de |os Concesionarios Solicitantes para los Servicios de

INSTI] UTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

-

Desagregacion mencionados en la Condicién DECIMA NOVEN/—\ se deberdn enTregor

conforme a losiguiente -

Enero-junio del aio inmediato

posterior.
|
- 31de _. Julio-diciembre del afo inmediate
diclembre posterior,

I

.

Asimismo, los Concesionarios Solicitantes podrén ajustar sus prondsticos conforme a 1o

siguiente:
\\ B
30de ' 'Enero—ju'h o del aho inmediato
. » ! .
_ septiembre posterior. -
31 de marzo Jullo-diciernbre del ano inmediato
posterior, - _ i

I f
Si el Agente Econdmico Preponderonfe recnblero los pronésticos fuero del periodo
es’roblemdo podrdn ser considerados como mo enTregodos - P

~,
A

La primerd enfrega de prondsticos par\c Centfrales Telefénicas o Instalaciones
- Equivalentes que puedan iniciar la prestacion de Servicios de Desagregacion conforme
al sub-inclso o) del inciso 2) de la Congdicion SEGUNDA se llevard a cabo a mas tardar el
30 de junio siguiente ala publicacién de la primera Oferta de Referencia, por lo tanto los
Servicios de Desagregacidn solicitados antes y hasta seis meses después de esta prlmero
enifrega de bronos’ncos no estardn vinculados a algln prondstico.

La primera 'entrega de prondsticos para Cenfrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes que puedan iniciar la prestacion de Serviclos de Desagregacion después
de publicada la Oferta de Referencia conforme al sub-inciso k) del inciso 2) la Condicién
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SEGUNDA se llevard a cabo en la siguiente fecha de entrega de prondstico después de
actualizadar la lista de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que puedan
iniciar la prestacidon de servicios conforme a la Condicion CUARTA, por lo tanto los
Servicios de Desagregacion sclicitados antes y hasta seis meses después de esta primera
enfrega de prondsticos no estardn vinculados a algdn prondstico,

VIGESIMA PRIMERA.- Los prondsticos que e'n’r'reguen los Cencesionarios Solicitantes
deberdn tener al menos los siguientes niveles de granularidad:

Servicio de Desagregacién Total del Numero de Bucles por
Bucle Locat y Servicio de Desagregacion | Central Telefénica o
Compartida del Bucle Local Instalacion Equivalente
| Nimero de Sub-bucles \

Servicio de Desagregacion Total dei Sub-
bucie Local y Servicio de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local

asociados a Ceniral
Telefénica o instalacion
Eguivalente

) Ndmero de Cenfrales
Servicio de Coubicacidn pora Telefénicas o
Desagregacion o inversiones adicicnales | Instalaciones
' Equivalentes

VIGESIMA SEGUNDA..- En caso de que los servicios solicitados excedan en mds de 20% a
fos pronosticados, los servicios excedentes seran instalados en un pldZzo definido por
mutuo acuerdo y delimitado en un maximo de 150% de los plazos originales de entrega
establecidos en el Apéndice.B del Anexo 1.

VIGESIMA TERCERA - En caso de que los-servicios contratados sean menores al 70% de lo
pronosticado, y el Concesionario Solicitante decida entregar prondsticos en el siguiente
periodo, estos prondsticos deberdn ajustarse a un volumen de servicios no mayor al 120%
de los servicios realmente contrafados en el periodo anterior.,

VIGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd garantizar, como
minimo, un porcentaje de cumplimiento en los plazos de entrega de todos los servicios
de desagregacion, a partir de lo siguiente: )
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~ parte del suscriptor Conforme d lo siguiente:;

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

S
I

Con prondstico

» Servicios solicitados hasta 120% _éle lo pronosticado: 90% entregado en los plazos
de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1. Bl 10% restante no deberd
exceder de 125% de los plazos originales de enfrega establecidos en el Apéndice
B del Anexo 1. -

 Los servicios solicitados que ‘excedan 120% de lo pronos’rlcodo serén en‘fregodos

- deacuerdo conlo seficlado en la Condicion VIGESIMA SEGUNDA
; 4 s
Sin prondstico E K
o 65% en’rregcdo\éﬁ los plazos de én’rrego egtoblecidos en el Apendice B del Anexo
1. El 35% restante no deberd exceder de 125% de los plazos originales de entrega

establecidos en el Apéndice B del Anexo 1. N

Los Serviclos de Desagregacién solicitados antes y hasta sels meses despuéds de esta

primera enfrega de prondsticos conforme a la Condicldn VIGESIMA serdn tratados como..

si se hubieran presentado con prondsticos.
\

DE LA VERIFICAC[ON DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR '

y

" VIGESIMA QU]NTI} La habilitacién de los Servicios de Desagregaaon serd Iniciada a

solicitud de un Concesionario Solicitante como resultado de ]o solicitud de servicios por

Ve l

1) Se enfiende como suscriptor cuclauier persona fisica o mordl que tfenga
contratados servicios de telecomunicaciones y posed los derechos y cbligacicnes

__ del servicio o linea en cuestién,

2) En caso de que el Usuario Final desee contratar o modificar alguno de los ser\!/icios
de teletomunicacionss, este deberd contar con el documento que refleje el
consenhmlen’ro por parte del suscriptor para que el Usuario Final redlice la
contrataciéon o modificacién de los servicios de Teleco_mumcomones. '

e

3) Se enflende como proveedor del servicio de telecomunicaciones, fanto al
Agente Econdmico Preponderante como a los Concesionarios Solicitantes,

4) La'verificaciéon de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para
aquellos casos en que el suscriptor desea cambiar de proveedor de los servicios
de telecomunicaciones que tiene confraiadaos. N -

4"



5

El nuevo proveedor de los servicios de telecomunicaciones serd responsable de
redlizar la verificacion de la voluntad del suscriptor para el cambio de proveedor,
asi como de ejecutar el procedimiento de Portabilidad Numérica en caso de ser
requerido por el suscriptor,

VIGESIMA SEXTA.- Para redlizar la venﬁcoc:lon de la voluntad deil suscriptor se cuentan
con fres escenarios:

D

2)

El Concesionario Solicitante redliza ante el Agente Econdmico Preponderante el
cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones. '

El Concesionario Solicitante, que serd. el nuevo proveedor del servicio de .
telecomunicaciones, deberd propormonor al suscriptor que actualmente es
usuario del Agente Econdmico Preponderante, el “Formato de Verificacion de la

 Voluntad det Suscripfor”. El formato deberd estar debidamente requisitado y

firnado por el suscriptor anexando copia de su identificacion oficial.

El "Concesioxnorio Solicitante, solicitard al Agente Econémico Preponderante los
Servicios de Desagregacién correspondientes para que esté en posibilidad de
prestar los servicios de telecomunicaciones solicitados por el suscriptor, anexando
el “Formato de Verificacién de la Voluntad del Suscriptor” firmado.

El Agente Econdmico Preponderante realiza ante el proveedor actual el Comblo
de proveedor del servicio de telecomunicaciones. .

.

El Agente Econdmico Preponderante, que serd el nuevo proveedor del servicio

de telecomunicaciones, deberd proporcionar al suscriptor que actualmente es
usuario de otfro proveedor de los servicios de felecomunicaciones, el “Formafo de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar debidamente
requisitado vy firmado por el suscriptor anexando copia de su identificacion oficial.

El Agente Econdmico Preponderante entregard al proveedor actual de los
servicios de felecomunicaciones copia del “Formato de Verificacion de la
Voluntad del Suscriptor” cortespondiente.

El proveedor actual de los servicios de felecomunicaciones dard de bgja los
servicios contfratados por el suscriptor. A su vez el Agente Econdmico
Preponderante dard de baja ios Servicios de Desagregacion contratados por
dicho proveedor.
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3} El Concesionario Solicitante “B” (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio
de provéedor del servicio de telecomunicaciones ante el Concesionario
Solicitante TA” (proveedor actual) y el Agente Econdmico Preponderante.

El Concesionario Solicitante “B”, deberd proporcionar al suscriptor que'

actudlimente es usuario del Concesionario Solicitante “A”, el “Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar debidamente
~requisitado y firmado por el suscriptor anexando copia de su identificacién oficial.

- b

El Concesionario Solicitante “B” solicitard al Agente Econdmico Preponderante los
Servicios de Desagregacion correspondien’res para que esté en posibilidad de
prestar los servicios de telecomunicaciones solicifados, anexando copia del
“Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” correspondiente.

De manera simuitdnea, el Concesionario Solicitante “B” deberd nofificar ol

Concesionario Solicitante "A” de la solicitud de cambio de proveedor por parte
del suscriptor.

El Agente Econdmiico Preponderante nofificard al Concesionario Solicitante “A”
cuando se haya redlizado el cambioc de proveedor de los servicios de
Telecomumcoc;ones

VIGESIMA SEPTIMA.- B Concesionaric Solicitante serd el responsoble de Gpor’ror la
documentacion que soporte la verificacion de ja voluntad del suscriptor ante el Agente
Econdmico Preponderante en las solicitudes de los Servicios de Desagregacion.

VIGESIMA OCTAVA.- La documentacién que respalda la ‘verificacion de la voluntdd del
suscriptor estard sujeta, en el caso de una persona fisica, al “Formato de Verificacion de
la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisifado vy firmado por el suscriptor o en su
CAS0 por el Usuario Final con el consentimiento por escrito del suscriptor, acompanado
por copia de su identificacion oficial. Cuando se frate de una persona moral, al “Fermato
de Verificacion de la Voluntad del Suscripfor” debidamente requisitado y firmado
acompanado de los poderes e identificaciones qde faculten al repreéén’rom‘e o
apoderado legal para la confratacionde los serviclos,

. VIGESIMA NOVENA .- En caso de due el Concesionario Sclicitante requiera mantener el
" nmero de grupo (agrupacion de lineas), una vez verificadd la voluntad del suscriptor,
el Concesionario Solicitante deberd requerir at Agente Econdmico Preponderante que
todas las lineas sean objeto de los Servicios de Desagregacion.

-
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TRIGESIMA .- En el caso de que e! Concesionario Solicitante desee desagregar sélo una o
mas lineas de un grupo de lineas, pero que el nimero de grupo siga operando en ia red
dei Agenfe Econdmiceo Preponderante, .una vez verificada la voluntad del suscriptor, l
Concesionario Solicitante podrq solicitar el alta del servicio para las lineas que asi lo
requiera. ‘

TRIGESIMA PRIMERA.- En el caso de que el Concesionario Solicitante desee efectuar la
desagregacion de la linea que funge como cabecera de grupo vy el suscriptor desea
conservar el grupo de lineas operando en la.red del Agente Econdmico Preponderante
o él proveedor actual, una vez verificada la voluntad del suscriptor, el Concesionario
Solicitante deberd indicar la nueva linea que serd cabecera del grupo.

TRIGESIMA SEGUNDA El Agente Econdmico Preponderante no serd responsable de que

el “Formato de la Verificacion de la Voluntad del Suscnp’ror presentado por el

Concesionario  Solicitante  sea  fidedigno, por: lo cual e Agente Econdmico
Preponderante estard obligado a proporcionar los Servicios de Desagregacion

solicitados por el Concesionario Solicitante” En-caso de que el Agente Econdmico

Preponderante sea &l que presente dicho formato al proveedor actuat de los servicios
de ?elecomumcocnones este Ulfimo no serd responsable de que el formato sea
fidedigno.

TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante y los Concesionarios
Solicitantes estardn obligados a resguardar por un periodo de seis meses el “Formato de
Verificacion de Voluntad del Suscriptor” y las identificaciones oficiales correspondientes
_{ya sea para personas fisicas o morales) cuando asi le corresponda y en’rregor al Insfituto

dicha documentacion en caso de ser requerida. :

AN

TRIGESIMA CUARTA.- El "Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” deberd
contener por lo mencs la siguiente informacién:;

« Fecha de solicitud de’ cambio de proveedor de los servicios de
felecomunicacionss: \

» NUmero de linea:.
'« Nuevo provesdor-del servicio:

« Folio oagnodo por el nuevo proveedor del servicio ¢ la solicitud de cambio de
proveedor de los servicios de telecomunicaciones:
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o Opcidn de:

- Servicios solicifados al nusvo proveedor del servicio:

- Ndmeros de grupo
{ o '\./‘

- Desagregar sélo una o mas lineas de ur-grupo

- _‘Desogregor la linea que funge como cabecera de grupo

-

TRIGESIMA QUINTA El Agente Econormoo Preponderante y el Concemonono Solicitante,

dependiendo qulen funja como prestador actudl de los servicios de

telecomunicaciones, no deberd establecer comunicacion con el suscriptor gue solicite
elcambio de proveedor con el fin de evitar que incurra en actividades de retencion
comercial durante el tiempo en el que se tramita su solicitud y se habiliten los servicios
de Telecomumcomones solicitados

TRIGESIMA SEXTA - Queddn prohibldas las practicas que ’rengon por objeto el cambio de
proveedor de los servicios de telecomunicaciones sin el consentimiento expreso del
suscriptot. El Instituto podrd solicitar y verificar, en cualquier momento;-la informacion
Correspondlen’re a los proveedores de los servicios de-telecomunicaciones con el
propdsito de Corroboror gue no'se afecten’los derechos de los usuarios en cambios de
proveedor. Lo on’rerlm sin perjuicio de las sanciones que pudiesen resultar aplicables en

Term[nos de la Ieglslc10|on de la materia vigente. :
o P .

DE L(\ ACOMETIDA

TRIGESIMA SEPTIMA.- La Acometida es por’re del Bucle Local por lo que el Agen‘fe

- Econémico Preponderante serd responsable del mon’renlmlen’ro dela Acometida, ya

sed pard su reparacion o remplazo. El costo del mon’remmlen’ro de la Acometida deberd

ser parte 1nTegrc1I ds la tarifa del servicio. ‘

TRIGESIMA OCTAVA Si en un domicilio existe Acometida direcfa al momento de la
solicitud de los servrcaos de desagregacion, es’ros serdn em‘regcﬁdos con la Acometida
aciual. '

T

TRIGESIMA NOVENA.- Si en un domicilio no existe Acometida directa al momento de Ia
solicitud de cualquisra de los Servicios de D_esogregocién,/ pero el Agente Econémico
Preponderante cuenta con los recursos de red asociados para prestar servicio a-dicho
domicilio, el Concesionario Solicitante, asu carge, podra solicitarle al Agente Econémico
Preponderante la instalacion de la Acometida hasta el Punto de Conexidon Terminal.

\\

23




El Agente Econdmico Preponderante realizard la instalacion y cargo por la instalacién
de Acometida al Concesionario Solicitante con al menos Ids mismas condiciones que el
servicio gue presta a sus propios usuarios.

DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION

CUADRAGESIMA - El Agente Econdmico Preponderante deberd Inciuir en su Oferta de
Referencia un Plan de Gestidn del Espectro que considere al menos los elementos
sefclados en el Documento presentade en la Oclava Sesidon del Corm’re Técnico de
Desagregacion. ’

,/'

‘DELOS SERVIC]OS AUXILIARES

CUADRAGESIMA PRIMERA Lo descr|pC|on, definiciones y procedimientos relativos a
cada uno de los Servicios Auxiliares deberdn de ser desarrollados por el Agente
Econdmico Preponderante en su Oferta de Referencia.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- Las tarifas aplicables a los Servicios Auxiliares que el Agente
Econdmico Preponderante deberd inclulr en su Oferta de Referencia:

1) Considerardn la provisidon e instalacion Gnica y exclusivamente de 1os elementos
necesarios de los Servicios Auxiliares para la adecuada operacién de los Servicios
de Desogregocién

2) le permr’nran cubrir unlcomen’fe los costos™incurridos en Ia pres’romon de los
Servicios Auxilicres,

DEL SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR INTERNO O EXTERNO ~

CUADRAGESIMA TERCERA - El servicio de cableado multipar inferno o externo consiste
~ eneltendido de cable sobre escalerilias nuevas o existentes desde el Distribuidor General
' de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente hasta la sala de coubicacién dei -
Concesionario Solicitante, o si es requerido o una Ubicacion Distante, se prestard en
términos de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura. '

CUADRAGESIMA CUARTA.- En el servicio de cableado multipar intermno o externo el
Agente Econdmico Preponderanfe considerard el cableado mulfipar de las
ms’rolac:ones y entfre las instalaciones, independientemente de la localizacion de las
coubicaciones de Ios Concesionarios Solicitantes.

CUADRAGESIMA QUINTA - E|l Agente Econdémico Preponderante -deberd indicar las
especificaciones y el fundamento técnico que avalen la seleg_cién de los elementos
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materiales a utilizar en la provision del servicio de cableado multipar infemo-o externo,
para asegurar su correcta instalacion, operouon y mantenimiento, confemplando al -
menos |os siguientes aspectos: :

_ . \

» Cerfificado de desempeho del.cable.a suministrar, '

. Compatibilidad con los equipos de conexidn de las partes involucradas.
.

» Tipo de cable a suministrar con base en sus caractefisticas de transmision,
tomando comeo referencia al ménos__slos consideracicnas mencionadas en la
familia det estandar ANSI/TIA. Por ejemplo, categoria e para frasmisionss de 1 a
100MHz, categoria 6 para fransmisiones de 1 a 250MHz (1 Gbps) y categoria 6A
pard transmisionss de 1 a 500MHz (10 Gbps).

e Etiguetado homologado de elementos. | S

\ R
» Tipo de terminacion del cable de acuerdo a la categoria del mismo v siguiendo
los esténdares TIA/EIA para la disposicién de [os pines en los conectores.

/
. Mefodo de instalacion del cableado respe’rcmdo los radios minimos de curvatura

Y tensiones maximas de JOEQdO
{
» Cdlificacion del cable instalado -aplicando criterios de soporte de ancho de

banday distancias permitidas y mapeo, para evitar la existencia de cortos Circujjos
o cables abiertos. '

El Agente Econdmico Preponderante deberd implementar los procesos aplicables
conforme asu normativa interna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar,
la cual deberd poner a disposicion para consulta de los Concesionarios Solicitantes o
fravés del Sistema Electronico de Gestion o del medio altemno gue se daspongo hasta que
el Sls’remoz Electrénico de Gestidn sea’habilitado.

Se requiere al Agente Econdmico Preponderante que incliya en su Oferta de Referencia
el servicio de cableado interno y externo de las Instalaciones, cumpliendo por o mencs
con los estGndares y procédimien’ros equivclen’res aplicables a dichos servicios.

DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE D!STRIBUCI(')N

CUADRAGESIMA SEXTA.- El Agenfe Econdmico Preponderon’re debero realizar la
instalacion del servicio Anexo de caja de distribucion, que consta de elementos de
planta externa de una Cgja de Distribucidn existente del Agente Econdmico
Preponderante a la que se agrega un gabinete o caja del mismo material y
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- caracteristicas colocado en proximidad, que podrd ser utilizado por distintos
concesionarios, para gue a fravés del mismo se habiiten las fablilias de remate donde
se realiza el puenteo entre las regietas de la Caja de Distribucién del Agente Econdmico
Preponderante y la red del Concesionario Solicitante. Los Concesionarios Solicitantes
accederdn a la coja anexa mediante un cableado muttipar que fambién proporciona
el Agente Econémico Preponderante y que remata en un Pozo de concesionario
(instalacién oculta o subterrdnea préxima a la caja anexa) en donde llegan los cableso
medios de transmisidén de los Concesionarios Solicitantes.

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- Cuando un ‘Concesionario Soficitante realice la solicitud del
senvicio de Anexo de caja de distribucién, el Agenfe Econdémico Preponderante
notificard dicha solicitud al resto de los Concesionarios Solicitantes con el objetivo de
que todos los concesionarios interesados se coordinen y definan fa ubicacién del Pozo
en el Eque el Agente Econdmico Preponderante enfregard la Acometida del cableado
multipar procedente de la tablila del Anexo de caja'de distribucion, para que se remate
en el clerre de empalme del Concesionario Solicifante y sea fécnicamenie viable la -
desagregacion en el sub-bucle. En este sentido, el servicio de Anexo de caja de
distribucién considera §os'siguien’res actividades:

1) Construccion de Canalizacidn de Acometida desde Anexo de cgja de
distribuciéon hasta el Pozo del Concesionario Solicitante.,

2) Construccién de base para Anexo de caja de distribucion.
3) Instalacion de Anexo de c"'ojo de distribucion.,

4 Ins’rglccién de cable muftipar desde la tablila del Anexo de caja de distribucion
hasta el clerre de empalme.

CUADRAGESIMA OCTAVA. .- El Agente Econdmico Prepénderane deberd proporcionar
las especificaciones y los fundamentos técnicos que avdlen la’seleccion de los
clementos y materiales a utiizar en la provision del servicio de anexo de caja de
distribucion, contemplando al menos los siguientes aspectos:

1) Obra civil.

. 2) Caracteristicas de los elementos y materiales sometidos a condicionses medio
ambientales.

3) Coaracteristicas de los elementos de sUjecion,
4y Caracteristicas del cableado.
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El Agente Econémico Preponderante deberd implementar los procesos aplicables
conforme a su normativa interna para cada actividad asociada a este Servicio Auxilior,

la cuct deberd poner a disposicion para consulta de los Concesionarios Solicifantes o
través del Sistema Electronico de Gestion o del medio aiferno que se dlspongc hasia gque
el Sisterma Electrénico de Gestidn sea habilitado.

CUADRAGESIMA NOVENA.- El prerrequisitc de construccion de un Pozo podrd seor

sustituido por el arrendamiento de un Pozo del Agente Econdmico Prepondercn’re viala
Oferta de Reférencia pard Comparticién de Infraestructura Pasiva., 4

QUINCUAGESIMA.~ La propledad del:Anexo de caja de distribucion siempre serd del
Agente Econdmico Preponderante. La propiedad del Pozo multficoncesionario serd
conforme a lo acordado enfre i?s concesionarios involucrados.

QUINCUAGESIMA ! PRIMERA- A solicitud del Concesionario  Solicitante “el Agente
Econdmico Preponderon’re deberd construir el Pozo para el servicio de anexo de cgja
de distribucion y serd el responsobie de coordinar los solicitudes de los distinfos
concesionarios. Lo anterior cuando no sea factible el orrendomlen’ro de un Pozo del
Agente Economlco Preponderante.

DEL SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-AEP A DFO-CS

QUINCUAGESIMA SEGUNDA El servicio de tendido de cable de DFO-AEP a DFO-CS
permite redlizar 1o conemon del punto de entrega del servicio de concentracién y
distribucion ubicado en el (DFO AEP) al punto dé recepcion del Concesionario
Solicitante ubicado en el (DFO-CS), indistintamente de la ubicacién que puedan tener
estos Ulfimos en Coubicaciones Internas o Externas. E"Concesionario Solicitante podrd
referirse a la Oferta de Comparticién de Infraestructura Pasiva para el servicio de fendido
de cable para los casos de ubicacicnes distantes que requieran ser conectadas.

QUINCUAGESIMA TERCERA - El Agente Econémica Preponderante deberd proporcionar
la informacion relativa a fas consideraciones técnicas para la gorrecta instalacion,

~ operacion y mantenimiento de los elementos del servicio de tendido de cable de DFO-
“AEP a DFO-CS, contemplando al menos los siguienfes aspectos:

1) Tipo de flbora con referencia a la ITU G651.1 (fiora multimodo 50/125 um OM3, 10
Gbps@300 m), u ofras referencias o estandares internacionates.

2) Caracteristicas de la fibra, mencionando al menos la resistencia a la traccion,
aplastamiento e impacto, atenuacion y ciclos férmicos de operomon con base
en los esténdares IEC.- \
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3) Modularidad (48 fibras dpticas para cada cableado requerido).

4) ParéGmetros de desempefo en la transmision basados en ANSHTIA u otros
estandares Intemnaciondles. '

5) Método de instalacién basado en ANSI/TIA u ofras referencias o esténdares
internacionales contemplando af menos la geometria del cable, radios minimos
de curvaturas y tensiones maximas de Jolodo

6) Tipo de conectores dando cumplimiento al es’rondor ANSI/TIA u otfras referencias

o estdndares infernacionales.

7y Efiquetado hémologodo de elementos.
El Agente Econdmico Preponderante debera implementar los procesos aplicables
conforme-a su normativa inferna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar,
la cual deberd poner a disposicidn para consulta de los Concesionarios Solicitantes a
través del Sistema Electrénico de Gestion o del medio altermo que se disponga hasta que

el Sistema Electrénico de Gestidn sea habilitado.
DEL SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

QUINCUAGESIMA CUARTA.- El servicio de concentfracion vy distribucidn. consiste en

agregar en un punto de lared del Agente Econdmico Preponderante los flujos del Trafico ™ |

de datos provenien’res de los Usuarios Finales que llegaon a los diferentes equipos de
acceso (xDSL y GPON) del Agente Econdmico Preponderante para su posterior

distribucién vy enfrega - hacia, los Concesionarios Solicitantes. Las funciones de

concentracion, distribucion vy en’rregc: se redlizan mediante enlaces de Copo 2 del
modelo de interconexién desisternas abiertos OSI. : B -

El Trafico de datos generado por los Usuarios Finales de cada Concesionario Solicitante
esta etiquetado con un identificador dnico (VLAN) en un dominio administrativo Ethermet.
El Trafico se fransporta desde el equipo de acceso hasta el Puerto de Conexidon de
Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en un Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAI,
conformado por los equipos y funciones (Switch Ethernet) gue permiten la concentracion
e identificacion del Trafico de cada Concesionario Solicitante. El puerfo de conexion de
acceso indirecto (PCAD es fisico e individual para cada Concesionario Solicitante.

El servicio de ¢oncentracidn vy distribucion estd conformado por fodos los elementos
necesarios para su operacion como; el NCAL el pCAL y el conjunto de equipos y medios
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de transmisidn asociados que permitan llevar el Tréfico de datos hasta el Punfo de
In’rercor_gexién del Concesionario Solicitante. /

QUINCUAGESIMA QUINTA.- El Servicio .Auxiliar de concentracién y distribucion serd
provisto por el Agente Ecqnémico Preponderante a solicitud del- Concesionario
Solicitante donde se hoyon definido los Puntos de Interconexidn vy se reqwera la entrega
de ’rrcﬂco '

- QUINCUAGESIMA SEXTA.- Para la prestacion de dicho servicio es necesario indicar Ios
especificaciones y el fundamento técpico que avalen la seleccion de los elementfos y
matericies a utilizar en-la provisidn del mismo, para asegurar su correcta instalacion,
operacidn y mantenimiento contemplando al menos fos siguientes aspectos:

1) Descripcion del plan de VLAN's a utilizar inherente a la tecnologia Ethemet (4,094

- identificadores de VLAN pard los servicios).

~

2) Plan de identificadores para el servicio de conceniracidon y distribucion (200
identificadores del 1001 al 1200 por cada dominio odmlnls‘rrdhvo)

3) Descripcion del puerto fisico pCAl (Glgobn‘ Ethermet "GE” |[EEE 802. 3~2012 seccion
3 1000BASE-SX - 50 urm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 my); inclulr Tﬁf‘)o de configuracion
y velocidad de operacion (Full-Duplex con aufonegociacién inactiva a una
velocidad flja de 1000 Mbps).

)

4) Formato y tamafio de framas (EEE 802.3-2005 clausula 3.1.1 y MTU de 1518 Bytes),
infercambio de Trafico (marcado en P-bit 0) y odmamsz‘romon de seftiguetas
(estandar 802 19, para.C-VLAN). -

5) Tipo de conectores (SC UPC, cumpliendo con los estdndares y Nnormas
compatibles [EEE, IECyTIA/EIA) '

6) Ancho de banda en el pCAl a contratar de acuerdo al estandar Glgobff Ethernet ~/

“GE” IEEE 802.3-2012 con al menos las modularidades siguientes: nx10 Mbps hasta
100 Mobps y nx100 Mops hasta TGbps.

I

"7 Se podrcm concentras hasta 50 equipos de acceso por pCAI
i
El Agente Economlco Prepondercnfe debero lmplemenTor los procesos aplicables

conforme a su normativa infema para cada qchwdqd asociada a este Servicic Auxiliar,
la cual deberd poner a disposicion pard cotsulta de los Concesionarios Solicitantes a
través del Sis’re/mca Electrénico deGestion o det medio alternc que se disponga hasia que
el Sistema Electréonico de Gestion sea habilitado.
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DEL SERVICIO DE REVENTA DE LINEA

' QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- Ei Agente Econdmico Preponderante deberd permitir a
traves del Servicio de Reventa de Lineq, la comerciaiizacion de la linea telefénica para
que los Concesionarios Solicitantes presten los servicios de telecomunicaciones que
involucren el Trafico de voz y/o datos u oiros que ofrezca el Agente Econdmico
Preponderante a los Usuarios Finales. Estos servicios deberan ser puestos a disposicion del -
Concesionario Solicitante de manera individual ¢ conjunta a efectos de que el
Concesionario  Solicitante pueda  replicar los servicios  del Agente Econdmico
Preponderante.

QUINCUAGESIMA OCTAVA - En la prestacion del Servicio de Reventa de-Linea, el Agente
Fconémico Preponderante facturard los servicios al Concesionario. Solicitante quien a su
vez efectuard la facturacién al suscriptor por los servicios contratados. Para el caso de
la facturaciéon de voz, el Agente Econdmico Preponberon’re deberd enfregarjunto con
la factura e desglose detallado de las llamaddas. i

QUINCUAGESIMA NOVENA.- EI Agente Econdémico Preponderante debe prestar el “
- Servicio de Reventa de Linea a Trovés__rde los medios de acceso que resulten
técnicamente factibles como puede ser cobre o fibra éptica.

SEXAGESIMA.- El Agente Econémico Preponderante, al momento de prestar el Servicio’
de Reventa de Llinea y éste involucre hdfico de datos, deberd proporcionar al
Concesionario Solicitante el acceso y conectividad a sus puntos de acceso inaldmbrico
publico (hotspots) de modo que deberd otorgar un nombre de usuario y contrasena por
suscriptor, en al menos las mismas condiciones que ofrece el servicio a sus usuarios finales,

SEXAGESIMA PRIMERA.- EI Agente Econdmico Preponderante, para el Senicio de
Reventa de Linea tanto enlos servicios de voz como de datos, deberd prestar los servicios
de alia de la linea en lared e insfalacion de la linea hasta el Punto de Conexidn Terminal
en el domicilic del suscriptor, en términos de lo establecido en el apartado de la
Acometida,

 SEXAGESIMA SEGUNDA - El Servicio de Reventa de Linea.permitird al Usuario Final realizar
todo tipo de llamadas. De manera enunciativa mds no imitativa el Agente Econdmico
Preponderante deberd poner a disposicion del Concesionario Solicitante en el Servicio
de Reventa de Linea los codigos especiales y servicios opcionales siguientes:

1) Marcaciones de soporfe para Usuarios Finales,

2) Marcaciones cortas de emergencia,
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3) Marcaciones gubernamentales, seguridad y emergenCIO,

4 Sefv;uos digifales (ouzdn de voz, identificador de llamada, |den’nﬂcc1dor de
llamada entrante ocupado, lamada en espera, sigusms, fres ala vez, efc.),

5) Cualquier ofro servicio que ofrezca en su operacion.

Por lo que hace a cddigo de {norccmon especial 050, el Agente Economlco
Preponderante deberd inclur en su Oferta de Referencia un procedimiento
correspondiente para la atencién de fallas.

SEXAGESIMA TERCERA. - |El equipo terminal y el cableado interior serén responsabiidad
del' Concesionario Sohcfron’re por lo que deberd asegurar que el equipo terminal esté
disponible en el domicilio del suscriptor y IIevor a cabo ung verificacion bdsica de la
Conec’nwdod del equipo terminal. En coso de gue el suscriptor requiera de una
verificacién posterior del equipo ferminal, correspondercz al Concesionario Solicitante Id
verificacion y en su caso modificacion de la configuracion Inferna del equipo terminal
en caso de anomalias. ‘

SEXAGESIMA CUARTA.- Ei Agen‘re Econdmico Preponderome debero proveer, a solicitud
del Concesionario Solicifante, y mediante un cargo especiico el equipo ferminal y su
instalacién, incluyendo el cableado intemao necesario en el domicilio del suscriptor hasta

el Punto de Conexién Terminal. Este servicio deberd ser incluido por el Agente Econdmico:

Prepondsrante en la Oferta de Referencia.

SEXAGESIMA QUINTA.- Ef?\genfe Econdmico Preponderante deberd ofrecer el Servicio
de Reventa de Linea bajo las modalidades, esgemas o paquetes que presta a sus

usuarios ya sea para voz y/o datos.u otros. El Agente Econdmico Preponderante deberd
incluir en su Oferta de Referencia las tarifas asociadas al Servicio de Reventa de Lineq,

de conformidad con la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medjdas de Desagregacion.

Las modalidades, esquemas o paguetes del Servicio de Reventa de Linea que sl Agente
Econdmico Preponderante pondrd a disposicion de los Concesionarios Solicitantes
incluiran los procedimientos que asi requiera cada uno de ellos para la habilitacién de
este servicio. - ’

DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL

SEXAGESIMA SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderdnte deberd ofrecer el Senvicio de .~

Acceso Indirecto al Bucle Local tal que permita disponer del Trdfico de datos originado
por el usuario, ya sea por medios de cobre o fibra éptica, desde el Punto de Conexién
Terminai en el sitio del Usuario Final, tfransportando eI\Trétfic_o hasta una Central Telefonica
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o Instalacion Equivalente donde radican los equipos de acceso. Mediante el servicio de
concentracién y distribucion se identifica y concentra el Trdfico en uno o varios puer’ros
desde donde se entrega o conduce hasta los puntos definidos pora la entrega de trdfico
al Concesionario Solicitante correspondiente. ;

SEXAGESIMA SEPTIMA.- La Zona de Cobertura del Servicio de Acceso Indirecto ai Bucle
Local comprende la totalidad de lared del Agente Econdomico Preponderante a efectos
~de incluir los puntos definidos _pdro la entrega de trdfico en diferentes niveles de
agregacion con los Concesicnarios Solicitantes, y de esta forma habillitar la provision de

los servicios de telecomunicaciones por-parte de los Concesionarios Solicitantes, siempre.

que sed tecnicamenie factible.

SEXAGESIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd incluiren su Oferta
de Referencia la tarifa del Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local, de conformidad
- con la Medida TRIGESIMA NOVENA, ia cual se podrd complementar con los elementos y
funcicnes gue habiliten dicho servicio, Como.son los Servicios Auxiliares de concentracion
y distribucién, asi como los cableados enfre equipos del Agente Econdmico
Preponderants y de los Concesionarios Solicitantes.

SEXAGESIMA NOVENA. - Para efectos de conceniracion y entrega del Tréfico del Servicio
de Acceso Indirgcfo al Bucle Local, se definen los siguientes niveles:

1) Entrega a nivel de Agregacion Local
2) Entrega anivel de Agregacidn Regiondi
3) Entrega anivel de Agregacidn Nacional

Agregacion Local Nivel de la red donde se conecta al Usuario Final con las Centrales
Tolefénicas o Instalaciones Equivalentes o grupos de las mismas gue le proporciondn
acceso a la red local del Agente Econdmico Preponderante. Agui se localizan ias
funcionesde concentracion y distribucion del Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle Local de los Usuarios Finales para enfregarlo al Coricesionario Solicitante que
correspondg; indistintamente del medio de acceso con el que estén conectados.

Agregdcion Regional-Nivel de la red ubicado en Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes o grupos de las mismas con funciones de cdhcen’rrocién__y distribucién que
permite agregar el Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local proveniente
de un grupo de Cenirales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que perfenezcan a
nivel de Agregacion Local de la red det Agente Econdmice Preponderante.

32

o



.
R
»

T gg%g%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

/‘.

Agregacién a Nivel Nacional: Nivel de Iq red ubicado en Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes o grupos de las ‘mismas con funciones de concentfracion y
distribucién que permiten agregar el Trdfico de un grupo de Centrales Telefdnicas o
Instalaciones EquvoIen‘res\ que pertenezcan al nivel de Agregacion Regional dg lared  —
det Agente Econdmico Preponderon’re.

Los puntos de Agregoaon serdn entregadoes para aprobacion del Instifuto junto con la
Oferta de Referenmc y se hardn del conocimiento a solicitud de 10s Concemoncnos
Sohcfron‘res a partir de que se publigue la Oferta de Referencia y a través del Sistema
Electrénico de Gestidn una vez que esté en operacion,

SEPTUAGESIMA.- El Agente Econdmico Preponderanfe deberd enfregar para su
aprobacion en la Oferta de Referencia los puntos de entrega det Trafico del Servicio de
Acceso Indirecto at Bucle Local considerando la coincldencla de |d orqun‘ec’rura Y
.- topologia de su red de datos con los Puntos de Interconexion ya deﬁnidos para el Trdfico
de telefonia de voz, y que dichos puntos contemplen la factibilidad técnica de todos los
elementos y funciones de concentracion y dasfrlbucnon necescmos para establecer un
numero suficiente de smos parda Codo uno de los nlveles de ogregoozon Locdi, Regional

y Nacional. p /

. SEPTUAGESIMA PRIMERA.- Para efectos de la’entrega del Trdfico del Servicio de Acceso -
Indirecto al Bucle Local, es brocedenTe la utilizacion del Servicio de concentracion vy
distribucién que permite identificar, concentrar y conducir la enfrega del Tréfico de
datos a cada Concesionario Solicitante. Este servicic provee la entrega de ia senal o
Informacién de cada Usuario Final a cada cdncesionario a nivel de Capa 2 del modelo

de interconexion de sisfemas abiertos s,

SEPTUAGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
para la definicion de los Puntos de Interconexion de enfrega del Trdfico del Sepvicio de
. Acceso Indirecto ot Bucle los Punfos de ln’reroonemon de telefonia definidos para la red
olblica-de telecomunicaciones del Agen’re Econdmico Preponderante a fravés del
ocug;do P/IFT/EXT/090215/43 “ACUERDO médiante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones define los punfos de Inferconexion a la red publica de
" felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de febrero del 20,']5‘ _

SEPTUAGESIMA TERCERA.- A solicifid del Concesionario Solicitante se podrdn ufiizar
enlaces de transporte (propios o arrendados), para entregar el Trafico del Servicio ng/
Acceso Indirecto al Bucle Local hacia o desde centrales gue se encuentren fuera de los

Puntos de Interconexion definides para la enfrega del Trdfico de este serviclg. .

33,




En caso de reguerir el fransporte o entrega de Tradfico de datos entre cenirales det mismo
" nivel gue no se comuniguen entre ellas, es decir, gue no pertenezcan al mismo dominio
administrativo del servicio de concentracion y distribucion, el Concesionario Solicitante
puede elegir entfre Ia utilizacién de servicios de enlaces de transporte (propios ©
arrendados), o solicitar la enfrega en un Punto de Inferconexion gue tenga ia capacidad
de agregacion del Trdfico de dichas Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.

SEPTUAGESIMA CUARTA .- El Agente Econdmico Preponderante pondrd a disposicion de
los Concesionarios Solicitantes los perfiles de linea auterizados por el Instituto o que
comercializa o aplica a sus Usuarios Finales. El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locadl
serd disponible en las siguientes modalidades:

« suscriptor existente con servicio de voz sin servicio de acceso a datos.
» suscriptor existente con servicio de voz y con servicio de acceso a datos.

s suscriptor existente sin servicio de voz con servicio de acceso d datfos.

™,

e suscriptor nuevo, sélo si existen recursos de red disponibles para el domicilio.

SEPTUAGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante para el Servicio de
Acceso Indirecto pondrd a disposicién de los Concesionarios Solicitantes en su Oferta de
"Referencia un perfi de linea adicional de al menos 30 Mbps. Lo anterior sin perjuicio de
los nuevos perfiles que proponga el Agente Econdmico Preponderante en los
subsecuentes Ofertas de Referencia. Las velocidades de tos perfiles que incluya en su
Oferta de Referencia deberdn considerarse como garantizadas. El Instituto podrd
determinar perfiles adicionales en la revision de las Ofertas de Referencia.

SEPTUAGESIMA SEXTA.- En o cor)_’rro’rdoic’m del Servicio de Acceso Indirecto all Bu'cle Local
el Agente Econdmico Preponderante podré mantener la provision del servicio de voz, ©
hacer disponible el Servicio de Reventa de Linea a solicitud de Concesionario Solicitante.

'SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- EI Agente Econdmico Preponderante -deberd proveer o
capacidad de transmisidn del Trdfico sin establecer prioridades, excepciones, limitantes,
degradacion o discriminacion a efectos de que los Concesionarios Solicitantes puedan
prestar cualguier servicio de telecomunicaciones por medio del Servicio de Acceso
indirecto al Bucle, los cuales comprenden de manera enunciativa mds no limitativa los
fraficos de voz, datos y video. El Agente Econémico Preponderante deberd ofrecer &f
servicio de trafico Multicast cuando lo soporten sus propias operaciones o cuando los
Concesionarios Solicitantes que lo requieran asuman los costos estrictamente incurridos
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0 wsoclados de las adecuaciones en la red para esfe servicio en la- cobertura

solicitada. —_

SEPTUAGESIMA OCTAVA.- EI Agente Econdmico Préponderante y el Concesionario
Solicitante deberdn garantizar que la confinuidad del servicio no sufra interrupcion como
consecuencia de los procesos que se lleven a cabo pcfrér habilitar }c: presjouon del
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, incluyendo modificaciones a la velocidad,
por lo gque la m’rerrupcnon de los servicios no deberd exceder de 30 minutos en el 95% de

los casos, para efectos -de lo “anterior el Ager(e Econdmico Preponderon’re es

. responsgble desde el Punto de Conexién Termmc::! hasta el pCAl y el Concesroncmo
Solicitante desde el pCA! hasta donde fermina el servicio, asi como del equipo terminal
y el cableado inferno en‘el domicilio del Usuario Final.

\
DEL SERVICIO DE DESAGREGKC!ON JOTAL DEL BUCLE LOCAL SERVICIO DE
DESAGREGACION TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL, SERVICIO DE DESAGREGACION
. COMPARTIDA DELBUCLE LOCALY SERV|C|O DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB-
BUQLE LOCAL - '

SEPTUAGES!MA NOVENA Enla pres’romon del SGI’VICIO de Desagregacion Total del Buole
Local sobre par de cobre el Agente Econdmico Preponderante deberd permmr al
Concesionario Solicitante hacer uso de toda la capacidad de transmision en todo el
rango de frecuencias de dicho medio apegdndose a estandares inTernagiondlqs.

.

El servicio se podrd complementar con el Servicio de tendido de cableado multipar

Interno o externo desde el distribuidor general ubicado en la Central Telefdnica o
Instalacion Equivalente del Agente Econdmico Preponderante hasta la Coubicociéﬁ
Interna-o Externa del Concesionario Solicitante. En el Distribuldor General se hard un
puente (conexion) entre lartablila horizontal donde se remata el cableado inferno o
exteing, con la tablilla vertical que conecta ala red principdl y secundaria ague va hasta
el Punto de Conexidn Terminal ubicado en ef domicilio del usuario. La implementacion
del cableado mul’ripdr serd conformé a lo establecido en los Condiciones aplicables.

QCTOGESIMA.- En la prestacion del Servicio de Desdgregooién Total del Sub-Bucle Local
sobre par de cobre el Agenfé Econémico Preponderante deberd permitir al
Concesionario Solicitante hacer uso de toda la capacidad de transmision en todo el
rango de frecuencias del par apegdndeose a estdndares infernacionales, desde el pun’ro
técnicamente factible ubicado entre la Central Telefonica o Instalacién Equivalente v el
domicilio del Usuario Final hasta el Punto de Conexidn Terminal. En el pun’ro
fécnicamente fc:chb[e se considerard para la pres’rc:c:[on de esfe servaolo 1

implementacién junto a la Caja de Distribucion, un Anexo’de caja de distribucion dpnde
{
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rematard en-una tablilla el Concesionario Solicitante su cableado. La ‘rcxb!;llo del Anexo
de caja de distribucion se Conec‘roro Via un puente (conexion) a la fablilla de la Caja de
Distribucién donde es rematado ol cireuito del bucle de abonado procedente del Punto
de Conex;on “Terminal ubicado en el domicilio del Usuario Final. La mplemen‘rocaon del
Anexo de caja dé dlSTﬂbUClon serd conforme a lo es’rob!ecndo en las Qondldones

aplicables, . y

OCTOGESIMA PRIMERA.- En la prestacion del Servicio de Desagregacion Compartido del
Bucle Local sobre par de cobre el Agente Econbmico Preponderante deberd permitir al
Concesionario Solicitante hacer uso parcial de ICI capacidad de transmisidn.

El Servicio de Desogregcc:lon Compartido del Bucle Locdl se podrd complementar con
el Servicio de tendido de cableado multipar inferno o extermo desde el Distribuidor
General ublcado en la Central Telefénica o Instalacidn Equivalente del Agente
Econdmico Prependerante hasta la Coubicacion Intema o Externa del Concesionario
Solicitante. En el Distribuidor General se habllitard en la tablila horizontal un_divisor de
frecuencios de voz y datos, en los cyales “serdn conectados los servicios
correspondientes. De la tablila horizontal se hard un puente a la tabliia vertical la cual
serd la que se encuentre conectada a la red principal y secundaria del Agente
Econdmico Preponderanie que se conecta con el Punto de Conexidn Terminal ubicado
“en el domicilio def usuario, Los divisores implementados en la tablila horlzontal serdn
ms’rolodOS\ pof el Agente Econdmico Preponderante porq prestar el Servicio de

Desagregacion Compartida del Bucle Local, Por otro lado la implementacion del

tendido de cable mulfipar serd conforme allo esfablecido en los Condiciones aplicables.

IOCTO.GESIMA SEGUNDA.- En la presfacion det Servicio de Desagregacion Compartida
del Sub-Bucle Local el Agente Econdmico Preponderante deberd permitir al
Concasionario Solic\i’ron’re hacer uso parcial de la capacidad de transmisién entre el
punto Técnicomen‘]‘e factible ubicado entre la Cenfral - Telefénica o Instalacion
Equivalente y el Punto de Conexidn Terminal ubicado en el domicilio del Usuario Final, En
el punto técnicamente factible se considerard para la prestacidn del Servicio de
Desagregaciéon Compartida del Sub-Bucle Local ia lmplemen’roolon de un Anexo-de
cgja de distribucion. Dicho_ Anexo con’rendrc: la chhllc: de remate y separador de
frecuencms 0 d:vasores de frecuenc;o donde el Concesionario Solicitante conectard su
cdbleado. En la tablila del Anexo de caja-de distribucion tambilén llegard la conexion
entre la tablila de voz y la tablila donde es rematado el circulto proveniente desde el
Puntfo de Conexidn Terminal ubicado en el domicillo del Usuario Final. La implementacién

del Anexo de cdja de dlsmbUClon serd conforme a lo establecido en los Condiciones -

aplicables.

-

N




-

("ZWW

INSTITUTO F E:DER‘AL DE
TELECOMUMICACIONES

OCTOGESIMA TERCERA.--El Agén’re Eoon/émioo Preponderante deberd publicar en su
Oferta de Referencia los linearmientos para proporcionar el Servicio de Desagregctéién
Total del Bucle Locdal sobr@ fiora optica, que deberdn cumplir con ias siguientes
chroc?enshcos

1) El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Ofefta de Refersncid
para el Servicio de Des’dgregcacién Total del Bucle Local sobre fiora éptica
aliternativas que permi’roh"d los Concesionarios Solicifantes replicar sus servicios de
aita capacidad provistos a sus usuarios finales. Lo anterior incluird 1a fibra opiica
obscura cuando esto sel técnicamente factible.

/" 2) Para el case de usuarios residenciales o mercado masivo, el Agente Econdmico
~ Preponderante deberd inclulr una propuesta de desagregacion de fibra optica
| que permita a los Concesionarios Solicitantes replicar los servicios provis’fos por el

Agente Econdmico Preponderante.

OCTOGESIMA CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante debe incluir en la Oferta
de Referencia los procedimientos para la provisién de los servicios de Desagregacion
Total del Bucle Local, Servmos de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local, Servicios de
Desagregacién Compartido del Bucle Local'y Servicios de Desagregacion Compartido
del Sub-Bucle Local. -

DEL SERVICIO DE COURICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

OCTOGESIMA QUINTA - E| Agenfr@/Econén/wEo Preponderante deberd permitir a los

Concesionarios Solicitantes que ya se encuenfren coubicados en alguna Central
Telefénica o Instalacion Equwoleme hacer uso de esa infraesfructura para colocar sus
equipos y/fo dusposmvos hecesarios para acceder d los Servicios de Desagregacion, asl
como compartifa con ofros Concesionarios Solicitantes, TOdO vez que exista un acuerdo
entfre efios, y exista un Unico responsable por coubicacién ante el Agente Economlco
;PreponderonTe -

Para . eI -caso,de nuevas Coubicaciones poro Desogregomon el Agem‘e Econdmico
Preponderante deberd arrendar o los Concesiondrios Soi|C|TonTes los espacios con los
acondicionamientos necesarios para la colococson de equos y/o dispositivos gque
permitan acceder a los Serviclos de Desogregaqon respetando lo establecido en la
Medida DECIMA de ias Medidas de Desagregacion.

OCTOGESIMA SEXTA.- En el Servicio de Coubicacién para Desagregacion, el AgenTé-
Econémico Preponderante deberd permitir a los Concesionarios Solicitantes poder
cursar el Trafico de otros concesionarios distintos al contratante. Lo anterior siempre y
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cuando algune de los Concesionarios Solicitantes fenga un acuerdo formal para cursar
el Trafico de otro concesionario y se haga responsable ante el Agente Econdmico
Preponderante.

OCTOGESIMA SEPTIMA.- El Servicio de Coublcacién para Desagregacion serd provisto
por el Agente Econdmicc Preponderante en las Centrales Te]efonlcos o Instalaciones
Equivalentes donde sea técnicamente factible dando pricridad a 3 que ‘cuenten con
mds de 5,000 lineas activas ya sea para Coubicacién Interna o Coubicacion Externa. Lo
anterior, no exime al Agente Econdmico Preponderante de permifir el acceso a
Cenftrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de mencr tfamano cuando le seq
" requerido por un Concesionario Solicitante.

OCTOGESIMA QCTAVA.- E| Agente Econdmico Preponderante deberd permitirgue en el
Serviclo de Coublcacion para Desagregacion se pusdan: COUbICCIi’ dos o mds
_ Cor‘zcemononos Solicitantes. ‘

OCTOGESIMA NOVENA .- En caso de que el Agente Econémico Preponderante niegue
una solicitud del Servicio de Coubicacion para Desogregoqon deberd justificar
mediante un detallado estudio técnico la Imposibilidad de prestar el servicio y en caso
de ser feécnicamente factible presentard una propuesta alferna para habilitar un espacio
vacante o recuperar espacios que permi'fon la procedencia de la solicitud del servicio.
El Instituto podra verificar en cualguier momento la imposibilidad de prestar el servicio de
coubicacién mediante inspecciones a las Centrales Telefénicas © Instalaciones
Equivalentes donde se haya negado el servicio.

NONA'GE'S[MA.—_ El Agente Econdmico Preponderante, deberd proveer el Senvicio de
Coubicacién para Desagregacion con basé en' 16 establecido en las Medidas SEPTIMA,
OCTAVA vy DECIMA de las Medidas de Desagregacion, e incluir en su Oferta de
" Referencia las especificaciones técnicas \Gp|ICOb|eS al menos a cadd uno de los
siguienies Tlpos de coublco;mon g

“TiPO DESCRIPCION

Espacic acondicionado vy habilitado para que  los
Concesionarios Solicitantes instalen sus gabinetes v edquipos
para acceder a los Servicios de Desagregacion, cuando g
demandg inicial de coubicacion en una central telefénica o
instalacion equivalente sea igual o mayor 20m2 C NO sed
posible ofrecer otro tipo de coublecacidn.

1. Bdsica

En esta modalidad de coubicacién para desagregacion, los
espaclos no estardn delimitades por paredes o rejas y el Agente
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Econdmico Preponderante serd el responsable de asignar a

ubicacion y orientacién de los gabinétes, ;
Y
El espacio para coubicacion serd propiedad del Agente
Econémico Preponderante, no asi los gabinetes vy equipos

instaiados por los Concesionarios Solicitantes.

Este tipo de coubicaciéon se deberd hacer disponible para
coubicaciones infernas y externas.

2.

Fquipada

b

-Jeberd proporcionar  espacios para

| Solicitantes.

1 Este fbo de coubicacién se deberd  hacer disponible

Modalidad en o gue el Agente Econdmico Preponderante
coubloacion
acondicionados, habiiifados y-provistos de gobinefes listos para.
ser utlizados por los Concesionarios Solicitahtes que deseen
acceder alos Servicios de Desagregacidn; cuande la demanda
inicial de coubicacion én una centfral felefénica o instalacion
squivalente sea igual o mayor a 20m? o no sed posible ofrecer
ofro fipo de coubicacian.

En esta moddalidad de coublcacidn para desagregacion, los
espacios no estardn delimitados por paredes o rejas y el Agente
Econdmico Preponderclnfei serd el responsable de asignar las
unidades del gcblr\e’re a ser ufilizadas por los Concemononos

Et espacic para coubicacion vy ios gabineles instaladoes serdn
propledad del Agente Econdmico Preponderante,

Unicamente para coubloacionss internds.

3.

a
Cerrada

1 Concesionarios Solicliantes lo pidan de forma expresa o ne seq -

Espacio para coublecacion delimifado por pared o reja, de |

superficie definida,-acondicionado y habilitado para que los
Concssionarios Solicitantes instalen sus gabinetes v equipos
para acceder a los Servicios de Desagregacnon

Esta modalidad de coublcoCion podro hacerse dlsponlble,
cuande la demanda inicial de coubicacion én una central
felefénica o instalacion equivalente sea menor a 20m?, los

posible ofrecer oire tipe de coublcacion,

El espacio para coublcacién seré/propledc:d del Agente
Econdmico Pre_ponderonfe, Mo as los gapinetes y equipos
instalodos por los Concesionarios Solicitantes.

Este tipo-de coublcacion se deberd hacer disponible para—
coubicaciones infermas y externas.

,'/‘

39.




En todos jos casos, el Agente Econdmico Preponderante serd el responsable de redlizar
las adecuaciones necesarias, asi como de validar gque los frabgjos de instalacion
realizados por los Concesionarios Solicitantes se ejecuten atendiendo a lo establecido
en sus procedimisntos de occeso segundod e instalacion vigentes.

Las zonas establecidas para proveer el Serwcno de Coubicacion para Descgregoc:ton
deberan ser especificas, diferenciadas e independientes al resto de las salas del Agente
Econémico Preponderante. :

El Agente Econémico""'Prepor.?deronTe deberd optar siempre por la alternativa de
coublcacidn mds favorable en términos de eficlencia de espacio utilizable y analizar la
habilitacidén de varias zonas para coubicacidon en la misma cenfral telefénica o
instalacion equivalente, cuande la demanda de coubicacién para desagregacion asi
lo requiera. '

DEL SERVICIO DE REASIGNACION DE ESPACIO Y REDISTRIBUCION DE ELEMENTOS Y
SERVICIO DE RECUPERACION DE ESPACIOS

NONAGESIMA PRIMERA.- El servicio de reasignaciéon de espacio y redistribucion de
elementos y el servicio de recuperacion de espacios seran prestados por el Agente
Econémico Preponderante como un complemento del Servicio de Coubicacion para
Desagregacion, por lo gue-los Concesionarios Solicitantes no tendrdn obligacién de
realizar solicitud expresa al Agente Econdmico Preponderante.

NONAGESIMA SEGUNDA.- Observando o establecido en la Medida NOVENA de las
Medidas de Desagregacion el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su
Oferta de Referencia los procedimientos de reasignacidn de espacios y redistribucion de
elementos, asi como de recuperacion de espacios, cuyos plazos serén independienies
de la provisidon del Servicio de Coubicacién para Desagregacion. El Agente Econdmico
Preponderante deberd notificar vy~ justificar al Concesionario Solicitante los pldzos
estimados con Ias fechas de inicio y terminacién de los procedimientos y actividades de
fa Medida NOVENA de las Medidas de Desogregogién'.

DE LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTAC_[ON DE LOS SERVICIOS

NONAGESIMA TERCERA .- El Agente Econdémico Preponderante deberd considerar como 77

condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente:

1) Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor no serén
consideradas para la medicion de niveles de calidad. Sera obligacion del Agente
Econdmico Preponderante ofrecer pruebas fehacientes tanto al Concesionarios

40




2

4)

\./MJ

o

A
INSTITUTO FEDERAL BE

TELECOMUNICACIONES

AN , ‘

r T 3 ] [ ¥el] / ¥ . ' :\
Soliciiantes como al Instituto que justifiquen las causas del incumplimiento’ tanio
en calidad como en los plazos de entrega de los servicios y reparacion de fallos.

El Agente Econdmico Preponderante deberd indicar en su Oferta de Referencia,
~

en qué casos los frabajos adiciondles que no estén considerados para la

prestaciéon de los Servicios de Desagregacidn deberdn ser cubiertos en totalidad

.

por los Concesionarios Solicitantes. : ' -
N

Los tiempos de auforizacidn de  permisos por parfe de la autoridad p"c:rca la

construccion de una obra civil, no serdén considerados dentro de los iempos de
enfrega establecidos al Agente Econémico Preponderante, siempre y cuando

éste haya o(:‘rtmgo con diligencia en la realizacion del trémite correspondiente,
- ‘ -

El encargade de redlizar una obra civi, ya sea el Agente Econdmico
Preponderante o-el Concesionario Solicitante, serd responsable de la tramitacion

de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad competente. Para-la

5)

-6)

medicién del cumplimiento de los plazos de entrega no se considerardn los dias
de retfraso atfribuibles a los Concesionarios Solicitantes del servicio, ni de los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, ni aguslios no imputables
al Agente Econémico Preponderante o a los Concesignarios Solicitantes.

No se considgron responsables ol Agente Econ\émico Preponderante ni los
Concesionarios Solicitantes, por cualguier incidencia o dafo que se presente en
la red publica de telecomunicaciones por causas de fuerza mayor o caso forfuito,
o por aguellas no Imputables al Agente Econdmico Preponderante ni a los
Concesionarios Solicifantes, las cuales de manera enunciativa mds no limitativa
pueden consistir en: vandalismo, manifestaciones, incendios, inundaciones,
temblores, etc., por ende cada concesionario serd - responsable del
restablecimiento de los serviciosy de su red, por sus propios medios.

Sera obligacion del Agente Econdmico Preponderante y de los Concesionarics
Soficttantes ofrecer pruebas fehaclentes, segun sea el caso, a la-parte afectada
y al Instituto que justifiguen las causas de la incidencia o dafio en la red pubhca

. de telecomunicaciones. . C

Es responsabilidad fanto degl Agente Econdmico Preponderante como’ de los

e

Concemonon\os Solicitantes fomar medidas precautorias en caso de fendmenos

C|ImOTO|OgICOS que pudiesen afectar la prestacion de Jos Servicios de
Desogregoc:ton !
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8)

9

El Agente Econdmico Preponderante serd responsable de la provision del Servicio
de Reventa de Linea qué los Concesionarios Solicitantes proporcionen a Usuarios
Finales hasta el Punto de Conexidn Terminal. Asimismo, el Agente Econdmico
Preponderante serd responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Medida
VIGESIMA SEXTA de las Medidas de Desagregacion,

El Agente Econdmico Prepondsrante y los Concesionarios Solicitantes, segln sea
el cdso, seran responsables de aquellas fallas que lleguen a ocasionar O sus
respectivos Usuarios Finales, con motivo de la incorrecta instalacion de equipo
sobre la red publica de Telecomuniodciqnesy deberdan cukbrir los danos y falias a
la parte afectada ocasionadas en la red plblica de telecomunicaciones y en los
equipos a fravés de los cuales presten ios servicios a los Usuarios Findles, asociados
exclusivamente a la instalacion del equipo.

Con excepcidon del Servicio de Reventa de Linea, el AgenTe Econdmico
'Preponderonfe no serd responsable cuando un Concesionario Solicitante solicite
ia baja de un servicio y este continte cursando Trdfico.

10)El Agente Econdmico Preponderante no serd responsable por la planeacion del

ancho de banda del pCAl gue confraten los Concesionarios Solicitantes.

1D Tratdndose del Servicio de Reventa de Linea el Agente Econdmico

Preponderante serd responsable de. suspender y reactivar las lineas
desagregadas de los Concesionarios Solicitantes, conforme a los tiempos
establecidos en [a Condicion NONAGESIMA SEXTA.

El Agente Econdmico Preponderon’re deberd indicar en suﬁbfer‘rq de Referencia

. . - . P | ' 2 .
el mecanismo gue implementard en el Sistema Electréonico de Gestidon o medio

alterno que se disponga hasta que ‘el Sistema Electrénico de Gestion esté
habilitado, para gue et Concesionario Solicitante esté en posibilidad de suspender
y reactivar las lineas desagregadas en el caso de Servicio de Reventa de Linea
conforme a los hempos establecidos en la Condicion NONAGESIMA SEXTA.

El Agente Econdémico Preponderante no podrd aplicar cctrgo alguno por la

" suspension y reactivacion.

12) El Agente Econdmico Preponderante no serd responsable de proveer los Servicios

de Desagregacion cuando no existan recursos de red o facilidades asociadas dl
domicilic que el Concesionario Solicitante estd solicitando. Previo a ello, el Agente
Econdmico Preponderante deberd presentar un proyecto especial en el que le
indique al Concesionario Solicitante una solucidn para poder proveerle los
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servicios solicitados, asi comeo la tarifa aplicable, o cual deberqj reflejar
exclusivamente los costos incurridos. por el proyecio especial. Asimismo, deberd
indicar en su Oferta de Referencia los recursos de red que podnon no existir para
la provision de los Servigios de Desogregomon

13) S un Usuario Final fiene contratado o adquirido cxlgun serviclo u obligacién con
terceros o con el Agente Econémico Preponderante distintos alos gue le proveera
el Concesionario Solicitante, se seguirén ophccmdo las condiciones Vigentes de su
conTrc:’ro !

14) Cuando el Agente Econdmico Preponderante cierre una Central Telefonica o

| Instalacion Equivalente nofificard con doce meses de anficipacion tanto al
Instituto como a los Concesionarios Solicitantes. Serd responsabilidad del Agente
Econdmico Preponderante y de los Concesionarios Solicitantes realizar de manera
conjunta laos adecuaciones necesarias para garantizar la continuidad de los
servicios prestados por los Concesionarios Soficitantes. N

Cuando el Agente Econdmico Preponderante migre: a.una nueva Central .
Telefénica o Instalacion Equivalente, éste deberd considerar dentro de las nuevas
instalaciones los servicios actualmente contratados por los Concesionarios  —
Solicitantes en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente actual v no podrd
cobrar un costo adicional a {os Concesionarios SoiiEiTon’res___ por los frabajos
neo\esqrios‘, para reubicarlos en ia nueva Ceniral Ieleféniczo o} Insfcxlacién..f"
quivolen“ré. Tampoco podrd cobrarpor condiciones diferenfes en la nueva
ubicacion. _ : - '

El Agente Economlco Pfeponderon’re deb\ercx presentar en su Oferta de
Referencia un procedimiento para la reubicacidn de los Concesionarics
Solicitantes en Tas nueva Central Telefénica o Instalacién Equivalente en caso,de
reublcar o cerrar la operacion de sus Centrales Telefonicas o Instalaciones |
Equivalentes. / \ -

DE LAS GENERALIDADES DE LOS PLAZOS DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGAC[ON

/

NONAGESIMA CUARTA - El Agente Economlco Preponderon’re debera es’rob[ecer en la
Oferta de Referencia, 1os ProCcesos y plazos para suspender vy cancelar la focTuromon
para cada uno de los serviclos de desagregacion conforme a losiguiente: L

.




Para el Servicio de Reventa de Linea, se procedsra a la suspensién de la
facturacién en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de baja
por parte del Concesionario Solicitante, y d su cancelaciéon definitiva al término
de los ciclos de facturacion correspondientes a fin de considerar los COoNsUMos
previos de celulares y larga distancia infemacional y mundial. ‘

~ Para el Servicio de Reventa de Lineq, en el caso del servicio de datos, y de Servicio

Acceso Indirecto Bucle Local, se procederd a la suspensién de la facturacion en

" un plazo méximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de baja por parte del

Concesionario Solicitante, y a su cancelacién definitiva al téermino del ciclo de
facturacion corespondiente a fin de considerar el periodo completo.

Para el Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle Local, el Senicio de
Desagregacion Total del Sub-bucle locdl, ef Servicio de Desogregccién
Compartida del Bucle Local, el Servicio de Désogregocién Compartfida del Sub-
bucle Local y el Servicio de Coubic\éjcién para Desagregacion se procederd a la

suspension de la facturacion en un plazo mdximo de dos dias hdbiles a partir de.

la solicitud de baja por parte del Concesionario Solicitante y a su cancelacion
definitiva al término del ciclo de facturacidn correspondiente a fin de considerar
el periodo completo, procederd und vez liberadas las instalaciones (para el caso
Servicio de Coubicacion para Desagregacion).

Para todos los casos anferlormente sefadlades, el Agente Econdmico
Preponderante deberd notificar al Concesionaric Solicitante de las acciones
realizadas. '

NONAGESIMA QUINTA - El Agente Econdmico Preponderante deberd establecer en Ia
i Oferta de Referenciq, los procesos y plazes para realizar et retiro de equipo de cada uno
de los servicios de desagregacion conforme a lo siguiente:

Para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, en el caso del servicio de
datos, asi como para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Locadl, el
Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Compartida  del Bucle -Local, Servicio de Desagregacion
Compartida™ del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicacidon para
Desagregacion se procederd al retiro de equipo en un plazo mMaximo de cinco

+_dias hdbiles a partir de la solicitud de baja por parte det Concesionario Solicitante, -
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e Para el Serviclo de Reventa de Linea, se procederd a la terminacion de los
servicios tanto de telefonia como de datos en un plazo méximo de dos dias
habiles a partit de la solicitud de baja por parte del Conceslonario Solicitante.

+ Cada Concesionaric Solicitante deberd retirar sus propios eguipos para los
servicios Gplicc:bles.

NONAGESIMA SEXTA.- El Agen’re Econdmico Preponderon’r@ deberd incluir en la Oferfa
de Referenciaios prooesos para realizar la suspensidn y redctivacion de cada uno de los
servicios. La suspensidn de cualquier servicio deberd llevarse a cabo en un plazo maximo
de un dia hébil v la reactivacién de los mismos tendrd que gjecutarse en un plazo no
mayor a dos horas, en ambos casos los plazos serdn contabilizados a partir de la sollcﬂ“ud
expreso del Concesionario Soficitante. =4

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODIFICAC!C)N Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE DESAGREGACION

NONAGESIMA SEPTIMA\.- Los procedimientos que el Agente Econdmico Preponderante
deberd incluir en su Oférta de Referencia deberdn ser-al menos los sefialados en el

Apéndice B del Anexo 1.

Los plazos que eI Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta de
Refereéncia deberdn corresponder, como mdximo, con [os m’fegrodos en el Apéndice B

del Anexo 1 : -
ke |

. J |
La Oferta de Referencia deberd incluir los procedimientos y plazos correspondientes a
cualguier otro servicio para la desagregacion no confemplado en el Apendice B del

Anexo T.

NONAGESIMA OCTAVA.- Si el Concesionario Solicitante no cuenta con dlguno de los
prefrequisitos para los servicios plasmados en la Condicidn DECIMA SEXTA, podrd
solicitarlos al mismo fliempo que solicita el servicio requerido. Para esto el Agenfe
Eoonormoo Preponderante deberd plasmer en sus formatos de serviclo la opcidn de
solicitar prerrequisitos junto con el servicio requerido. El flempo de enTrego de cada uno
de los Servicios de Desagregacion y prerrequisitos, se cjustard a los plazos es‘roblecndos

para cada uno en los presentes lineamientos o en la Oferta de Referencia. o

DE LOS PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
DESAGREGACION




¢

NONAGESIMA NOVENA.- Los pordme’rroé e indicadoeres de calidad que emplea para su
propia operacidn para todos los servicics de desagregacion deberdn senalarse e
incluirse como parte de la Oferta de Referencia, sin excluir las especificaciones que
aplica a distintos fipos de suscriptores.

CENTESIMA.- El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de
Referencia cuando menos los pardmetros e indicadores de cdlidad, referentes a los
aspectos tecnicos y operafivos de su red, los relacionados con los plazos de entrega de
los servicios y los relativos a Id gestién de fallas, continuidad de servicios v gestion de
incidencias.

Los parametros e indicadores de calidad de los servicios ofertados deberdn ser medidos
por Concesionario Solicitante y no deberdn ser menos favorables de los que el Agente
Econdmico Preponderante emplea para su propia operacion, por lo que deberd incluir
en su Oferta de Referencia esta informacion

CENTESIMA PRIMERA..- Traténdose de los pardmetros e indicadores de calidad relativos a
plazos de enfrega de los servicios materia de la Oferta de Referencia deberd ser
‘considerado el orden en que fueron recibidas los solicitudes. para -deferminar fas
penalizaciones correspondientas. Asimismo, los tiermnpos a considerar deberdn apegarse

a lo establecido en la Condicién NONAGESIMA SEPTIMA.,

CENTESIMA SEGUNDA - El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta
de Referencia una propuesta de mejora gradual de los pardmetros e indicadores de
calidad relativos a los Servicios de Desagregacion, Servi\c'ios Auxiliares, Servicio de
Coubicacion para Désogregooién, asi como para ’rodosk‘oquellos que fos Concesionarios
Solicitantes requieran para replicar los niveles de” calidad de servicio que ef Agente
Econémico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales.

CENTESIMA TERCERA.- Para el Servicio de Reventa de Linea y de Acceso Indirecto dl
Bucle Local los pardmetros'e indicadores de calidad relativos a plazos de entrega
consisten en al menos los siguientes valores:

e  90% de validacion del total de las solicitudes al frimesire en tiempo, de acuerdo a-
fos plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1, y el 10% restante
validado en un plaze no mayor a 150% de los plazos originales de enfregar

establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

« 90% de verificacién de factbiidad del fotal de los solicitudes al timestre en
tiernpo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del
Anexo 1, y el 10% restante con verificacion de la factibilidad en un plazo no mayor
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a 150% de los plazos orlg!noles de enfrega establecidos en el Apéndice B:del
Anexo 1. ‘

90% de habifitacidn del servicio del total de las soIiciTudes al rimestre en tiempo,
de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B dal Anexo-l,

"y el 10% restante habilitado en un plazo no mayor a 150% de los plazos originales

de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

Lo dntetior sin men\osoobo de que sl Agente Econdmico Prepﬁonder?]nfe incluya en su
Oferta de Referencia los éorome’rros e indicadores de calidad que ofrece a sus Usuarios
Fincles y de que sl Instituto pueda reguerir, en cualquier momento, la informacion
correspondlen’re al Agente Econdmico Preponderante con el propos;’ro de verificar su
cumplimiento. /

CENTESIMA CUARTA.- Para el Servicio de Desagregocnon Total del Bucle Local, el Servicio
de Desogregcmon Compartida del Bucle Local, el Servicio de Desogregocson Total del
Sub-bucle Local y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local, los
pardmetros e indicadores de calidad relativas a plazos de enfrega por cada
Concesionario Solicitante consisten en al menos los siguientes valores: ~

90% de validacion del fotal de solicitudes al frimestre en tiempo, de acuerdo-a -
los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexc 1, y el 10% restante

| validado en un plazo no mayor a 150% de los plazos originales de entrega™

es?oplemdos en el Apéndice B del Anexo 1.
;o

90% de verificacion de factibilidad del fotal de solicitudes af frimestre en tiempo,
de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndioe BdelAnexo 1,y

el TO% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los plazos orlgmles de
enTrego establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

/

90% de habillitacién del servicio del fotal de solicitudes ol trimesire en los fiempos
especificados en la Condicién VIGESIMA CUARTA.

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Econdmico Preponderante incluya en su
Oferta de Referencia los parametros e indicadores de calidad que ofrece a sus Usuarios

Finales v de que el Instifuto pueda requerr, en cualquier momento, la informacién .~ AN
correspondiente al Agente Econémico Preponderante con el propdsito de verificar su it’ .
cumplimiento. | Y,

e,

/
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CENTESIMA QUINTA.- Los parémetros e indicadores de calidad relativos a piazos de
entrega por cada Concesionario Solicitante para los Servicios Auxiliares consisten en al
menos los siguientes valores:

» 90% de validacién del total de solicitudes al timestre en tiempo, de acuerdo a
los plazos de entrega establecidos en el Abéndice B del Anexo 1, y el 10% restante
validado en un plazo mo mayor a 150% de los plazos originales de enfrega
estabiecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

» Q0% de verificacion de factibilidad del fofal de solicitudes af trimestre en tiempo,

de '_'ocuerdo a los plazos de enirega establecidos en el Apéndice B def Anexo 1, y

el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los plazos originales de
entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

*«  90% de habillitacién del servicio del total de solicitudes al frimestre en tiempo, de
acuerdo d los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1, y el
10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los: plazos origiriales de
enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

Lo anterlor sin menoscabo de que &l Agente Econdmico Preponderante incluya en su

Oferta de Referencia los parametros e indicadores de calidad que ofrece a sus Usuarios
Finales y de que el Instituto pueda requerir, en cuoquier'momen’ro la informacion
correspondiente al Agente Econdmico Preponderante con el propédsito de verificar su
cumplimiento, / :

CENTESIMA SEXTA.- El Agente FEcondémico Preponderante deberd presentar en su Oferfa
de Referencia los pardmetros e indicadores de cdlidad para los servicios ofertados a
través de cobre y fibra dptica, incluyendo aqguellos especificados en &l Plan de Gestion
del Espectroy enla Condicidn CENTESIMA OCTAVA. Tratdndose de los servicios ofertados
a fravés de fibra dptica, los pardmetios e indicadores de calidad deberdn constar de al
menos los siguientes elementos: latencia, porcentaje de pérdida de pagustes de la
seccion del medic de fransmision que se encuentra bajo la responsabilidad del Agente
Econdmico Preponderante vy porcentaje de dlsponlbllldod frimestral, goron’rlzondo al
menos |Q calidad indicada a conhnuomon .

s Latencia (ms): 50
"« Pérdida de paquetes: 0.4 %

* Porcentdje de disponibllidad de serviclo: 99.90%.
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Los pardmetros e indicadores de calidad para los servicios ofertados a fravés cobre y
fiora optica no deberdn ser menos favorables de los que-el Agente Econdmico
Preponderante emplea para su propla operacion,

\
i

N
CENTESIMA SEPTIMA.- El Instituto podrd requerir al Agente Econdmico Preponderante en
cualguier momento [a Informacién relativa a los pordme‘rros e indicadores de calidad
de los servicios objeto de la Oferfa de Referencia con el propésito de verificar su

cumplimiento. ;
i,

DE LOS TERMINOS DE REPARACION DE I\:AL{AS EN LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION

CENTESIMA OCTAVA.- Ei Agente Econdmico Preponaeronfe -deberd suje’rdiée por o
menos a los siguientes términos de reparacidn de fallas en los  senvicios de
desagregacion:

7

1 La reparacion de fallas se deberd proporcionar en plazos que permitan al
Concesionario Solicitante replicar al menos los niveles de calidad de servicio que
el Agenie Econdémico Preponderante ofrece a-sus Usuarios Finales.

— 2y Para fdllas gue afectan a usuarios residenciales; los plazos de reparacién que el
Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer serd de un dia habil para al
menos el 85% de las fallas y hasta méximo tres dias hdbiles para al menos el 95%
de las fallas, el 5% restante no deberd exceder de 10 dias habiles.

3) Los valores de resistencia de dislamienio y copacitancia que el Agente
'~ Econdmico Preponderante deberd garantizar para los pares de cobre son los

siguientes:
Pardmetro Me‘{d Ieion gm‘re puntos Valor aceptable
(hilos)
— 5
Resistencia de O, Mayor a 1
dislamiento : arflerra Megaohm
- ’ b-Herra

a-b 52,5 nF/km + 5%
/| Capacitancia a-flerrc 44 nF/km = 10%
3 b-fierra o4 nkfkm £ 10%
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DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FALLAS, CONTINUIDAD DE SERVICIOS Y GESTEON DE
INCIDENCIAS

CENTESIMA NOVENA El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en sl
procedimiento de gestién de fallos, continuidad de servicios y gestién de |nC|denC|os el
nUmero de contacto y correo electronico de contfacto.

CENTESIMA ‘DECIMA.- El procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servicios y
gestién de incidencias deberd verse reflejado en el medio alterno que el Agente
Econdmico Preponderanfe ponga a disposicion de los Concesicnarios Solicitantes ast
como en el Sistema Elecirdnico de Gestion, una vez que éste (ltimo sea habilitado.

CENTESIMA DECIMA PRIMERA.- EI procedimiento de gestion de fallias, continuidad de
setvicios y gestion de incidencias debe de detallar cuando menos fos siguientes rupros:

« Verificacion previa a reporte de incidencias
. ProcedimienTo de reportede incidencia.

» Seguimiento de falla.

. Procedimiepfe de Escatamiento de fallas.

. Espolomien’ro de incidencics.

. In;rervenciones programadas.

¢ Fallas imputables a las paries.
 Escalamiento de fallas,

o Cierre de laincidencia.

CENTESIMA DECIMA SEGUNDA.- En el procedimiento de reporfe de incidencias la
informacion solicitada en el reporte no deberd enforpecer la agilidad para la afencidn
del incidente, por lo que deberd ser informacién de rdpida identificacion.

CENTESIMA DECIMA TERCERA .- El Agente Econdmico Preponderante deberd desarroliar

en la Oferta de Referencia un procedimiento de gestion de fallas, incluyendo los tiempos - -

de respuestq, y continuidad de servicios en funcion de los siguientes posibles escenarios,
entre ofros:

s  Alerfa
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s Evento " |
s Fadllo -
* Incidente o .

+« Problema

. Irrrboc’ro

+ Urgencia _ \
« Solucién femporal s

CENTESIMA DECIMA CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante déberd definir la
operacion fiormal de los servicios de acuerdo a los limites establecides en los Acuerdos
de Nivel de Servicio esfipulados por las bor’res de modo que sed pombie el manejo y
atencion de incidentes de acuerdo a prlorldc:d R

‘_ CENTESIMA DECIMA QUINTA.- E| Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en la
' Oferta de Referencia matrices de escalamiento y atencién de incidentes para todos los
servicios de desagregacion. ™

DE LAS PRUEBAS
N ’ ~ -
CENTESIMA DECIMA SEXTA.- Ef Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su

Oferta de Referencia los métodos de prueba, procedimientos, formatos de verificacion

y referencias opllcc:bles Con Sus respechvos criterios y/o pardmetros de Ocepfomon d
. cada uno de los servicios de desagregaciény de los Servicios Auxiliares./Los métodos de
' prueba deberdn considerar la coordinacion con los Concesionarios Solicitantes siempre
que sea aplicable. De la informooién anterior se deberdn generar fos formatos o actas
de entrega de los servicios, en los cuales se deben registrar los resultados obfenidos en
cada una de las pruebas ejecutadas con sus valores correspondlen?es

Cada formato o acta de entrega deberd ser validado fanto- por el Concesmnorzo
»Solicitante como por el Agente Econdmico Preponderante en virtud de hacer constar
que el Servicio de Desagregacion o Auxiliar correspondiente ha sido mplemen”rodo de
forma correcta. N

CENTESIMA DECIMA SEPTIMA - Si los resultados de las pruebas realizadas no curmplen con ™ !
los criterios y/o pardmetros definidos en la Oferta de Referencia, la parte responsable de .~

las pruebas que fallen hard las conrecciones necesarias. Después de efectuadas ias

- \

™
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correcciones noftificard a la ofra parte para gue se acuerde la realizacion de una nueva
prueba.

El Agenfe Econdmico Preponderante Wo el Concesionario Solicitante, segdn
corresponda, contardn con.un plazo de cinco dias hdbiles a partir de la noftificacion a
que se refiere el parrafo antferior para la realizacion de pruebas de aceptacion para ia
entrega de los servicios. :

Una ver transcurrido este plazo, vy habiéndose realizado las pruebas en caso de ser
necesario se-deberd considerar un nuevo petiodo de pruebas de comun acuerdo entre
las partes. k

CENTESIMA DECIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd indicar y
describir en su Oferta de Referencia las pruebas minimas y/o necesarias para validar el
correcto funcionamiento y.habilitacién de cada uno de los Servicios de Desagregacion,
incluyendo el Servicio de Coubicacion para Desagregacion'y los Servicios Auxiliares.

CENTESIMA DECIMA NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante debe incluir en su
Oferta de Referencia los procesos y formafos para la entrega de registros de llamadas
correspondientes al servicio de I?'evenﬂrq de Linea contratados por los Concesionarios
Solicitantes en un mismo tipo-de archivo, con el mismo formato y donde se contenga la -
informacidon necesdria para que puedan facturar a sus usuarios. Para los servicios de
datos, el Agente Econdmico Preponderante enfregard la informacion de facturacion
detallada (renta por copacidod o pertfil de linea) siguiendo tos mismos criterios.

" DE LAS PENAS CONVENCIONALES

CENTESIMA VIGESIMA - El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir y desarrollar
en su Oferta de Referencia las penas convencionales por incumplimiento en los
'poréme’rros e Indicadores de calidad correspondientes a los Servicics de
Desagregacion, Servicios Auxiliares, Servicio de Coubicacion para Desagregacion, asi
como para fodos aguellos gue los Concesionarios Solicitantes requieran para replicar los
niveles de calidad de servicio del Agente Econdmico Preponderante ofrece. Las perias
convencionales no aplicarén cuando el Agente Econdmico Preponderante demuestre
fehacientemente que no cuenta con condiclones para atender las solicitudes, en
términos de infraestructura, disponibilidad y otfros recursos.

CENTESIMA  VIGESIMA PRIMERA.- Para el cdlculo de las penallzaciones por
incumplimiento en los pardmetros e indicadores de calidad relativos a plazos de entrega
de los servicios correspondientes, los fiempos de refrase, respecto a los tiempos maxinmios
establecidos, se contabilizardn considerando dias hdbiles.
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CENTESIMA  VIGESIMA SEGUNDA.- Para el cdlcuo de las pendlizaciones \
corespondientes, los tiempos cle‘ re’rroso respecto a los Tiempos mdximos es’roblecidos '
naturales, mmedlcﬂamen’re a partir de que eI Concesionario Solicitante de aviso al
Agenfe Econdmico Preponderante acerca de la existencia de la falla,
mdependlen”remen’r@ del momento en que el Conceaonono Solicitante obTengq
respuesta acerca de la validacion de la solicitud de reporomon de la falla en cuestion
por parte del Agenfe Econdmico Preponderante. El mecanismo para que el
Concesionario Solicitante de aviso al Agente Econdmico Preponderante acerca de Ia
falla incluyendb la validacion de la solucidn, deberd ser conforme a lo establecido en el
Procedimiento de gesfion de fallas, continuidad de servicios y ges’rién de incidencios. .

CENTESIMA VIGESIMA TERCERA. - Las penas convenclonales seran colculcdos por cada
Concesionario -Solicitante. El coiculo de las pendhzqmones deberd hacerse

trimestralmente, considerando sélo aguellos servicios donde se presentd incumgliriento :
de los pardmetrose indicadores de calidad. Deberd considerarse el orden en que fueron
recibldas -las solicifudes de servicio, en caso que aplique, pc:ro deTermlnor [as T

pendlizaciones corresponden’res. \ ' ' |
S .

CENTESIMA VIGESIMA CUARTA.— Las penas de aplicacion generbl serdn: v

» Encaso deretfrasos en la validacién de la solicitud en tiempo, respecto alos plazos
maéximos establecidos, aplicard una pendlizacion ol Agente Econdmico .
Preponderante equivalente a 2% de la renta mensual del servicio en cuestion. :

« En caso de retrasos en dar aviso al Concesionario Solicitante acerca de la
factibilidad técnica del servicio, respecto a los plazos mdaximos establecidos, -
aplicard una pendlizacion al Agente Econdmico Preponderante equivalente o 2%
de la renta mensual delservicio en cues’n@n

e En caso de refrasos en la \en‘rr@gcx o habifacidon de los Sewl/cios de
Desagregacion, Servicios  Auxiiares y  Servicios de Coubicacion para
Desagregacion,  respecto a los. plazos maximos establecidos, se aplicardn
penallzaciones al Agente Ecohémico Preponderante de acuerdo a los siguientes
CQsos:

Sila fihea en cuestidn es nueva: TN ,

o Cuando exista un refraso que sea menor al 20% del plazo
establecido se aplicard una pena equivalente al 30% de’l'\'cos“’ro d_e/
la habkilitacion del servicio mas la renta mensual correspondiente.

, \
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Cuando exista un refraso gue se encuentre que se encuentre
excedido entre 20% y 40% del plazo establecido, se aplicard una

" pena equivalente al 60% det costo de habilitacién del servicio mds

la renta mensual correspondiente.

Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se
aplicard una pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Refraso%) x Renta Mensual + Costo de Habilitacion

Silg lined en cuestidn se encuentra activa:

s

Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plozo
establecido, se aplicard una pena equivalente al 30% del costo de
la renta mensual correspondients. :

Cuando exista un retraso que se encuentre excedido entre 20% v
40% del plazo establecide, se aplicard una pena equivalente al 60%
del costo de la renta mensual correspondiente. '

-

Cuando ef retraso sea, mayor al 40% del plazo estdblecido, se
aplicard una pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retroso% ) x I?énfa Mensual

Donde los términos involucrados en las ecuaciones anteriores
denotan: -

e Renta Mensual: es la renta mensual del servicio en cuestion.

» Costo Habilitacion: es el costo de'la habllitacion del servicio
en cuestion.

* Refraso%: es el porcentaje de tiempo de refraso en la
atencion de la solicitud del servicio en cuestion, respecto dl
tiermpo mdaximo establecido.

« En casc de incumplimiento en Ia reparacion de fallas, respecto a los plazos

madximos establecidos, aplicard una penalizacién al Agente Econdmico
Preponderante que se calculard mediante la siguiente ecuacidn: '
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Peng= — =% x Renta Mensual
Tiernpo Mdximo
Donde: ! _ -

o RentaMensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestion.

[

- o Tiempo Mdaximo: es el tiempo mdaximo establecido parda llevar o

CClbO la reparacion de la falla.

O/

respecto al fiempd mdximo establecido. Las fracciones de hora
serén conslderadas como horas comple’ros redcndedndose dl
- enfero superior lnmedlcn‘o

El Concesionario Solicitante se hord acreedor a una penalizacion consistente en
el monto de los gastos de instalacion o habilitacidn y un mes de renta del servicio

en cuestidn, ‘en caso de que cancele su solicitud de ins’ral\dcién O a su vez
habilitacion del servicio. Dicha penalizacién serd aplicable siempre que el Agente
Econdmico Preporiderante se encuentre dentro de los plazos establecidos para

llevar a cabo la solicitud /del senvicio y que este demueastre fehomenTemenfe gue
incurrid en gastos como consecuencia de dicha sohc\l’rud de servicio.

CENTESIMA VIGESIMA QU[N’{A.— EF Agente Econdmico Preponderonfé“‘deberd incluir en
su Oferta de Referencia el procedimiento de c¢onciliacion y aplicecion de las penas
convencionales, mismo que deberd considerar de forma enunciativa mas no limitativa
los siguientes pasos:

D

- Concgsionorio\Solici’rcznTe.

4.

El Concesionario Solicitante enviard un concentrado con los servicios que no
cumplan los pardmetros e ifidicadores de los niveles de calidad del timestre

, , . {
inmediato anterior. |

El Agente Econdmico Preponderante validard la-informacion enviada por el

El Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante
conclliaran los.servicios gue sean causa del pogo de las penalizaciones del
‘rrirnes’rre inmediato anterior. .

El Agenfé Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante ocqr_dcrd\ﬁ
importes y fechas de pago para liquidar 193 pehalizaciones de acuerdo a las

! E \\\

TR: Tiempo de retraso en la repc:roczon de la fcﬂlo en cuestion, -




condiciones establecidas en el Convenio Marco para la prestacion de
Servicios de Desagregacion.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS P
CENTESIMA VIGESIMA SEXTA.- P -

(En caso de existir desoouerdo conforme con lo previsto en la Medida CUAEBRAGESIMA
“PRIMERA y CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas de Desagregacion, el Agente
Econdmico Preponderante y ef Concesionario Solicitante se someteran al procedimiento
es’roblec:do en el arficulo 129 d¢€ la Ley Federal de Telecomunioqmones y qulodlfu3|on

Para servicios no prews’ros en las Medidas an?enorps, el Insfn‘u’ro podrd resoiver el
desacuerdo entre las partes segin lo establecido en el articulo 129 antes referido, por‘rir
de 'que el Concesionario Soli¢itante presente ante el fhsﬁ’;ufo una propuesta formal

parte del Agenfe Econdémico Preponderante o que el Agen’fe\ Economloo
Preponderante no haya, presentado una propues’ro conforme o los plazos establecidos

en el Apéndice B del AnexoT.
\

CENTE'SIMA VIGESIMA SEPTIMA.- En caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo
previsto en la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion, el

Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante se someterdn a los
siguientes plazos:

1) Laospartes podrdn nombrar a un perito en comdn.de muTuo{ccuerdo para lo cual
\ no podrén excederse de cinco diashdbiles, satvo que ombas consientan un plazo
mayor.

e _
- 2) La designacion de peritos de maneral individual no podrd exceder de cinco dias

hdbiles.

3) En ambos casos el tiempo reqyeri‘do por los peritos para emitir su dictamen no
serd mayor a 20 dias hdbiles contados a partir del dia sigulente ala fecha en que

profestan el cargo como petitos ante el Instituto. _ \

\ f ‘
4y Una vez emitido el dictamen cofrespondiente, las partes tendrdn a lo sumo dos

dias hdbiles para presentar formalmente a informacidn al Instituto, que resolverd
en un plazo de hosto 30 dias habiles.

=
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1 OBJETIVO.

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y tecnologias aplicablesen la Red
de Acceso de Cobre del AEP a fin de mantener en niveles aceptables las posibles
afectaciones por interferencias generadas por los diferentes sistemas de fransmision
habilitados en los pares de cobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas en
los servicios de banda ancha a los clientes finales.

El plan de gestidn del especirto se deberd impiemen’rorbaro los siguientes servicios de
desagregacion: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion
Total del Sub-Bucle Locai (SDTSBL) y Servicio de Desozgregoaon Compartida del Sub-
Bucle Local (SDCSBL)

2 ALCANCE.

El presente Plan de Gestion del Espectro aplicard para cualquier concesionario que
haga uso de la red local sujeta a la desagregacion, entiéndase como concesionario
cualguier persona fisica o moral tifular de una concesién de  Red Pdblica de
Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Econémico Preponderante.

En este sentido, los concesionarios deberdn aplicar todos los procedimientos incluidos
en este documento para el control de interferencias que se presentan en un
ambiente desagregado donde varios concesionarios utilizan distintos pares del mismo
cable multipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de cobre,

Las medidos aqul presentadas aplican a todo el conjunto de cables de poreé' de
cobre qué-el AEP desagrega a otros CS, incluyendo la red principal y secundaria de
cabiles mullipares y hasta el PCT -

El documento establece las reglas que habran de seguirse cuando los CS acceden
a los pares desagregados de la red de pares de cobre del AEP, a fravés de los
servicios de desagregacion anteriormente mencionados y que a manera de ejemplo
se presentan en las figuras 1y 2, y pongan en funcionamiento tecnologias digitales ¢
analdgicas para la fransferencia de informacion desde el modem del sifio del cliente
hasta el primer equipo de acceso del CS.




S INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

™
| /
Tentyal Teimex
je— heryicia de Desag juy Te1al de Pode
Tebiilln
[T B Horizonial
Darciio 7 . “TebRllx i B bacls raiadel
"*’”“j"‘“ H Acuetids G Red Seaundacin g Primdnatl . .‘f‘“‘k“ :_ s
e - . - Poente —
taje 6l
O | - Termimk )
g ' . Y e v
Figura 1. Serviclo de Desagregacion de'Bucle Local.
r‘l‘
i Seddio de Dasagr@a.c%én Tolad ded SUDBUtie sttt
-, Ameh de Cn i
A _ tape e Distrilucidn -
. [ T
s ory - Aot 0 e b rim
Powisiie o N, o
LLIEET L . . - S
A S A / b
| LA -
cafa
Yermiral .
<
h o //
. Figura 2. Servicio de Desagregacion del Sub-Bucle Local. P
P i ’

| ’ "

3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.

4 —
Cuando los servicios y fecnologios son desplegados para la fransmision de
informacion a fravés de las redes de cobre sin tomar en cuenta: perfiies definidos vy
" acotados, la compatibilidad espectrdl; la potencia de transmisién, el ancho de
banda de la senal y mecanismos de proteccidn, se genera el riesgo de inferferencia
entre los pares de cobre por fendmenos de diafonia entre los mismos y por ende
~.degradacion en los servicios que se-fransmiten sobre la red. En virtud de o on’rgrior,

todos los concesionarios deben respetar los criterios y lineamientos establecidos en Y
este documento a fin de asegurar la compatiblidad espectral y disminuir Ia \g/
interferenciq por diafonia, para mantener la infegridad de los servicios que-se cursan - -

por la red de acceso.




El confrol de la m’rerferencuc: en’rre i0s pares de cobre de un cable multipar, se logra
mediante la aplicacién de técnicas que czsegurcm la Compc:hblhdod espectral, en
este documento se establecen las siguientes:

e FE empleo de mdscaras de densidad espec‘rrcl de potencia de Tronsmzmon PSD
(Power Sp@c’rrel Density). ; _

. El despliegue de tecnologias espectraimente compatibles.

e Lo adecuada configuracion para determinado ancho de banda en funcién
“del requerimiento de un servicio.

» Cumplir con las reglas de penetracion, por ejemplo, fa cantfidad de sistemas
operando en un mismo cable multipar y el fipe de fecnoiogias habilifadas en
ese cable mulfipar. :

» ImﬁblemenTocién c’ﬁe la configuracidn de los limitadores de potencia en-sentido
ascendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de Sub-Bucle
Local.

* El confrol de incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la
- aplicacién del PGE, /

e Larevisidn y actualizacion periddica del PGE.

El presente documento establece diferentes mdscaras de PSD gue se deben
implementar para las distintas clases de.-tecnologias a aplicarse en el Bucle Local o
Sub-Bucle Local de acuerdo a ETSI TSITR 101 830-1 y en la ETSI TSI TR 101 830-2. Dichas
mdascaras delimitan la pofencia para las frecuenciaos gque una determinada
tecnologia emplea de acuerdo al plan de bandas esfablecido para dicha
tecnologia como se indica en los puntos 5 y 6 del presente PGE.

Para cualguier combinacion dada de sehal xDSL y par dé.cobre en pOr_’r_'LcuIGr,' se
pueden contfar con varios fipos de Perfiles desplegados, siniemborgo, el Ancho de
Banda-del servicio se debe qjustar al Ancho de Banda del perfil sehdlado v a la
atenuacion propia del Bucle Local, restringiendo el uso, ya sea del esquema de libre
adaptacion (Free Running) o de la velocidad que identifica el sisterna (xDSL) como
maxima, ya que dichas prdcticas sdlo aumentan la contribucion de ruido en el cable
multipar, lo que agrega estrés a los sistemas adyacentes y no ofrece estabilidad a los
servicios que operan bajo este esguema.
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Aunado a o anterior, la cantidad de serviclos que conviven en un mismo cable
multipar asi comoe la mezcla de diferentes tecnologias en un momento dado, aportan
a la contribucidn de interferencia y en consecuencla, se debe definir la canfidad de
sistemas que pueden operar en un mismo cable multipar a fin de minimizar este
efecto, por lo que s debe Tespetar lo indicado en el punto 6 del presen’re
documento.

5
.

En el mismo sentido, el uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-Bucle Local
debe permitir la coexistencia con sistemas que son atendidos desde 1a Ceniral

Telefénica o Instalacién Eguivalente, donde por efecto de Ia distancia {(atenuacion); -

la potencia que llega al mismo punte desde ddnde se operan los servicios en el Sub-
Bucle Local estd disminuida, lo que hace necestrio adecuar la potencia de los
servicios gue inician en el Sub-Bucle Local para minimizar asi el efecto de interferencia
provocado por el diferencial de potencia.

Finalmente, el control de incidencias por posibles inferferencias 6é>r diafonia permitird

identificar y corredir los sistemas gue operan fuera de pé\rdmé’rros a fin de mantener

un ambiente estable para los diferentes servicios, ademds de que la actualizacién

periddica permitird incorperar las Glitimas tecnologias disponibles, buscando siempre

la' compatibilidad espectral y la convivencia de las Tecnologias en ia Red de cobre
del AEP, sin afectar ios servicios de qingt’m Concesionario.

s :

4 REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.

| .

A continuacion se detallan los criterios que deben aplicar los CS que provedn servicios
mediante los pares de cobre.desagregados de la Red de Acceso del AEP, haciendo
uso de tecnologias de fransmision analdgica o digifal.

4.1 Regias Aplicdb!es al uso de la Reg de Acceso de Pares de Cobre.

/

e Los CS estdn obligados a informar al momento de la contratacion, através del
Sistema de Captura o del Sisterna Electronico de Gestidn (SEG) una vez que
entre en operacién, el tipo de Tecnologl'o v los anchos de banda dal Perfil de

_SGI’VICIO gue implementaran en cada uno de los pares, asi como cualquier
cambio posterior a la contfratacién que realicen en estos pardmetros.

+ Lainformacion debe ser proporcionada tanto p/dra el Bucle Local como para
los Sub-Bucles Locales desagregados.




+ No se reservara.parte de Ia planfa de cobre del AEP para el despliegue de
senales especn‘lccxs las asignaciones seran de manera indistinfa y de acuerdo
con lo indicado en la Tabla 4.

« Las tecnologics: compatibles indicadas en la Tabla 3 podrdn  usarse
- indistintamente en los pares sujetos a desagregacion hasta el porcentaje
mdaximo de ocupacidn que se sendla en la Tabla 4 segun el tipo de fecnologia.

¢ Como medida para minimizar el impacio por interferencia solo se permite
ocupar un cable de cobre multipar en cualquier parte de la red de acceso
con un maximo del 70% de los pares con las ‘tecnologias compatibles
enlistadas en la Tabla 3 y a lo establecido en el puntc 6.

Los perfiles de servicio deberdan estar gjustados a los velocidades md&ximas de Bajada
y de-Subida de acuerdo con lo establecido en las Tablas.] y 2 segun aplique al tipo
de tecnologia y al valor de atenuacion del par.

Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias Asimétricas.
"'Velocidadés de Sincronia (Kops) -~
(Bajada/Subida)

T Atenuacion ADSL ADSL2+ | VDSL28 | VDSI212 VDSL2 17

13dB 1 4,096/640 1920071024 Sedciénendesamols

-y

< 19dB 4,096/640 12,544/960
< D6 dB 4,096/640 6,016/768

< 30 dB 3,648/384 3.648/384

<39 dB 1,024/384 1.024/384

>4DdB 512/128 512/%28 B N7 . CTUNGA
VDSL2 8 Plon de banda 8a; VDSL2 12: Plan de banda 12a; VDSL2 17: Plun de. banda 17a

Nota 1; Estas velocidades se encuentran estadisticamente como fipicas en ka red de cobre,

no obstante pudieran existir en algunos casos valores diferentes.
L

Nota 2! La conflguroc:lon VDSL2 y VDSL2con Vectoring, estd en revision y serd incluida
pos‘reraormen’re

Para tecnologias siméfric;os como SHDSL, la velocidad de linea se. establece
mediante una configuracion previa en el equipo de acceso, dentro de los valores
discretos establecidos por la propia tecnologia (ej.-1,032Kbps, 1,544Kbps,. 2,056Kbps,
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2,560Kbps, 3,016 Kops, 4,014 Kbps), las diferentes velocidades podran utilizarse en el
Bucle Local siguiendo la regla de despliegue Indicada en el presente documeito.

Tabia 2 Velocidades Alcanzables para Tecnologias SHDSL '
i

Servicio 2 Mbps A4 Mbps 6 Mbps

Velocidad /Par | 2,056 | 1,032 | 4,014 | 2,560 | 1,032 | 3,016 | 1,544 |
o (Kops)

Cantidad de Pares ] 2 1 2 4 2 4

A

. Atenuacién (dB) | 23.3 | 26 166 + 23.3 | 267 | 208 | 24.6

\
Notal: SHDSL anexo F

. \\ B
Nota2: Estas velocidades deben consideran una relacidn sefal a ruide de acuerdo a la
- fecnologia v disefio del servicio.

4.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre.
- : { N 5

_ Despliegue de ’reCno!ogi;j de transmisién para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local.

e Se deben aplicar siempre las mdscaras-de PSD para todas las tecnologias
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacion To’rol y Compartida en el

Bucle Local y Sub- Bucle Local, como son: L . R

o Las fecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).

//‘

s Latecnologia VDSL2.

e . El AEP no podrd imposibilitar laldesagregacion del bucle en los casos en los -
gue adn no se encuentre operando con tecnologia VDSL2-Vectoring. Deberd
thxcer del conocimiento de los concesionarios el ssgmento del bucle sobre el
" cual ya no resulta técnicamente factible, dada la naturaleza de la tecnologia
VDSL2-Vectoring, la enfrada de equipos xDSL con esa misma tecnologia. En
Sub-Bucles Locales que ya cuenfen con Tecnoiégio VDSL2-Vectoring el
formato ’recn[oomem‘e factible porc: la desagregacion del Bucle Locda, serd el

SA[B ) N ‘._ o



5 TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

5.1 Tecnologias Compatibles.

Las tecnologias que se mencionan de forma explicita en la Tabla 3, podrdan ser
utilizadas en los pares desagregados. Todas las tecnologios © variantes de la
fecnologia que no se mencionan explicitamente en esta Tabla se consideran como

fecnologias no aprobadas, dado gue no estd demostrada su compatibilidad.

Tabla 3 Grupos de Tecnologl'oé"CompqﬁbIes.

"Numero | Clasificacion. | Tecnologia / Uso Referencia de Cumplimiento -
de
Grupo
A | Sistemasde Clase A: Sisternas de Alimentacion | 7.1, ETSITR 101 830-1 V1.5.2 (2009
Alimentacidn de Remota tipo TNV (Desde Centfral)  05)
Corriente Directa
(OO
777 Servicios de Voz Servicios POTS enfre 300 Hz - 3,400~ 8,1. TSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
: Hz (ES 201 970) : 09)
27" semiBanda Ancha | ISDN2B1Q (18102080) . : 9.1.ETSLTR101830-1 V1.52 (2009~
‘ - L 05)
ISDN MMS43 PRI {4B3T)
;. 92.ETSI IR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05)
3 Banda  Ancha | SHDSLTC PAM (G.9912 Anexo A 0.7, ETSITR 101 830-1 V1.6.2 (2009-05)
Simétrica
SHDSL TC-PAM {G.991.2 Anexo F)
FNhasta 4 pares
4 Banda Ancha " ADSL/POTS DMT (IS 101 388, &.992.1 © 11.2. ETSI TR 101 830-1 \_/1.5.2 (2009- -
Asimétrica Anexo A) 05)
" Hasta 2.2 MHz ADSL2 DMT! ((5.992.3. Anexo A)
ADSL2+/A POTSDMT G.9925 Anexo @ 11.6. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
A 05)
s Banda - Ancha | VDSL2 NLT JPOTS 12.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2005%- ;
Asimétrica . G&)
- Opcionss de Mdascara para
Hasta 30 MHz - Limites de PSD:
" - OO8-M2x-M (VDSLZ sobre POTS)
Aplica para los perfiles 8a-d, 12a/b,
17a. B
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Rlan de Banda por Tecnologia. . a, N

A continuacién se especifican los planes de banda para las tecnologias indicadas en
la Tabla 3, de acuerdo con lo que el estandar indicado para cada caso establece:
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VOSL2 a POTE Re (20
VOSLE Prila

VOSLZ Pr3da s
- Hu 2450 14D W00

f ] 600 Frogursy (KHz} 0o ; 3UGA0
/

Figura 3 Plan de Bandas 'Emple‘_,_odos por Tipo de Tecnologfcl"‘.

“5.2 Uso de Tecnologias Antiguas (Legacy). s

S

Los despliegues de nuevas tecnologias pueden enconfrar un ambiente ér] elparde ~
cobre que incluye uno o mds sistfemas antiguos (legacy). Un sistfema antiguo es una
tecnologia que fue definida hace mdas de 10 anos y continlia operando.

Algunas de ias ‘recnologiés anfiguas en la planta por ejemplo, son:

-

 Sendlizacion EyM a dosy cuatro Hilos. -
« Tecnologios que ufilizan codigo de tinea HDB3 para E1's por cobre.

« Sistemas de moduldcién/demodulacion a 56 kbps sobre pares de cobre.

« Sistemas de fransmisidn simétrica como HDSL. -

-~ e
I} 4 rd 1 - I3 ' "/
Dichas fecnologias seguirdn operando hasta que sean- susfifuidas por otras de
reciente generacién; no obstante por cuestiones de modernizacion.e innovacion se

1”
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permite sdlo el uso de nuevas fecnodlogios en nuevos despliegues, siendo las que se
indican en la Tabla 3.

6 REGLAS DE PENETRACION.

Las reglas de penefr"ocic')n aplican a cables multioar de cobre en grupos de 50 pares
(Unidad Bdsica de Bucle Local) en la desagregacion del Bucle Localy cables multipar
de cobre en grupos de 10 pares (unidad bdsica.de Sub-Bucle Local) en la
désagregacion del Sub-Bucle Local. —

Para las frecuencias de voz, el nivel de ocupacion puede llegar al 100% de los. porés
de la unidad bdsica para el Bucie Local y el'Sub-Bucle Local.

~La unidad bdsica (UB) podrd ocuparse con la cantidad mdaxima de servicios que se
detallan en la Tabla 4, en funcién al tipo de tecnologia a ser desplegada y a la-
distancia hacia el cliente final.

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) de la Tabla3, la penetracidon maxima &
ser aplicada en un mismo cable multipar por UB, no podrd rebasar el 70% de
ocupacién en cualquier combinacién de tecnoiogias de esfos grupos.

Tabla 4: Proporcién de Penetracion de Tecnologias en una unidad bdsica de
Bucle Local.

" NGmero ©  Clasificacién <=1Km <=2Km <=3Km | <=4Km
: de Grupo :
AT Sisternas de Alimentacidn de  100% | 100% o0% L 100%
Carriente Directa {DC) ?
E Senviciosde Voz (POTS)  © 100% | 100% 100% 00%
2 SemiBanda Ancha (SDN) T 30% 30% 30% | 20%
3 Banda Ancha Simética 30% 30% 20% T 0%
7 (SHDSL) : :
"4 'Banda Ancha Asméirica 0% 7 e | m0% 40%,
Hasta 2.2 MHz
(ADSLADSLZADSL24)
_______ e s T EE TR
Hasta 30 MHz (VDSL2)

10
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A manera de elemplo, se detalla la cantidad de setvicios que una UB de Bucle Locall
pudiera soportar a determinadas distanclas, sin considerar la combinacion de

tecnologias (Tabla 5).

Tabla 5: Ejemplo de Cantidad de Tecnologias en una unidad basica de
- ~ Buclelocdl. |

!

<=3 Km

Grupo <=TKm | <=2Km <=4Km
Sisfernas de Almentacion de Corente 50 50 50 50
Directa (DC)
Semi-Banda Anqbo 10 10 10 7
T Banda Ancha Smética 10 10 7 6
Banda Ancha Asimétrica : 35 21 17 14
Hasta 2.2 MHz N
- Banda Ancha Asimétrica 35 17 ™M ™
Hasta 30 MHz . (<='2.5Km) p

* Nota 1: Estas tecnologias no son operaples en disfoqclos riayores a 2.5 Km

6.1 Aplicacién de PSD-Shaping y UPBO/DPBO. -

Enlos despliegues de la d{esogregocién de Sub-Bucle Local la funcién del PSD se debe

activar para tedas aquellas tecnslogias en las que se instalaran tarjetas de Linea (LTs):

- mds cercanas al usuario final, por ejemplo en equipos de intemperie. Los detalles de

e configuracion de la mascara de PSD se incluyen mds adelante y estdn basadas en /
lo indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05). -

Dado que las tecnologias como VDSL2 emplean bandas de transmision a frecuencias
mds altas en sentido ascendente, la funcién UPBO/DPBO debe estar correctamente
Copfigurcdo y activa. En caso de no activar corectamente esta funcidn

1




(UPBO/DPBO) las velocidades logradas en longitudes cortas podrian ser elevadas
pero interfiiendo los servicios adyacentes que Tlenen longitudes mdas largas en el par
. de cobre.

Derivado de lo anterior, en aquelias tecnologios que utiizan un espectro de
frecuencias >8 MHz, la funcién UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias
dé la direccién ascendente (Upstream para UPBO) asi como en las frecuencias de la
direccidon descendente (Downsteam poro\‘ DPBRO). Los pardmetros de potencia,
frecuenciao y distancia de atenuacién a la Central Telefénica o “Instalacion
Equivalente, estan establecidos en las sigulentes tablas de este capitulo.

62 Mascaras de PSD aplicables.

6.2.1 Sistemas de Alimentacién Remota T.'po TNV (Telephone Netfwork
Volfage) desde ceniral. :

Para gue una sehal cumpla con esta clasificacion, la combinacién de alimentacion
de corriente directa y el pico de la sénal de AC no deben exceder los [imites
calculados mediante la férmula:

(Uoc/120 V + Uacpieo/70,7V < 1)

6.2.2 Serviclos POTS entre 300 Hz - 3,400 Hz.

En el caso de los servicios POTS las caracteristicas espectrales se definen mediante el
voltaje de banda estrecha. La Tabla 6 presenta los puntes de referencia limite
definidos en la cldusula 8.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, donde Z se refiere a la
impedancia de referencia mostrada en la Figura 4. La Figura 5 flusira ta forma del
voltaje espectral para estas senales.




INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMES

Tabla 6 Puntos dereferencia limite del voltaje de banda estrecha para

. sefiales POTS.
Frecuencia . Impedancia: Nivel de Ancho de Voitdje
- Senal ! Banda Especiral
f Z )
(
U B U//B
j /

0H: - 7R -33,7 dBV 1G Hz 43,7 dBV/yHz

100 Hz 7R -10,7 dav / 1GHz -20,7 dBV/yHz

200 Hz R -6,7 dBY 1GHz 16,7 dBV/Hz

3.8 kHz R -6,7 dBV - 10Hz -16,7 dBV/yHz

3.9 kHz LR -10,7 dBV 10 Hz 20,7 dBV/yHz [/
4,0 kHz ZR -16,7 dBV 10 Hz -26,7 dBV/\Hz

4,3 kHz 7R -44,7 5BV 10 Hz 547 dBV/Hz
a3z R “A0dBY 300 Hz 65 dBV/yHz
5,1 kHz 7R -44 dBv 300 Hz 69 dBV/VHz | N
8.9 kHz ‘ 7R -44 dBv 300 He 69 dBV/JHz |
11,0kKz = R -58,5 dBV 300 Hz -83,5 dBV//Fz
: /
110 kHz R 585 Tkiz -BB,5 dBV//1z
200 kHz R -58,5 dBY 1kHz M -88,5 dBV/+/Hz
200 kHz 1350 60CBY | 1 kHz 90 dBV/Hz
500 kiz 1350 -90 dBY 1 kHz -120 dBV/vHz /

500 kiz 1350 1 60dBV 1 MHz -120 dBV/yHz
30 MHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV/yHz

N

——l 7504 E

150 nF . " ‘
i S ‘
il |
& O
“Figura 4. Impedancia de referencia. .
\\ - _
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Figura 5 Voligje espectral para sefiales POTS.

6.2.3 ISDN 2Biq.

En el caso de las sefales ISDN 2B1Q las caracteristicas espectrales se definen en
términes de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga

resistiva de impedancia R. La Tabla 7 presenta los puntos de referencia limite definidos
en la clausula 9.1 de ETSITR 101 830-1 V1.5.2, mieniras que la Figura 6 ilustra la forma

de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los.anchos

de banda de frecuencia (B) definidos mediante la efiqueta “X” asi come los

correspondientes a la etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se

deberdn redlizar mediciones con dos diferentes anchos de banda.

14
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- Tabla 7 Puntos de referencia limite de potencia de baﬁdcl estrecha para

senales ISDN 2B1Q.
Frecuencia ! Impedancia | Nivelde : Ancho | Potfencia
Central B Senal de . Espectral -
f R P Banda P/B
B .
’ 510 Hz 1350 -0 dBm 1 kHz 30dBm/Hz X
 10kHz 1350 -0 dBm TkHz 30 dBm/Hz
o 10kHz 1360 10 dgm 10 kHz -30 dBm/Hz _
50 kHz 1350 10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
500 kHz 1350 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz - i
1.4 MHz 1350 “-40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz s
5 MHz 1350 -80 B 10 kHz -120'dBm/Hz
30 MHz 1350 -80 dBm 10 kHz -120 dBmy/Hz
800 kHz 1360 “30'dBrm 1 MHz 90 dbmy/tz
1,4 MHz 1350 -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz
3,637 MHz 1350 -60 dBm 1 MHz -120 dBm/Hz
- 30MHz 1350 -60-dBm 1 MHz -120 dBm/Hz
] |
o e e |
Spectral Power of "ISDN.2B1 Q" signals
0 ] 1 I il‘}ll 1] i lIll!I 1\! T AT =1
oo e [ B £ 01 i [
B R L T sREE AT F Rr L R R B -
¥ V] @dedeld 1 I T A | 11 1 bl i /
RS USR8 B O K RN .41 SO
b } [ I N i [ S ] [} [ R 11
b o4 ‘6{)“““”" l_ I_I i!l(l___l_j-lIl(ll_“___l_l_lEllil E L
— ATATTITON ITHATIITAOT TTT7rrEn T
£ IR R Rt P AR ™
fas] ‘-"‘80 TUTATATTIIrAaT T I AN rTAT” "[“'T“" T e ™M
™ N i [N 1 LI I A R} 1 [ RN | 14
S R R o RERE EE St SRR BE S S T
[ llllll'l 3 T HEeE { i 11
120 f == A= A-F TR == A= F R =TT ra
1 [N T Eo 1 R N { oo T
440 __.l____i_l_l_lltl i 3 11 el { | AEE 11 -
0 1 10 100 .
4 frequency [kHz]
. Figura 6 Potencia espectral para sefiales ISDN 2B1Q.
M
6.2.4 ISDN MMS43 PRI (4B31). .
A _ . , / . [
~En el caso de las senales ISDN 4B3T las caracteristicas espectrales se definen en
, términos de Ia potencia de banda estrecha de la sefal medida sobre una carga
resistiva de lmpedoncm R. La Tabla 8 presenta los puntos de referencia limife deﬂmdos
en la-cldusula 9.2 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Flguro 7 tustra la forma
ATy
de la densidad espec?rol de pofencia para estas senales. <)
Las sefhales de este fipo deben satisfacer simulténeamente los limites para Ios c:mchos -

de banda de frecuencia/ definidos mediante ia efiqueta "X” asi_como [os

4
|
i



correspondientes a la etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se
deberdn realizar mediciones con dos diferentes anchos de bc}ndol.

Tabla 8 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para
sefales ISDN MMS43 PRI,

Frecuencla = Impedancia Nivelde = Anchode = Potfencia
Central R Senal Banda : Espectral
________ b P B PB_
510 Hz 150 0 -0dBm 1 kHz 30 dBm,’Hz o
10 kHz 1580 Q -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz :
JOkHz 150 & +10 dBm <10 kHz -30 dBm/Hz
‘80 kHz 150 0 +10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
300 kHz 1500 -27 dBm 10 kHz -49°dBm/Hz
1 MHz 150 Q -27 dBm 10 kHz -20 dBm/Hz
5MHz 150 0 -80 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 MHz 150 0 -80 dBm 10 kHz :
800 kHz 150 Q -1/ dBm 1 MHz =77 dBmfHz © Y"
1 MHz 150 0 S -17dBm 1 MHz -77 dBmjHz |
3,69 MHz 150 0 -60 dBm 1 MHz -110dBm/Hz
30 MHz 1500 -6C dBm 1 MHz -110 dBm/Hz -
Spectral Power of "ISDN.MMS 43" signals |
0 T i 71T (A I I ¥ T S AR I ) I B
[ I I N l'i iHIII P iy i [N | B ret
G T L R ety
| i l%'l“ A TS A 4 L i gyl —k [ R IR | H (I A I
R L ] e B AN F AT NI 2 YRR R il SRR A
¥ IR PR U AR AR B U IR H S SRR
Il R e e o = A | ST BEES b R ay R b o e EED S i ERED walt b R ahyst
£ an IR RN S R AR | RN
i - T T rTYIINI T T T AT rITOTT T T I I T IO { i T i
E I [ A N ! Pl i 1 ¢+ 1 i i t ] I
B R e e e AT . -
| £ 188l | I RN i || i
20 b eede s Lp sl d g LU L Ll a4 LLL !
I £ 01 F F10 i [ R i Por §
| E 1 EERN 1 [ RN 1 [ | H
140 (I 0 W A HI S | ] Pooib b i
0 1 10 100 1.000 10.000

freque ncy [kHz]
Flgurc 7 PoTenCIc espectral para senales ISDN MMS543 PRI,

6.2. 5 SHDSL FN hasta 4 pares TC-PAM SHDSL TC-PAM (G. 991 2]

En el caso de las sefales SHDSL Fn, las caracteristicas espectrales se definen en
térmninos de la potencia de banda es?reclpo de la senal medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. La Tabla 9 presenta los punfos de referencia fimite definidos
en las clqusulos 10.5y 10.7 de ETSI TR 101 830-1V1.5.2, !

La Figura 8 ilustra la forma de la denmdod espectral de potencia para estas senales
con Fn=686 kHz. '
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Tabla @ Pun’ros de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales -

, SHDSL Fn.
Frecuencic Impedancia | Nivel de Sefial Anchq de Banda Potencia
f R ' P (dBm) . déRuido Especiral
J B ~ P/B (dBm/Hz)
0.1 kHz 1850 PO+ 1,4 +20 10C Hz PO+ 1.4 ‘
1 kHz 1350 PO+1,4+20 100 Hz PO+ 1.4 i
1 kHz © 180 PO+ 1,4 +30 1kHz L PO+14
10 kHz 1350 PO+ 1.4+ 30 = 1kHz PG 1,4
10kHz 1350 PO+14+40 | | 10 kHz PO+ 1,4
01 x FN 1350 PO+ 1,4+ 40 10 kHz PO+ 1.4
0,275 x FN 1350 PO + 40 1D kHz PO
0A x FN 1350 . P0-2+40 10 kHz PO-2
0475 x FN 1350 PO-4,5 + 40 10 kHz PO- 4,5
06xFN 1360 - PO - 14-+ 40 - 10kHz PO- 14
0.9 x FN ~ 1350 PO - 45 + 40 10 kHz -~ PO - 45
096 x FN 1350 P11+ 40 10 kHz P1
1.5 MHz 1350 3 -65 10 kHz -105
1,5 MHz ;13a ¢ 80 1 MHz -110
30 MHz ™ | 1350 -50 1 MHz -110
' Spectral Pow r of "SDSL.::686" sagnais
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Figura 8 Po’rencm especﬁcl para senales SHDS!_(SDSL) Fn (Fn=686 kHz). ~

6.2.6 ADSL/POTS DMT.

.

En el caso de las senales ADSL/POTS DMT las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la pofencia de banda estrecha de la sehal medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estdn deﬁnidos tanto para la
direccion Downsfrecrm cComo poro la direccién Upsfream, tal como se musstra en las
siguientes secciones.”

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos
de banda definidos mediante la etiqueta "X asi como los correspondientes a I
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etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda. Adicionaimente los limites de la
efiqueta "Y” dependerdn del valor de PO; la figura @ muestra las PSDs correspondlem‘e
a la etfigueta Y para valores de PO de -40,-46 y -52 dBm/Hz, ehque’rodos como “Y17,
“¥2" y "Y3” respectivamente.

6.2.6.1

Downstream.

La Tabla 10 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausuia 11.2 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccion Downsfream, mientras que la Figura 9 liustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas sefiales.

Tdbl('.‘l 10 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para

senales ADSL/POTS DMT en direccion Downsfream.

Hxll o

'~ Frecuencia ImpedonCic Nivel de - Ancho de Potencia Espectral
Central R Sefial Banda P/B
ot ' P B
0,1 kHz 77,5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
1 kHz -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
1kHz TT47.5dBm 1 kHz 975 dBm/Hz
AkHz 67,5 dBm 1 iz 97,5 dBmy/Hz
- 4kHz -52,5 dBm 10 kHz 92,5 dBm/Hz
80 kHz -32,5 lBm 10 kHz 72,5 dBm/Hz
137.9 khHz -4,2 gBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz
138 kHz +3,5 dBm 10 kilz -36,5 dBrn/Hz
1104 kHz +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
3093 kHz 50 dBm 10 kHz 90 dBm/Hz
11 040 kHz 50 dBm 10 kHz 90 dBrn/Hz
30 000 kHz -50 dBm 10 kHz 90 ¢Brn/Hz
170 kHz PO+ 50 B 100 kHz PO dBm/Hz e
1104 kHz | PQ + 50 dBm 100 kHz PO dBry/Hz
3093 kHz -40 dBm 100'kHz 90 dBm/Hz
3093 kHz 30 dBm TMHz 90dBm/Hz .
4 545 KHz -50 cBm 1 MHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 50 dgrn 1 MHz -110 dBmifHz
TA: Los vaiores d penden de la potencia recibida en la direccion Upstream, de acuerdo con
i1 Potencia recibida en Upsﬁ‘eam (dBm) <3 <4 <5 <b <7 <8 <9
. | PO (dBm/HD) A0 -42 -4 A6 48 |50 52

18
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Spectral Rower of "ADSL/POTS (FDD)" signals (downstream)
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" 6.26.2 Upstream.

La Tabla 11 presenta los bum‘os de referencia limite definidos en la cldusula 11.2 de

ETSI TR 101 830-1'V1.5.2 para la direccldn Upstream, mientras que la Figura 10 ilustra la

forma de la densidad espectral de potencia para estas sefiales.

s

5,

Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos

de banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la

efiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar

mediciones con dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 11 Puntos de referencia limite de potencia de banda esfrecha para

sefales ADSL/POTS DMT en

»

ireccion Upsfream.

Frecuencia | Impedancia Nivel de Potencia
Central R Senal Banda Espectral
fo- P B P/B ~.
0.1 kHz Te00n 7775dBm 100 Hz -97.5 GBm/Hz e
1 kHz 600 a -77,5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
1 kHz 600 a -67.5 dBm 1 kHz 97,6 dBm/Hz
4 kHz 6000Q -67,5 dBm 1 kHz -97.5 dBm/Hz
4 kHz 1000 -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
138 kHz 1000 +5,5 dBmi 10 kHz -34,5dBm/Hz -
307 kHz 1000 -50 dBm 10 kHz -@0 dBm/Hz
11 040 kHz 100 -50 dBm 10 kHz 50 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -850 dBm _10%Hz -90 dBm/Hz
&0 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz A
138 kiHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBrm/Hz
307 kHz 1000 -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz
1221 kHz 1000 -40 dBm 100 kHz -0 dBm/Hz
1221 kHz 1000 -30 dBm "1 MHz -90 dBm/Hz
1630 kHz 1000 -50 dBm - 1 MHz -110 dBm/Hz
11 04C kHz 00q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
SQ_OOG kHz 1000 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
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Figura 10 Potencia espectral para sefdales ADSL/POTS DMT en direccién
Upstream.

6.2.7 ADSL2 DMTI (G.992.3 Anexo A) y ADSL2+/A DMT G.992.5 Anexo A.

En el caso de las seficles ADSL2 DMT1 y ADSL2+/A POTS DMT las caracteristicas
espectrales se definén en témminos de la pofencia de banda estrecha de la sefial
medida sobre una carga resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan
definidas tanto para la direccién Downstream como para la direccidn Upstream, tal
-como se muestra a continuacion.
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6.27.1 Downs#eam.

INSTITUTC FEDE

La Tabla 12 presenta los puntos de referencia limite dafinidos en la clz’:iusulo 11.6 de
ETSITR 101 830-1 V1.5.2 para la direccién Downsfream, mientras que la Figura 11 ilustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales. -

o

.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos
de banda definidos mediante la etiqueta "X” asi como los correspondientes a’la
sfigueta “Y", lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda.

ra

Tabla 12 Puntos de referencla limite de potencia de banda estrecha para
y sefiales ADSL2(+)/A en direccion Downsfream.

. Potencia Espectral

Frecuencia Impedancia Nivel de Ancho de
Ceniral R Sehal Banda -~ P/B
f ) P ) ™
‘ 0,1 kHz 600 D -77.5 dBm 100 Hz 97.5 dBr/Hz e
1 kHz 600 0 -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBmy/Hz
. e T e e
4kHz 600 0 -67.5 dBrn 1 kHz -97.5 dBm/Hz
™
4 kHz 100Q -52,5 dBm 10kHz -92,5 dBm/Hz
80 kijz 1000 -32,5 dBm 10 kHz -72.5 dBm/Hz
137.9'kHz 1000 -4,2 dBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz
138 kHz i 1000 +3,5 dBm 10 kHz -36,6 dBm/Hz
1104 kHz 000 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1622 kHz o0 a -6.50dBm | 10 kHz . -46,5 dBm/Hz /
2 208 kHz 100 Q -7,8dBm ¢ 10 kHz -47,8 dBm/Hz
2500 kkz 1000 -19.4 dBm 10 kHz -569,4 dBm/Hz
3001,5 kHz 1000 -40 dBm 10kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 100 -60 dBm 10 kHz -100 dBmy/Hz
30 000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz, -100 dBm/Hz
170 kHz 000 +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz iy
1104 kHz 0o +10 dBm 100 kHz ~40 dBrn/Hz
1622 khz 1000 0dBm 100 kHz -50 dBm/Hz
2208 kHz 1000 -1,3 dBm 100 kHz . -51.3 dBm/Hz
2 500 kHz 100 @ -12,9 dBm 100-kHz -62,9 dBm/Hz
3 001,56 kHz 100 0 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3175 kHz 1000 100 kHz -100 dBm/Hz
e i T
4645 kHz 100 0 1 MHz -110 dBm/Hz
7 225 kHz 1000 1MHz -112 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 1 MHz/ -112 dBm/Hz

1R°
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Figura 11 Potencia espectral para sefiales ADSL2(+)/A en di

Downstream.

6272 Upstream.

La Tabla 13 presenta'ios puntos de referencia limite_definidos en la clausula 11.6 de

1

Upsfream, mientras que la Figura 12 ilustra la

ETSITR 101 830-1 V1.5.2 para la direccion

forma de la densidad espectral de potencia para.estas senales.

Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultédneamente los limites para los anchos

de banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los cortrespondientes a Ia

etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn redlizar

mediciones con dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 13 Puntos de referencla limite de potencia de banda estrecha para
senales ADSL2(+)/A en direccidén Upsfream.

‘Frecuencia | Impedancia | Nivel de Sefial Ancho de Potencla Espectral
Central / R P Banda P/B
f B
0,1 kHz 6000 775 dBm’ 100 Hz 7.5 dBm/Hz ¥
A kHz 600 0 77,5 dBm 100 Hz 97,5 dBrn/Hz
. 4kHz 6000 72,5 dBm 100 Hz 92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 1000 +3,5 dBrn 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 100 0 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1622 kHz 100Q -6,5 dBm 10 kHz -46,& dBm/Hz
2208 kHz 1000 7.8 B 10 kHz -47,8 dBrn/Hz
-2 500 kHz" 1004 - -19.4 gBm 10 kHz -59,4 dBm/Hz
3001,6 kHz 100 0 -40 dBm - 10 kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 gBm/Hz
/30000 kHz 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
100 0
60 kHz 1000 +10dBm 100 kHz -4A0 dBm/Hz '
1104 kHz 1000 " +10dBm 100 kHz -40 dBm/Hz
1622 kHz 1000 0 dBm 100 kHz -50 dBm/Hz
2208 kHz 1000 -1,3dBm 100 kHz -51.3 dBm/Hz
2 500 kHz 100 -12,9 dBmn 100 kHz 62,9 dBm/Hz
3001,5kHz 100 0 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3 175 khz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBrn/Hz
3175 kHz 100 0 A0dBm CUMHZ <100 dBm/Hz
4545 kHz 190 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
7 225 kHz 00a -52 dBm I MHz -112 dBm/Hz
i 30000kHz 1000 « 52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz
Spectral PQWer of "ADSLZpiusJA {FO)" signals (up ream)
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i [ I I O B B | bbb reslt 1 P 1Y ETEI X‘ | i 110 i P14
.d,{}~~__ [ Hlli_' b b EELY 2. 0 e e T I I I I o8 i
b Sk il e ok ol il i b e R B [eEIE R R g ] (it S e R b § it el i B e B o &
Ewl i [ I B I N B I P Ry PoroLEIE i [N I I Y 3 § LI BRI X |
B O O U4 S O 4 WP O] WO AR AR 1] SO AR
- PoobE b [ A R 2 | i lllililv“gwl i 114 i 11
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100 R R i ink e 431 It i S AR 41 B e N L mil 11 1 i
B L VU G OO SO S0 i+ IO SN 8 3 QRS SO I ) Sl A0 4
JEERATH I I R R
_fdﬂ 1 [N I R i i 41§13 i Lol i 1 iii I' [ B S i 11 % 5 111
0 1 10 0 1,000 10.000
frequency {kﬁz}
Flgurc 12 Potencia espec’rral para sefiales ADSL2(+)/A en direccién Upsfream
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6.2.8 VDSL2NL1 / POITS.

En el caso de las sefales VDSL2 NL1/POTS, las caracteristicas espectrales se definen
en términos de la potencia de banda estrecha de la sefal medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estén definidas tanto para la
direccion Downstream como para la direccldén Upstream, tal como se muestra o
continuacion.

6.2.8.1 Downsfream.

La Tabla 14 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccion Downstream, mismos que tienen und
dependenc:o directa con la distancia de afenuacion entre la central y el punto de
conexion al Bucle Local / Sub-Bucle Local.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos
- de banda definidos mediante la efigueta “X” asi como los correspondientes a la
etiqueta “Y” y la efiqueta “Z“, lo cual implica que para algunas frecuencias se
deberdn realizar mediciones con fres diferentes anchos de banda.

La Tabla 15 muestra dicha dependencia a fravés de la definicion de los valores fk y
Pk en funcién de o distancia de atenuacion (). Por otra parte, las Figuras 13 y 14
ilustran ejemplos de la forma de la densidad espectral de poTenc;q para diferentes
valores de distancia de afenuacion. ‘
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Tabla 14 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha parG

sefiales dirsccién Downstream.

Frecuencia Impedonciac | Nivelde : Anchode | Potencia Espectral
_Central R . Senatl Banda P/B
f B B
0.1 kHz 600 Q -77,5 dBm 100 Hz 97,6 ABm/Hz
4kHz 600 Q 77,5 dBm 100 Hz - -97,5 dBm/Hz
4kHz 1000 -52,5 dBm 10 kHz 92,5 dBm/Hz
1 1000 P1+40 dB 10 kHz P1
f2 1000 P2 +140 dB 10 kHz P2
3 1000 P3 +40 dB 10 kHz P3
f4 0o P4 + 40 dB 10 kHz P4
5 0cQ P5+400B 10 kHz P5
16 000 P6+40dB 10 kHz P&
7 000 P7 + 40 B 10 kHz P7
8 000 P8 + 40 ciB 10 kHz P8
9 100Q P9 + 40 0B 19 kHz P
f10 1000 P10 + 40 diB 10 kHz P10
f11 o0 P11 +40dB 10 kHz PI?
f12 1000 P12+40dB —;  10kHz P12
f13 1000 P13 + 40 dB 10 kHz P13
f14 1000 | P14+ 40 dB 10 kHz P14
2 500 kHz 1000 -8,8 dBm 10 kHz ; -48,8 dBrn/Hz
3 749,999 kHz L1000 -11.2 dBm 10 kHz © -51.2 dBm/Hz
3 750 kHz 1000 -40 dBm 10 khz -80 dBm/HZ
3925 kHz 1000 -60 dBm 10 khz -10C gBm/Hz
4925 kHz 1000 -60cdBm [ 10kHz -106 gBm/Hz
5025 kHz 1000 -60dBm =~ 10kHz -106'dBm/Hz
5 199,999 kHz 1000 -40dBm . :  10kHz -80 dBm/Hz
5 200 kHz 100Q -12,7 dBm 10 kHz -52,7 dBm/Hz -
8 499,999 kHz 1000 -14,8 dBm 10kHz, -64,8 dBm/Hz
8 500 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz' -80 dBm/Hz
8 675 kHz 1000 -60 dBm 10kHz -100 dBm/Hz -
30000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
\,
50 khz 1000 -46 dBm 100 kHz 96 dBm/Hz
1 1000 Pl +465 dB 100 kHz P1-3,5d3
2 1000 P2+ 46,5 dB 100 iHz P2-3.5dB .
f3 1000 P3 + 46,5 dB 100 kHz P3-3,5dB
4 . 1000 P4 + 46,5 dB 100 kHz P4-3,5 dB
5 1000 P5 + 46,5 dB "~ 100 kHz P5-3,5 B
f6 1000 PG + 46,5 dB 100 kHz P6-3,5 dB
1% 1000 P7 + 46,5 dB 100 kHz / P7-3,6dB Y
8 1000 P8 + 46,5 dB 100 kHz P8-3,5 dB
f9 1000 P9 + 46,5 dB 100 kHz P9 -3,5 dB
10 1000 P10 + 46,5 dB 100 kHz ~ P10-3,5dB
f11 1000 P11+ 46,5 dB 100 kHz P11-35dB
fi2 1000 P12 + 46,5 dB 100 kHz P12-3,5dB
13 1000 P13 +46,5 dB 100 kHz P13-3,5dB
14 © 1000 P14 + 46,5 dB 100 kHz P14-3,5 db
2500 kHz Tl00a -2,3 dBm 100 kHz -52,3 dBm/Hz
L 8749.999KHz G 1000 A8 B 100 kiz BA7dBmMz T
25




3750 kHz 100 © -335dBm ¢ 100kHZ -83,5 dBm/Hz
3894 k\i—lz - 100 0 : -50 dBm ¢ 10D Hz -100 dBm/Hz
3 999,999°kHz 100 & -50 dBm : 100 kHz -100 dBm/Hz
4000 kHz 100 © -60 dBm 100 kHz ~ -110dBm/Hz
5055 kHz 100 & -60 cdBm 100 kHz ~ -110 dBm/Hz
5056 kHz 100 & -62 dBm 100 kHz -99,9 dBm/Hz
5 199,999 kHz 100 & -33,6 dBm 100 kHz -83.5 dBm/Hz
5200 kHz .. laca 26,2 dBm 100 kHz -66,2 dBm/Hz
8 49%,99% kHz o100 a -8,3 dBm 100 kHz -58,3 dBm/Hz
8 500 kHz . —-100Q -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
8 644 kHz ' 1066 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
8 645 khz 160G & ~ -60 dBm 100 kHz -110 dBrm/Hz
30 000 kHz 106 & L -60dBm - 100 kHz -110 dBm/Hz
6.145 kHz HEie -52 dBm 1 MHz -112 dBm/fHz - 7"
30000 kHz 1000 -62 dBm 1 NMiHz -112 dBm/Hz
NOTA 1: Los limites entre los puntos de referencia deberén cbtenerse mediante inferpolacion entre los puntos
adyacentes con una base dB/log() por debdjo de 2500 kHz y con una base dB/f para frecuencias superiores a
2500 KHz.

Tabla 15 Definicién de los pérdme’rros fcy Pc(con k=1 hasta 14) en la Tabla
12.

hn- B [f rofiof A M3l f4
P PP | P8 10| 2| P13| P14
80 137,09 | 136 N7A | N/A [ N/A | N/A | NiA | N/A | NiA

P 725 -442 | -365 =365 | 465 1 -48 | N/A | N/A | N/A | N/A NFA | NIA T N/A | N/A

T [f 80 (137090 | 138 | 600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2211 | NJA | N/A T N/A | WiA | N/A | N/A

P =725 -840 1 -37,1 | -37.7 | -3B2 | -486 | -503 [ -48 [ N/A | N/JA T N/A | NIA [ NJA| N/A

2 f 80 137999 1 138 [ 250 | 600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2214 | NJA | NJA | N/A | NfA- b NIAY

Pl -725 -442 [-376 ] -38 [-3891-39.8|-80.6 [-D27 | 48 | NfA | N/A | N/A | NfA | N/A

3 f 80 137,999 1 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1i04.| 3622 | 2208 | 2217 | N/A | N/A | N/A

P | 725 -44,2 | -382 | -388 | ~39,5 | 40,1 | -40.9 | -415 [-5627 | -66,2 | 48 | N/A | N/A | N/A

AT F | 80 (137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2220 | NJA | N/A | NiA

Pl -725 442 [ -38,7 1-39.5 [-404 | -41,4 | -42,3 | -43,2 | -54.8 | -57.6 | -48" | N/A | NIA | N/A

5 f 80 137999 | 138 | 250 | 400 | 60Q | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2223 | N/A | N/A

P | 725 44,2 | -393 {403 |-41.4 —42,.6 -43,8 | -44,9 | -51,1 1 -56,8 | -60,1 | 48,1 [ N/A [ N/A i

) i 80 137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 3704 | 1380 {"1622 | 2208 | 2226 | N/A | NfA

Pl -725 -A42 [ -39,8 | -41,1 | -42.4 | -43,8 | -45,2 | -4&,5 | -529 | -68,9 | —62.5 | -48,1 | N/A-| N/A
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7 80 [187.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2229 | N/A | N/A
BT 725 | aaz a0 | aig | 434 EmE LY, -54,8_" 81 6s | a8 | WA [ N/A

) 80 (13799 | 138 | 250 | 400 | 400 | 850 | 104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2232 | WA | A
725 | MAZ | AT | 206 | AAA | 367 | 481|499 | 567 | 63 | 675|483 | NiA | NJA

9" B0 (137959 | 138 | 250 | 400 | 00 | 850 | 1104 | 1360 | 1622 | 2208 | 225 | WiA | WA
725 [ AT |5 |53 [A6A | A4 | 405 | 5T | a5 | 51| 597 | A3 | WA | WA

0 80 (1371999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1360 | 1622 ' 2208 | 2239 | WA | NIA
728 | <daz | AR [SAAT A | TART 7B, | 55 605 [ 67,8 728 [ AET | WA | A

T T80 (137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2242 | /A | W/A
| T35 | A2 | AaT | AS <475 | B0l [ 628 [ 5.2 626 | 696 | 753 | 482 A /A
72 (19799 | T35 | 780 | 400 | @00 | 860 | 1108 | 1950 | 1677 2208 | 006 | WA | WA
725 | 447 | 434 | 455 | 486|515 | 544 [ 57,1 (647 19| 781 MBT | N/A WA

T3 B0 [197,999 | 138 | 260 | 400 | 600 | B50 | 1104 | 1350 | 1622 | 2198 | 2208 | 2226 | W/A
K 725 \\44,2___- 42| 257 [ 07 »528 fH56 1589 ?qa,'s_ 742 _ig__o,é__ 80{ 48T | N/A
i 80| 137 750 | 400 | G00 | 850 | TT0A | T30 [ 1622 | 2163 | 2o | ek | NIA | NIAT
735 | e 475|507 [ AT =576 | 607 | e85 | 764 |29 | 80 [ 48T A [ A

15 60 | 136 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 V350 | 1622 | 2129 | 2208 | 2248 | N/A
755 | 45T | 457|483 | 58| 554 [ 59T [ 625 [ 707 [ 786 [ [ 0 | 481 WA

8 80| T34 | 135 | 250 | 400 | 600 | 850 | TIOA | V350 | 162z | 2097 | 2208 | 2248 | WA
ToE | AT 5T | T |08 | 566 | 606 647 | 728 | 0T | 672 | 80 | 48] A

17 B0 | 133 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | V104 | 1350 | 1622 | 2067 | 2208 | 2248 | A
P TEE | 283 [ 463 |08 |38 | 58| &0 (650 7A5 |58 |69 | 80 |48 1| WA
T8 80 | 13T | 136 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1360 | 1622 | 2030 | 2208 | 2248 | WjA
7285 | 469 | 468 | 606 | 54,7 | 59 | -G&5 | 675 |-76,3 |-84,8 | -91.1 | “E [ TAET | WA

19 B0 | 130 | 138 | 250 {7400 {7600 | 860 | T1GA | 1460 | 1622 | T91Z | 2083 | 2208 | 2048
P 725 | a3 |45 |53 557|602 | -6AT| 6.1 [ 781 | =867 [ 915 [ 915 | |48
% B0 | 720188 | 250 | 400 | 600 | €50 | Tiod | 1350 | 1622 | 1782 | 2085 | 206 | 28
T35 | 470 | a79 | 52 | 566 613 | 62| 706 | 798| 887|915 [ 5| B0 48]
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1750 -4?&;4-600;.:. ) 1:1009 11077 [11252 11296 1622 1 2208 :\N/AZ

.-9%5 :

557 [ 626 | /04| /83| 863

RO R '1036 : 986 T 1622 | 2208 | N/A

P | -725 56,2 |-862}-63.3 |-/1,2|-794|-8/79|-915i{-916| -80 [-399|-465 | -48 | N/A

5109 [0 138 T

A TSE T 950 | 400 | 600 | 850 | 880 | 950 [ 1134 | 1180 | 1697 | 2208.] N/A

P 725 57T | 571 | -646 | -73 | -815|-904 915|916 | 80 | 383

42 [F 80 | 106 [ 138 | 20 | 400 | 600 | 803 | 857 | 1082 [ 1079 [ 1104

P -725 -58,1 |[-881 -91.8 | -80 | -365 | 365

]800 975 :1:102} 1104 7 16221 2208°[ " N/A

59151 80

oG | 400 | 600 | 736 | 749 | 924 | 970 | 1104 | 1625 | 2208 | NjA

59, —6/7,3 -76,4 | -858 [ 915 |-91,5 | -80 |-365 |-365 | -4656 | -48 | N/A

250 | 400 |ED 703 | 877 | 90 [ 104 | 1690 [ 2208 | N/A N/A

P | 2.5 ) 91,6 91,6 |95 [-91.5|-91.,5|-91.4] -80 | -365|-365|-465] 48 [ N/A | N/A
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Flgurcl 13 Potencia espectiral para sefiales VDSL2-NL] en direccién
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Spectral Power of "VDSL2-NL1” signais (downstream)
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Figura 14 Potencia espectral para sefiales VDSLS-NL1 direccién Downstream
desplegadas desde el Sub-Bucle Local para diferentes distancias de
atenuacion (L).

6.28.2 Upstream.

La sefal en direccidn Upstream debe cumplir simulfdneamente con fimites de
transmision observados en el punto de terminacion de red del Bucle Local/ Sub-Bucle
Local; y con limites de recepcion obsarvados en el punfo de terminacion de linea del
Bucle Local/ Sub-Bucle Local. -~

La Tabla 16 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 12.1 de -

ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la senal transmitida en direccion Upstream,

Las seficles fransmitidas de este Tipd deben satisfacer simultGneamente los limites
para los anchos de banda definidos mediante la efiqueta “X* asi como los
correspondientes a la etiqueta “Y” y la efiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas
frecuencias se deberdn redlizar mediciones con tres diferentes anchos de banda.

Adicionalmente, la Tabla 17 muestralos puntos de referencia limite correspondientes
a la senal recibida en direccién upstream. Las senales recibidos de este fipo deben

safisfacer simulfdneamente los limites para los anchos de banda definidos por las-

efiquetas “X17, “X2", "Y1*,-7Y2", lo anterior implica que para algunas frecuencias se

deberdn redlizar mediciones con dos o mds anchos de banda.
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- Adiclonalmente gue las figuras 15 y 16 llustran la forma de la densidad espectral de
potencia para estas seRdales en fransmision y en recepcion, respectivamente.,

Tabla 16 Puntos de referencia imite de pafencic de banda estrecha para
senales VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direccidn Upstream.

A /

Frecuencia Central Impedcncic‘ Nivel de Ancho Potencia

f R Senal de Espectral
P Banda P/B
0.1kHz 600 O -77.5 dBm 100 Hz i -97.5 dBm/Hz "X
4 kHz 600 O -77.5 dBm 100 He " 97,5 dBm/Hz
AkHz 1000 -52,5 dBm 10 kfiz -92,5 dBmn/Hz
25,875 kHz oo +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
o 50kHz 00 Q +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz.
! 80 kiiz 1000 +5,5 dBm 10kHz | -34,5 dBm/Hz
- 120kHz 100 Q +5,5 dBm 10kHz * | -34,5 dBm/Hz
138 kHz 1000 +5,5 dBrn 10kHz  :  -345dBm/Hz -
243kHz 1000 -53,2dBm  ©  10kHz | -93,2dBm/Hz
686 kidz 100 Q -60 dBm 10kHz  ©.  -100dBm/Hz
783 kHz 1000 60 dBm 10kHz.  ©  -100 dBmy/Hz
2825 kHz 1000 -60 dBm 10kHz . -100dBm/Hz
3 000 kHz 100 @ «, 60 dBm T0kHz 77 100 dBm/Hz
3 000 kHz 1000 ' -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3575 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dRm/Hz
: 3 750 kHz 100 @ -AD B 10 kHz -80 ¢Bm/Hz
3 750 kHz 1006 -11.2 dBm 10 Hz -51.2 dBm/Hz’
5 200 kHz 1002 -12,7 dBm, 10 kHz -62,7 dBrm/Hz
5 200 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
5375 kHz : 1000 -60 dBm 10 %Hz -100 diim/Hz
6875kHz - 100 @ -60 dBm 16 kHz -100 dBm/Hz .
7 050 kHz 100 @ -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
7 050 kHz 100Q -60 dBm 10 kKHz -100 dBm/Hz
8 325 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBmy/Hz
.8600kHz oo G 40 dBm LACkHz L 80dBkE
8 500 kHz 100 Q -14,8 dBm 10 kHz -54,8 dBrm/Hz
10000 kHz 1000 -15,6 dBm 10 kHz -65,5 dBm/Hz
_ 12000 kHz 1000 -16,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz
12 00C kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 diBrn/Hz
12175 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBrmi/Hz
14350 kHz ™, 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz ..
14351 kHz  ~ 100 Q T 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
;14526 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
‘ " 30000 kHz 100Q 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
. .
\ 50 kHz T000 +12dBm 100 kHz -38 dBm/Hz y
80 kHz 1000 +12:dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
120 kHz 100 & +12dBm 5 T0OkHz -38 dBm/Hz ,
138 kHz 1000 +12 dBrn 100 kHz :-38 dBm/Hz v
243 kHz 1000 46,7 dBm 100 kHz -96,7 dBm/Hz '
686 kHz 100 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
783 kHz 100Q /.50 dBm 100 kHz -100.dBm/Hz
2825 kHz 1002 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
. 299,999 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3.000 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3575 kHz L1000/ -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz '




3749,999 kHz To1008 -335dBm ¢ 100 kHz -83,5 dBrn/Hz
3750 kHz 1000 -5,7 dBm :  100kHz -54,7 dBm/Hz
5199,999 kHz 100 ) -6,2 dBm 100 kHz -56,2 dBm/Hz
5 200 kHz 100 Q -33.5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
5375 kHz 100Q -60 dBm 160 kHz -110 dBm/Hz
6 875 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBmy/Hz
7 049,999 kHz oo ~60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
7 050 kHz 00 Q -6C dBm 160 kHz -110 dBm/Hz
8 325 kHz He ke -60 dBm W00 kHz | -110 dBm/Hz
8 499,999 kHz 000 . =335 dBm I00kHz -83.5.dBm/Hz
& 500 kHz 10002 -8,3 dBm - 100kHz ¢ -58,3 dBm/Hz
10000 kHz 100 @ -9 dBm 00%Hz , i -59 dBm/Hz
11 999,999 kHz 100 -9 dBm 100kHz -59 dBm/Hz
12 000 kKz 100Q -33,5 dBm 100kHz -83.5 dBm/Hz
12175 kHz 100 & -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
14 350 kHz 100 Q -60 dBm 100kHz  ©  -110dBm/Hz
14 351 khHz 1000 -60 dBm 100 kHz ¢ -110 dBm/Hz
14 526 kHz 21000 : -60 dBm 100 kHz -110 dBrn/Hz
30000 kHz 100 & -60 dBm 100 kHz 110 dBmy/Hz
12 675 kHz 1000 -62 dBm ; 1 MHz -112 dBmy/Hz
14 350 kHz 1000 -52 dBm 1 MHz 112 dBm/Hz
14 351 kHz 100 Q2 -52 dBm 1T MHz -112 dBmy/Hz
14526kHz 1000 -52 dBm 1 MHz =112 dBm/Hz
30000 kHz ; Ja0Q -52 dBm ~.. 1 MHz -112 dBmy/Hz
NOTA: Los valores de PSD entre 1os puntos de referencia deberdn obtenerse por inferpolacidn entre ios
puntos adyacentes d la siguiente foma:
-debagjo de 3 575 kHz con una base dB/log(f).

Tabla 17 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para
senales VDSL2-NL1/POTS recibidas en direccion Upsfream.

Frecuencia . Impedancia Nivel de’ Ancho de Po’rencid
Central Senal Banda Espectral
f P B P/B
3 875 kiz 1000 ~43,45 dBm 10 kHz -83,45 dBm/Hz X
S R e
5375k - Hooa ¢ B265dBm | 10KHz | -92.65dBm/Hz
8325kHz - 100 0 -53,41 dBm 10 kHz 9341 dBm/Hz | X2t
U000 inferp 41 10kHz interp
12 175ktz 1000 -63,37 dBm 10 kHz -103,37 aBm/Hz
3675 kHz 1W0e | 3695dBm T 100'kHz -86,95dBm/Hz  YI"
..... st s e 100 5 |n’rerp e ih’rérb .
- 5375kHz 100 -46,15dBm 100 kiz 06,15 dBm/Hz
8 325 kHz oo -46,91 dBm 100 kHz 66,91 aBm/Hz ny
e R e
TUiRuswr 1000 B68ToBm | 100kHz | 10687 dBmiiiz
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Spectral Power of VDSL2-NL1 over POTS signals (upstream;)
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Figura 15 Potencia especiral para sehales VDSL2-NL1/POTS transmitidas en

direccion Upsfream.
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7 MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE).

Para efectos de actuadlizacidn de este plan se establecen un periodo de revisidn
anual (septiembre-noviembre), a fin de liberar los resultados en una versidn del PGE
en el mes de enero siguiente.

Los concesionarios que desesn solicitar algdn cambio al plan de gestidn, deberdan
remitir sus solicitudes al menos cuatro meses antes de la fecha de liberacidn.

Las solicitudes serdn analizadas por el AEP y el resultado del andlisis de todas las
solicitudes remitidas en fechaq, serd presentado en la liberacidn de la edicidn
correspondiente del PGE. Los siguientes aspectos deberdn ser considerados por 1os
concesionarios antes de entregar sus solicitudes: ‘

N

_Criterios NormoTivos pa?o la modificacién del Plan de Gestion delkEspechO‘

e Las nuevas ’recnologlos deben estar estandarizadas por 103 orgomsmos
ocredmdos como: UIT, ETSl o ANSI. "0

-+ La especificacion de un sistema adn no estandarizado pero en proceso de
formalizacién, debe ser estable, ampliomente aceptado por la industria en el

ambito de tecnologias de acceso en el Par de Cobre (demostrable) y se debe

contar con tfodas las especificaciones técnicas a fin de determinar la
compatibilldad espectral (ej. PSD, método de modulacion, codificacion, plan
de bandas, ancho de banda objetivo, procesos de inicializacion, SNR objetivo
~a ser alcanzado para un determinade Bucle Local de referencia asi como la
caracterizacion del ruido de referencia).
AN
* Un nuevo sistema no debe de requerr cambios a los grupos definidos en este

PGE (Incluyendo PSD, potencia total promedio, efc.) y se debe mantener I

compatibilidad espectral aln con la infroduccidn del nuevo sistema.

e Un nuevo sistema debe demostrar su compatibilidad en los escenarios de red
existentes.

s En caso de una solicitud de modificacion d lo esTc;k;Ieé:ido en el PGE, se debe:

- Indicar el punto o puntos a modificar, incluyendo el sustento tedrico que
Jusﬂﬂque tal modlflcaolon
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- Para el caso de refiro de una tecnologio mcEwdo en el PGE, se deb@
contar con el sustento que justifique dicho retiro, acompanado de la
propuesta de la tecnologia gue en su caso sustifuye a la anterior en los
mismos férminos de este apartado. |

» Las solicitudes remitidas posterior a la fecha limite serdn analizadas en el
proximo periodo de revision.

s El resultado final estard vigente en tanto preVéiezcan las condiciones y
especificaciones de la fecnologia bajo andlisis, por lo que no se realizardn
nuevos andlisls sobre la misma tecnologia hasta que se compruebe que
algin(os) aspecto(s) haya(n) sido modificado(s) por el organismo de
estandarizacion de referencia,

Como resultado de la revision y habiendo determinado los cambios procedentes, el
AEP liberard la emisidn de una nueva versidén del Plan de Gestidn del Espectro (PGE)
misma gue serd publicada en el SEG cuando apligue.

7.1  Informacién minima necesaria para solicitar una modificacién al PGE.

Previo a solicitar la modlflcoc:|on cIeI PGE, cuando un C§ desee introducir una nueva
sefial en la planta de cobre, se debe aplicar el siguiente procedlmlen’ro

El CS deberedactar un informe técnico-que COn’rendrcz Ios coroc’rerls’ncos de la senal,
asi como-la justificaciéon de los fundamentos de compatibilidad con el resto de-las
sefales presenfes sobre la planta, incluyendo la siguiente informacion:

- : I Ty
« Asimilacion de la nueva senal a algun fipo de sehal presente en la planta

(mdscara espec’rrq_{de potencia similcxr).f,
» Cdiculos Teéricgs de valores de diafonia. - <
e Resultados de simulaciones.
e Resulfados c/!e pruebas especificas.

« Presencia comercial de la sefal en redes de acceso de ofro(s)
. .
paises/operadores.

e Propuesta de regla de penetracion.



* Enparticular, se deber;:'i detallar el valor de los siguientes pardmetros (no fodos -
-los par@dmetros son aplicables a Id totalidad de las sefales),

\.

- Pérdidas de retorno.

- Mdscara enel dominio del tiempo para los pulses (en el caso de sehales
digitales).

- Amp]iﬂjd de pico de la sefal.

- Mascara de densidad espectral de pofencia.
- Po’r'énc:io media mdéxima de emisién permitida.
- Atenuacién de conversién longitudinal.

- Tension de salida Iolrﬁg.i’rudinei.

- Cumplimiento de pruebas de ruido sobre los Bucles ' Locales
especificados, si existen.

- Mdéxima corriente y tensién de telealimentacién.
- Proteccion contrasobretensiones.

- Retfardo de grupo tolerable.

Para cada nueva tecnologia se deben considerar las mdascaras de PSD descritas en
este PGE, a fin de asegurar la compatibilidad espectral con os servicios existentes.

-8  PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION,

8.1 Cerlificaciébn de la Tecnologia en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locdles a -
desagregar. ' -

Previo a la instalacion de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada
uno de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en los
escenarios de Desagregacion Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-Bucle
Local, cumple con los lineamientos establecides en este PGE: '

3>
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» Para cada elemento de red, tecnologia a emplear y cada vez que se
\ actudlice la version de software/hardware del elemento de red, debe-
entregar un certificado emitido por sl fabricante del equipo,de accesoc y del
equipo terminal de cliente que incluya los siguientes aspectos:

- La especificacion detallada de la tecnologia, que debe estar incluida eny

~ -la Tabla 3, asi domo el esténdar que cumple la fecnologia y organismo
emisor del estandar. :

- E plon de Bandas particular a emplear en la red de cobre.

~ Las mascaras de PSD aplicadas, de manera tabular'y gréfica.

e Los pardmetros de los perfiles de servicio que seran empleados por tipo de”
tecnologia y de acuerdo a la atenuacion del Bucle Local o Sub-Bucle Local,
gue incluya: ’

- Nombre del perfil.
- Tabla de servicios incluyendo velocidad de ups’rrecm/doyyns’rredm.

- :Teéhologl’o configurada del puerto (AISSLZ ADSL2+, eTo’s

- Rangos de ancho de banda de up;gs’rreom y downsiream

- "Margen objefivo de senal a ruido de ups’rreom y downsfream -
- Modo de operacion del puerto (fast /\inTerIeove)

- En coso de interleave, cantidad de simbolos de upstream y doyynéfrreom

- Modo de ahorro de energia.

/ .
Funcién de asociaciéon de pares, ‘'en caso de aplicar.

t

~ La informacién presentada se considera evidencia auditable y se mantendrd en el
" _. Sistema de Captura o el SEG una vez gue entre en operacion. '

8.2 Informacién para ia Contratacién del Bucle Local, '/ -




Posterior a la instalacion de la infraesfructura, el CS que confrate un Bucle Local en
desagregacion, operard de la siguiente forma:

D

2)

El concesionario podrd solicitar a través del Sistema de Captura o del
SEG una vez que entre en operacion, el porcentaje de disponibilidad de
pares por UB, segun el fipo de tecnologia a emplear, capturando los
datos del domicilio de interes, fomando en consideracion la ocupacion
maxima gue establece el PGE ded‘ poder solicitar el servicio, dichd
informacion sélo es vdlida en el momento de la solicitud y puede variar
en funcién del ritmo en el que se asignan los pares. Esta informacion se
enfregard via correo elecironico. h

El Concesionario Solicitante deberd presentar solicitud por Bucle Local/
Sub-Bucle Localen el formato correspondiente a fravés del Sistema de
Captura o del SEG una vez que enfre en operacion, indicando entre
ofros, el Servicio de Desagregacion (SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL), tipo
de servicio (voz o datos o telealimentacion), la tecnologia a utilizar
dentro de las fecnolegias compatibles, (como se indica en la Tabla 3),
nombre  del perfil y los paradmetros de velocidad de
upstream/downstream asociado al servicio. La informacién presentada
se considera evidencia auditable y se mantendrd en el Sistema de
Captura o el SEG una vez gque entre en operocic’ih. )

8.3 Procedimientc de Control de Inferferenclcs.

 Criterios Generales:

El procedimiento de confrol de interferencias debe ser gplicado por todos ios
CS con servicios de desagregacion desplegados en la red de cobre.

Es obligacidén de tfodos los CS ‘asegurar que sus servicios garanticen la
integridad de la red de cobre, por lo gue se deberdh respetar los ineamientos
establecidos en este PGE. '

Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que no cumpla con
el PGE, sus-efectos de inferferencia pueden no manifestarse de inmediato
hacia los Bucles Locdles vecinos, sin embargo, la degradacién del servicio
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puede producirse despuds, al ir aumentando la dcupacion de la red con
Bucles Locales: que no cumplan el PGE y/o por-concurrencia de senales en
de’rermlnodos horarios del dia.

o Se em‘enderd como degradacién del servicio cuando “se observe una
recluccion del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea permanente o -
5 estadisticamente significativa.

8.3.1 Procedimiento previo alevantar solicifudes de atencién.de incidencias por
Interferencia. '

- . . T ..\\.
- /
Cuando un CS sospeche la degradaciéon de algin servicio, antes de levantar una
incidencia por interferencla, deberd revisar si el problema se manifiesta en forma
constante o infermitente y comprobar que el problemo no se deba a alguno de los
factores siguientes: N

. Incumphmlen’ro del PGE (mdscara de PSD, Teonolog;o no compatible, perfil

fuera de la condicién de servicio, efc.). N
| _
« Configuracion incorrecta de los servicios del CS.

¢ Dancenel Bucle LOCO! ofeo’rc:do 0 en los Bucles Locales vecinos bajo el control
del mismo C8S.

« Mal turiéionci‘mien’ro de los equipos dsl CS.
s Instalacién incorrecta de los equipos del CS.

» Existencia de una fuente de inferferencia externa de valores superiores a [Cs
habituales.

o Desterioro de la condiciones de la red interior del usuario final.

Una vez corroborado gue la posible afectacidon no es debida a alguno de los
aspéctos sefialados con anterioridad y hablendo Comprobodo qgue el margen de
senal a ruido haya decaido a 0dB en ei(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s) Local(es)
afectado(s), el CS con afectacién, podrd levantar una solicitud de ateneién de
incidencia por inferferencia, anexando evidencia de las acciones redlizadas. |

8.3.2 P}bcedimienfo de gestion de incidencias provocadas por interferencias.

i




El CS accederd ol Sistema de Copfuro o al SEG una vez gue entre en operomon para
generar und solicitud de atencién de incidencia por interferencia con la informacion
siguiente;

- Solicitud: Atencion de Incidencia F?or inférferengio

- Namero de Referencia del CS

- Nombre o Razén Social del CS

- Foiio de confrafacion del servicio que se reporta con afectacién.
i Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL SDCBL o SDCSBL)

- Nombre de la Central Telefénica o Ins’ralomon Equivalente

- Nombre del confacto por parte del CS

- Teiéfgnos_ de contacto

- Direccidn de correo élec’rrénico

- ldentificacién del Bucle Local (posicidon de remate)

- Efecto de la inferferencia

- Fecha déﬂinicio de problema: ddmmaaad

- Informacion adicional: datos y mediciones de dlognoshco |denT|f|COC|on del
fipo de sefdl de infetferencia.

- Folio de incidencia (en caso de existir repor’re previc de otfro CS)

El Sistema de Cop’ruro o el SEG una vez que enire en operacion, emitird un folio de
incidencia al CS. i

_Una vez recibida la solicitud, el AEP llevard a cabo la revisién de la misma en un plazo
mdximo de dos dias hdbiles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le indicard
al CS el motivo del rechazo via correo electrénico o del SEG una vez que entre en
operacion. !

El AEP identificard si existen servicios de otros CS en fa misma UB del servicio afectado,
para lo cual en un plazo no mayor a 3 dias hdblles, notificard a través de correo
electrénico o del SEG una vez que entre en operacién, a los CS que estén
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cempartiendo la unidad bdasica donde se presentd la incidencia incluyendo el Folio
de incidencia generado previamente.

deos los CS gue estén compartiendo dicha unidad bdsica deberdn responder a
fravés del Sistermna de Captura o delSEG una vez gue entre en operacién, en un plazo
de 2 dias hdbiles, haciendo referencia al "Folio Anterior de incidencia”: |

\

¢ Sihan de’rec’rodo alguna anomalia.

e Sihan redlizado modificacion alguna del servicio que prestan gue pudiera ser
causa de interferencias. ‘
y

£ - el ‘\‘ ] ] ] 1
s Si estdn experimentando qegrodoaones de sus servicios relacionados a la
interferencia seﬁolc:do en la incidencia. ;

Lo anterior aplicando el Procedimiento-Previo para levantar solicitudes de atencién
s

de incidencias que se defdlla en el punto 8.3.1. ‘ ;

Cuando un CS sé responsoblllce de la interferencia debe reportarlo via correo

electronico y se guardard el reglsfro en el Sistema de Captura o del SEG una vez gue

entre en operacién. El CS responsable debe tomar las medidas adecuadas para
resolver la causa de inferferencia en un plazo-no mayor a &-dias hdbiles, se valorard
si se deben fomar medidas contenedoras para minimizar la afectacion de los Clientes
tales como desconectar los servicios causantes de la inferferencia o bajar potencia
en la senal. La incidencia se considera cerrada una vez que se res’n’ruyo el servicio y
se repor’re al CS afectado de la solucidn a fravés de correo elecirdnico o deISEG una
vez que entre en operacion. )

En caso con’rrorio, el AEP acordard cita con el contacto del CS afectado vy en
conjunto se preseniaran en el si’rio\ocordado en un plozo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la recepcion de a’ respuesta de los CS, pqro que el CS afectado
demuestre la degradacion en su servicio.

“Los resultados de las! pruebas de inferferencia deberdn ser firmados ﬁ‘ér el
representante del CS afectado y del AEP indicando por cada una de las partes su
conformidad-o indicando las discrepancias. Si se encuentran parametros fuera de
rango se procederd arevisar conexiones U opciones de reemplazo antes de proceder
al cambio de par (de acuerdo a la disponibllidad de lared) y se realizard una nueva
medicion de pardmetros por el CS afectado vy el AEP, si es el caso se procedera al
cierre de la incidencia.
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En el caso del parrafo anterior, de no cerrarse |a incidenc;io, el AEP en conjunto con
él(los) CS afectados, determinardn el origen de la interférencia y los medios para su
solucién. El origen de la interferencia podrd ser un Gnico CS (inferferencia individual)
o un conjunto de CS (interferencia muitiple). En el caso de interferencia milfiple serd
necesario determinar el orden de prioridad para aplicar las medidas de solucion de
la InCIdeﬂCICl en funcién de o mogm‘rud del efecto interferente de cada senal.

© Ante la falta de acuerdo para ordenar las sefales por su efecto interferents, podrd
optarse por ordenarlas por fécha de la Uitima modificacion, tipo de sefal y velocidad
ufilizada, con el fin de determinar las medidas correctivas a aplicar.

Cada CS deberd aportar fodos los datos posibles referentes a las senales sobre 1os
Bucles Locdles s relacionados a la unidad bdsica y proporcionar ia mdscara de
densidad espectral emitida en cada Bucle Local afectado.

En el caso de que no se disponga de la informacion suficiente o exista una
discrepancia, podrd acordarse la realizacion de pruebas o mediciones adicionales
en los Bucles Locales identificados como potencialmente inferferentes e inferferidos.

La solucidén de la-incidencia se hard de forma que se minimicen los efectos de los
Bucles Locales potencialmente interferentes y, al mismo tiempo, buscando un
compromiso entre los beneficios causados al Bucle Local inferferido vy los perjuicios
causados a otros Bucles Locales. En prsnupro, se tratard de resolver la incidencia, bien
r@dumendo la potencia emitida por la sefial o seficles potenciaimente interferentes,
-© bien mediante el cambio del par afectado (interferente o inferferido), cuando sea
posible, evitando la desactivacion de servicios.

En el caso extremo de la desactivacién de un Bucle Local para comprobar que ya
no existen Interferencias, si dicho Bucle Local proporciona servicios de velocidad
variable, se activard, si asi o desea el CS responsable del servicio interferente, a una
velocidad inferior (la desactivacion no tendria por qué afectar al servicio telefénico
POTS). En caso de persistir las inferferencias, o de que el bucle estuviera funcionando
d la velocidad minima, se mantendrd la desactivacion del Bucle Local.

Los gostos incurridos durante el procedimiento de control de interferencias se
distrioulrdn de acuerdo a lo definido por el grupo de CS involucradcs y sobre el CS
in’rérferenfe en caso'de incumplimiento del PGE, o sobre el CS inferferido cuando se
demuestre que no se redlizaron las comprobaciones previas a la notificacion de la
incidencia por interferencias. N ‘
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9 DEFINICIONES.

Bucle Locdl: El circuito fisico que conecta el punto terminal de conexion (PCT) de la™

red en el domicillo del usuario a la Central telefénica o instalacién equivalente de Ia
red plblica de telecomunicaciones desde la cual se pres’ro el servicio al usuario.

Compatibiidad Espec;’rrci Copocudad de un dlsposmvo equipo O “sisfema de
funcionar -satisfactoriamente en un amblente, elec’rromognehco sin producir
per’rurbdmon electromagnética intolerable para otros equipos o sistemas contenidos
en el ambiente.

- o 4 ¥ . ]
Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de felecomunicaciones que solicita
acceso y/o accede a lainfraestructura de la red local det AEP a fin de prestar servicios
de felecomunicaciones.

AN

.

Control de Interferencias del Bucle Desagregado: conjunto dé“r@glos, procedimientos

y codigos de conducta destinados a minimizar las interferencias sobre la red de'

cobre, asi como a resclver incidencias provocadas por interferencias.

Inferferencia (Diafonia): Degradacién del desempefic de un equipo, canal de
fransmision o de un sistema causada por unata induccion de energid de otras senales
que se fransmiten en pores adyacentes en un cable multipar.

Mascara de PSD: Especificacion grafica del contenido espec’rrcrl y sus limitantes
(frecuenciasy niveles de potencia) de una senal. ‘

Perfil; Conjun’ro' de pordme‘rroé que dsfinen los caracteristicas de un servicio
determinado como el Ancho de Banda de Baojada, Ancho de Banda de subida,
mdscara de PSD a emplear, tipo de seﬁalizocic’qp, modo de operacién entre otros.

Punto de Conexién Terminal (PCT): Dispositivo unilinea o muttiinea, que delimitala red
-de del AEP con la red del usuario, el cual se instala en el sitic del usuario y sirve como

frontera o demarcacion de la responsabilidad del AEP para los servicios,
/ =

Red de cobre: totalidad de Bucles Locales/pares de cobre en el documento, se utilizés
indistintamente el término Bucle Local o par para referirse a los pares de cobre.

Senal de Velocidad o Espectro Variable: aguella que puede variar la velocidad de
fransmisién ¢y por tanto el ancho de banda ocupddo) ya sea en funcidn de

pardmetros del perfll, limitaciones fisicas de un Bucle Local o las condiciones de ruido,

/
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Serviclo de Acceso Indlrecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio el AEP pone
a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de fransmision entre el usuario
final y un Punto de Interconexidon del Concesionario Solicitante, de tal forma que se
permita la provision de servicios de telecomunicaciones a un usuario final que se
conecta alared publica de telecomunicaciones mediante una Acometida del AEP.

Sub-Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexion ferminal de lared
en el domicilio del usuario ‘¢ un punto técnicamente factible entre el domicilio del
usuario final y la Centratl telefénica o instalacion equivalente de la red publica de
felecomunicaciones desde la cual'se presta el servicio al usuario.

U/DPBO (Upstream/Downsiream power back-offy; Mecanismo de reduccidn de
potencia de fransmision en funcion de la frecuencia, aplicable a la trayectoria de ;
subida (Upsfream) & de bajada (Downstream) del sistema DSL que permite mejorar la
‘compatibiidad entre Bucles Locales de diferenfes longitudes desplegados en el
mismo cable. L

Unidad Bdsica: Conjunto de pares de cobre adyacentes que constituyen |a unidad
elemental de interferencia. En el Bucle Local la unidad bdsica consta de 50 pares y
en el Sub-Bucle Local se compone de un grupo de 10 pares.

10 Acrénimos.

A los efectos del presente documento, aplica los siguientes Acrénimos:

,:’-\DSL Asymmetric Digital-Subscriber Line
CS  Concesionario Solicitante

DC/dc Direct Current

DPBO Downstream Power Back-Off -

HDSL High bitrate Digital Subscriber Line
ISDN Integrated Services Digital Network

ISDN-BA léDN Basic Access
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LT-port Line Termination port 5 -
NT-port " Néﬁmork Termination porf)
PAM Pulse Amplitude Modulation
POTS Plain Old Telephony Services -
PSD  Power Speq’rrol Dénsi’ry

PSTN Eﬁub|iC{SWiTCh@d Telephone Ne_’;yvork “

SDSL  Symmetrical (single pdir high bitrate) Digital Subsériber Line

|
AN

TBR  Technical Basis for Regulation

TN\} Telecommunications Network \}dmge
?U—C Terminal Unit Central Side

TU-R  Terminal Unit Remote Side

U Unidad bésica P -
UPBO Upstream Power Back-Off

VDSL Very-high-speed Digital Subscriber Line

xDSL - (any system) Digital Subscriber Line

W
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1T DOCUMENTOS DE REFERENCIA.,

~Gestidn del Espectro
ATIS-0600417.2003(R2012) Spectrum Management for Loop Transmission Systerns.

TSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) “Transmission and Multiplexing (TM); Access networks;
Spectral management on metallic access nefworks; Part 1: Definitions and signal
liorary”.

CABLES

ETSI/STC TM6 (QZ) 02: "Cable reference models for simulating metallic access networks”,
R.F.M. van den Brink, ETSI-TMé, Permanent document TM6(97)02, revision 3, .Luled,
Sweden, June (970p02r3).

POTS y Andlogo

- ETSI TBR 021: "Terminal Equipment (TE); Atfachment requirements for pan-European ..

approval for connection to the analogue Public Switched Telephone Networks (PSTNs)
of TE (excluding IE supporting the voice telephony service) in which network
addressing, if provided, is by means of Dual Tone Multi Freguency (DTMF) signaling”.

ETSI ES 201 970: "Access and Terminals (AT); Public.Switched Telephone Network (PSTN);
Harmonized specification of physical and electrical characteristics af a 2-wire
anclogue presented Network Termination Point (NTP)".

ETSI EN 300 00t: "Attachments to the Public Switched Te[ephohe Network (PSTN);

General technical requirements for equipment connected fo an analogue subscriber -

interface in the PSTN".

ETSI EN 300 450: "Access and-Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice
bandwidth 2-wire analogue leased lfines (A20 and A2S); Terminal equipment
interface". -

ETSI EN 300 453: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice
bandwidth 4-wire andlogue leased lines (A40 and A4S), Terminal equipment
interface”.
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ISDN o

Sl

ETSITS 102 080: "Transmission and Multiplexing (TM): Integrated Services Digi’rot Network
(ISDN) basic rate access; Digital fransmission system on metallic local lines". .

HDSL

ETSETS 101 135: "Transmission Ond Muifﬁ:lexing (TM); High bit-rate Digital Subscriber Line
(HDSL) transmission systems on metallic local lines; HDSL core specification and
applications for cl;ombined ISDN-BA and 2 048 kbit/s transmission”.

SDSL

-

ETSI TS 101 524: "Transmission and Multiplexing (TM); Access  transmission system on
metallic access cables; Symme’rrlc single ponr hlgh bitfrate Digital Subscriber Line
(SDSL " ' '

\lTU T Recommendation G. 991 2: "Single-Pair High-Speed DIgETO| Subscnber Line (SHDSL)

fransceivers' (including all corrigenda and amendments). »

ADSL |

ETSI TS 101 388: "Access Terminols Transmission and Mul’ripiéxing (ATIM); Access
fransmission systems on meiallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line
{ADSL) - European specific requirements (ITU-T Recommendation G.992.1 modified)".

(TY-T Recommendation ~.G.992.1: "Asymmetric . digital subscriber line (ADSL)
- fransceivers" (including all cotrigenda and amendments). ’

[TU-F-Recommendation G.992.2: "Splitter less asymmetric digital subscriber line (ADSL)
fransceivers'.

TU-T Recommendation G.992.5\: "Asymme’rric Digital  Subscriber Lin\e (ADSL)

fransceivers - Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)”.
VDSL s

_ ETSETS 101 270-1: "Transmission ohd Mulfiplexing (TM); Access fransmission systems on
metallic access cables; Very high speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 1:
Functional requwemenfs" L :



[TU-T Recommendation G993.2: "Very High Speed Digital Subscriber Line Transceivers 2
(VDSL2)" (including all corrigenda and amendments).

.. EMC & UNBALANCE . !

ETSI EN 300 386-2 (V1.1.3): "Electromagnetic compatibility and Radio specirum Matters.
(ERM); Telecommunication network equipment; Electromagnetic Compatibility (EMC)
requiremenis; Part 2: Product family standard”.

[TU-T Recommendation O.9: "Measuring czrrongemenfs to assess the degree of
unbalance about earth”.

ITU—T Recommendation G.117: "Transmission aspects of unbalance about earth’,

ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunicaciones (principal y secundario),
en exteriores y en las instalaciones de suscriptor, segun sea el caso.

Oftros

CENELEC EN 0O-1: "Information technology equipment - Safety - Part 1: General
Requirements", ’

CENELEC EN 0-21: "Informohon technology equipment - Sofety Part 21: Remote Power
Feeding".

CENELEC CLC/prTR 2: "Electrical safety - Classification of interfaces for equipment to
be connected to information and communications technology networks”.

CENELEC CLC/pr1S 7: "Safety aspects for xDSL signals on circuits connected to
telecommunication networks (DSL: Digifal Subscriber Line)".
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PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS PARA LA CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJADE
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1. PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS PARA LA CONTRATACION, MODIFICAGION Y BAJA DEL
SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR INTERNO O EXTERNO

1.1. SERVICIO DE CABLEA_DO MULTIPAR PARA COUBICACION INTERNA

Procedimiento de contratacion v entfrega

1) El Concssionario Solicitante deberd presentar la sclicitud del servicio en el
formato correspondiente a fravés del Sistemna de Captura o del Sistema
Electrénico de Gestidn una vez que entre en operacion.

2) La validacion de la solicitud se llevard a cabo en un dia habil, se dard
seguimiento a la solicitud con un Nimeto de ldentificacidn de Solicitud (en
los sucesivo, "NIS™) hasta que se asigne un folio. Si la solicitud no se llend
corrgctamente serd desechada y el Concesionarico Solicitante tendra que
reiniciar el procedimiento.

3) Una vez que ",‘.‘-'se" haya vdalidado la solicitud, el Agente Econémico
Preponderon’re' revisard la factibilidad en un plazo méximo de tres dios
hdblles. Si la solicftud cuenta con factibilidad, el Agente Econdmico
Preponderante notificard al Concesionario Solicitante dentro de este piazo
y asignard un folio.

4) En caso de h@’rificdr no factibilidad, el Agente Econdmico Preponderante
deberd informar vy justificar debidamente al Concesionario Solicitante en
un plazo maximo de tres dias hdbiles a partir de la validacion de la solicitud
y tendra como maximo 10 dias hdbiles después de |a nofificacidon de no
factibiidad para proporcionar al Concesionario Solicitante un pfoyec’ro
especial, con la finalidad de que el Concesionario Solicitante tenga '
acceso a los servicios. Dicho proyecto tendr@ un costo adiciondl, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante aceptar o rechazar dicho
proyecto.

-5) El plazo de enfrega del servicio no podrd ser mayor a 15 dias hdbiles (en
caso.de existir factibilidad), a partir de ta presentacion de la solicitud por
parte del Concesionario Solicitante.

Si se solicita el servicio de cableado muitipar junto con un espacio para coubicacién, el
servicio de cableado multipar deberd estar listo cuando se entregue la coubicacion.
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1.2. SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR PARA COUBICACION EXTERNA

Procedimiento-de contratacién y eniregq

D

2

3)

.y asignard un folio.

4

5)

Si se solicita el servicio de cableado multipar junto con un espacio para coubicacion, el
servicio de cableado multipar deberd estar lisic cuando se entregue ta coubicacion. -

El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud déel servicio en el

formato correspondiente a través del Sistema de Captura o del Sistema 7

Electronico de Gestidn una vez que entre en operacion.

La validaciéon de la solicitud se llevard a cabo en un dia habil, se-dard
seguimiento ¢ la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. Si la
solicifud no se llend correctamente seré desechada y el Concesionario
Solicitante tendrd que reiniciar el procedimiento.

Una vez que se haya validado Ja solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante revisard la factibilidad en un plazo mdéximo de tres dias
habiles. Si la solicitud cuenta con factibilidad, el Agente Econémico
Preponderante notificard al Concesionario Solicitante dentro de este plazo

En cdso de notificar no factibllidad, el Agente Econémico Preponderante
deberd informar vy justificar debidamente al Concesionario Solicitante en

un plazo maximo de-tres dias hdbiles a partir de la validacion de o sf)lici_g‘ud |
y fendrd como maximo 10 dias habiles después de la nofificacidn de no ™

factibilidad para proporcionar ol Concesionario Solicitante un proyecto
especial, con la findlidad de que el Concesionario Solicitante fenga
acceso A los servicios, Dicho proyecto tendrd un costo adicional, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante aceptar o rechazar dicho
proyecto.

El plaze de enfrega del servicio no podrd ser mdyor a 25 dias hdbiles (en
caso de existir factibilidad), ‘a partir de la presentaciéon de la solicitud por
parte del Concesionario Solicitante.
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1.3. SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR PARA UBICACION DISTANTE

Procedimiento de confratacion v entrega

D

2

3)

4)

5)

5

El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el
formo’ro correspondiente a través del Sistema de Captura o del Sistema
Electronico de Gestidn una vez que entre en operacion.

La validacidon de la solicitud se llevard a cabe en un dia habi, se dard
seguimienfo a la solicitud con un NIS hasta gue se asigne un folio. Sila
solicitud no se llend correctamente serd desechada y el Concesionario
Solicitante tfendrd que reiniciar el procedimiento.

Una vez que se haya validado la solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante y Conceslonario Solicitante acorddrdn un  proyecto
especifico del fendido de cable externo a una Ubicacidn Distante en un
plazo maximo de 10 dias desde la validacion de la solicitud. El Agente
Econdmico Preponderante deberd notificar el costc por el proyecto
dentro de este plozo"‘* y asignard un folio

El Concesionario Solicitante contard con 10 dias hdbiles pd"ro aceptar o
rechazar el costo Correspondlen’re a los gdstos de hObIHTOCiOD Siose
rechazan, se dard por Termmcxdo el procedimiento.

El Agente Econdmico Preponderante y Concesionario Solicitante serdn
corresponsables en la gestion de permisos y autorizaciones estrictamente
necesarias, asi como realizar las obras necesarias en fecha prevista para
la entrega del servicio. El Agente Econdmico Preponderante no podrd
requerir al Concesionario Solicitante la obtencion de permlsos si no estan
plenamente justificados. '

El plazo de entrega del serviclo no podrd ser mayor a 45 dias hdbiles, a
partir de la presentacion de la soiicitud -por parte del Concesionario
Solicitante, esto sin tormar en cuenta los dias hdbiles que son contemplados
para que el Concesionario Solicitante se manifieste respecto a los costos
por sl servicio.
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1.4. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Procedmiento de Modificacion

D

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera ampliaciones o
modificaciones, deberd presentar el formafo correspondiente. Se
considerard como una nueva solicitud y estard SUJeTo a los procedimientos
prewomen’re descritos. ‘

Baja del SeNICIO

D

2)

3)

Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitante deberd ingresar
la solicitud en el formato correspondiente a fravés del Sistema de Captura
o del Sistemna Electréonico de Gestidn una vez que. enTre en operacion,
indicando el folio del serV|C|o en operaclon,

La validacion de Io sollcn‘ud se llevard a cabo en un dia hdbii y se dara
segwmlen’ro a la solicitud con un NIS. Si ka solicitud no se llend
corectamente serd desechada vy el Concesxonano Soholfon’re tendra que
reiniciar el procedimiento.

Una vez asignado el NIS se dard de, baja el serviclo correspondiente y se
dejard de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el
Instituto en las CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA
LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE (en lo sucesivo, las Condiciones de
Desagregacion). -~




2. PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS PARA LA CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL

INSTITUTO FEDERAL DE
3 . TELECOMUNICACIONES

o

SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE DFO-AEP A DFO-CS h

2.1, TENDIDO DE CABLE DFO-AEP A DFO—CS PARA COUBICAC]ON INTERNA

Procedimiento de contratacién v em‘reqo

;
A

1) El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el

formato correspondiente-a través del Sistema de Captura o del Sisfema
Electrénico de Gestidn una vez que entre en operacion.

2) La validacién de la solicitud se llevard o cabo en’un dia hdbll, se dard

seguiriento a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. 3i ia
solichtud no se llend correctamente serd desechada y el Concesionario
Solicitante tendra que reiniciar el procedimien’ro

3) Una vez gue se. haya validado la sollcn‘ud el Agente Econdmico

Pfeponderon’re revisard la factibilidad en un plazo méxime de ires dias

hdébiles. Si‘la solicitud cuenta con factibilidad, el Agente Econdémico

Preponderante notificard al Concesionario Solicitante dentro de este plazo
y asignard un folio.” — N ’

4) En caso de nofificar no factibilidad, el Agente Econdmico Preponderante

deberd informar vy justificar debidamente al Concesionario Solicitante en
un plazo maximo de tres dias hdbiles a partir de la validacion de la solicitud

y tendrd como méximo 10 dias hébiles después de la notificacion de no,

factibiidad para proporcionar al Concesionario Solicitante un proyecto
especial, con la finalidad de que el Concesionaric Solicitante tenga
acceso a los servicios. Dicho proyecto tendrd un costo adicional, siendo
rGSpOhSC}bﬂIdOd del Concesionario Solicitante aceptar o rechazar dicho
proyecto.

5) El plozo de entfrega del servicio no podrd ser mayor a 15 dias habiles (en

caso de existir factibllidad), a partir de la presentacion de la solicitud por
parte del Concesmnono Solicitante.

K
i

Si se solicita el servicio- de fendido de cable DFOAEP a DFO-CS junto con &l servicio de
concentracion y distribucion, el servicio de tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS deberd

estar listo cuando se entregue el servicio de concentracion y distribucidn. Lo anferior .

serd aplicable en caso de gue el Concesionario Solicitante ya cuente con espacio de
coubicacion.
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INSTITUTO FEDER/\L DF

2.2. TENDIDO DE CABLE DFG-AEP A DFO-CS PARA COUBICACION EXTERNA

Procedimiento de contfratacién y entrega

1) El Concesionario Sclicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el

formato correspondiente a fravés del Sistema de Captura o del Sistemna
Electrénico de Gestién una vez que entre en operacion.

2) La validacion de la solicitud se llevard a cabo en un dia hdbll, se dard
seguimiento a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. Si la
solicitud no se llend correc’romen’re serd desechqdo y el Concesionario

Solicitante tendrd que reiniciar el procedlmlen’ro S y

3) Una vez que se hc:ya validado la solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante revisard la factibilidad en un plazo mdximo de tres dias
hébiles. Si la solicitud cuenta con factibiidad, el Agente Econdmico
Preponderante notificard al Concesionario Solicitante dentro de este plazo
y asignard un folio. P ,
4y En caso de noftificar no factibilidad, el Agenfe Econdmico Preponderante
deterd informar vy justificar debidamente al Concesionario Solicitante en
un plazo méximo de tres dias habiles a partir de la validacion de la solicitud
y tendrd como mdximo 10 dias hdbiles después de la notificacién de no
factibilidad para proporcionar al Conceslonario Solicitante un proyecto
especial, con la finalidad de que el Concesionario Solicifante tenga
acceso a los servicios. Dicho proyecto fendrd un costo adicional, siendo
responsobllldod del Concemonono Solicitante-acsptar o reohozor dicho

proyedto. - |

5) El plozo de entrega del servicio no podrd ser mayor a 25 dias hdbiles (en
7 caso de existir factibiidad), a partir de la presentacion de la solicitud por
parte del Concesionario Solicifante. :

- i se solicita el servicio de fendido de cable DFO-AEP a DFO-CS junto con el servicio de
concentracién y distribucion, el setvicio de tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS deberd-

estar listo cuando se entregue el servicio de concentracion y distribucion. Lo anterior
serd opllccble en caso de gue el Concesionario Solicitante ya cuente con espacio de

COUblCOCion |
I 4
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INSTITUTO [EDI R/\L Dl
TELECOMUNICACIONES

.

2.3. TENDIDO DE CABLE DFO-AEP A DFO-CS PARA UBICACION DISTANTE

/

Procedimiento de contratacion v entrega- by

- 'I)

2)

3)

Fl Concesionario Solicitante deberd p{esen’ror la solicifud del servicio.en el
formato correspondiente a fravés del Sistema de Captura o del S;sTemo
Electrénico de Ges’ﬂon una vez que entre en operacion,

La validacién de la solicitud se llevard a cabo en un dia habll, se dard
seguimiento a la solicifud con un NIS hasta que se asigne un folio. Si la
solicitud no se llend correctamente serd desechada y el Concesionario
~ Solicitante tendrd que reiniciar el procedlmiem‘o

Una vez que se haya validodo la solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante y Concesionarid Solicitante acordardn un  proyecto

" espacifico del fendido de cable extemo a Ubicacion Distahte en un plozo

‘méximo de 10 dias desde la acsptacion de solicitud, ef Agente Econdmico

.'f Preponderante deberd nofificar el costo por el proyecto dentro de esie

4

5)

6)

plazo y asignard un folio. ! N )

El Concesionario Solicitante contard con 10 dias hdbiles para aceptar o
rechazar el costo correspondiente a los gastos de habilitacion. Si se

. rechazan, se dard por terminado el procedimiento.

FI Agente Econdmico Preponderante y Concesionario Solicitante serdn
corresponsobles en la gestldn de permisos y autorizaciones estrictamente
necesarias, asi como realizar las obras necesarias en fecha prevista para
la entrega del servicio. El Agente Econdmico Preponderante no podrd
requerir al Conceslonario Solicitante la obtencion de permisos si no estan
plenamente justificados.

\

El plazo de entfrega del servicio no podrd ser mayor a 45 dias hdbiles {en
caso de existir factiblidad), a partir de la presentacion de la solicitud por |
parte del Concesionario Solicitante, esto sin fomar en cuenta los dias

hdbiles que son contemplados para que el Concesionario Solicitante se
manifieste respecto a los costos por el servicio.

13
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2.4. PROiCEDIMIENTOS GENERALES

_ INSTITUTO FED[RAL [jE
- TELECOMUNICACIONES

Procedimienic de Modificacién

D

En caso de que el Concesionario Solicitante requisra ampliaciones o
modificaciones, - deberd presentar el formato correspondiente. Se

" considerard como una nueva solicitud y esToro sujeta alos procedimientos

prewomen’re descritos. { ™
AN

Baja del serviclo

D

2)

3

- —/
Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitante deberd Ingresar

la solicitud en el formato correspondiente a fravés del Sistema de Captura
o del Sistena Eléctrénico de Gestidn una vez que enfre en operomon
indicando el folio del servicio en operocnon '

La validacion de la solicitud se (_IEevoro a cabo en un dia hdbil y se dard
seguimiento a la solicitud con un NIS. Si la solicitud no se llend
correctamente serd desechadq y el Concesmncmo Solicitante tfendra gue

reiniciar el procedimiento. |

Una vez asignado el NIS se daré de bagja el servicio correspondiente y se
dejard de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el
Instituto en las Condiciones de Desagregacion.

o

S




3. SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Procedimiento de contratacion vy entregd

1
2

3)

4)

El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el
formato correspondiente a través del Sistema de Captura o del Sistema
Electrénico de Gestién una vez que entre en opéracion,

La vadlidacion de la solicttud se llevard a cabo en un dia hdbil, se dara

seguimiento a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un-folio. Sl la

solicitud no se llénd corectamente serd desechada v el Concesionario
Solicitante tendrd que reiniciar el procedimiento.

Una vez que se haya vdlidado la solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante revisard la factibilidad en un plazo mdaximo de fres dios

hdbiles. Si la solicitud cuenta con factibiidad, el Agente Econdmico’

Preponderante noftificard al Concesionario Solicitante dentro de este
plaze, asignard un folio v el servicio se habilitard al Concesionario
Solicitante conforme a lo siguiente: '

o) Si ya existe un Pozo y un anexo de cagja de distribucién del cual
pueda hacer uso el Concesionario Solicitante: maximo 15 dias
hdbiles a partir de ia fecha de solicitud hasta la fecha de entrega
del servicio. oo

b) Si ya existe un Pozo del cual pusda hacer uso el Concesionario
Solicitante, pero no un anexo de caja de distribucion: maximo 20
dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta Ta fecha de
entrega del servicio.

En caso de nofificar no factibilidad, el Agente Econdmico Preponderante
deberd informar vy justificar debidamente al Concesionario Solicifante en

un plazo méximo de tres dias hdbiles a partir de la validacién de la solicitud

y tendrd como mdximo 10 dias hdbiles después de la notificacion de no
factibilidad para proporcionar al Concesionario Solicitante un proyecto
especial, con la findlidad de que el Concesionario Solicitante fenga
acceso a los servicios. Dicho proyecto tendrd un costo adicional, siendo

- responsabilidad del Concesionario Solicitante aceptar o rechazar dicho

proyecto.

16
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3.1, PROCEDIMIENTOS GENERALES

Procedimiento de Modificaciéon

D

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera ampliaciones o
modificaciones al servicio, deberd presentar el formato correspondiente.
Se considerard como una nueva solicifud y estard sujeta al procedimiento
previamente descrifo, una vez dada la verificacién de factibilidad la
ampliacién o modificacion del servicio deberd entregarse en un plazo
mdximo de 15 dias hdblles desde que se hace la solicitud del servicio de
ampliacion o modificacion.

Baia del servicio

1

2

3)

Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitante deberd ingresar
la solicitud en el formato correspondiente a fravés del Sistema de Captura
o del Sistema Electrénico de Gestidn una vez gue enfre en opseracion,

_indicando el folio del servicio en operacion.

La validacion de la solicifud se levard a calo en un dia habil y se dard
seguimiento a lo solicitud con un NIS. Si la solicitud no se llend
correctamente serd desechada v el Concesionario Solicitante tendrd gue
reiniciar el procedimiento.

Una vez asignado el NIS se dard de baja el servicio correspondiente y se
dejard de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el
Instituto en las Condiciones de Desagregacion.

18




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMNES

4. SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

Procedimiento de confrataciéon v entrego

D

2

3

4)

5,

El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el
formato correspondiente a través del Sistema de Captura o del Sistema
Electrénico de Gestidn una vez gue entre en operacion.

..

\ ) N K i L ) . 3
Lo validacion de la solicitud se llevard a cabo en un dia hdbll, se dard
segumten’ro a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un follo. Si la

solicitud no se llend correctamente serd deseohodo y el Concesionario

Solicitante fendrd gue reiniciar el proced|mleﬂ’r_o

Una vez que se haya validado o' solicitud, el Agenfe Econdmico
Preponderante revisard la factiblidad en un plazo mdximo de tres dias
habiles. S la solicttud“cuenta con factibllidad, el Agente Econdmico
Preponderante nofificard al Concesionario Solicitante dentro de este plazo
y asignard un folio.

En caso de nofificar no factibiidad, el Agente Econdmico Preponderante
deberd informar y Jushflcor debidamente al Concesionario Solicitante en
un plazo maximo de fres dias hdplles a partir de la validacion de la solicitad
y tendrd como méximo 10 dias hdbiles después de la nofificacién de no

foc’ribilidod para proporcionar al Concesionario Solicitante un proyecto ,
especial, con la finalidad de que el Concesionario Solicitante tenga

acceso a los servicios. Dicho proyecto tfendrd un costo adicional, siendo
responsabllidad del Concesionario Solicitante aceptar o rechazar dicho
proyecto.

El Agente Ecendmico Preponderante contara con 20 dias hdbiles,
confados a partir de la fecha de la solicitud (en caso de existir factibilidad)
para-entregar el servicio de concentraciéon vy dlsTrlbuc:lon en el caso de
fratarse de una entrega en Coubicacion Interna; én caso de tratarse de

Coubicacién Externa, el plazo de entrega del servicio de concentraciony

distribucion serd de 30 dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud; si se
trata de la entrega del serviclo en Ubicacion Distante, el plazo de entrega
del servicio deberd ser de hasta 45 dias hdbiles, contados a partir de la
fecha de la solicitud.

.



6) Cuando'el servicio esté habilitado se le notificard al Concesionario
Solicitante, se Indicard las VLAN's configuradas a su servicio y ademds de
enfregardn los resulfados de las prueba realizada en el momento de la
habilitacidn del servicio, asimismo se cargordn los gastos de habilifacion y
se comenzara a facturar la renta corespondiente.

20
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4.1 PROCEDIMIENTOS"GENERALES

Procedimiento de Modificacidén

D

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera ampliaciones o
modjificaciones al servicio, deberd presentar el formato correspondiente.
Se considerard como una nusva solicitud y estard sujeta-al procedimiento
de servicio de concentracion y distribucion previamente descrito, una vez
dada la verificacién de factiblidad la ampliacion o modificacion del
servicio deberd entregarse en un plazo mdximo de 20 dias habiles desde
gue se hace la solicitud del servicio de ampliacion o modificacion.

Procedimiento de modificacion de ancho de banda

D

2)

3)

4)

5)

El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el
formo’ro_correspondien’ré a través del Sistema de Coptura © del Sisferma
Electrénico de Gestién una vez que entre en operacién, especificando
come referencia un folio de pCAl con el que fue coniratado
originalmente. :

La validacion de la solicitud se llevard a cabo en un dia hdbil, se dard
seguimiento a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. Si la
solicitud no se llend corectamente serd desechada y el Concesionario
Solicitante tendrd que reiniciar el procedimiento.

Una vez que se haya wvalidado la solicifud, el Agente Econdmico
Preponderante revisard la factibilidad en un plazo maximo de tres dias
habiles. Si la 'solicitud cuenta con factibilidad, el Agente Econdémico
Preponderante noftificard el costo por el servicio dentro de este plazo.

En caso de nofificar no factibilidad, el Agente Econémico Preponderante

deberd informar vy justificar debidamente al Concesionario Solicitanfe en
un plozo mdximo de tres dias hdbiles a partir de la validacion de la solicitud.

El Cencesionario Solicitante contard con 10 dias hdbiles para aceptar o
rechazar el costo correspondiente a los gastos de habillitacion. Si se
rechazan, se dard por terminado el procedimiento.

o
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*
A

6) El Agente Econdmico Preponderante redlizard las adecuaciones
correspondientes y entregard el servicio en un plazo maximo de cinco dias
hdbiles después de aceptado el cambio por el Concesionario Sclicitante.,

- | |

-1 En el momento de la entrega del servicio, el Agente. Econdmico
Preponderante asignard un nuevo folio para el pCAl y se comenzard a
factUrar la nueva renta por eliservicio,

{ . .l
Baja del servicio

1) Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitanfe deberd ingresar
la solicitud en el formato correspondiente a fravés del Sisiema de Captura

o del Sisterna Electrénico de Gestidn una vez que entfre en operacion,

~  indicando el folio del servicio en operacion. o

2) La validacion de la solicitud se flevard a cabo en un dia habil y se dard
seguimientc a la solicitud con un ‘NIS. S I /s_olici’rud no se llend
correctamente serd desechada y el Concesionario Solicitante tendré que
reiniciar el procedimiento.

3) Una vez asignado el NIS se dard de baja el servicio correspondients vy se
dejard de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el
Instituto en lkas Condiciones de Desagregacion., N

23
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INSTITUTO FE D[R/\L D
TELECOMUMICACIONES

5. SERVICIO DE REVENTA DE LINEA

“Procedimiento de contratacion y entrega - .

.. 1) El Concesionario Solicitante deberd presen‘ror la solicitud del servicioenel ..
formato.correspondiente a través del Sistema de CGpTurq 0 del Sas’rema
Electrénico de Gestion una vez \que entre en operacion.

2) La validacion de la solicitud se ilevoro a cabo en un dia hébi, se dard

seg{jimi@n’ro a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. Si ld

__solicitud no se llené correctamente serd desechada y el Concesionaric
Solicitante tendrd que reiniciar el procedimientq. : N

3) Una vez que se haya validado la solicitud, el Agente Econdmico

P 'Prepondercn’re revisard la factibilidad en un plazo méximo de fres dias

hdbiles. Si la solicitud cuenta con facfibilidad, el Agente Econdmico

Preponderante noftificard ql Conceslonario Solicitante dentro de este

plazo, asignard un folio y el servicio se habilitard al Concesionario
Solicitante conforme a lo siguiente:

\ a) Siel suscripTor es existente con el servicio ya activo (jéres’rodo por -
parte! del Agente Economlco Prepon@eran’r@ .0 ~por ofro
concesionaro que hace uso delservicios de descxgregomon)

“madximo cinco dias hdbiles a partit de la fecha de solicitud hasta la
fecha de entrega del servicio.

e
e

™
. b) Sielsuscriptor esnuevo con acometida existente: maximo siete dias
hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de entrega

s del servicio. -

c)- Si el suscriptor es nuevo sin acometida existente pero cuenta con  ~.
recursos de red; mdximo 10 dias hdbiles a partir de la fecha de
solicitud hasta la fecha de entrega del servicio.

~

4y Se entiende que no hay factibilidad si no existen recursos de red. En caso
de notificar no factibilidad, el Agente Econdémico Preponderante deberd
informar v justificar.debidamente al Concesionario Solicitante en un plazo
maximo de fres dias hdbiles a partir de la validacion de la solicitud.

25




5) Cuando el servicio esté habilitado se le notificard al Concesionario
Solicitante, entregdndole los resulfados de -la prueba realizada en el
momento de la habilitacion del servicio, en caso de qgue procedd se
aplicara el cobro correspondiente de activacion y/o instalacion de
acometida y se comenzard o facturar Ia renta correspoh‘dien’re.
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5.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Procedimiento de cambio de domicilio

1) En caso de que el suscriptor cambie de domicilio y el Concesionario
Solicitantfe desee mantener la reventa del servicio, dicho cambio serd
atendido conforme al procedimiento de confratacion.

Baja del servicio

1) Para dar de bcuo un servicio el Concesionario Solicitante deberd ingresar
la solicitud en el formato corespondiente traves del Sisterna de Captura
o del Sistema Electronico de Gestidn una vez que, enfre en operacion,
indicando el folio del servicio en opetacion. '

2) La validacién de la solicitud se llevard a cabo en un dia habil y se dard
segumiento a la solicitud , con un NIS. §i la solicitud no se llend
correctamente sera desechodo y el Concesionario Solicitante fendrd que
reiniciar el procedimiento.

3) Una vez asignado el NIS se dard de baja el servicio correspondieh"fe Y s&

dejard de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el

Instituto en las Condiciones de Desagregacion.
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6. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL CUANDO EL CONCES!ONAR!O

\ h INSTITUTO FEDERAL DE
! TELECOMUNMICACIONES

SOLICITANTE YA CUMPLA CON TODOS LOS PRERREQUISITOS

Procedimiento d3 contfratacion y entrega

D

, Elecirénico de Gestién una vez que entre en operacion.

2)

4)

El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicifud del servicio en el
formato correspondiente a traves del Sisterna de Captura o del Sistema

La validacién de la solicitud - se llevard a cabo en un dia hdbil, se dard

seguimiento a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. Sila
solicitud no se llend correctamente serd desechada y el Concesionario

Solicitante fendra que reipicior el procedimiento.

Una vez que se haya validado la solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante revisard la factibiidad en un plazo méximo de tres dias
hdabiles. Si la solicitud cuenta con factibilidad, el Agente Econdmico
Preponderante nofificard al Concesionario Solicitante dentro de este
plazo, asignard un folio y el servicio se habilitard  al Concesionario

- Solicitante conforme d lo siguients:;

a) Si el suscriptor es existente con el servicio ya activo (pre§mdo por
parte del Agente Econdmico Preponderante, o por ofro
concesionario que hace uso de servicios de desagregacion):
mdximo cinco dias hdabiles a pariir de la fecha de solicitud hasta la
fecha de entfrega del servicio:-. _.

b) Siel suscrip}“o‘r es nuevo con acometida existente: mdaximo siete dias

hébiles a partir de la fecha de solicitud hasta (¢ fecha de entrega’

del servicio,

i
¢) Si el suscriptor es nuevo sin acometida existente pero con recursos

\de red: mdximo 10 dias hdbites a partir de la fecha de solicitud hasta
la fecha de entrega del servicio.

En caso de notificar no factibildad, el Agente Econdmico Preponderante
deberd informar y justificar debldamente al Concesionario Solicitnte en
un plazo maximo de tres dias hdbiles a partir de la validacion de |a solicitud
y fendrd como méximo 10 dias habiles despuss de la notificacidon de no
factibilidad para proporcionar al Concesicnario Solicitante un proyecto

L
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5)

éspgcicﬂ, con la finalidad de gue el Concesionario Solicitante fenga
acceso a los servicios. Dicho proyecto tendrd un cosfo adicional, siendo
responsabilidad del Concesionaric Solicitante aceptar o rechazar dicho
proyecto. ‘ '

Cuando el senvicio esté habilitado se le notificard al Concesionario
Solicitanfe, entregdndole los resuftados de la prueba redlizada en el
momento de la habilitacidn del servicio, en caso de que proceda se
aplicara el cobro corespondiente de activacion y/o instalacion de
acometida y se comenzard a facturar la renta correspondien’re.
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Si para una solicitud validada de Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local el Agente

Econdomiceo Preponderante no cuenta con ld velocidad requerida por el Concesionario

- Solicitante se gplicard el siguiente procedimiento:

)}

2)

3)

A

El Agente Econémico Preponderante contarG con fres dics hdbiles para
nofificar al Concesionario Solicitante as velocidades factibles.

El Concesionario Solicitante contara con dos dias hdbiles después de la
nofificacién por parte del Agente Econdmico Preponderanfe para
aceptar o rechazar olgu'no de las velocidades propuestas por el Agente
Econdmico Prepondsrants. -

Si el Concesionario Solicitante rechaza las propuestas se podrd enfender
como terminada la solicitud de servicio.

Si el Concesionario Solicitante acepta dlguna de las velocidades

propuestas por el Agente Econdmico Preponderante enfonces se
procederd con los plazos indicados en el numeral 3) del procedimiento

anterior referente a ia confratacion de entrega del Servicio de Acceso
Indirecto alBucle, esto sin agregar los plazos de validacion de solicitud ni
de revision de factibilidad.
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6.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Procedimienic dé modificacion de velocidad del Servicio de Acceso Indirecto al

Bucle Local

D

2)

_3)

El Concesionario Solicitante deberd ingresar la solicitud a fravés del Sistema
de Captura o del Sistema Electrénico de Gestidn una vez que entre en
operacién, especificando el folio con el que fue contratado.

Una vez recibida la solicitud, el Agente Econdmico Preponderante

verificard gue cumpla con los requisitos establecidos en los formatos y en
el plazo mdximo detn dia habil:

a) Si la solicitud cumple con lo establecido en los formafos, serd
asignado un folio y se indicard sl el. bucle puede soportar la
velocidad deseada. Si no es factible la modificacion de velocidad,
el Adente Econdmico Preponderante justificard de manera
detallada los mofivos.

b) Si ia solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, serd ...

‘desechada y devuelia al Concesionario Solicitante, el cual tendra
gue reiniciar el procedimiento. El  Agente Econdmico
‘Preponderante indicara el motivo del rechazo de la solicitud.

En caso de que sea factible la modificacion de velocidad, el Agente--

Fcondmico Preponderante redlizard el cambio 'y notificard  al
Concesionario Solicitante cuandor el servicio haya sido modificado en un
plazo no mayor a cinco dias hdbiles.

Procedimiento de cambio dé domicilio -

D

En caso de que el suscriptor cambie de domicilio vy el Concesionario
Solicitante desee mantener el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local,
dicho cambio serd atendido conforme al procedimiento de contratacion.

Baja del servicic

D

Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitante deberd ingresar
fa solicitud en et formato correspondiente o través del Sistema de Captura
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o del Sistema Electrdnico de Gestidn una vez gue entre en operacion, ™
indicando el folio del servicio en operacion.

L/o validacion de la solicitud se levard.a cabo en un dia hdbil y se dard
seguimiento a la solicitud con un NIS. Si la solicitud no se llend
correctamente serd desechada y el Concesionario Solicitante tendrd que
reiniciar el procedimiento,

Y /
Una vez asignado el NIS se dard de baja el-serviclo corespondiente vy se
dejard de facturar la renta del servicio en el plazo determinadd por el
Instituto en las Condiciones de Desagregacion. -
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7. SDTBL, SDTSBL SDCBL Y SDCSBL CUANDO EL CONCESIONARIO SOLICITANTE YA
CUMPLA CON TOPQOS LOS PRERREQUISITOS .

Procadimiento de contratacion y entrega -' —.

D)

2)

3)

-4)

e e ’
El Concesionario Sclicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el
formato correspondiente a-fraves del Sistema de Captura o del Sisterna
Electrénico de Gestibn una vez que entfre en operacion.

La validacién de la soficitud se llsvard a cabo en un dia hdbil, se dard
seguimiento a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. Si la
solicitud no se llend correctamente serd desechada y el Concesionario
Solicitante tendrd que reiniciar el procedimiento.

Una vez que se haya validado la solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante revisard la factibiidad en un plazo méximo de fres dias
hdbiles. Si la solicitud cuenta con foé’ribiiidqd, el-Agente Econdmico
Preponderante notificard al Concesionario Solicitante dentro de este
plazo, asignard un folio y el servicio se habilitard al Concesionario
Solicitante conforme a o siguiente:

a) Si el suscripfor es existente con el senvicio ya activo (p’fes’rc:do por
joor’re del Agente Econbémico Preponderante, o —por otro
concesionario que hace uso de servicios de desagregacion):
Maximo cinco dias hdbiles a partir de la fecha de solititud hasta la
fecha de entrega del servicio.

) -Si el suscriptor es nuevo con acometida existente: Maximo siefe dias

hdbiles a partirde la fecha de solicifud hasta la fegﬁo de entrega

del servicio.
e 5,

c) Si el suscriptor es nuevo sin acometida existente pero con recursos
de red: Mdximo 10 dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta
la fecha de entrega del servicio.

En caso de notificar no factibilidad, el Agente Econdmico Preponderante
deberd informar v justificar debidamente al Concesionario Solicitante en
un plazo méaximo de tres dias hdblles o partir de la validacion de la selicitud
y fendra como mdximo 10 dias habiles después de la notificacion de no
factibilidad para proporcionar al Concesionario Solicitante un proyecto
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espécial, con ‘la finalidad de que el Concesionario Solicitante fenga
acceso a los-servicios. Dicho proyec’ro fendrd un costo adicional, siendo
responsabilidad del Concesionario éoi;cﬁon’re Ocep’ror o) reohozor dicho
proyec’ro .

5 Cuando el sérvicio esté habilitado se le nofificard al Concesionarid
-~ Solicitante, entregéndole los resultados de Ja prueba realizada en el
_ momento de la habllitacidn del serviclo, en caso de que procedcr s& )
aplicara el cobro conespondiente de activacion y/o instalacion de
acometida y-se comenzard o facturar la renta correspondiente.
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[NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMCACIONES

7.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Balja del servicio ) ¢

b

3)

v

Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitante deberd Angresar
la-solicitud-én el formato corresponden’re a través del Sistema de Captura
o det Sistema Electrénico de Gestidon una vez que entfre en operacion,
indicando el folio del servicio en operot\:iéri.

La validacidén de la solicitud se !Ievc:ro c}cobo en un dia hObI| Y 50 dClI’CI
seguimiento a la solicitud con un NIS. Si la solicitud no se liend
correctamente serd desechada y el Conceslonario Solficitante tendrd que
reiniciar el procedimiento.

Una vez asignado el NIS se dard de baja el servicio correspondiente y se
dejard de facturar la renta del servicio en el plazo determinade por el

Instituto en las presentes Condiciones. p

Procedlmlenfo de camblo de moddlidad de desagregacion

1)

En caso de que el ConceSIOnQno Solicitante requiera modificaciones para
cambiar @ un servicio distinto de desagregacion, deberd presentar su
solicitud en el formato correspondiente ol nuevo servicio solicitado. Se
considerard como una nueva solicitud y estard sujeta al procedimiento,
plazos y cuotas de contratacién descritos en  los procedimientos
conespondientes,

39



8. SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION

Procadimiento de contragiacion v entrega

1) El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud del servicio en el

3)

9)

*

2) La validacion de la solicitud se llevard a cabo en un dia habil, se dard

formato correspondiente a fravés del Sistema de Captura o del Sistema
Electrdnico de Gestidn una vez que entre en operacion.

seguimiento a la solicitud con un NIS hasta que se asigne un folio. Si la
solicitud nose llend correctamente serd desechada y el Concesionario
Solicitante tendrd que reiniciar el procedimiento.

Una vez que se haya validado la solicitud, el Agente Econdmico
Preponderante revisard o factibiidad en un plazo maximo de tres dias
habiles. Si la solicitud cuenta con fOCTIbEiIdOd el Agente Econdmico
Preponderante nofificard al Concesionario Solicitante dentro de este
plazo, asignard un folio y el serviclo se  habillitard al Concesionario
Solicitante Conforme alo mgwen‘re "

ay Contard con 60 d|0§_ hdbiles contfades a partir de Ia fecha de la
entrega de la solicitud para ia coubicacion.

b) Para la adaptaciéon en los espacios de coubicacion ya existentes

(sean para desagregacion o interconexion) se entregard el servicio

| en un. plazo maximo de 30 dias hdbiles a partir de la fecha de la
entrega de la solicitud.

En caso de notificar no factibilidad porque no existe Espacio Vacante el
Agente Econdémico Preponderante deberd Informar y  justificar

-debiddmente al Concesionario Scolicitante en un plazo mdéximo de tres dias

habiles a partir de la validacion de la solicitud y-se tendrd gue iniciar un
procedimients de reasignacion de espaclos y redistribucién de elementos
0 de recuperacioén de espacios.

Si dados los procedimientos de reasignacidn de espacios y redistribucion
de elementos y de recuperacion de espacios no es suficiente para poder
brindar el Servicio de Coubicacion para Desagregacion, entonces el
Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer un medio alternativo
de solucién en un plazo no mayora cinco dias hdbiles una vez notificada
la imposibilidad de recuperar espacio.

40
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8.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Prqced%mien’ro de modificacién

D

Unicamente se podrdn realizar modificaciones en las coubicaciones ya
enfregadas, las cuales seran consideradas como und nueva contratacion
y estardn suetas al procedimiento anteriormente descrito; teniendo que
ser enfregada la modificacion en un plazo méximo de 30 dias hdbiles
partir de la fecha de la entrega de ia solicitud.

Bajar del servicio

D

1.2)

3)

Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitante deberd ingresar
la solicitud enel formato correspondiente a fraves del Sistema de Captura
o del Sistema Electrénico de! Gestion una vez que entre en operacién,
indicando el folio del servicio en operacion.

La validaciéon de la solicitud se kevard a cabo en un dia hdbil v se dard
seguimiento a la solicitud con un NIS. Si la solicitud no 56 llend
correctaments serd desechada y el Concesionario Solicitante tendrd que
reiniciar el procedimiento.

Una vez asignado el NIS se dard de baja el servicio correspondiente y se

dejara de facturar la renta.del servicio en el plazo determinado por el
Instituto en las Condicionss de Desagregacion.

Procedimiento para accesos a coubicacion por falla

D

2.

El Concesionario Solicitante deberd presentar la solicitud correspondiente
para el acceso a coubicacién en caso de falla a fravés del Sistema de
Captura o del Sistema Electronico de Gestidn una vez gque enfre en
operacion. :

Se responderd en un plazo méximo de dos horas naturdles después de
haber sido recibida la notificacion por parte del Concesionario Solicitante
y le serd asignado al Concesionario Solicitante un pase de acceso a la
coubicacion.

42




Procedimiento para mantenimiento programado

A Y, )
Cuando el Concesionario Sclicitante requiera redlizar actividades de

mantenimiento sobre los elementos instalados en su coubicacion, deberd:

1)- Dar aviso con 10 dias hdblles de anticipacidon a -Trové‘s del Sistema de
Caoptura o del Sistema Electrdnico de Gestidn una vez que entre en
operacién. Dicho aviso deberd contener,

a) Coubicacion que serd intervenida;
b) Programa de horarios y fechas; y

. ©) Datos de contacto.

o

2) El Agente Econdmico Preponderante contestara en un pIozEB de dos dias

- habiles con la autorizacidn correspondiente.
S 7 _ e
3) El Concesionario Solicitante deberd framitar los accesos a su coubicacion
mediante sl procedimiento establecido para accesos a coubicacion.

-

A
Ve
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9. PROYECTdS ESPECIALES

En caso de noftificar no factibilidad en el procedimiento de contratacion y enfrega del
servicio correspondiente, el Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar al
Concesionario Solicitante un proyecto especial, a confinuacién se presenta el
procedimiento general de la implementacion de dichos proyectos.

D

2

3)

4

El Agente Econdmico Preponderante tendrd como mdximo 10 dias hdbiles
después- de la nofificacidon de no factiblidad para presentar al
Concesionario Solicitante un proyecto especial ademds de presentar los
costos derivados del mismo, con la findlidad de que el Concesionario
Solicitante tenga acceso d los serviclos.

Una vez que el Agente Econdmico Preponderante haya presentado el

proyecto espe’cidl", el Concssionario Solicitante fendrd como maximo 10

dias hdbiles para aceptar o rechazar el proyecto especial, si el
Concesionario Solicitante acepta dicho proyecto deberd pagar ol Agente
Econdmico Preponderante los costos que se desprendan de su realizacion

en el momento de ser aceptado vy el Agente Econdmico Preponderante

asignara un folio.

En caso de ser rechazado el proyecto especial por el Concesionario
Solicitante se dard por terminado el procedimiento.

El plozo de entrega del proyecto especial, incluyendo los dias hdbiles
contemplados para que el Agente Econdmico Preponderante presente el
proyecto especial v porﬁ' gue el Concesionario Solicitante lo acepte,
respetard los plazos del procedimiento de enfrega y contratacion del
servicio correspondiente. Es decir, la contfabilizacién de dias del
procedimiento se detendrd a partir de la notificacion v justificacion de I
inexistencia de factibilidad, reanuddndose en el momentfo en el que el
Conceslonario Solicitante acepte el proyecto especial.

'El cobro que aplique el Agente Econdmico Preponderante al proyecto especial
solo permitird recuperar los costos incurridos en el desarrollo del proyecto
correspondiente.

Si el proyecto especial genera adecuaciones gue beneficien al Agente
Econémico Preponderante y al Concesionario Sclicitante, entonces los costos
incurridos serdn absorbidos de manera proporcional.
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Si una vez concluido el proyecto especial no es posible para el CS acceder al
serviclo el AEP deberd redlizar la devolucién del pago mds una pena
convenclonal la cual deberd ser inclui@a en la Oferta de Referencia.
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A continuacién se muestran 'diagramas que ejemplifican como se llevaria el

procedimiento de ser requeridos servicios de desagregacion simulfdneamente:

a -

1) Contratacion de servicio de concentracion y distribucion con el servicio de

tendido-de cable DFO-AEP a DFO-CS.

N
Y

- L
2) Coniratacion Servicio. de Coubicacion para Desagregacion o modificacion de
coubicacion para inferconexion con el servicio de cableado multipar.
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