Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica el “Anteproyecto
de Lineamientos para la sustanciacion de las investigaciones,
procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos”.

Antecedentes

Primero.- El once de junio de dos mil trece se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70.,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones”, por medio del cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto) como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, para lo cual tiene a su
cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones; y
es la autoridad en materia de competencia econdémica en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Segundo.- El veintitrés de mayo de dos mil catorce se publicd en el DOF el “Decreto por el que
se expide la Ley Federal de Competencia Econdmica y se reforman y adicionan diversos articulos
del Cédigo Penal Federal’.

Tercero.- El catorce de julio de dos mil catorce se publicé en el DOF el “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”.

Cuarto.- E/ cuatro de septiembre de dos mil catorce se publicé en el DOF el “Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto Organico).

Quinto.- £/ doce de enero de dos mil quince se publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide las Disposiciones Regulatorias de la
Ley Federal de Competencia Economica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion”
(Disposiciones Regulatorias).

Sexto.- El veintiocho de enero de dos mil veintiuno, mediante acuerdo numero P/IFT/280121/17,
el Pleno del Instituto emiti6 el Programa Anual de Trabajo 2021 (PAT 2021). En el apartado
denominado “OBJETIVO 1” del PAT 2021 se previ6 la realizacion de siete proyectos, los cuales
estan alineados con la estrategia 2.1, entre los que se encuentra el relativo a la expedicion de los
“Lineamientos para la sustanciacion, por medios electronicos, de las investigaciones a cargo de
la Al del IFT”.
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Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 28, parrafos décimo
quinto y décimo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, parrafos
primero y tercero, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 5, parrafo primero,
de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), el Instituto es un érgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones; y es la autoridad en materia de competencia econémica
en dichos sectores, por lo que en ellos ejerce de forma exclusiva las facultades que el articulo 28
constitucional y las leyes establecen para la Comisién Federal de Competencia Econdmica.

En términos de lo dispuesto por los articulos 12, fraccién XXII, parrafo tercero, incisos b) y g), de
la LFCE, el Instituto tiene la atribucién de elaborar y expedir, previa consulta publica, directrices,
guias, lineamientos y criterios técnicos en materia de investigaciones.

Con fundamento en los articulos 138 de la LFCE, asi como 158, 187 y 189 de las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion (Disposiciones Regulatorias), el Pleno del Instituto cuenta con
atribuciones para emitir el presente Acuerdo a efecto de someter a consulta publica el
“ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LAS
INVESTIGACIONES, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES A CARGO DE LA AUTORIDAD
INVESTIGADORA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS” (Anteproyecto de Lineamientos), propuesto por la Autoridad
Investigadora con fundamento en lo dispuesto por el articulo 62, fraccion IV, del Estatuto
Organico.

Segundo.- Procedencia de emitir el Anteproyecto de Lineamientos. La Autoridad
Investigadora es el 6rgano del Instituto encargado de desahogar la etapa de investigacion de los
procedimientos establecidos en la LFCE, asi como en el Articulo Noveno Transitorio del Decreto
por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion. Asimismo, la Autoridad
Investigadora cuenta con las atribuciones para tramitar el procedimiento de dispensa o reduccion
del importe de las multas contempladas en los articulos 100 a 102 de la LFCE; el procedimiento
de orientacion general en materia de libre concurrencia y competencia econémica, conforme al
articulo 110 de la LFCE, asi como los incidentes cuya tramitacion sean de su competencia en
términos de la LFCE y las Disposiciones Regulatorias.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 158 de las Disposiciones Regulatorias, todos los
procedimientos y solicitudes establecidos en la LFCE se pueden sustanciar a través de medios
electronicos, para lo cual el Pleno del Instituto emitira los lineamientos correspondientes, los
cuales se deberan publicar, previa consulta publica, en el DOF.
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En tal sentido, se propone la emision del Anteproyecto de Lineamientos, en el cual se plantea la
implementacién de un sistema electrénico que permita el desahogo de las investigaciones,
procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora, haciendo uso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones.

Asi, el Anteproyecto de Lineamientos tiene como objetivos establecer:

i) Las disposiciones aplicables para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos
y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto a través de medios
electrénicos, asi como los términos y condiciones de operacion del sistema electrénico,
de conformidad con lo establecido en los articulos 118 de la LFCE y 158 de las
Disposiciones Regulatorias. Para lo anterior, en el Anteproyecto de Lineamientos se
propone la creacion de un sistema electrénico accesible via Internet (en lo sucesivo
“Sistema electrénico”);

ii) Las reglas aplicables a las actuaciones y promociones electrénicas en el Sistema
electrénico, y
iii) Las disposiciones respecto al uso y funcionamiento del Sistema electrénico.

Por su parte, el PAT 2021 contempla la emision de los “Lineamientos para la sustanciacion, por
medios electrénicos, de las investigaciones a cargo de la Al del IFT”, con el objetivo de hacer mas
eficiente el ejercicio de las facultades de la Autoridad Investigadora del Instituto, a través de
mecanismos para desahogar las investigaciones a su cargo por medios electrénicos.

Tercero.- Consulta publica. Con la consulta publica del Anteproyecto de Lineamientos se busca
alcanzar los siguientes objetivos:

a) Fortalecer el principio de transparencia, y

b) Promover la participacion ciudadana, generando un documento mas eficaz que, en lo
procedente, integre las sugerencias de los participantes.

El Pleno del Instituto estima procedente someter a consulta publica, con fundamento en el articulo
138, fraccion |, de la LFCE, por un periodo de treinta dias habiles, el Anteproyecto de
Lineamientos (que se adjunta al presente como Anexo Unico).

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, parrafos primero y tercero, y 15,
fracciones | y XVIII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5, parrafo primero,
12, fraccion XXII, parrafo tercero, incisos b) y g), 28, fraccién X, y 138 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica; 158, 187 y 189 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como 1,
parrafos primero y tercero, 4, fracciones | y VI, y 6, fraccion XXXVIII, del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno de este Instituto expide el siguiente:
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Acuerdo

Primero.- Se determina someter a consulta publica el “Anteproyecto de Lineamientos para la
sustanciaciéon de las investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electronicos”
(Anexo Unico), por un periodo de treinta dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a
aquel en que se publique su extracto en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Publiquese un extracto del “Anteproyecto de Lineamientos para la sustanciacion de
las investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos” en el Diario Oficial de la
Federacion e integramente en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Tercero.- La Autoridad Investigadora del Instituto, en su calidad de area proponente, ejecutara y
procesara la consulta publica materia del presente Acuerdo.

(Firmas electrénicas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones)

En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el

Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Acuerdo P/IFT/260521/233, aprobado por unanimidad en la X Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 26
de mayo de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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Anexo Unico

Anteproyecto de Lineamientos para la sustanciacion de las investigaciones,
procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electronicos.

CAPITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto

Los presentes Lineamientos son de caracter general y tienen por objeto establecer la
disposiciones aplicables para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y tramites
a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones a través de
medios electrénicos, asi como los términos y condiciones de operacion del sistema electronico,
de conformidad con lo establecido en los articulos 118 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 158 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia
Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Las siguientes investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad
Investigadora del Instituto seran sustanciados por medios electronicos, conforme a los presentes
Lineamientos:

VL.

Tramitacion de denuncias sobre practicas monopdlicas y concentraciones ilicitas
conforme a los articulos 66 a 71 de la LFCE;

Investigaciones de practicas monopodlicas y concentraciones ilicitas conforme los
articulos 71 a 79 de la LFCE;

Investigaciones para determinar la existencia de insumos esenciales o barreras a la
competencia y libre concurrencia conforme al articulo 94, fracciones | a lll, de la LFCE;

Tramitacion de solicitudes de investigacidén conforme al articulo 96 de la LFCE;

Investigaciones para resolver u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva,
existencia de poder sustancial u otros términos analogos conforme al articulo 96,
fracciones | a V, de la LFCE;

Investigaciones conforme al Articulo Noveno Transitorio del “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
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VIL.

VIIL.

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado en
el DOF el catorce de julio de dos mil catorce;

Procedimiento de dispensa o reduccion del importe de las multas contemplados en los
articulos 100 a 102 de la LFCE;

Procedimiento de orientacién general en materia de libre concurrencia y competencia
econémica ante la Autoridad Investigadora del Instituto, conforme al articulo 110 de la
LFCE, y

Incidentes cuya tramitacion sea competencia de la Autoridad Investigadora del Instituto
en términos de la LFCE y las Disposiciones Regulatorias.

Estos Lineamientos no seran aplicables al procedimiento establecido en el articulo 103 de la

LFCE.

Los agentes econdémicos, las autoridades publicas en términos de lo dispuesto en estos
Lineamientos y todas aquellas personas que promuevan ante la Autoridad Investigadora del
Instituto dentro de las investigaciones, procedimientos y tramites sefalados en el primer parrafo
de este articulo, se encuentran obligados a observar lo dispuesto en estos Lineamientos.

Articulo 3. Definiciones

Para efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones previstas en la Ley
Federal de Competencia Econdmica, las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién y el Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, seran aplicables las siguientes:

Actuacion electrénica: las emitidas por la Autoridad Investigadora a través de medios
electrénicos para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y tramites a su
cargo;

Acuse de recepcion electronico: mensaje de datos generado a través de medios
electrénicos para hacer constar, de manera fehaciente, la fecha y hora de recepcion de
documentos electronicos;

Articulo Noveno Transitorio del Decreto: Articulo Noveno Transitorio del “Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el catorce de julio de dos mil catorce;

Autoridad Investigadora: Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

Constancia de notificacion electronica: mensaje de datos generado por medios
electronicos para hacer constar, de manera fehaciente, la fecha y hora en la que se tenga
por realizada una notificacion electrénica;

Cuaderno: unidad constituida para resguardar documentos impresos o medios fisicos
de almacenamiento digital que, de forma excepcional, se presenten o genere la
Autoridad Investigadora dentro de un expediente electronico;

Digitalizacion: proceso que permite la reproducciéon de documentos impresos a
documentos electronicos;

Disposiciones Regulatorias: Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econémica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion;

Documento electronico: aquel que es generado, consultado, modificado o procesado
por medios electrénicos, incluyendo documentos digitalizados;

Expediente electrénico: unidad constituida por el conjunto de documentos electrénicos
foliados consecutivamente, en los que se hacen constar las actuaciones de la Autoridad
Investigadora y promociones electronicas de los agentes economicos, autoridades
publicas y de cualquier tercero, correspondientes a las investigaciones, procedimientos
y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora;

Expediente incidental electronico: unidad constituida por el conjunto de documentos
electrénicos foliados consecutivamente, en los que se hacen constar las actuaciones de
la Autoridad Investigadora y promociones electronicas de los agentes econdmicos,
autoridades publicas y de cualquier tercero, relacionadas con un asunto incidental que
no tenga por efecto suspender el tramite de un Expediente electrénico a cargo de la
Autoridad Investigadora;

Falla técnica: se refiere a cualquier anomalia o problema técnico en las funciones del
Sistema electrénico que le impida a este cumplir con los fines para los que fue creado;

Firma Electronica Avanzada: conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo
control, de manera que esta vinculada unicamente al mismo y a los datos a los que se
refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de estos, la cual
produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, y que es proporcionada y
actualizada por el Servicio de Administracién Tributaria, conforme a las disposiciones de
la Ley de Firma Electrdnica Avanzada;

Folio electrénico de ingreso: numero progresivo asignado automaticamente, de
manera cronolégica, a cada promocion que ingrese en la OPE-Al del Sistema
electrénico;
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XV. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
XVI. LFCE: Ley Federal de Competencia Econémica;

XVII. Lineamientos: los presentes Lineamientos para la sustanciacién de las investigaciones,
procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de medios electronicos;

XVIil. Medio de almacenamiento digital: cualquier dispositivo o repositorio fisico en el cual
se pueden ubicar y conservar documentos electronicos, y desde el cual se pueden
recuperar;

XIX. Medios electronicos: cualquier mecanismo, equipo, dispositivo, herramienta o sistema
tecnolégico que permite crear, reproducir, almacenar, transmitir, recibir, imprimir o
intercambiar documentos, datos e informacion, de manera automatizada;

XX. Medios tradicionales: informacion plasmada en documentos impresos, escritos o que
obren en cualquier soporte material, que se entreguen y se archiven de manera fisica.
También se refiere a la realizacidon de actuaciones de la Autoridad Investigadora de
manera presencial y a las promociones que, en su caso, se presenten de manera fisica;

XXI. Notificacion electréonica: notificacion de actuaciones electronicas a través del Sistema
electrénico;

XXIl. OPE-Al: Oficialia de Partes Electrénica de la Autoridad Investigadora accesible
mediante el Sistema electronico;

XXIIl. Promocidn electronica: son los escritos, solicitudes o cualquier documento y/o
informacion presentada a la Autoridad Investigadora, a través de medios electronicos;

XXIV.Sistema electrénico: sistema para la sustanciacion, por medios electrénicos, de las
investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora;

XXV. Tablero de notificaciones: interfaz localizada en el Sistema electrénico que permite a
cada usuario en particular conocer el estado de las solicitudes o denuncias presentadas,
asi como las notificaciones electrénicas, y

XXVI.Usuario: persona fisica que, por su propio derecho, en representacion legal de o por
autorizacion de un agente econdmico o autoridad publica, hace uso del Sistema
electronico.

Las definiciones sefaladas en este articulo pueden ser utilizadas en singular o plural,
indistintamente.
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Articulo 4. Validez y equivalencia legal

Las actuaciones electrénicas y promociones electronicas que obren en los expedientes
electronicos, asi como las demas diligencias realizadas conforme a los presentes Lineamientos,
tendran plena validez juridica y produciran los mismos efectos que aquéllas sustanciadas por
medios tradicionales.

Articulo 5. Autoridades publicas y medios tradicionales

Respecto a las autoridades publicas, el desahogo de las investigaciones, procedimientos y
tramites ante la Autoridad Investigadora se realizara por medios electronicos conforme a lo
previsto en los presentes Lineamientos.

A solicitud de las autoridades publicas en casos debidamente justificados, a juicio de la
Autoridad Investigadora, se podra hacer uso de medios tradicionales.

Articulo 6. Obligaciones

Son obligaciones de los agentes econémicos, autoridades publicas y demas personas que
promuevan ante la Autoridad Investigadora, las siguientes:

. Registrarse en el Sistema electrénico en términos de lo previsto en los articulos 40 y 41
de los presentes Lineamientos;

Il.  Contar con Firma Electrénica Avanzada vigente, y
lll. Proporcionar una direccién valida de correo electrénico.
CAPITULO Il
Actuaciones y promociones por medios electrénicos
Seccion Primera
Reglas generales

Articulo 7. Uso de la Firma Electronica Avanzada

Ademas de los requisitos establecidos en la LFCE y las Disposiciones Regulatorias, las
actuaciones electronicas y las promociones electronicas deberan ser firmados por su emisor,
mediante la Firma Electrénica Avanzada a través del Sistema electronico.
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Articulo 8. Términos vy plazos

Las investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora que se
sustancien por medios electronicos estaran sujetos a los mismos plazos establecidos en la LFCE
y en las Disposiciones Regulatorias.

Articulo 9. Expediente electrénico

El expediente electronico se formara con los documentos electrénicos en los que consten las
actuaciones electronicas y las promociones electronicas que se reciban, generen o emitan a
través del Sistema electrénico, asi como con los documentos e informacion presentada a través
de medios tradicionales que sean integrados al expediente electronico conforme a los presentes
Lineamientos.

Asimismo, formaran parte del expediente electrénico los cuadernos que se formen con la
informacion y documentos presentados a través de medios tradicionales, en los casos previstos
en estos Lineamientos.

Articulo 10. Promociones presentadas fuera del Sistema electronico

La informacién y documentos que ingresen por una via distinta al Sistema electronico, se
tendran por no presentados.

Se exceptua de lo anterior los siguientes casos:
I.  Cuando la Autoridad Investigadora:

a) Lo requiera para llevar a cabo la diligencia de cotejo del instrumento publico con el
que se pretenda acreditar personalidad;

b) Lo requiera para comprobar la existencia de documentos originales que hayan sido
presentados como documentos digitalizados, o de aquéllos que el agente econémico
haya hecho referencia en diversa informacion presentada, y

c) Asilo determine por estimarlo procedente.

ll. En caso de fallas técnicas, siempre y cuando la informacion y documentos se presenten
conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de los presentes Lineamientos.

Articulo 11. Digitalizacion de documentos

Los documentos que obren en medios tradicionales deberan ser digitalizados, certificados y
glosados al expediente electronico correspondiente, en términos de los presentes Lineamientos.

Si la informacién fue presentada en medios de almacenamiento digital, se debera almacenar
en el expediente electronico con la certificacion respectiva.
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Las promociones presentadas a través de medios tradicionales seran resguardadas en el
cuaderno correspondiente.

Articulo 12. Certificaciones y copias certificadas

La Autoridad Investigadora podra expedir certificaciones o copias certificadas electrénicas de
las constancias que obren en los expedientes electrénicos, en medios electronicos o impresos.

Cuando por disposicion de ley o por orden de autoridad competente se deban remitir
constancias que integren un expediente electrénico, se podran remitir a través de medios de
almacenamiento digital.

En las certificaciones emitidas en medio impreso debera constar la evidencia criptografica de
la Firma Electrénica Avanzada de la persona servidora publica que la haya emitido.

Articulo 13. Diligencias de cotejo

La Autoridad Investigadora podra solicitar el cotejo de cualquier documento que le sea
presentado.

En el acuerdo que ordene realizar la diligencia de cotejo, la Autoridad Investigadora indicara
la fecha y hora para el desahogo de la misma. Dicha diligencia se llevara a cabo en las oficinas
de la Autoridad Investigadora.

De cada diligencia de cotejo se levantara un acta en la que se haga constar el desahogo de la
misma, la cual sera agregada al expediente electronico.

En caso de no presentarse en las instalaciones de la Autoridad Investigadora en la fecha y
hora sefaladas para realizar la diligencia de cotejo o de no presentar ante la Oficialia de partes
del Instituto la totalidad de los documentos solicitados para cotejo, se tendra por no cumplido el
requisito legal o requerimiento de informacion de que se trate, sin perjuicio de la aplicacion de las
medidas de apremio que correspondan.

Articulo 14.- Presentacion de dictamenes al Pleno

Los dictdmenes de probable responsabilidad, los dictamenes preliminares y aquellos
dictAmenes que propongan el cierre de un expediente emitidos por la Autoridad Investigadora,
seran presentados conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 15. Remision del expediente electronico

Cuando al procedimiento se le deba dar tramite a la etapa de instruccién, la Autoridad
Investigadora entregara al 6rgano encargado de la instruccién el expediente electrénico en
medios de almacenamiento digital, incluyendo los cuadernos.
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Seccion Segunda
Acreditacion de representacion y autorizados

Articulo 16. Presentacion de instrumento

Para acreditar la representacion de los agentes econdmicos, los promoventes deberan
presentar, a través del Sistema electronico, el instrumento digitalizado, o bien, copia certificada
electrénica.

Los promoventes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que los documentos
electrénicos digitalizados corresponden a una copia certificada o al original.

Si el representante legal se encuentra inscrito en el Registro Publico de Concesiones del
Instituto, podra sefalar el folio y numero de constancia de inscripciéon ante tal registro y cualquier
otro dato que permita su pronta localizacién, con la finalidad de que la Autoridad Investigadora
pueda corroborar su representacion.

Articulo 17. Autorizacidon en términos del articulo 111 de la LFCE

En el caso de que los agentes econdmicos autoricen personas en términos del articulo 111 de
la LFCE, deberan proporcionar el nombre, nombre de usuario en el Sistema electrénico, direccion
de correo electronico y especificar para qué efectos se autoriza.

Seccion Tercera
Presentacion de promociones electrénicas

Articulo 18.- Presentacion de promociones a través de la OPE-AI

Las promociones electronicas que se presenten ante la Autoridad Investigadora deberan
ingresarse a través de la OPE-AI, mediante escrito libre o a través del formulario que al efecto la
Autoridad Investigadora ponga a disposicién en el Sistema electrénico, para cada caso
especifico, y deberan contener la firma electrénica avanzada del promovente.

Los promoventes deberan especificar, bajo protesta de decir verdad, si la reproduccién
digitalizada corresponde a una copia simple, una copia certificada o al original de documentos
impresos.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate de documentos digitalizados, la Autoridad
Investigadora podra requerir la presentacién de las constancias de digitalizacion, conservacion
de mensajes de datos o sellado digital, emitidos de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 19.- Recepcidon de promociones en dias u horas inhabiles

Pagina 12 de 24



Las promociones electrénicas presentadas en dias u horas inhabiles se tendran por recibidas
al dia habil siguiente para todos los efectos legales correspondientes.

Articulo 20.- Verificacidon de documentos electronicos

Los promoventes deberan verificar el adecuado funcionamiento, integridad, legibilidad,
formato y contenido de los documentos electrénicos que presenten a la Autoridad Investigadora.

Asimismo, los documentos electronicos que presenten a la Autoridad Investigadora deberan
estar libres de virus o software malicioso que interrumpa, destruya o perjudique el correcto
funcionamiento de equipos de computo de terceros, del Sistema electrénico o equipos de
telecomunicaciones.

Seccion Cuarta
Notificaciones

Articulo 21. Notificaciones personales y por medios electronicos

Las notificaciones que, conforme a la LFCE y a las Disposiciones Regulatorias, deban llevarse
a cabo de manera personal o por medios electrénicos se realizaran a través del Sistema
electronico.

Se exceptua de lo anterior cuando se trate de la primera notificacion que deba realizarse a un
agente econdmico o autoridad publica dentro de una investigacion, procedimiento o tramite, que
se realizara de manera personal o mediante oficio, respectivamente. En este caso, las cédulas
de notificacion correspondientes seran digitalizadas y glosadas al expediente electrénico, y sus
originales se resguardaran en el cuaderno que corresponda.

Articulo 22. Notificacion electrénica

Las actuaciones electronicas se tendran por notificadas y surtiran sus efectos en la fecha que
sefale la constancia de notificacion electrénica correspondiente.

El usuario tendra un plazo de dos dias habiles para notificarse de una actuacion electronica,
contados a partir del dia siguiente al que esté disponible en el Sistema electrénico. Para darse
por notificado, el usuario debera ingresar al Sistema electronico y consultar la actuacion. En caso
contrario, se le tendra por notificado de la actuacion correspondiente al vencimiento del plazo
indicado.

Articulo 23. Constancia de notificacion electronica

El Sistema electronico generara la constancia de notificacion electronica en los siguientes
supuestos:

Pagina 13 de 24



En el momento en que el promovente se dé por notificado dentro del plazo sefalado en
el articulo anterior, y

Al vencimiento del plazo para darse por notificado, si el promovente no se dio por
notificado dentro de este.

Una vez generada, la constancia de notificacion electronica estara disponible en el Sistema
electrénico y sera integrada al expediente electronico correspondiente.

La constancia de notificacion electrénica producira los mismos efectos que las cédulas de
notificacion personal y notificacion por instructivo.

Articulo 24. Requisitos de la constancia de notificacién electrénica

La constancia de notificacion electrénica debera contener, por lo menos, los siguientes datos:

VL.

VIL.

El nombre, denominacién o razon social del agente econémico o autoridad publica que
deba recibir la notificacion;

El numero de expediente electronico en que se actua;

El nombre de la autoridad que emitio la actuacién electronica;
La mencion de la actuacion que se notifica;

El nombre del usuario que se dio por notificado;

La fecha y hora de emisién de la actuacion electrénica a través del Sistema electrénico,
y

La fecha y hora en la que se tuvo por notificada la actuacion electrénica.

Articulo 25. Notificaciones por correo electrénico

La Autoridad Investigadora podra notificar las actuaciones por correo electrénico en casos de
fallas técnicas del Sistema electrénico, de conformidad con lo previsto en el articulo 47 de estos
Lineamientos.
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Seccién Quinta
Comparecencias

Articulo 26.- Comparecencias a través de medios electronicos

Las comparecencias se desahogaran por medios electronicos en términos de estos
Lineamientos y, en lo que resulte aplicable, conforme a lo dispuesto en la LFCE vy las
Disposiciones Regulatorias.

De forma excepcional, cuando la Autoridad Investigadora lo estime procedente, el desahogo
de la comparecencia podra llevarse a cabo de forma presencial.

La citacion a comparecer debera contener las instrucciones para su desahogo por medios
electrénicos, incluida la indicacion de la plataforma tecnoldgica que se utilizara para tal efecto.

Articulo 27.- Preparacion

Por lo menos un dia habil antes de la fecha programada para el inicio de la diligencia, el
compareciente debera enviar a la direccion de correo electronico designado en el oficio que
ordena la comparecencia, la digitalizacion del documento oficial vigente con fotografia que lo
identifique y, en su caso, el del abogado o persona de confianza que lo acompanara en el
desahogo de la diligencia.

Articulo 28.- Reglas para el desahogo de las comparecencias

El desahogo de la comparecencia se sujetara a las siguientes reglas:

. Al inicio de la diligencia las personas servidoras publicas comisionadas para tal efecto
deberan verificar que la media filiacién del compareciente, asi como la de su abogado
o persona de confianza, corresponde con la digitalizacion de los documentos
electrénicos oficiales vigentes con fotografia que se hayan enviado para la celebracién
de la comparecencia y que deberan mostrarse en original al inicio de la comparecencia.
Asimismo, las personas servidoras publicas informaran que la comparecencia sera
grabada y que dicha grabacién formara parte integrante del acta respectiva;

1. El compareciente y su abogado o persona de confianza, deberan manifestar, bajo
protesta de decir verdad, que son las personas que dicen ser y que se identificaron a
través de los documentos oficiales vigentes digitalizados con fotografia enviados a la
Autoridad Investigadora y que exhibieron al inicio de la diligencia;

lll. Durante la diligencia, el compareciente y su abogado o persona de confianza, asi como
las personas servidoras publicas comisionadas para su desahogo deberan estar
visibles y con la camara y el micréfono del dispositivo electrénico activos en todo
momento, y
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El compareciente, asi como su abogado o persona de confianza, deberan declarar,
bajo protesta de decir verdad, que no se encuentran acompafados de personas
distintas, que no utilizaran algun artefacto o material fisico, electrénico o de cualquier
naturaleza que sirva de apoyo para contestar las preguntas o posiciones que se le
realicen y que no grabaran con ningun medio de audio y/o video la diligencia, por lo
que durante la comparecencia unicamente tendran permitido utilizar el equipo de
computo o dispositivo electrénico a través del cual se desahogue la misma.

Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la diligencia podran
apercibir en cualquier momento durante el desarrollo de la diligencia al compareciente y, en su
caso, a su abogado o persona de confianza, para que cumpla las reglas y obligaciones a que
hace referencia este articulo.

Articulo 29.- Acta

Ademas de lo sefialado en las Disposiciones Regulatorias, el acta que se levante con motivo
del desahogo de la comparecencia contendra lo siguiente:

VL.

VIL.

La plataforma tecnolégica que se utilizo;
Media filiacion del compareciente y de su abogado o persona de confianza;

Que el compareciente, y en su caso, su abogado o persona de confianza, mostraron el
documento oficial vigente con fotografia con el cual se identificaron;

La manifestacion bajo protesta de decir verdad que realizaron el compareciente y su
abogado o persona de confianza, respecto de que son las personas que dicen ser;

La manifestacion bajo protesta de decir verdad que realizaron el compareciente y su
abogado o persona de confianza, respecto de que no estuvieron acompanados de
personas distintas; no utilizaron dispositivo alguno de apoyo para contestar las
preguntas o posiciones, y no grabaron la diligencia;

Mencién de que la diligencia ha sido grabada en audio y/o video por las personas
servidoras publicas comisionadas para el desahogo, que dicha grabacion forma parte
integrante del acta y que se hizo del conocimiento a los comparecientes que el acta y
las grabaciones de la diligencia se integraran al expediente electrénico;

El nombre de las personas que intervinieron en la diligencia, y

VIIl. La Firma Electrénica Avanzada de la persona servidora publica que dirija la diligencia.

Para efectos de la copia simple del acta que debe entregarse al compareciente de conformidad
con lo previsto en las Disposiciones Regulatorias, se le enviara un ejemplar de esta por correo
electronico, sin perjuicio de que también estara disponible para su descarga a través del Sistema
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electrénico. El hecho de que el compareciente no descargue el ejemplar no invalidara el acta
correspondiente.

Articulo 30.- Exhibicion de documentos

Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la comparecencia podran
mostrar a los comparecientes documentos relacionados con dicha diligencia a través de la
plataforma tecnolégica utilizada para llevar a cabo dicha comparecencia. Estos documentos no
podran enviarse al compareciente por correo electrénico o por algun otro medio, en observancia
con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 124 de la LFCE. El compareciente, asi como
su abogado o persona de confianza, deberan abstenerse de reproducir, copiar o transmitir por
medios analogos, digitales o por cualquier forma, dichos documentos.

Articulo 31.- Interrupciones durante el desahogo de la diligencia

Si durante el desahogo de la comparecencia hubiera alguna falla técnica, interferencia o
interrupcion relacionada con los medios electronicos utilizados que impidiera continuar con el
desahogo de la diligencia, se observara lo siguiente:

. Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la diligencia
asentaran tal situacion en el acta y se suspendera dicha diligencia; asimismo, de ser el
caso, asentaran la mencién de la existencia de un problema técnico, interferencia o
interrupcion relacionada con los medios electronicos utilizados que impide continuar
con el desahogo de la diligencia, y

Il Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la diligencia
sefialaran nueva fecha y hora para continuar con la comparecencia, para lo cual
emitirdn un oficio que se notificara al compareciente siguiendo lo establecido en estos
Lineamientos.

La realizacion de una diligencia posterior mediante la plataforma tecnoldgica que la Autoridad
Investigadora determine no afectara la validez de lo desahogado previamente por el
compareciente.
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Seccion Sexta

Visitas de verificacion

Articulo 32. Visitas de verificacion

Las visitas de verificacion se realizaran conforme a lo previsto en la LFCE vy las Disposiciones
Regulatorias.

Articulo 33. Integracion al expediente electrénico

La Autoridad Investigadora digitalizara e integrara al expediente electrénico las actas que se
levanten con motivo de las visitas de verificacion, asi como las copias o extractos que obtenga
durante el desarrollo de la diligencia, y los libros, documentos, papeles, archivos o informacion
que se encuentre en medios tradicionales del visitado.

Las reproducciones de las actas, libros, documentos, papeles, archivos o informacién se
glosaran al cuaderno que corresponda.

Asimismo, la Autoridad Investigadora agregara al expediente electrénico la informacion del
visitado cuyo formato de origen sea electronico. En este caso, la Autoridad Investigadora también
podra agregar dicha informacién al cuaderno incorporando los medios de almacenamiento digital
utilizados en la visita de verificacion.

Seccion Séptima
De los incidentes

Articulo 34. Tramite de los incidentes

Los incidentes cuya sustanciacion esté a cargo de la Autoridad Investigadora se tramitaran a
través del Sistema electronico y conforme al procedimiento incidental previsto en las
Disposiciones Regulatorias.

Los incidentes que obstaculicen la continuacién del procedimiento se sustanciaran en el
expediente electronico, suspendiendo el procedimiento principal. Los que no tengan ese efecto,
se tramitaran por cuerda separada en un expediente incidental electronico.

La remision del expediente incidental electronico al Pleno del Instituto para su resolucion, se
realizara conforme a las disposiciones aplicables.
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CAPITULO 1l
Del uso y funcionamiento del Sistema electréonico
Seccién Primera
Aspectos generales

Articulo 35. El Sistema electrénico

El Sistema electronico es el medio a través del cual se sustanciaran de manera electronica las
investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora.

Articulo 36. Horarios de funcionamiento

El Sistema electrénico funcionara las 24 horas de los 365 dias del afo, de acuerdo con la hora
oficial mexicana del tiempo del centro que se establezca en términos de la Ley del Sistema de
Horario en los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones aplicables.

Articulo 37.- Responsabilidades de los usuarios

Al usar el Sistema electronico, los usuarios se sujetaran a lo siguiente:

l. Reconoceran como propia y auténtica la informacién y documentos electrénicos
enviados a la Autoridad Investigadora para su registro;

Il Asumiran la responsabilidad del mal uso de su contrasefia y Firma Electronica
Avanzada por persona distinta a la autorizada, y

M. Cumpliran con los requisitos y las politicas de regulacion del Sistema electronico.
Articulo 38. Médulos

El Sistema electronico estara conformado por los siguientes médulos:

. Registro y administracion de usuarios;

I OPE-Al;

1. Tablero de notificaciones, y

Iv. Las demas que se estimen pertinentes para su adecuado funcionamiento.

Articulo 39.- Asistencia
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Corresponde a la Autoridad Investigadora dar asistencia a los usuarios para resolver cualquier
duda que se pudiera suscitar respecto a la operacion del Sistema electrénico, para lo cual se
pone a su disposicion el correo electronico y numero telefénico en la pagina de inicio/principal del
Sistema electronico.

Seccién Segunda
Registro y habilitacion de usuarios
Articulo 40.- Registro

Para utilizar el Sistema electronico, los usuarios deberan realizar previamente su registro en
el mismo.

El registro de cada usuario en el Sistema electronico es de caracter personal y en ningun caso
una persona podra hacerlo a nombre de otra.

Articulo 41. Requisitos para el reqgistro

Para el registro en el Sistema electronico se deberan proporcionar los siguientes datos y
documento electronico:

. Nombre completo;
. Digitalizacion de la identificacion oficial en términos de las Disposiciones Regulatorias;
1. Direccion de correo electronico valida, y
IV. Numero telefonico.
Seccion Tercera
De la OPE-AI
Articulo 42.- OPE-Al

El Sistema electronico contara con una OPE-Al ante la cual se presentaran todos los
documentos electronicos relacionados con las investigaciones, procedimientos y tramites a cargo
de la Autoridad Investigadora, los cuales deberan presentarse conforme a lo sefialado en el
articulo 18 de los presentes Lineamientos.

Articulo 43.- Acuse de recepcion electronico

Por cada promociéon que ingrese el promovente a la OPE-Al, se generara un acuse de
recepcion electronico de manera automatica y contendra lo siguiente:
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. El numero de folio electrénico de ingreso;
Il. Nombre, denominacién o razon social del promovente;

Ml Correo electrénico sefalado por el promovente;

v. En su caso, numero del expediente electrénico;

V. Nombre y numero de anexos;

VL. Cadena de caracteres de autenticidad del acuse de recepcioén electronico, y
VIl. Fechay hora de recepcion.

Seccion Cuarta

Tablero de notificaciones

Articulo 44. Tablero de notificaciones

El Sistema electrénico contara con un tablero de notificaciones personalizado para cada
usuario, el cual le permitira conocer el estado de las solicitudes o denuncias presentadas, asi
como las notificaciones electronicas.

Seccion Quinta
Mecanismos de seguridad de la informacion

Articulo 45. Medidas técnicas y administrativas

El Sistema electronico contara con las medidas técnicas y administrativas de seguridad a fin
de garantizar la integridad, confidencialidad e inalterabilidad tanto de las comunicaciones, como
de la informacion transmitida y almacenada en el Sistema electronico.

El Sistema electrénico debera alojarse dentro de la infraestructura de almacenamiento y
procesamiento de datos administrada por el Instituto.

Articulo 46. Integridad e inalterabilidad de la informacidén

El Instituto debera proveer lo necesario para:

l. Garantizar el resguardo y seguridad de la informacién contenida en el expediente
electrénico, para que se conserve de manera ordenada, sistematica y segura, conforme
a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y
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Implementar un mecanismo de respaldo, conservacion y depuracién, asegurando la
identidad, integridad y disponibilidad de la informacion contenida en el expediente
electronico.

Asimismo, el Sistema electronico contara con bitacoras de ingreso o consulta de informacién
y documentos contenidos en la misma.

Seccion Sexta

De las fallas técnicas, casos fortuitos o de fuerza mayor

Articulo 47.- Fallas técnicas

Cuando se presente alguna falla técnica en el funcionamiento del Sistema electrénico, se
continuara con las investigaciones, procedimientos y tramites conforme a lo siguiente:

Los promoventes podran enviar promociones a la direccién de correo electrénico de la
Autoridad Investigadora que se sefiale para tal efecto en el Sistema electronico.

Para ello, el promovente debera enviar lo siguiente:
a) Los documentos electronicos que deban presentar ante la Autoridad Investigadora, y

b) Las impresiones de pantalla en las que sea visible la falla técnica en el funcionamiento
del Sistema electronico, la hora y la fecha en la que se presentd o se presentaron las
fallas técnicas, asi como una breve explicacién de la problematica presentada.

Cuando la Autoridad Investigadora reciba la informacion sefialada en los incisos
anteriores, se enviara un correo electrénico institucional el cual sera el acuse de recepcion
electronico.

Todos los documentos electronicos que la Autoridad Investigadora reciba por correo
electrénico se entenderan auténticos y atribuibles a los promoventes que los enviaron.

Para darse por notificado de alguna actuacién de la Autoridad Investigadora, el
promovente debera reportar la falla técnica en el momento en que tenga conocimiento de
la misma a la direccidn de correo electronico de la Autoridad Investigadora que se sefiale
para tal efecto.

Para ello, el promovente debera adjuntar las impresiones de pantalla en las que sea visible
la falla en el funcionamiento del Sistema electrénico e indicar la hora y la fecha en la que
se presentd, asi como una breve explicacién de la problematica presentada.

Una vez recibida la informacion sefialada en el parrafo anterior, la Autoridad Investigadora,
a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que recibidé el reporte, notificara al
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promovente por correo electronico la actuacion a la que no pudo acceder a través del
Sistema electronico.

lll. La Autoridad Investigadora podra notificar sus actuaciones enviandolas al correo
electrénico del promovente.

En este caso, el usuario tendra un plazo de dos dias habiles para confirmar la notificacion
por correo electronico, a partir del dia en que la Autoridad Investigadora lo envie. En caso
de que no confirme, se le tendra por notificado al vencimiento de ese plazo. Las
notificaciones realizadas de esta manera surtiran sus efectos en la fecha en que el usuario
confirme la notificacion o en la del vencimiento del plazo para ello, lo que ocurra primero.

Las notificaciones realizadas por este medio se haran constar mediante certificacion
firmada por persona servidora publica de la Autoridad Investigadora, a la que se anexara
la evidencia de los mensajes de correo electronicos enviados y recibidos, en su caso. La
certificacion debera integrarse al expediente electronico.

La Autoridad Investigadora integrara al expediente electrénico los documentos electrénicos a
los que se refiere este articulo, en el momento en el que se restablezca el funcionamiento del
Sistema Electrénico.

Articulo 48.- Caso fortuito o de fuerza mayor

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible continuar con las investigaciones,
procedimientos y tramites a través del Sistema electrénico, la Autoridad Investigadora dara el
aviso respectivo a través del portal de internet del Instituto.

CAPITULO IV
Disposiciones finales

Articulo 49. Acceso al expediente electrénico

Unicamente las personas servidoras publicas de la Autoridad Investigadora podran acceder a
los expedientes electrénicos relacionados con las investigaciones, procedimientos y tramites a su
cargo.

Articulo 50. Uso indebido del Sistema electronico

Cuando se tenga conocimiento de que alguna persona servidora publica por si o por interposita
persona, sustraiga, destruya, oculte, revele, utilice o inutilice ilicitamente la informacion contenida
en los expedientes electronicos a los que tenga acceso con motivo de su cargo, se procedera de
conformidad con las disposiciones que resulten aplicables.
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En caso de que se advierta que algun usuario extrajo, divulgd, modifico, alterd, destruyd o
provocod la pérdida de informacidon o documentos electronicos contenida en el Sistema
electronico, el Instituto emprendera las acciones legales que correspondan en contra del infractor,
sin menoscabo de las sanciones previstas en la ley aplicable.

Articulo 51.- Interpretacion
La interpretacion de los presentes Lineamientos correspondera a la Autoridad Investigadora.
Articulo 52.- Supletoriedad

En lo no previsto por los presentes Lineamientos se estara a lo que dispongan la LFCE y las
Disposiciones Regulatorias.

Transitorios

Primero.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor a los 180 dias naturales posteriores
a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- El Sistema electrénico debera estar en funcionamiento a mas tardar a la entrada
en vigor de los Lineamientos.

Tercero.- Las investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora
iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, continuaran su
sustanciacion y tramite, hasta su conclusién, conforme a las disposiciones legales aplicables que
se encontraban vigentes a su inicio.

Cuarto.- Una vez que entren en vigor los Lineamientos, quedaran abrogados los
“Lineamientos para la presentacion de denuncias de practicas monopdlicas y concentraciones
ilicitas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, ante la Autoridad Investigadora del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos”.
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