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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba el Programa Anual de Trabajo correspondiente
al ano 2022 que presenta el Comisionado Presidente.

Antecedentes

Primero.- El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27,
28,73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (Decreto Constitucional), el cual establece la creacion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) como 6rgano autébnomo con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Segundo.- El 10 de septiembre de 2013, en términos del vigésimo primer parrafo del articulo 28
constitucional reformado por el Decreto Constitucional, en relacion con el articulo Sexto
Transitorio del mismo decreto, quedd debidamente integrado el IFT mediante la ratificacion por
parte del Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su
Pleno como érgano maximo de gobierno, incluyendo su Presidente.

Tercero.- El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, que entré en vigor el 13 de agosto de 2014.

Cuarto.- El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el “Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto), que entré en vigor el 26 de septiembre de 2014 y ha
sido modificado mediante acuerdos publicados en el mismo medio oficial los dias 17 de octubre
de los afos 2014 y 2016, el 20 de julio de 2017, el 13 de julio de 2018, el 7 de diciembre de 2018,
el 26 de diciembre de 2019, el 8 de julio de 2020, el 2 de octubre de 2020 y el 23 de junio de
2021.

Considerando

Primero.- De conformidad con lo establecido en el décimo quinto parrafo del articulo 28
constitucional, el IFT es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la Constitucién y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo
la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
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radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el décimo sexto parrafo del articulo 28 constitucional, este
Instituto también es la autoridad en materia de competencia econdémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades
que el articulo 28 de la Constitucién y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Econdmica y regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
impondra limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, a la concesién y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicaciéon que sean concesionarios de
radiodifusiéon y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geografica, y ordenara la desincorporacién de activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de
la Constitucion.

Segundo.- La fracciéon VIII del parrafo vigésimo del articulo 28 constitucional dispone la obligacion
del titular del IFT de presentar anualmente un programa de trabajo a los Poderes Ejecutivo y
Legislativo de la Union.

En términos del articulo 20, fraccion Xl, de la “Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion” (LFTR), corresponde al Comisionado Presidente del IFT la atribucion de presentar
para aprobacion del Pleno, dentro del mes de enero de cada afio el proyecto de programa anual
de trabajo con su contribucién para cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional
de Desarrollo y demas instrumentos programaticos, relacionados con los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones; asi como su impacto en el desarrollo, progreso vy
competitividad del pais, debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Union.

En términos del articulo 17, fraccién VI, de la LFTR, corresponde al Pleno la facultad de aprobar
y publicar el programa anual de trabajo del IFT que le presente el Comisionado Presidente.

Con fundamento en el articulo 72, fraccién 1l y 74 BIS, fraccién |, del Estatuto, la Coordinacion
General de Planeacién Estratégica propuso al Presidente el proyecto de programa anual de
trabajo correspondiente al afio 2022.

Tercero.- En la IX Sesidon Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 29 de mayo de 2020, se aprobd por unanimidad el Acuerdo P/IFT/EXT/290520/12
modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de
contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y determina las funciones esenciales a
cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, en el sentido de suspender labores por causa de fuerza
mayor en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, del dia 1 de mayo al 30 de junio, todos ellos

Pagina 2 de 5



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

del afo 2020, declarando inhabiles los dias sefalados, por lo que no correran los plazos y
términos aplicables a todos los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos que se
llevan ante este Instituto, incluyendo aquellos establecidos por periodos o en dias naturales del
1 de mayo al 30 de junio, todos ellos del afno 2020.

Cuarto.- En la Xll Sesion Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 29 de junio de 2020, se aprobd por unanimidad el Acuerdo P/IFT/EXT/290620/20
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza
mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 115, sequndo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econémica, con
motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, asi como sus
excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar
la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
vigente a partir del 1 de julio de 2020 y hasta que el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emita el Acuerdo respectivo para la reanudacion del computo de los plazos
y términos que se suspenden con base en este instrumento.

Quinto.- En la XIX Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 7 de octubre de 2020, se aprobd por unanimidad el Acuerdo P/IFT/071020/275
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza
mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 115, segundo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, con
motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, asi como sus
excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar
la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
vigente a partir del 20 de octubre de 2020.

Sexto.- En la XXV Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada los dias 16 y 17 de diciembre de 2020, se aprobd por unanimidad el Acuerdo
P/IFT/161220/571 mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por
causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de Ley,
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 115, sequndo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia
Econdémica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-
19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del propio
Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, vigente a partir del 23 de diciembre de 2020.

Séptimo.- En la XIV Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 4 de agosto de 2021, se aprobd por unanimidad el Acuerdo P/IFT/040821/356 que
determina la conclusion de la vigencia del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
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de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden

los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo

y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo parrafo y 121 de la

Ley Federal de Competencia Econdémica, con motivo de las medidas de contingencia por la

pandemia de coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones

esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los

servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, vigente a partir del 23 de agosto de 2021.

Octavo.- En la XV Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 27 de septiembre de 2021, se aprobd por unanimidad el Acuerdo
P/IFT/EXT/270921/20 modificatorio al Acuerdo que determina la conclusion de la vigencia del
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de
fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 115, sequndo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia
Econdémica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-
19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del propio
Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, vigente a partir del 27 de septiembre de 2021.

Noveno.- EI Comisionado Presidente” presenta para aprobacién del Pleno, el proyecto del
Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al afio 2022, el cual se adjunta como Anexo
Unico.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccién VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 17,
fraccion VII, 20, fraccion Xl de la LFTR; asi como 1, 6, 72, fraccién |l y 74 BIS, fraccion | del
Estatuto, el Pleno de este Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se aprueba el Programa Anual de Trabajo del Instituto Federal de Telecomunicaciones
correspondiente al afo 2022, el cual se adjunta como Anexo Unico.

Segundo.-Se instruye a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
instrumentar, en conjunto con la Coordinacion General de Planeacién Estratégica, la publicacion
del Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al afo 2022 en el portal de Internet del
Instituto http://www.ift.org.mx/.

“En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Tercero.- Se instruye a la Coordinacion General de Vinculacién Institucional para que en términos
del Acuerdo P/IFT/EXT/270921/20 y en el ambito de sus atribuciones, coadyuve en la entrega del
Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al afo 2022 para su presentacién a los
Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unién.

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*

Javier Juarez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado
Soéstenes Diaz Gonzalez Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

Acuerdo P/IFT/260122/9, aprobado por unanimidad en la Il Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de
enero de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Presentacion

Misidn: El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto) es un érgano auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusiéon (TyR) y del ecosistema digital para el beneficio de la sociedad,
incluyendo, entre otros, a usuarios, audiencias y sectores productivos, a través de: |. Regular, promover
y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, la infraestructura, las

redesy la prestacion de servicios de TyR; Il. Ser la autoridad de competencia econdémica en los sectores

de TyR; y Ill. Promover el acceso a las tecnologias y servicios de TyR en el contexto del ecosistema
digital.

Visién: Ser una autoridad reguladora y de competencia independiente, eficaz y transparente, que
contribuye al desarrollo de las TyR y del ecosistema digital, al avance de la sociedad de la informacién
y del conocimiento en México; asi como al mejoramiento de la calidad de vida y las oportunidades de
desarrollo para la sociedad, incluyendo usuarios, audiencias y sectores productivos.

A nivel mundial la emergencia sanitaria causada por el coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés)
ha impactado a la sociedad en distintos ambitos, propiciando cambios vertiginosos que reafirman la
importancia de las TyR y aceleran la transformacion digital. Las medidas de distanciamiento social han
impulsado nuevos habitos de consumo y de entretenimiento; asi como distintas formas de interaccion
social, educativa y laboral.

Lo anterior se ha traducido en el incremento significativo del uso de servicios de TyR y de herramientas
tecnoldgicas relacionadas con la conectividad y la transmision de informacién. Con el inicio de la
pandemia, el Internet fijo en México se convirtio en el servicio mas utilizado por los usuarios, al permitir
realizar una amplia variedad de actividades necesarias para la vida cotidiana en el contexto de la nueva
normalidad. En razon de ello, el porcentaje mas alto de usuarios que utilizaron el servicio de Internet fijo
en su hogar mas de cinco horas al dia en 2019, fue de 31.2%, mientras que en 2020 y 2021 ascendio a
51.1% y 48.6%, respectivamente. A la par, el nimero de suscriptores en México a los servicios Over The
Top (OTT, por sus siglas en inglés) registré una tasa de crecimiento anual de 34.2% en el cuarto trimestre
de 2020 en comparacién con el mismo periodo de 2019; destaca que, en otros paises, entre ellos Estados
Unidos, Canada, China, Brasil, Colombia, Argentina y Turquia, también se observaron incrementos en el
numero de suscriptores?.

Por otra parte, como consecuencia de la acelerada transicidn a la economia digital, las empresas también
se han adaptado a las nuevas dindmicas del mercado, las necesidades de los consumidores y las
restricciones por la pandemia, a través del uso de servicios y aplicaciones que buscan impulsar el
crecimiento y la productividad; asi como generar nuevas oportunidades de negocio. De acuerdo a lo

LIFT, Segunda Encuesta 2021. Usuarios de servicios de telecomunicaciones, México, 2021.
2 |FT, Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2020, México, 2021.
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anterior, entre 2020 y 2021 las principales empresas de Telecomunicaciones en México consideraron
que el fortalecimiento de canales digitales de atencidn a clientes, la inversion en tecnologias y servicios
emergentes (telemedicina, inteligencia artificial, teletrabajo, e-learning) y la adopciéon de nuevos
modelos de negocio, serian las estrategias comerciales mas importantes a implementar en el corto
plazo®.

En este contexto, desde el inicio de la pandemia el IFT reforzd sus herramientas digitales como una
opcion necesaria para el robustecimiento institucional, mas alld de una respuesta inmediata a la
emergencia sanitaria. De esta manera y en concordancia con la estrategia de Gobierno Electrénico, en
2020 el Pleno del Instituto aprobd diversos acuerdos* para habilitar electronicamente 84% del total de
los tramites disponibles en su catdlogo, en beneficio de los usuarios, audiencias y la industria. Estos
esfuerzos contintan reflejandose, a través del Fortalecimiento de la Ventanilla Electrénica del IFT, los
Lineamientos sobre el uso de medios electrdnicos para la sustanciacion de procedimientos y tramites,
entre otros.

Adicionalmente, en 2020 el IFT establecié esquemas de colaboracion con la industria y el gobierno
federal para mantener a los usuarios de telefonia mévil informados sobre el COVID-19; también aprobd
un acuerdo para facilitar a concesionarios el uso de canales adicionales de programacion con el propdsito
de transmitir temporalmente contenido del programa “Aprende en casa” de la Secretaria de Educacion
Publica. A nivel interno, el IFT inicié la implementacidén de un esquema de teletrabajo con el objetivo de
mantener la continuidad operativa, procurar la salud de los colaboradores y hacer uso eficiente de los
recursos. Para ello, se han utilizado las herramientas tecnoldgicas disponibles y las habilidades
desarrolladas de manera constante por el personal.

Para 2022 los principales retos en los sectores de las TyR se relacionan con la creciente demanda del
espectro, el despliegue y comparticion de infraestructura, el acceso a servicios y a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), y el desarrollo de habilidades asociadas al uso de estas, las nuevas
condiciones del mercado y las dindmicas de competencia. En este sentido, el IFT trabaja continuamente
para facilitar y crear las medidas necesarias que favorezcan la inversion, la ampliacion de cobertura de
redes, la promocidén de la competencia y libre concurrencia incluyendo la convergencia con mercados
digitales; asi como acciones de asignacion y supervision eficiente del espectro, con el propdsito de hacer
frente a dichos desafios. Como parte de estas acciones destacan los procesos de Licitacion para distintos
blogues de espectro radioeléctrico, el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias (PABF) 2023, la Actualizacién de las metodologias, términos y condiciones para llevar las
pruebas de replicabilidad econdmica; asi como de sus modelos asociados y el Estudio de las estrategias
de mercado de los OTT audiovisuales y los vinculos con los operadores de servicios de
telecomunicaciones fijos en México.

3 |FT, Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de Telecomunicaciones en México 2021, México, 2021.

4 Acuerdo de suspension de labores, con motivo de las medidas de contingencia de la pandemia de COVID-19, y la determinacidn de las funciones esenciales
a cargo del Instituto aprobado el 26 de marzo de 2020, y sus acuerdos modificatorios del 2 y 20 de abril; el Acuerdo de suspensidn de labores del 30 de abril
de 2020y su acuerdo modificatorio del 29 de mayo; asi como el Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT, por causa de fuerza mayor, determina los casos
en gue se suspenden los plazos y términos de ley con motivo de las medidas de contingencia del 29 de junio de 2020.
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Por su parte, la constante transformacion digital requiere promover el acceso seguro y confiable a los
servicios y dispositivos asociados a las TIC; ya que, a medida en que incrementa el uso de estas
tecnologias, también aumentan y evolucionan los riesgos en materia de ciberseguridad para gobiernos,
empresasy sociedad, lo cual demanda mejores estrategias y la actualizacion de esquemas que garanticen
la conectividad confiable para todos los usuarios. Consciente de la importancia de contribuir a la
construccién de un ecosistema digital seguro, el Instituto lleva a cabo labores que incluyen: el desarrollo
de un marco regulatorio agil y flexible a efecto de preservar la seguridad en la red, la infraestructura y
los dispositivos; la colaboracion continua con otras instituciones para realizar foros y eventos que
promuevan la cultura de ciberseguridad y la confianza en el ecosistema digital; y la generacion de
materiales informativos dirigidos a los usuarios. Ejemplo de ello es el Programa de acciones para
promover la confianza en el ecosistema digital 2022 y el Cédigo de mejores practicas para la seguridad
en Equipos Terminales Mdviles.

Asimismo, el IFT trabaja de manera permanente a favor del empoderamiento y la proteccion de los
usuarios y las audiencias a través de diversas acciones, entre las cuales destacan la emision y
actualizacion de regulacion apegada a estandares internacionales; provision de insumos y generacién de
herramientas que permitan la toma de decisiones informada; evaluacién continua de los niveles de
satisfaccion; supervision de los agentes econdmicos; alfabetizacidn digital; asi como colaboracion con
instituciones especializadas. De conformidad con lo anterior, se llevara a cabo el proyecto de
Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas 2022, el Programa anual de alfabetizacion digital, el
Monitoreo de noticiarios con perspectiva de género, el Estudio Habitos de consumo de medios en
poblaciones rurales, las Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones y el Seminario
defensorias de las audiencias 2022, entre otros.

Como se puede advertir, el IFT ha implementado medidas y esquemas que establezcan las condiciones
necesarias para hacer frente a los desafios que la emergencia sanitaria ha sumado al contexto de las TyR.
Bajo esta vision, como cada aflo se integra el Programa Anual de Trabajo (PAT) con la alineacion de sus
elementos a la estrategia institucional reflejando el compromiso de contar con una agenda que redunde
en beneficio para la poblacion mexicana, ademas de ser un instrumento de trasparencia y rendicion de
cuentas.

Es asi que, en cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo 28, parrafo vigésimo, fraccién VIlI, se presenta el PAT 2022 del IFT.




ST oo reocea o
Objetivos institucionales

Para cumplir con su misién y alcanzar su vision, el Instituto definié cuatro objetivos estratégicos y uno
transversal, con 14 estrategias institucionales (ver Figura 1).

Promover el despliegue, desarrollo y uso efl-
clente de redes e Infraestructura que faclliten el
desarrollo del ecosistema digital y fomenten la
Inclusién digital.

- Estrate 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables
para la inversion, despliegue, desarrollo y extension de Objetivo 2

cobertura de redes e infraestructura para los sectores de -
. Promover la competencia econémica y libre

. concurrencia en los sectores de TyR en el contex-
t Fomentar el uso eficiente de redes e ~ to del ecosistema digital.
fraestructura de TyR: asi como de otros servicios con
infraestructura de red disponible, para el desarrollo del
ecosistema digital

Propiciar un entorno de competencia
efectiva, a través del monitoreo y andlisis de los
mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital,
considerando las nuevas tecnologias y los nuevos
modelos de negocio que corresponden al ambito
competencial del Instituto.

Es ia 1.3: Administrary aprovechal eficientemente
el espectro radioeléctrico; asi como supervisar, verificar
y vigilar el uso adecuado del mismo.

Estra a 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del
acceso a servicios de TyR en condiciones razonables y de
equidad social.

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los
Promover el desarrollo del ecosistema digital y la / serviclos de TyR y fortalecer los derechos de
adopclon de nuevas tecnologfas y casos de uso usuarios y audiencias en el ecosistema digital.
digitales.
i t Asegurar que los servicios de TyR se
i : Promover la seguridad, confianza e presten en condiciones adecuadas de calidad para la
innovacion para el desarrollo del ecosistema digital. promocion del ecosistema digital

- Es Fomentar la adopci6n de nuevas tecnolo- r 4 2- Facilitar el desarrollo de una Internet
giasy casos de uso digitales en la sociedad. | abnerta ¥, neutral que promueva la competencia y la
innovacion en el ecosistema digital.

E Promover la diversidad, pluralidad e
innovacién de los servicios de TyR en el ecosistema
digital.

Objetivo Transversal

Fortalecer la innovacion instituclonal para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.

Asimismo, y en coherencia con los retos nacionales en materia de TyR, los objetivos y estrategias del IFT
se armonizan con los Ejes generales del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 (ver Anexo 1):

1. Justicia y Estado de Derecho
2. Bienestar
3. Desarrollo Econémico.
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Alineacion de proyectos

Los 34 proyectos que integran el PAT 2022 del IFT se alinean a los cinco objetivos institucionales, a 10 de
sus 14 estrategias; asi como a 19 lineas de accion regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025.
La distribucién por objetivos se puede observar en la Figura 2.

Figura 2. Porcentaje de proyectos del PAT 2022 por objetivo institucional

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo Transversal




Proyectos alineados al objetivo 1

Tabla 1. Proyectos alineados al objetivo 1

[]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Alineacién Area Fin de Areas
o Nombre del proyecto
estratégica' | responsable proyecto coadyuvantes
113 UER D|sp05|.C|onAe,s F?egula,tgrlis en materia de 712022 | 100% A
comunicacién via satélite
istema Nacional Informacion
124 ucs Sistema  Nacional de Informacion de 1, 5,3 gog, UADM
Infraestructura (SNII)
UER !_ICIt,aCIOﬂ. IFT-10 Servicio de acceso 12092 100% NA
inaldmbrico*
Determinacion de uso de la banda de
UER . T3 2022 100% NA
frecuencias 5925-7125 MHz* ’
UER L|C|'.caC|.on.l IFT-8 Frecuencias para 142029 100% UAJ
1.3.1 radiodifusion sonora*
Licitacion IFT-11 Servicio de
UER radiocomunicacién especializada de T22023 90% UAJ
flotillas*
UER !_ICIt,aCIOﬂ. IFT-12  Servicio de acceso T4 2093 30% NA
inaldmbrico
Lineamientos para el registro y control de
frecuencias clasificadas como espectro
1.3.2 UER . T2 2022 100% NA
protegido en el segmento 129.900-132.025 0
MHz para control operacional aerondutico*?
Definicion de Métricas de Eficiencia
13.6 UER Espectral ~ Técnico-Regulatorias y  su T42024 30%  CES, UCE, UPR
metodologia de aplicacion*®

!La alineacién estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2 Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como Lineamientos para el registro y control de frecuencias de espectro
protegido en el segmento 129.900-132.025 MHz para comunicacion aeroterrestre. Con lo anterior, se hace referencia al uso del segmento especifico que se
regulara con los Lineamientos.
CES | Centro de Estudios del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad de
Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica

Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.



Estrategia 1.1

1. Disposiciones Regulatorias en materia de comunicacién via
satélite*

Se actualizard la normativa vigente en materia de comunicacion via
satélite, con el objeto de regular el aprovechamiento y explotacion de las
orbitas satelitales y sus respectivas bandas de frecuencia asociadas, la
operacion de estos sistemas en México, los diversos aspectos relacionados
con las obligaciones de los concesionarios de recursos orbitales; asi como
figuras no

previstas en la

, como los vehiculos espaciales,
los servicios de mision de corta duracion y el servicio complementario
terrestre, entre otros. Con ello, se busca atender la situacion actual de esta
industria en México, cuyos avances tecnoldgicos han rebasado los
instrumentos juridicos en la materia.

expresamente

En 2021 se concluyé el andlisis y procesamiento de comentarios recibidos
durante la y las observaciones derivadas de las solicitudes
de opinion a otras areas del IFT. En 2022 el proyecto final sera presentado
a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion.

UER 100%

Estrategia 1.2

2. Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura (SNII)*

Se desplegard un sistema que fomente la comparticion de infraestructura
y evite la duplicidad en inversiones, brindando informacién sobre el tipo
de elemento, ubicacion, caracteristicas principales, aprovechamiento vy la
capacidad existente en México. Para su integracion, se creara y mantendra
actualizada una base de datos nacional geo referenciada con la
informacion de los registros de infraestructura activa y pasiva de los
medios de transmisién, derechos de via; asi como de sitios publicos y
privados.

En 2021 se elabord un estudio de mercado y de viabilidad del sistema, a
partir de lo cual se revisaron los

. En 2022 se
realizara el proceso de licitacion, con los ajustes referidos para el
desarrollo del sistema.

UADM 60%

Oift

Beneficios potenciales

Estas disposiciones permitiran modernizar el
marco regulatorio en materia de recursos
orbitales con base en las necesidades que se
generan como consecuencia de la evolucién
satelital en México, mismo que brindara
certeza juridica a esta industria. Asimismo,
fomentara mayor competencia en el sector al
permitir la entrada de nuevos competidores
e incentivar la atraccion de inversiones,
ademds de la comercializacion de mas
servicios a través de sistemas satelitales
mexicanos o extranjeros, que generen una
mayor oferta a los usuarios finales; asi como
posibilidades de acceso a servicios de TyR en
areas de dificil acceso.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacidn estratégica

1.13 T1 2022

Beneficios potenciales

Con esta herramienta centralizada se busca
eliminar posibles barreras a la competencia
entre concesionarios o autorizados de TyR al
generar un conocimiento homogéneo entre
todos los participantes del mercado,
eliminando posibles asimetrias de
informacién que no permiten el uso éptimo
de la infraestructura disponible. Asimismo,
se podran focalizar las inversiones en las
zonas de México que asi lo requieran, reducir
los costos y los plazos para el despliegue y la
puesta en operacion de  servicios,
favoreciendo el uso eficiente de los mismos
para generar mejores condiciones en los
sectores de las TyR, en beneficio de los
usuarios finales.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacidn estratégica

1.2.4 T2 2023

NA | No aplica. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Estrategia 1.3

3. Licitacion IFT-10 Servicio de acceso inalambrico*

Esta licitacion tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento vy
explotacién comercial de 41 Blogues de espectro radioeléctrico disponibles en
las bandas de frecuencias 814-824 / 859-869 Megahertz (MHz), 1755 1760 /
2155 2160 MHz, 1910-1915 / 1990 1995 MHz y 2500-2530/ 2620-2650 MHz,
con el fin de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de telefonia e
Internet maviles en distintas regiones de México por un plazo de 20 afios. Se

estableceran obligaciones de cobertura en la mayoria de los blogues objeto de
la licitacidn, para localidades que actualmente no cuentan con servicio movil,
dando prioridad a las ubicadas en Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz.

En 2021 el Pleno del Instituto aprobd la se
emitieron las durante la

; también se notificaron las constancias de participacién, las actas de
fallo y se entregé el primer titulo de concesion. En 2022 se concluird la fase de
entrega de titulos de concesion, se emitira el Acuerdo de bloques desiertos y
se publicara el informe del testigo social.

Beneficios potenciales

Con esta licitacion se permitira la entrada
de nuevos participantes, o en su caso la
expansion de los ya establecidos que
brindan servicios de banda ancha vy
telefonia  movil, ofreciéndoles la
posibilidad de contar con espectro
radioeléctrico  adicional  para el
despliegue o complemento de los
servicios moviles de ultima generacion.
De esta forma, se busca incentivar la
competencia y la maxima concurrencia
en el sector, previniendo fenomenos de
concentracion que contrarien el interés
publico y que aseguren una mayor oferta
de los servicios a precios competitivos y
con mayores velocidades de
transferencia de datos para los usuarios
finales.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

100%

4, Determinacion de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz*

A través de la clasificacion de la banda de frecuencias 5925 7125 MHz vy el
establecimiento de condiciones técnicas de operacién para la misma, se
determinara su uso futuro, con el objetivo de incrementar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico para la operacion de los sistemas de acceso
inaldmbrico con base en las mejores practicas internacionales y los avances
tecnoldgicos existentes. Ademas de promover e impulsar condiciones para que
el publico en general tenga acceso a nuevas TIC; asi como servicios de
telecomunicaciones.

Durante 2021 se sometié el anteproyecto a y se llevaron a
cabo pruebas de campo para verificar la coexistencia de servicios en la banda
de frecuencias. En 2022 se integrara el proyecto final que sera presentado a
consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion.

712022

Beneficios potenciales

Con el establecimiento del uso de la
banda de frecuencias 5925-7125 MHz, se
propiciara el despliegue de mas sistemas
de radiocomunicaciones en México, en
beneficio del usuario final. Asimismo, se
busca incentivar la innovacion
tecnoldgica al habilitar el acceso al
espectro radioeléctrico para nuevos
equipos o tecnologias, lo cual permite
atender la creciente demanda de acceso
a Internet por medio de tecnologias
inaldmbricas de Ultima generacion, lo
que a su vez se traduce en una mayor
velocidad y rendimiento de las mismas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

100% 131 T3 2022

NA | No aplica. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T1 | Primer trimestre. T3 | Tercer trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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5. Licitacién IFT-8 Frecuencias para radiodifusion sonora*

El objeto de esta licitacion es concesionar el uso, aprovechamiento y
explotacién comercial de 234 frecuencias en el segmento de 88 a 106 MHz de
la banda de Frecuencia Modulada (FM) y de 85 frecuencias en el segmento de
535 a 1,605 Kilohertz de la banda de Amplitud Modulada (AM) para la
prestacion del servicio publico de radiodifusién sonora en diversas localidades
de 29 entidades federativas de México por un plazo de 20 afios. Para ello, se
consideraran las frecuencias del espectro radioeléctrico determinadas para
uso comercial definidas en el , mas las incluidas en el PABF
2015 que no fueron asignadas en el procedimiento de la

Durante 2021 el Pleno del Instituto aprobd la
y se publicaron las
. En 2022 se elaboraran y notificaran las
constancias de participacion, las actas de fallo y los titulos de concesion.

Oift

Beneficios potenciales

Esta licitacién pondra a disposicion de los
interesados algunas frecuencias de
banda FM y AM disponibles para el
servicio de radiodifusion sonora. Con
ello, se busca promover una mayor
concurrencia en el sector, propiciar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico,
facilitar la introduccion de nuevos
servicios de radiodifusion en México; asi
como de diferentes competidores que
enriquezcan la oferta programatica.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacidn estratégica

100%

6. Licitacion IFT-11 Servicio de radiocomunicacion especializada de
flotillas*

La finalidad de esta licitacion es concesionar el uso, aprovechamiento vy
explotacién comercial de 10 MHz de espectro radioeléctrico disponible en la
banda de frecuencias 410 415/420 425 MHz, incluidos en el , para
los sistemas empleados en la prestacion del servicio movil
de radiocomunicacién especializada de flotillas por un plazo de 20 afios.

Durante 2021 se sometié a el anteproyecto de las bases de
licitacién con el fin de recibir las opiniones, consideraciones y propuestas de
los interesados. En 2022 se integrara el proyecto final de la convocatoria y las
bases de licitacion con los comentarios recibidos del proceso consultivo y se
presentara a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion, también
se entregaran las constancias de participacion y la emision de las actas de fallo.

T4 2022

Beneficios potenciales

Con esta licitacion se ampliaran los
segmentos disponibles de los servicios
de radiocomunicacion especializada de
flotillas ~ (conocidas  como  radio
troncalizado o trunking) en diferentes
zonas geograficas de México, con lo que
se coadyuvard a satisfacer necesidades
especificas y aplicaciones de caracter
industrial, comercial y privado de estos
servicios.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacion estratégica

90% 13.1 T2 2023

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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7. Licitacion IFT-12 Servicio de acceso inalambrico

Esta licitacién tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento vy
explotacién comercial de segmentos de espectro radioeléctrico disponibles en
las bandas de frecuencias 614-698 MHz!, 3300-3450 MHz'y 1427-1518 MHz*
incluidas en el y para el despliegue de la Telecomunicaciones

Moviles Internacionales con el fin de ampliar la operacién y disponibilidad de
sistemas de acceso inalambrico para la provision de servicios de banda ancha
y telefonia movil en México.

En 2022 se elaborara el proyecto de bases de licitacién que serd sometido a
consulta publica, con el objetivo de transparentar el proceso y precisar los
términos y condiciones en que se desarrollara el procedimiento de licitacion
publica y los aspectos relevantes de la misma como son, la vigencia de la
concesion, las obligaciones de cobertura, las limitantes de participacion, el
mecanismo de asignacion, las causales de descalificacion y el pago de
contraprestaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022

UER NA 30%

8. Lineamientos para el registro y control de frecuencias clasificadas
como espectro protegido en el segmento 129.900-132.025 MHz para
control operacional aeronautico*

Estos lineamientos tienen por objeto establecer los términos y condiciones
conforme a los cuales el Instituto llevara a cabo el control del registro para la
inscripcion de frecuencias, y la modificacién, renovacién o cancelacion de
inscripciones dentro del segmento 129.900 132.025 MHz empleadas en las
comunicaciones para el control operacional aeronautico por los titulares de
autorizaciones de oficinas de despacho. Para ello, se creara un registro a cargo
del Instituto que cuente con la informacién técnico administrativa y se definira
una guia en la que se establezcan los requisitos de informacién que deberan
entregar los interesados para la inscripcion de frecuencias.

Durante 2021 se llevé a cabo el proceso de , el analisis y
atencién de los comentarios recibidos; asi como la integracion del proyecto
para revision de la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC) y el Organo
Desconcentrado de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
(SENEAM). En 2022 se presentara el proyecto final a consideracion del Pleno
del IFT para su aprobacion.

Alineacién estratégica

Oift

Beneficios potenciales

Con esta Licitaciéon se ampliard la
disponibilidad espectral de la operacién
de sistemas inaldmbricos para servicios
de banda ancha y telefonia movil, lo cual
posibilitara a los interesados contar con
espectro radioeléctrico adicional para el
despliegue o complemento de los
servicios moviles de Ultima generacion,
con mayores velocidades de
transferencia de datos para los usuarios
finales de  servicios inaldmbricos.
Asimismo, se busca asegurar el menor
precio de los servicios ofrecidos a los
consumidores y evitar que se generen
fendmenos de concentracion contrarios
al interés publico.

Conclusién

131 T4 2023

Beneficios potenciales

Con estos lineamientos se busca
garantizar mejores condiciones de
coordinacion entre el Instituto, la AFACy
el SENEAM; asi como reducir la carga
administrativa para los interesados en

obtener frecuencias del segmento
129.900-132.025 MHz para su
operacién. Asimismo, se definira el

procedimiento para el desahogo de las
solicitudes que ha recibido el Instituto
por parte de los interesados, atendiendo
a la naturaleza de espectro protegido de
este segmento de frecuencias.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica
NA

UER 100% 1.3.2 T2 2022

1 Sujeto a disponibilidad, andlisis y determinaciones finales.

NA | No aplica. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

9. Definicién de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias y su
metodologia de aplicacion* Beneficios potenciales

La elaboracion de este instrumento
permitira evaluar de forma clara, objetiva
y cuantificable el nivel de eficiencia en el
uso y aprovechamiento del espectro
radioeléctrico en México. Con ello, se
busca incrementar la oferta y mejorar la
provisién de los servicios de las TyR, en
términos de cobertura, calidad e
introduccion  de  tecnologias  mas
eficientes en el uso del espectro.

Se determinaran las métricas de eficiencia espectral que atiendan los principios
de objetividad, precision, verificacién y temporalidad; asi como su metodologia
de medicién para cuantificarlas, a fin de contar con un instrumento regulatorio
gue permita evaluar la calidad del uso del espectro radioeléctrico para la
provision de servicios de TyR. De esta forma, se busca asegurar que dicho
recurso estratégico sea utilizado de manera adecuada y evitar la subutilizacion

del mismo.

En 2021 se realizd una investigacion a nivel internacional sobre la regulacion que
aplican algunos paises en materia de eficiencia espectral; asi como la propuesta
inicial de las métricas técnico regulatorias para el servicio de AM. En 2022 se
continuara con el desarrollo de las métricas para los servicios de AM vy fijo; asi
como el anteproyecto de las Disposiciones Regulatorias en materia de eficiencia
espectral.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

UER CES, UCE, UPR 30% 1.3.6 T4 2024

CES | Centro de Estudios del IFT. UCE| Unidad de Competencia Econédmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica
Regulatoria del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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@ Proyectos alineados al objetivo 2

Tabla 2. Proyectos alineados al objetivo 2

[]
Olft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Alineacién Area Fin de Areas
1 Nombre del proyecto
estratégica’ | responsable proyecto coadyuvantes
10. Lineamientos sobre el uso de medios
UCE electréhic_os para / Ia_ sustanciacion de 192022 | 100% NA
procedimientos y tramites a cargo de la UCE
del IFT
11. Determinacion de obligaciones especificas
aplicables al agente econémico con poder UAJ UC. UCE
2.1.2 UPR sustancial en la provisién del servicio de| T4 2022 | 100% IUI\/IC/A '
television y audio restringidos en 35
mercados relevantes*?
12. Determinacion de obligaciones especificas
aplicables al agente econémico con poder UAJ UCE
UPR sustancial en la provision del servicio de| T3 2023 37% UI</ICA’
television y audio restringidos en 9 mercados
relevantes
13. Actualizacion de las metodologias, términos
UPR y cond|4C|onle.s para IIe\{ar.a cab? las pruebas 122022 | 100% NA
de replicabilidad econdmica, asi como de sus
modelos asociados
UPR 14. Revision yachahzamon de Indicadores Clave 192022 | 100% uc
de Desempefio*
2.1.4 isi i i
UPR 15. R/evmon del 5|st§rjﬁa de precios tope de los 142022 | 100% NA
titulos de concesion de Telmex y Telnor
16. Revision de la regulacion asimétrica en el ) UAJ, UC, UCE,
PR sector de radiodifusion* 1e02s 9% UMCA
UPR 17. Tercera rewspn bienal en el sector de 12024 8% UAJ, UC, UCE
telecomunicaciones

La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2 Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como Determinacién de obligaciones especificas aplicables al agente
economico con poder sustancial en la provision del servicio de television y audio restringidos, a efecto de distinguirlo del proyecto ID 12.

NA | No aplica. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UMCA |
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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Estrategia 2.1

10. Lineamientos sobre el uso de medios electrénicos para la
anciacion de procedimientos y tramites a cargo de la UCE del IFT

Estos lineamientos tienen por objeto brindar las herramientas de actuacion y
habilitar la sustanciacion de procedimientos y tramites ante la Unidad de
Competencia Econémica (UCE) a través de medios electrdnicos, para que los
interesados (agentes econdémicos, la Autoridad Investigadora del IFT,
autoridades publicas, y terceros involucrados) intervengan en un marco de
certeza y seguridad juridica. Los lineamientos estableceran las directrices para
regular el uso de estos medios para los procedimientos en materia de
competencia econémica mas utilizados, tales como: la notificacion de
concentraciones, la emisién de opiniones o resoluciones en el otorgamiento de
licencias, concesiones, permisos y analogos, los procedimientos seguidos en
forma de juicio por la probable comision de préacticas monopdlicas, entre otros.

En 2021 dio inicio el periodo de consulta publica del anteproyecto y se solicitd
la opinién de la Comision Federal de Competencia Econémica. En 2022 se
analizaran y atenderan los comentarios recibidos para posteriormente elaborar
el proyecto final que serd presentado a consideracion del Pleno del Instituto.

Oift

Beneficios potenciales

Con la emisién de estos lineamientos se
contara con un instrumento que permita
a la UCE sumarse a las acciones que el IFT
emprendioé para ampliar el uso de las TIC
en la sustanciacion de los tramites vy
procedimientos a su cargo, facilitando el
desahogo de los mismos. Ademas, se
busca contribuir a la reduccion de la
carga administrativa de los agentes
econémicos de los sectores de las TyR.
Finalmente, se prevé que los integrantes
de la industria y de los despachos
juridicos sean los mas beneficiados,
debido a que son los principales usuarios
de estos tramites y procedimientos.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

100%

11. Determinacidon de obligaciones especificas aplicables al agente
econdmico con poder sustancial en |a provision del servicio de televisidn
y audio restringidos en 35 mercados relevantes*

Se realizard la sustanciacion del procedimiento para la imposicion de
obligaciones especificas al Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado
(AEPSM) en treinta y cinco mercados relevantes de la provision del servicio de
television y audio restringidos (STAR), de manera individual o empaquetada
con otros servicios de telecomunicaciones fijos. Esto derivado de la Resolucion
mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido
por la Autoridad Investigadora emitida en noviembre de 2020.

Durante 2021 se llevo a cabo el analisis de la informacion disponible sobre el
tema, la solicitud de informacion a otras unidades administrativas del IFT; asi
como la elaboracion de un esquema de posibles obligaciones. En 2022 se
realizara la sustanciacion del procedimiento y se elaborara la resolucién
correspondiente que sera presentada a consideracién del Pleno del Instituto
para su aprobacion.

Area responsable

UPR UAJ, UC, UCE, UMCA 100%

212 T2 2022

Beneficios potenciales

Con la ejecucion de este proyecto se
busca evitar afectaciones a Ia
competencia y libre concurrencia en los
35 mercados en donde opera el AEPSM a
través de la imposicion de obligaciones
especificas, para asi lograr que exista una
mayor oferta del STAR, en mejores
condiciones de calidad y precio, en
beneficio de los usuarios finales.

Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

T4 2022

NA | No aplica. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UMCA |

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacidn estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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12. Determinacién de obligaciones especificas aplicables al agente
econdmico con poder sustancial en la provision del servicio de television
y audio restringidos en 9 mercados relevantes

Se realizard la sustanciacion del procedimiento para la imposicion de
obligaciones especificas al AEPSM en nueve mercados relevantes de la
provision del STAR. Lo anterior, derivado de la Resolucion mediante la cual el
Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por la Autoridad
Investigadora emitida en noviembre de 2021. En virtud de ello, en 2022 se
llevara a cabo el proceso y fallo de licitacion; asi como el anteproyecto de
obligaciones.

Oift

Beneficios potenciales

Con la imposicion de obligaciones
especificas al AEPSM en la provisién del
STAR se busca eliminar barreras a la
competencia y libre concurrencia en la
provision de dicho servicio en los
mercados relevantes en los que el agente
ostenta tal caracter, a fin de que los
suscriptores del STAR cuenten con una
mejor oferta en términos de calidad,
precio y diversidad, tanto por parte del
agente econdmico regulado como por
otros operadores actuales  y/o
potenciales que puedan brindar el
servicio. Con lo anterior, se facilitara
alcanzar una mayor penetracion de los
servicios de telecomunicaciones; asi
como garantizar la libre eleccion de los
usuarios de su proveedor de servicios.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

UAJ, UCE, UMCA 37%

13. Actualizacién de las metodologias, términos y condiciones para llevar
a cabo las pruebas de replicabilidad econdmica, asi como de sus modelos
asociados

Se realizard la revision de los términos, condiciones y metodologias
establecidos por el Instituto en 2017 mediante los Acuerdos de replicabilidad
economica; asi como los modelos asociados, a través de los cuales el IFT
examina que las tarifas al publico de los servicios fijos y moviles del agente
econémico preponderante en telecomunicaciones (AEPT) puedan ser
replicables por otros operadores. Para tal efecto, en la revision se consideraran:
i) las condiciones de los mercados del sector de telecomunicaciones; ii) el
marco normativo; iii) los resultados del aprendizaje a partir de Ia
implementacién de las primeras pruebas y; iv) las referencias internacionales,
considerando las condiciones particulares de México. En virtud de ello, se inicid
un proceso de consulta publica para la recepcion de comentarios vy
aportaciones de los interesados, a fin de robustecer el proyecto final que sera
presentado a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion.

100%

212 T3 2023

Beneficios potenciales

Esta actualizacién permitira contar con
instrumentos regulatorios que reflejen
los cambios del mercado, considerando
la conclusion del proceso de separacion
funcional; asi como la actualizacién del
marco regulatorio derivado de Ia
segunda revision bienal, la
implementacion de la metodologia de
separacion contable y las ofertas de
referencia. Con ello, se busca que las
pruebas de replicabilidad econdmica se
ajusten a las condiciones vigentes, a
efecto de que cuenten con un disefio
efectivo que permita alcanzar el objetivo
regulatorio de prevenir el
estrechamiento  de  margenes vy
coadyuvar en la promocion de la
competencia en la provision de servicios
de telecomunicaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

2.1.4 T2 2022

NA | No aplica. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdémica del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos

Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

16

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



14. Revisidn y actualizacién de Indicadores Clave de Desemperio*

Se revisaran y actualizaran los Indicadores Clave de Desempefio (ICD
implementados por el Instituto de conformidad con lo establecido en la
Resolucién Bienal 2017. Estas métricas estan orientadas a evaluar el
desempefio global del AEPT con relacién a la provisién de los Servicios
Mayoristas Regulados (SMR), para monitorear el grado de implementacién de
la equivalencia de insumos, vigilar la no discriminacion y fomentar la
transparencia por parte del AEPT.

En 2017 el Instituto emitié los ICD, los cuales prevén su actualizacién en caso
de presentarse distintos factores, tales como: 1) cambios en la estructura del
AEPT, 2) situaciones relevantes no capturadas por los ICD vigentes, y 3)
cambios en las condiciones del mercado. Ademas, en consistencia con las
mejores practicas internacionales, es pertinente revisar periédicamente la
regulacion.

Durante 2021 se sometieron a consulta publica las alternativas de actualizacion
de los ICD, con la finalidad de contar con la opinion de los interesados. En 2022
se atenderan los comentarios recibidos y se elaborara el proyecto final que
serd presentado a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion.

Areas coadyuvantes Meta 2022
uc

Area responsable

UPR

100%

15. Revision del sistema de precios tope de los titulos de concesion de
Telmex y Telnor

A partir de la presentacion del estudio y propuesta de tarifas para los servicios
basicos controlados de telefonia fija por parte de los regulados, se llevard a
cabo la revision del sistema de precios tope establecido en los titulos de
concesion de Telmex y Telnor. Para tal efecto, el Instituto analizara y revisara
los parametros, criterios, fuentes y metodologias empleadas por estas
empresas, con ello, determinara el incremento inicial y el factor de ajuste por
productividad “X” correspondiente al periodo 2023 2027, a fin de validar su
razonabilidad, consistencia y que reflejen las condiciones del mercado de este
servicio.

Para lo anterior, se determinara el resultado de la revision y se emitira
pronunciamiento sobre la propuesta presentada por los regulados, que sera
sometida a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacién y posterior
notificacion.

Oift

Beneficios potenciales

La actualizacién de estos indicadores
permitira asegurar que se encuentren
vigentes en el entorno operativo de las
empresas que proveen los SMR por parte
del AEPT, permitiendo evaluar Ia
provision de los servicios brindados bajo
un entorno de no discriminacion. Con

ello, se busca contribuir a la libre
competencia y promover la
transparencia en el sector de

telecomunicaciones en beneficio de los
usuarios finales.

Alineacion estratégica Conclusién

214 T2 2022

Beneficios potenciales

Con esta revision se busca que la
regulacion por precios tope incentive a
las empresas reguladas a reducir sus
costos y lograr el objetivo regulatorio de
eficiencia productiva y con ello, trasladar
gradualmente los beneficios causados
por las ganancias en eficiencia de las
empresas a favor de los usuarios.
Asimismo, permitird asegurar que los
parametros empleados sean acordes a la
evoluciéon del mercado de la telefonia fija
en México y de la propia operacion de
Telmex y Telnor.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacion estratégica
NA

UPR 100%

NA | No aplica. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.

2.1.4 T4 2022

17

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



16. Revisidn de la regulacién asimétrica en el sector de radiodifusién*

Se evaluard el impacto, en términos de competencia, de las medidas
asimétricas impuestas al grupo de interés econémico declarado como agente
economico preponderante en el sector de radiodifusion (AEPR) a efecto de
suprimirlas, modificarlas o adicionar nuevas. Estas medidas se definieron en la

Resolucién de AEPR emitida por el Instituto en 2014 y en la Resolucion Bienal

2017, con el objetivo de evitar afectaciones a la competencia y la libre
concurrencia en el sector, incluyendo, entre otras, medidas asociadas con la
comparticion de infraestructuray la comercializacion de contenidos y espacios
publicitarios en condiciones no discriminatorias.

Durante 2021 se realizé una consulta publica sobre la efectividad, en términos
de competencia, de las medidas impuestas al AEPR. Asimismo, se solicité el
informe conductual del AEPR a la Unidad de Cumplimiento del IFT y se solicitd
a la UCE del IFT su opinién en relacion con el impacto de las medidas
impuestas al AEPR. Una vez que se reciba la informacién en 2022, se elaborard
la version final del oficio de inicio, se sustanciara el procedimiento y se
notificara al AEP el cierre del mismo.

Oift

Beneficios potenciales

La ejecucion de este proyecto permitira
evaluar la  eficacia, impacto vy
permanencia de las medidas impuestas
al AEPR y realizar modificaciones con el
fin de adecuar la regulacion en el sector.
Con base en lo anterior, se reforzaran las
acciones del Instituto para regular a los
participantes en el mercado de
radiodifusion con el objeto de eliminar
las barreras a la competencia y la libre
concurrencia, evitando acciones
anticompetitivas como el control
exclusivo de contenidos y el uso de la
venta de publicidad con dichos fines.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineaci tégica

UPR UAJ, UC, UCE, UMCA 79%

17. Tercera revision bienal en el sector de telecomunicaciones

Se realizard la evaluacion del impacto de las medidas asimétricas impuestas al
agente econémico declarado como preponderante en 2014 a través de la
resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto determind al grupo de interés
econdmico en términos de competencia en el sector de telecomunicaciones.
Con esta revision se busca suprimir, modificar o, en su caso, establecer nuevas
medidas al AEPT para garantizar que se cumpla con el objetivo de evitar
afectaciones a la competencia y la libre concurrencia en el sector.

Para tal efecto, se considerara el impacto en la competencia de las medidas
aplicadas, los resultados de la implementacién de las obligaciones a las que
esta sujeto el AEPT y las mejores practicas internacionales. Con base en ello,
en 2022 se elaborara el anteproyecto que sera sometido a consulta publica
con el fin de contar con la opinidn de los interesados.

712023

Beneficios potenciales

Este mecanismo de revision
autoimpuesto por el Instituto se lleva a
cabo con la finalidad de afinar el marco
regulatorio asimétrico y garantizar los
objetivos por los cuales se establecio,
tales como incentivar una mayor
competencia, eliminar posibles barreras
a la entrada y expansion de participantes
distintos al AEPT; asi como evitar
practicas anticompetitivas, todo ello en
beneficio de los usuarios finales al
ofrecer mayor diversidad de servicios de
telecomunicaciones, con mejores
condiciones de calidad y precio.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica
8%

UPR UAJ, UC, UCE 214 T12024

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UMCA | Unidad de Medios
y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre.

El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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@ Proyectos alineados al objetivo 3

Tabla 3. Proyectos alineados al objetivo 3

Alineacién Area Finde | Metd Areas
P Nombre del proyecto PAT
estratégica' | responsable proyecto 2022 coadyuvantes
CGPU 18. Catdlogo de Dispositivos loT T4 2022 @ 100% | UADM, UCS
CGPU 19. Programa anual de alfabetizacion digital* T4 2022 @ 100% NA

3.14

20. Programa de acciones para promover la

cery confianza en el ecosistema digital 2022

T4 2022 | 100% CGVI, UPR

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacién General de Vinculacién Institucional del IFT. NA | No aplica. UADM |
Unidad de Administracion del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.

(*) Este programa se ha realizado en 2019, 2020y 2021.
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@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Estrategia 3.1

18. Catélogo de Dispositivos loT Beneficios potenciales

Con este proyecto se busca contar con un
instrumento a través del cual se provee
de informacion relevante al publico en
general sobre equipos /oT que se
comercializan en Meéxico; asi como
proporcionar recomendaciones de uso
responsable y en su caso, fomentar la
adopciodn de esta nueva tecnologia.

Se elaborara un catalogo en el que se conjuntarad la informacién de los equipos
del Internet de las Cosas (/oT, por sus siglas en inglés) que se identifiqguen con
un certificado de homologacién ante el IFT y que ademds se comercialicen en

México con el fin de concentrar y destacar sus caracteristicas, conectividad,
funciones principales, sistema operativo, marca, modelo y recomendaciones
de uso.

La identificacion de dichos equipos y sus particularidades seran presentadas a
través de una herramienta electrénica con el objetivo de facilitar la consulta
de informacién por el publico interesado.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

CGPU UADM, UCS 100% 314 T4 2022

19. Programa anual de alfabetizacion digital*
Beneficios potenciales
Se llevara a cabo la integracion e implementacion de un programa de
alfabetizacion digital dirigido a usuarios de servicios de telecomunicaciones,
incluidos aquellos pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad, en
especifico, adultos mayores, mujeres, personas con discapacidad e infantes. El
objetivo de este programa es proveer de habilidades digitales a los
participantes, capacitar y sensibilizar a los usuarios respecto a sus derechos,
los beneficios de la utilizacion de los servicios y equipos de telecomunicaciones
y TIC, el uso seguro de Internet; asi como la labor del Instituto en la materia y
las herramientas digitales desarrolladas en su favor.

El programa busca contribuir a reducir la
brecha digital 'y  promover el
empoderamiento de los usuarios, con
informacién que les permita robustecer
la toma de decisiones al contratar y usar
sus servicios y equipos de
telecomunicaciones, aprovechar los
beneficios de la incorporacion de las TIC
en su vida cotidiana; también conocer y
hacer efectivos sus derechos en el

El programa contempla la colaboracion con instituciones publicas y privadas |ESSSses digital.

para la realizacion de cursos de capacitacion, la provision de materiales
informativos; ademas de la publicacion de un informe final con los resultados
de las actividades previstas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacion estratégica

CGPU 100% 3.1.4 T4 2022

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y
Servicios del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Este programa se ha realizado en 2019, 2020 y 2021.
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20. Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema
digital 2022

Se llevara a cabo la integracién del programa de trabajo interinstitucional e
intersectorial 2022 en colaboraciéon con diferentes entes, entre los que se
incluyen organismos gubernamentales, asociaciones civiles e iniciativa privada,
relevantes en la promocién de la alfabetizacion digital y el fomento del uso
informado y responsable de Internet por parte de los usuarios de servicios de

telecomunicaciones en México, con la finalidad de promover una cultura de
ciberseguridad y confianza de los usuarios en el ecosistema digital.

Para el desarrollo del programa, se promovera el didlogo, la suma de esfuerzos
e identificacion de riesgos para compartir y ejecutar acciones conjuntas desde
el dmbito de competencia de cada uno de los involucrados, a través de
reuniones, mesas de trabajo y celebracién de convenios de colaboracion.
Asimismo, se realizarad y publicara un informe con los resultados de la ejecucion
del programa 2022.

Oift

Beneficios potenciales

Con este programa se busca ejecutar
acciones especificas de diversos entes
involucrados en el entorno digital, para
empoderar a los usuarios finales con
herramientas y conocimientos a través
de las medidas que se desprendan del
programa; asi como del disefio y difusion
de contenidos informativos  que
promuevan el uso responsable y seguro
del servicio de acceso a Internet.
Ademas, se busca fomentar la proteccion
de los usuarios, sus dispositivos y la
informacion transmitida y/o almacenada,
a fin de sensibilizarlos sobre los riesgos
que hay en el entorno digital.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

CGPU

CGVI, UPR 100%

3.14 T4 2022

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacién General de Vinculacion Institucional del IFT. UPR | Unidad de Politica

Regulatoria del IFT.
T4 |Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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% Proyectos alineados al objetivo 4

Tabla 4. Proyectos alineados al objetivo 4

Alineacién Area Fin de Areas
Aol Nombre del proyecto
estratégica® | responsable proyecto coadyuvantes

21. Lineamientos para el establecimiento vy

UPR operacion de laboratorios de prueba dell T22022 @ 100% UAJ
Instituto™®
4.1.1
22. DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas
UPR de los Equipos Terminales Mdviles. Parte 3. T4 2022 = 100% ucs
Servicio de radiodifusion celular*?
412 UPR 23. I\/Ietodo.lo.g|a“de contadores de desempefio 132022 | 100% CGPU, UC
del servicio fijo*
4.1.3 CGPU 24. Premio a las buenas practicas de la industria | T4 2022 = 100% NA
431 CGPU 25. Fmpoderamento de usuarios en lenguas 142022 | 100% NA
indigenas 2022
433 UMCA 6. Modificaciéon de los lineamientos generales 742022 | 100% | CGMR, UADM

para el acceso a la multiprogramacion

441 CGPU 27. Actugluauon dela Car.ta die derechos de los 112022 | 100% NA
usuarios de telecomunicaciones*

444 CGPU 28. Concurso n.aqonal de video. Yo conozco mis 142022 | 100% NA
derechos digitales

! La alineacidn estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2 Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como DT IFT-011-2021: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales
Moviles Parte 3 Servicio de radiodifusion celular, a efecto de referir el afio en que se publicara esta Disposicion.

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad
de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesionesy Servicios del IFT.
UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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Estrategia 4.1

21. Lineamientos para el establecimiento y operacion de laboratorios de
prueba del Instituto*

Estos lineamientos tienen por objeto definir los requisitos y procedimientos
que los laboratorios del Instituto encargados de validar los métodos de prueba
de las normas y disposiciones técnicas deberan cumplir acorde a las
caracteristicas aplicables; su ejecucion coadyuvara a la aplicacion de los
lineamientos de homologacion de productos, equipos, dispositivos o aparatos
destinados a las TyR. Ademas de dar sustento a investigaciones de prospectiva
regulatoria en la materia, los lineamientos estaran alineados con la norma
internacional , la cual define los requisitos generales para
la competencia, la imparcialidad y la operacion de dichos laboratorios.

Durante 2021 se llevaron a cabo actualizaciones al anteproyecto y la
investigacion de costos de instrumentacion de laboratorios. En 2022 se
realizara un proceso consultivo, derivado del cual se analizaran y procesaran
los comentarios recibidos para integrar el proyecto final que sera presentado
a consideracién del Pleno del Instituto para su aprobacion.

UPR UAJ 100%

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.

Oift

Beneficios potenciales

Con la emisién de estos lineamientos se
fortalecerd la autoridad regulatoria
técnica del Instituto en materia de
validacién de métodos de prueba vy
evaluacién de la conformidad de las
normas y disposiciones técnicas de
productos destinados a las TyR.

Adicionalmente, se coadyuvard a brindar
certeza juridica y confianza al trabajo que
realizaran los laboratorios de prueba del
Instituto, asegurando la validacién de
resultados conforme a la normatividad
internacional.

Meta 2022 Alineacién estratégica

4.1.1 T2 2022
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22. DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales
Moviles. Parte 3. Servicio de radiodifusion celular*

Esta Disposicion Técnica establecera las especificaciones técnicas aplicables a
los Equipos Terminales Moviles (ETM) que empleen el espectro radioeléctrico
0 que se conecten a redes de telecomunicaciones, y que cuenten con todos los
elementos para ofrecer la funcionalidad del servicio de radiodifusion celular
(CBS, por sus siglas en inglés) desde su fabricacién, para la recepcion vy
procesamiento de mensajes de alerta por riesgo o situaciones de emergencia
mediante el referido servicio. Asimismo, establecera los métodos de prueba
que deberan emplearse para verificar el cumplimiento de dichas
especificaciones.

Lo anterior con base en los

, Y sus respectivas modificaciones, incluyendo la
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en julio de 2021; estos
instrumentos tienen por objeto, entre otros, establecer los mecanismos para
que los concesionarios y, en su caso, autorizados del servicio moévil, de
radiodifusion y de televisién y audio restringidos colaboren con las autoridades
en la implementacion y operacion del protocolo.

En 2021 se sometid a el anteproyecto con la finalidad de
recibir comentarios y opiniones de los interesados, en 2022 se integrara el
proyecto final que sera presentado a consideracién del Pleno del Instituto para
su aprobacion.

Area responsable Areas coadyuvantes
UPR ucs 100%

UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.

Oift

Beneficios potenciales

Este instrumento técnico coadyuvara a
que los fabricantes de ETM en el
mercado mexicano habiliten, acorde a las
especificaciones técnicas, la
funcionalidad de CBS, a fin de que los
usuarios puedan recibir sin restriccion los
mensajes de alerta por riesgo o
situaciones de emergencia gestionados
por la Coordinacién Nacional de
Proteccion Civil.

De esta forma, se busca reducir el
numero de victimas expuestas a ese tipo
de situaciones y mitigar posibles
afectaciones a la integridad de Ila
poblacion.

Meta 2022 Alineacion estratégica

4.1.1 T4 2022
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23. Metodologia de contadores de desempefio del servicio fijo*

Se definirdn los contadores de desempefio para medir el rendimiento de las
redes de telecomunicaciones fijas en México; asi como la estructura y los
criterios del reporte que los prestadores del servicio fijo deben entregar al
Instituto, con el objetivo de contar con informacion complementaria que
permita evaluar el comportamiento vy la calidad del servicio de transmisién de
datos fijos a nivel nacional. Lo anterior se llevard a cabo conforme a los

, publicados en el DOF en 2020 y en
los cuales, se especifica que los prestadores del servicio tendran la obligacion
de entregar al Instituto un reporte periddico auditado, con base en la
informacion generada por los sistemas de gestion, que servird como insumo
para realizar andlisis de calidad de la cobertura de las redes y del servicio.

Durante 2021 se llevaron a cabo mesas de trabajo con los prestadores del
servicio fijo y se sometid el anteproyecto a con la finalidad de
recibir comentarios y opiniones de los interesados en la materia. En 2022 se
analizaran los comentarios recibidos durante el proceso consultivo y se
integrara el proyecto final que sera presentado a consideracién del Pleno del
Instituto para su aprobacion.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022

UPR CGPU, UC 100%

24. Premio a las buenas prdcticas de la industria

Se realizard una ceremonia de premiacién para aquellas empresas de la
industria que se distinguen en brindar servicios de calidad a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones, como son, en la atencién a inconformidades y
la implementaciéon de medidas adicionales en materia de accesibilidad para
usuarios con discapacidad, entre otras.

Para dicha distincion, se integraran las bases, condiciones y categorias; asi como
la especificacién a detalle de cada rubro y criterio que se calificara para el
otorgamiento de los reconocimientos, estas seran publicadas en el portal del
Instituto, al igual que un informe con los resultados finales.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022

CGPU

NA 100%

Alineacién estratégica

Alineacion estratégica

Oift

Beneficios potenciales

La definicion de estos contadores
contribuird a que el Instituto cuente con
una base de datos del desempefio de las
redes fijas a nivel nacional, que le
permita monitorear el rendimiento de las
mismas e identificar dreas de
oportunidad, generando mayor certeza
técnica y juridica para la provisién de
servicios.

Adicionalmente, los usuarios finales se
beneficiaran de la publicacion de
reportes generados por el Instituto para
poder comparar la calidad de los
servicios fijos ofrecidos en México,
adquiriendo herramientas para la toma
de decisiones informadas y empoderadas
respecto a la eleccion de proveedores.

Conclusién

4.1.2 T3 2022
Beneficios potenciales

Con este reconocimiento se busca

motivar y  promover una  sana

competencia entre las empresas que
brindan servicios para el sector de las
telecomunicaciones; ademas de
incentivar la realizacion de acciones a
favor de los usuarios y promover la
transparencia.

De igual forma, al difundir el desempefio
de las empresas, se promueve la toma de
decisiones informadas por parte de los
usuarios.

Conclusion

4.1.3 T4 2022

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. NA | No aplica. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del

IFT.

T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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Estrategia 4.3

25. Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas 2022

En seguimiento al ciclo de acciones a favor de los hablantes de lenguas
indigenas, se realizara un taller de traduccién para dar difusion al contenido de
temas relevantes como los derechos minimos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, los mecanismos de proteccion para garantizarlos y las
herramientas habilitadas por el Instituto para el empoderamiento vy
alfabetizacién de los mismos.

Para ello, se realizara la identificaciéon de las lenguas a considerar en el taller,
tomando en cuenta aquellas que no han sido contempladas en ediciones
anteriores, el nimero de poblacién integrante del pueblo, la disponibilidad y
acceso al servicio movil, a fin de tener el mayor impacto posible. También, se
realizaran mesas de trabajo para el disefio de materiales a traducir que aborden
las tematicas revisadas y se solicitara el apoyo del Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas para su difusion y promocion.

CGPU 100%

26. Modificacién de los lineamientos generales para el acceso a la
multiprogramacion

los

, a efecto de simplificar el procedimiento conforme el cual
deberd realizarse la tramitacion de solicitudes de acceso a la
multiprogramacién o de cambio de identidad programatica, para lo cual, se
realizard un analisis integral que definira la actualizacion o, en su caso, la
eliminacion de algunos requisitos contenidos en dichos Lineamientos.
Adicionalmente, se contempla la revision y/o actualizacién de las
caracteristicas técnicas requeridas para la operacién en multiprogramacion,
mismas que se ajustaran conforme al desarrollo tecnolégico del ecosistema en
el servicio de radiodifusion.

Se modificaran

Para la emision de la modificacion se elaborard el anteproyecto con base en las
oportunidades de mejora identificadas en el andlisis, que serd sometido a
consulta publica con el fin de contar con la opinién de los interesados, para
posteriormente integrar el proyecto final que serd presentado a consideracion
del Pleno del Instituto para su aprobacién.

UMCA CGMR, UADM 100%

Oift

Beneficios potenciales

Con el emprendimiento de estas acciones
se busca promover el empoderamiento
de usuarios de telecomunicaciones
hablantes de las lenguas indigenas de
México; asi como apoyar al uso vy
conservacion de las mismas mediante la
reproduccion de informacién relevante
en las lenguas consideradas en el taller
para difundir los derechos minimos de los
usuarios, a fin de garantizar el acceso a
informacion clara y oportuna para el
ejercicio de sus derechos y favorecer la
toma de decisiones informada.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacion estratégica

431 T4 2022

Beneficios potenciales

Con esta modificacion, se busca hacer
mas eficiente la atencién de las
solicitudes de acceso a la
multiprogramacion con el fin de facilitar
a los regulados la presentacion vy
sustanciacion de dicho tramite.

Lo anterior, permitird a los regulados
obtener oportunamente la autorizacion
para multiprogramar, propiciando que
las audiencias cuenten con una mayor
oferta de contenidos programaticos de
radio y television radiodifundida; asf
como promover el desarrollo eficiente de
la radiodifusion en México.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacion estratégica

433 T4 2022

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad

de Administracion del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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Estrategia 4.4

27. Actualizacion de la Carta de derechos de los usuarios de
telecomunicaciones*®

Se realizara la revision, actualizacién y modificacion de la

fundamentada en el articulo 191 de la LFTR, con la finalidad de integrar los
nuevos derechos y prerrogativas reconocidas en disposiciones administrativas
emitidas por el Instituto y en la , con base en los
elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los

proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica.

Para su elaboracion, en 2021 se llevaron a cabo mesas de trabajo con la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y se integrd la version final
de la Carta cuya actualizacion se firmo el 6 de diciembre de 2021 por las partes
involucradas; en 2022 sera publicada en el DOF, en el portal de Internet del IFT
y de la PROFECO. Derivado de lo anterior, los proveedores deberan acreditar,
a través de medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier otra tecnologia,
la entrega de dicha carta a los usuarios al momento de la contratacion.

CGPU 100%

28. Concurso nacional de video. Yo conozco mis derechos digitales

Este concurso tiene por objeto fomentar el desarrollo de habilidades digitales
necesarias para la adopcién de servicios de TIC y la inclusidn en el entorno
digital. Para ello, estudiantes de diferentes niveles educativos elaboraran
capsulas informativas, donde expongan situaciones relacionadas con sus
derechos digitales, incluidos temas de seguridad digital, accesibilidad, uso
seguro y responsable de sus dispositivos, entre otros.

Las cdpsulas premiadas serdn difundidas a través de los diferentes medios del
IFT, a efecto de utilizarlas como material informativo para los usuarios. De esta
forma, el Instituto continuara con su rol activo en la promocién de diferentes
mecanismos para educar, sensibilizar y promover informacién de utilidad en la
materia.

CGPU 100%

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. NA | No aplica.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.

[]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Beneficios potenciales

Esta revision permitird contar con un
documento actualizado conforme al
marco normativo vigente aplicable a la
proteccion y promocion de los derechos
de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones.

Con lo anterior, se busca garantizar que
los usuarios cuenten con informacion
oportuna y coadyuvar a la proteccion
efectiva de sus derechos.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacion estratégica

4.4.1 T1 2022

Beneficios potenciales

Con estos mecanismos de difusion se
busca promover la alfabetizacién digital,
fomentar la adopcidn y utilizacion de las
TIC entre los participantes, promover la
confianza de los usuarios en el entorno
digital; asi como el uso responsable y
seguro de los servicios y dispositivos de
telecomunicaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

4.4.4 T4 2022
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Proyectos alineados al objetivo transversal

Tabla 5. Proyectos alineados al objetivo transversal

Alineacién Area Fin de Areas
1 Nombre del proyecto
estratégica responsable proyecto coadyuvantes
. Todas |
T.1.1 UADM 29. Esquema de teletrabajo en el IFT* T2 2022  100% Oa’raezsas
Al, CE, CGPE,
30. Programa de Mejora Administrativa del CGPU, CGVI,
CGMR Instituto Federal de Telecomunicaciones T2 2023 50% | UAJ, UC, UCE,
2022-2023 UCS, UER,
T19 UMCA, UPR
CE, CGPE,
31. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrénica ) UADM, UAJ,
CGMR del IFT* T4 2023 85% UC, UCS,
UMCA, UPR
32. Directrices generales para la presentacion
de informacién econdmica y programatica CGMR,
UMCA ) . T2 2022 100%
por parte de los concesionarios que prestan UADM, UC
T16 el servicio de radiodifusion*?
CGPE, CGVI,
UAJ, UCE
. - 5 ) )
CGMR 33. Comité de Pequefios Operadores T4 2022  100% UCS, UER,
UPR
Al, CES,
e . . CGMR, CGPU,
T oo | et o Lenienos B0 s qon | ORoM Uc
° UCE, UCS,
UER, UPR

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2 Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como Directrices generales para la presentacion de la informacion
programdtica y econdmica por parte de los concesionarios que prestan el servicio de radiodifusion. Lo anterior, acorde con el titulo actual del proyecto
derivado de la consulta publica.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinacién Ejecutiva del IFT. CES |Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria
del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacion
General de Vinculacion Institucional del IFT. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de
Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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Estrategia T.1

29. Esquema de teletrabajo en el IFT*

Se implementara un esquema de teletrabajo que permita al personal del
Instituto desempefiar sus actividades laborales de manera remota haciendo
uso de las habilidades digitales desarrolladas y de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, las cuales permitirdn conservar el trabajo orientado
a objetivos y resultados. Para la ejecucion de este esquema se adoptard una
estrategia asociada a los principios de smarter working, que retoman los
beneficios de los métodos practicos identificados a nivel nacional e
internacional, enfocados en maximizar la productividad de manera remota,
haciendo uso de los avances tecnoldgicos y procurando el bienestar de los
colaboradores. Este proyecto se adoptara con una vision a largo plazo, es decir,
mas alla de la coyuntura por la contingencia sanitaria, retomando la
experiencia del Instituto a partir de la instauracién de este esquema como
medida preventiva en 2020.

Durante 2021 se implementé la estrategia de gestion de cambio y comenzaron
las adecuaciones de los espacios fisicos con los que cuenta el Instituto. En 2022
se dara continuidad a la implementacion y evaluacion del proyecto.

Oift

Beneficios potenciales

En el ambito institucional se prevé la
continuidad operativa, optimizacién de
espacios y reduccién de costos asociados
a instalaciones y su mantenimiento; en lo
que refiere a los servidores publicos, se
espera la reduccion de gastos personales
y del tiempo dedicado al desplazamiento,
el desarrollo de habilidades digitales; asi
como mayor equilibrio entre la vida
laboral y personal. De igual forma, se
busca promover un cambio en la cultura
organizacional, mostrando al Instituto
hacia el exterior como una institucién
publica modelo en la adopcion de este
tipo de esquemas vanguardistas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacidn estratégica

UADM

UADM | Unidad de Administracion del IFT.

T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.

Todas las areas 100%

T.1.1 T2 2022
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30. Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de
Telecomunicaciones 2022-2023

Este programa tiene por objeto desarrollar un proceso de desregulacion y
simplificacién administrativa que permita incrementar la eficiencia al interior
del Instituto; asi como disminuir las cargas administrativas que las regulaciones
vigentes le imponen a los regulados. Para su elaboracién se tomara como base
los resultados de la evaluacién de los tramites y servicios a cargo del Instituto,
iniciada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE) en 2021. A partir de dicho diagndstico, se seleccionara y disefiara, en
conjunto con la unidad administrativa responsable del tramite que
corresponda, las medidas de simplificaciéon susceptibles de desarrollar, entre
las cuales se pueden encontrar: eliminacion de requisitos duplicados,
reduccién del plazo maximo de resolucion, ampliacion de la vigencia,
establecimiento de procedimientos de resolucion inmediatos, entre otras.

En 2022 se concluira el diagndstico y con base en este, se daran a conocer las
propuestas de mejora a la industria o cualquier interesado a través de un
proceso consultivo.

Area responsable

Al, CE, CGPE, CGPU,
CGVI, UAJ, UC, UCE,
UCS, UER, UMCA, UPR

CGMR 50%

Oift

Beneficios potenciales

La identificacion de acciones de
simplificacién en los tramites y servicios
del Instituto permitira proponer diversas
medidas que, por medio de su
implementacién, permitan reducir los
costos asociados a la gestion de dichos
tramites, elevar la productividad al
interior del Instituto a través de la
reduccion en los tiempos de respuesta,
entre otros beneficios.

Lo anterior, se traducira en una mejora
en la calidad del marco regulatorio que el
Instituto ofrece tanto a los regulados
como a los ciudadanos.

Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

T.1.2 T2 2023

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinacion Ejecutiva del IFT. CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacién
General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacién General de Vinculacion
Institucional. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad
de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR |

Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T2 | Segundo trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.
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31. Fortalecimiento de la Ventanilla Electronica del IFT*

Se incorporaran tramites, servicios y funcionalidades a la Ventanilla Electrdnica

del IFT, con base en los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y
servicios que se realicen a través de la Ventanilla Electronica, publicados en el
DOF en 2019, con el objetivo de dar continuidad a la estrategia de Gobierno
Electrénico para facilitar, agilizar y optimizar los tramites y servicios del IFT.

El desarrollo de este proyecto se compone por tres pilares: 1) evaluacion
regulatoria, 2) evaluacion de procesos y 3) digitalizacién; mismos que se
ejecutaran para las familias de tramites o servicios relacionados con la
presentacion de informacion técnica, legal, programatica y econdmica por

parte de concesionarios de radiodifusion (ITLPE); la emision de certificados de
homologacion; el pago anual por el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico; las solicitudes de inscripcion al Registro Publico de Concesiones
(RPC); y el Sistema de Numeracion y Sefializacion (SNS).

Durante 2021 se brindé asesoria y seguimiento al desarrollo de los pilares de
evaluacion regulatoria y de procesos, se emitieron los Lineamientos para la
Homologacion de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a las
TyR y la Modificacion de los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y
Sefializacién, asi como las Reglas de Portabilidad Numérica; ademas, se
liberaron siete tramites correspondientes al RPC para su atencion en la
Ventanilla Electrénica, mismos que se publicaron en el DOF el 8 de septiembre
y 17 de diciembre de 2021. En 2022 se dara seguimiento a la conclusién del
pilar de evaluacién regulatoria del ITLPE y continuard la digitalizacion para las
familias de tramites restantes.

CE, CGPE, UADM, UAJ,
UC, UCS, UMCA, UPR

CGMR 85%

Oift

Beneficios potenciales

Con el fortalecimiento de esta
plataforma digital se ofreceran mas
tramites y servicios a través de medios
electrénicos para sustanciarlos de forma
eficiente, accesible y sencilla, a un costo
relativamente menor que al realizarlos a
través de medios tradicionales. Con ello,
se busca mejorar los procesos asociados
a los sectores de las TyR, haciendo uso de
las TIC para su digitalizacion.

Derivado de lo anterior, el Instituto
refrenda el compromiso de ser una
autoridad que continla adaptdndose a
los avances tecnoldgicos que favorecen
la interaccién con la ciudadania.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

T.1.2 T4 2023

CE | Coordinacion Ejecutiva del IFT. CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacién Estratégica del
IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesiones
y Servicios del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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32. Directrices generales para la presentacion de informacion econémica
y programatica por parte de los concesionarios que prestan el servicio

€ Beneficios potenciales
de radiodifusion*

Con la emision de estas directrices se
busca desregular y simplificar el proceso
administrativo para la entrega de esta
informacién en favor de los
concesionarios del servicio de
radiodifusion. De igual forma, mediante
la actualizacion de la informacion

programatica que estos concesionarios
Con la publicacion de esta disposicion administrativa se busca hacer mds S eI ICIR RN CRee)

sencillo el cumplimiento de esta obligacion, actualizar la informacion que es [ EN TN NI I N E=E o1 e I - S IR LA
entregada por los regulados; asi como su presentacion a traves de medios ESXeI LI RN CIS O E RV Re

Se emitiran las directrices generales que unifiquen en un solo instrumento
regulatorio las disposiciones relativas a la obligacion de presentar ante el IFT
la informacién econémica y programatica de los concesionarios del servicio de
radiodifusidon, contenida actualmente en el Acuerdo de Informacion Técnica
Legal v Programatica y en la DT IFT-013-2016 para los concesionarios de

radiodifusion sonora y del servicio de television (TV) radiodifundida,
respectivamente.

electrénicos. medios digitales con el fin de aprovechar

Para su elaboracién, en 2021 se llevd a cabo un proceso consultivo respecto GRS CICERIIOF Nyl FIgeReelEiyleRels
de la propuesta de regulacién. En 2022 con base en las aportaciones recibidas, papel y hacer que el cumplimiento de
se robustecera el proyecto final, el cual serd presentado a consideracion del JESE obligacion sea mas simple para los
Pleno del Instituto para su aprobacion. concesionarios de dicho servicio.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

UMCA CGMR, UADM, UC 100% T.1.6 T2 2022

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UMCA |
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

T2 | Segundo Trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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33. Comité de Pequefios Operadores

Se formard un Comité de caracter consultivo integrado por los pequefios
operadores de los servicios de telecomunicaciones en México, a fin de que el
Instituto conozca directamente las propuestas e inquietudes de dicho
segmento, en temas tales como: mejora en la regulacién, simplificacion
administrativa, detecciéon de nuevas tecnologias o necesidades de
capacitacién; asi como la incorporacion de medidas para estimular la calidad
en la prestacion de sus servicios. Se sometera a consulta publica una
disposicion normativa que especifique los objetivos, competencias,
composicion y funcionamiento del Comité, a efecto de involucrar desde un
inicio a cualquier interesado. Con los comentarios del proceso consultivo se

Oift

Beneficios potenciales

Con este proyecto se asegurara un canal
de comunicacién sistematico entre el
Instituto y los pequefios operadores de
servicios de telecomunicaciones en
México, a fin de fomentar el desarrollo
de estos con un enfoque incluyente y pro
competitivo. De igual manera, se busca
que las actividades a cargo del Comité
generen un mejor entorno operativo-
regulatorio para los pequefios

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

robustecerd el proyecto final que serd puesto a consideracion del Pleno del [NUESUSSeIelEENNeCRERUEISCIaY(GekR
Instituto para su aprobacion, y posteriormente se publicara la primera

convocatoria para la integracion de este espacio colaborativo.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

CGPE, CGVI, UAJ, UCE,
UCS, UER, UPR

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGVI | Coordinaciéon General
de Vinculacion Institucional del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones
y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T4 | Cuarto Trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

CGMR 100% T.1.6 T4 2022

33



Estrategia T.2

34. Modificacion de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico
del IFT

Se revisaran los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad
el catalogo de claves de informacion y los formatos electronicos con los que
los operadores del sector de telecomunicaciones entregaran informacién para
integrar el Acervo Estadistico del Instituto, publicados en el DOF en 2020, a

efecto de identificar las oportunidades de mejora en los elementos que
integran este instrumento (ajustes en la metodologia, formatos, definiciones,
etc.); asi como los retos que su cumplimiento representa para los operadores
y evaluar si la informacion recabada en el Acervo Estadistico es suficiente y
necesaria para monitorear el sector.

En 2022 se realizaran mesas de trabajo con operadores del sector de
telecomunicaciones y se elaborara el anteproyecto de modificacion de los
Lineamientos que, acompafiado de su analisis de impacto regulatorio, sera
sometido a consulta publica con el fin de contar con la opinion de los
interesados.

Al, CES, CGMR, CGPU,
UADM, UC, UCE, UCS,
UER, UPR

CGPE 70%

Oift

Beneficios potenciales

Con la ejecucion de este proyecto se
busca optimizar la integracion del Acervo
Estadistico bajo los criterios de eficiencia,
estandarizacion, precision, sencillez,
claridad y transparencia que permitan
dar cumplimiento oportuno y adecuado
a las obligaciones de entrega de
informaciony, al mismo tiempo, dotar de
seguridad y certidumbre juridica a los
operadores de telecomunicaciones y a
los usuarios de las mismas, propiciando la
toma de decisiones mejor informada.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2022 Alineacién estratégica

T.2.1 T2 2023

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacién
General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UC |
Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesionesy Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro

Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T2 | Segundo trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.
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Estudios y analisis

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion XXXIX de la LFTR, para el ejercicio de sus
atribuciones corresponde al Instituto realizar estudios e investigaciones en materia de TyR. Con ello, se
busca crear nuevos conocimientos que puedan aportar elementos técnicos y metodoldgicos para el
desarrollo de proyectos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas de
proporcionar elementos que permitan evaluar el impacto regulatorio de las decisiones adoptadas por el
Instituto vy la evolucidn de los mercados regulados, a fin de adquirir las mejores practicas internacionales

en la materia y propiciar el desarrollo de los sectores de las TyR.

Durante el 2022 se realizardn los estudios y andlisis que se presentan en la Tabla 6, alineados a los

objetivos institucionales del IFT.

Tabla 6. Estudios y analisis del IFT.

Alineacién Area : _ L,
Nombre del estudio o analisis Publicacion

estratégica’ responsable

1. Andlisis de competencia en infraestructura para servicios

. " T12022
de telecomunicaciones fijos*

123 UCE

2. Analisis en materia de acceso dindmico y uso compartido
UER del espectro radioeléctrico y las alternativas regulatorias| T12022
para su habilitacion*

135 3. Identificacién de necesidades para la implementacion de
UER sistemas automaticos de coordinacién de frecuencias para| T12022
la administracién del espectro*

4. Estudio de los determinantes de la conectividad vy

CGPE despliegue de redes moviles en México 2021* 142022
1.4.1
CGPU 5. quluuon de la cobertura del servicio movil en los pueblos 42022
indigenas
149 UER 6. Est{uFilo de cobertura de los servicios de radiodifusion en 22022
México 2021
UCE 7. Estgd*|o sobre servicios OTT de contenido audiovisual y de 12022
audio
211 8. Estudio de las estrategias de mercado de los OTT
Al audiovisuales y los vinculos con los operadores de servicios T4 2022

de telecomunicaciones fijos en México

1 La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accion regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario
del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdémica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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Alineacion Area : s L
gl Nombre del estudio o analisis Publicacién
estratégica responsable
2.1.1 UCE 9. Estudio sobre publicidad en linea T4 2022
515 UCE 10. Metodo|9g|a para la elabc.)rauon(de- estudios de mercado 32022
en materia de competencia econémica
UPR 11. Cdédigo de mejores practicas para la ciberseguridad del /oT* | T2 2022
311 12. Codigo de mejores practicas para la seguridad en Equipos
UPR ) L. T2 2022
Terminales Moviles*
391 CGPE 13. Ana||5|§ gxploratorlo de la corTjeAruallzauon de servicios de 142022
conectividad para el loT en México*
399 CGPU 14. Diagndstico de cobertura maévil en las zonas agricolas de 42022

México 2022

15. Telecomunicaciones en plataformas y mercados en el
323 UPR contexto de la economia digital, casos de estudio y relacion | T4 2022
con la normatividad mexicana*

UMCA 16. Monitoreo de noticiarios con perspectiva de género T4 2022
4.3.2 ; e ; ;
UMCA 17. Estudio Hébitos de consumo de medios en poblaciones 12023
rurales
444 UMCA 18. Mi .e,sgueliz en linea - Desarrollo de competencias 12022
mediaticas
UPR 19. Fvaluaaon deﬂlos beneficios .g’enerz.:\do,s g los usuarios por 12022
implementacion de la regulacion asimétrica*
T.1.6 UER 20. Analisis de continuidad del servicio de AM T2 2022
CGPE 21. Andlisis de impacto ex post de la politica de must carry y 42022

must offer en el mercado de TV de paga en México*

1 La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accion regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2 En PAT 2021 se incluyo en la seccién de programas e informe periddicos como “Mi escuela en linea: Consumo responsable de medios”; sin embargo,
considerando su alcance, para el PAT 2022 se modificé el nombre y se integro a esta seccion.

CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UCE | Unidad de Competencia
Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica
Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

(*) Estudio o analisis proveniente del PAT 2021.
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1. Andlisis de competencia en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos*

Este analisis presentard el grado de competencia en infraestructura para los servicios de telecomunicaciones fijos, a través
de distintos indicadores, entre los que se encuentra el nimero de operadores, sus participaciones de mercado y las
caracteristicas de la demanda.

Con este analisis se aportara informaciéon sobre el estado actual y la evolucién de condiciones de competencia y de
conectividad en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos. Asimismo, proporcionara una vision objetiva y
detallada que permitird evaluar la pertinencia de una regulacion diferenciada por region, ademas de contextualizar el
alcance y la relevancia de las principales barreras para el despliegue de infraestructura.

En 2021 se realizd un analisis econdmico y estadistico con un enfoque regional debido a que se contdé con indicios de que
el desarrollo de las redes de telecomunicaciones ha impactado de manera heterogénea en dichas condiciones de
infraestructura que se presentan en distintas regiones de México. Con los resultados del analisis se integrd la primera
version del documento que se encuentra en revision al interior del Instituto para su posterior publicacion en 2022.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UCE 1.2.3 T1 2022

2. Anadlisis en materia de acceso dindmico y uso compartido del espectro radioeléctrico y las alternativas

regulatorias para su habilitaciéon*

Se realizard un analisis de las opciones regulatorias con las que se cuenta conforme al marco normativo mexicano vigente
para evaluar la posibilidad de habilitar el uso compartido del espectro radioeléctrico como un principio general de la gestion
y administraciéon de dicho recurso. Con ello, se busca conocer las alternativas regulatorias en la materia y determinar las
acciones a seguir para la habilitacion del uso compartido y el acceso dindmico del espectro radioeléctrico en México.

Para su elaboracién se recopilard y analizard la informacion y documentacion que permita plantear la ruta de acciones
necesarias para que el Instituto pueda implementar una regulacion en la materia en los proximos afios.

Este documento permitird contar con la informacion necesaria para asegurar el uso mas eficiente posible del espectro y
atender la creciente demanda por servicios de TyR.

En 2021 se llevé a cabo la investigacion, recopilacion de informacién y elaboracion de la versién preliminar del anélisis. En
2022 se publicara el documento final en el portal del Instituto.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UER 135 T1 2022

UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T1 | Primer trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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3. Identificacion de necesidades para la implementacién de sistemas automaticos de coordinacion de frecuencias

para la administracion del espectro*

Se analizara la idoneidad y las necesidades para la implementacion en México de los sistemas automaticos de coordinacion
de frecuencias, como un mecanismo para procurar la disponibilidad del espectro radioeléctrico requerido por diversos
sistemas de radiocomunicaciones que coexisten en la misma banda de frecuencias y en la misma zona geografica.

Elincremento de la demanda exige el uso eficiente del espectro y la aplicacion de mejores procesos de administracién, por
lo que es necesario identificar alternativas para maximizar su disponibilidad. En este estudio, se dan a conocer algunas
técnicas que permitan optimizar el uso del espectro radioeléctrico, como los sistemas automaticos de coordinacion de
frecuencias; ademas de las condiciones para que diversos servicios de radiocomunicacién puedan tener acceso compartido
a frecuencias de dicho espectro. Con ello se tendran los insumos para identificar la viabilidad de la implementacion de
nuevos sistemas para el uso del espectro destinados a ofrecer mejores servicios a los usuarios finales.

En 2021 se integré un cuestionario sobre la identificacion de necesidades y con el objetivo de recopilar insumos de la
industria, la academia o cualquier otro interesado en la materia, se sometié a consulta publica a partir del 3 de diciembre
del 2021 y se prevé su conclusion el 27 de enero de 2022.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UER 135 T1 2022

4, Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes méviles en México 2021*

Con la realizacion de este estudio se busca identificar los factores de oferta y demanda que determinan las variaciones de
cobertura de una red comercial movil de tercera o cuarta generacion (3G o 4G) en México, lo cual permitira establecer la
probabilidad de implementar este tipo de redes en algunas regiones geograficas.

Para su desarrollo se identificardn los perfiles de conectividad con base en un analisis exploratorio de datos y se calculard
el indice de conectividad por region geografica identificable, con ello, se generardn conclusiones respecto a las medidas
regulatorias y de politica publica que podrian incidir en los factores de oferta y demanda que promueven la conectividad.

El estudio proporcionara una metodologia replicable e informacién a los operadores de servicios de telecomunicaciones
moviles para la toma de decisiones en el despliegue de redes moviles en México; asi como una definicién de coberturay
una métrica especifica que pueda ser calculada con los datos disponibles.

Durante 2021 se actualizé, con informacion al cierre de 2020, la base de datos que sirve como insumo del modelo. En 2022
se realizara la interpretacion de los resultados obtenidos para la elaboracién y publicacion del documento final.

Area responsable Alineacidn estratégica Publicacién

CGPE 1.4.1 T4 2022

CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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5. Evolucién de la cobertura del servicio maévil en los pueblos indigenas

Este analisis permitira conocer la evolucion de la cobertura del servicio movil en las tecnologias de acceso de segunda,
tercera y cuarta generacion (2G, 3G y 4G) en los pueblos indigenas identificados en México, y reconocer los avances y
retrocesos en la disponibilidad del servicio.

Para el desarrollo del documento se considerard la informacion disponible en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); asi como los insumos que el Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas comparta con el IFT, relacionados con el sistema de informacién e indicadores, por medio del cual se
identifica, cuantifica y ubica a la poblacion indigena en México.

Con este analisis se busca coadyuvar al desarrollo de politicas publicas en materia de conectividad y acceso universal; asi
como la provisién de informacién a las comunidades indigenas. Asimismo, aportara insumos que favorezcan la focalizaciéon
e implementacion de acciones para promover que dichas comunidades tengan acceso al servicio movil.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPU 141 T4 2022

6. Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusion en México 2021

El objetivo de este estudio es contar con informacion vigente que permita conocer el nivel de penetracién de los servicios
de AM, FM y Television Digital Terrestre en México, e identificar las localidades que cuentan con acceso a los servicios por
modalidad, y aquellas que carecen de los mismos.

Entre los insumos identificados para su desarrollo, se encuentran: la informacion de las estaciones de radiodifusién
concesionadas a diciembre de 2021 publicada en el portal del IFT, los pardmetros técnicos de las estaciones de
radiodifusion con los que cuenta la Unidad de Espectro Radioeléctrico (UER), los resultados del Censo de Poblacién vy
Vivienda 2020 publicados por el INEGI, y las herramientas informaticas disponibles en el Sistema Integral de Administracién
del Espectro Radioeléctrico (SIAER) del Instituto para cada uno de los servicios analizados.

La informacion que se obtenga de este estudio estara disponible para apoyar la toma de decisiones de los interesados en
la provision de servicios e instituciones involucradas en las politicas publicas para el desarrollo de infraestructura en el pais;
asi como para el desarrollo de estudios e infografias relacionadas con los servicios de radiodifusion.

Area responsable Alineacidn estratégica Publicaciéon

UER 1.4.2 T2 2022

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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7. Estudio sobre servicios OTT de contenido audiovisual y de audio*

Con este estudio se dard a conocer la evolucién, el estado actual y las condiciones econdmicas que prevalecen en la
provision de contenido audiovisual y de audio mediante servicios OTT, considerando el auge que han cobrado frente a los
servicios tradicionales.

Para su elaboracion, en 2021 se revisé y analizo la literatura en la materia disponible en fuentes de informacion publica,
tales como OMDIA, OCDE, Cullen-International, Global Data e informacion requerida a la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT, con el fin de ofrecer un marco conceptual para un mejor entendimiento del funcionamiento de estos
servicios, derivado de la creciente adopcion de los mismos por parte del publico usuario; también se realizd un analisis
sobre la dinamica de competencia econdmica de los mercados en los que participan. A partir de los resultados obtenidos,
en 2022 se integrara el estudio final para su posterior publicacion.

Con ello, se busca contribuir en las labores de abogacia y fomento al desarrollo de la competencia y libre concurrencia en
los sectores de las TyR; ademads de aportar mas elementos para la toma de decisiones en el Instituto sobre asuntos de su
competencia.

Area responsable Alineacién estratégica Publicaciéon

UCE 211 T1 2022

8. Estudio de las estrategias de mercado de los OTT audiovisuales y los vinculos con los operadores de servicios

de telecomunicaciones fijos en México

Se realizard un analisis de las estrategias comerciales de los servicios OTT audiovisuales y su relacion con los operadores de
servicios de telecomunicaciones fijos en México; asi como los incentivos que tienen estos Ultimos para agregar los servicios
OTT a su oferta tradicional.

Para ello, se consideraran los niveles de rivalidad entre los OTT y los operadores fijos que incluyen su propio OTT, y la
rivalidad entre los operadores fijos frente a los consumidores finales. Entre las estrategias a estudiar, se harad énfasis en
aquellas relacionadas con el precio final del servicio, el cual incluye los niveles de descuentos y promociones entre los
diversos oferentes, ademas de las estrategias de empaquetamiento mixto de los servicios y sus efectos sobre el mercado.

El estudio permitird identificar posibles conductas anticompetitivas o limitaciones para una mayor concurrencia en los
mercados, también proporcionard informacion sobre la dindmica de competencia en la que intervienen los OTT
audiovisuales y las estrategias comerciales de su venta en las que concurren los operadores de telecomunicaciones fijas;
con esto, se busca coadyuvar en el disefio de politicas orientadas a promover la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

Al 211 T4 2022

Al | Autoridad Investigadora del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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9. Estudio sobre publicidad en linea

Para este estudio se analizaran los principales rasgos econdomicos del mercado de la publicidad en linea con el fin de
identificar sus principales oferentes y demandantes, las practicas comerciales mas comunes, la regulacién aplicable, la
tecnologia utilizada y los niveles de concentracion. Esto permitird entender su funcionamiento desde el punto de vista
econdémico y obtener informacién respecto de su estructura; asi como identificar posibles barreras a la competencia.

El desarrollo de este documento tiene sustento en el incremento de la publicidad en linea en México y el aumento del
tiempo que pasan las personas inmersas en medios digitales, comparado con la publicidad en medios de comunicacion
tradicionales como prensa, radio y television.

Este estudio permitira al Instituto comprender la dindmica competitiva de dicho mercado, para la toma de decisiones
informada en materia de politica de competencia econémica; asi como brindar asesoria a otros organismos o autoridades
a través de opiniones institucionales o no vinculantes, relacionadas con la posible introduccion de alguna regulacion o
legislacion.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UCE 211 T4 2022

Metodologia para la elaboracién de estudios de mercado en materia de ¢ tencia econdmica

Se desarrollara una metodologia para la elaboracion de estudios de mercado, con el objetivo de analizar las condiciones de
competencia economica en los mercados, destacando sus posibles alcances y beneficios. Para ello, se revisaran las mejores
practicas internacionales en la materia.

Con la realizacién de la metodologia se atenderd la recomendacion nimero 14.24 de la OCDE emitida en el documento
Examen Inter-Pares sobre el Derecho y la Politica de Competencia en México 2020; ademas, contribuirad a que los agentes
econdmicos y el publico en general conozcan como y por qué los estudios de mercado son un mecanismo Util y relevante
para el andlisis de los sectores de TyR a través de un enfoque de competencia econémica, y como favorecen la mejor toma
de decisiones del Instituto.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UCE 2.15 T3 2022

UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT.
T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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11. Cédigo de mejores practicas para la ciberseguridad del loT*

Se elaborara un instrumento de referencia que establezca las mejores practicas en materia de ciberseguridad de los
dispositivos /oT que hacen uso del espectro radioeléctrico o que se conectan a redes de telecomunicaciones, los cuales se
encuentran expuestos a amenazas, vulnerabilidades, riesgos y ataques dentro del ecosistema digital; asi como para
aquellos servicios generalmente vinculados a estos dispositivos, con un enfoque basado en gestion de riesgos. Esto
contribuird a incrementar la confianza de los usuarios que emplean este tipo de dispositivos e incentivara la innovacion
tecnoldgica en el sector.

Con la publicaciéon de este documento se expondran recomendaciones que coadyuvaran a mitigar las amenazas,
vulnerabilidades, riesgos y ataques a productos y aparatos que tradicionalmente no se conectaban a Internet, los cuales
requieren ser disefiados empleando el enfoque de seguridad por disefio para resistir las amenazas en el ecosistema digital.

En 2021 se integré el documento preliminar y se enviod a otras dreas del Instituto para su revision. En 2022 se analizaran
los comentarios recibidos con los que se robustecera el analisis para elaborar y publicar la version final del Cédigo.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UPR 311 T2 2022

12. Cédigo de mejores practicas para la seguridad en Equipos Terminales Mdviles*

Este Codigo tiene por objeto establecer recomendaciones en materia de ciberseguridad para los ETM que hacen uso del
espectro radioeléctrico o se conectan a redes de telecomunicaciones, los cuales se encuentran expuestos a amenazas,
vulnerabilidades, riesgos y ataques dentro del ecosistema movil. Lo anterior con el fin de coadyuvar a proteger la
informacion de los usuarios del servicio movil; asi como incrementar la confianza de estos en el uso de Internet.

Con la aplicacion de un enfoque basado en gestion de riesgos y enfatizando la seguridad por disefio, las recomendaciones
de este Codigo se dirigen a superficies de ataque del hardware y del software (aplicaciones maviles, sistemas operativos
moviles y firmware) de los ETM; sin embargo, también se enuncian de manera general algunas otras recomendaciones
aplicables a otras superficies de ataque.

En 2021 se integré el documento preliminar y se envié a otras areas del Instituto para su revision. En 2022 se analizaran
los comentarios recibidos con los que se robustecera el analisis, para elaborar y publicar la version final del Cédigo.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UPR 3.1.1 T2 2022

UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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13. Andlisis exploratorio de la comercializacién de servicios de conectividad para el /oT en México*

Se realizara un analisis exploratorio de la comercializaciéon de servicios que estan soportados por conectividad de
dispositivos en el /oT con enfoque en México; para ello, se retomara la informacion publicada previamente en el estudio
Anélisis exploratorio de la comercializacion de servicios de conectividad para /o7, en el que se identificaron algunas
tendencias globales relativas al tema. Ademas, se realizara una encuesta dirigida a los principales proveedores de /oT en
México, a efecto de complementar la informacién obtenida con un analisis cualitativo que incluya a los centros de
desarrollo e investigacidn de tecnologias asociadas con /oT.

Con los resultados obtenidos del analisis se podran conocer los modelos de negocio de /oT que actualmente existen en
México, las dreas de oportunidad identificadas dentro de la industria en las que el Instituto podria tener un rol significativo
para promover el desarrollo de los servicios de conectividad inaldmbrica; asi como contar con informacion sobre las
soluciones de conectividad utilizadas por las empresas que ofrecen este tipo de servicios y crear perfiles para las mismas.

Durante 2021 se integro la base de datos con el fin de generar el documento preliminar del analisis. En 2022 se concluira
y publicara el documento final.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPE 321 T4 2022

14. Diagnéstico de cobertura movil en las zonas agricolas de México 2022

Se realizard un analisis de la cobertura del servicio mévil en las dreas de produccién agricola (protegida y de temporal) en
México, a fin de conocer y localizar aquellas regiones en las que se pueden implementar y aprovechar las herramientas
tecnoldgicas disponibles para este sector econémico.

Se hara uso de mapas de cobertura movil, asi como de las bases de datos proporcionadas por la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural, con el objetivo de generar informacion estadistica, geoespacial y descriptiva que complemente el
analisis.

Los resultados de este diagndstico contribuiran a la focalizaciéon de acciones destinadas a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan el desarrollo y la innovacién del sector agricola en México.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

CGPU 3.2.2 T4 2022

CGPE | Coordinacién General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio o analisis proveniente del PAT 2021.
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15. Telecomunicaciones en plataformas y mercados en el contexto de la economia digital, casos de estudio y

relacion con la normatividad mexicana*

Se realizara una investigacion para conocer como se relacionan las telecomunicaciones con las definiciones de plataformas
y mercados de la economia digital bajo el contexto de la normatividad mexicana, para el desarrollo de este analisis, se
revisaran algunos casos de estudio, la experiencia de las autoridades y entes reguladores de la competencia en México y
en otros paises; asi como el marco regulatorio mexicano correspondiente.

Con los resultados obtenidos se busca tener una mejor comprension de este tipo de mercados en el contexto de la
economia digital y aportar evidencia sobre la relacién con las TyR, ademas de generar mejores practicas para el analisis de
competencia y regulacién.

En 2021 se llevd a cabo la investigacion y desarrollo del marco tedrico en el contexto de la economia digital y la revision
de los casos de estudio nacionales e internacionales; asi como el analisis sobre la normatividad mexicana aplicable a
plataformas y mercados digitales con el fin de desarrollar las conclusiones finales del estudio, mismo que se publicara en
2022.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UPR 3.2.3 T4 2022

. Monitoreo de noticiarios con perspectiva de género

Se realizara un analisis de la presencia, participacion y papel que desempefian las mujeres y hombres en los noticiarios que
se transmiten a través de los medios de comunicacion, con el fin de identificar la existencia de la paridad de género en
dichos programas, a través de la medicion del tiempo de participacion de cada persona, los temas que abordan vy el rol
desde el cual lo hacen.

Con los resultados que se obtengan de este monitoreo, se busca abonar a la reflexion y discusién sobre el rol que
desempefian las mujeres y hombres en los programas de noticias, ademas de contribuir a la toma de decisiones
regulatorias en materia de audiencias y medios audiovisuales, y a la generacion de politicas publicas.

Adicionalmente, se aportara informacion Util a la ciudadania, la industria, la academia, el Instituto y otros organismos
publicos interesados en el tema.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UMCA 4.3.2 T4 2022

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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17. Estudio Habitos de consumo de medios en poblaciones rurales

Se analizard la utilidad de la radio, la televisién y el Internet en la cotidianidad de la poblacion adulta e infantil que habita
en zonas rurales de México, con el objetivo de identificar y comprender la relacién que tienen con estos medios y cémo se
apropian de sus contenidos; asi como conocer las expectativas generadas alrededor de los mismos. Para este estudio, se
ocuparan distintas técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas, tomando en consideracién la propia realidad
personal, familiar y comunitaria de este sector de la poblacién.

La informacién actualizada que resulte, contribuira al disefio, implementacién y mejora de politicas publicas en materia de
audiencias, medios y contenidos audiovisuales en las zonas rurales de México, propiciando la participacion de las propias
audiencias.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UMCA 4.3.2 T12023

18. Mi escuela en linea - Desarrollo de competencias mediaticas*

Se realizard un informe con los resultados de “Mi escuela en linea - Desarrollo de competencias mediaticas”, el cual tiene
por objeto incentivar la formacion de capacidades criticas de consumo y produccion de contenidos audiovisuales; asi como
de localizacion, seleccién, analisis, evaluacion y creacion de informacion en estudiantes de nivel secundaria.

Los estudiantes y profesores participantes tendrdn que desarrollar un producto comunicacional a partir de los insumos de
alfabetizacion mediatica e informacional que el Instituto pondra a su disposicion a través del micrositio Somos Audiencias.
Se dotara de equipamiento didactico a las escuelas cuyos estudiantes generen, de manera conjunta con su profesor, los
mejores proyectos con base en las disposiciones que para dichos efectos se establezcan.

Con ello se incentivara el desarrollo de capacidades criticas en estudiantes y profesores, ademas de la compresion sobre
el papel y la funcién de los medios de comunicacion, lo que podra traducirse en un mejor ejercicio de sus derechos.

En 2021 se publicaron las bases de participacién y conforme a las etapas del proceso, en 2022 se llevara a cabo el proceso
de evaluacion de los trabajos participantes, se daran a conocer los ganadores y se elaborara el informe final.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UMCA 4.4.4 T1 2022

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

T1 | Primer trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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19. Evaluacion de los beneficios generados a los usuarios por implementacion de la regulacion asimétrica*

Se realizara una evaluacion de los beneficios generados a los usuarios finales derivada de la regulacion asimétrica
instrumentada por el IFT en el sector de telecomunicaciones, a partir de informacién de 2014 a 2020 y utilizando técnicas
cuantitativas y cualitativas.

A través de esta evaluacion se busca contar con una valoracion formal, objetiva y detallada de los efectos de la regulacion
de preponderancia sobre la mejora en bienestar de los usuarios finales de los servicios, con el fin de identificar los
beneficios alcanzados y dreas de oportunidad para focalizar de manera éptima recomendaciones de politica regulatoria.

Para su desarrollo, durante 2021 se utilizaron herramientas de analisis para la medicién de dichos beneficios con una
metodologia que implementa un contrafactual sintético para evaluar el impacto de manera cuasi experimental, y se realizo
una contextualizacion cualitativa de los hallazgos con los operadores de mercado y otros actores relevantes en México.
En 2022 se integrara el documento final para su publicacion.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UPR T.1.6 T1 2022

nalisis de continuidad del servicio de AM

Con este analisis se busca generar insumos que permitan determinar, si con base en las condiciones actuales de despliegue
de infraestructura de radiodifusién sonora en México vy la distribucion de la poblacion conforme al Censo de Poblacion y
Vivienda INEGI-2020, persisten las condiciones de continuidad para las estaciones de AM que migraron a FM, obligdndolas
a permanecer en operacion, o dadas las situaciones actuales del servicio, es pertinente modificar su estatus regulatorio
gue pueda llevar al cese de sus operaciones, previa valoracion y determinacion del Pleno del Instituto.

Para ello, se utilizard como insumo la informacion de la infraestructura de estaciones de radiodifusion sonora publicada
en el portal del IFT; asi como los datos técnicos de las estaciones de radiodifusion sonora con los que cuenta la UER, los
datos censales del INEGI-2020, y las plataformas informaticas para el analisis y prediccion de coberturas del SIAER del
Instituto.

Con la emisién de este analisis se generaran insumos que permitan la toma de decisiones para establecer, eliminar o
mantener esquemas regulatorios acordes a la situacion actual que beneficien a los concesionarios del servicio, al mismo
tiempo que se optimiza el uso del espectro radioeléctrico que puede ser utilizado por otros concesionarios.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacién

UER T.1.6 T2 2022

UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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21. Andlisis de impacto ex post de la politica de must carry y must offer en el mercado de TV de paga en México*

Con este andlisis se evaluara el cumplimiento de los objetivos y beneficios alcanzados con la implementacién de la politica
must carry y must offer en los servicios de TV abierta y restringida en México. Asimismo, se identificara el comportamiento
de los indicadores y las suscripciones de TV restringida, la concentracion de mercado en el sector de radiodifusion vy el
numero de canales.

Este andlisis permitira cuantificar los efectos asociados a la implementacion de esta politica regulatoria en México; ademas
de proveer insumos para la toma de decisiones al interior del Instituto, considerando aspectos que coadyuven en la
evolucién de dicha politica.

Durante 2021 se realizo la actualizacion de la base de datos relacionada al temay se reviso la estructura del estudio, en el
cual se incluye un capitulo que compara la experiencia internacional de esta politica. En 2022 se revisara la informacion
del analisis en funcion de la nueva informacion disponible y se publicara el documento.

Area responsable Alineacién estratégica Publicacion

CGPE T.1.6 T4 2022

CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Estudio o andlisis proveniente del PAT 2021.
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Programas e informes periddicos

Envirtud de las facultades otorgadas al Instituto por la LFTR y las atribuciones establecidas en su Estatuto
Organico, se destacan los principios de transparencia y rendicion de cuentas que guian el actuar
institucional. Como resultado de ello, se presentan los programas e informes periddicos que se
publicaran con los resultados de algunas de las acciones realizadas por el Instituto, el seguimiento de los

avances en los sectores de las TyR y su contribucion en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Tabla 7. Programas e informes periédicos

Alineacién Area : L
Nombre del programa o informe Publicacién

estratégical | responsable

1. Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de

1.3.1 ER A |
3 v Frecuencias 2023 nue
2. Informes trimestrales de los AEP en los sectores de las .
uc N Trimestral
TyR
2.1.4 UPR 3. Inflor-me* de replicabilidad econdmica de servicios Trimestral
moviles
UPR 4. Informe de replicabilidad econdmica de servicios fijos* Semestral

311 CGPU 5. anz?c.ldad.d-e la informacion de los usuarios en el uso de Anual
servicios digitales 2022

CGPU 6. Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones Trimestral

7. Reporte de informacién comparable de planesy tarifas de

. L Trimestral
servicios de telecomunicaciones

CGPU

4.1.3 8. Informes trimestrales de los resultados de las mediciones
uc de los indices y parametros de calidad a los que deberan Trimestral
sujetarse los prestadores del servicio movil*

9. Informes trimestrales de los resultados de las mediciones
uc de pardmetros de calidad para el servicio de television Trimestral
radiodifundida*®

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Programa o informe periddico que proviene del PAT 2021.
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Alineacién Area Publicacién

2l Nombre del programa o informe
estratégica responsable

10. Reportes de evolucion de planes y tarifas de los servicios

413 CGPU o Semestral
de telecomunicaciones
422 UPR 11. Inforr,ne de Jn.ﬁplement.ac.lon de los L|Team|entos de Anual?
gestion de trafico y administracién de red
431 Ucs 12. Programa -de promocién y fomento de la radiodifusion Anual
comunitaria e indigena
UMCA 13. Informe de niveles de audiencia de radio en adolescentes Trimestral
UMCA 14. Informe de niveles de audiencia de radio en nifias y nifios Trimestral

15. Informe de niveles de audiencia de televisién en .
UMCA Trimestral
adolescentes

16. Informe de niveles de audiencia de television en nifias y

UMCA . Trimestral
nifios
4.3.2
UMCA 17. Reportes trlnjestrales, de audiencias de radio y televisién Trimestral
con perspectiva de género
18. Quinto informe en materia de accesibilidad a servicios de
CGPU o : ) Anual
telecomunicaciones para personas con discapacidad
19. Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de
UMEA Contenidos Audiovisuales 2022 Anual
441 CGPU 20. Inform/e. sobre términos y condiciones del comercio Anual
electronico 2022
CGPU 21. Informes trimestrales Soy Usuario Trimestral
4.4.2
CGPU 22. Informe trianual Soy Usuario 2019 - 2021 Trianual

23. Informe 2021. Derechos, riesgos, intereses, preferencias,
4.4.3 CGPU tendencias o patrones de consumo de los usuarios de los Anual
servicios de telecomunicaciones

444 UMCA 24. Seminario defensorias de las audiencias 2022 Anual

! La alineacién estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2 Al cierre de 2022 se contara con un avance parcial del documento. En 2023 se concluird el informe y se realizard la primera publicacion.

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
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AT Area Nombre del programa o informe Publicacié
estratégica’ responsable prog ublicacion
CES 25. Progrgma anual de actividades 2022 del Centro de Anual
Estudios
CGPE 26. Analisis sobre el mercado de operadores moviles virtuales Anual
2022
27, . o ioital |
T13 CGPE Comportamiento de indicadores digitales y de los Anual
mercados regulados 2022
CGPE 28. Prondsticos de los servicios de telecomunicaciones 2022 Anual
CGPE 29. Rep.or.te sobre las expect.atlvas en ell 'mercado de los Anual
servicios de telecomunicaciones en México 2022
UADM 30. Pr{ograma.Anu.al 2022 para .I,a promocion de laigualdad de Anual
T.1.4 género, diversidad e inclusién
CGPE 31. Informacion estadistica trimestral de los sectores de las Trimestral
TyR
CGPE 32. Informe trimestral de actividades del IFT Trimestral
T.2.1
CGPE 33. Anuario estadistico 2022 Anual
UADM 34. Informe del estado que guarda la administracion de los Anual
recursos del IFT

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.
CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinaciéon General de Planeacion Estratégica del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT.
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@ Actividades recurrentes del IFT

Ademds de los elementos arriba descritos, el Instituto desarrolla diversas actividades para dar

continuidad al funcionamiento y cumplimiento de las regulaciones vigentes y otros temas de importancia

para la ciudadania, la industria, la academia y, en general, los interesados en los sectores de las TyR de

México. Entre estas actividades, destacan:

[

£

A A

®

R ®

R RQEA

RAEAEA

®

Acciones de implementacion de Gobierno Electrdnico, dirigidas a disminuir la carga administrativa y regulatoria en
el Instituto

Acciones de supervision y verificacion a concesionarios y sujetos regulados para el cumplimiento de obligaciones en
materia de las TyR

Acciones de supervision y verificacion del cumplimiento de obligaciones impuestas a los Agentes Econémicos
Preponderantes (AEP) y/o con Poder Sustancial de Mercado

Acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico

Acciones en materia de transparencia, acceso a la informacioén, accesibilidad y proteccién de datos personales; asi
como de gobierno abierto

Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusién en el IFT

Administracion del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

Atencién a denuncias derivadas de regulacion asimétrica, por incumplimiento a la LFTR y por interferencias
perjudiciales

Atencidn a usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Desahogo de procedimientos sancionatorios por infracciones establecidas en titulos de concesidon, permisos y
autorizaciones; asi como a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de las
TyR

Ejercicio del presupuesto con base en criterios y medidas de disciplina y austeridad del gasto y orientacion a temas
transversales

Entrevistas con representantes de los intereses de los agentes econémicos y/o regulados

Fortalecimiento de la cultura organizacional y mejores practicas que consoliden al IFT como un buen lugar para
trabajar

Investigaciones de la Al del IFT sobre la probable comisiéon de practicas anticompetitivas y de competencia efectiva
Medicién de la calidad del servicio de TV radiodifundida y del servicio mavil

Publicaciones en el DOF

Revision y seguimiento a los ingresos concentrados en la cuenta de la Tesoreria de la Federacion por concepto del
uso de frecuencias del espectro radioeléctrico

Relatoria sobre |a calidad de los servicios de telecomunicaciones

Resolucion de desacuerdos de interconexion

Revision de las ofertas de referencia entregadas por el AEP en el sector de telecomunicaciones

Sustanciacion de los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones y medidas impuestas a los AEP y/o a
los AEPSM

Tramite y evaluacién de solicitudes en materia de las TyR.
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TELECOMUNICACIONES

Anexo 2. Alineacion del PAT 2022 a los objetivos, estrategias y lineas de
accién regulatoria del IFTS.

@4 Objetivo 1. Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que

faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital.

Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para la inversion, despliegue, desarrollo y extension de
cobertura de redes e infraestructura para los sectores de TyR.
LAR 1.1.3: Favorecer las inversiones en redes e infraestructura de entidades relevantes del ecosistema digital que
permitan el desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y modelos de negocio.

Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e infraestructura de TyR; asi como de otros servicios con
infraestructura de red disponible, para el desarrollo del ecosistema digital.

LAR 1.2.3 Colaborar con entidades relevantes, publicas o privadas, incluyendo a las autoridades federales,
estatales y municipales, a efectos de fomentar la comparticién de la infraestructura existente que permita el
despliegue de redes e infraestructura de TyR.

LAR 1.2.4: Colaborar con otras autoridades involucradas para sistematizar y poner a disposicion informacion de
la infraestructura activa y pasiva, derechos de via, asi como de sitios publicos y privados aptos para el despliegue
ordenado vy eficiente de redes e infraestructura de TyR.

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico; asi como supervisar,
verificar y vigilar el uso adecuado del mismo.

LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro radioeléctrico para la provision de diferentes servicios y
aplicaciones de radiocomunicaciones.

LAR 1.3.2: Identificar y analizar esquemas alternativos en la asignacion del espectro radioeléctrico de una manera
flexible, eficiente, competitiva y no discriminatoria.

LAR 1.3.5: Valorar mecanismos de coexistencia, mercado secundario, comparticion y acceso dindmico de
espectro radioeléctrico entre diversos servicios de radiocomunicaciones, en concordancia con el desarrollo
tecnoldgico, las mejores practicas regulatorias y modelos innovadores de gestion del espectro radioeléctrico.

LAR 1.3.6: Reforzar las acciones de supervision, verificacién y vigilancia del uso del espectro radioeléctrico.

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacidn del acceso a servicios de TyR en condiciones razonables y de
equidad social.

LAR 1.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en el disefio de los mecanismos idoneos para cerrar
la brecha de acceso universal y contribuir al logro de los objetivos de la politica de inclusién universal y cobertura
universal establecidos.

LAR 1.4.2: Definir las condiciones operativas para la provision de los servicios de TyR en el contexto de cobertura
y acceso universal.

N /

% Solo se incluyen las LAR a las que se alinea el PAT 2022, para conocer el detalle de todas las estrategias y sus lineas de accién regulatoria, consultar:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Objetivo 2. Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR

en el contexto del ecosistema digital.

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva, a través del monitoreo y analisis de los
mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias y los nuevos
modelos de negocio que corresponden al ambito competencial del Instituto.

e LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones desde un punto de vista de competencia econdmica de los
nuevos modelos de negocio del ecosistema digital, considerando los mercados digitales en los que el Instituto
sea la autoridad competente para resolver.

e LAR 2.1.2: Aplicar la politica de competencia econdmica en un contexto de mercados relevantes, teniendo
presente la existencia de nuevos agentes, modelos de negocio y posibles cuellos de botella o insumos esenciales
en la provision de servicios digitales.

e LAR2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las medidas regulatorias impuestas por el Instituto, incluidas las
relativas a la provision de servicios digitales sobre Internet y al contexto de preponderancia, y adecuar las mismas
segun un criterio de “smart regulation”, en funcién de su efectividad y de la evolucién de los sectores de TyRy
del ecosistema digital.

e LAR 2.1.5: Realizar actividades de abogacia de la competencia con autoridades publicas cuyas acciones inciden
en los sectores de TyR y en el ecosistema digital.

N /

7 | Objetivo 3. Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas tecnologias

y casos de uso digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacién para el desarrollo del ecosistema digital.

e |AR3.1.1: Desarrollar y difundir recomendaciones, lineamientos, disposiciones técnicas y/o buenas practicas en
materia de ciberseguridad.

e AR 3.1.4: Colaborar con los organismos nacionales relevantes en la promocién de la alfabetizacion digital y
fomentar la confianza de los usuarios acerca de los servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema digital;
asi como en el uso responsable y seguro de los mismos.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad.

e LAR3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnoldgico continuo para identificar de forma anticipada tecnologias
y/o casos de uso emergentes, asi como evaluar el rol que puede tomar el Instituto en el fomento de su adopcién.

e |LAR3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la adopcion de las nuevas tecnologias y casos de uso en la sociedad
y en los sectores productivos.

e LAR 3.2.3: Favorecer el desarrollo regulatorio, en los sectores productivos y en la sociedad, de casos de uso y
modelos de negocio asociados a las nuevas tecnologias que se encuentren relacionadas de manera directa con

los sectores de TyR.

\ /
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Objetivo 4. Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los

derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital.

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones adecuadas de calidad para la
promocién del ecosistema digital.

LAR 4.1.1: Equiparar los niveles de calidad en la prestacidn de los servicios de TyR con referencias internacionales
a través de indicadores y métricas cuantificables.

LAR 4.1.2: Disefiar, ejecutar y administrar sistemas de medicidn para monitorear y supervisar el cumplimiento de
los niveles de calidad en la prestacion de los servicios de TyR.

LAR 4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por parte de usuarios acerca de las condiciones y niveles de
calidad en la prestacion de los servicios de TyR.

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y neutral que promueva la competencia y la
innovacidn en el ecosistema digital.

LAR 4.2.2: Monitorear y asegurar el cumplimiento de los principios y condiciones de una Internet abierta,
innovadora y neutral por parte de los proveedores de servicios de Internet.

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e innovacién de los servicios de TyR en el ecosistema
digital.
LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracion entre los concesionarios y los grupos en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas, en los servicios y plataformas en las redes de
telecomunicaciones dentro del ecosistema digital.
LAR 4.3.2: Generar informacién en materia de audiencias, contenidos y mercados audiovisuales que constituyan

insumos para promover los derechos de las audiencias fomentando el desarrollo de contenidos y la pluralidad
de los mismos; asi como para la toma de decisiones de politica publica y regulatoria.

LAR 4.3.3: Analizar la posible emision de disposiciones y proyectos regulatorios en materia de contenidos
audiovisuales acorde con las nuevas formas de transmisién y consumo de estos tipos de contenidos, tomando
en cuenta la evolucion y convergencia tecnoldgica en el ecosistema digital, y de acuerdo con el marco juridico y
regulatorio vigente.

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR en el
ecosistema digital.

LAR 4.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en la actualizacion continua de los derechos de
usuarios, conforme a la evolucion tecnoldgica y de servicios de las telecomunicaciones en el ecosistema digital.

LAR 4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para reforzar las herramientas en linea para canalizar quejas
y reclamaciones relacionadas con la prestacién de los servicios de TyR.

LAR 4.4.3: Generar mecanismos que permitan conocer la experiencia y satisfaccién de los usuarios en el uso de
las plataformas digitales.

LAR 4.4.4: Impulsar la Alfabetizacién Medidtica e Informacional respecto de los contenidos audiovisuales.

. /
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Objetivo Transversal. Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las

~=” TyRy el ecosistema digital.

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las funciones regulatorias y de competencia
del Instituto.

LART.1.1: Fortalecer el disefio institucional y el andlisis de las politicas internas, con el fin de mejorar los procesos
y procedimientos a cargo del Instituto.

LAR T.1.2: Fomentar la sistematizacion y digitalizacion de los procesos de trabajo internos y externos,
minimizando el impacto administrativo y promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y fuera del Instituto.
LAR T.1.3: Disefiar e implementar capacidades de inteligencia de datos para mejorar los procesos de analisis y
generar una politica regulatoria y politica de competencia mas eficiente.

LAR T.1.4: Establecer acciones especificas para la capacitacion y desarrollo del talento interno para contar con
personal altamente especializado, considerando un enfoque de género e inclusién.

LAR T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo y otras disposiciones existentes para que respondan a la
evolucion tecnoldgica y del ecosistema digital, de acuerdo a las mejores practicas internacionales con un enfoque
agil y flexible “soft law”, y basadas en los principios generales de buena regulacién.

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la proteccion de datos personales en los procesos,
procedimientos y actividades del Instituto.

LART.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y de la industria, la transparencia y rendicion de cuentas, asi como

k la proteccion de datos personales, en los procesos a cargo del Instituto. /
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@ Anexo 3. Entregables de proyectos con metas parciales al cierre de 2022

Tabla 8. Proyectos con metas parciales en 2022 y entregables asociados

Area T T—— Fin de Meta PAT
responsable proy proyecto 2022

Entregables al T4 2022

Sistema  Nacional de 1. Estudio de mercado.
2 ucs Informacion de | T22023 60% 2. Anexo técnico.
Infraestructura (SNII)* 3. Licitacion publica y fallo.
1. Convocatoria y bases de
Licitacion IFT-11. Servicio “CItaClor.]'
2. Prevenciones.

6 UER de radiocomunicacion | T2 2023 90%

especializada de flotillas* 3. Constancias de participacion

para entrega.
4. Actas de fallo y su Acuerdo.

1. Anteproyecto de la
4 UER Licitacion .IFT—/12 Sgrvmo T4 2023 30% C.o.nvo.c/atorla y bases de
de acceso inalambrico licitacion.

2. Proceso de consulta publica.

Métrica del servicio de AM.
2. Propuesta de métrica para el

Definicion de Métricas de
Eficiencia Técnico-

servicio fijo.
i 0,
9 UER Regulatorla’s y su. T42024 30% 3. Anteproyecto de las
metodologia de ) . .
o Disposiciones Regulatorias en
aplicacién ; e
materia de eficiencia espectral.
Determinacion de

obligaciones  especificas
aplicables al  agente
econémico con poder
sustancial en la provision
del servicio de televisiéon y
audio restringidos en 9
mercados relevantes

1. Documentacion y fallo de
T3 2023 37% licitacion.
2. Anteproyecto de regulacion.

12 UPR

1. Notificacién al AEP de cierre de
procedimiento.

2. Version preliminar del
proyecto.

Revisién de la regulacion
16 UPR asimétrica en el sector de | T12023 79%
radiodifusion*

Tercera revision bienal en
17 UPR el sector de| T12024 8%
telecomunicaciones

1. Acuerdo por el que se aprueba
la consulta publica

UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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Area Fin de Meta
Nombre del proyecto PAT Entregables al T4 2022
responsable proyecto

2022
Programa de Mejora 1. Anteproyecto de propuestas
30 CGMR Administrativa  del .Inst.|tuto 2023 50% dg gmphﬂcamon para los
Federal de Telecomunicaciones tramites y proceso de consulta

2022-2023 publica.

1. Integracién a la Ventanilla
Electronica de las siguientes
familias de  tramites vy
- . servicios:
31 CGMR Fortal?qmlento de la Ventanilla T4 2023 85% a) Pago anual por el uso de
electrdnica del IFT* .

frecuencias del espectro

radioeléctrico.
b) Solicitudes de inscripcién

al RPC.
Modificacion de los 1. Anteproyecto de modificacién
34 CGPE Lineamientos para integrar el | T2 2023 70% de Lineamientos y proceso de
Acervo Estadistico del IFT consulta publica.

CGMR | Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.
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Anexo 4. Portafolio de proyectos del PAT del IFT 2022

Tabla 9. Portafolio de proyectos del PAT 2022

Alineacién Area Fin de Meta Areas

Nombre del proyecto PAT
2022

estratégical | responsable proyecto coadyuvantes

10. Lineamientos sobre el uso de medios electronicos
para la sustanciacion de procedimientos y| T2 2022 | 100% NA
tramites a cargo de la UCE del IFT

11. Determinacién de obligaciones especificas
aplicables al agente econdémico con poder UAJ, UC, UCE,
: " . o T4 2022
sustancial en la provision del servicio de television UMCA
y audio restringidos en 35 mercados relevantes*

. Determinacion de obligaciones especificas
aplicabl | agent némi n r
plicables al "agente economico con poder | 5,5, UAJ, UCE, UMCA
sustancial en la provision del servicio de television

y audio restringidos en 9 mercados relevantes

. Actualizacién de las metodologias, términos vy
condiciones para llevar las pruebas de
. oy , T2 2022 NA
replicabilidad econdémica, asi como de sus
modelos asociados
59
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UPR 14. Revision y~a§tual|zaC|on de Indicadores Clave de 92022 100%
Desempefio
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Areas
coadyuvantes

UPR

. Revision del sistema de precios tope de los titulos

de concesidn de Telmex y Telnor

T4 2022

NA

UPR

. Revision de la regulacion asimétrica en el sector

de radiodifusion*

T1 2023

UAJ, UC, UCE,
UMCA

UPR

. Tercera revision bienal en el sector de

telecomunicaciones

T1 2024

UAJ, UC, UCE

. Catalogo de Dispositivos loT

T4 2022

UADM, UCS

. Programa anual de alfabetizacion digital**

T4 2022

. Programa de acciones para promover la confianza

en el ecosistema digital 2022

T4 2022

CGVI, UPR

. Lineamientos para el establecimiento y operacién

de laboratorios de prueba del Instituto*

T2 2022

UAJ

. DT IFT-011-2022 Especificaciones técnicas de los

Equipos Terminales Moviles Parte 3 Servicio de
radiodifusion celular*

T4 2022

. Metodologia de contadores de desempefio del

servicio fijo*

T3 2022

CGPU, UC

. Premio a las buenas practicas de la industria

T4 2022

NA

. Empoderamiento de usuarios en lenguas

indigenas 2022

T4 2022

NA

. Modificacién de los lineamientos generales para

el acceso a la multiprogramacion

T4 2022

CGMR, UADM

. Actualizacion de la Carta de derechos de los

usuarios de telecomunicaciones*

T12022

NA

. Concurso nacional de video. Yo conozco mis

derechos digitales

T4 2022

NA

. Esquema de teletrabajo en el IFT*

T2 2022

Todas las areas

. Programa de Mejora Administrativa del Instituto

Federal de Telecomunicaciones 2022-2023

T2 2023

Al, CE, CGPE,
CGPU, CGVI, UAJ,
UC, UCE, UGS,
UER, UMCA, UPR

. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrénica del

IFT*

T4 2023

CE, CGPE, UADM,
UAJ, UC, UGS,
UMCA, UPR
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Alineacion Area Fin de Areas
(1 Nombre del proyecto
estratégical | responsable proyecto coadyuvantes

32. Directrices generales para la presentacion de
informacion econdmica y programatica por parte
de los concesionarios que prestan el servicio de
radiodifusion*®

T2 2022 CGMR, UADM, UC

CGPE, CGVI, UAJ,
33. Comité de Pequefios Operadores T4 2022 UCE, UCS, UER,
UPR

Al, CES, CGMR,
34. Modificacion de los Lineamientos para integrar el 22023 CGPU, UADM, UC,
Acervo Estadistico del IFT UCE, UCS, UER,
UPR

1 La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accion regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinacion Ejecutiva del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacion General de Mejora
Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI |
Coordinacién General de Vinculacion Institucional del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del
IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad
de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2021.

(**) Este programa se ha realizado en 2019, 2020y 2021.
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Siglas y abreviaturas

=

w
(0]

Tecnologia movil de tercera generacion Frecuencia Modulada

H

Tecnologia maévil de cuarta generacion ICD Indicadores Clave de Desempefio

I.pI
()

>
=
o

Agente Econémico Preponderante | NNl i10ieM [nstituto Federal de Telecomunicaciones

Agente Econdémico Preponderante en el sector ) ) o ’
o INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
de Radiodifusion

Agente Econdmico con Poder Sustancial de
loT Internet of Things (Internet de las Cosas)
Mercado

Agente Econdmico Preponderante en el sector Informacion Técnica, Legal, Programatica y

de Telecomunicaciones Econdmica
Agencia Federal de Aviacion Civil

Ley Federal de Telecomunicaciones vy

A Autoridad Investigadora del IFT o
Radiodifusion
AM Amplitud Modulada MHz Megahertz
Cell Broadcast Service (Servicio de radiodifusion OCDE Organizacion para la Cooperacion y el
celular) Desarrollo Econdmicos
’ Over The Top (Servicios de aplicaciones vy
C Coordinacion Ejecutiva del IFT oT1T
contenidos sobre la red)
; Programa Anual de Uso y Aprovechamiento
CES Centro de Estudios del IFT
de Bandas de Frecuencias

Coordinacién General de Mejora Regulatoria
del IFT

CGMR

Coordinacién General de Planeacion
CGPE .
Estratégica del IFT

Coordinacién General de Politica del Usuario
del IFT

CGPU

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

Coordinacion General de  Vinculacién
CaVi

RPC Registro Publico de Concesiones
Institucional del IFT

Coronavirus  disease  (Enfermedad  por Organo Desconcentrado de Servicios a la

covID 19 SENEAM

coronavirus 2019) Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
o o » Sistema Integral de Administracion del
DOF Diario Oficial de la Federacién SIAER ,

Espectro Radioeléctrico

ETM Equipos Terminales Moviles Servicios Mayoristas Regulados
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Comunicacién

Television

TyR

T
v
Y

- Telecomunicaciones y Radiodifusién

Unidad de Administracion del IFT

Unidad de Asuntos Juridicos del IFT

Sistema  Nacional de Informacion

Servicio de television y audio restringidos

Tecnologias de la Informacion
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Unidad de Cumplimiento del IFT

Unidad de Concesiones y Servicios del IFT

Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT

del IFT

Unidad de Politica Regulatoria del IFT

Unidad de Competencia Econémica del IFT
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Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
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	Acuerdo: P/IFT/260122/9
	Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba el Programa Anual de Trabajo correspondiente al a 2022 que presenta el Comisionado Presidente. 
	Antecedentes 
	Antecedentes 
	Primero.-El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federaci (DOF) el 
	“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 6o., 7o., 27, 
	28, 73, 78, 94 y 105 de la Constituci Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
	telecomunicaciones” (Decreto Constitucional), el cual establece la creaci del Instituto Federal 
	de Telecomunicaciones (IFT) como gano automo con personalidad jurídica y patrimonio propio. 
	Segundo.-El 10 de septiembre de 2013, en términos del vigésimo primer párrafo del artículo 28 constitucional reformado por el Decreto Constitucional, en relaci con el artículo Sexto Transitorio del mismo decreto, queddebidamente integrado el IFT mediante la ratificaci por parte del Senado de la Replica de los nombramientos de los Comisionados que integran su Pleno como gano máximo de gobierno, incluyendo su Presidente. 
	Tercero.-El 14 de julio de 2014, se publicen el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi, y la Ley del Sistema Plico de Radiodifusi del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusi”, que entren vigor el 13 de agosto de 2014. 
	Cuarto.-El 4 de septiembre de 2014, se publicen el DOF el “Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto), que entr en vigor el 26 de septiembre de 2014 y ha 
	sido modificado mediante acuerdos publicados en el mismo medio oficial los días 17 de octubre de los as 2014 y 2016, el 20 de julio de 2017, el 13 de julio de 2018, el 7 de diciembre de 2018, el 26 de diciembre de 2019, el 8 de julio de 2020, el 2 de octubre de 2020 y el 23 de junio de 2021. 

	Considerando 
	Considerando 
	Primero.-De conformidad con lo establecido en el décimo quinto párrafo del artículo 28 constitucional, el IFT es un gano automo, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusi y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constituci y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulaci, promoci y supervisi del uso, aprovechamiento y explotaci del espectro 
	Página 1 de 5 
	radioeléctrico, las redes y la prestaci de los servicios de radiodifusi y telecomunicaciones, 
	así como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. 
	Asimismo, conforme a lo dispuesto en el décimo sexto párrafo del artículo 28 constitucional, este Instituto también es la autoridad en materia de competencia econica de los sectores de radiodifusi y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva las facultades que el artículo 28 de la Constituci y las leyes establecen para la Comisi Federal de Competencia Econica y regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la 
	Segundo.-La fracci VIII del párrafo vigésimo del artículo 28 constitucional dispone la obligaci del titular del IFT de presentar anualmente un programa de trabajo a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Uni. 
	En términos del artículo 20, fracci XI, de la “Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi” (LFTR), corresponde al Comisionado Presidente del IFT la atribuci de presentar 
	para aprobaci del Pleno, dentro del mes de enero de cada a el proyecto de programa anual de trabajo con su contribuci para cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y demás instrumentos programáticos, relacionados con los sectores de radiodifusi y telecomunicaciones; así como su impacto en el desarrollo, progreso y competitividad del país, debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Uni. 
	En términos del artículo 17, fracci VII, de la LFTR, corresponde al Pleno la facultad de aprobar y publicar el programa anual de trabajo del IFT que le presente el Comisionado Presidente. 
	Con fundamento en el artículo 72, fracci II y 74 BIS, fracci I, del Estatuto, la Coordinaci General de Planeaci Estratégica propuso al Presidente el proyecto de programa anual de trabajo correspondiente al a 2022. 
	Tercero.-En la IX Sesi Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 29 de mayo de 2020, se aprobpor unanimidad el Acuerdo P/IFT/EXT/290520/12 modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspensi de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad
	Página 2 de 5 
	del a 2020, declarando inhábiles los días selados, por lo que no correrán los plazos y términos aplicables a todos los trámites, actuaciones, investigaciones y procedimientos que se llevan ante este Instituto, incluyendo aquellos establecidos por períodos o en días naturales del 1 de mayo al 30 de junio, todos ellos del a 2020. 
	Cuarto.-En la XII Sesi Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 29 de junio de 2020, se aprobpor unanimidad el Acuerdo P/IFT/EXT/290620/20 mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 28, párrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo párrafo y 121 de la 
	Quinto.-En la XIX Sesi Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 7 de octubre de 2020, se aprobpor unanimidad el Acuerdo P/IFT/071020/275 mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 28, párrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo párrafo y 121 de la Ley Fed
	Sexto.-En la XXV Sesi Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada los días 16 y 17 de diciembre de 2020, se aprobpor unanimidad el Acuerdo P/IFT/161220/571 mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de Ley, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 28, párrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo párrafo y 121 
	-

	Séptimo.-En la XIV Sesi Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 4 de agosto de 2021, se aprobpor unanimidad el Acuerdo P/IFT/040821/356 que determina la conclusi de la vigencia del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal 
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	de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 28, párrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo párrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econmica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, así como sus excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantiz
	Octavo.-En la XV Sesi Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 27 de septiembre de 2021, se aprobpor unanimidad el Acuerdo P/IFT/EXT/270921/20 modificatorio al Acuerdo que determina la conclusi de la vigencia del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 28, párrafos segundo y tercero de la L
	-

	Noveno.-El Comisionado Presidentepresenta para aprobaci del Pleno, el proyecto del Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al a 2022, el cual se adjunta como Anexo Único. 
	* 

	Por lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracci VIII de la Constituci Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 17, fracci VII, 20, fracci XI de la LFTR; así como 1, 6, 72, fracci II y 74 BIS, fracci I del Estatuto, el Pleno de este Instituto expide el siguiente: 

	Acuerdo 
	Acuerdo 
	Primero.-Se aprueba el Programa Anual de Trabajo del Instituto Federal de Telecomunicaciones correspondiente al a 2022, el cual se adjunta como Anexo Único. 
	Segundo.-Se instruye a la Direcci General de Tecnologías de la Informaci y Comunicaciones instrumentar, en conjunto con la Coordinaci General de Planeaci Estratégica, la publicaci del Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al a 2022 en el portal de Internet del Instituto . 
	/
	http://www.ift.org.mx


	*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el artículo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi. 
	Página 5 de 5 
	Tercero.-Se instruye a la Coordinaci General de Vinculaci Institucional para que en términos del Acuerdo P/IFT/EXT/270921/20 y en el ámbito de sus atribuciones, coadyuve en la entrega del Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al a 2022 para su presentaci a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Uni. 
	Adolfo Cuevas TejaComisionado Presidente* 
	Javier Juárez Mojica Arturo Robles Rovalo Comisionado Comisionado 
	Stenes Díaz González Ramiro Camacho Castillo Comisionado Comisionado 
	Acuerdo P/IFT/260122/9, aprobado por unanimidad en la II Sesi Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de enero de 2022. 
	Lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracci I de la Constituci Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracci I y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el artículo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi. 
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	Presentaci 
	Presentaci 
	Figure
	Misin: El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto) es un gano automo, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de las Telecomunicaciones y la Radiodifusi (TyR) y del ecosistema digital para el beneficio de la sociedad, incluyendo, entre otros, a usuarios, audiencias y sectores productivos, a través de: I. Regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotaci del espectro radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la presta
	A nivel mundial la emergencia sanitaria causada por el coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés) ha impactado a la sociedad en distintos ámbitos, propiciando cambios vertiginosos que reafirman la importancia de las TyR y aceleran la transformaci digital. Las medidas de distanciamiento social han impulsado nuevos hábitos de consumo y de entretenimiento; así como distintas formas de interacci social, educativa y laboral. 
	Lo anterior se ha traducido en el incremento significativo del uso de servicios de TyR y de herramientas tecnolicas relacionadas con la conectividad y la transmisi de informaci. Con el inicio de la pandemia, el Internet fijo en México se convirtien el servicio más utilizado por los usuarios, al permitir realizar una amplia variedad de actividades necesarias para la vida cotidiana en el contexto de la nueva normalidad. En raz de ello, el porcentaje más alto de usuarios que utilizaron el servicio de Internet 
	1
	2

	Por otra parte, como consecuencia de la acelerada transici a la economía digital, las empresas también se han adaptado a las nuevas dinámicas del mercado, las necesidades de los consumidores y las restricciones por la pandemia, a través del uso de servicios y aplicaciones que buscan impulsar el crecimiento y la productividad; así como generar nuevas oportunidades de negocio. De acuerdo a lo 
	Figure
	anterior, entre 2020 y 2021 las principales empresas de Telecomunicaciones en México consideraron que el fortalecimiento de canales digitales de atenci a clientes, la inversi en tecnologías y servicios emergentes (telemedicina, inteligencia artificial, teletrabajo, e-learning) y la adopci de nuevos modelos de negocio, serían las estrategias comerciales más importantes a implementar en el corto plazo. 
	3

	En este contexto, desde el inicio de la pandemia el IFT reforzsus herramientas digitales como una opci necesaria para el robustecimiento institucional, más allá de una respuesta inmediata a la emergencia sanitaria. De esta manera y en concordancia con la estrategia de Gobierno Electrico, en 2020 el Pleno del Instituto aprobdiversos acuerdospara habilitar electricamente 84% del total de los trámites disponibles en su catálogo, en beneficio de los usuarios, audiencias y la industria. Estos esfuerzos continn r
	4 

	Adicionalmente, en 2020 el IFT estableciesquemas de colaboraci con la industria y el gobierno federal para mantener a los usuarios de telefonía mil informados sobre el COVID-19; también aprobun acuerdo para facilitar a concesionarios el uso de canales adicionales de programaci con el propito de transmitir temporalmente contenido del programa “Aprende en casa” de la Secretaría de Educaci Plica. A nivel interno, el IFT inicila implementaci de un esquema de teletrabajo con el objetivo de mantener la continuida
	Para 2022 los principales retos en los sectores de las TyR se relacionan con la creciente demanda del espectro, el despliegue y compartici de infraestructura, el acceso a servicios y a las Tecnologías de la Informaci y Comunicaci (TIC), y el desarrollo de habilidades asociadas al uso de estas, las nuevas condiciones del mercado y las dinámicas de competencia. En este sentido, el IFT trabaja continuamente para facilitar y crear las medidas necesarias que favorezcan la inversi, la ampliaci de cobertura de red
	Figure
	Por su parte, la constante transformaci digital requiere promover el acceso seguro y confiable a los servicios y dispositivos asociados a las TIC; ya que, a medida en que incrementa el uso de estas tecnologías, también aumentan y evolucionan los riesgos en materia de ciberseguridad para gobiernos, empresas y sociedad, lo cual demanda mejores estrategias y la actualizaci de esquemas que garanticen la conectividad confiable para todos los usuarios. Consciente de la importancia de contribuir a la construcci de
	Asimismo, el IFT trabaja de manera permanente a favor del empoderamiento y la protecci de los usuarios y las audiencias a través de diversas acciones, entre las cuales destacan la emisi y actualizaci de regulaci apegada a estándares internacionales; provisi de insumos y generaci de herramientas que permitan la toma de decisiones informada; evaluaci continua de los niveles de satisfacci; supervisi de los agentes econicos; alfabetizaci digital; así como colaboraci con instituciones especializadas. De conformi
	Como se puede advertir, el IFT ha implementado medidas y esquemas que establezcan las condiciones necesarias para hacer frente a los desafíos que la emergencia sanitaria ha sumado al contexto de las TyR. Bajo esta visi, como cada a se integra el Programa Anual de Trabajo (PAT) con la alineaci de sus elementos a la estrategia institucional reflejando el compromiso de contar con una agenda que redunde en beneficio para la poblaci mexicana, además de ser un instrumento de trasparencia y rendici de cuentas. 
	Es así que, en cumplimiento a lo establecido en la en su artículo 28, párrafo vigésimo, fracci VIII, se presenta el PAT 2022 del IFT. 
	Constituci Política de los Estados Unidos Mexicanos 

	IFT, , México, 2021. IFT, , México, 2021. 
	IFT, , México, 2021. IFT, , México, 2021. 
	IFT, , México, 2021. IFT, , México, 2021. 
	1 
	Segunda Encuesta 2021. Usuarios de servicios de telecomunicaciones
	2 
	Cuarto Informe Trimestral Estadístico 2020



	IFT, , México, 2021. aprobado el 26 de marzo de 2020, y sus acuerdos modificatorios del y de abril; el del 30 de abril de 2020 y su acuerdo modificatorio del ; así como el del 29 de junio de 2020. 
	IFT, , México, 2021. aprobado el 26 de marzo de 2020, y sus acuerdos modificatorios del y de abril; el del 30 de abril de 2020 y su acuerdo modificatorio del ; así como el del 29 de junio de 2020. 
	IFT, , México, 2021. aprobado el 26 de marzo de 2020, y sus acuerdos modificatorios del y de abril; el del 30 de abril de 2020 y su acuerdo modificatorio del ; así como el del 29 de junio de 2020. 
	3 
	Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de Telecomunicaciones en México 2021
	4 
	Acuerdo de suspensi de labores, con motivo de las medidas de contingencia de la pandemia de COVID-19, y la determinacin de las funciones esenciales a cargo del Instituto 
	2 
	20 
	Acuerdo de suspensi de labores 
	29 de mayo
	Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley con motivo de las medidas de contingencia 



	Figure

	Objetivos institucionales 
	Objetivos institucionales 
	Para cumplir con su misi y alcanzar su visi, el Instituto definicuatro objetivos estratégicos y uno transversal, con 14 estrategias institucionales (ver Figura 1). 
	Figura 1. Objetivos y estrategias del IFT 
	Figure
	Asimismo, y en coherencia con los retos nacionales en materia de TyR, los objetivos y estrategias del IFT se armonizan con los Ejes generales del (ver ): 
	Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 
	Anexo 1

	1. 
	1. 
	1. 
	Justicia y Estado de Derecho 

	2. 
	2. 
	Bienestar 

	3. 
	3. 
	Desarrollo Econico. 
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	Alineaci de proyectos 
	Alineaci de proyectos 
	Los 34 proyectos que integran el PAT 2022 del IFT se alinean a los cinco objetivos institucionales, a 10 de sus 14 estrategias; así como a 19 líneas de acci regulatoria definidas en la . La distribuci por objetivos se puede observar en la Figura 2. 
	Estrategia IFT 2021-2025

	Figura 2. Porcentaje de proyectos del PAT 2022 por objetivo institucional 
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	27% 23% 9% 23% 18% 
	Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo Transversal 
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	Figure

	Proyectos alineados al objetivo 1 
	Proyectos alineados al objetivo 1 
	Tabla 1. Proyectos alineados al objetivo 1 
	Alineacinn estratégica1 Áreaa responsable Nombree dell proyectoo Finn dee proyecto Metaa PATT 20222 Áreass coadyuvantes 1.1.3 UER 1. Disposiciones Regulatorias en materia de comunicaci vía satélite* T1 2022 100% NA 1.2.4 UCS 2. Sistema Nacional de Informaci de Infraestructura (SNII)* T2 2023 60% UADM 1.3.1 UER 3. Licitaci IFT-10 Servicio de acceso inalámbrico* T1 2022 100% NA UER 4. Determinaci de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz* T3 2022 100% NA UER 5. Licitaci IFT-8 Frecuencias para radiodifus
	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el . ² Se modificel nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como Lineamientos para el registro y control de frecuencias de espectro protegido en el segmento 129.900-132.025 MHz para comunicaci aeroterrestre. Con lo anterior, se hace referencia al uso del segmento específico que se regulará con los Lineamientos. CES | Centro de Estudios del IFT. NA | No aplica. UADM 
	1 
	Anexo 2
	Anexo 3. 

	Estrategia 1.1 
	Figure
	Table
	TR
	1. Disposiciones Regulatorias en materia de comunicacin vía 
	Beneficios potenciales Estas disposiciones permitirán modernizar el marco regulatorio en materia de recursos orbitales con base en las necesidades que se generan como consecuencia de la evolucin satelital en México, mismo que brindará certeza jurídica a esta industria. Asimismo, fomentará mayor competencia en el sector al permitir la entrada de nuevos competidores e incentivar la atracci de inversiones, además de la comercializaci de más servicios a través de sistemas satelitales mexicanos o extranjeros, qu

	satélite* 
	satélite* 

	Se actualizará la normativa vigente en materia de comunicaci vía 
	Se actualizará la normativa vigente en materia de comunicaci vía 

	satélite, con el objeto de regular el aprovechamiento y explotaci de las 
	satélite, con el objeto de regular el aprovechamiento y explotaci de las 

	bitas satelitales y sus respectivas bandas de frecuencia asociadas, la 
	bitas satelitales y sus respectivas bandas de frecuencia asociadas, la 

	operaci de estos sistemas en México, los diversos aspectos relacionados 
	operaci de estos sistemas en México, los diversos aspectos relacionados 

	con las obligaciones de los concesionarios de recursos orbitales; así como 
	con las obligaciones de los concesionarios de recursos orbitales; así como 

	figuras no expresamente previstas en la Ley Federal de 
	figuras no expresamente previstas en la Ley Federal de 

	Telecomunicaciones y Radiodifusin (LFTR), como los vehículos espaciales, 
	Telecomunicaciones y Radiodifusin (LFTR), como los vehículos espaciales, 

	los servicios de misi de corta duracin y el servicio complementario 
	los servicios de misi de corta duracin y el servicio complementario 

	terrestre, entre otros. Con ello, se busca atender la situaci actual de esta 
	terrestre, entre otros. Con ello, se busca atender la situaci actual de esta 

	industria en México, cuyos avances tecnolicos han rebasado los 
	industria en México, cuyos avances tecnolicos han rebasado los 

	instrumentos jurídicos en la materia. 
	instrumentos jurídicos en la materia. 

	En 2021 se concluy el análisis y procesamiento de comentarios recibidos 
	En 2021 se concluy el análisis y procesamiento de comentarios recibidos 

	durante la consulta plica y las observaciones derivadas de las solicitudes 
	durante la consulta plica y las observaciones derivadas de las solicitudes 

	de opini a otras áreas del IFT. En 2022 el proyecto final será presentado 
	de opini a otras áreas del IFT. En 2022 el proyecto final será presentado 

	a consideracin del Pleno del Instituto para su aprobaci. 
	a consideracin del Pleno del Instituto para su aprobaci. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UER 
	UER 
	NA 
	100% 
	1.1.3 
	T1 2022 


	Estrategia 1.2 
	2. Sistema Nacional de Informacin de Infraestructura (SNII)* Se desplegará un sistema que fomente la compartici de infraestructura y evite la duplicidad en inversiones, brindando informaci sobre el tipo de elemento, ubicaci, características principales, aprovechamiento y la capacidad existente en México. Para su integraci, se creará y mantendrá actualizada una base de datos nacional geo referenciada con la informaci de los registros de infraestructura activa y pasiva de los medios de transmisi, derechos de 
	2. Sistema Nacional de Informacin de Infraestructura (SNII)* Se desplegará un sistema que fomente la compartici de infraestructura y evite la duplicidad en inversiones, brindando informaci sobre el tipo de elemento, ubicaci, características principales, aprovechamiento y la capacidad existente en México. Para su integraci, se creará y mantendrá actualizada una base de datos nacional geo referenciada con la informaci de los registros de infraestructura activa y pasiva de los medios de transmisi, derechos de 
	2. Sistema Nacional de Informacin de Infraestructura (SNII)* Se desplegará un sistema que fomente la compartici de infraestructura y evite la duplicidad en inversiones, brindando informaci sobre el tipo de elemento, ubicaci, características principales, aprovechamiento y la capacidad existente en México. Para su integraci, se creará y mantendrá actualizada una base de datos nacional geo referenciada con la informaci de los registros de infraestructura activa y pasiva de los medios de transmisi, derechos de 
	Beneficios potenciales Con esta herramienta centralizada se busca eliminar posibles barreras a la competencia entre concesionarios o autorizados de TyR al generar un conocimiento homogéneo entre todos los participantes del mercado, eliminando posibles asimetrías de informaci que no permiten el uso ptimo de la infraestructura disponible. Asimismo, se podrán focalizar las inversiones en las zonas de México que así lo requieran, reducir los costos y los plazos para el despliegue y la puesta en operaci de servi

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UCS 
	UCS 
	UADM 
	60% 
	1.2.4 
	T2 2023 


	NA | No aplica. UADM | Unidad de Administraci del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
	Anexo 2
	Anexo 3. 

	Estrategia 1.3 
	Figure
	3. Licitacin IFT-10 Servicio de acceso inalámbrico* Esta licitaci tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 41 Bloques de espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 814-824 / 859-869 Megahertz (MHz), 1755 1760 / 2155 2160 MHz, 1910-1915 / 1990 1995 MHz y 2500-2530/ 2620-2650 MHz, con el fin de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de telefonía e Internet miles en distintas regiones de México por un plazo de 20 aos. Se establecerán obliga
	3. Licitacin IFT-10 Servicio de acceso inalámbrico* Esta licitaci tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 41 Bloques de espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 814-824 / 859-869 Megahertz (MHz), 1755 1760 / 2155 2160 MHz, 1910-1915 / 1990 1995 MHz y 2500-2530/ 2620-2650 MHz, con el fin de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de telefonía e Internet miles en distintas regiones de México por un plazo de 20 aos. Se establecerán obliga
	3. Licitacin IFT-10 Servicio de acceso inalámbrico* Esta licitaci tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 41 Bloques de espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 814-824 / 859-869 Megahertz (MHz), 1755 1760 / 2155 2160 MHz, 1910-1915 / 1990 1995 MHz y 2500-2530/ 2620-2650 MHz, con el fin de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de telefonía e Internet miles en distintas regiones de México por un plazo de 20 aos. Se establecerán obliga
	Beneficios potenciales Con esta licitaci se permitirá la entrada de nuevos participantes, o en su caso la expansin de los ya establecidos que brindan servicios de banda ancha y telefonía mil, ofreciéndoles la posibilidad de contar con espectro radioeléctrico adicional para el despliegue o complemento de los servicios miles de tima generaci. De esta forma, se busca incentivar la competencia y la máxima concurrencia en el sector, previniendo fenmenos de concentracin que contraríen el interés plico y que asegu

	Área responsable Áreas coadyuvantes Meta 2022 Alineacin estratégica UER NA 100% 1.3.1 4. Determinacin de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz* 
	Área responsable Áreas coadyuvantes Meta 2022 Alineacin estratégica UER NA 100% 1.3.1 4. Determinacin de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz* 
	Conclusin T1 2022 Beneficios potenciales 

	A través de la clasificaci de la banda de frecuencias 5925 7125 MHz y el establecimiento de condiciones técnicas de operaci para la misma, se determinará su uso futuro, con el objetivo de incrementar el uso eficiente del espectro radioeléctrico para la operaci de los sistemas de acceso inalámbrico con base en las mejores prácticas internacionales y los avances tecnolicos existentes. Además de promover e impulsar condiciones para que el plico en general tenga acceso a nuevas TIC; así como servicios de teleco
	A través de la clasificaci de la banda de frecuencias 5925 7125 MHz y el establecimiento de condiciones técnicas de operaci para la misma, se determinará su uso futuro, con el objetivo de incrementar el uso eficiente del espectro radioeléctrico para la operaci de los sistemas de acceso inalámbrico con base en las mejores prácticas internacionales y los avances tecnolicos existentes. Además de promover e impulsar condiciones para que el plico en general tenga acceso a nuevas TIC; así como servicios de teleco
	Con el establecimiento del uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz, se propiciará el despliegue de más sistemas de radiocomunicaciones en México, en beneficio del usuario final. Asimismo, se busca incentivar la innovacin tecnolica al habilitar el acceso al espectro radioeléctrico para nuevos equipos o tecnologías, lo cual permite atender la creciente demanda de acceso a Internet por medio de tecnologías inalámbricas de tima generaci, lo que a su vez se traduce en una mayor velocidad y rendimiento de la


	NA | No aplica. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T1 | Primer trimestre. T3 | Tercer trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
	Anexo 2

	Figure
	5. Licitacin IFT-8 Frecuencias para radiodifusin sonora* El objeto de esta licitaci es concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 234 frecuencias en el segmento de 88 a 106 MHz de la banda de Frecuencia Modulada (FM) y de 85 frecuencias en el segmento de 535 a 1,605 Kilohertz de la banda de Amplitud Modulada (AM) para la prestaci del servicio plico de radiodifusi sonora en diversas localidades de 29 entidades federativas de México por un plazo de 20 as. Para ello, se considerarán las frecu
	5. Licitacin IFT-8 Frecuencias para radiodifusin sonora* El objeto de esta licitaci es concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 234 frecuencias en el segmento de 88 a 106 MHz de la banda de Frecuencia Modulada (FM) y de 85 frecuencias en el segmento de 535 a 1,605 Kilohertz de la banda de Amplitud Modulada (AM) para la prestaci del servicio plico de radiodifusi sonora en diversas localidades de 29 entidades federativas de México por un plazo de 20 as. Para ello, se considerarán las frecu
	5. Licitacin IFT-8 Frecuencias para radiodifusin sonora* El objeto de esta licitaci es concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 234 frecuencias en el segmento de 88 a 106 MHz de la banda de Frecuencia Modulada (FM) y de 85 frecuencias en el segmento de 535 a 1,605 Kilohertz de la banda de Amplitud Modulada (AM) para la prestaci del servicio plico de radiodifusi sonora en diversas localidades de 29 entidades federativas de México por un plazo de 20 as. Para ello, se considerarán las frecu
	Beneficios potenciales Esta licitaci pondrá a disposicin de los interesados algunas frecuencias de la banda FM y AM disponibles para el servicio de radiodifusi sonora. Con ello, se busca promover una mayor concurrencia en el sector, propiciar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, facilitar la introducci de nuevos servicios de radiodifusi en México; así como de diferentes competidores que enriquezcan la oferta programática. 
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	6. Licitacin IFT-11 Servicio de radiocomunicacin especializada de flotillas* 
	6. Licitacin IFT-11 Servicio de radiocomunicacin especializada de flotillas* 
	6. Licitacin IFT-11 Servicio de radiocomunicacin especializada de flotillas* 
	Beneficios potenciales 

	La finalidad de esta licitaci es concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 10 MHz de espectro radioeléctrico disponible en la banda de frecuencias 410 415/420 425 MHz, incluidos en el PABF 2020, para los sistemas empleados en la prestaci del servicio mil de radiocomunicacin especializada de flotillas por un plazo de 20 as. Durante 2021 se sometia consulta plica el anteproyecto de las bases de licitaci con el fin de recibir las opiniones, consideraciones y propuestas de los interesados. En
	La finalidad de esta licitaci es concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de 10 MHz de espectro radioeléctrico disponible en la banda de frecuencias 410 415/420 425 MHz, incluidos en el PABF 2020, para los sistemas empleados en la prestaci del servicio mil de radiocomunicacin especializada de flotillas por un plazo de 20 as. Durante 2021 se sometia consulta plica el anteproyecto de las bases de licitaci con el fin de recibir las opiniones, consideraciones y propuestas de los interesados. En
	Con esta licitaci se ampliarán los segmentos disponibles de los servicios de radiocomunicaci especializada de flotillas (conocidas como radio troncalizado o trunking) en diferentes zonas geográficas de México, con lo que se coadyuvará a satisfacer necesidades específicas y aplicaciones de carácter industrial, comercial y privado de estos servicios. 
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	UER 
	UER 
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	UAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	7.. Licitacinn IFT-122 Servicioo dee accesoo inalámbricoo Esta licitaci tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotaci comercial de segmentos de espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 614-698 MHz1, 3300-3450 MHz1 y 1427-1518 MHz1 incluidas en el PABF 2020 y 2021 para el despliegue de la Telecomunicaciones Miles Internacionales con el fin de ampliar la operaci y disponibilidad de sistemas de acceso inalámbrico para la provisi de servicios de banda ancha y telefonía
	Table
	TR
	8. Lineamientos para el registro y control de frecuencias clasificadas 
	Beneficios potenciales Con estos lineamientos se busca garantizar mejores condiciones de coordinaci entre el Instituto, la AFAC y el SENEAM; así como reducir la carga administrativa para los interesados en obtener frecuencias del segmento 129.900-132.025 MHz para su operaci. Asimismo, se definirá el procedimiento para el desahogo de las solicitudes que ha recibido el Instituto por parte de los interesados, atendiendo a la naturaleza de espectro protegido de este segmento de frecuencias. 

	como espectro protegido en el segmento 129.900-132.025 MHz para 
	como espectro protegido en el segmento 129.900-132.025 MHz para 

	control operacional aeronáutico* 
	control operacional aeronáutico* 

	Estos lineamientos tienen por objeto establecer los términos y condiciones 
	Estos lineamientos tienen por objeto establecer los términos y condiciones 

	conforme a los cuales el Instituto llevará a cabo el control del registro para la 
	conforme a los cuales el Instituto llevará a cabo el control del registro para la 

	inscripci de frecuencias, y la modificaci, renovaci o cancelaci de 
	inscripci de frecuencias, y la modificaci, renovaci o cancelaci de 

	inscripciones dentro del segmento 129.900 132.025 MHz empleadas en las 
	inscripciones dentro del segmento 129.900 132.025 MHz empleadas en las 

	comunicaciones para el control operacional aeronáutico por los titulares de 
	comunicaciones para el control operacional aeronáutico por los titulares de 

	autorizaciones de oficinas de despacho. Para ello, se creará un registro a cargo 
	autorizaciones de oficinas de despacho. Para ello, se creará un registro a cargo 

	del Instituto que cuente con la informaci técnico administrativa y se definirá 
	del Instituto que cuente con la informaci técnico administrativa y se definirá 

	una guía en la que se establezcan los requisitos de informaci que deberán 
	una guía en la que se establezcan los requisitos de informaci que deberán 

	entregar los interesados para la inscripci de frecuencias. 
	entregar los interesados para la inscripci de frecuencias. 

	Durante 2021 se lleva cabo el proceso de consulta plica, el análisis y 
	Durante 2021 se lleva cabo el proceso de consulta plica, el análisis y 

	atencin de los comentarios recibidos; así como la integraci del proyecto 
	atencin de los comentarios recibidos; así como la integraci del proyecto 

	para revisi de la Agencia Federal de Aviaci Civil (AFAC) y el Órgano 
	para revisi de la Agencia Federal de Aviaci Civil (AFAC) y el Órgano 

	Desconcentrado de Servicios a la Navegacin en el Espacio Aéreo Mexicano 
	Desconcentrado de Servicios a la Navegacin en el Espacio Aéreo Mexicano 

	(SENEAM). En 2022 se presentará el proyecto final a consideraci del Pleno 
	(SENEAM). En 2022 se presentará el proyecto final a consideraci del Pleno 

	del IFT para su aprobaci. 
	del IFT para su aprobaci. 
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	NA 
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	1.3.2 
	T2 2022 


	Sujeto a disponibilidad, análisis y determinaciones finales. NA | No aplica. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Figure
	9. Definicin de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias y su 
	9. Definicin de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias y su 
	9. Definicin de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias y su 
	Beneficios potenciales La elaboracin de este instrumento permitirá evaluar de forma clara, objetiva y cuantificable el nivel de eficiencia en el uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico en México. Con ello, se busca incrementar la oferta y mejorar la provisi de los servicios de las TyR, en términos de cobertura, calidad e introducci de tecnologías más eficientes en el uso del espectro. 

	metodología de aplicacin* 
	metodología de aplicacin* 

	Se determinarán las métricas de eficiencia espectral que atiendan los principios 
	Se determinarán las métricas de eficiencia espectral que atiendan los principios 

	de objetividad, precisi, verificaci y temporalidad; así como su metodología 
	de objetividad, precisi, verificaci y temporalidad; así como su metodología 

	de medici para cuantificarlas, a fin de contar con un instrumento regulatorio 
	de medici para cuantificarlas, a fin de contar con un instrumento regulatorio 

	que permita evaluar la calidad del uso del espectro radioeléctrico para la 
	que permita evaluar la calidad del uso del espectro radioeléctrico para la 

	provisi de servicios de TyR. De esta forma, se busca asegurar que dicho 
	provisi de servicios de TyR. De esta forma, se busca asegurar que dicho 

	recurso estratégico sea utilizado de manera adecuada y evitar la subutilizaci 
	recurso estratégico sea utilizado de manera adecuada y evitar la subutilizaci 

	del mismo. 
	del mismo. 

	En 2021 se realizuna investigaci a nivel internacional sobre la regulaci que 
	En 2021 se realizuna investigaci a nivel internacional sobre la regulaci que 

	aplican algunos países en materia de eficiencia espectral; así como la propuesta 
	aplican algunos países en materia de eficiencia espectral; así como la propuesta 

	inicial de las métricas técnico regulatorias para el servicio de AM. En 2022 se 
	inicial de las métricas técnico regulatorias para el servicio de AM. En 2022 se 

	continuará con el desarrollo de las métricas para los servicios de AM y fijo; así 
	continuará con el desarrollo de las métricas para los servicios de AM y fijo; así 

	como el anteproyecto de las Disposiciones Regulatorias en materia de eficiencia 
	como el anteproyecto de las Disposiciones Regulatorias en materia de eficiencia 

	espectral. 
	espectral. 
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	CES | Centro de Estudios del IFT. UCE| Unidad de Competencia Econica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Figure
	Figure

	Proyectos alineados al objetivo 2 
	Proyectos alineados al objetivo 2 
	Tabla 2. Proyectos alineados al objetivo 2 
	Alineacinn estratégica1 Áreaa responsable Nombree dell proyectoo Finn dee proyecto Metaa PATT 20222 Áreass coadyuvantes 2.1.2 UCE 10. Lineamientos sobre el uso de medios electricos para la sustanciaci de procedimientos y trámites a cargo de la UCE del IFT T2 2022 100% NA UPR 11. Determinaci de obligaciones específicas aplicables al agente econico con poder sustancial en la provisi del servicio de televisin y audio restringidos en 35 mercados relevantes*² T4 2022 100% UAJ, UC, UCE, UMCA UPR 12. Determinaci d
	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el . Se modificel nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como Determinaci de obligaciones específicas aplicables al agente econico con poder sustancial en la provisi del servicio de televisi y audio restringidos, a efecto de distinguirlo del proyecto ID 12. 
	1 
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	NA | No aplica. UUAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. TT3 | Tercer trimestre. TT4 | Cuarto trimestre. Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
	Anexo 3. 

	Estrategia 2.1 
	Figure
	10. Lineamientos sobre el uso de medios electrnicos para la sustanciacin de procedimientos y trámites a cargo de la UCE del IFT Estos lineamientos tienen por objeto brindar las herramientas de actuaci y habilitar la sustanciaci de procedimientos y trámites ante la Unidad de Competencia Econica (UCE) a través de medios electricos, para que los interesados (agentes econicos, la Autoridad Investigadora del IFT, autoridades plicas, y terceros involucrados) intervengan en un marco de certeza y seguridad jurídica
	10. Lineamientos sobre el uso de medios electrnicos para la sustanciacin de procedimientos y trámites a cargo de la UCE del IFT Estos lineamientos tienen por objeto brindar las herramientas de actuaci y habilitar la sustanciaci de procedimientos y trámites ante la Unidad de Competencia Econica (UCE) a través de medios electricos, para que los interesados (agentes econicos, la Autoridad Investigadora del IFT, autoridades plicas, y terceros involucrados) intervengan en un marco de certeza y seguridad jurídica
	10. Lineamientos sobre el uso de medios electrnicos para la sustanciacin de procedimientos y trámites a cargo de la UCE del IFT Estos lineamientos tienen por objeto brindar las herramientas de actuaci y habilitar la sustanciaci de procedimientos y trámites ante la Unidad de Competencia Econica (UCE) a través de medios electricos, para que los interesados (agentes econicos, la Autoridad Investigadora del IFT, autoridades plicas, y terceros involucrados) intervengan en un marco de certeza y seguridad jurídica
	Beneficios potenciales Con la emisin de estos lineamientos se contará con un instrumento que permita a la UCE sumarse a las acciones que el IFT emprendipara ampliar el uso de las TIC en la sustanciaci de los trámites y procedimientos a su cargo, facilitando el desahogo de los mismos. Además, se busca contribuir a la reducci de la carga administrativa de los agentes econmicos de los sectores de las TyR. Finalmente, se prevé que los integrantes de la industria y de los despachos jurídicos sean los más benefic

	competencia econmica más utilizados, tales como: la notificaci de concentraciones, la emisi de opiniones o resoluciones en el otorgamiento de licencias, concesiones, permisos y análogos, los procedimientos seguidos en forma de juicio por la probable comisin de prácticas monopicas, entre otros. En 2021 dio inicio el periodo de consulta plica del anteproyecto y se solicitla opinin de la Comisi Federal de Competencia Econica. En 2022 se analizarán y atenderán los comentarios recibidos para posteriormente elabo
	competencia econmica más utilizados, tales como: la notificaci de concentraciones, la emisi de opiniones o resoluciones en el otorgamiento de licencias, concesiones, permisos y análogos, los procedimientos seguidos en forma de juicio por la probable comisin de prácticas monopicas, entre otros. En 2021 dio inicio el periodo de consulta plica del anteproyecto y se solicitla opinin de la Comisi Federal de Competencia Econica. En 2022 se analizarán y atenderán los comentarios recibidos para posteriormente elabo

	UCE NA 100% 11. Determinacin de obligaciones específicas aplicables al agente econmico con poder sustancial en la provisin del servicio de televisin y audio restringidos en 35 mercados relevantes* Se realizará la sustanciacin del procedimiento para la imposici de obligaciones específicas al Agente Econico con Poder Sustancial de Mercado 
	UCE NA 100% 11. Determinacin de obligaciones específicas aplicables al agente econmico con poder sustancial en la provisin del servicio de televisin y audio restringidos en 35 mercados relevantes* Se realizará la sustanciacin del procedimiento para la imposici de obligaciones específicas al Agente Econico con Poder Sustancial de Mercado 
	Conclusin 2.1.2 T2 2022 Beneficios potenciales Con la ejecuci de este proyecto se busca evitar afectaciones a la competencia y libre concurrencia en los 35 mercados en donde opera el AEPSM a través de la imposici de obligaciones específicas, para así lograr que exista una mayor oferta del STAR, en mejores condiciones de calidad y precio, en beneficio de los usuarios finales. Conclusin T4 2022 

	(AEPSM) en treinta y cinco mercados relevantes de la provisi del servicio de televisin y audio restringidos (STAR), de manera individual o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos. Esto derivado de la Resoluci mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por la Autoridad Investigadora emitida en noviembre de 2020. Durante 2021 se lleva cabo el análisis de la informaci disponible sobre el tema, la solicitud de informaci a otras unidades administrativas de
	(AEPSM) en treinta y cinco mercados relevantes de la provisi del servicio de televisin y audio restringidos (STAR), de manera individual o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos. Esto derivado de la Resoluci mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por la Autoridad Investigadora emitida en noviembre de 2020. Durante 2021 se lleva cabo el análisis de la informaci disponible sobre el tema, la solicitud de informaci a otras unidades administrativas de


	NA | No aplica. UAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Figure
	12. Determinacin de obligaciones específicas aplicables al agente econmico con poder sustancial en la provisin del servicio de televisin y audio restringidos en 9 mercados relevantes Se realizará la sustanciaci del procedimiento para la imposici de obligaciones específicas al AEPSM en nueve mercados relevantes de la provisi del STAR. Lo anterior, derivado de la Resoluci mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por la Autoridad Investigadora emitida en noviembre de 2021
	12. Determinacin de obligaciones específicas aplicables al agente econmico con poder sustancial en la provisin del servicio de televisin y audio restringidos en 9 mercados relevantes Se realizará la sustanciaci del procedimiento para la imposici de obligaciones específicas al AEPSM en nueve mercados relevantes de la provisi del STAR. Lo anterior, derivado de la Resoluci mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por la Autoridad Investigadora emitida en noviembre de 2021
	12. Determinacin de obligaciones específicas aplicables al agente econmico con poder sustancial en la provisin del servicio de televisin y audio restringidos en 9 mercados relevantes Se realizará la sustanciaci del procedimiento para la imposici de obligaciones específicas al AEPSM en nueve mercados relevantes de la provisi del STAR. Lo anterior, derivado de la Resoluci mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por la Autoridad Investigadora emitida en noviembre de 2021
	Beneficios potenciales Con la imposicin de obligaciones específicas al AEPSM en la provisi del STAR se busca eliminar barreras a la competencia y libre concurrencia en la provisi de dicho servicio en los mercados relevantes en los que el agente ostenta tal carácter, a fin de que los suscriptores del STAR cuenten con una mejor oferta en términos de calidad, precio y diversidad, tanto por parte del agente econmico regulado como por otros operadores actuales y/o potenciales que puedan brindar el servicio. Con 
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	13. Actualizacin de las metodologías, términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econmica, así como de sus modelos asociados Se realizará la revisi de los términos, condiciones y metodologías establecidos por el Instituto en 2017 mediante los Acuerdos de replicabilidad econmica; así como los modelos asociados, a través de los cuales el IFT examina que las tarifas al plico de los servicios fijos y miles del agente econmico preponderante en telecomunicaciones (AEPT) puedan ser rep
	13. Actualizacin de las metodologías, términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econmica, así como de sus modelos asociados Se realizará la revisi de los términos, condiciones y metodologías establecidos por el Instituto en 2017 mediante los Acuerdos de replicabilidad econmica; así como los modelos asociados, a través de los cuales el IFT examina que las tarifas al plico de los servicios fijos y miles del agente econmico preponderante en telecomunicaciones (AEPT) puedan ser rep
	13. Actualizacin de las metodologías, términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econmica, así como de sus modelos asociados Se realizará la revisi de los términos, condiciones y metodologías establecidos por el Instituto en 2017 mediante los Acuerdos de replicabilidad econmica; así como los modelos asociados, a través de los cuales el IFT examina que las tarifas al plico de los servicios fijos y miles del agente econmico preponderante en telecomunicaciones (AEPT) puedan ser rep
	Beneficios potenciales Esta actualizaci permitirá contar con instrumentos regulatorios que reflejen los cambios del mercado, considerando la conclusi del proceso de separaci funcional; así como la actualizaci del marco regulatorio derivado de la segunda revisin bienal, la implementaci de la metodología de separaci contable y las ofertas de referencia. Con ello, se busca que las pruebas de replicabilidad econica se ajusten a las condiciones vigentes, a efecto de que cuenten con un dise efectivo que permita a
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	NA | No aplica. UAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el 
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	Figure
	Table
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	14. Revisin y actualizacin de Indicadores Clave de Desempeo* 
	Beneficios potenciales La actualizaci de estos indicadores permitirá asegurar que se encuentren vigentes en el entorno operativo de las empresas que proveen los SMR por parte del AEPT, permitiendo evaluar la provisi de los servicios brindados bajo un entorno de no discriminacin. Con ello, se busca contribuir a la libre competencia y promover la transparencia en el sector de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios finales. 

	Se revisarán y actualizarán los Indicadores Clave de Desempe (ICD) 
	Se revisarán y actualizarán los Indicadores Clave de Desempe (ICD) 

	implementados por el Instituto de conformidad con lo establecido en la 
	implementados por el Instituto de conformidad con lo establecido en la 

	Resoluci Bienal 2017. Estas métricas están orientadas a evaluar el 
	Resoluci Bienal 2017. Estas métricas están orientadas a evaluar el 

	desempe global del AEPT con relacin a la provisi de los Servicios 
	desempe global del AEPT con relacin a la provisi de los Servicios 

	Mayoristas Regulados (SMR), para monitorear el grado de implementacin de 
	Mayoristas Regulados (SMR), para monitorear el grado de implementacin de 

	la equivalencia de insumos, vigilar la no discriminaci y fomentar la 
	la equivalencia de insumos, vigilar la no discriminaci y fomentar la 

	transparencia por parte del AEPT. 
	transparencia por parte del AEPT. 

	En 2017 el Instituto emitilos ICD, los cuales prevén su actualizaci en caso 
	En 2017 el Instituto emitilos ICD, los cuales prevén su actualizaci en caso 

	de presentarse distintos factores, tales como: 1) cambios en la estructura del 
	de presentarse distintos factores, tales como: 1) cambios en la estructura del 

	AEPT, 2) situaciones relevantes no capturadas por los ICD vigentes, y 3) 
	AEPT, 2) situaciones relevantes no capturadas por los ICD vigentes, y 3) 

	cambios en las condiciones del mercado. Además, en consistencia con las 
	cambios en las condiciones del mercado. Además, en consistencia con las 

	mejores prácticas internacionales, es pertinente revisar periicamente la 
	mejores prácticas internacionales, es pertinente revisar periicamente la 

	regulaci. 
	regulaci. 

	Durante 2021 se sometieron a consulta plica las alternativas de actualizaci 
	Durante 2021 se sometieron a consulta plica las alternativas de actualizaci 

	de los ICD, con la finalidad de contar con la opinin de los interesados. En 2022 
	de los ICD, con la finalidad de contar con la opinin de los interesados. En 2022 

	se atenderán los comentarios recibidos y se elaborará el proyecto final que 
	se atenderán los comentarios recibidos y se elaborará el proyecto final que 

	será presentado a consideraci del Pleno del Instituto para su aprobaci. 
	será presentado a consideraci del Pleno del Instituto para su aprobaci. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UPR 
	UPR 
	UC 
	100% 
	2.1.4 
	T2 2022 


	Table
	TR
	15. Revisin del sistema de precios tope de los títulos de concesin de 
	Beneficios potenciales Con esta revisi se busca que la regulaci por precios tope incentive a las empresas reguladas a reducir sus costos y lograr el objetivo regulatorio de eficiencia productiva y con ello, trasladar gradualmente los beneficios causados por las ganancias en eficiencia de las empresas a favor de los usuarios. Asimismo, permitirá asegurar que los parámetros empleados sean acordes a la evolucin del mercado de la telefonía fija en México y de la propia operaci de Telmex y Telnor. 

	Telmex y Telnor 
	Telmex y Telnor 

	A partir de la presentaci del estudio y propuesta de tarifas para los servicios 
	A partir de la presentaci del estudio y propuesta de tarifas para los servicios 

	básicos controlados de telefonía fija por parte de los regulados, se llevará a 
	básicos controlados de telefonía fija por parte de los regulados, se llevará a 

	cabo la revisi del sistema de precios tope establecido en los títulos de 
	cabo la revisi del sistema de precios tope establecido en los títulos de 

	concesin de Telmex y Telnor. Para tal efecto, el Instituto analizará y revisará 
	concesin de Telmex y Telnor. Para tal efecto, el Instituto analizará y revisará 

	los parámetros, criterios, fuentes y metodologías empleadas por estas 
	los parámetros, criterios, fuentes y metodologías empleadas por estas 

	empresas, con ello, determinará el incremento inicial y el factor de ajuste por 
	empresas, con ello, determinará el incremento inicial y el factor de ajuste por 

	productividad “X” correspondiente al periodo 2023 2027, a fin de validar su 
	productividad “X” correspondiente al periodo 2023 2027, a fin de validar su 

	razonabilidad, consistencia y que reflejen las condiciones del mercado de este 
	razonabilidad, consistencia y que reflejen las condiciones del mercado de este 

	servicio. 
	servicio. 

	Para lo anterior, se determinará el resultado de la revisi y se emitirá 
	Para lo anterior, se determinará el resultado de la revisi y se emitirá 

	pronunciamiento sobre la propuesta presentada por los regulados, que será 
	pronunciamiento sobre la propuesta presentada por los regulados, que será 

	sometida a consideracin del Pleno del Instituto para su aprobacin y posterior 
	sometida a consideracin del Pleno del Instituto para su aprobacin y posterior 

	notificaci. 
	notificaci. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UPR 
	UPR 
	NA 
	100% 
	2.1.4 
	T4 2022 


	NA | No aplica. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	16. Revisin de la regulacin asimétrica en el sector de radiodifusin* 
	Beneficios potenciales La ejecuci de este proyecto permitirá evaluar la eficacia, impacto y permanencia de las medidas impuestas al AEPR y realizar modificaciones con el fin de adecuar la regulaci en el sector. Con base en lo anterior, se reforzarán las acciones del Instituto para regular a los participantes en el mercado de radiodifusi con el objeto de eliminar las barreras a la competencia y la libre concurrencia, evitando acciones anticompetitivas como el control exclusivo de contenidos y el uso de la ve

	Se evaluará el impacto, en términos de competencia, de las medidas 
	Se evaluará el impacto, en términos de competencia, de las medidas 

	asimétricas impuestas al grupo de interés econico declarado como agente 
	asimétricas impuestas al grupo de interés econico declarado como agente 

	econico preponderante en el sector de radiodifusin (AEPR) a efecto de 
	econico preponderante en el sector de radiodifusin (AEPR) a efecto de 

	suprimirlas, modificarlas o adicionar nuevas. Estas medidas se definieron en la 
	suprimirlas, modificarlas o adicionar nuevas. Estas medidas se definieron en la 

	Resoluci de AEPR emitida por el Instituto en 2014 y en la Resoluci Bienal 
	Resoluci de AEPR emitida por el Instituto en 2014 y en la Resoluci Bienal 

	2017, con el objetivo de evitar afectaciones a la competencia y la libre 
	2017, con el objetivo de evitar afectaciones a la competencia y la libre 

	concurrencia en el sector, incluyendo, entre otras, medidas asociadas con la 
	concurrencia en el sector, incluyendo, entre otras, medidas asociadas con la 

	compartici de infraestructura y la comercializaci de contenidos y espacios 
	compartici de infraestructura y la comercializaci de contenidos y espacios 

	publicitarios en condiciones no discriminatorias. 
	publicitarios en condiciones no discriminatorias. 

	Durante 2021 se realizuna consulta plica sobre la efectividad, en términos 
	Durante 2021 se realizuna consulta plica sobre la efectividad, en términos 

	de competencia, de las medidas impuestas al AEPR. Asimismo, se solicitel 
	de competencia, de las medidas impuestas al AEPR. Asimismo, se solicitel 

	informe conductual del AEPR a la Unidad de Cumplimiento del IFT y se solicit
	informe conductual del AEPR a la Unidad de Cumplimiento del IFT y se solicit

	a la UCE del IFT su opinin en relaci con el impacto de las medidas 
	a la UCE del IFT su opinin en relaci con el impacto de las medidas 

	impuestas al AEPR. Una vez que se reciba la informaci en 2022, se elaborará 
	impuestas al AEPR. Una vez que se reciba la informaci en 2022, se elaborará 

	la versi final del oficio de inicio, se sustanciará el procedimiento y se 
	la versi final del oficio de inicio, se sustanciará el procedimiento y se 

	notificará al AEP el cierre del mismo. 
	notificará al AEP el cierre del mismo. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UPR 
	UPR 
	UAJ, UC, UCE, UMCA 
	79% 
	2.1.4 
	T1 2023 


	17. Tercera revisin bienal en el sector de telecomunicaciones 
	17. Tercera revisin bienal en el sector de telecomunicaciones 
	17. Tercera revisin bienal en el sector de telecomunicaciones 
	Beneficios potenciales 

	Se realizará la evaluacin del impacto de las medidas asimétricas impuestas al agente econmico declarado como preponderante en 2014 a través de la resoluci mediante la cual el Pleno del Instituto determinal grupo de interés econmico en términos de competencia en el sector de telecomunicaciones. Con esta revisi se busca suprimir, modificar o, en su caso, establecer nuevas medidas al AEPT para garantizar que se cumpla con el objetivo de evitar afectaciones a la competencia y la libre concurrencia en el sector.
	Se realizará la evaluacin del impacto de las medidas asimétricas impuestas al agente econmico declarado como preponderante en 2014 a través de la resoluci mediante la cual el Pleno del Instituto determinal grupo de interés econmico en términos de competencia en el sector de telecomunicaciones. Con esta revisi se busca suprimir, modificar o, en su caso, establecer nuevas medidas al AEPT para garantizar que se cumpla con el objetivo de evitar afectaciones a la competencia y la libre concurrencia en el sector.
	Este mecanismo de revisi autoimpuesto por el Instituto se lleva a cabo con la finalidad de afinar el marco regulatorio asimétrico y garantizar los objetivos por los cuales se estableci tales como incentivar una mayor competencia, eliminar posibles barreras a la entrada y expansin de participantes distintos al AEPT; así como evitar prácticas anticompetitivas, todo ello en beneficio de los usuarios finales al ofrecer mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones, con mejores condiciones de calidad y pre

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UPR 
	UPR 
	UAJ, UC, UCE 
	8% 
	2.1.4 
	T1 2024 


	UAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T1 | Primer trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2022 se pueden consultar en el (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Figure
	Figure

	Proyectos alineados al objetivo 3 
	Proyectos alineados al objetivo 3 
	Tabla 3. Proyectos alineados al objetivo 3 
	Alineacinn estratégica1 Áreaa responsable Nombree dell proyecto Finn dee proyecto Metaa PATT 20222 Áreass coadyuvantes 3.1.4 CGPU 18. Catálogo de Dispositivos IoT T4 2022 100% UADM, UCS CGPU 19. Programa anual de alfabetizaci digital* T4 2022 100% NA CGPU 20. Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital 2022 T4 2022 100% CGVI, UPR 
	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el . CGPU | Coordinacin General de Política del Usuario del IFT. CGVI | Coordinaci General de Vinculaci Institucional del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad de Administracin del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T4 | Cuarto trimestre. (*) Este programa se ha realizado en 2019, 2020 y 2021. 
	1 
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	Estrategia 3.1 
	Figure
	18. Catálogo de Dispositivos IoT Se elaborará un catálogo en el que se conjuntará la informaci de los equipos del Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés) que se identifiquen con un certificado de homologaci ante el IFT y que además se comercialicen en México con el fin de concentrar y destacar sus características, conectividad, funciones principales, sistema operativo, marca, modelo y recomendaciones de uso. La identificaci de dichos equipos y sus particularidades serán presentadas a través de
	18. Catálogo de Dispositivos IoT Se elaborará un catálogo en el que se conjuntará la informaci de los equipos del Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés) que se identifiquen con un certificado de homologaci ante el IFT y que además se comercialicen en México con el fin de concentrar y destacar sus características, conectividad, funciones principales, sistema operativo, marca, modelo y recomendaciones de uso. La identificaci de dichos equipos y sus particularidades serán presentadas a través de
	18. Catálogo de Dispositivos IoT Se elaborará un catálogo en el que se conjuntará la informaci de los equipos del Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés) que se identifiquen con un certificado de homologaci ante el IFT y que además se comercialicen en México con el fin de concentrar y destacar sus características, conectividad, funciones principales, sistema operativo, marca, modelo y recomendaciones de uso. La identificaci de dichos equipos y sus particularidades serán presentadas a través de
	Beneficios potenciales Con este proyecto se busca contar con un instrumento a través del cual se provee de informaci relevante al plico en general sobre equipos IoT que se comercializan en México; así como proporcionar recomendaciones de uso responsable y en su caso, fomentar la adopci de esta nueva tecnología. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGPU 
	CGPU 
	UADM, UCS 
	100% 
	3.1.4 
	T4 2022 


	Table
	TR
	19. Programa anual de alfabetizacin digital* 
	Beneficios potenciales El programa busca contribuir a reducir la brecha digital y promover el empoderamiento de los usuarios, con informaci que les permita robustecer la toma de decisiones al contratar y usar sus servicios y equipos de telecomunicaciones, aprovechar los beneficios de la incorporacin de las TIC en su vida cotidiana; también conocer y hacer efectivos sus derechos en el entorno digital. 

	Se llevará a cabo la integraci e implementaci de un programa de 
	Se llevará a cabo la integraci e implementaci de un programa de 

	alfabetizaci digital dirigido a usuarios de servicios de telecomunicaciones, 
	alfabetizaci digital dirigido a usuarios de servicios de telecomunicaciones, 

	incluidos aquellos pertenecientes a grupos en situaci de vulnerabilidad, en 
	incluidos aquellos pertenecientes a grupos en situaci de vulnerabilidad, en 

	específico, adultos mayores, mujeres, personas con discapacidad e infantes. El 
	específico, adultos mayores, mujeres, personas con discapacidad e infantes. El 

	objetivo de este programa es proveer de habilidades digitales a los 
	objetivo de este programa es proveer de habilidades digitales a los 

	participantes, capacitar y sensibilizar a los usuarios respecto a sus derechos, 
	participantes, capacitar y sensibilizar a los usuarios respecto a sus derechos, 

	los beneficios de la utilizacin de los servicios y equipos de telecomunicaciones 
	los beneficios de la utilizacin de los servicios y equipos de telecomunicaciones 

	y TIC, el uso seguro de Internet; así como la labor del Instituto en la materia y 
	y TIC, el uso seguro de Internet; así como la labor del Instituto en la materia y 

	las herramientas digitales desarrolladas en su favor. 
	las herramientas digitales desarrolladas en su favor. 

	El programa contempla la colaboraci con instituciones plicas y privadas 
	El programa contempla la colaboraci con instituciones plicas y privadas 

	para la realizaci de cursos de capacitaci, la provisi de materiales 
	para la realizaci de cursos de capacitaci, la provisi de materiales 

	informativos; además de la publicaci de un informe final con los resultados 
	informativos; además de la publicaci de un informe final con los resultados 

	de las actividades previstas. 
	de las actividades previstas. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGPU 
	CGPU 
	NA 
	100% 
	3.1.4 
	T4 2022 


	CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad de Administraci del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Este programa se ha realizado en 2019, 2020 y 2021. 
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	Figure
	20. Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital 2022 Se llevará a cabo la integraci del programa de trabajo interinstitucional e intersectorial 2022 en colaboraci con diferentes entes, entre los que se incluyen organismos gubernamentales, asociaciones civiles e iniciativa privada, relevantes en la promocin de la alfabetizaci digital y el fomento del uso informado y responsable de Internet por parte de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en México, con la finalidad de
	20. Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital 2022 Se llevará a cabo la integraci del programa de trabajo interinstitucional e intersectorial 2022 en colaboraci con diferentes entes, entre los que se incluyen organismos gubernamentales, asociaciones civiles e iniciativa privada, relevantes en la promocin de la alfabetizaci digital y el fomento del uso informado y responsable de Internet por parte de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en México, con la finalidad de
	20. Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital 2022 Se llevará a cabo la integraci del programa de trabajo interinstitucional e intersectorial 2022 en colaboraci con diferentes entes, entre los que se incluyen organismos gubernamentales, asociaciones civiles e iniciativa privada, relevantes en la promocin de la alfabetizaci digital y el fomento del uso informado y responsable de Internet por parte de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en México, con la finalidad de
	Beneficios potenciales Con este programa se busca ejecutar acciones específicas de diversos entes involucrados en el entorno digital, para empoderar a los usuarios finales con herramientas y conocimientos a través de las medidas que se desprendan del programa; así como del dise y difusi de contenidos informativos que promuevan el uso responsable y seguro del servicio de acceso a Internet. Además, se busca fomentar la protecci de los usuarios, sus dispositivos y la informaci transmitida y/o almacenada, a fin

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGPU 
	CGPU 
	CGVI, UPR 
	100% 
	3.1.4 
	T4 2022 


	CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. CGVI | Coordinaci General de Vinculaci Institucional del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T4 |Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el Anexo 2. 
	Figure
	Figure

	Proyectos alineados al objetivo 4 
	Proyectos alineados al objetivo 4 
	Tabla 4. Proyectos alineados al objetivo 4 
	Alineacinn estratégica1 Áreaa responsable Nombree dell proyecto Finn dee proyecto Metaa PATT 20222 Áreass coadyuvantes 4.1.1 UPR 21. Lineamientos para el establecimiento y operaci de laboratorios de prueba del Instituto* T2 2022 100% UAJ UPR 22. DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales Mviles. Parte 3. Servicio de radiodifusi celular*2 T4 2022 100% UCS 4.1.2 UPR 23. Metodología de contadores de desempe del servicio fijo* T3 2022 100% CGPU, UC 4.1.3 CGPU 24. Premio a las buenas pr
	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el . Se modific el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como DT IFT-011-2021: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales Mviles Parte 3 Servicio de radiodifusi celular, a efecto de referir el ao en que se publicará esta Disposicin. CGMR | Coordinacin General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. NA | No
	1 
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	Estrategia 4.1 
	Figure
	21. Lineamientos para el establecimiento y operacin de laboratorios de 
	21. Lineamientos para el establecimiento y operacin de laboratorios de 
	21. Lineamientos para el establecimiento y operacin de laboratorios de 
	Beneficios potenciales Con la emisi de estos lineamientos se fortalecerá la autoridad regulatoria técnica del Instituto en materia de validaci de métodos de prueba y evaluacin de la conformidad de las normas y disposiciones técnicas de productos destinados a las TyR. Adicionalmente, se coadyuvará a brindar certeza jurídica y confianza al trabajo que realizarán los laboratorios de prueba del Instituto, asegurando la validacin de resultados conforme a la normatividad internacional. 

	prueba del Instituto* 
	prueba del Instituto* 

	Estos lineamientos tienen por objeto definir los requisitos y procedimientos 
	Estos lineamientos tienen por objeto definir los requisitos y procedimientos 

	que los laboratorios del Instituto encargados de validar los métodos de prueba 
	que los laboratorios del Instituto encargados de validar los métodos de prueba 

	de las normas y disposiciones técnicas deberán cumplir acorde a las 
	de las normas y disposiciones técnicas deberán cumplir acorde a las 

	características aplicables; su ejecucin coadyuvará a la aplicaci de los 
	características aplicables; su ejecucin coadyuvará a la aplicaci de los 

	lineamientos de homologaci de productos, equipos, dispositivos o aparatos 
	lineamientos de homologaci de productos, equipos, dispositivos o aparatos 

	destinados a las TyR. Además de dar sustento a investigaciones de prospectiva 
	destinados a las TyR. Además de dar sustento a investigaciones de prospectiva 

	regulatoria en la materia, los lineamientos estarán alineados con la norma 
	regulatoria en la materia, los lineamientos estarán alineados con la norma 

	internacional ISO/IEC 17025:2017, la cual define los requisitos generales para 
	internacional ISO/IEC 17025:2017, la cual define los requisitos generales para 

	la competencia, la imparcialidad y la operaci de dichos laboratorios. 
	la competencia, la imparcialidad y la operaci de dichos laboratorios. 

	Durante 2021 se llevaron a cabo actualizaciones al anteproyecto y la 
	Durante 2021 se llevaron a cabo actualizaciones al anteproyecto y la 

	investigaci de costos de instrumentaci de laboratorios. En 2022 se 
	investigaci de costos de instrumentaci de laboratorios. En 2022 se 

	realizará un proceso consultivo, derivado del cual se analizarán y procesarán 
	realizará un proceso consultivo, derivado del cual se analizarán y procesarán 

	los comentarios recibidos para integrar el proyecto final que será presentado 
	los comentarios recibidos para integrar el proyecto final que será presentado 

	a consideracin del Pleno del Instituto para su aprobaci. 
	a consideracin del Pleno del Instituto para su aprobaci. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UPR 
	UPR 
	UAJ 
	100% 
	4.1.1 
	T2 2022 


	UAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T2 | Segundo trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Figure
	22. DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales 
	22. DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales 
	22. DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales 
	Beneficios potenciales Este instrumento técnico coadyuvará a que los fabricantes de ETM en el mercado mexicano habiliten, acorde a las especificaciones técnicas, la funcionalidad de CBS, a fin de que los usuarios puedan recibir sin restricci los mensajes de alerta por riesgo o situaciones de emergencia gestionados por la Coordinaci Nacional de Proteccin Civil. De esta forma, se busca reducir el nero de víctimas expuestas a ese tipo de situaciones y mitigar posibles afectaciones a la integridad de la poblaci

	Mviles. Parte 3. Servicio de radiodifusin celular* 
	Mviles. Parte 3. Servicio de radiodifusin celular* 

	Esta Disposicin Técnica establecerá las especificaciones técnicas aplicables a 
	Esta Disposicin Técnica establecerá las especificaciones técnicas aplicables a 

	los Equipos Terminales Miles (ETM) que empleen el espectro radioeléctrico 
	los Equipos Terminales Miles (ETM) que empleen el espectro radioeléctrico 

	o que se conecten a redes de telecomunicaciones, y que cuenten con todos los 
	o que se conecten a redes de telecomunicaciones, y que cuenten con todos los 

	elementos para ofrecer la funcionalidad del servicio de radiodifusi celular 
	elementos para ofrecer la funcionalidad del servicio de radiodifusi celular 

	(CBS, por sus siglas en inglés) desde su fabricaci, para la recepci y 
	(CBS, por sus siglas en inglés) desde su fabricaci, para la recepci y 

	procesamiento de mensajes de alerta por riesgo o situaciones de emergencia 
	procesamiento de mensajes de alerta por riesgo o situaciones de emergencia 

	mediante el referido servicio. Asimismo, establecerá los métodos de prueba 
	mediante el referido servicio. Asimismo, establecerá los métodos de prueba 

	que deberán emplearse para verificar el cumplimiento de dichas 
	que deberán emplearse para verificar el cumplimiento de dichas 

	especificaciones. 
	especificaciones. 

	Lo anterior con base en los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta 
	Lo anterior con base en los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta 

	Com conforme a los Lineamientos de Colaboraci en Materia de Seguridad y Justicia, y sus respectivas modificaciones, incluyendo la tima modificaci, 
	Com conforme a los Lineamientos de Colaboraci en Materia de Seguridad y Justicia, y sus respectivas modificaciones, incluyendo la tima modificaci, 

	publicada en el Diario Oficial de la Federaci (DOF) en julio de 2021; estos 
	publicada en el Diario Oficial de la Federaci (DOF) en julio de 2021; estos 

	instrumentos tienen por objeto, entre otros, establecer los mecanismos para 
	instrumentos tienen por objeto, entre otros, establecer los mecanismos para 

	que los concesionarios y, en su caso, autorizados del servicio mil, de 
	que los concesionarios y, en su caso, autorizados del servicio mil, de 

	radiodifusi y de televisi y audio restringidos colaboren con las autoridades 
	radiodifusi y de televisi y audio restringidos colaboren con las autoridades 

	en la implementaci y operaci del protocolo. 
	en la implementaci y operaci del protocolo. 

	En 2021 se sometia consulta plica el anteproyecto con la finalidad de 
	En 2021 se sometia consulta plica el anteproyecto con la finalidad de 

	recibir comentarios y opiniones de los interesados, en 2022 se integrará el 
	recibir comentarios y opiniones de los interesados, en 2022 se integrará el 

	proyecto final que será presentado a consideracin del Pleno del Instituto para 
	proyecto final que será presentado a consideracin del Pleno del Instituto para 

	su aprobaci. 
	su aprobaci. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UPR 
	UPR 
	UCS 
	100% 
	4.1.1 
	T4 2022 


	UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Figure
	23. Metodología de contadores de desempeo del servicio fijo* 
	23. Metodología de contadores de desempeo del servicio fijo* 
	23. Metodología de contadores de desempeo del servicio fijo* 
	Beneficios potenciales La definici de estos contadores contribuirá a que el Instituto cuente con una base de datos del desempe de las redes fijas a nivel nacional, que le permita monitorear el rendimiento de las mismas e identificar áreas de oportunidad, generando mayor certeza técnica y jurídica para la provisi de servicios. Adicionalmente, los usuarios finales se beneficiarán de la publicaci de reportes generados por el Instituto para poder comparar la calidad de los servicios fijos ofrecidos en México, a

	Se definirán los contadores de desempe para medir el rendimiento de las 
	Se definirán los contadores de desempe para medir el rendimiento de las 

	redes de telecomunicaciones fijas en México; así como la estructura y los 
	redes de telecomunicaciones fijas en México; así como la estructura y los 

	criterios del reporte que los prestadores del servicio fijo deben entregar al 
	criterios del reporte que los prestadores del servicio fijo deben entregar al 

	Instituto, con el objetivo de contar con informaci complementaria que 
	Instituto, con el objetivo de contar con informaci complementaria que 

	permita evaluar el comportamiento y la calidad del servicio de transmisi de 
	permita evaluar el comportamiento y la calidad del servicio de transmisi de 

	datos fijos a nivel nacional. Lo anterior se llevará a cabo conforme a los 
	datos fijos a nivel nacional. Lo anterior se llevará a cabo conforme a los 

	Lineamientos que fijan los índices y parámetros de calidad a los que deberán sujetarse los prestadores del servicio fijo, publicados en el DOF en 2020 y en 
	Lineamientos que fijan los índices y parámetros de calidad a los que deberán sujetarse los prestadores del servicio fijo, publicados en el DOF en 2020 y en 

	los cuales, se especifica que los prestadores del servicio tendrán la obligaci 
	los cuales, se especifica que los prestadores del servicio tendrán la obligaci 

	de entregar al Instituto un reporte periico auditado, con base en la 
	de entregar al Instituto un reporte periico auditado, con base en la 

	informaci generada por los sistemas de gesti, que servirá como insumo 
	informaci generada por los sistemas de gesti, que servirá como insumo 

	para realizar análisis de calidad de la cobertura de las redes y del servicio. 
	para realizar análisis de calidad de la cobertura de las redes y del servicio. 

	Durante 2021 se llevaron a cabo mesas de trabajo con los prestadores del 
	Durante 2021 se llevaron a cabo mesas de trabajo con los prestadores del 

	servicio fijo y se sometiel anteproyecto a consulta plica con la finalidad de 
	servicio fijo y se sometiel anteproyecto a consulta plica con la finalidad de 

	recibir comentarios y opiniones de los interesados en la materia. En 2022 se 
	recibir comentarios y opiniones de los interesados en la materia. En 2022 se 

	analizarán los comentarios recibidos durante el proceso consultivo y se 
	analizarán los comentarios recibidos durante el proceso consultivo y se 

	integrará el proyecto final que será presentado a consideraci del Pleno del 
	integrará el proyecto final que será presentado a consideraci del Pleno del 

	Instituto para su aprobaci. 
	Instituto para su aprobaci. 
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	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UPR 
	UPR 
	CGPU, UC 
	100% 
	4.1.2 
	T3 2022 


	Table
	TR
	Beneficios potenciales Con este reconocimiento se busca motivar y promover una sana competencia entre las empresas que brindan servicios para el sector de las telecomunicaciones; además de incentivar la realizaci de acciones a favor de los usuarios y promover la transparencia. De igual forma, al difundir el desempe de las empresas, se promueve la toma de decisiones informadas por parte de los usuarios. 

	24. Premio a las buenas prácticas de la industria 
	24. Premio a las buenas prácticas de la industria 

	Se realizará una ceremonia de premiaci para aquellas empresas de la 
	Se realizará una ceremonia de premiaci para aquellas empresas de la 

	industria que se distinguen en brindar servicios de calidad a los usuarios de 
	industria que se distinguen en brindar servicios de calidad a los usuarios de 

	servicios de telecomunicaciones, como son, en la atenci a inconformidades y 
	servicios de telecomunicaciones, como son, en la atenci a inconformidades y 

	la implementaci de medidas adicionales en materia de accesibilidad para 
	la implementaci de medidas adicionales en materia de accesibilidad para 

	usuarios con discapacidad, entre otras. 
	usuarios con discapacidad, entre otras. 

	Para dicha distinci, se integrarán las bases, condiciones y categorías; así como 
	Para dicha distinci, se integrarán las bases, condiciones y categorías; así como 

	la especificaci a detalle de cada rubro y criterio que se calificará para el 
	la especificaci a detalle de cada rubro y criterio que se calificará para el 

	otorgamiento de los reconocimientos, estas serán publicadas en el portal del 
	otorgamiento de los reconocimientos, estas serán publicadas en el portal del 

	Instituto, al igual que un informe con los resultados finales. 
	Instituto, al igual que un informe con los resultados finales. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGPU 
	CGPU 
	NA 
	100% 
	4.1.3 
	T4 2022 


	CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. NA | No aplica. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
	Anexo 2

	Estrategia 4.3 
	Figure
	25. Empoderamiento de usuarios en lenguas indígenas 2022 En seguimiento al ciclo de acciones a favor de los hablantes de lenguas indígenas, se realizará un taller de traduccin para dar difusi al contenido de temas relevantes como los derechos mínimos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, los mecanismos de protecci para garantizarlos y las herramientas habilitadas por el Instituto para el empoderamiento y alfabetizaci de los mismos. Para ello, se realizará la identificaci de las lenguas a consi
	25. Empoderamiento de usuarios en lenguas indígenas 2022 En seguimiento al ciclo de acciones a favor de los hablantes de lenguas indígenas, se realizará un taller de traduccin para dar difusi al contenido de temas relevantes como los derechos mínimos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, los mecanismos de protecci para garantizarlos y las herramientas habilitadas por el Instituto para el empoderamiento y alfabetizaci de los mismos. Para ello, se realizará la identificaci de las lenguas a consi
	25. Empoderamiento de usuarios en lenguas indígenas 2022 En seguimiento al ciclo de acciones a favor de los hablantes de lenguas indígenas, se realizará un taller de traduccin para dar difusi al contenido de temas relevantes como los derechos mínimos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, los mecanismos de protecci para garantizarlos y las herramientas habilitadas por el Instituto para el empoderamiento y alfabetizaci de los mismos. Para ello, se realizará la identificaci de las lenguas a consi
	Beneficios potenciales Con el emprendimiento de estas acciones se busca promover el empoderamiento de usuarios de telecomunicaciones hablantes de las lenguas indígenas de México; así como apoyar al uso y conservaci de las mismas mediante la reproducci de informacin relevante en las lenguas consideradas en el taller para difundir los derechos mínimos de los usuarios, a fin de garantizar el acceso a informaci clara y oportuna para el ejercicio de sus derechos y favorecer la toma de decisiones informada. Concl

	Área responsable Áreas coadyuvantes Meta 2022 Alineacin estratégica CGPU NA 100% 4.3.1 26. Modificacin de los lineamientos generales para el acceso a la multiprogramacin Beneficios potenciales Se modificarán los Lineamientos generales para el acceso a la multiprogramaci, a efecto de simplificar el procedimiento conforme el cual deberá realizarse la tramitaci de solicitudes de acceso a la 
	Área responsable Áreas coadyuvantes Meta 2022 Alineacin estratégica CGPU NA 100% 4.3.1 26. Modificacin de los lineamientos generales para el acceso a la multiprogramacin Beneficios potenciales Se modificarán los Lineamientos generales para el acceso a la multiprogramaci, a efecto de simplificar el procedimiento conforme el cual deberá realizarse la tramitaci de solicitudes de acceso a la 
	Con esta modificaci, se busca hacer más eficiente la atenci de las solicitudes de acceso a la multiprogramaci con el fin de facilitar a los regulados la presentaci y sustanciaci de dicho trámite. Lo anterior, permitirá a los regulados obtener oportunamente la autorizaci para multiprogramar, propiciando que las audiencias cuenten con una mayor oferta de contenidos programáticos de radio y televisi radiodifundida; así como promover el desarrollo eficiente de la radiodifusi en México. Conclusin T4 2022 

	multiprogramaci o de cambio de identidad programática, para lo cual, se realizará un análisis integral que definirá la actualizaci o, en su caso, la eliminaci de algunos requisitos contenidos en dichos Lineamientos. Adicionalmente, se contempla la revisi y/o actualizaci de las características técnicas requeridas para la operaci en multiprogramaci, mismas que se ajustarán conforme al desarrollo tecnolico del ecosistema en el servicio de radiodifusin. Para la emisi de la modificaci se elaborará el anteproyect
	multiprogramaci o de cambio de identidad programática, para lo cual, se realizará un análisis integral que definirá la actualizaci o, en su caso, la eliminaci de algunos requisitos contenidos en dichos Lineamientos. Adicionalmente, se contempla la revisi y/o actualizaci de las características técnicas requeridas para la operaci en multiprogramaci, mismas que se ajustarán conforme al desarrollo tecnolico del ecosistema en el servicio de radiodifusin. Para la emisi de la modificaci se elaborará el anteproyect


	CGMR | Coordinacin General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad de Administracin del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . 
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	Estrategia 4.4 
	Figure
	Table
	TR
	27. Actualizacin de la Carta de derechos de los usuarios de 
	Beneficios potenciales Esta revisi permitirá contar con un documento actualizado conforme al marco normativo vigente aplicable a la protecci y promocin de los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. Con lo anterior, se busca garantizar que los usuarios cuenten con informaci oportuna y coadyuvar a la protecci efectiva de sus derechos. 

	telecomunicaciones* 
	telecomunicaciones* 

	Se realizará la revisi, actualizaci y modificaci de la Carta de derechos 
	Se realizará la revisi, actualizaci y modificaci de la Carta de derechos 

	mínimos de los usuarios de servicios plicos de telecomunicaciones fundamentada en el artículo 191 de la LFTR, con la finalidad de integrar los 
	mínimos de los usuarios de servicios plicos de telecomunicaciones fundamentada en el artículo 191 de la LFTR, con la finalidad de integrar los 

	nuevos derechos y prerrogativas reconocidas en disposiciones administrativas 
	nuevos derechos y prerrogativas reconocidas en disposiciones administrativas 

	emitidas por el Instituto y en la NOM-184-SCFI-2018, con base en los 
	emitidas por el Instituto y en la NOM-184-SCFI-2018, con base en los 

	elementos normativos y obligaciones específicas que deben observar los 
	elementos normativos y obligaciones específicas que deben observar los 

	proveedores para la comercializaci y/o prestaci de los servicios de 
	proveedores para la comercializaci y/o prestaci de los servicios de 

	telecomunicaciones cuando utilicen una red plica. 
	telecomunicaciones cuando utilicen una red plica. 

	Para su elaboraci, en 2021 se llevaron a cabo mesas de trabajo con la 
	Para su elaboraci, en 2021 se llevaron a cabo mesas de trabajo con la 

	Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO) y se integrla versin final 
	Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO) y se integrla versin final 

	de la Carta cuya actualizaci se firmel 6 de diciembre de 2021 por las partes 
	de la Carta cuya actualizaci se firmel 6 de diciembre de 2021 por las partes 

	involucradas; en 2022 será publicada en el DOF, en el portal de Internet del IFT 
	involucradas; en 2022 será publicada en el DOF, en el portal de Internet del IFT 

	y de la PROFECO. Derivado de lo anterior, los proveedores deberán acreditar, 
	y de la PROFECO. Derivado de lo anterior, los proveedores deberán acreditar, 

	a través de medios físicos, electricos, digitales o de cualquier otra tecnología, 
	a través de medios físicos, electricos, digitales o de cualquier otra tecnología, 

	la entrega de dicha carta a los usuarios al momento de la contrataci. 
	la entrega de dicha carta a los usuarios al momento de la contrataci. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGPU 
	CGPU 
	NA 
	100% 
	4.4.1 
	T1 2022 


	28. Concurso nacional de video. Yo conozco mis derechos digitales Este concurso tiene por objeto fomentar el desarrollo de habilidades digitales necesarias para la adopci de servicios de TIC y la inclusin en el entorno digital. Para ello, estudiantes de diferentes niveles educativos elaborarán cápsulas informativas, donde expongan situaciones relacionadas con sus derechos digitales, incluidos temas de seguridad digital, accesibilidad, uso seguro y responsable de sus dispositivos, entre otros. Las cápsulas p
	28. Concurso nacional de video. Yo conozco mis derechos digitales Este concurso tiene por objeto fomentar el desarrollo de habilidades digitales necesarias para la adopci de servicios de TIC y la inclusin en el entorno digital. Para ello, estudiantes de diferentes niveles educativos elaborarán cápsulas informativas, donde expongan situaciones relacionadas con sus derechos digitales, incluidos temas de seguridad digital, accesibilidad, uso seguro y responsable de sus dispositivos, entre otros. Las cápsulas p
	28. Concurso nacional de video. Yo conozco mis derechos digitales Este concurso tiene por objeto fomentar el desarrollo de habilidades digitales necesarias para la adopci de servicios de TIC y la inclusin en el entorno digital. Para ello, estudiantes de diferentes niveles educativos elaborarán cápsulas informativas, donde expongan situaciones relacionadas con sus derechos digitales, incluidos temas de seguridad digital, accesibilidad, uso seguro y responsable de sus dispositivos, entre otros. Las cápsulas p
	Beneficios potenciales Con estos mecanismos de difusi se busca promover la alfabetizaci digital, fomentar la adopci y utilizaci de las TIC entre los participantes, promover la confianza de los usuarios en el entorno digital; así como el uso responsable y seguro de los servicios y dispositivos de telecomunicaciones. 

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGPU 
	CGPU 
	NA 
	100% 
	4.4.4 
	T4 2022 


	CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. NA | No aplica. T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Proyectos alineados al objetivo transversal 
	Proyectos alineados al objetivo transversal 
	Tabla 5. Proyectos alineados al objetivo transversal 
	Alineacinn estratégica1 Áreaa responsable Nombree dell proyectoo Finn de proyecto Metaa PATT 20222 Áreass coadyuvantes T.1.1 UADM 29. Esquema de teletrabajo en el IFT* T2 2022 100% Todas las áreas T.1.2 CGMR 30. Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2022-2023 T2 2023 50% AI, CE, CGPE, CGPU, CGVI, UAJ, UC, UCE, UCS, UER, UMCA, UPR CGMR 31. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrica del IFT* T4 2023 85% CE, CGPE, UADM, UAJ, UC, UCS, UMCA, UPR T.1.6 UMCA 32. Directrices 
	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el . Se modificel nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2021 como Directrices generales para la presentaci de la informacin programática y econica por parte de los concesionarios que prestan el servicio de radiodifusi. Lo anterior, acorde con el título actual del proyecto derivado de la consulta plica. AI | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinacin Ejecutiva de
	1 
	Anexo 2
	2 
	Anexo 3. 

	Estrategia T.1 
	Figure
	29. Esquema de teletrabajo en el IFT* Se implementará un esquema de teletrabajo que permita al personal del Instituto desemper sus actividades laborales de manera remota haciendo uso de las habilidades digitales desarrolladas y de las herramientas tecnolicas disponibles, las cuales permitirán conservar el trabajo orientado a objetivos y resultados. Para la ejecuci de este esquema se adoptará una estrategia asociada a los principios de smarter working, que retoman los beneficios de los métodos prácticos iden
	29. Esquema de teletrabajo en el IFT* Se implementará un esquema de teletrabajo que permita al personal del Instituto desemper sus actividades laborales de manera remota haciendo uso de las habilidades digitales desarrolladas y de las herramientas tecnolicas disponibles, las cuales permitirán conservar el trabajo orientado a objetivos y resultados. Para la ejecuci de este esquema se adoptará una estrategia asociada a los principios de smarter working, que retoman los beneficios de los métodos prácticos iden
	29. Esquema de teletrabajo en el IFT* Se implementará un esquema de teletrabajo que permita al personal del Instituto desemper sus actividades laborales de manera remota haciendo uso de las habilidades digitales desarrolladas y de las herramientas tecnolicas disponibles, las cuales permitirán conservar el trabajo orientado a objetivos y resultados. Para la ejecuci de este esquema se adoptará una estrategia asociada a los principios de smarter working, que retoman los beneficios de los métodos prácticos iden
	Beneficios potenciales En el ámbito institucional se prevé la continuidad operativa, optimizaci de espacios y reducci de costos asociados a instalaciones y su mantenimiento; en lo que refiere a los servidores plicos, se espera la reducci de gastos personales y del tiempo dedicado al desplazamiento, el desarrollo de habilidades digitales; así como mayor equilibrio entre la vida laboral y personal. De igual forma, se busca promover un cambio en la cultura organizacional, mostrando al Instituto hacia el exteri

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	UADM 
	UADM 
	Todas las áreas 
	100% 
	T.1.1 
	T2 2022 


	UADM | Unidad de Administracin del IFT. T2 | Segundo trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	30. Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2022-2023 Este programa tiene por objeto desarrollar un proceso de desregulaci y simplificaci administrativa que permita incrementar la eficiencia al interior del Instituto; así como disminuir las cargas administrativas que las regulaciones vigentes le imponen a los regulados. Para su elaboracin se tomará como base los resultados de la evaluacin de los trámites y servicios a cargo del Instituto, iniciada por la Organizaci para
	30. Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2022-2023 Este programa tiene por objeto desarrollar un proceso de desregulaci y simplificaci administrativa que permita incrementar la eficiencia al interior del Instituto; así como disminuir las cargas administrativas que las regulaciones vigentes le imponen a los regulados. Para su elaboracin se tomará como base los resultados de la evaluacin de los trámites y servicios a cargo del Instituto, iniciada por la Organizaci para
	30. Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2022-2023 Este programa tiene por objeto desarrollar un proceso de desregulaci y simplificaci administrativa que permita incrementar la eficiencia al interior del Instituto; así como disminuir las cargas administrativas que las regulaciones vigentes le imponen a los regulados. Para su elaboracin se tomará como base los resultados de la evaluacin de los trámites y servicios a cargo del Instituto, iniciada por la Organizaci para
	Beneficios potenciales La identificaci de acciones de simplificaci en los trámites y servicios del Instituto permitirá proponer diversas medidas que, por medio de su implementaci, permitan reducir los costos asociados a la gestin de dichos trámites, elevar la productividad al interior del Instituto a través de la reducci en los tiempos de respuesta, entre otros beneficios. Lo anterior, se traducirá en una mejora en la calidad del marco regulatorio que el Instituto ofrece tanto a los regulados como a los ciu

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGMR 
	CGMR 
	AI, CE, CGPE, CGPU, CGVI, UAJ, UC, UCE, UCS, UER, UMCA, UPR 
	50% 
	T.1.2 
	T2 2023 


	AI | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinaci Ejecutiva del IFT. CGMR | Coordinaci General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacin General de Planeacin Estratégica del IFT. CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. CGVI | Coordinaci General de Vinculaci Institucional. UUAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioelé
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	31. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrnica del IFT* 
	31. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrnica del IFT* 
	31. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrnica del IFT* 
	Beneficios potenciales 

	Se incorporarán trámites, servicios y funcionalidades a la Ventanilla Electrica del IFT, con base en los Lineamientos para la sustanciaci de los trámites y servicios que se realicen a través de la Ventanilla Electrica, publicados en el DOF en 2019, con el objetivo de dar continuidad a la estrategia de Gobierno Electrico para facilitar, agilizar y optimizar los trámites y servicios del IFT. El desarrollo de este proyecto se compone por tres pilares: 1) evaluaci regulatoria, 2) evaluacin de procesos y 3) digi
	Se incorporarán trámites, servicios y funcionalidades a la Ventanilla Electrica del IFT, con base en los Lineamientos para la sustanciaci de los trámites y servicios que se realicen a través de la Ventanilla Electrica, publicados en el DOF en 2019, con el objetivo de dar continuidad a la estrategia de Gobierno Electrico para facilitar, agilizar y optimizar los trámites y servicios del IFT. El desarrollo de este proyecto se compone por tres pilares: 1) evaluaci regulatoria, 2) evaluacin de procesos y 3) digi
	Con el fortalecimiento de esta plataforma digital se ofrecerán más trámites y servicios a través de medios electricos para sustanciarlos de forma eficiente, accesible y sencilla, a un costo relativamente menor que al realizarlos a través de medios tradicionales. Con ello, se busca mejorar los procesos asociados a los sectores de las TyR, haciendo uso de las TIC para su digitalizaci. Derivado de lo anterior, el Instituto refrenda el compromiso de ser una autoridad que contin adaptándose a los avances tecnoli

	Área responsable 
	Área responsable 
	Áreas coadyuvantes 
	Meta 2022 
	Alineacin estratégica 
	Conclusin 

	CGMR 
	CGMR 
	CE, CGPE, UADM, UAJ, UC, UCS, UMCA, UPR 
	85% 
	T.1.2 
	T4 2023 


	CE | Coordinaci Ejecutiva del IFT. CGMR | Coordinaci General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacin General de Planeacin Estratégica del IFT. UADM | Unidad de Administracin del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UUCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en
	Anexo 2
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	32. Directrices generales para la presentacin de informacin econmica y programática por parte de los concesionarios que prestan el servicio de radiodifusin* Se emitirán las directrices generales que unifiquen en un solo instrumento regulatorio las disposiciones relativas a la obligaci de presentar ante el IFT la informaci econmica y programática de los concesionarios del servicio de radiodifusi, contenida actualmente en el Acuerdo de Informaci Técnica Legal y Programática y en la DT IFT-013-2016 para los co
	Beneficios potenciales Con la emisin de estas directrices se busca desregular y simplificar el proceso administrativo para la entrega de esta informaci en favor de los concesionarios del servicio de radiodifusi. De igual forma, mediante la actualizaci de la informaci programática que estos concesionarios deberán presentar, el IFT contará con mayores elementos al respecto. A su vez se optimizará su presentaci a través de medios digitales con el fin de aprovechar el uso de las TIC, disminuir el consumo de pap
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	CGMR | Coordinacin General de Mejora Regulatoria del IFT. UADM | Unidad de Administraci del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.. T2 | Segundo Trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	33. Comité de Pequeos Operadores 
	Beneficios potenciales 

	Se formará un Comité de carácter consultivo integrado por los peques operadores de los servicios de telecomunicaciones en México, a fin de que el Instituto conozca directamente las propuestas e inquietudes de dicho segmento, en temas tales como: mejora en la regulaci, simplificaci administrativa, deteccin de nuevas tecnologías o necesidades de capacitaci; así como la incorporaci de medidas para estimular la calidad en la prestaci de sus servicios. Se someterá a consulta plica una disposici normativa que esp
	Se formará un Comité de carácter consultivo integrado por los peques operadores de los servicios de telecomunicaciones en México, a fin de que el Instituto conozca directamente las propuestas e inquietudes de dicho segmento, en temas tales como: mejora en la regulaci, simplificaci administrativa, deteccin de nuevas tecnologías o necesidades de capacitaci; así como la incorporaci de medidas para estimular la calidad en la prestaci de sus servicios. Se someterá a consulta plica una disposici normativa que esp
	Con este proyecto se asegurará un canal de comunicaci sistemático entre el Instituto y los peques operadores de servicios de telecomunicaciones en México, a fin de fomentar el desarrollo de estos con un enfoque incluyente y pro competitivo. De igual manera, se busca que las actividades a cargo del Comité generen un mejor entorno operativoregulatorio para los peques proveedores de estos servicios. 
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	CGMR | Coordinacin General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacin General de Planeacin Estratégica del IFT. CGVI | Coordinaci General de Vinculacin Institucional del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T4 | Cuarto Trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el Anexo 2. 
	Estrategia T.2 
	Figure
	Table
	TR
	34. Modificacin de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadístico del IFT Se revisarán los Lineamientos que establecen la metodología, la periodicidad, el catálogo de claves de informaci y los formatos electricos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregarán informaci para integrar el Acervo Estadístico del Instituto, publicados en el DOF en 2020, a efecto de identificar las oportunidades de mejora en los elementos que integran este instrumento (ajustes en la metodología, form
	Beneficios potenciales Con la ejecuci de este proyecto se busca optimizar la integraci del Acervo Estadístico bajo los criterios de eficiencia, estandarizacin, precisi, sencillez, claridad y transparencia que permitan dar cumplimiento oportuno y adecuado a las obligaciones de entrega de informaci y, al mismo tiempo, dotar de seguridad y certidumbre jurídica a los operadores de telecomunicaciones y a los usuarios de las mismas, propiciando la toma de decisiones mejor informada. 
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	AI | Autoridad Investigadora del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinaci General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinaci General de Planeacin Estratégica del IFT. CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. UADM | Unidad de Administraci del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UUCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UUPR | Unidad de Política Regulatoria del IF
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	De conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracci XXXIX de la LFTR, para el ejercicio de sus atribuciones corresponde al Instituto realizar estudios e investigaciones en materia de TyR. Con ello, se busca crear nuevos conocimientos que puedan aportar elementos técnicos y metodolicos para el desarrollo de proyectos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales, además de proporcionar elementos que permitan evaluar el impacto regulatorio de las decisiones adoptadas por el Instituto 
	Durante el 2022 se realizarán los estudios y análisis que se presentan en la Tabla 6, alineados a los objetivos institucionales del IFT. 
	¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 
	11 La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2. AII | Autoridad Investigadora del IFT. CCGPE | Coordinacin General de Planeacin Estratégica del IFT. CCGPUU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. UUCEE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UUER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T11 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre. (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2
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	1. Análisis de competencia en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos* 
	Figure
	Este análisis presentará el grado de competencia en infraestructura para los servicios de telecomunicaciones fijos, a través de distintos indicadores, entre los que se encuentra el nero de operadores, sus participaciones de mercado y las características de la demanda. 
	Con este análisis se aportará informacin sobre el estado actual y la evolucin de condiciones de competencia y de conectividad en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos. Asimismo, proporcionará una visi objetiva y detallada que permitirá evaluar la pertinencia de una regulaci diferenciada por regi, además de contextualizar el alcance y la relevancia de las principales barreras para el despliegue de infraestructura. 
	En 2021 se realizun análisis econmico y estadístico con un enfoque regional debido a que se cont con indicios de que el desarrollo de las redes de telecomunicaciones ha impactado de manera heterogénea en dichas condiciones de infraestructura que se presentan en distintas regiones de México. Con los resultados del análisis se integr la primera versi del documento que se encuentra en revisi al interior del Instituto para su posterior publicaci en 2022. 
	Áreaa responsable UCE 
	Alineacinn estratégica 1.2.3 
	Publicacin T1 2022 
	Publicacin T1 2022 

	2.. Análisiss enn mmateriaa dee accesoo dinámicoo yy usoo compartidoo dell espectroo radioeléctricoo yy lass alternativass 
	regulatorias para su habilitacin* 
	regulatorias para su habilitacin* 

	Se realizará un análisis de las opciones regulatorias con las que se cuenta conforme al marco normativo mexicano vigente para evaluar la posibilidad de habilitar el uso compartido del espectro radioeléctrico como un principio general de la gesti y administraci de dicho recurso. Con ello, se busca conocer las alternativas regulatorias en la materia y determinar las acciones a seguir para la habilitaci del uso compartido y el acceso dinámico del espectro radioeléctrico en México. 
	Para su elaboraci se recopilará y analizará la informaci y documentaci que permita plantear la ruta de acciones necesarias para que el Instituto pueda implementar una regulacin en la materia en los primos as. 
	Este documento permitirá contar con la informaci necesaria para asegurar el uso más eficiente posible del espectro y atender la creciente demanda por servicios de TyR. 
	En 2021 se lleva cabo la investigaci, recopilaci de informaci y elaboraci de la versi preliminar del análisis. En 2022 se publicará el documento final en el portal del Instituto. 
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	UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T1 | Primer trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
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	3.. Identificacinn dee necesidadess paraa laa implementacinn dee sistemass automáticoss dee coordinacinn dee ffrecuenciass 
	para la administracin del espectro* 
	para la administracin del espectro* 

	Se analizará la idoneidad y las necesidades para la implementacin en México de los sistemas automáticos de coordinaci de frecuencias, como un mecanismo para procurar la disponibilidad del espectro radioeléctrico requerido por diversos sistemas de radiocomunicaciones que coexisten en la misma banda de frecuencias y en la misma zona geográfica. 
	El incremento de la demanda exige el uso eficiente del espectro y la aplicaci de mejores procesos de administracin, por lo que es necesario identificar alternativas para maximizar su disponibilidad. En este estudio, se dan a conocer algunas técnicas que permitan optimizar el uso del espectro radioeléctrico, como los sistemas automáticos de coordinaci de frecuencias; además de las condiciones para que diversos servicios de radiocomunicaci puedan tener acceso compartido a frecuencias de dicho espectro. Con el
	En 2021 se integr un cuestionario sobre la identificacin de necesidades y con el objetivo de recopilar insumos de la industria, la academia o cualquier otro interesado en la materia, se sometia a partir del 3 de diciembre del 2021 y se prevé su conclusi el 27 de enero de 2022. 
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	4. Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes mviles en México 2021* 
	Con la realizaci de este estudio se busca identificar los factores de oferta y demanda que determinan las variaciones de cobertura de una red comercial mil de tercera o cuarta generaci (3G o 4G) en México, lo cual permitirá establecer la probabilidad de implementar este tipo de redes en algunas regiones geográficas. 
	Para su desarrollo se identificarán los perfiles de conectividad con base en un análisis exploratorio de datos y se calculará el índice de conectividad por regin geográfica identificable, con ello, se generarán conclusiones respecto a las medidas regulatorias y de política pblica que podrían incidir en los factores de oferta y demanda que promueven la conectividad. 
	El estudio proporcionará una metodología replicable e informaci a los operadores de servicios de telecomunicaciones miles para la toma de decisiones en el despliegue de redes mviles en México; así como una definici de cobertura y una métrica específica que pueda ser calculada con los datos disponibles. 
	Durante 2021 se actualiz con informaci al cierre de 2020, la base de datos que sirve como insumo del modelo. En 2022 se realizará la interpretaci de los resultados obtenidos para la elaboraci y publicaci del documento final. 
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	CGPE | Coordinaci General de Planeacin Estratégica del IFT.. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
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	5. Evolucin de la cobertura del servicio mvil en los pueblos indígenas 
	5. Evolucin de la cobertura del servicio mvil en los pueblos indígenas 

	Figure
	Este análisis permitirá conocer la evoluci de la cobertura del servicio mil en las tecnologías de acceso de segunda, tercera y cuarta generaci (2G, 3G y 4G) en los pueblos indígenas identificados en México, y reconocer los avances y retrocesos en la disponibilidad del servicio. 
	Para el desarrollo del documento se considerará la informaci disponible en el Censo de Poblaci y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI); así como los insumos que el Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas comparta con el IFT, relacionados con el sistema de informaci e indicadores, por medio del cual se identifica, cuantifica y ubica a la poblaci indígena en México. 
	Con este análisis se busca coadyuvar al desarrollo de políticas plicas en materia de conectividad y acceso universal; así como la provisi de informaci a las comunidades indígenas. Asimismo, aportará insumos que favorezcan la focalizaci e implementaci de acciones para promover que dichas comunidades tengan acceso al servicio mil. 
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	6. Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusin en México 2021 

	El objetivo de este estudio es contar con informaci vigente que permita conocer el nivel de penetraci de los servicios de AM, FM y Televisin Digital Terrestre en México, e identificar las localidades que cuentan con acceso a los servicios por modalidad, y aquellas que carecen de los mismos. 
	Entre los insumos identificados para su desarrollo, se encuentran: la informaci de las estaciones de radiodifusi concesionadas a diciembre de 2021 publicada en el portal del IFT, los parámetros técnicos de las estaciones de radiodifusi con los que cuenta la Unidad de Espectro Radioeléctrico (UER), los resultados del Censo de Poblaci y Vivienda 2020 publicados por el INEGI, y las herramientas informáticas disponibles en el Sistema Integral de Administraci del Espectro Radioeléctrico (SIAER) del Instituto par
	La informaci que se obtenga de este estudio estará disponible para apoyar la toma de decisiones de los interesados en la provisi de servicios e instituciones involucradas en las políticas plicas para el desarrollo de infraestructura en el país; así como para el desarrollo de estudios e infografías relacionadas con los servicios de radiodifusi. 
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	CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el 
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	7. Estudio sobre servicios OTT de contenido audiovisual y de audio* 
	7. Estudio sobre servicios OTT de contenido audiovisual y de audio* 

	Figure
	Con este estudio se dará a conocer la evoluci, el estado actual y las condiciones econicas que prevalecen en la provisi de contenido audiovisual y de audio mediante servicios OTT, considerando el auge que han cobrado frente a los servicios tradicionales. Para su elaboraci, en 2021 se revis y analizla literatura en la materia disponible en fuentes de informaci plica, tales como , , , e informaci requerida a la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT, con el fin de ofrecer un marco conceptual para
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	de telecomunicaciones fijos en México 

	Se realizará un análisis de las estrategias comerciales de los servicios OTT audiovisuales y su relaci con los operadores de servicios de telecomunicaciones fijos en México; así como los incentivos que tienen estos timos para agregar los servicios OTT a su oferta tradicional. 
	Para ello, se considerarán los niveles de rivalidad entre los OTT y los operadores fijos que incluyen su propio OTT, y la rivalidad entre los operadores fijos frente a los consumidores finales. Entre las estrategias a estudiar, se hará énfasis en aquellas relacionadas con el precio final del servicio, el cual incluye los niveles de descuentos y promociones entre los diversos oferentes, además de las estrategias de empaquetamiento mixto de los servicios y sus efectos sobre el mercado. 
	El estudio permitirá identificar posibles conductas anticompetitivas o limitaciones para una mayor concurrencia en los mercados, también proporcionará informaci sobre la dinámica de competencia en la que intervienen los OTT audiovisuales y las estrategias comerciales de su venta en las que concurren los operadores de telecomunicaciones fijas; con esto, se busca coadyuvar en el dise de políticas orientadas a promover la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones. 
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	AI | Autoridad Investigadora del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
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	9. Estudio sobre publicidad en línea 
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	Figure
	Para este estudio se analizarán los principales rasgos econicos del mercado de la publicidad en línea con el fin de identificar sus principales oferentes y demandantes, las prácticas comerciales más comunes, la regulaci aplicable, la tecnología utilizada y los niveles de concentraci. Esto permitirá entender su funcionamiento desde el punto de vista econmico y obtener informaci respecto de su estructura; así como identificar posibles barreras a la competencia. 
	El desarrollo de este documento tiene sustento en el incremento de la publicidad en línea en México y el aumento del tiempo que pasan las personas inmersas en medios digitales, comparado con la publicidad en medios de comunicaci tradicionales como prensa, radio y televisin. 
	Este estudio permitirá al Instituto comprender la dinámica competitiva de dicho mercado, para la toma de decisiones informada en materia de política de competencia econica; así como brindar asesoría a otros organismos o autoridades a través de opiniones institucionales o no vinculantes, relacionadas con la posible introduccin de alguna regulaci o legislaci. 
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	10. Metodología para la elaboracin de estudios de mercado en materia de competencia econmica 
	Se desarrollará una metodología para la elaboraci de estudios de mercado, con el objetivo de analizar las condiciones de competencia econica en los mercados, destacando sus posibles alcances y beneficios. Para ello, se revisarán las mejores prácticas internacionales en la materia. 
	Con la realizaci de la metodología se atenderá la recomendaci nero 14.24 de la OCDE emitida en el documento ; además, contribuirá a que los agentes econmicos y el plico en general conozcan co y por qué los estudios de mercado son un mecanismo il y relevante para el análisis de los sectores de TyR a través de un enfoque de competencia econica, y cmo favorecen la mejor toma de decisiones del Instituto. 
	Examen Inter-Pares sobre el Derecho y la Política de Competencia en México 2020
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	UCE | Unidad de Competencia Econica del IFT. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . 
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	11. Cdigo de mejores prácticas para la ciberseguridad del IoT* 
	11. Cdigo de mejores prácticas para la ciberseguridad del IoT* 

	Figure
	Se elaborará un instrumento de referencia que establezca las mejores prácticas en materia de ciberseguridad de los dispositivos IoT que hacen uso del espectro radioeléctrico o que se conectan a redes de telecomunicaciones, los cuales se encuentran expuestos a amenazas, vulnerabilidades, riesgos y ataques dentro del ecosistema digital; así como para aquellos servicios generalmente vinculados a estos dispositivos, con un enfoque basado en gestin de riesgos. Esto contribuirá a incrementar la confianza de los u
	Con la publicaci de este documento se expondrán recomendaciones que coadyuvarán a mitigar las amenazas, vulnerabilidades, riesgos y ataques a productos y aparatos que tradicionalmente no se conectaban a Internet, los cuales requieren ser disedos empleando el enfoque de seguridad por dise para resistir las amenazas en el ecosistema digital. 
	En 2021 se integrel documento preliminar y se envi a otras áreas del Instituto para su revisi. En 2022 se analizarán los comentarios recibidos con los que se robustecerá el análisis para elaborar y publicar la versi final del Cigo. 
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	12. Cdigo de mejores prácticas para la seguridad en Equipos Terminales Mviles* 
	Este Cigo tiene por objeto establecer recomendaciones en materia de ciberseguridad para los ETM que hacen uso del espectro radioeléctrico o se conectan a redes de telecomunicaciones, los cuales se encuentran expuestos a amenazas, vulnerabilidades, riesgos y ataques dentro del ecosistema mvil. Lo anterior con el fin de coadyuvar a proteger la informaci de los usuarios del servicio mil; así como incrementar la confianza de estos en el uso de Internet. 
	Con la aplicaci de un enfoque basado en gesti de riesgos y enfatizando la seguridad por dise, las recomendaciones de este Cigo se dirigen a superficies de ataque del hardware y del software (aplicaciones miles, sistemas operativos miles y firmware) de los ETM; sin embargo, también se enuncian de manera general algunas otras recomendaciones aplicables a otras superficies de ataque. 
	En 2021 se integrel documento preliminar y se envia otras áreas del Instituto para su revisi. En 2022 se analizarán los comentarios recibidos con los que se robustecerá el análisis, para elaborar y publicar la versi final del Cigo. 
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	UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T2 | Segundo trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
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	13. Análisis exploratorio de la comercializacin de servicios de conectividad para el IoT en México* 
	Se realizará un análisis exploratorio de la comercializaci de servicios que están soportados por conectividad de dispositivos en el IoT con enfoque en México; para ello, se retomará la informaci publicada previamente en el estudio en el que se identificaron algunas tendencias globales relativas al tema. Además, se realizará una encuesta dirigida a los principales proveedores de IoT en México, a efecto de complementar la informaci obtenida con un análisis cualitativo que incluya a los centros de desarrollo e
	Análisis exploratorio de la comercializaci de servicios de conectividad para IoT, 

	Con los resultados obtenidos del análisis se podrán conocer los modelos de negocio de IoT que actualmente existen en México, las áreas de oportunidad identificadas dentro de la industria en las que el Instituto podría tener un rol significativo para promover el desarrollo de los servicios de conectividad inalámbrica; así como contar con informaci sobre las soluciones de conectividad utilizadas por las empresas que ofrecen este tipo de servicios y crear perfiles para las mismas. 
	Durante 2021 se integr la base de datos con el fin de generar el documento preliminar del análisis. En 2022 se concluirá y publicará el documento final. 
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	Publicacin T4 2022 
	14. Diagnstico de cobertura mvil en las zonas agrícolas de México 2022 

	Se realizará un análisis de la cobertura del servicio mil en las áreas de producci agrícola (protegida y de temporal) en México, a fin de conocer y localizar aquellas regiones en las que se pueden implementar y aprovechar las herramientas tecnolicas disponibles para este sector econico. 
	Se hará uso de mapas de cobertura mvil, así como de las bases de datos proporcionadas por la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, con el objetivo de generar informacin estadística, geoespacial y descriptiva que complemente el análisis. 
	Los resultados de este diagntico contribuirán a la focalizacin de acciones destinadas a la implementaci de herramientas tecnolicas que permitan el desarrollo y la innovaci del sector agrícola en México. 
	Áreaa responsable CGPU 
	Alineacinn estratégica 3.2.2 
	Publicacin T4 2022 
	Publicacin T4 2022 

	CGPE | Coordinaci General de Planeacin Estratégica del IFT. CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
	Anexo 2

	Figure
	15.. Telecomunicacioness enn plataformass yy mercadoss enn ell contextoo dee laa economíaa digital,, casoss dee estudio yy relacinn conn laa normatividadd mexicana* 
	Se realizará una investigacin para conocer co se relacionan las telecomunicaciones con las definiciones de plataformas y mercados de la economía digital bajo el contexto de la normatividad mexicana, para el desarrollo de este análisis, se revisarán algunos casos de estudio, la experiencia de las autoridades y entes reguladores de la competencia en México y en otros países; así como el marco regulatorio mexicano correspondiente. 
	Con los resultados obtenidos se busca tener una mejor comprensi de este tipo de mercados en el contexto de la economía digital y aportar evidencia sobre la relaci con las TyR, además de generar mejores prácticas para el análisis de competencia y regulaci. 
	En 2021 se lleva cabo la investigaci y desarrollo del marco teico en el contexto de la economía digital y la revisi de los casos de estudio nacionales e internacionales; así como el análisis sobre la normatividad mexicana aplicable a plataformas y mercados digitales con el fin de desarrollar las conclusiones finales del estudio, mismo que se publicará en 2022. 
	Áreaa responsable UPR 
	Alineacinn estratégica 3.2.3 
	Publicacin T4 2022 
	Publicacin T4 2022 
	16. Monitoreo de noticiarios con perspectiva de género 

	Se realizará un análisis de la presencia, participacin y papel que desempen las mujeres y hombres en los noticiarios que se transmiten a través de los medios de comunicaci, con el fin de identificar la existencia de la paridad de género en dichos programas, a través de la medici del tiempo de participaci de cada persona, los temas que abordan y el rol desde el cual lo hacen. 
	Con los resultados que se obtengan de este monitoreo, se busca abonar a la reflexi y discusi sobre el rol que desempen las mujeres y hombres en los programas de noticias, además de contribuir a la toma de decisiones regulatorias en materia de audiencias y medios audiovisuales, y a la generaci de políticas plicas. 
	Adicionalmente, se aportará informaci il a la ciudadanía, la industria, la academia, el Instituto y otros organismos plicos interesados en el tema. 
	Áreaa responsable UMCA 
	Alineacinn estratégica 4.3.2 
	Publicacin T4 2022 
	Publicacin T4 2022 

	UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
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	17. Estudio Hábitos de consumo de medios en poblaciones rurales 
	17. Estudio Hábitos de consumo de medios en poblaciones rurales 

	Figure
	Se analizará la utilidad de la radio, la televisi y el Internet en la cotidianidad de la poblaci adulta e infantil que habita en zonas rurales de México, con el objetivo de identificar y comprender la relacin que tienen con estos medios y cmo se apropian de sus contenidos; así como conocer las expectativas generadas alrededor de los mismos. Para este estudio, se ocuparán distintas técnicas de investigacin cualitativas y cuantitativas, tomando en consideraci la propia realidad personal, familiar y comunitari
	La informaci actualizada que resulte, contribuirá al dise, implementaci y mejora de políticas plicas en materia de audiencias, medios y contenidos audiovisuales en las zonas rurales de México, propiciando la participaci de las propias audiencias. 
	Áreaa responsable UMCA 
	Alineacinn estratégica 4.3.2 
	Publicacin T1 2023 
	Publicacin T1 2023 
	18. Mi escuela en línea -Desarrollo de competencias mediáticas* 

	Se realizará un informe con los resultados de “Mi escuela en línea -Desarrollo de competencias mediáticas”, el cual tiene por objeto incentivar la formaci de capacidades críticas de consumo y producci de contenidos audiovisuales; así como de localizaci, selecci, análisis, evaluaci y creaci de informaci en estudiantes de nivel secundaria. 
	Los estudiantes y profesores participantes tendrán que desarrollar un producto comunicacional a partir de los insumos de alfabetizaci mediática e informacional que el Instituto pondrá a su disposicin a través del micrositio . Se dotará de equipamiento didáctico a las escuelas cuyos estudiantes generen, de manera conjunta con su profesor, los mejores proyectos con base en las disposiciones que para dichos efectos se establezcan. 
	Somos Audiencias

	Con ello se incentivará el desarrollo de capacidades críticas en estudiantes y profesores, además de la compresi sobre el papel y la funci de los medios de comunicaci, lo que podrá traducirse en un mejor ejercicio de sus derechos. 
	En 2021 se publicaron las y conforme a las etapas del proceso, en 2022 se llevará a cabo el proceso de evaluaci de los trabajos participantes, se darán a conocer los ganadores y se elaborará el informe final. 
	bases de participaci 

	Áreaa responsable UMCA 
	Alineacinn estratégica 4.4.4 
	Publicacin T1 2022 
	Publicacin T1 2022 

	UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. T1 | Primer trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el . (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
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	Figure
	19. Evaluacin de los beneficios generados a los usuarios por implementacin de la regulacin asimétrica* 
	Se realizará una evaluaci de los beneficios generados a los usuarios finales derivada de la regulaci asimétrica instrumentada por el IFT en el sector de telecomunicaciones, a partir de informaci de 2014 a 2020 y utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas. 
	A través de esta evaluaci se busca contar con una valoraci formal, objetiva y detallada de los efectos de la regulacin de preponderancia sobre la mejora en bienestar de los usuarios finales de los servicios, con el fin de identificar los beneficios alcanzados y áreas de oportunidad para focalizar de manera ptima recomendaciones de política regulatoria. 
	Para su desarrollo, durante 2021 se utilizaron herramientas de análisis para la medici de dichos beneficios con una metodología que implementa un contrafactual sintético para evaluar el impacto de manera cuasi experimental, y se realizuna contextualizaci cualitativa de los hallazgos con los operadores de mercado y otros actores relevantes en México. En 2022 se integrará el documento final para su publicaci. 
	Áreaa responsable UPR 
	Alineacinn estratégica T.1.6 
	Publicacin T1 2022 
	Publicacin T1 2022 
	20. Análisis de continuidad del servicio de AM 

	Con este análisis se busca generar insumos que permitan determinar, si con base en las condiciones actuales de despliegue de infraestructura de radiodifusin sonora en México y la distribuci de la poblacin conforme al Censo de Poblaci y Vivienda INEGI-2020, persisten las condiciones de continuidad para las estaciones de AM que migraron a FM, obligándolas a permanecer en operacin, o dadas las situaciones actuales del servicio, es pertinente modificar su estatus regulatorio que pueda llevar al cese de sus oper
	Para ello, se utilizará como insumo la informaci de la infraestructura de estaciones de radiodifusi sonora publicada en el portal del IFT; así como los datos técnicos de las estaciones de radiodifusin sonora con los que cuenta la UER, los datos censales del INEGI-2020, y las plataformas informáticas para el análisis y predicci de coberturas del SIAER del Instituto. 
	Con la emisi de este análisis se generarán insumos que permitan la toma de decisiones para establecer, eliminar o mantener esquemas regulatorios acordes a la situaci actual que beneficien a los concesionarios del servicio, al mismo tiempo que se optimiza el uso del espectro radioeléctrico que puede ser utilizado por otros concesionarios. 
	Áreaa responsable UER 
	Alineacinn estratégica T.1.6 
	Publicacin T2 2022 
	Publicacin T2 2022 

	UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
	Anexo 2. 

	Figure
	21. Análisis de impacto ex post de la política de must carry y must offer en el mercado de TV de paga en México* 
	Con este análisis se evaluará el cumplimiento de los objetivos y beneficios alcanzados con la implementaci de la política must carry y must offer en los servicios de TV abierta y restringida en México. Asimismo, se identificará el comportamiento de los indicadores y las suscripciones de TV restringida, la concentraci de mercado en el sector de radiodifusi y el nero de canales. 
	Este análisis permitirá cuantificar los efectos asociados a la implementacin de esta política regulatoria en México; además de proveer insumos para la toma de decisiones al interior del Instituto, considerando aspectos que coadyuven en la evolucin de dicha política. 
	Durante 2021 se realizla actualizaci de la base de datos relacionada al tema y se revis la estructura del estudio, en el cual se incluye un capítulo que compara la experiencia internacional de esta política. En 2022 se revisará la informaci del análisis en funci de la nueva informaci disponible y se publicará el documento. 
	Áreaa responsable CGPE 
	Alineacinn estratégica T.1.6 
	Publicacin T4 2022 
	Publicacin T4 2022 

	CGPE | Coordinacin General de Planeacin Estratégica del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de la alineacin estratégica se puede consultar en el (*) Estudio o análisis proveniente del PAT 2021. 
	Anexo 2. 

	Figure

	Programas e informes periicos 
	Programas e informes periicos 
	Figure

	En virtud de las facultades otorgadas al Instituto por la LFTR y las atribuciones establecidas en su Estatuto Orgánico, se destacan los principios de transparencia y rendici de cuentas que guían el actuar institucional. Como resultado de ello, se presentan los programas e informes periicos que se publicarán con los resultados de algunas de las acciones realizadas por el Instituto, el seguimiento de los avances en los sectores de las TyR y su contribuci en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
	Tabla 7. Programas e informes periicos 
	Alineacinn estratégica11 
	Áreaa responsable 
	Nombree dell programaa oo informe 
	Publicacin 
	1.3.1 
	1.3.1 
	1.3.1 
	UER 
	1. 
	Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2023 
	Anual 

	TR
	UC 
	2. 
	Informes trimestrales de los AEP en los sectores de las TyR* 
	Trimestral 

	2.1.4 
	2.1.4 
	UPR 
	3. 
	Informe de miles* 
	replicabilidad
	 econica 
	de 
	servicios 
	Trimestral 

	TR
	UPR 
	4. 
	Informe de replicabilidad econica de servicios fijos* 
	Semestral 

	3.1.1 
	3.1.1 
	CGPU 
	5. 
	Privacidad de la informaci de los usuarios en el uso de servicios digitales 2022 
	Anual 

	TR
	CGPU 
	6. 
	Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones 
	Trimestral 

	TR
	CGPU 
	7. 
	Reporte de informaci comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones 
	Trimestral 

	4.1.3 
	4.1.3 
	UC 
	8. 
	Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de los índices y parámetros de calidad a los que deberán sujetarse los prestadores del servicio mil* 
	Trimestral 

	TR
	UC 
	9. 
	Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de parámetros de calidad para el servicio de televisi radiodifundida* 
	Trimestral 


	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. (**) Programa o informe peridico que proviene del PAT 2021. 
	1 
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	Figure
	4.1.3 
	4.1.3 
	4.1.3 
	CGPU 
	10. Reportes de evoluci de planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones 
	Semestral 

	4.2.2 
	4.2.2 
	UPR 
	11. Informe de implementacin de los “Lineamientos de gesti de tráfico y administraci de red” 
	Anual2 

	4. 3.1 
	4. 3.1 
	UCS 
	12. Programa de promoci y fomento de la radiodifusi comunitaria e indígena 
	Anual 

	TR
	UMCA 
	13. Informe de niveles de audiencia de radio en adolescentes 
	Trimestral 

	4.3.2 
	4.3.2 
	UMCA UMCA UMCA UMCA 
	14. Informe de niveles de audiencia de radio en nis y nis 15. Informe de niveles de audiencia de televisin en adolescentes 16. Informe de niveles de audiencia de televisin en nis y nis 17. Reportes trimestrales de audiencias de radio y televisi con perspectiva de género 
	Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral 

	TR
	CGPU 
	18. Quinto informe en materia de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para personas con discapacidad 
	Anual 

	TR
	UMCA 
	19. Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2022 
	Anual 

	4.4.1 
	4.4.1 
	CGPU 
	20. Informe sobre términoselectrico 2022 
	y condiciones del comercio 
	Anual 

	4.4.2 
	4.4.2 
	CGPU CGPU 
	21. Informes trimestrales Soy Usuario 22. Informe trianual Soy Usuario 2019 -2021 
	Trimestral Trianual 

	4.4.3 
	4.4.3 
	CGPU 
	23. Informe 2021. Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o patrones de consumo de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones 
	Anual 

	4.4.4 
	4.4.4 
	UMCA 
	24. Seminario defensorías de las audiencias 2022 
	Anual 


	Alineacinn estratégica11 
	Áreaa responsable 
	Nombree dell programaa oo informe 
	Publicacin 
	Figure
	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el . Al cierre de 2022 se contará con un avance parcial del documento. En 2023 se concluirá el informe y se realizará la primera publicacin. CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UUPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT. 
	1 
	Anexo 2
	2 

	Figure
	Áreaa responsable 
	Nombree dell programaa oo informe 
	Publicacin 
	Alineacinn estratégica1 
	25. Programa anual de actividades 2022 del Centro de
	CES 
	Anual
	Estudios 
	26. Análisis sobre el mercado de operadores miles virtuales
	CGPE 
	Anual
	2022 
	27. Comportamiento de indicadores digitales y de los
	CGPE 
	Anual
	T.1.3 
	mercados regulados 2022 
	CGPE 
	28. 
	28. 
	28. 
	Pronticos de los servicios de telecomunicaciones 2022 


	Anual 
	29. 
	29. 
	Reporte sobre las expectativas en el mercado de los

	CGPE 
	Anual
	servicios de telecomunicaciones en México 2022 
	30. Programa Anual 2022 para la promoci de la igualdad de
	UADM 
	Anual
	T.1.4 
	género, diversidad e inclusi 
	31. Informaci estadística trimestral de los sectores de las
	CGPE 
	Trimestral
	TyR 
	CGPE 
	32. Informe trimestral de actividades del IFT 
	Trimestral 
	T.2.1 
	CGPE 
	33. 
	33. 
	33. 
	Anuario estadístico 2022 


	Anual 
	34. 
	34. 
	Informe del estado que guarda la administraci de los

	UADM 
	UADM 
	Anual 
	recursos del IFT 

	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2. CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinaci General de Planeaci Estratégica del IFT. UADM | Unidad de Administraci del IFT. 
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	50 
	Figure

	Actividades recurrentes del IFT 
	Actividades recurrentes del IFT 
	Además de los elementos arriba descritos, el Instituto desarrolla diversas actividades para dar continuidad al funcionamiento y cumplimiento de las regulaciones vigentes y otros temas de importancia para la ciudadanía, la industria, la academia y, en general, los interesados en los sectores de las TyR de México. Entre estas actividades, destacan: 
	L
	LI
	Figure
	Acciones 
	de implementaci de Gobierno Electrico, dirigidas a disminuir la carga administrativa y regulatoria en el Instituto 

	LI
	Figure
	Acciones
	 de supervisin y verificaci a concesionarios y sujetos regulados para el cumplimiento de obligaciones en materia de las TyR 

	LI
	Figure
	Acciones 
	de supervisi y verificaci del cumplimiento de obligaciones impuestas a los Agentes Econicos Preponderantes (AEP) y/o con Poder Sustancial de Mercado 

	LI
	Figure
	Acciones
	 de vigilancia del espectro radioeléctrico 

	LI
	Figure
	Acciones
	 en materia de transparencia, acceso a la informaci, accesibilidad y protecci de datos personales; así como de gobierno abierto 

	LI
	Figure
	Acciones
	 para la promoci de la igualdad de género, diversidad e inclusin en el IFT 

	LI
	Figure
	Administraci
	 del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT 

	LI
	Figure
	Atenci
	 a denuncias derivadas de regulaci asimétrica, por incumplimiento a la LFTR y por interferencias perjudiciales 

	LI
	Figure
	Atenci
	 a usuarios de los servicios de telecomunicaciones 

	LI
	Figure
	Desahogo
	de procedimientos sancionatorios por infracciones establecidas en títulos de concesi, permisos y autorizaciones; así como a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de las TyR 

	LI
	Figure
	Ejercicio
	 del presupuesto con base en criterios y medidas de disciplina y austeridad del gasto y orientaci a temas transversales 

	LI
	Figure
	Entrevistas
	 con representantes de los intereses de los agentes econicos y/o regulados 

	LI
	Figure
	Fortalecimiento
	 de la cultura organizacional y mejores prácticas que consoliden al IFT como un buen lugar para trabajar 

	LI
	Figure
	Investigaciones
	de la AI del IFT sobre la probable comisin de prácticas anticompetitivas y de competencia efectiva 

	LI
	Figure
	Medici
	 de la calidad del servicio de TV radiodifundida y del servicio mil 

	LI
	Figure
	Publicaciones
	 en el DOF 

	LI
	Figure
	Revisi
	 y seguimiento a los ingresos concentrados en la cuenta de la Tesorería de la Federaci por concepto del uso de frecuencias del espectro radioeléctrico 

	LI
	Figure
	Relatoría
	 sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones 

	LI
	Figure
	Resoluci
	 de desacuerdos de interconexin 

	LI
	Figure
	Revisi
	 de las ofertas de referencia entregadas por el AEP en el sector de telecomunicaciones 

	LI
	Figure
	Sustanciaci 
	de los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones y medidas impuestas a los AEP y/o a los AEPSM 

	LI
	Figure
	Trámite
	 y evaluacin de solicitudes en materia de las TyR. 


	Figure
	Anexo 1. Alineaci de objetivos y estrategias del IFT con los ejes, objetivos y estrategias del PND 
	2019-2024
	5 

	Figure
	Los objetivos y estrategias del IFT se pueden consultar en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se puede consultar en 
	5 
	http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf 

	Figure
	Figure
	Anexo 2. Alineaci del PAT 2022 a los objetivos, estrategias y líneas de 
	acci regulatoria del IFT. 
	acci regulatoria del IFT. 
	6 

	Estrategiaa 1.1:: Facilitarr yy crearr condicioness favorabless paraa laa inversin,, despliegue,, desarrolloo yy extensinn deecoberturaa dee redess ee infraestructuraa paraa loss sectoress dee TyR.. LARR 1.1.3:: Favorecer las inversiones en redes e infraestructura de entidades relevantes del ecosistema digital que permitan el desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y modelos de negocio. Estrategiaa 1.2:: Fomentarr ell usoo eficientee dee redess ee infraestructuraa dee TyR;; asíí comoo dee otross servic
	Solo se incluyen las LAR a las que se alinea el PAT 2022, para conocer el detalle de todas las estrategias y sus líneas de acci regulatoria, consultar: 
	6 

	http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf 
	http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf 
	http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf 


	Estrategiaa2.1::Propiciarrunnentornoodeecompetenciaaefectiva,,aa travéssdellmonitoreooyy análisissdeelossmercadossdeeTyRRennellcontextoodellecosistemaadigital,,considerandoolassnuevasstecnologíassyy lossnuevossmodeloss dee negocioo quee correspondenn all ámbitoo competenciall dell Instituto.. LARR 2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones desde un punto de vista de competencia econmica de los nuevos modelos de negocio del ecosistema digital, considerando los mercados digitales en los que el Instituto s
	Objetivo 4. Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital. Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones adecuadas de calidad para la promoci del ecosistema digital. LAR 4.1.1: Equiparar los niveles de calidad en la prestacin de los servicios de TyR con referencias internacionales a través de indicadores y métricas cuantificables. LAR 4.1.2: Disear, ejecutar y administrar sistemas
	Objetivo Transversal. Fortalecer la innovaci institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital. Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las funciones regulatorias y de competencia del Instituto. LAR T.1.1: Fortalecer el diseo institucional y el análisis de las políticas internas, con el fin de mejorar los procesos y procedimientos a cargo del Instituto. LAR T.1.2: Fomentar la sistematizacin y digitalizacin de los procesos de trabajo internos y externos, 
	Figure
	Figure

	Anexo 3. Entregables de proyectos con metas parciales al cierre de 2022 
	Anexo 3. Entregables de proyectos con metas parciales al cierre de 2022 
	Tabla 8. Proyectos con metas parciales en 2022 y entregables asociados 
	2 
	2 
	2 
	UCS 
	Sistema Nacional Informaci Infraestructura (SNII)* 
	de de 
	T2 2023 
	60% 
	1. 2. 3. 
	Estudio de mercado. Anexo técnico. Licitaci plica y fallo. 

	6 
	6 
	UER 
	Licitaci IFT-11. Servicio de radiocomunicaci especializada de flotillas* 
	T2 2023 
	90% 
	1. 2. 3. 4. 
	Convocatoria y bases de licitaci. Prevenciones. Constancias de participaci para entrega. Actas de fallo y su Acuerdo. 

	7 
	7 
	UER 
	Licitaci IFT-12 Servicio de acceso inalámbrico 
	T4 2023 
	30% 
	1. 2. 
	Anteproyecto de la Convocatoria y bases de licitaci. Proceso de consulta plica. 

	9 
	9 
	UER 
	Definici de Métricas de Eficiencia Técnico-Regulatorias y su metodología de aplicaci* 
	T4 2024 
	30% 
	1. 2. 3. 
	Métrica del servicio de AM. Propuesta de métrica para el servicio fijo. Anteproyecto de las Disposiciones Regulatorias en materia de eficiencia espectral. 

	12 
	12 
	UPR 
	Determinaci de obligaciones específicas aplicables al agente econmico con poder sustancial en la provisi del servicio de televisin y audio restringidos en 9 mercados relevantes 
	T3 2023 
	37% 
	1. 2. 
	Documentacin y fallo de licitaci. Anteproyecto de regulaci. 

	16 
	16 
	UPR 
	Revisi de la regulaci asimétrica en el sector de radiodifusi* 
	T1 2023 
	79% 
	1. 2. 
	Notificaci al AEP de cierre de procedimiento. Versi preliminar del proyecto. 

	17 
	17 
	UPR 
	Tercera revisi bienal en el sector de telecomunicaciones 
	T1 2024 
	8% 
	1. 
	Acuerdo por el que se aprueba la consulta plica 
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	Finn dee proyecto 
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	Entregabless all T44 2022 
	30 
	30 
	30 
	CGMR 
	Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2022-2023 

	31 
	31 
	CGMR 
	Fortalecimiento de la Ventanilla electrica del IFT* 

	34 
	34 
	CGPE 
	Modificaci de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadístico del IFT 


	T2 2023 
	T4 2023 
	T2 2023 
	T2 2023 
	50% 

	85% 
	70% 
	1. Anteproyecto de propuestas de simplificaci para los trámites y proceso de consulta plica. 
	1. Integraci a la Ventanilla Electrica de las siguientes familias de trámites y servicios: 
	a) 
	a) 
	a) 
	Pago anual por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico. 

	b) 
	b) 
	Solicitudes de inscripci al RPC. 


	1. Anteproyecto de modificacin de Lineamientos y proceso de consulta plica. 
	CGMR | Coordinacin General de Mejora Regulatoria del IFT. CCGPE | Coordinacin General de Planeacin Estratégica del IFT. T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre. (*) Proyecto que proviene del PAT 2021. 
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	Tabla 9. Portafolio de proyectos del PAT 2022 
	Alineacinn estratégica11 
	Áreaa responsable 
	Nombree dell proyectoo 
	Finn dee proyecto 
	Metaa PATT 2022 
	Áreass coadyuvantes 
	1.1.3 
	UER 
	1. Disposiciones Regulatorias en materia de comunicaci vía satélite* 
	T1 2022 
	100% 
	NA 
	1.2.4 
	UCS 
	2. Sistema Nacional de Informacin de Infraestructura (SNII)* 
	T2 2023 
	60% 
	UADM 
	1.3.1 
	UER 
	3. Licitaci IFT-10 Servicio de acceso inalámbrico* 
	T1 2022 
	100% 
	NA 
	UER 
	4. Determinaci de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz* 
	T3 2022 
	100% 
	NA 
	UER 
	5. Licitaci IFT-8 Frecuencias para radiodifusin sonora* 
	T4 2022 
	100% 
	UAJ 
	UER 
	6. Licitaci IFT-11 Servicio de radiocomunicaci especializada de flotillas* 
	T2 2023 
	90% 
	UAJ 
	UER 
	7. Licitaci IFT-12 Servicio de acceso inalámbrico 
	T4 2023 
	30% 
	NA 
	1.3.2 
	UER 
	8. Lineamientos para el registro y control de frecuencias clasificadas como espectro protegido en el segmento 129.900 132.025 MHz para control operacional aeronáutico* 
	T2 2022 
	100% 
	NA 
	1.3.6 
	UER 
	9. Definici de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias y su metodología de aplicaci* 
	T4 2024 
	30% 
	CES, UCE, UPR 
	2.1.2 
	UCE 
	10. Lineamientos sobre el uso de medios electricos para la sustanciaci de procedimientos y trámites a cargo de la UCE del IFT 
	T2 2022 
	100% 
	NA 
	UPR 
	11. Determinaci de obligaciones específicas aplicables al agente econico con poder sustancial en la provisi del servicio de televisi y audio restringidos en 35 mercados relevantes* 
	T4 2022 
	100% 
	UAJ, UC, UCE, UMCA 
	UPR 
	12. Determinaci de obligaciones específicas aplicables al agente econico con poder sustancial en la provisi del servicio de televisi y audio restringidos en 9 mercados relevantes 
	T3 2023 
	37% 
	UAJ, UCE, UMCA 
	2.1.4 
	UPR 
	13. Actualizaci de las metodologías, términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econica, así como de sus modelos asociados 
	T2 2022 
	100% 
	NA 
	UPR 
	14. Revisi y actualizaci de Indicadores Clave de Desempe* 
	T2 2022 
	100% 
	UC 
	AAlineacinn eestratégica11 ÁÁreaa responsable Nombree dell proyectoo Finn dee proyecto Metaa PATT 2022 Áreass coadyuvantes UPR 15. Revisi del sistema de precios tope de los títulos de concesi de Telmex y Telnor T4 2022 100% NA UPR 16. Revisi de la regulacin asimétrica en el sector de radiodifusi* T1 2023 79% UAJ, UC, UCE, UMCA UPR 17. Tercera revisi bienal en el sector de telecomunicaciones T1 2024 8% UAJ, UC, UCE 3.1.4 CGPU 18. Catálogo de Dispositivos IoT T4 2022 100% UADM, UCS CGPU 19. Programa anual de 
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	Nombree dell proyectoo 
	Finn dee proyecto 
	Metaa PATT 2022 
	Áreass coadyuvantes 
	T.1.6 
	UMCA 
	32. Directrices generales para la presentaci de informaci econica y programática por parte de los concesionarios que prestan el servicio de radiodifusi* 
	T2 2022 
	100% 
	CGMR, UADM, UC 
	CGMR 
	33. Comité de Peques Operadores 
	T4 2022 
	100% 
	CGPE, CGVI, UAJ, UCE, UCS, UER, UPR 
	T.2.1 
	CGPE 
	34. Modificaci de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadístico del IFT 
	T2 2023 
	70% 
	AI, CES, CGMR, CGPU, UADM, UC, UCE, UCS, UER, UPR 
	La alineacin estratégica se compone de objetivo, estrategia y línea de accin regulatoria. El detalle se puede consultar en el . AI | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinaci Ejecutiva del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinaci General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinaci General de Planeaci Estratégica del IFT.. CGPU | Coordinaci General de Política del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacin General de Vinculacin Institucional del IFT. NA | No aplica. UADM | Unidad de Admi
	1 
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	Siglas y abreviaturas 
	Siglas y abreviaturas 
	Programa Anual de Trabajo del IFT 
	PATT 

	Línea de Acci Regulatoria 
	LARR 

	Plan Nacional de Desarrollo 
	PND 

	Servicios Mayoristas Regulados 
	SMR 

	Instituto Federal de Telecomunicaciones 
	IFTT oo Instituto 

	Frecuencia Modulada 
	FMM 

	Tecnología mil de cuarta generaci 
	4GG 

	Tecnología mil de tercera generaci 
	33GG 

	Informaci Técnica, Legal, Programática y 
	ITLPEE 

	Megahertz 
	MHz 

	Programa Anual de Uso y Aprovechamiento 
	PABFF 

	Procuraduría Federal del Consumidor 
	PROFECOO 

	Espectro Radioeléctrico 
	SIAERR 

	Over The Top (Servicios de aplicaciones y 
	OTTT 

	Indicadores Clave de Desempe 
	ICDD 

	Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
	INEGII 

	Internet of Things (Internet de las Cosas) 
	IoTT 

	Ley Federal de Telecomunicaciones y 
	LFTR 

	Organizaci para la Cooperaci y el 
	OCDEE 

	AEPP 
	Agente Econico Preponderante 
	AEPRR 
	Agente Econico Preponderante en el sector 
	de Radiodifusi 
	AEPSM 
	Agente Econico con Poder Sustancial de 
	Mercado 
	AEPTT 
	Agente Econico Preponderante en el sector 
	de Telecomunicaciones 
	Econica 
	AFACC 
	Agencia Federal de Aviaci Civil 
	AII 
	Autoridad Investigadora del IFT 
	Radiodifusi 
	AMM 
	Amplitud Modulada 
	CBS 
	Cell Broadcast Service (Servicio de radiodifusi 
	celular) 
	Desarrollo Econicos 
	CEE 
	Coordinaci Ejecutiva del IFT 
	contenidos sobre la red) 
	CESS 
	Centro de Estudios del IFT 
	de Bandas de Frecuencias 
	CGMRR 
	Coordinaci General de Mejora Regulatoria 
	del IFT 
	CGPEE 
	Coordinaci General de Planeacin 
	Estratégica del IFT 
	CGPUU 
	CGVII 
	COVID 19 
	DOFF 
	Coordinaci General de Política del Usuario 
	del IFT Coordinaci General de Vinculaci 
	Registro Plico de Concesiones 
	Registro Plico de Concesiones 
	RPCC 

	Institucional del IFT Coronavirus disease (Enfermedad por 

	Órgano Desconcentrado de Servicios a la coronavirus 2019) 
	SENEAM 

	Navegaci en el Espacio Aéreo Mexicano Sistema Integral de Administraci del 
	Navegaci en el Espacio Aéreo Mexicano Sistema Integral de Administraci del 
	Diario Oficial de la Federaci 

	ETM 
	Equipos Terminales Miles 
	Equipos Terminales Miles 
	Sistema Nacional de Informaci de 

	Figure
	SNIII 
	Unidad de Cumplimiento del IFT 
	UCC 

	Infraestructura 
	STARR 
	Servicio de televisi y audio restringidos 
	Unidad de Competencia Econica del IFT 
	UCEE 

	TICC 
	Tecnologías de la Informaci y la 
	Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
	UCSS 

	Comunicaci 
	TVV 
	Televisi 
	Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT 
	UERR 

	TyRR 
	Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
	UMCAA 

	Telecomunicaciones y Radiodifusi 
	del IFT 
	UADMM 
	UAJJ 
	Unidad de Administraci del IFT 
	Unidad de Política Regulatoria del IFT 
	UPRR 

	Unidad de Asuntos Jurídicos del IFT 
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