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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL /PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE l
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE- INTERCONEXION NO
_ CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS GRUPO AT&T
CELULLAR, S. DE RL DE CV., AT&T NORTE, S. DE R, DE C.V., AT&T DESARROLLO EN
COMUNICACIONES DE MEXICO S. DER.L. DE C.V. Y AT&T COMERCIALIZACION MOVIL S.
DE R.L. DE C.V., Y AT&T COMUNICACIONES DIGITALES/ S. DER.L. DE C.V., APLICABLES DEL

25 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE RE 2017,

\ ANTECEDENTES | A
I.-  Servnet México, S.A. de C\V. (en lo suceél\?o “Servnef”') €S un concesionario que
cuenta con la OUTOI’JZGCIOF‘I para instalar, operar vy expio’rckr una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesién o’rorgodos conforme a
lalegislacién aplicable e inscritos en el ReglsTro Publrco de Concesiones del Instituto
Federal de TeIecomunucac&ones (enlos sGcesivo, el * “Instituto”). . \
/ | !
.- Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializocién M&viL S. de R.L. de
C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V.y AT&T Desdrrollo en Comunicaciones de MeX!CO
( S.de RL de CV, AT&T Comunicaciones Digitales, 8. de R.L. de C.V., (en Ios
suceskvo “Grupo AT&T) son concesionarios q(Je cuentan con la autorizacién para
instalar, operar y explotar una red publica gde telecomunicaciones al amparo de
los titulos de concesidn otorgados conforme ala legislacion oplrcoble e inscritos ¢ en
el Registro PUblico de Concesiones delinstituto. i )
lil.- Metodologia para el}coloulo de costos de In?erconexion El 18 de dICIembre de
2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federqmon (en lo sucesivo, eI CDOFM), el —
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Insm‘ufo Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia pora el cdlculo de cosfgﬁs de interconexion de conformidad
.con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado medlon‘re
e Aguerdo P/IFI/EXT/161214/277 (en o sucesivo la * l\/le‘rodofog:cx de Costos”). \

e (.

Iv.- Sls’remc Electronico de Solicitudes de In’rerconex[on E1 29 de d|csembre de 20]4\56-
publlco en el DOF el "ACUERDO mediante e cual el Pleno del Instituto Federol de .

| : Te!ecomunlcac:ones esr‘abfecel ef stfemo E!ecrronico de Solrcrfudes de @

: \ Inferconexron “(en lo sucesivo, el Acuerc:(igo del Sistema™), mediante el cual se(
" esfc:blemo el SlsTemo Electronico de Solicitudes de In’rerconexmn (en lo sucesivo, el
‘SESi”) A - N

R -
V.- Publlcqc:[on de !és Condtofones Tecn!cos Minimas y las Tczrlfos de Interconexion para, | \

" el ano 201 7 EI 3 de octubre de 2016 se pubhco en el DOF el “ACUE!?DO med:gnfe




el cual el Pleno del Insfitufo Federal de Telecomunicaciones establece jas
Condiciones Técnicas Minimas enfre concesionarios que operen redes pUblicas de
felecor{?unic&lcignes y determina las Tarifas de Interconexion resuffado de la
!Klefodo‘!ogfa para el Calculo de Costos de Inferconexion que estaran vigenfes del
I'de enero al 31 de diclembre de 20177, aprobado Fnedion’re Acuerdo
P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo,(el “Acuerdo de CTM y Taiifas 201 7;‘).
VI.- Pro¢edimiento dé resolucién de _c“ondicflones de Interconexién no convenidas. Ef 16
de junio de 2017;, el apoderado legal de Servnet, presentd ante el Instituto escrifo
“mediante el cual solicitd su intervencion para resolver los términos, condiciones v
) tarifas que no pudo convenir con Grupo AT&T Péra el periodo 2017 (en lo sucesivo,
la "Solicitud de Resolucion™). ) b
P ,
La Sclicitud de Resolucion se admitié a trdmite, asigndndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/018.160617/1TX. El procgdimienTo fué-sus?or?.cicdo
,en ’rodor Y c}odo una de sus etapas en es?ric_to apego aloestablecido en el drticulo
129 de
"LFTR™). Lo cudl se encuentra plenamente docurmentado en las constancias gue
infegran é§lr expediente administrativo en comento,mismo queyha estado en fodo
momento a disposicion de las paries, las cuales fienen pleno conocimiento de su
contenido: w '
( | -
Es asi que con fecha 6 de septiembre de 2016, el Instituto notificd a las partes, que
el procedimiento. guardaba (?$T0d0 para gue el Pleno del Instifuto dictase la
resolucion correspondiente. - P
o y |
{ En virfud de los referidos Antecedenies, v

|,

CONSIDERANDO

/ Lo N

PRIME/I';EO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B

fraceion lly 28, panafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de 105
Estados Unidos Mexicanos (er? lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un érgano publico auténoma, independiente en sus decisiones y funciocnamiento, con
personalidad juridica y poa‘rin\onio propio, que tiene porr_oxbjeh,& regular y promover la
compgfenciq y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en
el dmbito de'las atribuclones que le conflere la Constitucién y en los términos gue fijan

la LFTR y demds disposicignes aplicables. r ‘

a ley Federdl de Telecomunicaciones y Rodioc\i‘q‘usién (en lo sucesivo, 1o |
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. bosc:do:s en( cn’rerlos ObJeTIVOS

. INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMES
Con fundamento en los dificulos 7, 15, fraccién X, 17, fraccion |, y 129 de la LFIR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e :ndelegoble para resolver y
es’rczb!ecer los términos, condicipnes y tarifas de mterconemon gue no hayan podido ;
convenir los concesionarios respeCTo de sus redes publicas de ‘reiecomun[cgcnones una
vez que se solicite su infervencion., .

kY

A

Por lo anterior y de Conformldad con lo dispuestd en los articulos Indicados, e Pleno del
Instituto es competente para emitr la presente Resoluc:on gue determina los Termlnos
condiciones y farifas de inferconexion no convenidas entre los conceslonariog de redes
4_\pubhcos de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedumuemo
SEGUNDO.— Im‘por’roncio y obligaforiedad de Ia interconexion e ln‘rerés \Puibfic‘o.— El
arficulo 6, aparfado B, fraccién Il de la  Constitucién™ establece /que’ lass
telecomunicaciones son servicios publicos de jnferes general, y es el deber del Estado
“de garantizar que se presten en condiciones de: competencia, calidad, pluralidad,
cobertura. universal, lm‘erconexaon cénvergencia, continuidad, ooépeso hbre Y sin

injerencias arbitrarias, o e 7

- -
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Porsu por’re el articulo 2'de la LFIR, en concordandia con la Constitucién sefiala que los
Teleoomunlooaones son servicios publicos de interés general; y que corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materiq, pro’reger la seguridad y Icysoberomo de la
Nacién y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos, el Instituto establecerd

_condiciones de competencia efectiva en la prestacién dé dichos servicios; en términos
delo esfoblec:do en los arficulos 7°, 124y 125 de lo LFTR. (

S B ( ) ! —

) /
- Por ello, el legislador establecid () la ObllgClClOﬂ de fodos los cogcesnoncmos de redes

publicas .de Telecomuhlcocsd‘fnes de adoptar disefios de arquitectura abierta pqre
garantizar la interconexién e interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la'LFTR; (i) la obligacion de los COhCGS\OhO)‘IOS de redes publicas de m’rerconecfor
. sus redes de conformidad con lo establecido en el d{hCUIO 125 de la LFTR, y (i) que
d|cho m’rerconemon se redlice en condiciones no discnmuncn‘oncs fransparentes vy

'Ahqrcx bien, el crfrculo 129 de la LFIR regula el procedimiento que ha de observar- ef
E _-'Ins‘rt‘ru’fo a efeca‘o de determinar las condiciones no convenldos Pa JO estos fines dispone

gue. Ios conce&ononos que operen redss prhoosf de felecomunicaciones, deberdn

lnferconec‘rar sus redes y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor qe

sesenta leS ncn‘urc:les contados a partir de que sea presentada [a solicitud

correspondlen’re EsTo es, los concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones

fienen la hbet’rod de negociar los ‘rermmos condiciones y tarifas de Iy anferconex:on a
. -

L7 - : Vo | 3
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fravés del SES, m|s\mos que deberon reflejarse en el convenio que dl efecto’ suscnbcm
. sin embérgo de no Qonvenir podréan solicitar la rn’rervéncuon del! Instifuto para que éste
determine los términos, COhdlCIOﬂeS y tarifas no convenidas.

R / (

En virtud de lo anferior, se indica que: () los concesionarios es‘rc’:n obligados a;

inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un pl(:tzo no.mayor de
sesenta (60) dicé nofurales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i
franseurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, @ solicitud de parte, el Instituto resolverd los férminos y condxc:one/s de
_~inferconexion no convenldos somke’rldcsko su compe’fenczo dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y\cmco (45) dias hdbiles siguientes
a qu\e hoyo; concluldo el QGI’IOdC/)dQ sesen’rq (60) dias naturales,
- ’ )

En consecuencia, en autos osfd ocredt‘rogo que Servnet y Grupo AT&T ’nenen el
cardcter de conceaon@nos que operan una red publica de telecomunicaciones y que
Servnet requirid a Grupo AT&T el inicio de negociaciones pdurc: convenir los términos y
condiciones y tarifas de interconexion, y que se’ cumple con dodos los supuestos
'normahvos que establece el arficulo 129 seglin se desprende de Ios AnTecedenTes LIy
Vlde la presen’re Reso!ucnon

Por ello, conforme dl orﬂculo 124 de 1a LFTR, Sef\'/ne’r’:y Grupo AT&T estan obllgados a
garantizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes plblicas de

f
telecomunicaciones, fof(nohzcmdo en ’rocldo caso, la suscripcion del convenio respeo’fivo :

que estipule los términos, condiciones y ’ro\nfes ophcobles / (

TERCERO.— Valoraciéon de pruebas. En ’Eérminds_genercﬂes la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia’de un acto. Es asi que
denfro del procedimiento de mérito, Id/prueba cumple la siguiente funcion: B fija los
hechos materia del desacuerdo, y Y generar cerfeza acerca de [as ofurmootones&y
olegootones de los concesionarios SUJeTos del desoguerdo

N

e

~

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Adminis’rroﬁvo (en lo sucesivo "LFPA") y el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, la "CFPC”) establecen que
- en los procedimientos administrativos se odmt’rlrcln foda clase de pruebcs excepto la
confesional de lgs autoridades. Ammr‘mo establecé en cuanto a su vo[or clongue la
autoridad goza de lamds amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar el valor de las mismas, y pga fijar el resulfado final de dicha valuacion.

En tail s\enﬂdo, y foda vez que Grupo AT&T no presentd pruebas, el Instituto valora las
pruebas opor’rcdas\ por Servnet en los siguientes férminos:

- ' Y u
/ A N o4
N N
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INSTITUTO FEDERAL DE
. TELEQ’OMUN!CACIONES

3.1 Pruebés ofrecidas por Servnet

I Enrelacion con la presuncional, en su doble OSp@CTO Iegol y humana, ofrecida
'Como prueba por Servqe’r se le da vdlor probatorio en Jrerm\mos del.articulo 218
del CFPC al ser ésta la consecuencia Iogico y natural de hechos conocidos y

probodos ol momento de hacer la deduccion respectiva,

! A

il. Respectodela ins’rrumen’rol de oc‘ruociqnes, ofrecida por Servnet, consistente en
todo lo actuado en el presente procedifhien’ro con ndmero de solicitud
jFT/UPR/S?SS se les da valor probatorio al constituirse dicha prueba con las
cons’rcmcnos que obran en el sumario y en ’rerminos del pnncuplo on‘rologlco dela

prueba, conforme al cual lo.ordinario se presume S

Vg \ |

) _CUARTO!- Condiciones no ¢ }xvenldos sujetas a resolucion.- Servnet plantea los
- siguientes ’rermmgs condiciones y tarifas de inferconexion que no pudo convemr con

Grupo AT&T: / ( )

Q) pe’rermmor Ios términos y Cond|C|ones gue cuando menos deba-contener el“
Convenio de Inferconexidn para el senvicio de intercambio electidnico de
mensgjes corfos ("SIEMC” ). entre la red local fija de Servnet yflcx red local mowil

o

\‘ de Gtupo AT&T . l 7 j
N 1
. ,/ - / l‘

/ ‘ - - "
b) La de’rerminocién de los puntos: entrega-recepcion de la red local mévil de

Grupo AT&T, para el servicio de SEMC, fomando en cuenta que Servnet sefiala
como punfo de entrega-recepcion el Ubicado en Presa Faledn 166, Col
Irrigacién, C.P. 1 1500, Delegacion Miguel Hidalgo en la Cludad de México.

¢) La formalizacion por parte de AT&T del Convenio Marco de Prestacion de
Servicios de Infercon@xuon para el servicio de SEMC, en términos de frafo no
o discnmlnczfono ‘ )

) A - )
d) La defermlnqcnon de la farifa de inferconexion que AT&T debero pagar a
ServneT por el servicio de SIEMC, para el periodo comprendido enTre el 1 de

enero oi 31 de d:olembre de 2\01 7.

IPor su por’re en Io Respues’rc: de Grupo AT&T dIChO concesionario plon’feo COMmo
{ CondICion no conven;dcz | ( -

e) Los fonfcls por el serviclo de infercambio electrénico.de mensajes cortos en’rre /
Grupo AT&TyServne’r S / X

!

! .. . . \‘ :
...‘.\ . ~ ‘ 5
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! / . /
Al respecto, el arficulo 129 de la LFTR sefdla que los concesionarios que operen redes

publicas def felecomunicaciones deberdan interconectar sus redes, y a tal efecto, v
suscribirdn un convenio en un plozo no.mayor de sesenta dias naturales contados a

partlr de gue uno de ellos lo solicite. Asimismo, senolo que en el caso de concesionarios

cuyas redes pubhoos de felecomunicaciones se encuentren ln’rerconec’rodcls Y ,con

mofivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan clcordor nuevas

cqﬁdzcuones de |n’rercone><|on ¥ no exista acuerdo en‘rre las partes deberdn presem‘or

ante el InSﬂn‘u’ro sus solicitudes de resolucion sobre el deso(;uerdo de inferconexion.

\

De lo dnterior sél\ desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las porf{es ‘,
deberd permitir la prestacién de los servicios de interconexion entre sus redes pablicas
de telecomunicaciones sin que existan élemenfos pendientes de acordar para el —~
penodo de referencla. De la misma formd, la resolucion que emita et Instituto o efeCTo N
de reésolver sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de
tal forma que, una vez c/que &star sea emitida por la autoridad no existan elementos
pendlenfes de deﬂmC)on gue impidan la prestoaoT de los servicios,

o/
Es asi que el Insﬂ’ru‘@debero resclver sobre los términos, condiciones y farifas gue no
hayan pOdldO convenir las partes gjuronfeklos sesenta dias nafurales gue ‘rlenen\pc:rct

susonbjr el'convenio. A

5

Cabe senalar, que la condicidn plcaneod\o en el Inciso a) quedo comprendldo en la
conchmon identificada con el inciso c)y la condumoh ) quedo comprendldo én la §

"condlqlon identificada con el inciso €), por-lo ‘que en las considsfaciones que este

Instituto emita al respecto, _d_lchog,,condjmones se atenderdn de manera conjunta.

: / ) | © _ )
En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas ﬁ!an‘réodos por lc:s parfes que el
Instituto resolverd son: ’ L /

o -~ ' | . PR

) La formalizacion  del Convenio Marco de Prestacion de SeE’VICIOS de
Inferconexidn para el servicio de SIEMC en términos de trato no d;scnmmofono
por po(r’re de Servne’rY Grupo AT&T.

-b) Los términos y condiciones gue cucmdo menos deba contener €l Convenlo de
~ Interconexion para la pres’rooton del setvicio de SEEMC entre la'red locdal fija de

“‘\'\/ ™ Servnety lared local mévil de Grupo AT&T. \

,/ -
¢) La determinacion de los puntos enttega-recepcion de la red local mévil de
/o Grupo AT&T, para el ser\vicio de SIEMC, Tom‘qn%o en cuenta que Servnet sendala

A
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. “ ™
COMo pun’ro de en’rregc recepclon el ubicado en Presa Falcén 166, Col.

Imgacion, C.P. 11500, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México. \
3 7 7 L. /

I3

(

d) La determinacién de la tarifa de interconexion ' por, el Servicio de ln’rerccamblo
electdnico de Mensajes Cortos entre Grupo AT&{ y Servnet para el penodo ‘
, comprendido entre el 1 de eneio cy‘ 31 de diclembre de 2017.

Por lo cm’rerﬂjr en términos del arliculo I{I29 de la LFTR se procede a resolver las
condiciones né convenidas planteadas por las partes.”

‘I - \
1. Convenio de Prestacién’de Serviclos de InTerconemon para el senvicio de

Infercambio electrénico de menso;es cortos j i

} Argumentos de las parfes . /

En el escrifo presentado por Servnet el 16 de junio del 2017, solicité se de’rerm\norcn los

) tférminos vy oondiciones‘{/que cuando menos deba contener el convenio de

7 Interconexion para el serviclo de_infercambio electrénico de mensajes corfos entrela

red flia de Servnety la red movil de Grupo AT&T, OSI\mlsmO se procedo a la formalizacién
dei CORVENIo. \

e LT i )
Porsu parfe, Grupo AT&T en su escrifd de respuesta manifestod qu estd en la mejor
- disposicién de ofrecer a Servnet el servicio de intercamblo elecfréniéo de mensojes
corfos, bajo las mismas condiciones juridicas, écnicas y operativas que yd ofrecen.a
otros operc:tdores Asitnismo sefdld que &l insﬂfu’ro deberd proteger a Eos usuarios del
serviclo para que no reciban mensajes no solicitados ordenande que el contrato ‘
correspondiente incluya la obligacion de no incurrir en practicas prohibidas. /
1 . e

- / |

Consideraciones del Instituto : W,
Vs - ’

N A efec’fo de dotar de certera JUi‘IdICO a los concesionarlos respecto-de !os Termsnos y
"conQIC:ones en los que se pres’rorci el serv;mo de Infercambio electronico de mensajes
\con‘os entre ServneT y Grupo AT&T, este Instituto considera necesario estdblecer un

Conjum‘o de ’rermmos y condiciones ‘mihimas que debe con’rener el convenio de
fn’r@rconexmn ard la pres’rclmon de dicho sericio gue al efecto shscnbon las partes, en

’rermsnos dela ieglslccaon y la regulocnon wgenfe asi como las prochcos de !o mdusmo

i S
En__es?e senﬁdo s_e précede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarlas, . bajo_las cuales se regird la prestacidn del servicio ‘d{:a( Intercambio

‘. TN TN . . Y .
electronico de mensdjes corfos, mismas que en su mayoria han sido establecidas en el ( .
R I : v ,
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arfidulo 132,de la EFTR, y\qL;Je ademdas deben apegarse a lo senalado en los arficulos
124/ 125, 126, 127, 128, y 133 del citado ordenamiento, a efecto de que sean

consistentes con el marco legal y administrativo aplicable. :

Cabe mencioncq} que también se han tomado en cuenta aquellas condiciones

técnicas, juridicas y econémicas que son una prdctica comin en la Industria, como se
‘refleja en los convenios de inferconexién para el servic;io de Intercambio electronico de

¢ mensajes corfos gque diversos concesionarios fienen suscritos y qué se encuentrarn
 instritos en el Registro PGblico de Telecomunicaciones, oségurondo con ello, términos y

N condiciones justag y equitativas en términos del articulo 125 de la LFIR, para que nag'se \‘

incurra en practicas conTrcnriE‘n,s“ ala sana competencia. \ \
En To!/\ziﬁud, a confinuacidn se establecen los téminos y condiciones que cuando
- . . . - / i T
menos deberd confener el convenio de inferconsexion gue al efecto suscriban las
! , ph !
partes: / : 7 J

1.1 DEFINICIONES, N S (

;

(7

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual incluir la definicion de términos utilizados
en el convenio a efecto de otorgar certeza gobre el significado de los mismos, los cliales
deberdn ser acordes a lo esTgbIeCido en las disposiciones legales y administrativas
vigentes, es asi que en el Anexo | que forma pdr’re infegral de la presente Resolucion, se
“establece un conjunto minih”g de férminos y sus deﬂnioiongés correspondientes al

. Servicio de InTercambiq-Efec’rrénié;o de mensgjes cortos, \prestados enTr/é las porTQs,
mismas qué al estar.apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017, la Resolucion
por la que el Pleno Gfe la Comisié}ﬁ Federal de Telecomunicaciones expide el Plan
Técnico Fundamental de Interconexion e Inferoperabilidad (en lo\sucesivo, “PTIM) vy
dé_mds disposiciones aplicables, consfituyen un marco de*\‘referencio pArd un_mejor

entendimiento en Io"ihferconexig’)n_de las redes. . :
J i \ ~ " ;
| ,
1.2 OBRJETO. : -
) f' r D Voo ;
De -conformidad con el articulo 132, fraccion XIV de g h{FTR y a efecto de otorgar
certidumbre en el sérvicio de inféroonexién que al sfecto se presten las partes, es

/hecesarlo sefdlar expresamente que el objeto del convenio lo es la interconexién para

el servicio de intercambio elecirénico de mensajes cortos entre la red fija de Servnet 2

o

1o red movil de Grupo AT&T,

1.3 FECHAEFECTVA (| v (L

.\‘

\.

\
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Resulfa\},de'sumo importancia que dentro del convenio que al efecto suscriban las
partes se establezca la vigencia, con el proposn‘ro de que los concesionarios éo vengan
la duracion del convenio. De eﬁ"{d forma la presente COﬂdIC!Oﬂ permite oforgff certeza
con relacrop ol plozo durante el cual estarG wgen’re el COI’]VQDIO mismo que deberd
establecer si puede ser prorroqud o No silas porfes no celebrcm Uuno NuUevo, con lo cual

se prevé la continuidad en la p[eSTC]CIOH de los serwgos de Interconexion.

\ o
Asirmismo esi*o ‘condicidn es comun en Ios convenics de inferconexion entre los distintos
conceSiononos de laindustria y regm‘rrodog ante el (nsh‘ru‘ro

. | ‘Ji \
) : i
1.4 CONTR@PRESTACIONES. ‘ "
El orhcufo 6° de la C@ns’nfumon esfoblece que las ‘releoomunsoamones son servicios
pubhc;os de interés general, por 1o que ‘el Estado gorqnhzoro que sean prestados en

condiciones de competencia, calidad, pjurolldczd coberTuro universal, Inferconexion,

convergencia, confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbifrarias.

\

VEn este senfido, es un-mandafo para el Instituto’ y una obligacion a cargo de 10s

_concesionarios, salvagudrdar la continuidad en la prestaciéon de los serviclos de
’relecomumcomones I@ anterior no impide que se obtenga el pago conrespondiente de
las con‘rropres’rooiones por [os servicios de inferconexion efectivamente prestados, pues

K

esun derecho\del conoeaoncz;to que pres’rc: el servicio corr;aspondlen’re
En virtud de lo anterior, cu efecto de oforgdr cerfeza alas parfes es necesario senalar los
montos correspondientes a las tarifas por el servzcuo de 1n’rercone><|on prestado; nose
pasa por alto que los servicios de ;n‘rerqonemon son un insumo esencial en el sector de
‘relecomumcocnones ¥ gue por ende Ios mismos se’encuentran regulados. Es asl que se
es’roblece explicitamente que las TOFIfQS aplicables a los servmj]os de interconexidon
“deberdn sujetarse alo es’robleoldo en el arliculo 131 y demds. aphcob[es de la ley. '
-Cadbe mencionar que de conformidod con el arficulo 132, ft’CICCIOﬂ XV de'la LFIR, las
con’rropres’roolones econdmicas y los mecanismos de compensoolcbn correspondientes
~ deberdn formor por‘re del convenio de m‘reroonemon que al efecto suscriban las partes.

De Conformldod con el czrhcu!o 131'de la LFIR, unlcomenTe se resuelven oquellos tarifas

]

que e;presoﬁwen’re solicifaron las partes, =~ - S /
A

f f \ ~
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De los conven[os que obran en el Registro Pubhco de Telecomumcocnones se obsserva
gque resui’ro un& practaco comun entre Concesaononos inclulr una condicién en la cuai

S . | \ .
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Lo ' (
se establezcan las responsabilidades, en caso de que alguna de [a parfes, actdando
directamente o a fravés de algin fercero contratado por ésta, ‘produzca cx!gun dano

en cualquier componente de la red de la ofra Parfe, equipos o bli]nes en genercﬂ

durante lcz prestacién del Servicio E;ie In‘reréombio Electrénico de Mensadjes Cortos.
: |

;" :
1.6 RESPONSABILDAD EN LA ( PRESTACION DEL SEMC vy LIMIPANTES DE

RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SI\EMC

R

/
f .

Se abserva que /en los convenios que obran—en el Registro Publico de
Telecomunicaciones;” es una practica  habitual que  seah  delimifadas  las
responsabilidades de cada parte con respecto o Id prestacion del serviclo de
infercambio elecfronlco(de mensajes cortos, senolpndose expresamenfé que la Parte
Receptora estd obligada a enfregar el mensaje corto al usuario des’nng en su equipo
Termmcr! sin variacion alguna en su contenido respecto def momento en que fue puesto

N
asu dlsposmon por la Pcir’re Rernitente en eliPunfo de Enfregd/i?ecepcnon

1.7 OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE y

Asimismo, como parte de las responsobzhdodes de las partes ena pres’rcnmoﬁ del SIEMC

-es un prcchco comun entfre concesionarios establecer una oondmnon\en la cual se

—

establezcan las obligaciones correspondientes a la red en la que se origina el mensaje

corto, mismas que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa

a que dicho mensajesea en’rregodd ala red destino. Lo anterior, con el fin de dehmrfc:r
claramente lczs obhgc%c:lones dela porie remitente. ’

J

1.8 OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA

-
-

De la misra forma, 3 efecto de garantizar la correcta prestacion del'servicio resulta
indispensable establecer las obligaciones de la red que recibe el mensaje corTo, hasta

su.entregd al usuario final, de tal forma que se proporcione certeza sobre las acclones

asi-como las plataformas can las que deb\ero contar a efec’ro de entregar el mensafe

Cor’fo ( ]

!

19 CAUDADY CONTINUIDAD DEL SIEMC, | .

./"

Al ser la interconexion de orden pUblico e interés social, siendo e(SEIMC pcrr’re de uno

de los servicios de In’rercineXIon es lmportcmfe garantizar la calidad y continuidad del
servicio, por lo gue es necesario establecer los niveles de calidad bagjo los cuales se

prestard el servicio de SIEMC, es asi que se esfobfeo$ que el SIEMC deberd de ser

\ KR 10
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“prestado por las Parfes cucxndo menos con la Mmisma cc:hdc;id con gue las mismas lleven
acabo la prestacion del SIEMC dentro del dmbito de sus respectivas redes, asimismo es
importantfe es’rob!eoer de ocuerdo alas responsobi!:dades Y obthCiones o[e cadauna
de las partes, que las rnnsmos harén sus mejores esfuerzos-para que en caso de
interrupcidn, se reestablezca el SIEMC en el menor Tlempo posible. /

1.10 INFRAESIRUCTURA ’

ks observado que en los convlenlos que.. obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer Condmones conelfin de que
las Pon‘e-s puedan cumplir correcta y oportunamente con Ias obhgecnones estipuladas
a sU cargo en elrconvemo que al efecto suscriban, por lo que es’ros deben contar con
* los equipos, sus’remos elemeritos materiales y t&cnicos, los insurnos y derrids medios gue
resuh‘en necesarios y oonvenlenfes para I pres?omon del servicio,

/
/ \ Y
\

T IDENT!FICACION DE USUAR!OS s / /

Para el caso de la prestacion del servicio de SIEMC resuifa necesario que las pon‘es
acuerden el medio de! ldenhﬂcamon de los usuarids, misma que deberd realizarse’ a

‘través de Iqs Codigos de idenhﬂcomon que asigne cada una de las Partes a los Equipos
Terminales de sus Usuorlos \

1.12 PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD | |
/

\Con el fin de procuror la privacidad, mTegrsddd Y segundod de la informacldn que

N

integra el mensajé corro resulfo una prccﬁ’noo comun en’rre conceslonarios establecer
las medidas y acciones que consideren oonvenlenfes a-efecto de cumplir con dlChO "

propésito, en este sentido resulta de importancia establecer las condiciones necesarios
en el convenio gue df efecto suscriban las por‘res con eI fin sqlvcguordor !o privacidad,
__segundczd & infegridad de la informacion. - a
| 1.13 PRACTICAS PROHIBIDAS, MED DAS PARA LA P EVENCION DE PRACTICAS
- PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES y BL QUEO ™ (
kY

H""En Mextco Y, ep/ el extranjero se observan de manera creciente nuevas formas de
comun:coonones no solicitadas, tanto de voz, SIEMC y correos de voz, cohoc;dos
genenoémen’re como SPAM, la cual se fraduce en perjuicio de los usucmos % operadores

por diversos mo’rlvos por-glemplo, los usuarios reciben un SIEMC, el cual los lleva a

responderlo o.a reairzor llamadas o ndmeros de pago, los cuales fienen como

) consecuencm cobros mesperodos se les ofrecen prem!os a cambio de compartir cierta

11
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. ’ i \
informacion personal, la cuatl es posteriormente comercializada a otras empresas con
propdsitos de marketing, entre ofras practicas de fraude hacia los usuarios. \

\ \ : ! i f
Lo redagcion de los usuarios anfe la recepcion de SPAM es reclc:mgr anfe su operosdor
por I recepcion de mensdjes a los cuales no habia dagdo permiso; \’rqmblen puede
ocasionar un incremento en las desconemoneé (chum) debido a gue los usuarios
AN plerden confianza en su operodor y finalmente se fraduce en un incremento de los
costos operativos debido a que los operadores deben invertir en c:tenmon al cliente a
efecto de contrarrestar las molestias causadas.

Cabe senalar que dicha problemdtica se puede presenfor con mdependencm de la

no‘rurolezo de las redes oragen y destino, siendo esfos fijas o modviles.

\
A

En vir’rud de lo dantetior, con €l fin de que el servicio de Intercambic electrénico de
mensojes cortos entre las pon‘es se preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto
de gorom‘rzor la calidad vy ‘continuidad en el servicio el Instituto considera necesario

establecer en el convenio que al efecto suscriban las partes aquellas condzc%nes.

__ hecesarias para evitar conduo’ras o practicas prohibldas en Io pres‘rczcron del servicio y
. ~ensucaso cuando la quTe Reoep’roro detfecte que algin usuario origen esté redlizando
Précticas Prohibidas, podro quedar foculfodo/ ara no prestar el SIEMC respecto de
aqguellos mensgjes corfos-que sean originadosiaor dicho usudrio, SIempre Y cuando
‘previamente se agote el procedimiento que, para dichos efectos se es’rczblece como
parte de los términos y COhdICIOﬂ\eS del Ane/xo L. \
|

1.14 PROPIEDAD INDUSTREALE INTELECTUAL )
/. Aefecto de llevar a cabo la interconexion efectiva para la prestacion del servicio de
. " SIEMC es necesario que los' concesionarios intercambien informacion neceésaria que
~ describa cuales son Ids caracteristicas de los servicios\pres‘r‘odos a través.de sus rede
/en CUYO CasQ, es und prqchcc habitual de la iIndustria que los concesmponos profejcj
" su mformoo;on a fin de.salvaguardar su confidencialidad, por lo que en términos no
3 discriminatorios es necesarlo establecer las condiciones para el manegjo que deberdn
- hacer las partes de la informacidn confidencial,
conﬂdenc&chdqd de la informacidn y Gnicamente revelar!o a aquellas personas que,
de forma justificada, requneron/ hacer uso de la misma, asf como al derecho que tlene

/

la porTe que la proporciona de exigir que fa misma sea déstruida 0 devuel’rq cuando

sed el caso y que de hocersz un uso inadecuado de ellg, la porfe se haga responsoble

por los dcmos y perjulcios que se pudieran causar. \ “ )

I
L.
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Lo anterior, en apego a lo sehalado en la Ley de Propiedbd Industrial, toda vez que &l
arficulo 84 de la misma ley senala que la persona que guarde un secreto Induétrial podrd
___’rrdnsml’nrlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacién de no divulgarlo -
"por ningiin medio. Sefala también que en los convenios en los que se fransmitan
conccimientos ’recmcos asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detdlle,
se podron establecer cldusulas de confidencialidad ‘ para proteger los secretos

mdus‘rrsoles gue contemplen. / ] o

1 15 ENTIDADES SEF?ARADAS

) ’ | / /
/" Se observag que en Ios convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es unct practica hobn‘uol establecer este fipo de condicién, a
efecto de que nada de locontenido eh el convenio que al efecto suscribory las partes
sed consuq:lerqdo como la constitucion de una relacion de socios entre ambas Partes,
con el fin de delimitar las responsabilidades fiscales de las partes frente a ferceros ni de
cualquier ofra naturaleza, Ilrhfondose la relacidon de ambas Partes, Gnica vy /

excluswamen’re a lo estipulado en el convenio que ol efeo’ro suscriban las parfes. P
J

- SN

.16 COMPENSACION, ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS, PRESTACION
\ DELSIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS. ‘

Las condiciones rélacionadas con compensacion, adhesidn de fllialés, afiiadds y
subsidiarias, prestaciépdel SIEMC a través de ofiliadas, filiales o subsidiarias son comunes
en los-diversos convenios de mTerconexn@n para el servigio de SIEMC suscritos por los
concesionarios de la industria vy que se inscriben en ei Registro Publico de Y.
Telecomunicaciones, puesto que otorga cerleza o los 9on065|onortos con respecto a

las compensacaones rel‘renCIones o deducciohes de cantidades devengadas, asi como

de aquellas condicnones bajo las cuales podrd pr\es’rorse e[ servicio de intercambio

e!ec:fronlco de mensajes corfos a fravéside filiales, ofiliadas y subSIdior}c]s N

2 R R | N
1.17 FORMALIZACIC)N DE LOS ANEXOS /
e ' \ )
“ 0 Se establece”esta condicion con un propdsito meramente anormoﬂvo ya que su
o i Son‘remgﬂo responde a Ics condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.
2. !n’rerccmblo c}e punfos de mferconeXIon
. X P ~ p | . /
En la solicitud d_e _S_ervne‘r, dicho Concesionoqid"soiioifd la determinacién de los puntos
en’rregc:—r_ece_;pc{zién de la red tocal movil de Grupo AT&T, para el servicio de SIEMC,-

PP

i
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- o
tomando en cuenta que Servnet sefiala como punto de entrega- recepc;on el ubicado
en Presa Falcon 166, Col. Irigacién, C.P. 1 ]500 Delegacion Miguel Hldolgo en EQ ClUdOd

de México. ) | /

f ) d K
Consideraciones del Instituto

El omouio 125 de la LFIR establece que los concesionarios que operen redes publicas \
de telecomunicacicnes es’rc\nron obhgodos a Interconectar sus redes con las de ofros |
Concesiohorios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criferios
objetivos y en estricfo cumplimiento a.los planes que en la materia establezca el
Instituto. |
, /

Asmlsr/no de conformidad con el marco legal y regulatorio vigente, los sérvsc;os de(
SIEMC se encuentran comprendldos dentro de los servicios de interconexién que seficla
el /GrTICUIO 127 de Io LFTR, por lo que es una obligacion de los concesionarios .

interconectar sus redes p}nra el infercambio de los mlsmos (

De igual forma, el artictio 132 de LFIR establece lo siguien’re:
- | - L -
“Arficulo 132. En ios convenios d__e inferconexion. las parfes (debérén establecer, cucmai\j
menoes:;
l Los puntos de inferconexion de su red; / /

A ¢.)" ™

En ese sentido, para la brés’rocién de los servicios senalados en-arficulo 127 de lg LFTR,
la U/DICOCJOD geogrdfica de los pun’ros de inferconexion, entre las redes d\e los
concesionarios es uno de los elementos de informacion necesarios para la correcta
prestacién de los servicios y plonlflcomon de las redes.de felecomunicaciones, ya que

en funcldn de ello un-concesionario puede levar a cobo lainterconexion efectiva para -

la prestacion del servicio de Conduccion de trdfico.
!

En tal virTuq 'la interconexion de las redes plblicas de telecomunicaciones constituye
una obhgacnon v un derecho de los concesionarios, por o que no se requ;ere mayor

proporcuonor elservicio correspondzen’re / :
Es asl que de conformidad con io prev;s?o en la !_FTR ias partes deben proporcionar la
ubicaciéon geogrdfica de las lnsToIQQlones donde se--encuentran los Punfos de
Interconexion para el |r)‘rerccxmb|o de tr&fico de mensajes cortos.

: f " b -
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Cabe sendlar gue respecto al in’fercgmbio de tréfico de men/sojes cortos entre redes
N - [} N iy H H . w l ”
fijas y redes moviles el Instituto Europec de Normas de Telecomunicacionss (C"ETSI”, por

. sus siglas en inglés) mismo que cuenta con estandares utilizados a nivel Internacional en -
el campo de lkas Telecomunicoci?nes, tiene cbmo cohtribuciones la publicaclén “Short -

Message' Service for fixed networks”; la cual comprende una serie de estdndares
infernaciones para la prestacion del é}ervicio de SMS,a fravés de redes fijas, asi como
para la interconexion enfre operadores para 'él_l eficiehte intercambio dé SMS entre
distintas redes de felecomunicaciones, dicho cfobumga;n’ro ésTd Confgrmodo por: |

> ETSIES 202 060-1 Part 1 Overview .
» ETSI ES 202 060-2 Part 2 Architecture and functiopal é_n’riﬁes
> ETSI'ES 202 060-3 Part 3 Integrated Services Digi’r&l Network (ISDN) access
protocol / /
S ETSIES 202 060-4 Part 4 Inferworking between Signalling System No.7 and
Digh‘cll Subscriber Signalling System No, one (DSS1)
'3 . ETSI ES 202 060-5 Part-5-Network access proftocol
\ N \
Dichos estdndares establecen la arquitectura y los diferentes escenarios de
Intérconexion para el Infercamblo de mensajes corfos em‘rg distintas redes (fija o movil),

H
i

es asl que en la Qc\'ﬁgino 12 del documento ETSI ES 202 060-2 Part 2 Architecture and /-

functional entifies, se presenta el diagrama correspondiente ol escenario de
: I . e AT | 1 - v . .

interconexién para el Servicio de'ntetcambio Electrénico de Mensajes Cortos entre una
red fija y una red moévil (figra 1); T

/ .= .
- . ( | i
/) |
! _
. TEMSC 6) -
mteroperabilidad :
Vo ALYA8 [
e yZ
ol “Perfll €4 vidgrio remiteate 7
' PSTNASHN N
AT )
sisuario remitente i
) Y,
L H A
Lol . ’ /j
. e Figura 1. Escenario PSTN/ISDN-PLMN ‘\ i
! \ .:. . ) | /\_\
o , B
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En donde:
e ' /,

1) Interoperabill d Con el Protocolo de senalizacion de red.
2)El SMS es enviado-hacia el SM CS(del proveedor de servicios del usuario
remitente, ' - /
3) EISMS es manejado de acuerdo al perfil de servicio del usuario remn“en?e
N\ 4) EISMS puede set enviado hacia la PLMN '
5) Mapeo de los elementos de protocolo de acuerdo alos requenm;en’ros GSM.,
6) ElSMS'es enviado hacia el SM-CS que sirve ¢ la estacion mJovH receptora.

a. Notai Pugde ser posible permitir a los usuarios interactuar directamente
con la SM-SC del usuario receptor asumiendo que la gapacidad de re-
direcclonamiento esta scportada por la etapa (5); omitiendo el SM-SC
del'acceso local de lared.- - . oy

.7) Pasos adicionales esfan de éougerdo con el estandar GSM, .}‘ /
: )
De lo dhterior s¢ hace notar que para el in’rer/combio de frafico de mensajes cortos, las
partes deberdn llevar a cabo layinferconexion de sus respectivas redes de manera
directa a fravés de la conexidn gn’rre Su. respechvo Centro de Servicios de Mensa;es
Cortos (por sus siglas en inglés “SMSC”)

\

/
|

Asimismo, de conformidad con\lo sehalado ‘en el articulo 124 de la LFIR, el cual
establece: , \ -
; ; S } 3

\ “Articulo 124, Los cqnées}onorios que operen redes pab.'féas de felecormunicaciones
deberGn adoptar disefios de arquitectura ablerta de red para garanfizar la inferconexion .
.e'J inferoperabilidad de sus recies. / \
A fo!f efecfo, el Insfitufo eloborard, actualizard v administrard los planes fécnicos |
fundameniales de numeracion, conmutacion, sefializacion,  fransmision,  fasacion, -
sincronizacion & Inferconexion, entre ofros, a los que deberdn sujelarse fos concesionarios
que operen redes publicas de felecomunicaciones. Dichos planes deberdn considerar los
infereses de los usuarios y de\los concesionarios, prévaleciendo los de los primeros y podrdn
fomc(r en cuenfa las recomendoc;ones y mejores practicas .'nfemacroryles feniendo los
_ siguientes objetivos:

N6 o

x. Permifir que cada concesionaric :denfafrque los punfos de mterconexron y punfos de
conexion terminal de las redes publ.'cas de felecomunicacionss, a fin de dailos a conocer

- entre concesionarios y af !nshfufo /
it - 4
S ( . ) . / : i
f; \ J - / L
J 0 /' Enfasis afadido
N\ /
- | o
S roo
A \ K h 1 6
) )
) /
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En tal virtud, las Partes deberdnproporcionarse el listado de los puntos de inferconexion
que flenen disponibles, para efectos de llevar a cabo el InTercombio de trafico del
Eervmo de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos. . \ - :
\ / N
/ . 5

En Caso de gue no sendlen pun)ros dlshm‘os esfos serdn:
Para Servhe’r en Presa Falcon 166, Col II’I’IQOCIOH C.P. 11500, Deiegocnon Miguel Hidalgo.

i Parg Grupo AT&T, en Filiberto Gémez 40, Frcsccnonomlen‘ro Industrial Tlalnepantla, 54030
Hlalnepantla de Baz, Estado de México. , N

3. Tarifas de Interconexién

//) / s ' - . N

Argumentos de laspartes © /. | ™ (
Servnet solicité a este Instituto determinar las farifas de Inferconexion que AT&T debérd
pogor a Servnet por el servicio de SIEMC, para el perlodo del 1 de enero al 31 de d|csembre

de 2017.

Por su parte Grupo ATT sefdia que las tarifas que el Instituto determine por el senvicio gje o
SIEMC entre Grupo AT&T y Servinet dleben ser congruentes con la legislocion vigente v Ias ‘
resolucionss que el Instituto ha emifido, ) p ,

\ = :

/| Conslderaciones del Instituto o - : - )

/ a g G . _
El Acuerdo de CTM v Toﬁifas 2017 dispone que las tarifas que el Institufo de’rerr"nilge por “]Ios
Servicios de Inferconexion que han resulfado de-la MeToc\;ologfo de Costos que ufilizard
para resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenten serdn opilcobles del 1 de
enero al 31 de d|Ciembre de 2017. No obstante lo anterior. del andlisis infegral del
expediente en el que se actla y delas constancias que ob4cm en los expedientes de

. ~este Instituto, se observa que ala fecho de emision de la presente Resolucion, Servnet
\ Y Grupo‘ AT&T ne han Intercambiddo fréfico, mo’ravo por el cudl, es’re Instituto
umcomen’re resolverd las farifas aplicables a partir de la f@oho de emisién de la presente
Resofuozon es deosr del 20 sep‘nembre de 2017 ol 31 de diciembre de 2017, puestoque
resoiver io Torn‘o op%hccnble arites de este periodo resul‘rortc: ocioso. ¥
_. | i3

/ Ahoro ‘blen poro Io de‘rermlnclcnon de las tarifas de m?erconemon fen lcis redes publlcos "

dete e@@munsogclones de Servnety Grupo AT&T, se debe Con5|derc:1r guela propica LFTR

establece el marco normativo y regulatoerio aplicable parc o fudczon de s tarifas de

in’reroonemon -3

)
i
N
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. A\talf efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

\ N\ / /
/
“Arficulo 131, (...} ; ' - ‘
' “ )
{...) !
A \

B : s 4
b) Para el réfico que termine enla red de los demds concesionarios, la farifa de inferconexién
serd negociada lbremente. { :

“El Instituto resolverd c&'alquier disputa respectfo de las farifas, términos y/o condiciones de fos
convenics de inferé\;gnexién a que se refiere el inciso b) de este articulc, con base en ia
meftodologiaq de costos que determine, fornando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser interconeciadas, la parficipacién de mercado ¢ cualquier otro factor, fjando las

. tarifas, términos y/o condiciones en cohsecuenciq./ &

Las farifas que defermine el Insfitufo con base en dicha mefodologia deberdn ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétilcas, considerando la participacion de
mercadlo, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de trdfico u ofras que

determine el Instifuto. SN - (

Las tarifas deberdn ser o suﬁcienterj]enfe desagregadas para que el concesionario que se

interconecte né nécesie pagar por compc;/nenfes. ? recursos de la red que no se requieran
\ para que el sendclo seq suministrado. ) / /

Y :/_ \
_-_! E , . o " / _ )
En estricto cumplimiento del articulo titado, el Instituto publicd la Metodologia dé
Costos, misma que establece los principlos bdasicos que se constituyen en reglas de
caracter general a las duales se deberd sujetar la ou‘roriddd reguladora al momento
de elobordkl\os modelos de costos-que calculen las tarifas de interconexién,
' /

~En consecuencia, la tafifa de inferconexion, _éor serviciob intercambio electrénico de
mensojes C\orfos\en usuarios fijos es la que a con?inugcic’)n se determina:

i L
Modelos de Costos. e

| )
AN . .
De conformidad con o sefdlado en los Lineamientos Tercero y Cuarto de la
Metodologia de Costos para ios serviclos de conduccidn de tréfico asfcomo de trénsito
se empleard el enfoque de CILP puro, es ast gue el modelo de costos fijo (en o sucesivo,
el “Modg—;-!o Fijo") se ha construido con base eneste principio y de conformidad con lo
descrito a lo largo del presente considerando. _ _ T 1
Es importante menclohar gue en el Modéelo Fijo empleado para determinar las tarifas
de interconexion aplicables durante 2017, se hg aplicade el lineamiento Dé&cimo
Terceto de o Metodologia de Costos a efecto de actudlizar la informacion de la
demanda de los servicios, los precios de los insumos emplegdos, el Costo de Capita)-
| 18
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e Concesioncrlo hipotético - se define un concemonorto con. coracieps’rcos
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Promtho Ponderodo la'tasa de inflacién y el tipo de chmb|o para garantizar que

;

refleje las condiciones del r’ﬁercodo { _‘
\\ l‘w
En este sentido, y con relocic’ﬁ\‘r‘a\oi Modelo de Costos utilizado para determinar las tarifas
de intferconexion Opiicables_ durante 2015 y 2016 se ho*-fco’ruqiizcxdo la siguiente
“informacion:; 4 : _\
;o | .

e los datos historicos v las proyecciones de demanda con la informacion mds
reciente con que cuenta el Instituto. | :
e El tipo de cambio vy la mﬂaoton a efecto de féner en cuen’ro los valores mas
reCIem‘es/ de dichas variables financieras, ;o - N /:
~e Fl Cos‘ro de Capital Promedio Ponderodo con la informacion mas reciente de las
vonobles que lo infegran. !
K \’
Unc explicacion mc:é de’roitodo se proporcnonoro en !o seccion correspondten’re de la

'descnpcron delmodelo. - DN [ \

: / .

o s N

1.1 Aspectos del concesionario. : s

' : a ' /
Lob A i
, Npo de concesionario. ’ \

|
e !

Para el diseno de la red a modelarse es necesario definlr el tlpo de concesionarjo que
se frata,de represem‘cr slendo éste uno de los principales aspectos conceptuales que

de’rermmoro la estructura v los poromefros del modelo. \
) / AN
" Existeh en el Gmbn‘o m‘rerncc;onol |CIS sngwenfes opmones para definir e! fipo de
" concesionarior ! : s

« Conceslonarios existentes - se calculan los costos de fodoslos concesionorios%gue
prestan servicios en el mercado. \ e
. Conces:o@%ono pror?edlo -se pr&nedmn los costos de todos los concesaonortos
que: presfon servicios para cada uno de los mercodos (ijO y movil) para definir

un operodor tipico”. : Ve : ~.

BP4

- similares g, ‘0 derivadas de, los ooncemononos eszTen‘res en el mercado pero se

-.cuus?cm c:erfos aspectos hipotéticos oomo puede ser la fecha de entrada al
‘mercado, Io meCIpoolon de mercado, la \Tecnoiogta ufilizada el disenao de red,
entre otros, y que alcanza la porhmp(:tcnon de mercado antes del periodo

r‘egu_lg‘rqr_lo para et cual se calculan los costos. -'

L




\ /
y /
« Nuevo entrante hipotético - se define un nuevo concesionario que enfra bl
) mercado Q@\/el ano 2011 o 2012, con una Grqui’rec’rurqde red moderma quue
alcanza la participacion de mercado eficiente del operador representative..
\\ -
Cabe mencionar gue construir modelos de costos fomando en consideracion a un
operador existente no es acorde a las mejores prdrcﬂcc\ﬁs infernacionales debido g,lo
siguiente: _ | : <
* Reduce IG(TronsporenCio en costos y precios, debido a que la Informacion
necesarla, para construlr el modelo provendria de la red del operador modelado.
* Incrementala complejidad de asegurar que se apliquen principios consistentes si
Yoel métfodo se aplicara a modelos individuales para cada operador fijo y movil,
« ~Aumenia la dificultad para. oseguf'qr cumplir con el principio de eficiencia,
debic{o a que reflejaria las ineficiendias histéricds asociadas a la red modeilada,
\

Por consiguiente, el considerar los costos incurridos por un operador exis’reﬁ,’re no es
~acorde con el mandato a cargo del Instituto, de garantizar la eficiente prestaciéon de -
los servicios plblicos de interés general de felecomunicaciones y para tales efectos,

esfrdl:fecer condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios

consagrado en el articulo 2 de; la LFTR, asi como en la Mefodologia de Costos y las

mejores practicas infernacionales, j

i,

| ) . [, o -\ |
~_Por lo tanto, sdlo-se consideran tres opclones reales para el fipo de operador sobre el
que se basardn los modelos. Las caracteristicas de estas opciom’es se enhcuesntran
detalladas a confinuacion, a , ['
S0 - / !

‘Fechade . Diferénte - para. fodo; Puede ser establecida de Por. definicién, .- util
/ lanzamiento . . operadores, por - lo_‘tanto . forma consistente para los 2012 “seria” consistente
O utiizar Un promedio no es modelos fjio Ty mévil para operadores fijos y
A AT ‘/signiﬁc_igﬁ\io."._'_Q'-j S IERT 'fO.‘mOﬂ'dQ Lo '_./-L'_f én_ mévll_és.s ;:__. ' L

JET S _:_Conéide_rqc_:ién_hifo_s__'clqve:_:_

.

S oLt en el despliegue delas
A T -'.} UL .'redes;reqle& BEERE ) e Tl : \
Tecnologia " “Grandes diferencias  en La tecnologia utilizada por Por __definicion,  un
fecnolégfo para - el un Gperodor hipotético nuevo | entrante
operador histérico, puede definise de forma utilizaria la” tecnologia,
alternaiivos Y los especffica, tomando en mo\derna existente|
operadores de cable porlo  consideracién N
gue un prorggdio no es comporj_en’fes relevanies " R

significativo. -

de Ig)s redes existentes.

N
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volucion.y oS pnnmpoles operc:dores Lc: evoiucnon y m:gracmn

mlgroeson a“ - fijos han, evoluclonado en de un operador hlpofe’nco
‘fecnologlo “‘”formos rckﬁn’rcxs por lo que: pueds definise de forma
modema

Reconcﬂmaon No s p03|ble comporcr No es possb!e comporor No
b:acﬂcc: con

es complicodo definir. una ‘especifica, fenlendo
cuenta i las reges
: exns‘renfes. Los despliegues
/. de red anteriores pueden
o ser |gnorodos si se espera
“una mlngCiOﬂ c: funa

e evoluc;pn promed|o

o ’recnologlce .de - nueva
B o generoc;on ‘en " el
: cor’ro/medlcno plazo (o -
cual ye ‘osta. siendo
7 ' observod Iqs redes_
o Sho = actuales).” R
Eficiencia Se,. podnon |ncIU|r cosfos Los ospecfos de eflclencnos
. \lneflczen’res con un pueder ser definidos.
Vo promedio. ' ¥‘
Transparencio _'Puede ser dificll en\el caso - La transpdrencia oumen‘rq
“con respec?o . ‘de las redes fuos ya que el cuaﬂdo el -disefio del
al uso de un _Operqdor prome/dlo seria - opsrador - fuo es™Gnico "y
modelo My GbSTfOCfO . enexplichto y no o promeduo
oscendenfe ::comporacaon on _lo_s de operaciones diversas.
(bottomn u_p_)_ ...operadores ex1s’renfes { R R

ot
I

dlreofc:men’re los costos de  directamente fos costos de /

contabilidad un operczdor promedio con un  operador  hipotético
descendente  Jos costos redles de los conlos costos r?cxies de los”
(fop-down) .*operadores Sélo es pomble ‘operadores. Sélo o3

reuiizc;r comporc:mones posible realizar

s

Indirectas (p &j. ’ro?g[ de comparaclones indirectas
gasfos y asignaciones sobre  (D.g]. %oTc:I{de gastos vy
costos). asignaciones sobre

cosigs). : \

Toblo 1 OpCIones del operodor a modeior [Fuen’re Anolysys Mcson 2012) L

' /
i !

Por \ nlc;on un
nNUevo en’rronte
hipo’re’rlco comenzonq_
‘a.>. operar - :con.-
’fecnologla moder:[m ,;

por lo que. la evoluc:on : /

y - migrdcion - no “son .
relevantes. sin -
embcrgo o] velomdad
de. . sp!lggue

adgquisicion de usuarlos
serian datos; clove puro
el modelo L o

. i RIS
Las opciones eficientes
se pueden seleccionar
para el medelo.

En principlo, un niievo
‘entrante hipo’réﬁco
‘tendria . un diseno'.
1rc|nsporen’re sin-
embargo es’ro impIICCl
‘que se. necesn‘en mds /
datos - de fos |

——

"+ operadores reaies para
N i

los % poromefros g
hipoteficos. = ..

es posible
comporq_r

directamente o)
‘indirectamente los
costos de un nuevo L
enfrante con los costos”
reales de ©  los
operadores sin reaEi‘gcnr
g]’us’res adicionates yo
gue na existen estados
de resultados futurods,

A N
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De esta forma, el Instituto considera que entre las distintas opciones! para Ia
determinacion de un concesionario, representativo, lay eleccidn de un operodcﬁr
hipotético existente perml’re determinar costos de ‘n}rercénemon compatibles vy
representativos en el mercado mexicano. \
J
R N . W » -
Esta opcion permite determinar un costo que tiene en cuenta las caracteristicas
A’réonioos y econdmicas reales de ias redes de los principales operadores fljos y H{IOVIIGS
del mercado mexicano. Esto se consigue mediante un proceso de calibracion con Ios
datos proporcionados por los propios operadores.
Es importante sefialar que la calibracion conslste en un procedimiento estandar en la
constiuccién de modelos, donde se verifica que los datos esﬁmodos por el modelo se
gjusten razonablemente a las observaciones disponibles. En /el caso del modelo de
costos, se venfico que el nUmero de componentes de red que arroja el modelo sean
consistenfes con la infraestructura instalada, Esta informacion fas reportada por los
conce5|onortos en. cumphmzen’ro de las obhgqcuones esTc:xblemdog en sus Titulos de
Concesidon o en distintas disposiciones legales.™, : ) > :

‘ { I ~
En ese orden de ideas el Instituto considera qué la eledcion de un operador hipotético
existente permite la de/‘rerﬁmcmon/ de un eonceslonario representativo que utilice
‘recnoioglca eficiente disponible, la de’rermmocron de costos de acuerdo o las
condiciones de mercados competitivos v la calibracion de los resulfados con

mformc:c:lon de los operadores actuales. - .
-Pe lo antes expues’rc\), los operodores modelados para el Modelo Fijo seran:; -
Voo : o

-

» Pos operadores fijos que Comenzoron a desplegar una red troncal de nueva
generacion Basodo en proftocolo de Internet (NGN IPy-a nivel nacional en el ano ™.
2007, y-gue comuenzo a operar comercialmente en &l afio 2009. El disefio de la

“red froncal estd vinculado a una opcidn especifica de la tecnologia de acceso
de préxima generacion. H nucfeo de la red NGN 1P esforo operativo en el largo
plazo. : : f ' \,

[N \

i

7
! El proceso de ccllbroclon bermlie acercar los resultgdos del mode!s don los valores recimente observodjs ¢} efec‘ro de alcanzar una
moyor exactitud. ‘\ \ . ‘-\ /f .

| S 22
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- .. ofrecidos por el operador fijo nacional,

J
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Configuracién de la red de un concemo/nono eficiente.

B ~ s \
La cobertura que ofrece un concesiondrio es un aspecto central del despliegue de una
red y es un dato de entrada fundamental para el Modelo Fjo. Un enfoque consistente
con la u’riiizooién de operadores hipotéticos existentes fijos y movites implicard que fos
concesionarios hipotéticos * existentes  fendrdn Cdroo’rens’noos comparables de
coberturajcon los operadores redles. )’ Y
|
La consistencia entre los modelos de/ cgsfos sugerin’d que se asumiera cobertura
cuasinacional para el operodor fijo. Aﬁwque se podno definir un Ilmd“e para el

despliegue de la red fija defterminado por las zonas ruroles donde Ios costos de

“ferminacion fija fueran mayores que los de una solucién inaldmbrica (p.gj. GSM), esio,
' 1mpl|co1r|@J usar una medidd subjetiva. Por lo fanto, utilizar la cobertura fija actual del

operador de alcance nacional, que corresponde a la red fija del Agente-Econdmico

" Preponderante seria una forma mdas pragmdética para definir lavhuella del operador fijo,

Si una cober‘rurc:i de Cl(mbITO inferior al nacional fuese a radundar én drferencaas de

cosfos consrderobles vy erQenos podrlo argumentarse a favor de modelor la cobertura
de menor ambito. Sin embargo, los operodores regionales de cable no estan limitados

por factores exdgenos para ampliar su cobertura ya que pueden expandir sus redes 0

fusionarse con otros operadores. En efecto, los operadores alternativos: poreoen hober
lanzado operaciones comerciales en las zonas que han elegido a pesar de tener
licencias de operacion nacionales, mientras dué los operadores de cable han ido
expandiendo su coberfura mediante la adquisicién de Iicencios en cludades y regiones
que les inferesaban. Por lo fanto no es probable que se reﬂejen cosfos distintos.a nivel
regional por economics de Jescdio geogrdficas menores.a tos Cos’ros\de un opercdor
eficiente nacional, } : _ 0
S S ,

S . ,/
En consecuencia, se modelardn nivefles de coberiura geogrdéfica comparables con los

‘/’

Tamafio de'u_n“COncgesionario eficiente. L/ ‘
)

S Ly
2 Uno de los pnnCIpoles parGmetros que definen los costos unitarios del Modelo Fijo es Id
por’rmpocnon 'de mercado del -operador modelado. Por lo. Tdm‘o es lmporTGnTe

deferm\wor la evolucion de la participacion de mercodo,fdel concesionatrio y el periodo
en que se da esta evollicion,

]
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Los pardmetros seleccionados para definir la pd\r}i&iiéaacién de mercado de" un
concesionorgo en el tiempo impactan el nivel de los costos econdmicos oqlcu!odoé por
el rﬁLod_eIo, e! égue dicha particlpacién se fraduce en e/l volur‘?en de frafico que cursard
la red. Estos costos pueden cambiar sl las economitis de escala potenciales, en el corto
plazo (relocidnodos con el despliegue de red en los'primeros anos) y en el largo plazo
-son explotadas éa;n su fotalidad. Cuanto F\nds rapido crece el vofur/nen de trafico de un
concesionario, menor serd el costo unitario de la inferconexion. :
IEl tamariio del-eperador.a modelar estd primordialmente def{ga(minodo por el nimero
de operodor)es-exisfenfes en el mercado fijo. '

:f.\
En el mercado fijo se observa que salvo clertas zonas rurales, la mayor parte de-la
poblacién gel pOTS\lpOdrE’G contar euando menos con dos opciones de operador, el
Agente Econémico Preponderante v un operador. alternativo y/oglgan operador de
lcable. Aun cuando la | parficipacién de mercado  del /Agerfre Econémico
Preponderaﬁ-’r‘é horefleja esta situacién ya que sigue os’ren’rongo una participaciéon de
mercado significativa,-para efectos del mo_d/elo s& puede.considerar un mercado de
dés operadores! 4 N v
N - \
La participacion de mercado de los ogerodores ﬁj_os (Hod/_elodos ser@ de 64% para el
operadorfijo dekescoicx y alcance del Agente Econdmico Preponderante y 36% para el
operador dlternativo, cérrespondienTe a la participacion de mercado en un mercado
en el due e puede asumir que cada usuario tiene almenos dos opoionés de oper?dor.
{ o . | /
Asimismo, el crecimiento de la. participacién de mercado estd relacionado con e}
despliegue de la red y el adumento del tréfico utilizando la tecnologia moderna.
) oy -~ \ , '
 La participacion de merc?;gdo de cada concesionario modelado incluye los usuarios de
/ proyeedores de servicios alternativos, pof ejemplo ISPs (Infernet Service Providers), va
que los volimenes asociados a estos servicios cornfribuyen a las economias de escala

logradas por el concesionario modelado, ’ 7 (
: B r) N \' i -
1.2 ASpec}os relacionados con la tecnologia. '

Arquiteétura modema de red;’ . . o ‘ S

{ . ~

: A
Bl Lineamniento Séptimo de la Metodologia de Costos a la letra sefiala:
..‘\ \__ K
SEPTIMO.- Dentro del periodo temporal utilizado por los Modelos de Costos se deberdin -
considerar las fecnologias eficientes disponibles. deblendo ser consistente cori lo siguiente:

-.\ o . od

| | N )
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__R_ed de acceso
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« la tecnologia debe sersutiizada en las redes de los concesfonarios que proveen .
servicios de felecomunicaciones fanfo en nuestro pais como en ofros ‘es decir, nose.” ’
debe seleccionaruna fecnofogia que se encuentre en fase de.desarrolio o de prueba.

e Deben replicdrse los cosfos y por lo tanto’considerarse los equipos que se proveen en
un mercado competifivo, es decir, no'se deben emplear fecnologias propietarias que

/ podtian obligar a los concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones a
depender de un solo proveedor, IR
¢ lLatecnologia debe permitir prestar como minimo los servicios que offecen la/ Qayoric

de los concqs:onanos o proveedores de los servicios basicos como VOZ Y fransmfsron '

de datos. Ademds, con cierfas adecuaciones e-nl la red o en sus sisternas” esta y

v fecnologia deberd pérmitic a los concesionarios offecer nuevas aplfcac.'one.g y
serviclos, como acceso de banda ancha a Infernet, fransmision de datos a gran
! velocidad, enfre ofros. = j ;

e . -
Los Modelos de Costos deberdan de incluir un Anexo Técnico en el que se' expfrquen
detaliadamente Ios supuestos, cdlculos y me fodologia empleada en la elaboracicn de los /

mismaos. N
bt ™ ’ !
\ i

Es asi que el Modelo Fijo exigird un diseno de arguitectura de red basado en U}]}J
eleccion especifica de fecnologia modema eficiente. Desde la perspectiva de
reguiacnon de la interconexién, en estos modelos deben reflejarse tecnologios,

" modernas equwc!en’res esto es, ’recnologios disponibles y probodos con el cosfo mas B

bajo previsto a lo largo de su vida Gtil, B A
. " N :

: \ R

Red de felecomunicaciones fija ‘ \ |

\ i‘/ y . .

Las redes fijos suelen estar formadas de dos capas de activos, las cuales pueden ser
desplegadas en base a diferentes tecnologias. Estas son generalmente i capg de
acceso Y la capa froncal (core) (Que incorpora la red de fransmisidon), aunque el limite
preciso entre los dos capas depende de la tecnologia y debe ser cuidadosamente

definido. Se deScri_lgen a confinuacion cada una de egtas capas. e
. . / N

B
’
{ _

o .
, La <;opc1 de acceso conecTo los suscnp’ror{es ala red lo que Ies pemﬂl’re utilizar los

/ servicios de felefonia f!jCl Las opciones de arquitectura para esta copo son el.cobre, la

flbra o el Coble coaxial, que cubren la conexidn desde el puntfo de ’rerminQCI()n de red
(NTP) en lass ms’rcsletcnones del usﬁqno hasta los nodos de agrégacion en Ia es’fruc’ruro;en
arbol de Eo recl 7

Nc estd previsTo' r‘rlodeior la red de acceso en el Modelo /Fijo al no formar parte g:lel
servicio de. ’rermmc:c:lon y originacion, pero-su definicion influenciard el diseno de la red
1ronco| y de Tronsmmon La red modelada, considera como punto de\demorccsc:lon el

b o)
. \ 25
SIS o/ S

( TELECOMUNICACIONES

B




| ( ) Ay l/ ; |
MSAN; (Multi- Service Access Node) y supcﬁne que el operador desbliega und red de
Gltima milla de cobre (ho Incluida en el modelo) sobre la que se despliega VDSL. (Very
hsgh -bit-rgte Digital Susc:nbe\r Line).

Red froncal (core) ' [

!
J
{

\

Al lgual que en la red de acceso, existeri orqurrec‘ruros Trodumonoles y de nuevo
generacion (NGI\E) Una red froncal NGN se define como una plataforma convergem‘e
basada en IP que fransportard todos los servicios sobre la misma plataforma. Ciertas

opciones de despliegue son actualizaciones de la red plblica telefénica conmutfada |

(PSTN), mientras gue otras utilizan un fransporte basado en conmufodores (switches) y
enruTodorei(rou’rers)) Ethemet e IP/MPLS (Multiprotocol Lober Swﬁchmg) Sin embargo,
lared de
red de acceso,
Lcs redes historicas PSTN se basan en tecnologia de conmutacién de CII’CUITOS Dacho
‘recnologlo asigna un camino fisico,dedicado a cadd llamada de voz y reserva und
cantldad asociada de ancho de banda dedicado habifualmente un canal de voz
PSTN fiene unh ancho de banda de &4kbit/s) en toda la red. Este ancho de banda es AN
dedicado para la llamada durante latduracion (de la misma, independientemente de
si se estd transmitiendo sefial de Qudlo/en’rre los participantes. 1

: J V N N
Por el contrario, las NGN se basan en tecnologias de cor\lmufocién de pchue’res, gracias \
a las cuales la voz se envia en ‘paqguetes’ de datos 'digiTo!‘kzc:tdOQu,ti_l_izondo VoIP, Sin
especificaciones de-red especiales, como_por ejemplo, mecanismos de QoS, cada -
paguete de voz compite en igualdad de condiciones con los paquetes de ofros
servicios (voz u ofros tipos de datos en una red NGN) por los recursos de red disponibles,
como por gjemplo el ancho de bande Los mecanismos existentes para garantizar la
calidad de servicio pueden pI’IOI’EZOl’ los paguetes que llevan voz sobre ofros fipos de
pdquefes de datos Qyudcndo a asegurar que los paguetes de voz circulanpor la red

sin problemas y segun reglas de transmision (iempo, retardo,. Js’r‘rer )a’ro) asociadas ai

senvicio de \J/oz 2. : {, f ~

| N r o o Al

P | * VA i - _ (

——

2Un anche de banda abundarte y suficiente para todos los serviclos/llamadas fambién puede mejorar la calidad de la lamada en el
Caso de\que no se apliquen otros mecanismaos de @oS. Sin embarge, la falta de mecanismos de QoS ¥ un ancho de banda limitado

puesden|levar ¢ ¢ ctlldodes en las flamadas que resulten mocepi’ob!es en kas horas pun’ro ;
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Figura 1: Coméracién_ entre redes de conﬁwutccién de circuitos y de conmutacion de-paguetes |
; (Fuente: Analysys Mason, 2012) . / !
L J ; '

" Las ﬂguros 1y 2 comparan la arguitectura de una red PSTN y una red NGN y se pueden

ver los dos conceptos que rtgen una red NGN:

/
l
\
. \
/S "
N
/ ;

Y

) /

. ™ LAY \

e La sepdrocilén entré 1os pfcxnos de &ontrol y de usuario. En una \r‘ed PSTN “los
conmutadores (switches) realizan. la conmutacion de las llamadas de voz v
gestionan [a seﬁolizcacién‘ en undred NGN, los call servers son los que gestionan
la sefidlizacién, v los routers (o media gatéways especmhzodos) enrutan y
gestionan el trafico de paquetes de voz. Adicionalmente, y'como se puede
comprobar en la Figura 3, las capas separadas delas red de swifches locales y -
de transito se reemplazan por call servers en una estructura de una sola capa.
Tipicamente, en und red PSIN de 100 switches locales y 10 switches de trénsito,

“&stos podrian.ser remp}ozados por un menor nimero de cdll serve'rs (menos de b)

--en und red NGN, )

La redlizacion-de la Trqnsm|5|on de paquetes de voz a fravés de una copa de
rou’rers comun al resto de servicios frorkmn‘ldos ele la red NGN. Estos routsrs
ges’noncln la transmisién delos paquetes 1P y pueden utilizar, -en las capas de
tronsporfe Yy fisica, tecnologias como Ethernet v SDH (’rom‘o fradicional como de
kroxmo generamon) sobre fibra (utiizando tecnologias WDM) depen/dlendo de

\ [q_ _reloo;p_n_ costo/beneficio y de la escala de la red.

S0
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La aplicacion de ombos prInCIpEOS implica importantes ahorros en mvergo’hes y gastos

‘operativos.
N

, PETH o Switches detrinsite | . ‘ ]\

- Fiterconexion

\
Congcentrador Concertrador

" HGH

htemi:-ne:-ién
/

Figura 2: Comparacion de Ea red PSTN ‘rrodaclonc:l % Ios serviclos qe VOZ sobre una NGN [Fuen’re Andalysys
.
Mason, 2012) ;

| ~ s
La inferconexion con las redes de ofros operadores en una red NGN se rmplemen’ro a
fraves de pasarelas frontera (border gateways en Inglés) que controlan el deceso a la

" red. Si |G red se interconecta con una red tradicional de circuitos conp']ufc:dos /s

neoesﬁon media gateways o Trunklng go’rewoys que Conwer’rdQ los paquetes de vozen /

sefdles TDM. . ‘ \

\

\ . - .‘ . N . . !
En cualquier caso, un operador que comenzara operaciones en los ulhmos cuatro o .

cinco anos o entrara en el mercado en el momento presenTe (v que pof ia utilizacion
de la tecnologia moderna estableceria el nivel de precios eficiente en un mercado
cor)TesToble), no desplegaria una red telefdnica conmutada en la red troncal sino una |
red mulfiservicio NGN basada en todo sobre IP. Fl modelado de una red NGN estaria
enlineacon las proc’ncos infernacionales como la establecida p(or la Gornision Europea
en su recomendacion sobre ‘el cdlculo de los costos de fermmocson Y su aplicaeidn en
diversos modelos realizados para reguladores de la Unidén Europeo La parte Tronccn de
la red esTcmo por lo tanto basada en NGN, siendo el despliegue basads en una
grqul’r@ciuro IP BAP (@opdwadfh Allocation Protocol) como opcién mds apropiada,

En tal virfud la red troncal del operador hipo’ré’rioo se basard en una ofqui’reo’ru;a NGN-
IP BAP. Los servicios de voz es’fcm habilifados por aplicaciones que utilizaran subsistemas
multimedia._[P (IMS). Los frunk media’ gateways (TGWSs) . pueden desplegarse en
conmufadores locales legados y en pun‘rgs de inferconexion TDM, de ser necesario. /

S ; ) | |
N y | ' | | 3 - f
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/ Red de fransmisién . _ : | - /

i

H
i
}

‘La fransmisién en/una red fija puede reollzose a tfravés de una serie de métodos
alfernativos: - , -/ _
w e ‘ -
e ATM (Asynchronous Transfer Mode) sobre SDH o SDH de proxima gen@rqgson
e Microondas STM punto-a-punto; :
» IP/MPLS sobre SDH o SDH de préxima generocnon
e [P/MPLS sobre Ethernet nativo.
La tecnologia moderna eficiente o lo que todos los operadores estan mlgrcjxndo es
S __:‘IP/MPLS sobre Ethérmet nativo, siendo considerada como mejor practica internacional
y una de las tecnologias principales desplegadcxs por fos operadores infernacionales -
con red troncal- NGN IP. Sin embargo, podno estar justificada la Utilizacion del lamado
:SDH de proxima generocnon en cierfas partes de-la red (como la capa de agregacion)
debido, entre otras razones, los'voltmenes de fréfico,que se manejen.
' {
Es asi que se modelard un operador hipotético con und red de transmisién IP/MPLS sobre
Fthernet nativo, o SDH d\e proxima generaclon sobre DWDM (Dense chveleng\Th Division
i \‘Muﬁip exing). dependiendo de'los costos en funcion del volumen de frifico frasportado
enja red del operador hipotético. \ o
\ h \ - | ‘ . 7.

Dfemoroclcién delas copdsge red S \

~En Europa, Ia Recomenddcion de 1o Comisién sobre el fratamiento. regulatorio de las

_/ tarifas de terminacién fijia y mévil en la Unidn Europeas establece lo sigulente: “El punto
{ de demarcacion por defecto entre los costos relacienados con’ el fréfico vy los no

\ relacionados con el frdfico es normalmente el pun‘ro en el que se produce la primera
cor\cem“raolon de tréfico.” /- - - f _ \ (
] / - ; ; e

Enlos modelos de costos ﬁj%s se recuperan histéricamente los costos relacionados . con
la red de acceso a Troves de las cuotas de suscripeidn. En el caso del presente modelo,
| F ' no se Tendron en Euenta los cos‘ros asociados cagn la red d/e oooeso por lo gue es
IS lmpresc;ndlble deflnlr de forma consisterite y con echh’rud el pum‘o de seporocson

en’rre la red de occeso y &l resto de I infraestructura fanto pgro las redes fijas como
movnles N : ( N |

H

=pd

3 hitp:/feurlex.europa. Qu/fegct!wconfenf/EN/TX T/ 2uri= CELEX%SA.SQUO?HOS% Commissionn Recommendation of 7 May 2009 on -the
.'?egu.'afo:y freafmenf of Fixed and Moebiie Te.'mlnoﬂon Rates in the ELL e
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- _ ) 3
Las redes f\JOS y movzfes utilizan una estructura en arbol de forma Iogsoo ya que no seria
foo‘ﬁble tener rutas dedlcadas para todas las combinaciones posibles entre usuarios

" finales. Como resultado, ‘el rdfico se concentra a medida que afraviesa la red. Los

c:c:hvoé relacicnades conla pres’romon de acceso al usuario final son los gue se dedican

a la'conexidn del usuario final a la red de telecomunicaciones, fo que le permite ulllizar
_los servicios disponibles. i

)

N o : L " \ : ..
ésfc: capa fransmite el fréfico y no tiene la capacidad de concentrarlo en funcidn de
la carga detrdfico. La capa de red de acceso fermina,en el piimer activo que-tiens

. esta capacidad especaflccl Los c:c\:hvos u‘rthzodos para la prestacion de ‘acceso sélo se
utilizan con el fin de coneo’rc:r los usuarios finales a la red y por lo ’ron’ro suU ndmero es

proporcional al niimero de Usuarios due u’ﬂhzon lared. H res‘ro de c:chvos vonc: segun el
volumen de tréfico cursado en fa red. : ~ \ J
De esta forma, el punto de demarcacion entre la red de acceso y las otras capas e
la red del operodo'r hipoféﬁco es el primer punto donde ocurre una concentracion de
tréfico, de manera que 10s recursos se o&gnqn en funcion 99 la coqbq de frafico

‘cursado en la red. / ' !
‘ . p .

\ - ]
Al aplicar ‘este 6rincipio CI) las redes fijas para un-usuario de felefonia fia, el punto de
dermarcacion se encuentra enia tarjefa (fine card) del conmu’rodor odesu equavoienfe

\

Nodos de la red : _ ' ) )

- .

/

Las redes ﬁjdgs y moviles pueden donsiderarse como una serie de nc{dos (con diferentes
func;ones) y de epfoces entre ellos. Al modelar una red eficiente utilizando un enfoque
bottom-up, hay.varias opciones disponibles eh cuanto at nivel de de‘rczi!e utilizado en
redes reales. Cuanto moyor seq el nivel de granularidad/detalle utilizado d:reo’ramenf@

en los cdlculos, menor serd el nivel de scorching uﬂiizado b ;
\ - ' :

-

. _, ~ ,
£l Lineamiento Quin’ro de la M‘e’rodologfc de Costos sefidla a la lefra lo siguiente:

QUINTO. \Los Modelos de Cosfos gue se elaboren deberdn considerar elementos fécnicas
¥ econdémicos de los Servicios de Inferconexion, debléndose efnplecr el enfoque de
mode.fos osceno‘enfef o ingenieriles (Botform-Up). /

/
) lnsﬁfur‘o Federal de Telecomunicaciones padra hacer uso de ofros modeios de costos vy
dcg informacion financiera y de contabilidad separada con que disponga para verificar y
mejoror le] soitdez de Ios resultados. | o

P
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(En cuanio af Eirseno y configuracion de la red, se propone ufrhzor un enfoque Scorched-
[ Farth que utmce informaciéri sobre las caractersticas geografrcos y demogrdficas del pais

para considerar jos factores que son extemos a los operadores_y que representan

fimitaciones o restricciones para el disenio de las redes. Los resultados de este modelo se '

calibrardn cen informacién del ndmero de elementos de. red que conforman las redes f
v actuales, :

Ca N |

Es asl que de acuerdo con la I\/Ie’rodologlo de Cos’fos, lared fuo se modeld siguiendo un
enfoque scorched-earth calibrado con los datds de la red de los lconcesionarios

OCTuoIes, lo/cual resuttard en una red mds eficiente que la de los operadores existentes.

\‘ : A \ .

El enfoque so/orched earth detetmina eI cos’ro eficiente de una red que propormono los
mismos servicios que las redes exmfenTes sin poner ninguna resTncaon en sy

- configuracion, como puede ser la ublcacion de [®S ‘nodos en la r’ed Este enfoque |
modela la red que un nuevojentrante desplegaria en bose ala dlsTnbumon geogrdfica

v de sus clientes y a los pronésticos de la demanda de los diferentes serVJCtos ofrecidos, si
VA r(o tuviese

N

S

A continuacién se-presenta un esquema con la metodologia uilizada para la .

calibraclén del modelo fljo. o

\ Hodslado s.éofétied.earﬁi: -

R

/ Calibracidn

M

/ i !eyenria L Pigio de 4n ;aﬂia i"f:: Calculs

Ruosukado

\

Figura 3: Esquema de modetcd@ scorched earih calirado para el operador fijo (Fuente: Anolysys MGSOH

o G 2012)
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1.3 Aspectos relacionados con los servicios. - ' !
N , .

/

T

\ :
Un aspecto fundamental de los modelos es calcular el pos’ro delos servicios en el -

mercado de ferminacidn de llamadas en redes telefénicas publicas individuales
facilitada en und ubicacién fijay en el mercado de terminacion de llarmadas de voz en
redes moviles individuales. Sin emnbargo, las redes fijas y moviles suelen Trdnsporfor una
dmplio gama de servioios La medida en la que el operador modelado {ouede ofrecer

serviclos en las zonos donde fiene coberfuro de’rermnno las economias de olconce del

operador, y por lo Ton‘ro este aspecto debe ser\ considerado en los modelos.

J .
Serviclos a modelar , \ - \
, \ |
b :
Las economlos de alcance denvodos de la pres‘roc;on de servicips de voz y datos' a
Trczves de una Gnicd infraestructura resulfardin en un costo unitario menor de los servicios

de voz y datos. Lo anterior, resuita aplicable para el caso de redes basadas en una

arquitectura de nueva ger&erooton, donde los servicios de voz y datos pueden ser
transportados a fravésde una plataforma dnica.

Por consigulente, se debe inc\uir una fista completa de los servicios de voz y datos en el
- modelo; esto implica también’'que tanto los usuarios finales .ComMo los servicios mayoristas

~de voz tendrdn que ser modefodos para gue la plo’{oformo de voz esté correctaments

dimensionada y los costos sean totalmente recuperados d través de los volimenes de
tréfico correspondientes. g ¢ p -

; Es ,_/J
La inclusion de los servicios de voz y datos en el modelo aumenta la complejidad de los
cciculos y de los dofos necesarios para sustentarlos. Sin embargo la exclusion de los
cos’ros reIOCIoncdos con ser\\/}c;os distintos ‘al servicio de voz (y el desarolio de un

modelo de costos de voz independiente) puede ser fambién un proceso complejo.4

Serc’x necesario andlizar y comprender el efecto.que pueden liegar a tener las.
Jprevisiones de demanda de servicios distintos a los servicios de voz en los coli’ros de los

servicios de voz. Para ello, seria recomendable desarrollar una serie de esceniarios que

nos permitieran comprender mejor fas mp!;coonones Correspondaen?es

En este sen’ﬂdo el operador modelado debe proporcionar todos los servicios comunes
distintos a los sérvicios de voz (existentes y en el futuro) disponibles en Mex:co (acceso
de banda ancha, SMS fijos y maoviles, enlaces dedicados), asi como los ser\ﬂmos de voz

( . -~ K ‘I\

; , ~ - "\

4por ejermnplo, los costos aciuales top-down que representan operaciones de voz y datos necesitan ser divididos en costos mdependlen j

de voz relevantes y cos‘rds adicionales de datos. Las redes dnicamente de vof no existen comiinmente en Ia realidad, lo que implica que
1& red modelada no puede ser compamda con ningln'cperador real. s

h .
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(originacion y ferminacion de voz, VolP, fransito e inferconexion). El operodor\ﬁipo’réﬁco
tendrd un perfil de trafico por servicio igual al promedio del mercado.

- \ e

Servicios que se ofrecen a través de redes fijas

En la tabla 2 se presentan los servicios de voz considerados en el desarrollo del Modelo
™~

Fijo. Estos servicios Con’rrjk?uyeh’“ol despliegue de lared froncal. )
\ ’

Liamadas. sclientes on—-
net L
Llombdos_ ~salientes a
olros operc}dores fijos
lamadas - sqlienfe}\
NGV s
Lomadas salientes a
im‘emacfénal
Llcmadus sohen‘res
numeros noe geograf;cos
Uomodos enfran’res de
. ofros operadores fijos

tamadas entrantes. de )

‘/_,__ 8

MGVl
Llamadas enfron’res de
trafico m‘ernomonol

Hamadas - enffonfes a

"nAMeros no geogrc_}flcos .

Lamadas en transito

SMS or_i-gé’r o=
SMS sali
SMS en’rmnfe's, G

ufp destino |n%emoctoncl s
' _'Llorzwadcns de voz de un suscriptor mlnons’ra  del oBemdor filo.modelado .
a ndmeros no geogrqﬂcos nnclundos nurneros comercmles de pugo P
“consulics del Directorlo v servicios de g:mergencu:: SEE L

ntes ) ™

‘Lomadas de voz: em‘re dos suscnp’rores 'mlnorlsfa& del operqdor ﬂ;o

- “modelado. -

Liamadas dfa voz de un suscripfor mmor;s‘ro def operodor fuo modelodo
aun operador f|jo doméstico.

: Llc:modc:s de voz de un susc:np’ror mlnonsa‘cl del opercdor ﬂ;o modelado
S aun operador mévil doméstico.”

Liamadas de voz de un suscnp’ror mmons’ra del operador fuo modelado

]

Uamadas de voz recibidas de ofro operador fijo v ’rermlnadas en Ec: red
de un suscriptor mlnonsfq del optf{odor fijlo modelado,

Lamadas de voz recibidas de ofro operodor mévity., ’rermlncdas en Io red S
" de tn suscriptor mincristd del operador fijo modelado. T
Liamadas de voz recibidas de ofro operador m’remocmnol ¥ fermlnc:das

en la red de un suscriptor minorista del operador fijo modelado.

l!amudos de voz recibidas de un suscrlp’ror minoasia de oiro bperador Q
numeros no geograficos, lncluldos nimeros comeﬁcroles de. pogo :
\ : consul’rc:s del Directorio y servicios de ergergencic: y L
qumadas de voz recibidas de otro operader infernacional, movil o fuo y

terminadas en I red de ofro operador inferacional, movito fijo.

. 'SMS en’rre dos subsciipfores del operador. fijo modelado.

$MS de un suscriptor del operador fljo modslado a otro operador

© . SMS recibido de ofro operador Y] Termmcxdo en Io red de un suscnpior\del ;
~ operador fijo modelado.| - B SR SN
Tobla 2: Servicios que se ofrecena través de redes f|Jos [Fuen‘re Analysys Mctson}

.- Estos servncuos se hctn mctu;do afin de e\s’ﬂmor de una forma preonso ios costos i"o’roles %
.-su distribucion. en’rre los servicios que utitizan Iq red, lo cual rio lmphogma reguiooson de

SUSpreC[OS L Ny s

. i

T

En el Modeio Fuo se gonsidera que el trafico genercxdo por las lineas ISON (Infegrated
Serwoe for DJgITO| NeTwork) se incluirg en los servicios fijos de voz, es deci, no hay

" servicios especnﬁcos de voz ISDN.
/
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--cuales se presentan en ia-siguiente tabla.

./'-P\royecciones de demc:ndo

li \\
-

Los servicios reIGc:ionodos con el acceso. a Intemet que se incluirdn en el modelo se

presenfan en EG sigulente fabla. Estos serviclos se incluyen para considerar los

r@quenmlen‘ros de backhaul de retormo de la central local a la red tfroncdl.

4 : """ In’remeir comerc&ahzado por el depoﬁamenfo mlnonsfa de\i operador _:
xDSL proplo (con’fendldo) Ancho de banda en una hneo de suscrspcion dIgITCII_ (xDSL) para el
servicio de Internef comercializado por el departardento minofista del

- -/ operador mg_de_iodo ' / [
xDSL gj_grjo (ineas) : Prowslon de una linea. de : suscnpcuon dlgl’rczl (xDSL) pcra el servicio de-
) ( L Uintemnet comercmhzodo por el_d_epcﬁomen?o moyons’ro del operodor.

Lo modelodo LN R -/ S
xDSL gjeno (bl’rsfreom) Ancho de bcmdo en un& Eunea de suscrlpcion digital (xDSL) pcrfo el
/
servicio de Infermnet comergializado por el departamento mayorista del

i operador modslado. )
Tabla 3: Serviclos de acceso internet (Fuente: Analysys Mason)

J

Existen ofros servicios de telefonia fija’que se considerah Tcambié)n en el modelo, los

: mlnorisioswoiros opercxdores R RIS it =
P{owsmn ‘del servicio de ’relevnmon yo seo lineor o- de VoD
comercializado por el deparfamento  minorista  del  operador

N ™ modelado. \ K

T

Tabla 4: Otros servicios fijos (Fuente: Analysys Mason)

Los enlaces dedicados y la televisién a través de redes flias se identificardn de forma

separada en el modelo. La televisién se incluird como un servicio del operador
alternativo hipotético pero se exgluird del conjunto de servicios que presta el operador -

hipotético con la escala y alcance detAgente Econdmico Prepgnderon’re.

| ’ ; )
- Todos los servicios descritos anteridimente deFIOﬂ estar disponlbies tarto en una red
Trodtc;onc:l PSIN como en una red’ core de nueva\generac;on Sin embargo, no se
modeloron servicios de trafico especmcos aredes de nueva generocnon A

o _ _ o '). _ S : /|

o A ‘ N A
Las proyeoc:orles de demandd se rfollzon mediante un Modelo de Mercodo gue es

cor(nun alos modelos fijo v mMovil.
\
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Fl-modelo de mercosdo fiene la funcidn de arrojar proyecmones sobre la evoluoson del
tréfico de los diferentes servicios ofrgamdos por los operadores fuo y movil, es asi que para
asegurar la ooherenc;q entre fodos los modelos de costos, se proyecta una visidn
unificada de la demanda del mercado de ’relec:omumcoqones gue se utiliza tanfo en !
el modeEo fijo como en el movil. o . '

t - N :
Las previsiones del trdfico fijo y movil se calculan con base en proyecciones de 5
suscriptores y Troﬂco Ror susctiptor, bomndose en informacion propormonod@ por los

J operodores y por fFJ@nTes externas. ,‘ |
/ .

J'

El modelo prefende efectuar una prevision poro un penodo razonable de; fiemnpo que.
. cubre diez anos, tras’ esTe periodo se prevé que el mercado se ‘esfabilice, es decir, el
- consumo por usucmo y la penetracion dﬁe suscriptores permanecerdn cons‘rd\n‘res a
' ’rroves del flempo; esto es, sl bien se-considera un horlzom‘e\de 50 anos, no seria realista
efectuar una proyeccaon deTO”OdO N precnso para-a totalidad del pe}rlodo modelado.
N C L~

GE Do DY B ED WEE BT DG, B MY L Es nw b oo D by

Hercado B - Opmredorg

T N R e W M R N D N A R RS M N Al E D ERE WS WO W mes

Hstédatiogses/

T R TR TR U WS S MR RE TH ' N T R BD 'EE o

LEYENN o Ertrach B Cilodo

uﬂmuuummmmmuﬁuumuu.?uu

Resttado

— Figura 4: Proyepcioﬁés de demanda [Fuenfe: Anolysys Mason)
A { -y ' )

Para la defermmomon de lkas tarifas 2017 se ha actudlizado el Modelo de Mercado, '
'_-.u’rll)zondose Io informacion histérica de suscriptores fijos, movilesy de banda ancha con X
base en la informacidn mads. reciente provista por Ic Coordtnoolon General de " %
'Picneamon Esfrofeglco del Instituto. De la misma forma se ha actudlizado la informacion
de Troﬂco de voz fija y mévil, a¥f como de Troﬂc&) de Internet cursodo por cada una.de
Ic:s redes fuos yj mOVEEeS B Ty

. : ; f :
é:clbé menaoaor} gue en el caso del Servsao de Infercambio Eleo’rronlco de Mensgjes
Cortos en redes fijas, este Instituto no cuenta con nnformcxcnon aéerco déll volumen de " !




“Voldmenes de tréfico

{

frafico cursado ni con eshmacsones razonables del mismo,. Correspondlen’re al servicio
de SMS prestado por las redes fuos en Mexuco : \
o ,
En fal virtud, y de la ausencia de datos es necesario uﬂfrzor fuentes o!’remohvos de
mformoc;on a efecto de ob’rener una es’rtmomon razonable del costo del servicio, 1o
cual’ considera que dicha estimacion o tiene un costo promedlo supomendo una
utilizacion plena del servicio pzjr parte de los usuarlos de telefonia fija; para lo cual se A
supone que un usudrrio de telefonia fila cohsume Ia misma cantidad de SMS al mes que
un usuario de Telefonlo movil.

-Con lo anterior se estima el total de SMS fijos del mercado de 10s cuates el operodor

modelado cursard o Correspondlen’rg a-su pgrhcnpoc&on de- mé_rcho medida con

ineas fijcs. | - :
— N N ' : s /4-

B ™y

\Es necesario definir el volumen y el perfil® deltréfico cursado en la red del operador
modelado. Dado que la definicion del operador in'corporo la definicidn de una
participacion de mercc:dlo 5 propone definir el volumen de tréfico y su perfit para un \
usuario promedio. Este perfil de trdfico deberd tener gn cuenta el equilibrio’ de ’rrgflco
entre los diferentes servicios que compiten en el mercéxdo Se requenrc por lo fanfo uf
enfoque En’re“gqu para la estimacion de'la evolucién del frdfico de voz y datos. En
oonsecuencn los diferentes modelos deberian basarse en un Lmodulo comin de
prediccion de trafico. . J ) :

El volumen de tréfico dsockgdo a los usuorigs del operador modelado es el principal
inductor de los costos asociados con la red troncal, y {o med|do que permitird explotar

las economias de escala. \ _ j

!
£

L
Enel meroodo hipotético cor‘npeﬁ’nvo la bose de suscripfores de cada operador tendrd,

_ elmismo perfil de uso. Por lo tanto, el perfil de fréfico del operador modelado deberia

ser definido como Ia media del mercado manteniendo la consistencia con la escala N
de dicho operador.® o -/ ( c
. .
‘ A
( ! a
-
) e

-~

556 entiende por ‘perfil’ las proporciones de liomadas desde/a varios destinos fijos ¥ mowles por hora del did,y usos de otos senviclos. {
5 por ejemplo, se puede esperar que o proporcion de lormadas ondlnodas que son on-net, mumenienc)o /Aedos los ofros factores k
constantes, estén relacionadas con el tamafio de la base de suscriptores' del operador. Claramente, a medida que cambie con el tiempo
el ?Gm%no Pel operador modelado, una proporcién cambiante dlnu mcomeﬂfe de iréfico tendria que ser estimada comoe on-net.
\ .
\ { { 36
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El prondstico del perfil de hdfico det operador modelado se basard en el perfi de la
media del mercado, es deCH’ la base de suscriptores de cadaroperador Tendro el mismo -

peifil de uso.
I /

Cos‘ros mczyorisfc:s © minoristas ,

Este dspecto se describe alcontinuacion,

“Minorista-

Separado verticalments ‘.fnzegradq srin‘.'l::aimem‘e

Figura 5: Costos mayceristas o minoristas (Fuente: Analysys Moi'on]
| i

' |
“ !

En el modelo separado verticalmente, los servicios de red (tales como el trafico) son
presupuestados por separado de lasactividades minoristas (como %os subvgnc;ones de
las terminales o el marketing). A los gastos generales se afiade un mark- k-up alaredylas
actividades minoristas, y se considera para el costo mc:yorts’ro de ;umlnzs’rro de
intferconexion unlcomenfe los cosfos de la red rhds la proporcion de ) los gastos

generales. ' ' \ {
'\ B ° .

En el modelo de nn’regrcolon vertical, los c?s’ros minoristas se consnderon como parte
infegral de los serviclos de rﬁd y se incluyen en los costos del servicio a'través de un
mark-up, junito con los gos’rog generales. En consecuencia, no existe el concepfo de

‘acceso ‘mayorista’ a la terminacion de llamadas méviles en el modelo de integracion

vertical ya que todos tos costos minoristas se incluyen en el cdlculo de los costos de fos

servicios. . _ oY

' ___'-'_En o Me’rodologtg de Costos el Instifuto regula los servicios de m’rerconex&on entre ios
'que se encuen’rrc:n los de conduccion de trafico y transito que son materia del Modelo

Fijo," es sl que unlcomen?e se considefan los costos que son relevantes pczro o
presfoolon e los servicios mayoristas de un negocio verticaimente seporodo que se

preTeQden reguior con el desarrollo del modelo.
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Sin -emborg&, los costos comunes d las actividades de red y minoristas pueden ser
recuperados a través de [os servicios de red mc:yoris‘ro/s y los servicios minoristas en el
- caso de un modelo Costo Incremental Promedio de Largo Plozo (CITLP) (fratados como
un mark-up del reggll’rodo del CTILP) [:})ero no en el caso de un modelo CILP Puro.

Un enfoque de separacion ver’ricol"’?esuito en la exclusion de bastantes costos no
relacionados con Ia red de los costos de terminacion. Sin embargo, trae consigo la
necesidad de determinar el tfamano relativo de los costos econdmicos de las
actividades minoristas con el fin de _determinar la mognn‘gd de;/ los costos ggnerales
(business overheods en mgles) a dhiadir a los costos de red incrementales.

S N

Unicamente los costos de red mayoristes seran Incluidos en los modelos de costos, Los
cosfog minoristas se excluyen del modelo. La proporcién de gastos generales comunes
que Corresponde a la red se recupera como un costo operativo, gue se revisa
onuolmen’re con-la inflacién v se distiibuye entre ’rodé)s los serwcaos en el caso de un
modelo CITLP bero se excluyen de los gastos distribuibles al servicio de ferminacion en
un.modelo CILP Puro, ' / | (
\\ ‘ \
- N

1.4 Aspecfog relacionados con la impfemeh’ractéh de los'modelos |

;a J( i '] ’
Seleccion del incremento de servicio ;
™ i
/

Ji “ - , i T N . by
El costo incremental es el costo que incurre un operador para satisfacer el incremento

- enla demanda de uno de sus éervioios bajo el supuesto de que la demanda de Ios
otros serwc:os gue ofrece el pperad\r no sufre.cambios, Por ofro lado, es el costéd tofal
que evitaria el operador si cesara la provision de ese servicio particular. De esta forma
los incrementos, toman Ig- form& de un serviclo, o conjunto de servicios, dl* gue se
distribuyen los cosTos yas \ec de forma directa (én el caso deé los costos mcremem‘oies)
o mediante un mark-up (sl s¢ Incluyen los.costos comunes). El famanio y ndmero deli‘

incremento dafecta la comp[e;qud7 de los resuh”odos y la magnitud® de los costos

resuliantes.

b N

Enfoque CITLP Moy

~

™, A A

"Bl costo incremental promedio de largo plazo (CITLR) p/uede‘ ser descrifo como un

enfoque de grandes Incrementos - todos los servicios que contribuyen a las economias
de escala enlia red s suman en un gran incremento; los costos de servicios individuales

 Enire mas incrementos, mas cdlculos se necesitan en el medeio y més costos cornunes (o agregddo de costos comunes) tienen que ser
distribuideos como mark-up. ; ~ :
8 por 10 economias de escala y el meconismo de margenes Gdiclonoies Vo )

,. \ R 4 | 3
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S
sé idenfifican medlonTe Io reparticién del gran costo incremental (fréfico) de acuerdo

!

con los factores de ru’reo del uso de recursos promedio. /

\\ . o ,"’ f

La adopcion de un gran incremenfo - en general alguna forma de "\‘Tréﬁco’{ ogregodo
- significa que todos los servicios gue son surinistrados se fratan juntos y.con igualdad.
Cuando uno de estos servicios es regulado, es beneficiado por las economias de escala
promedio y no por un mayor o menor grado en’ estas economias. El uso de un gran
incréemento fambién limita los costos comunes a una evoluczmon del minimo! despllegue
de red necesario para ofrecer el servtC[o ! o
N

Este enfoque implicalq inclusion de costos ccamunes por ejemplo costos de lared que
son comunes a fodo eﬁrrczﬂco como pueden ser coberturg, licenciasy gc:s‘ros generoles
El uso de un incremento grande implica que los costos comunes para los servac;os de

tréfico son ouTomo‘noomenTe méiwdos en el ihcremento.

: y \

4 / [

LN

Un e’rodo generolmen’re u/ tilizado debido a su objehwdod y faciidad de
implementacion para lg reparficion de costos comunes és el de Mcrgenes

Equiproporcionales (EPMU pOr sus siglas en lngles) mismo que es consm’ren’re con las)

y

- prﬁjchccs regulc’rorlas a nivel mundial.

En el modelo de costos se emplea el método EPMU poro distribuir los costos comunes a
cc:do servicio en el modelo CITLP (para Uso, meromen’fe informativo) pero se excluarcz el
morgen del moedelo CILP puro. y :
\\\ . : o /
En este contfexto es tfambién necesario \iden'a‘iﬁcor un increfehto de usuarios que
capture los costos gue varian con el volumen de usuarios (no por camblos en volumen
,/ de trafico). El incremento de usuorlos que capfurard estos, costos, debe ser definido
con cuidado para ser consistente y fransparente para las redes fi}}ﬂ % mévil. Estos costos
son definidos como los costos promedio-incrementales. Cuondo nUevVos U?UG!‘IOS son

_ _-Ggregados dlared. . \ e

e En uncl red movu\un nuevoe usuario recibe una ’rdrjetcl SIM para poder envmr %
- recibir ‘rroﬂco en el punfo de concentracion (el dire es la mTerfc:ce)

e En una: red fija,. un nuevo usuon@ requerird ser coneCTGdo a la tarjeta del
S ‘cpnmu’rodpr 0 equivalente en- una - red de hueva. generacion, mediante
. '__.QQbfe/CGbl?/ﬂbfG que vayd del usuario al punfo de con;enfrocuon.

s

o f/ - .
Para proposn‘ros del modelo este "servicio incremental de usuario” es definido
.sencillamente: como el derscho a un:rse a la red de usuarios, Cualquier ofro costo,

mcluyendo Cos’ros requerides para’ es’roblecer una.red. operaciondl pero.sdlo con

/

f

u

®
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'COpaCide minima, son recupefodos medidnte los incrementos de uso. iDor

consiguiente, fodo el equipo para usuarios serd tamblén excluido (p.gj. teléfonos,

modems, ql’ro,),. N

“En el mguuenfe diagramad se encuen‘rron reflejados los costos ¢, lncluzrse s;guaendo este

método. . v s -
Red Mowil Hed Fija

Ustiatios

cobre v otros ooetos de red
¢ compartdos (dneles,
ducios, cable hastael

7 primer punto s
concertradan

Uatzrosg

Slhts

—

) Figura 6: Disfr}bucién de costos usando CITLR Plus (Fuente: Analysys Mason)

) N\ C) /
. Enfoque C!LP Puro ! ] |

( El costo mcremenml de largo plazp puro es acorde a los Llnecm|enfos Tercero y Cuarto
de la Metodologia de Costos, que 4 la letra es’roblecen.

/
TERCERO.- En la elaboracién de los Modelos de Costos, para los servicios de &onduccion
de trdfico, se empleara el enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo Puro, el cual se /
define como la diferencia enre el costo total a largo plazo de un concesiondrio que preste
su gama compfefbk-'ge\ senviclos, y los costos fofales a large plazg de ese mismo
{ concesionario..excluido el servicio de\inferconex.'én que se presta a Tercéﬁ@\s.
J LA
La unldad de medida que se empleard en los Modelos de Costos para los servicios de
conduccion de frafico ctiando éstos se midan por fiempo, serd el sequndo,
La unidad monefaria en la que se expresoran\los resultados de los Modelos de Costos serd

-
en pesos mexicanos.

|
CUARTO.--'En la elaboracion de lfos Modelos de Costos, para el servicio de_transito, se
/ ‘empleard el enfoque de Costo Incremental de Largo Piazo Pure, el cual se define como la
dfferencm enfre el costo fotal a large plazo de un concesionario que presfe su gama
\ complefo de servicios, ir-los costos tofales a largo plazo de ese mismo COﬂCéSIOﬂOHO

exciuido e! servicio de inferconexion que se presta a ferceros. e
/- ; o
La unidad de medida gue se emple aré en los Modelos de Costos parér al servicio de
S trénsito cuando éste se mida por fiempo, serd el segundo.

/ . . N

iy
Q
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La unidad monelaria en la que se expresardn los resulftados de los Modelos de Cosfos serd
en Pesos mexicanos. _ | . /

. / - 4
El CILP Puro calculg los costos de un servicio con base en To diferencia entre los costos
totales @ largo plaze de un operador que provee el abanico total de servicios y los

costos totales a largo plazo de un operador que ofrece todos los servicios salvo el del \

seran|o que se estd cosa‘eondo tal y como se muestra en A siguiente figura,

BN \ /

Para el cdlculo del CILP Puro se calcula el costo lncremen’rol ejecutande el'modelo /

- gon y sin el incremento ‘que se quiera costear. Los costos unitarios son entonces
determinados como el cociente enfre esfe costo sncremen’rcl Y el volumen! de trafico
A incremental det servicio (ver Figura 7). . ' )

/
) B ) -&' 2 ( J/
. ‘& i - \»\-'{ . \_
A vl C:.,x'cufa'r rececin en msfe tatai i :
'D\\-@ [YYSr— i
B t
= i E ;
R yit - i ¥ N
Y a7 i H o '
. : 3 4 o
) : L)
) o H i { !
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- i {
H I M
_) T e &Tréﬁn:::n
A - i N ,
~— Elirminar vaisnen de lerminaciin mayords |-

Figura 7: Colculo del costo incremental del fréfico de ferminacion (Fuente: Anqusxs' Mosoﬁ}

P

/
Debldo a los requisitos especificos de la Me‘rodoioglo de Cos’ros es necesario que ¢l
\ modelo de costos: N { . ,

4 : |
1

. !
» , Permita calcular los’ costos increrrentales puros para cada incremento de los
snguien‘res frédfico de terminacion, tréfico de originacion; vy transito,
.. Exo[qycl los costos Compcr’fldos y comunes o |os servicios de mterconexnon de los
\ omgmobies a1 los servicios costeados con un modelo CILP puro,
' -« Permita ser/ compe’rahvczmeme neufral con las operomones movil y ﬂJo _
EE calculo de ios resuh‘odos obTemdos al aplicar la metodologia CILP pUro $g' bqso en Ios
sngwen‘res posos (ver Figura 8) * J :
A ,J . (”
. Cc:lculo de [@s cosqu de Ia red completa del operador, sin el incremento del
serviclo Consnderado (’rrofloo de ongmoo:on e} ‘rermmc:c:on de o’r‘ros redes o

/ Trqnsﬂ‘o) P e o {

r

!




N / /

/ « Cdlculo de los costos de la red completa del ogerador, con el incremento del -

servicio considerado (Trcsﬁop de ongrnoc:on ferminacion de ofras) redes o
transito). l ( =\
e Qbf@ncaon de la diferencia en CosTos entre los dos cdlculos obtenidos "y
anudlizacion de esta diferencia en base a la metodologia de depreciacion
eoonomlccj '
Divisién del costo anualizado "ro‘rcli por el humero de m:nu‘ros moremen’ro!es del
servicio considerado (originacion, trafico de originacion, “terminacion de o’r}qs
redes o} Transs’ro) para la obTeno:on del cos?o del minuto incremental,

EER R pEE RO ERE N TNOE e R ke

—umm—mnﬂwummmmm—nmmmw—nn——:mmnmmmmmmm—-n:-m

LEYEND A

: Entrac Céleuls 40 | Resultao -

Figura 8: Efapos necesarias para el cdleulo del CILP puro (Fuente: Aﬁoiysys Mcson]
/

De esta forma el modelo caleulafd los costos: u’rmzcmdo un r@odelo b!LP puro vy serd

capaz de estimar los cos’ros mediante la me’rodologlo CITLP pero Onicamente de

manera informartiva. , ‘ ; /
( RN AN J :

I ‘_;\Coi‘reo de los servicios )

Se define para cada activo de red su precio unitario en términos de capex y opex, y se
anaden los costos IndEFeCTOS de forma consistente - en la medm:lct de lo posible - entre
el modelo fljo y el movnl ) /

En el Modelo Fijo el capex se calcula como el capex directo de ta compra dle'l activo
con un costo adicional estimado, para los activos que lo requieren, del 2% asociado a

e

la instatacion y verificacién de su buen funcionamiento i

SN

.
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“El opex se divide en opex directo, aplicado a un subéon}un’ro de activos y que

corresponde o gostos de alquiler vy electricidad, entre ofros rubros, estimado en ury 4%
del capex, y de los costos de mantenimiento y soporte, que varian en funcion del tipo
de activo, pudiendo oscilar entre un 0.8% para ‘material de transmisidn (fibra, zanjas,

efc.) y un 16% para elementos de red como el SBC, routers o switches.
/ {

/ K B

Depréciacion - ) o \ : -

o S
. '

El modelo calcula ”éjs cosfos de inyersién y operacionales relevantes. Estos costos
tendrén que ser recuperados a fravés del iempo para asegurar que los operadores
obtengan un retorno sobre su inversion. Por;j ello, se debe emplear un método de
_ depreciacion adecuado, En este punto Ia Metodologia de Costos establece en el‘\i
- \Lineamiento Sext®: V / A _
. ! ! . |

. SEXTO.- ta metodologia empleada por los Modelos de Costos para la amortizacion de los

'\ /  activos serd la metodologia de D_e,:ireciacién Econémica. '

La Depreciacion Econdmica se define como aqusila que utiliza el cambio en el valor de
mercado de un activo periodo a periodo, de tal forma -que propicia una asignacion Y Y
) eficiente de los recysos a cada uno de los periodos de la vidt/i econdémica def activo.

o . /I . { I
En compargeldn con otros métodos de depreciacion, este método considera todos los

focTores-*rele\\/QnTes potenciales de depreciacion, como son:

i
i

« Costo del Activo Equivalénte Modemo (MEA) en la actualidad
» Prondstico de costo del MEA _ |
¢ Produccién delareda través del tiempo ¢
s Vida ﬁncnciefi_'_o de los ogfivos .

. VE(EIG econdmica de los Actives .

]

—

N La produccién de la red a través del flempo es un factor clave en la eleécién del
a mé’rodoi;_d_e depreciacion, En lo que respecta a las re_d@-§ mévilgs, en general log
volimenes de trafico han experinmentado un crecimiehto significativo en los Gitimos
i GNOS, mien’rr’_ds que los volimenes de \Inte-rne‘r movil han crecido a un itmo s
Eo comparativamente mas leq’rcfg. g‘%
La situacién en las redes fiias es adn mds oompliozdo. Durante muchos afios el tréfico
cursado habia estado dominado por los servicios de voz y era bastante estable. En los
Olﬂmos‘d_ﬁps, sin embargo, los volimenes de tréfico de voz han decrecido, mientras que
los voldmenes  de banda ancha y ofros servicios de dafos han .aumentado

considerablermnente, e R ST VR
- c '\‘ - .
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Como Jo depreciacion econdmica es un método para determinar cudl es la

recuperéaon de cosTos economicamente racional debe: J
-

» Reflejar los costos subyacentes de produccién: tendencias de 6reC|o del MEA
e Reflejar la produccidn de los elementos de lared en el largo plazo.

¢

W
Y

El primer factor relacionasla recuperacién de costos A la de un nuevo enfrante en el

mercado (si el merccdo es confestable) que podria ofrecer servicios con base en los

l
costos actuales de produccnon - ) |
_ RS =

El segundo factor relocioncl la recuperacion de costos con la ‘vida* de la red -len ol
sentido de que las inversiones y otfros gastos van ;éolizcndo a través del fiempo con la
finalidad de poder recuperarlos mediante la demanda de servicio que se genera

- durante la vida de la operacion. En un mercado competitivo estos retornos generon

una utilidad normal en el largo plazo (por consiguiente, no exfragrdinaria). Todos los
operodores del mercado deben realizar g\andes inversiones inicicles y solo recuperan
estos costos a través del ’nempo Estos dos factores no se reflejan en la depreciacion
his’roncczﬂ que smplemen’re considera cuando fue odqumdo un activo y en qué periodo
sera depreciado,  / L .

_ N I

La implementacion de depreciacion econdmica a ser usada en los modelos de costos

estd basada en el principlo que establece que todos los costos lncumdos.

(eﬂo[enfemenfe) deben ser Compleiamen’re recuperados en forma eoonomlcc:men’re
racional, Loﬁrecuperomon total de estos costos se goron‘rszc: al comprobar que €l valor
presente (PV) de los gastos sea igual. al valor presente de los costos econdmicos

recuperados, o alfernativamente, que el valor presente neto (NPV) de\ios ,cos’ros’

recuperodos menos [os gos’r\os sea cero. -
f - ' ;
Serle de tiempo) b N

P
/

La s}erie de tiempo, o el nUmero de anos para el que se calculardn Jos volimenes de
demc:ndo y activos, es un INsUMo muy imporfcmfe El modelo de costos empleora una

7 sené de Herripo larga ya que ésta: i . ) -

» Permite que se consideren todos. Ios costos en el tiempo, sumlnls’rrondo/lo rnayor

clondgd den’rro del modelo en relacién a las implicaciones de %Idoptor
“depreciacion econdmica; i .

* Puede ser ufilizado para es’nmor grandes perdldos/gononcsos resultantes de

cambios en el costeo, permitiendo mayor transparencia sobre la recuperomon

de todos los costos inéur_ridos por proveer los sefvicios;

L . ) “
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- periodo de 20 anos y después renovable cada 15 anos.

- : L
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e Generaunagran conf/dcd de Informacidén para entender como varian los costos
del operador modelado a través del fiempo en respuesta a combaos en Ja
demanda o la evolucion de lared; - oy
Lo serie de ’nempo deberia ser |guol ala VldO del operodor permitiendo la recuperoolon
total de 1os cos’ros en la vida del negocso mMas NO s prOCTICO Identificar que tan larga
serd ésta, Debldo a esfo, ,se utilizard una serie de flempo que sea por lo menos tan larga
como [a vida del dctivo mas longevo y que ambos modelos utilicen’esta serie de \
tiempo. ! P :
S R :
Para un operador mévil, las vidas mds largas de los activos son normalmente entre 25y N
40 anos por 1o que se llegan a UTI|]ZOI’ series de tlempo de hasta 50 anos. Sin embargo,

- se pueden asumir vidas adn mas largas para algunos activos de las redes fijas como los I
" funeles v ductos. Por lo que los modc—:-!os se oonsTrUyen moorporondo un horizohte
 femporal de 50 afios. AN

! P y

Dado que no seria reohs’r@/efec’fuor und. | prevision deToIIodcx y precisa para el periodo
total del modelo, se reu;;zo un prondstico para un periodo razonable de tiempo que
cubra un pefiodo similar @l periodo regulatorio (de cuatro a diez 0#‘103). "..

: ) ; B 7 -
Tras el periodo regulatorio se hace el supuesto de que el trdfico y el nimero de
susctiptores se estabiliza (su valor se mantiene consjonfe hasta el final del periodo)
debido’ a que ello permite limitar el impacto de errcres asociados a un perlodo
demasiado largo (nuevas tecnologias desconocidas, efc.), asl como limitar el impacto
que tendria un exceso de demanda en anos posteriores sobre el costo fmo! de los
servicios modelados debido a la de}foremomon economica oo (

I}
)

|
7 \

) - . L . . ., b -" . s \
Para alinear la duracién de las licencias méviles con la serie de tiempo elegida para el
modelo - eqguivalente a 50 anos - se asume que cadda licencia cs valida durclri;’re un

7

‘4,5 Costo d_e_ capital promedio ponderado (CCPP) 7 b
N . 7 /

“El modelo debe incluir un retorno razonable sobre los activos, de conformidad con el

Ltneomiemo Noveno de la MeTodoEogio de Costos, este serd de’rermn\’wado a fravés del

3

a ‘costo: de oopl’rol promedio ponderado (CCPP). El CCPP antfes de mpues‘ros se /colculd”"

dela SJQwenTe formC} /




i \\ i \
Donde' \f \
Y o5 el costo de !cu deuda {
¢ es el costo del capital de fa empresa anfes de |rnpues’ros )
D es el vdlor de la deuda del operador ¥ _ N
'E es el valor det capital (equity) del operador ' / h

C
Debido a que estos pardmetros, o estirnaciones de los mismos se encuentran disponlbles } -

en forma nomingl, se COlCUIG el CCPP nominal antes_de-impuestos y se convierte ol

 CCPP recl? anites de lmpuesfos dela sugulen’re manera: /

. ] i P' ;".’
;o 35651 CoPP= (1+Nomma1_ cC P}_I
) (1+ INPC -
" Donde: \‘ ' |
e INPC es la tasa d? inflacion medida por el;fndice Nacional de Precios dl
Consumidor, ‘ .
S -

Enframos o cOnhnuccnon «a fratar los supuestos gue sopor’ron cada uno de los
porome’rros en el cdlculo del CCPP, :

7 [ I

— Costo del capltal (equity) '
\ |

El'costo del ccph‘cl/(equi‘ry) se calcula mediante el método conocido como vdluqcién -
de activos financleros (CAPM) debido a su relativa sencillez, ya que es lo establacido (
en el Llneomfen’ro Deolmo dela Me’rodologlo de Costos por o que se utilizar@ en c:tmbos A J
modelos. Lo N
E] costo del capltal (eqm’ry) se ccxlculc\:rc: paro dos operodores diferentes:
2

-« un operador eficiente de serwc:os maoviles en México

e un operador eficiente de servicios fijos en México. -
Srgwendo es’ro metodologia, eI\CAPM s& coicuio ds la szgwenfe manera:
C/e Ry 4 BxR, . g

H

“

Donde: o ,j? \
R};" ] . oo . -
es l[a'tosa de retorno inferés libre de riesgo
' !
\ R, es la prima del riesgo del capital \

J ;

i
La axperiencia ha demostrado que es mas tfans;)arente pgra construir modefos ascendentes de costos. Cualquier método utilizade necesitara un
factor de ;nﬂacxén ya sea en Ja tendencia de los precios o gn el CCPP.
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s eslamedida « del nesgo de unNa compcmlo particular o sectorde manera relc:hvo a
la economia nacional, - J

‘

N Cada uno de estos pardmetros se frata a continuacion.

L . . . o B .
Tasa de reforno libre de riesgo, ,‘ /;

Habituaimente se asume que la tasa de retomo libre de rlesgo es la de los bonos del
estado a largo plazo, en el modelo se utilizard una media a Cinco afos de Ia fasa de

)
retorno libre de rlesgo ( Ry Yde los bonos g}ubernamemoies es’rodumdenses de 30 anos,
mds una pnma de rlesgo pais asoclada a México basada en Io informacion del profesor

Aswath Damodoran de la Universidad de Nueva York1 0 { s (
Prima de riesgo ¢ del capital, R, - /
- La prima de riesgo del capital es el lncremen’fo sobre la fasa de reforno IIE)re de riesgo
. gue los inversores demandan del capital (equfry), va que invertir en acciones conlleva

un mayor riesgo que inverlir en bonos del estado. Normalmente, las empresas que )
coftizan en el mereado nacional de valores son uhllzc:%ios come muestra sobre IO gue so

; N

calcula el prornedio 7

) )/ / S A J .
Debido a que el cdlculo de este dato es atfamente complejo, en el modelo de costos

\ se ufiiizan las cifras calculadas por fuentes reconocidas que se enﬁ:uem‘ren en el ambito

pUblico, en esfe caso se utilizara la !m‘ormomon del profesor Aswath Domodoran de la

- Umver31dod de Nuevo York] 1. . J ( \

-Beta para Ios operc:dores de telecomunicaciones, B

[

~ Cuando alguien invierte en cuoiquier fipo de accién, se enfrenta con dos Tipos de
/f Hesgo: s:s{emohco Y no sistemdtico. El no sistemditico estd causado por el riesgo -
' I’eEOC]OﬂOdO Coh la empresa especifica en Id que se Invierte. El inverslohista dlsmsnuye
e _'-'__esa‘e riesgo medlon’re la d;vemﬁcacuon de la inversién en vomos empresas (portafolio.de i
R R mverSIon) a

- So

E - o \ O s -
Yo La informc:cion e puede consultor en el siguiente vinculo: e
k hitp: //pcges isfemunyu. edu/~adomod6r/New Home_Page/datafile/Betas.html | /f' 7/ kY
N g informacién se puede consultar en &l siguferde vinculo: . | < ] - ' / |

hip: //poges stemLnyU. eduf»c:domodc:r/i\!ew Home Poge/doic:ﬂle/BeTos Rl

* - Y47
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El nesgo sisterndtico se''da por-la haturaleza ;n‘mnseco de inverfir. Este i’leng sQ
denomina como Beta (8} y se mide como Ia variacion en‘rre el retomo de ung accion
especifica y el retorno de un porh‘oho con acciones de ’rodo el mercado. Para el
inversionista, no es posible evfrc;r el riesgo sistemdatico, por lo que siempre requerirG ung
pnmc de rlesgo. La magnifud de esta prima variard de acuerdo con la covarianzarentre
o accion especificay las ﬂucTuécnones fotales del mercado. {

: - ; f N ) A\
Sin embargo, dado que la grepresenta el riesglo de una industria pbrﬁculor o compadia
relativa al mercado, se espéraria que la gdeuna empresa en particular - en és’re CQS0
un operador - fuera simllar en diferentes paises. Comporor la gde estd manera requiere N

.

una g desapalancada (asset) ras que una apalancada (equity). ) /.
\.
B asset = £ equity / (1+D/E)_\ . / A
Una manera de estimar este pard /mefro es mediante benohmarklng de las g de ;-

empresas comporcbles es ast que se usorq una comparativa de compomc:s de
Teleoomun;ooolones prestando espec;ol atencién a mercado$ similares al mexicano,
para identificar las g especificas de los mercados fijo'y méwil,

Se considera apr pnado derivar los valores de fasset para los operodores fijos'y movn[es

mediante una Qproxnmomon Primeramente, se agrupan los operadores del benchmork

en fres grupos; utiizando la utiidad antes de impuestos, Intereses, deprecnocnon Yy

amortizacion ((EBITDA) como und oprommoqlon de la copuTohzcxcnon de mercodo
hlpofeﬂco de las divisiones fija y m?wl de los operadores mixtos:’

/

* Predominantemente moviles: aquellos EQonde la porcidon de EBITDA movn es mas
de la mitad del fotal do EBITDA i .

« Predominantemente fijos: aquellos donde el EBITDA movil es més de la mitad deh

total de EBITDA. \ /

e j . Wl o
| | \

Despues de esto se calculan los valores de /ﬁgssef para el operador mévil con e/
pr@med;o del phmer grupo y para el\operador ijO con el promedio del tercero, para ]o\

2
/

cudl se aplica |nformocuon publica flnanmero con fuente en Financial Times y Reuters. :é;
Inicialmente éstos pctrcumefros 5© Ca}culobon con base en la mform&qmon del profesor "ﬁ
Aswath Damodaran de la Universidad de Nueva York12, pero actuaimente ya no f}se
publica.. L . i
i f h \
)
P La informacicn se puede consuliar 2n él siguiente vincuio: . : ) -
hh‘p://pages.s’rem.nyu.edu/~cdomodO{fNew_Home_che/dqtaﬂle/ﬁems.html . /
™ . . ; t 48 N
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Relacién dt.e\Quda/cc:pi’rol_ (D/E) _

Findlmente, es necesarlo deﬂn:r la estructura de financiamiento para el operodor
basada en una estimacidon de la pl’OpOFCIOH/QépTImO) de deudo y capital en el negocio.
El nivel de apalancamiento deno’rq;}: deuda como proporcion de las necesidades de
financiamiento d? la empresq, y se expresa como.

N o :
D+ 8 / |

Apalancamiento =
g /"_ | ; )
Generalmenfa la expectativaen lo que respecta alnivel de reforno del capital (equify)
serd mayor que la del reforno de la deuda. St aumenta el nivel dé opoictn amientfo, la N
.deuda tendr& una pnmcx de riesgo mayor ya que los acreedores requerirdn un mayor
interés al existir rmenor certidumbre en el pago.
/ _ , B w
_ /. Por 50 mls\mo la Teorlo financiera asume que existe una es‘rrucfuro ﬁngncnero Optima
7 que minimiza el costo del capifal y se Ie conoce como opoioqcomlen’ro objetivo. Enla
practica, este apalancamiento opﬂmo es dificil de de’rermfnor y vonaro on funcion del

tipo y forma de la compania. . }

Es asi que de forma, similar-&i método seg{Jido p?rd de’rerminqar lorgasset, se evaluard el |
nivel apropiado de opcioncamlen’ro ufilizando la misma comparativa de operadores s
. en Lafinoamérica, para lo cudl se aplica mformclmon pubhca financiera con fuente en
N " Financial Times y Reuters. Inicialmente se calculaba en bGse a io informacion del
profesor Aswath Damodaran de la Universidad de'Nueva ork!3, pe’r’d‘oo’ruoimenfe ya
no se publica. E . ' /

Costo de la delida N )

~Et costo de la deuda se define como: . g
B ) { T [ . . ;,, '._‘. ’ . i -
) oy = (] "f’jx (Ry + Rp) | . \ , | %

Voo Donde : N
v § ‘o' Rfesla Tos‘@ de retorno libre de I‘IGSQO \ - /

j » Rpesla p_r__l_mq de riesgo de deuda BN )
-_>< * Tesla ’rq_so"_de impuestos corporativa.

P

" i e

B | ainformacion se puede consultar enel mguren&e vinculo: ) " o o
hﬁp //pages sterr.nyu. edu/ adamodar/New_| I—Iome Poge/dctoflle/ﬁe’ras hirnl ™ ER R
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\ :
En el modelo se utlliza el impues‘ro sobre la renta (ISR), como la tasa de impuestos
corporativos (T), cuyo valor para el aio 2016 es del 30%.
/ Laprimade riesgd de deuda de una empresa esla diferencia entre lo gue una empresa
fiene que pagar a sus acreedores al adquirir un préstamo vy la fasa libre de riesgo.

Tiplcdmente, la prima de riesgo de deudda varia de acuerdo con el apalancamiento de
la empresa - cuanto mayor sea la proporcion da financiamiento a fravés de deudo
mayor es la prima qebldo ala premon ejercida sobre los flujos de efec’ﬂvo :

Ung.manera valndo dq calcular la prima de riesgo es sumar a Iq tasa libre de.rlesgo Ic(- v

prima de rlesgo de la deuda asociada con la empresa, en base a una comparativa de

las tasas de retomo de la deuda (p.ej. Eurobonos corporatfivos) de empresas

comparables con riesgo o mddurez semejon‘res /
De esta forma se usard un costo de la deuda para el operador mévil que corresponder

' conlatasa de retomo libre de resgo de México, mds una; prima de deuda por el mayor
resgo que tiene un operodor en comparacion con el pais. Para definir la prima se ha

—

utifizado una Compczro’nvo m’remoClonoI o T

Nl ) L 4
Se aplicard Io misma'‘metodologia porca determinar el costo de io deudo deﬁl operador
fijo. \ / ,

S

\ o § _/ L

De esta forma se tiene. el siguiente resultado:

) Tasa libre de riesgo.
T Beta
‘ ang de merccldo
\ _ - Ceo ER
cd
Apalqncomiehfo
1\050 deimpuestos "/ k- 30,00%
CCPP nominal antes Impuestos 991% L
Toso de inflacién 3.13% ‘ i
~ CCPPreal antes Impuestos - 6.58%

Tabla 5 Cos?o..d\é/quifel Promedic Ponderado (Fuente: Analysys Mcson)
. Y
Es asi que la tarifa Grupo ATl debero pagar a Servnet, p(or servicios zn’rerccamblo
electronico de mensou?s cortos en usuarios fijos, serdala sngwen’re ( -

4

)

YA
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Q) Del25de septiembreal31de dicie'?nbre de 2017, $0.000885\pesos M.N. por mensgje.
! N

Lo tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para I

|n’feroone>5lon “ W :
De @ucjl forma en cumplimienfo al articulo 131 de LFTR antes citado, el Instifuto publicd
en el DOF el 18 de diclembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece
los principios basicos que se constituyen en reglas de Corocfer general a las cuales se

/ deberd sujetar la oufondod reguladora al mohwenTo de eioboror los mode]gs de costos
que Cc:loulen las ?orlfos de interconexion. x

—

En este orden de ideas, ei or’n’culo 137 de Io LFTYR senala a la letra lo siguiente:

~

“Articylo 137. £l insfituto publicard en e! DIOHO Oficial de la Federacion, en el (itimo trimesfre
del drfo, las condiciones fécnicas minimas ¥ lefs farifas que hayan resultado de . las
mefodo)ogras de costos emitidas por el Inshfur‘o mismas que esfaron\ﬂgenfes en el ano
calendario inmediato siguisnts.” '

En apego a dicha metodologiay erxcumpllmlenfo g lo establecido en el arficulo 137 el3
de oc‘ru/bre de 2016, el Instituto publico en el DOF el l{ouérdo de CIM y Tarifas 2017, el cual
conﬂene las tarifas para los Serviclos de  Interconexion que; han resultfado de la
Me’rodologlo de Costos, v que el Instituto uhhzcm para resolver los desacuerdos de
inferconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017,

Cabe mencionar que dicho modelo de costos se deriva de la aplicacién de una
disposicion administrativa de cardc‘rer general como lo es la Metodologia de Costos, v el
= procedmiento llevado a cabo pdra su consfruccnon\ho sido debidamente descrito en el
Acuerdo de CTM Y Ton és 201?1 respec’nvgmenie -

‘ T
| -

! :

En virtud de _lb anterior, Io tarifa de‘\ interconexién, objeto del presente procedimienfo,ﬁ
ha sido debidamente publicdda.por la autoridad en el acuerdo citado, mismo que i

- ser-de conocimiento publico hczce innecesditia su reproducmon en el cuerpo de la
presen’re resoluc:lon

=

/

En este senhdo la tarifa de m’rerconexnon por servicios infercambio electrdnico de

¢

r
L mensojes cor’ros en usuarios \imovsies esla gue a continuacion se. defermm 4
~ '"Ld "rq'r:i_f_o_ que Ser\_(hef deberd pagar a Grupo ATT, por servicios in’rercq\rﬁbio slectrénico
de m'e_nscjes corfrds'en usuarios moviles, serc io\siguien’re: “
\b) Del 25 de sep’nembre al 31 de\d1C|embre de 2017, serd de $0 0250 pesos M.N. por
;nenscue. . S f J
P . ‘\ | f \ /,




dispuesto por los arficulos 128 y 177, fraccidén Vil de la LFTR.

| N \

AN

La tarifa anterior ya incluye el costo correépondlen’re a los puertos necesarios para la

Y
mTeroonemoﬁ ) __ |

IS
Y

| En virtud de o anferior, y con el fin de que los Tér>ninos, condiciones vy tarifas de

interconexion determinadas por este Instituto erf la presente Resclucion sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que
requieran servicios de inferconexion, copomdoges o funciones similares, el Pleno del

- Instituto  estima  convenlente porier la presente Resolucién’ a” disposicion de los

concesionarios, Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos
129 fraccion IX, 176, 177, fraccion XV-y 178 de la LFTR, la presente.Resolucion serd inscrita

en el Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. /

N (S \ -
Lo anterior /sin petjuicio de que Servnet y Gerc‘) AT&T formolic/\en los términos,

condiciones y ’romfos de inferconexion que se ordenan. a tfravés de la presente
Resolucidn y a tal efécto suscriban el Correspondlen‘re convenio. En tal sentido, dlchosf
concesionarios, conjuhfa o separadamente, deberdn insciibir el convenio de
interconexidn en el Regisiro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo

N\
w

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulo 28 parrafos
décimo quinto y dez imo sexto de la Constitucion Politicar dg los Estados Wnidos
Mexlcanos; 6 fracciones IV y Vi, 16 frocca\én X, 17 fraccion 1,\25, 128, 129, 176,177,
fralcaion VI, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 32, 35
fraccion |, 36, 38, 39 45y 57 de la Ley Federal de Procedimiento Adm|n|sw(r0hvo 72,73,
143, 197 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles % 4 fraccion | y 6 fraccidn
XXXVII del Estéituto Orgdnico del Instituto Federo[ de Telecomunicaciones, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomuﬁlcczmones emn‘e Tos siguientes.

RESOLUTIVOS L {
PRI’ME??O.— Dentro de los freinta (30) dias naturales contados a partir del'dia siguiente a

la nofificacion de la presente Resolucion, se deberd realizar de manera efectiva a

interconexidn entre Ia red locdl fija de Servnet México, S.A. de C.V. y las redes de Grupo

AT&T Celullar, S, de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Movil, . de R.L. de C.V., AT&T
Norfe, S, de R de C.\V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de

CV.y ATT Comgnrcac:ones rg:fd!es 5. de RL de CV., a efecto de que- :n|C|e ei‘*-
m’rerccmbao de tdfico correspondiente al Servicio de In’rercamblo ElecTronlco de

Menscues Cortos, de conformidad con el establecido en la fracclén X del orﬂcu!o 129

de la Ley Federal de Teleoomunncootones y Radiodifusion,

N

AN A )

SN

/

-
3
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SEGUNDO.: \Se:(/ne‘r México, S.A. dé C.V. y las emp‘fresos Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. }
de C.V., AT&T Comercializacion Movil, 5. de RL. de C.V. AT&T Norte, S. de R.L. de C.V,
AT&T Desarrollo en Comunicaciones de- México, S. de RlL. de C.V, y AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., deberon inferconectar sus \edes para el
Servicio de In’rercombxo Electrénico de Menscues Corfos en los puntos de m?erconemon
UbICOdOS en los sigulentes domECIEtos

Para Servne{ MéxECo, S.A. de C.V. en Presa Falcon 166, Colonia irrigaciéln, C.P. 11500,
Delegacidon Miguel Hidalgo, Cludad de Méxioo. il

Para Grupo AT&T Celullar, S. de R.L de C.V., AT&T Comercializacién Mévil, S. de R.L de

/ C.V., AT&T Norte, S. de R.L de C.V., AT&T Dasarrollo ep Comunicaciones de México, S.

de R.L. de C.V., y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V,, en Filiberfo Gomez
40, Frabmonomierﬁo industrial Tialnepantla, C.P. 54030, Delegacion Tlaineponﬂa de Boz
‘Estado do México. . y ol L /

Sin perjuicio de que dentro del plazo, es‘roblemdo en el resoluhvo PRIMERO puedan de
mutuo acuerdo es’rcxbiecer pun’ros de m’re{conemon dlshn’ros

. TERCERO.- La tarifa de intefconexién que las empresas AT&T Cormercializacion Mowil, S,

\3 de R.L de C.V. AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., AT&T Desarroiio en
Comunicaciones de México, S. de R.L de C.V., AT&T Nor’re S.de'R.L de C.V.y Grupo
AT&T Celullor S. de R.L. de C. \/ deberon pagarle a ServneT México, S.A. de C.V., por
servicios dé terminacion de mensca}es cortos en usuarlos fllos, serala mgwen’re

!
A

L a) Del 25 de Septilembre al 31 de diclembre de 2017 SO 000885 ‘pesos M.N. por !

mensclje . /
' 1
La tarifa anterior ya incluye el costo comrespondiente a los puerfos necesarios para | }
".in’rerconexiéh'. ‘ i

: : o ' _
CUARTO Lo ’rcmfo de mTerconex;on que Servnet Mexsco §A de C.V., deberd pdgar a
las empresas Grupo AT&T Celuh’or S.'de R.L de C.V., AT&T Comercrohzacron Movil, S, de
RL de C.V, AT&T Norte, S. de RL de C V., AT&T Desarroﬂo en Comunfcoc;ones do
Mex;co S, de R L ‘de C.V., \/AT&T Comumcoolones Digitales, S. de R.L.'de C.V., por

se{wcnos de ‘rermlncc:lon de mensajes cortosen usuarios movnles serd la siguiente:

b) Del 25 de Sep’nernbre al 31 de dlciembre de 2017, $0. 0250 pe;os M N por
mensaje A .

-

g
%!3 e




La tarifa anterlor ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion. ‘
/ ¢
QUINTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbites com‘ados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la noftificacion de o presen‘re Resolucion y con :ndependencso de
su obligacidén de curnplir con la prestacion del servicio de interconexién conforme alas
N condiciones y “tarifas esfablecidas en la presente Resolucidn, Servnet Mésico, S.A. de
C.V.,y lds empresas Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercidlizacion Movil,
S deRl.deC.V, AT&TNorfe S.de R.L. de C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de
Meéxico, S, de R.L. de C. v, y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L, de C.V., “deberdn
suscriblr los convenios de interconexion de sus redes plblicas de Telecomumcc](:lones
conforme a los términos y condiciones deTermlnosdos en los Resolutivos PRIMERQ,:
v SEGUNDO TERCERO, CUARTO v considerando el Anexo | dé la presente Resolucion. -
_ . N \ | | \
Las pc:rn‘es podran acordar términos y condiciones distinfos: \a [os esTclbfeC:dos en el

Anexd, siempre que sea de comdn acuerdo y no conTrovenggr) las dlSpOSICIOheS :

legGEe/s reglamentarias y administrativas vigentes. .

et r '
Celebrado el convenio correspondicnte, deberan remitir conjunta o separadamente
un efemplar ofiginal o copia cerlificada del mismo a este Instiftuto Federal de
Telecomunicdciones, para efectos de su inscripcion en el Registro Plblico de
Telecomun:cczcnones dentro de los Trenm‘d (30) dias hébilles siguientes a su celebracion,
de conformldod con los arficulos 128, 176 vy 177, fraccion VEI de la Ley Federal de\
Telecomunicaclones y Radiodifusion.

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal de
Procedimiento Admmlsﬂj‘nvo en relacion con los articulos 312 y 313 de Ia Ley Federdl
de Telecomunicaciones y/Radiodifusién, se hace del conocimlento de Servnet México,
SA. de CV, vy las em\presos( Grupo AT&T Celullar, S. de RL. de C.V., AT&T
Comercializacion Movil, S, de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.l. de C.V., AT&T Deso:kroﬂo
en Comumcocfones de México, 5. de R.L. de C.V., y AT&T Comumcac:ones Digitales, S.
de RL. de C.V, que la presente Resolucion Cons‘nfuye un acto adminisirativo definitivo
y por lo tanto, prbcede inferponer ante los Juzgados de Distrito Especmllzcldg)s en
Materia de Compefencza Econdmica, Radiodifusion vy Teleoomunlcac:tones' con
residencia en el Disfrito Federal y Jurisdiccion territorial en toda la Repubhca el juicio de
amparo indirecto denfro del plazo de guince (15) dias hdbiles contado a parfir de gue
surta efectos la nofificacion de 13 presenTe Résolucnon en ferminos del arficulo 17 de'la
Ley de Amporo Reglamentaria de los arficulos 103 y 107 de la Constitucion Politica. de >
los ESTC!dOS Unidos Mexnconos N

\ I/ l ] / . S | S
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SEPTIMO Noftifiquese personamente d los representantes legales de Servnet Mex;oo
SA. de CV, vy, lcis errppresots Grupo AT&T Celdliar, S. de, Rl de CV, AT&T
Comerc;o'hzo'czon Mowl S.de RL de C.V., AT&T Non‘e S. de I? L de C.V., AT&T Desarrolio
en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C. V. yAT&T Comunfcac.'ones Digitales, S,
/de R.L.de C. Vi, el contenido de la presente Resq[umon en T\ermrnos de lo establecido
en el articulo 129 fraccién, Vlll de la Ley Federal de Telecomunlcomones y Radlodifusidn.

S

|
~MariaBena Esf‘cwllo Flores

| Oswaldo Contreras Saidivar
Comisionada

Commonodok _

: AN
Mario Germdan Fromew Rangel Adofifo Cuevas Teja [
) Comisionado Comisionado
o .
) ‘ A
A = = — o
Javierijué&rez Mojica 0 Robles Rovalo /
Comisionado , _ * Comisionado '
r J
Va
L La presente ReleUCiOI’I‘i.fUE aprobada por el Pleno del Insb‘ru’ro Federo}\Qe Telecomunicaciones en sd XXXIX Sesion Ordinaria celebrada f
- 125 de septiembre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados A(‘iinonu Sofia Labardini Ingunza, Maiia Elena Estavills Flores,
Gabiiel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germadn Fromow Rangel, Adcifo-Cuevas Teja, cherk\}uorez ojica y Arfuro Robles Rovalo; con
fundcxmen?o en los pé&rrafos vigésimo, fracciones |y il y vigésimo primero, del arfiCulo 28 de lfﬁ Gonstitucién Politica ds los Estados Unidos
Mesxicanos; atticulos 7, 16 y 45 de Ia Ley Federat de Telecomunicacliones y Radiodifusidn; asicomo en los ariculos 1, 7, 8 y 12 del Estaiuto
Orgdnico del Instiiufo Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerde P/IFT/256917/587. _
s N .' B / ¢ - >
r‘;_ i '. .: \ T ) J( — ("
4 En términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Rodiodifdsién
_ e s
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Anexol .| /[
i ‘ /

CONDICIONES

.1. DEFINICIONES

/

. |
Acuerdo Tecnaco Es el senolodo como Anexo "A” del convenio que al efec‘ro
suscriban las parfes, mismo ‘que contiene los: procedimientos, métodos,
lineamlentos y formatos que deberdn seguir los Rarfes en relacion con la
prestacion del S!EMC _ \\ -~ -

<-Acuerdo Comercidl: Es el seRalado como Anexo "B” del convenio qu al efecto

suscriban las partes, mismo que contiene o con’rropresmcnon aplicable al SIEMC
~que se presten las Ppr’res términos, plazos y condiciones para redlizar los pagos,
incluyendo los procedimienfos y meétodos de conclliiacion, foc’ruromon y

objecion de facturas. ‘ : \. ( ™

L

Acuerdo de Reporte y Solucion de Fallas: Es el senalado é:omo Anexo “C” del
convenio que al efecto suscriban las partes; mismo que contiene los datos de
las personas asignadas, por ambas partes para atender y dar solUcion a los
rep\or’res de fallas que les sean presentados por cualguiera de las Partes.

Acuerdo de Sistemas: Es el sefidlado como Anexo “D* del convenio que al
efecto suscriban Ias porfes mismo que confiene el formato o layout que
utilizardn las Partes dentro del proceso de\focfurocgon para liquidar las
contraprestaciones derivadas’del SIEMC, que incluye los registros y detalles de
los Mensajes Cortos, asi como el resto de la informacién que deberdn entregarse

poro poder llevar a cabo las actividades de conclliacion. : \

Acuerdo pard [ De(ecuon y Prevencion de Proc’ncqs Prohlbldcs Es el sehalado
/comoAnexo “E” del convenio que al efecto suscrlban las partes,, mismo que
con’nene el Ce’rologo ‘de Précticas Prohlpldczs los efectos-que éstas pueden
Causar, asf como las actividagles o acciones para la deteccidn, prevencién Y,
_en su caso, erradicaciéon de dichas proc‘ncc:s De igual forma, en este acuerdo
se establecerdn los mecanismos o procedimienfos a los que las Partes se

\

‘i N

1

someterdn con el objeto de determinar y evaluat cualquier.accidn djenaa ellas ™~

que pudiere ser considerada como una Practica Prohibida,

~ Aflliada o Fillat: Respecto de una Persona determinada, cualquier ofra Personoi
‘que, directa o indirectamente, a través de uno o mds intermediarios, tlene el

Conirol, es con’rrolodo, o se encuenTro bajo el Confrol comin de la Persona”

especmcodo P ¢

{

e
T
o
—
-
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\ - .
=  Cddigo de Identificacion: Namero que asigna cada una de las Partes a los
! Equipos, Terminales de sus Usuarios, ol Cl71(31| para efectos de la prestacion del
SIEMC, estard compuesto por el ndmero de directorio de 1‘0 digitos que les ha
sido asignado:a cada uno de los kEquipos Terminales de su¥ Usuarios pard la -
uflizacion de servicios de |voz. El\ntercambio de dichos Cédigos . de
Identificacién entre las Partes se llevard a cabo en los términos establecidos

para tales efectes en el Acuerdo Técnico,, | / /
; S ;

7 S

»  Coédigo Mdlicioso: Mensaje Corto que incluye rufinas que afectan o
menoscaban la operacion normal de fas Redes de cualquiera de las Partes y/o
Equipos Terminales de sus Usuarlos, descritas en el Acuerdo para la Deteccion y
'i’revencién de Practicas Prohibidas.” yi J

= Contrato: Estd constituido por: () el presente documento; gii) los Anexos
debidcmém‘e suscritos por los representantes de cada una de las Partes; y (i)
los Apéndices. P / P |

= Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccién;
directa o indirectamente, de las politicas y administracidon de una Persona, ya
seda por ejercicio del derechd de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las
Partes;-o (i) ser propletario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor
al 50% (cincuerita por cibn’ro) de las accionés con derecho a voto de dicha |,
Persong; o (iii) tener la facultad, directa o\indireoto, de designar la mayoria del
consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y érgano. que
redlice funciones similares, ya sea por gjercicio del derecho de volo, por|ley, ..
contrato o acuerdo entre las Partes, : '

™ \

/
\
S

= v \

= Equipo Termindl: Equipo de telecomunicaciones ‘que se conecta mds alié del
punto de conexidn terminal de la Red de alguna de las Partes, con el propdsito
de tener acceso a uno-6 mds servicios de telecomunicaciones’y que: () de
acuerdo a sus caracteristicas ‘réoniﬁ/‘os fengd las funcionoiidcxc\les de crear,
editar, enviar, reciblr y/o Inferpretar Mensajes Cortos; y @) esté habilitado por
cualquiera de las partes {)’ora la prestacion del SM}S. ) Y

— _
= Fecha Efectiva; De conformidad con los términos de la Cléusula Tercera - Fecha ;

Efectiva, es aquella en la que |as Partes inicien la ;ores’rcaciénJ del SIEMC.
r h / :

.= Fuerzg de Ventas: s cudiquier, Persond sea comisionista, agente, distribuidor,

vendedor, promotor u ofro, que medionfé acuerdo o con’rrof‘p celebrado con

cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocion, oferta, contratacion

y/o venta de los bienes y/o‘segvicios de dicha qu}tjje. _ / o
: . |

\ ‘
~

i
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P la Parte Reoeb’rord recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a |

» Red: Sls’remo infegrado por medios de Tronsmlsmn tales como candles o |

INSTITUTO FEDERAL DE
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u Mensaie Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (Clen’ro sesenta)
caracteres aifanumeéricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a ’rrc:ves del
"SMS por el Usuorlo mediante su'Equipo Terminal.

—

= Par‘re:- !ndis’rin’romen’re cualquier Concesionario. .
= Partes: Conjuntfamente ambos ancesionorios. o \ i

~
|

= Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segln sea el ¢aso, cuando el Mensaje .
. Corto esté dmgldo d unﬁqurpo Termlnol de un Usuarlo Destino de su Red.

3 \ o

- = Parte Remifen’re' Ambos Concesionoriés segtj"n sea el caso, cudndo el Mensaje

Corto haya sido generado en un Equipo Termlncl por un Usuario Origen de su
Red. : SR \

. . N |
™ 3 | : f

|

*  Practica Pl’Oh!bldG 1.- El envio a través del S!EMC de cualguler Mensgje Corto
_"que pudlgro interpretarse pPr el Equipo Terminal del Usuario Destino como un
cédigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte,
directa o indirectamente: () cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora, (i) el SIEMC y/o (iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de laParte
Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la De’recmon Y
Prevencion de Prdcticas Prohibidas, . ; ,
»  Proveedor de_Contenidos: Cualquuer Personé que mediante ocuerdo 0
/convenlo celebrads ,con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer

s mediante el SMS, cUGIquser tipe de informacion, con independencia de su
naturaleza, formato o cudlidades espeogﬁccas exclusivamente a los Usuarios de

sa Parte, ' pa i y; |

[ - N - |L o

¥ Puntcde En‘rreqo/l?ecepcié\n:_ Punto Unico determinado por las Partes sefialado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (1) la Parte Remitente pone

a disposicion de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los
Usuarios Origen de la primera dirigidos los Usuarios Destino de la segunda; y (D

efec’_r_o de redlizar su enfrega precisamente a sus Usucrnos Des‘nno o/

circuitos que utilicen, bandas de frecuencias delfespecfrofrodtoelec’rrfco asi

come; en su caso, cenfrales, dISpOSITIVOS de conmutacién o ‘Cuoiquner equipo

' 'Lneoescuri /pc:ro conducir seficles de voz, son;dos datos, fextos, imagenes u otras
“seficles de cualquier naturaleza, entre dos 0 mds puntos definidos por medio de
un conjuntg de enlaces radioeléctricos, dpticos © de cualquier ofro tipo, asi
como por Ios dispositivos © equipos de conmutacion asociddos para tal efecto,

\ B -
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Representantes: Todos fos funcionarios, consejeros, confralores, empleados,
agenfes, factores, representantes y asesores de cada una de las Parfes, asi
como de sus Subsidiarias y/o Filiales, mc!uyendo entré otros, obogados
contadores, consultores y asescres ﬂnoncmaros asi como todos los funcionarios,
consejeros, confralores, empleados agentes, factores y representantes de
dichos asesores.

-

|

SIEMC o Sérvicio de In’rércombio Elecirénico de Mensajes Cortos: Aquél por
virfud del cual la Parte Reoep’rora fransportarg,. a fravés de la infraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Coitos.de los Usuonqs Origen de la
Parte Remitente, desde el Punto de Em‘rega/Recepgon hgs’ro los Equipos
Terminales de sus Usuarios Destino.

1

SMS: Aguel servicio de telecomunicaciones qué prestan las Parfes a sus Usuarios,
que permite, entre otros, el envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

Subsidiaria: Gon respecto a cualguier Persona significa: (i) cualquier socledad,
qsocmg[on Yy en generol cualquier em‘ldod mercantil en la cuat aguella Persona
y/o una o mds 'de sus Subsidiarias fiene Auna participacion de mds del 50%
(cincuenta por ciento) del-capital social en circulocion o de los derechos de
voto o; (i) cudlquier asociacion o coinversion en la que mds de un 50%

/ (cincuenta poriciento) de la participacién en el capital o en las ufilidades sea

propiedad de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiatias (en tanto dicha

asociacion o coinversion no se encuentre faculfada para fomar decisiones en
i la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad'de\\io aprobacién previa de

dicha Persona o de una o mas de sus Subsidiarlas) o; (i) cualquier sociedad,

asociacion, coinversion u ofo tipo de entidad mercantll en las que los voEores o)
rcualquier otro tipo de por‘rao%ocnon con la que se gjerzan los derechos de voto

para elegir o1& mayoria de los miembros del consejo de odmmlsﬂczcnon o alas

personds u organo que realife funciones similares, sean prOp[edOd de dicha

Persona. - (

_ - ‘

Spam Aquel!os mensdjes, enviados en forma mdlwduol O masiva, Cuye

con‘remdo sea de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza

similar, que no constifuyan Mensajes Cortos P2P en términos de o dispuesto por

el presente Convenior \//O las disposiciones-aplicables, sin imporiar el equipo y

medio tecnoldgico a fravés ge los cuales hayan sido originados. \

) .f )
Spamming: El acte de enviar Spam. ’ ~
4

TIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dios mas reclente deferminada y publicada por el Banco de México, segun
resolucion de dicho, banco central publicada en (e} Diario Oficial de la
Federacién del 23 de marzo de 1995 y de conformidad con o establecido en Ia

_-Circular-Telefax 8/96 del propfo Banco de México del 29 de febrero de 1996,

(
< ’ f ~.
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dirigidaa Instituciones de Banca Mdltiple, o bien en su defecto, aquella que la

sustituya y que refieje el costo del dinero. 1

S

. Usudﬁo: Es aquella Persona gue: (i) utiliza vdlidamente los servicios de

A Jode (- ), ya sea d través de sisfemnas de prepago o
‘de la celebracién de un‘contfrato o convenio de prestacién de servicios
—celebrado por dicho. Usuario o un tercero; vy (i) por ‘fal virfud cuenta con un

Equipo Terminal, ‘
=, Usuario_Destino: Todo aquel Usuono al que es’re dlrlgndo un Mensgje Cor’ro

originado por un Usuario OCrigen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segd

sea el caso se fratard de Usuario Destino de | __ ) o Usuario Destino de

/ \ i " " . ‘ 5 \ﬁlf- \
fu Uéuorio Origen: Todo aguel Usuario que origfnd un Mensaje Cé‘r’ro desde su
Equipe Terminal, el cual es’ro\dmgldo al kEquipo Termmol de un Usuono Destino
especifico, Segun sea el caso, se fratard de Usuario Crigen de | ] ©
/Usuarrio Origende (- ).

g

Aquellos términos no definidos en es’rla documento o en olg/uno de los Arﬁ‘eixos al
- mismo, tfendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del
convenio que al efecto suscriban las partes; y, a faltd de claridad, aquél que les
atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacion yrel Plan de Numeracion, asi como los demds
ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.,

/ : .

1.2, OBJETO .

A | .
A partir. de (o] FechczEfecﬂvcr las Parfes se pres’rordn de modo reciproco el SIEMC,
en lg inteligencia dé que su pres’roCIOhr estardien todo ﬂe}npo condicionada a la
diSpOﬂlbllldOd del SMS para sus propnos Usuarios. §

4
Las condiciones vy T@rmlqos de‘E convenio que dl efecto suscriban las partes son
reciprocos, en cuanto a prestacion del servicio, responsabilidad en la prestacion
.~ del servicio, obligaciones de parte remitente y parte receptora, limitantes de
responsabilidad, calidad y continuidad, identificacion de usuarios, privacidad,
segurldad integridad, practicas prohibidas, bloquec>/suspen3|on y demds términos

aplicables. - : - N

1.3 FECHA EFECTIVA R o | -

Las Pcm‘es convnenen gue la Fecha Efectiva del convenio que al efecto suscriban
las par’res serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC en los

termmos\es’fqbl_r_e_mdos para dichos efectos, una vez que se haya implementado lg

L B
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solu0|on técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Tecnlco Por lo, on?énor
las Partes convienen y se obligan a haber redlizado la negociacion y suscrtpmon de
todos y cada uno de los Anexos con anterioridad'a |G{\FeChG Efectiva.

L ."\\ e
1.4 CONTRAPRESTACION | - |

l. Lo confraprestacion aplicable al SIEMC qué las Parfes se presten oonforme ael
/" convenlo que al efecto suscriban las partes, asi como los 1érminos, condiciones
Ly plazos alos que se sujetaran as Partes para el pago de la misma, serdn los que
éstas hayan convenido dentro del Anexo B.

Il Latarifa senalada en el Acuerdo ComerCIoI tendrd la vigencia nnd|cc1do en ese
misrmo do?umem“o , ,

i

e

V Las Partes convienen que la Gnica contraprestacion pl)r"é‘l‘SIEMC d favor de cada
una de las Partes estd constituida por la tarifa que se sefala al efecto en el Anexo
B, ast como por los impuestos e mfereses moratorios qde se pudieron devengar de
dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segln corresponda, el Gnico!
derecho U obligacion a cargo © en peneficio de cada una de las Partes por la
pregiomon deJ/SIEMC Queda enfendido, en todo caso, que la contraprestacion
pactada no co s’n’ruye renuncia a cualesqulera otfras obligaciones de pago
expresomen’re paétadas en el convenio que al efecto suscriban las partes por
concep’ros diversos a la contraprestacion establecida en la presente clausula, nih

i

de derivadas del ejercicio de acciones legales o esTobIemdas por ley. y ;o

1.5, DANQS A LAS REDES : s N ;

" f i e

Las Partes convienen que, en caso de que cﬂgund de ellas, actuando directamente \
o a través de algan tercero contratado por estq, produzca algin dano en oucfquer

5,

‘componen”re de la Red de la otra Parte, equipos o bienes erny. general durante la

pres’rc:mon del SIEMC, serd responsable por los dafios y perjuicios que pudieran
OFIQEHOFSG sin mporfor que el dafo sea consecuencia de alguna falla técnica o de
la comisién de PI’?CTICOS PI’OthEdOS o por cualquier ofra causa. | )

K .
1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC A \

Las Partes convienen en que su responsobllldcd en la pres’r@qgn gl SIEMC
comienza en el niuomen’ro en ef que el Mensagje Corto se encuentra asu dlSpOSECIOﬂ
en el Punto de Entrega/Recepcion y termina.en el momento eh el que el Usuario
Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, eh el enfendido de que la
Parte Receptora estd obligada a enfregar el Mensaje Cor’ro al Usuario Destino en: )
su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su con’remdo respecfo del momento en

|
/ ; — \

f -
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, acordada entre las Parfes, o infervenga cualquler ofro servidores, sistemas,

| efecto suscriban las parfesy sus Anexos

- -_:1 8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

P y TELECOMUNICACIONES
que fue puesto o su disposicion por. la Parte Reml‘ren’re en el Punto de
Enfrega/Recepcion, N 3

| \ - | / :
1.7. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Freviomente a que la Parfe Remitente ponga o d:spos:c;on de la Parfe I?ecepforo
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que:

1. El confenido de los Mensajes Corfos unfcamenfe puedo ser interpretado por Ios
Fquipos Terminales s en forma dé Caracferes d!fon umericos;

% | T

2. Los Mensgjes Cortos se encuentren_en el formato en el' cual puedan ser
enfregodos e inferoretados en y por Ios Equipos; lermindles c(e los Usuarios
‘Destino, de conformidad con lo senalado en el Acuerdo fécnico;

, _
/: | )

3. Los Mensagjes Corfos confengan la (mformcraon de identificacion el Usuario
Origen en los terminos de lo estipulado en Icr condicion correspond;enfe a -
Identificacién de Usuarios y en efl Acuerdo Tecnico\y : p

| N

4, No se trate de mensdjes que sean ofiginados y/o des’rinod/os a servidores,
sistemas, aplieaciones, dispositivos, equipos externcs a la arquitegtura

P

aplicaciones, dispositivos o equuoos distintos a un Equipo Termlnoi

Por T\odo lo ohTerior, la Parte Remi‘ren’re se obligg a () cerciororse que sus Usuarios -
utiicen debidamente los Codigos de Identificacion descritos en Convenio que al
(poro la prestacion del servicio de SMS vy (i)
sotéor en paz y a salvo a la Parte Re\cep’roro de Cuolcﬁner uso indebido que se
redlice del SIEMC, o que generen cudlquier ofec’rocnon a la quTe Receptora o a
sus Usuonos

~

o

\ N

B Sln }Qerjwolo de lo senofcldeé en la COﬂdIC[Oﬂ 1.6- Responsabilidad en la ,Oresfac:on

del serwczo no sero responsobziidod de la Parte Receptora:

| L

1. l__o No _en‘r_re_gq de! Menscije Corto, cuond\a;

v
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a. El Usuario Origen haya envi‘gdo el Mensgje Corfo a un destino cuye.Cdédigo
de Identificacidon no sea.reconocido como vdlido por la Parte Receptora
como Usuario Destino denfro de su Red, de acuerdo con las condiciones v

términos establecidos en el Acuerdo Técnico;
I :

b. El Equipo Te(rminol del Usuario Destino no tenga la funcionalidad de recibir

Mensagjes Cortos; _
‘,.,'/ . \

-

& c. H Usuario Destino: () tenga apagado su Equipo Terminal; (i) fenga
suspendido el servicio de SMS por cualquier causa; (i) se encuentre fuera
del drea de cobertural de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de
cobertura exclusiKomenTe analégida. En estos cuairo supuestss, la Parte
Receptora deber& dmacenar el Mensaje Corfo durante el fiempo

‘establecido para tales efectos en el AcuerdoTeécnico y redlizar los reintentos

de entrega corr‘,espondien’res; o S ’

d. Quando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso
a los Mensgjes Cortos puestos a “su disposicion en el Punifo de
Enfrega/Recepcion., [ N

; “.‘ I/ | =

/ e. g—dond@ los diferen’res/f,ij_fros de seguridad instalados enla Red de la Parfe
eceptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte

/ Remitente (que incumplan con I¢ dispuesto en la Clausula Séptima -
Obligaciones de-la Parte Remifente, en ?o Cléausula Décima Tercera, ~
Précticas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de
Practicas Prohibidas. { | '

2, La legibilidad, intégridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en
tanto la Parte receptora o enfregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal,
~sin variacioni alguna en su contenido respecto del momento en que fue
) puesto a su disposic\ién por la Parte Remitente en el Punfo de
Entrega/Recepcion. T
5 3y

Y,
\

1.9._CALIDAD.Y CONTINUIDAD DEL SIEMC -

L

Cada una de Ids Partes se compromete a redlizar siis mejores esfuerzos a efecto de
que el SIEMC se preste con la mayor calldad posible. En todo caso, el SIEMC
delbera de ser prestado porlas Parfes cuando menos-con fa misma calidad c,oﬁ
que los mismas lleven a cdbo la prestacion del SMS dentro delcdmbito de sus
respectivas Redes. ( / ) )
;N ‘/ - L
De conformidadia lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo d su amblto de
obligaciones y responsabilidades, en re}aiizor sus mejores esfuerzos,en la deteccion !
/ ~ e
/

A

S
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y correccion de fqllqs respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente cuando
la otra, Parte las ‘haga de su conOCImlen’ro a tfravés de los mejconlsmos y
procedimnen‘ros establecidos en ef Acuerdo de Reporte y S@Iucuon de Fallas. De
igual forma, las Parfes colaborardn para darse a conocer vulnerc(abllidodes y/o
anomalias que detecten en cada uno de los elemem‘ps de la arquitectura y
odmln;sfrooion del SIEMC.

[

Asimismo, las Pcffes éeberén notificarse por escrito con cuando menos 3 (fres) dias
hdébiles de anficipacion, acerca de cuclqurer ’rrabojo obra o. actividad que sea
prewsnble que puedda afectar la prestacion cormnuo del SEEMC idenfificando la
naturaleza de los mismos, el tiermnpo requerido para su desarrollo y conclusion fotal,
asf como el fiempo estimado de inferrupcién del SIEMC.

!

s ; 4

; - |
Tratdndose de casos de emergencla, las Partes acuerdan nofificarse por escrito,
fan pronto como les sea pomb[ie dicha circunstancia, -identificando la causa asi
como el tfrabajo, cbra o GCTFVIde a redlizar, el flempo requerido para su desarrolio

y condlusién total, asl como el fiempo estimado de interrupcion del SIEMC.

En T@do caso, las Partes, . de acuerdo a Icis responsabilidades y obhgoqones de ™
cada una de ellas, har@n sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcion,
se reestdblezca el SEMC en el mensrtiempo posible.

' /

1.10. INFR///\ESTRUCTURA /

s ' . / e ‘ v ’ ? .

. Con el fin de que las Partes puedan cumplrr oorrec?o y opor’runomen’re con las
obhgocaorﬁes e\s’npu[qdos a su cargo en el convenio que dl efecjo suscnbcm las
partes, éstas se obligan a contar con los equipos, sistemas, elementos- mo’renoies y ' .

técnicos, los Insumos y demds medios que resulten necesénos Y convenlen’res en el '

- entendido de que cada una de las Partes absorberd én lo porhcu]qr los gastos y

erogaciones que tenga que redlizar con tal moﬂvg. |

| ,"'\\ -\ S \‘ !

“En relacién conlo cm‘renor salvo ocuerdo expreso en‘rre las Partes, es’ra\conwenen

en no Compon‘lr losigastos y/o las erogGCIones que tengan que redlizar con motivo

de tales equipos, sistemas, elementos materiales y técnlcos, Insumos y cuolesquserc:

. olros mechos necesaros y convemen‘res

.
el
LR

RAIN |DENT|F_‘|&CI©N DE USUARIOS

/
Pora e! in’reroclmblo de los Mensajes Cortos, [as Partes convienen en.que la

identificacion Qe fos Usuarios se realizard a través de los Codigos de Iden‘nflcac;on -
I

— . ) { . 9

;o | |




. Usucmo Destino, en caso de gue el Equipo Terminal 031 lo perml’ro

\ 5 \ c
que'asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para
tales efectos, las Partes dcuerdon que el Codigo de Identificacion de los Equipos
Terminales que se m‘rercqmbloron para efectos del SIEMC, estard integrado por el
ndmero de directoriq de 10 qrgn‘os gue les ha sido asignado para la utilizacion de

servicios de voz, en Ios términos esfc::blecsdos en el Acuerdo Tecnloo,

Con base en lo anferior, cada una de Ios Partes se obllgb a llevar a cabo las
provisiones necesarias a efecfo de garantfizar, sin excepcion | olguﬁo fe
Identificaeidn de™sus respectivos Usuarios Origen mediante los Cddigos de ’
Identificacion asignados y oseguror que dicha informacién de identificacion se

/ mantenga en todo momento disponible para; ()-la Parte Receptora y, (i) para /el

a,

- \ ~ ) ]
1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD o
,* < N : '
Las Partés conviehen en establecer e implementar de comun QICUGI’CIO y con
apego d s disposiciones legales aplicables;. las medidas y acciones que .
consideren convenientes‘a efecto de procurar la privacidad, infegridad vy }
~ seguridad de la informacion que integra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de 5(
! identificacién del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran / ‘
con’remplodcas en el Acuerdo Técnico. i
\ ' . |
) ;Como minimo, estas medrdos comprenderdn los mecanismos b\OSICOS pard evitar,
detectar y, en su caso, eradicar el acceso, tervencion y/o revelacién no
autorizada o ilegitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir la copia,
reproduccion, mOdIfICOCIOD destruccion o perdtdo no\cnu’ronzoda o} Hegmmo de

dicha informacion. i

,/ o

; \
Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la
efectividad de [as medidas impleme tadas, asi como, para proponer y, en su cosol
establecer nuevas medidas para cooqiyuvor asu mejora constante.

E

) En }rodo caso, de Conformldod con lgs estipulaciones de la condlcaon 1.19 - Gastos,
serd responsoblhdod de cada Parte ‘el realizar a su costo: (|) las inversiones para la
adquisicioni de equipos vy sistemas de moniforeo; y (i) la capacitacion de su
personal necesario pard logror los fines sefalados en icx presgnTe Clausula. =

/ :

| ) N P

J Y
1.13. PRACTICAS PRCHIBIDAS A , _

) " N s
| Las Por‘res convienen que el Acuerdo pc}ro Ia De’reccuon y Prevencldn de Practicas @;
Prohibidias, contiene. de | Imanera enuncigtiva mds no limitativa, el catdlogo. de ;

Précticas Prohibidas conocidas, asi como la tea 1200:0 de acfividades parg, |
deteccion, prevencion y, en su. caso, la erradicacion de dIChOS practicas. De 1ghcﬂ

) _ 0|




forma las Por’res manifiestan . -que dicho Acuerdo con’rendro las medidas y
procedimientos para revision y adicion de” Précticas PrOhlbldQS al coToEog /
elaborado. .

Iguoimen’re !os Partes acuerdan ’rrobo;or es‘rrechomenTe v/en forma oonjun‘rcx para
cormbatir la realizacién de Prdcticas Prohibidas deniro de sus Redes/por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, FlhOIeS y Subsidiarias o aguellas que reollcen
dlredc:men’re Para tat efecto, estableceran equipos de frabagjo (integrado

funcionarios de ambas Por’res) con.-el propdsito de: (i) manfener una esfrecho
vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usucnos para identificar dreas
de. alfo riesgo que pudieran generar Proc’ncas Prohibidas; (i) evaluacion y

“cdlifidacion de riesgos; (i) descrrollo e implementacion de politicas tendientes o la

eliminacion de los riesgos de tales Practicas Prohibidos ’, _ : \
Con mdependencm delo convemdo por las Pc:r‘res en el Acuerdo para la Defeccson
y Prevencion de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefialado en la Cléusula
Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencidn de Précticas Prohibidas y
procﬁccrs comercigles desleales, cada Parfe se obliga para con la ofra a sacarla en
pazy asalvo de cuolqwer procedimiento administrativo o judicial re!cxcronados con
Préicticas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como g rembolsar los gc:s’ros
razonables y documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la defensa
de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de abogados.  Asimismo, serdn
responso@es por los dafos que pudieran originarse en cualquier componente de la
Red de la Parte perjudicada, de conformidad con lo establecido en la condicion1.5

- Danos en las Redes. )

i
S .

1.14. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE"PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS
COMERCIALEiS DESLEALES (

S

Las Partes convienen y se ‘oblrgon que a efecto de p}evéﬁrr fa comisién por parte
de terceros, de Practicas Prohibidas y prc:o’ncc:s comerc1oles desledles, redlizardn
las actividades SIgUlenTeS (_ : b
e . |
1. Establecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre Ia redlizacion de
e Préeticas Prohibidas, Incluyendo la fcnoulfdd de: (D suspenmon del servicio de
“SMS; y (n) rescision del acuerdo o condrato del gue se trate, en caso de que
tales.Usliarios redlicen Précticas Prohibidas o fravés del SMS con destino «
redes de telecomunicaciones de Tergeros -

F

L2 Es’roblecer con su Fuerza de Ventas, dlSpOS]CloneS preven’r[vos sobre la

realizacién de Prdcticas Prohibidas, que incluyan rescisidén del cxcuerdo 0

contrato del que se trate, en caso de que ko Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la realizacion de Practicas Prohibidas con destiho a redes de
telecomunicgciones de terceros:

n
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euya fitularidad cotresponda a cadaunade e

A | )

/ 4

|
3. Establecer con sus )Prov\eedores de\Con‘renldos, ¢ disposiciones  que
| prevengan la utilizacion del SMS para la prestacion de servicios y/o provision
de bienes g Usuarios de la ofra Parte. Dichas disposiclones deberdn incluir,

entre o’rros la rescision del acuerdo o contrato del que se tratfe; '
|
J v

4. Absténerse de enviar Mensgjes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de
la ofra Parte, a través de los cuales se realice cualquier fipo de-publicidad,,

promocion, propaganda o difusidon d}e servicios y/o bienes.

: L
1.15. BLOC;JUEOK \ \
. ‘Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario Origen esté
' redlizando Prc:o‘noos Prohibidas, quedorqfctcul’rodo para no prestar el SIEMC
.respecfo de dicho Usuario, slempre y cuando previamente se agote el
‘procedimiento que para dichos efectos se estabilece en el Acuerdo porc: la
Deteccidn y Prevencion de Prochcos PrOthIdGS L
/
! / ”

1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL
v
)

Lc1$ Partes acuerdan vy chp’ron expresamente que su relaclon derivada del
convenio que al efecto suscriban las. par{es no les confiere remprooamen‘re ningGn
derecho o licencia de uso de ninglin derecho gje propiedad industrial o infelectual

llas, En virfud de lo anterior, no serdn
responsables de los danos y perjuicios gue cada una de ellas cause a ’r%rceros por
violacidn de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos
de’autor y/o por la informacion'o actualizacién.de los mismos que las Partes utllicen
en cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes. /

1.17. ENTIDADES SEPARADAS (. { (

i

.
Nodo de lo contenido en el convenfo que OI efecto suscriban las partes debe ser

considerado como la constitucion de una’relacion de socios enire ombos Partes,

por lo que no se conjuntan, ni se\unen activos con responsabilidades fiscales frente
a ferceros ni de cualquier ofra naturaleza, limiténdose Ia relaciéon de ambas Partes,
Gnica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las
partes. Nlnguna de las Partes podrG actuar en nombre y representacion dela ofra,

ni podro\ser c:gen’re 0 gesfor de la ofra.

12
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118, IMPUESTOS | /

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demas contribuciones fiscales, que
resuften a su cargo afendiendo a la !eglsfomoﬁ de la materia, derivados de
cualquiera de los actos y pagos que se convienen en el convenio que al efecto
suscriban las partes. )

- :j | L‘ ) i
I _ - |
1.19. GASIOS -
Sin perjuicio de s disposiciones establemdos en la condicién 1.10 - Infraestructura
Y, la condicién 1.25 - Impuestos, cada Parte serd responsable de cuclquier gasto
en que tfenga que lncurrlr derivado del convenlo que adl efecto suscrlbcm las pories

Y . /

1.20. COMPENSACION / ¢/

Las Partes, de mutuo acuerdo, podran deducir, refener o compensar cudiquier -
canfidad-devengada por virfud del convenlo que al efecto suscriban las partes, sin ‘
petjuicio de lo esa‘c:tblemdo en Io legislacion VIgen’re y aplicable. :
y ;

Igualmente las Partes reconocen que la deduccion, retencion o compensacion N
gue se llegare .a redlizar por alguna de las Partes bajo los términos sefalados,
constituird la liberacién de sus /obhgomones de pago, precisamente por el momo
deducido, retenido o compensado. i/

_ |
N

“1.21. ADHESION DE FIUALES, AFILIADAS ¥ SUBSIDIARIAS | j \

Cuolquaerc de las Partes podrden cuolqwe? momento solicitar a la otra; la adhesién
de cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los #érmincs y condiciones
es‘roblecudos en el convenio que al efecto suscriban las parfes, siempre vy cuando
esté faculfada en términos de las disposiciones legales ophccbleis Pard tales
efeo‘ros deberd notificar a la ofra Parte de dicha adhesién con cuondo menos 5
(cznco) Ld'OS habiles de anticipacion, mediante la suscripcidn del documento que
se agrega al ¢onvenio que al efecto suscrlban las partes como Apéndice “II-A”,
mismo que formo parte In’regroi del conven[o que al efecfo suscribon las partes. ,‘
\ 1 /22 PRESTACION DEL S!EMC A TRAVEES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS. }
/
‘Las Partes conVJenen gue cuaiqunerd de ellas estard en ;fosnblﬁdod de prestar el
SIEMC. a través de Aflliadas, Filiales o Subsidiiarias, en tanto tal prestacion de realice
bajo los términos prescritos en el convenio que dl efecfo suscribanlas partes y de ,
conformidad - con  ia Iegistamon vigente, previa hotificacién que redlicen
conJunTG/menTe_ o] Por’re de: 'que se trafe y su Afiliada, FlpOI o Subsidiari P por esorito

( o
/ SREE
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o
ala otra Parte, con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de énﬁcipocién. Asimismo,

_ dcuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial o) Subsidiaria preste el SIEMC, seguird
" siendo responsable en todo momento del cumplimiento de las obligaciones-
establecidas en el convenio que al efecto suscriban las partes, mientras gue Ia
Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el SIEMC, serd considerada como obligada
solidaria respecto del cumplimienfo de las obligaciones previstas a cargo de la
Parte correspondiente bajo el convenio qué al efecto suscriban las parfes. Para
asegurar o anterior, la Parfe cuya Affliada, Hlial o Subsidiaria pretenda pre;sTc:r el
SIEMC, asi como dicha Afiliada, Filialh o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento

que se agrega df convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “I- 7

, B”, mismo que forma parte infegral del convenio que al efecto sus\cr_ibqn las parfes.
S i :

-
-~

LerO/f que fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos v
Apén’gices por las Partes que en e}los ini"erviepen y. habiendo comprendido éstas
las consecuencias de derecho que derivan de 'los mismos, los suscriben de
confarmidad en tres tantos idénﬁcos,/oh‘re los testigos que también firman al calce,
enja Ci\ld@d de México, a | /Q ). l . ’

Rt

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) o L
/ \\ | . IJ l y \I\
] ‘ [N \
K P | A) s
' Apoderado \
P o :
- (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), . |
! i \ K | \ )
| . ) | B
T )
. N Apoderado J ]
B | o [ N L ,
TESTIGOS o ( (
N
- /
( ) ( )

J

=g
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Apéndice “-A”

;I‘I
Ciudad de México, a | ).
A con\r‘inuocién, cadd una de las Partes detalla la flista de las empresas a las que

podran ceder o fraspasar derechés, Y ob!igdciones gue adquieran en virfud de o
celebracién del convenio que dl efecto suscribdn las partes

-Por el CONCESIONARIO 1: - S
_ = /
o ) -~
' C : . \ : \\] P /
Por'el CONCESIONARIO 2 « : o
. ‘\ R
e ) \
- ! / : P
Las Partes @nvie/‘nen en” qu\'e ‘cualquiera "de ellas podrd llevar a cabo /
4 7 modificacionss a su lista de empresas, siempre vy, cuando, en caso de gue no se
trate de empresas consideradas, como Subsidiarids en-los férminos del convenio/
que\ al efecto suscriban las parfes, obfenga el previo consentimiento d$ la otra y
Parfe. S / o
f P (NOMBRE/DEL CONCESIONARIO)
/ 3 ' : ) '
- / . | /,_( \
L 3 ( Apoderg:do
R | )
(NOMBRE DEL CONCESIONARIOY}
/ ]
. \ -
s Y : ™
_ . _ I
“( )
- Apoderado
— - / \ o S \\
f s N
.‘ |
L I
( ) ( )
f'\.
! 1
LY [j
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5j . . = J,f i ; /
J Apéndice-"lIl-A”
S ! . ( L

) ‘ ?
B ' Ciudad-de México,a(_____ ).
. TR S ' T
i \ I

CARTA D{E ADHESION A TERMINOS Y CONDICION\ES DEL CONVENIO QUE AL EFECTO

SUSCRIBAN LAS PARTES '

A

\\

Afencion - ;

|

* !
“Con relacion al convenio que al efecto suscriban [NOMBRé DEL CONCESIONARIO

Ly ( NOMBRE DEL CONCESIONARIO ), con fecha | ) (en lo sucesivoel
“Contrata”) v, en concretfo, con relacion d lo es’rc:blecndo en la condicion 1.21 -
Adhes:on/ de Filiales, Afiiadas ySubsrdranas del Contfrato, manifiesto en mi carGeter

-

de representante de [DENOMINAC!ON DE FILIAL /—\FiLIADAKO SUBSIDIARIA -

ADHERENTE), (filial, ofiiada o subsidiaria del CONCESIONARIO, segin seael caso),
la disposicion de mi represen’rctdc: a dar cumplimiento cabal con tfodos 10§ términos
y condiciones establecidos en el convenio que dl efecto suscriban las parfes y sus
Anexos, de acuerdo con o eshpulcxdo en el presenTe documento. /

' .
Asimismo, ciecloro que (DENOMINACION DE FELIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su carcc’rer de (filia, afiiada o subsidiaria) de\(CONCESIONAREO] se
encuen‘rrq en posibilidad de pres’rc:r] el SIEMC en los ’rerm& os presctjitos en el
convenio que ol efecfo suscriban las pon‘es\y por la 1egIS|OCl©n vugen’re

Por lo-anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a fodas las disposiciones, 1&Iminds %
condiciones confenidas en el convenio que al efecto suscnban lgs parfes con
relacion a la prestacion del SIEMC, en el en’re\ndldo deC gue gueda obligada al
cumplimiento cabdal de las obhgoonones a su corgo que se deriven del convenio
que al efecto suscr:b?n las partes.

N

R L )
Al momento de suscribir este documento [DENOMJNACION DE FILAL AEILADA O

' SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce quer: '-\\_\
. ; :
A. Conoce el contenido del convenlo que al efecto suscriban las parfes y de
\ sus Anexos y comprende las corsecuencias legales, que se detivan del
- mismo; y : !

| 1 .\ \

\ : : )
' ]

\‘ /
\ )‘\ N

‘ / \
(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFIIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) - \/

Soq
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B. Adquiere, en su. cardcter de (ﬁliql, aflicda o subsidiaria  de
(CONCESIONARIO/) el-cardcter de Parte junto con (CONCESIONARIO/)
respecto  del cumplim'ién’ro de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/) previstas en el convenio que al efecto suscriban las
partes, de acuerdo con lo estipulado en la condicién 1 21 — Adhesion de
‘Fmoles Affiadas y Subsidiarias del convenio que al ‘efecto suscriban las
pan‘es : J

] | __(

El suscrifo manifiesta que cuenfa con facultades suficlentes para hacer las
manifestaciones’ y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha no hon sido
modific dosorevocados en forma alguna, adjuntando a la presente- (datos de la
documeniacién aue compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion dHe guiien suscribd).

/ /

\Por: ™
Nombre: \
Cargo: ﬁ '

/ Y /

{ o ‘\ - '/‘ !
\ . \. Vo7 .
Con el consentimiento y cor)wformidod de (CONCESIONARIO segln sea ql €Qaso)

/
Por; e \

Nombre:
Cargo:

\ ; . \

\
El suscrifo manifiesta que cuenTo con faculfades suﬁc:len’res asi como con el

~consentimiento y conformidad dé (CONCESIONARIO) en los t&rminos expuestos en

este do_c_umen‘ro*mtsmos gue a la fecha no han sido moedjficadas o revocadas en
forma alguna, adjuntando a jla; presente (datos de la documentacion que
Compruebe ‘de modo fehamen’re las fcouh‘odes de represen’rGCIon/de quien

- suscriba). | e , \

i
e
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Apéndice “II-B”

| .
o ! Ciudad de México, a { J

CARTA DE NOTIFICACIQN DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

//- E'/ N S

Afencidn - . P J K
Con'relacién al convenlo que dl efecfo suscriban Ids partes entre (NOMBRE DEL

CONCESIONARIO} y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el "CONCESIONARIOC™), con

fecha | Jy. en concreto, con relacion a lo establecido en la condicion

1 22 - Prestacion del SIEMC a }oves de Afiliadas, Filiates y Subsidiarias del convenio
que al efecto suscriban las partes, por este medio, ROr una parte (nombre de
representante legal del ‘CONCESIONARIO), en nombre v - represeh’rqmon de
(CONCESIONARIO ) v, por-ctra parte (nombre del representante legal de FIUAL,
AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en ! nombre vy representacion de
(DENOMINACION DE FILIAL/AFILIADA O SUBSIDIARIA) ADHERENTE, conjuntamente,
convenimos y manifestamos, lo sngulen’re (
o \
1.- [DENOI\/HNACION DE LA FILAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el

--contenido del convenlo que af efecfo suscriban las partes 'y de sus Anexos y

S

comprende las consecuencias legales que se denvon del mismo; y

2.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encu%nfro _
en. posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el convenio que al
efecto suscriban las parfes y c\je conformldod por la legislacion vigente., ‘j
. N

3 - (DENOMH@\CION DE FILEAL AFILIADA O SUBSIDIARI&\ LADHERENTE] cumplira
incondicionalmente con todas las dlSpOSICEOf‘IeS términosy condtmon(es contenidas
en el convenio que al efecfo suscriban ias parfes con relacion a la prestacidn del
SIEMC, en el enfendido de que gueda obligada al cumplimiento cdbal de/los
obligaciones & cargo de (CONCESIONARIO), que se deriven de dicho convenio
que al efecfo suscriban las parfes. )

3.- ;DENOMlNACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) vy (CONCESIONARIO),
convienen para con (contraparte en el Contrato) en ser obligadas solidarias,-
renunciando a cualquier beneficio de orden o excusidn, respecto del cumplimiento
de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO) previstas en el convenlo que al
efecto suscriban las partes, de acuerdo con lo estipulado la condicién '1.22 -
Presfacion del SIEMC a fravés de Af:/:adas Fifiales y Subsidiarias del convenlo que af
efecto suscriban las partes.

3

3\
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Los suscritos morﬁifies‘ro‘n que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y.obligar a sus representadas en [os términos expuestos, mismas

que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,--

Gc;gunmndo ala presez'gfe [dcjj"os de la documentacion que compruebe de modo
fe ociclan’fe las fai_:‘ul’roc’jes de representaclodn de quienes suscriban).

: i )
\ , N -
Y P Y
A (CONCESIONARIO)
AN
Por:
Nompre: X _ {
| , Cargo: L N ; ,
' ™ ‘/ 7

(DEN\OMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)

{ " ,
. ;

/

_ Port. —
" Nombre:
Cargo:
. i /
L \ -
N ‘- / _\ 4
| \ / y
N . __ il ’
E Ny ol
A
=~
/
"
) ) (
s - { ‘ . )
\\.,
o/
- \
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h AR \ — e k
Y ' \ ) /
| {'.ﬁ_
y
s i\ ~
| N
/ | \ e /
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ANEXO A (

7 - ACUERDOSTECNICOS -

—y - / ]
ANEXO INTEGRANTE DE{L CONVENIO QUE AL'EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
. | : N /—‘

\ - {

1. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS,

\\
\

El SIEMC que se presfardn ias-Partes, se define como oquél en el"'que la Parte
Receptora transportard, aftravés de la infraestructura que utiliza para el servicio de
SMS en su Red, los Mensajes Cor’ros,dqlc?s Usuarios Origen de la Parte RemiRenTe,
desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de sus Ustharios
Destino. :

La res,pfonsobilidod de la Parte)Rece tora en la prestacién del SEMC 'C():)m'jenzo en
el momento en que la Parte Remifénte pone el Mensojé Corto @ disposicién\Jde It
Parte Receptora en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento en el
que eI\Usugrio Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacion
algunaien su contenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Deteccién
y Prevencién de Prdcticas Prohibidas). 1

|
\

|

La Iongi’rudf de los Mensgjes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el convenio
Jaue al efecto suscriban las p(jﬂes, serd de ’1\60 caracteres ‘como mdximo, Por lo
tanto, en caso de que un Usdario Origen infente enviar un Mensagje Corto que
rebase dicho limite, la Parte Remitente podrd elegirt () truncar los caracteres
excedentes, a fin de salvaguardar que’ Unicamente se entreguen a ia ﬁ?qr’re
Receptora, Mensajes Cortos de esaongitud o; (i) enviar los caracteres exceder\fes
en un segundo Mensaje Corto. En este Gltimo suéuesTS, la Parte Remitente deberd
jCubrir a-la Parte Receptorg, las contraprestaciones que conforme al Acuerdo
Comiercial generen dichos Mensales Cortos, ademds de que la Parte Remitente
estard obligada .a enviar registros independientes por cada uno de ellos. Los
Menscjes Cortos'deberan estar conformados en todos los ¢asos por cargcteres
alfanumeéricos. (o ) l )
~ -
[ Elintercambio de los Mensajes Cortos podrd redlizarse con codificacion ASClla 7 u
8 bits.\En caso de gque la Red de la Parte Recepfora solo soporte 7 bits, podrd fruncar
el bit que define caracteres o sfmbqlos utilizados en idiormas distinfos al inglés,

& ( | -
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2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacion de los Usuarios se redlizard a fravés de Jlos Codlgos de)
Identificacién qge asigne cada una de las Partes los Equipos Terminales de sus

Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo de Identificacion

de los Equipos Terminales que se Infereambiardn para efectos del SIEMC, estard

integrado por el nUmero de directorio de 10 digitos que les ha sido asignado para

la utllizacion de serviclos de voz..

En caso de que el Cédigo de Identificacién no sea reconocido como vélido por la
Parte Receptora para un Usuario Desfino dentro de su Red, la Parfe Receptora no
podrd fransmitir el Mensaje Corto y por fanto no estard obhgodo a prestar el SIEMC
a la Parfe RemlTenTe respecfo de dicho Mensaje Corto. _\\_

A \

N -
} A

'3, DIAGRAMA DE CONEXION. - j

J

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que Gl efecto suscriban

fas parfes,-asi como en el presente Acuerdo Técnico, \los Partes |Ievoro;n acabola
- conexion de sus pia‘rc}formcss de SMS, establéciendo un diagrama de dénformidad
" con la arquitectura de ‘sus redes ( fiia o movil) mismo que deberd considerar

cuando menos el cenfro de servicios de mensajes corfos (por sus siglas en ingles

“SMSC”) ; _ ( )

| F |
De conformidad con el qhogroma que al efecto establezcan las partes, el ﬂU{O de
enirega de Mensgjes Cortos debero ser el sfgulen’re 4
{

N

{ —_—

+  Porla Parte Remitente:
1. Genérooién del Mensaje Corto pdr el Usuario Origen. El Usuario Origen
ingresa el Mensgje Corto en su Equipo Termanol by dlng@ e! Codigo de
ldentificacion del Usucmo de Destino. A \

A

UBeroolon del Mensoz;e Corfo a la plcn‘oformc: de hardware Y. software de"

CIDHCOCIOD porcl el envio y recepc:lon de menscues corfos de su Red.”
2 En’frego del Mensq;e ‘Corto al punto de entrada/salida hacla la oTrcs red,
junto con la informacién del Codigo de Idenhﬁccmon del Usuqno Ongen y
{ Des’nno _
Se transmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cédigo de
Identificacion del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo esta lecldo"
en el Acuerdo poro la Deteccién y Prevencion de. Practicas Prohitidas. El Mensgje

s

\“ i 2

3 2




Cortto es ‘enfregado en el hardware del Ruteador msToIodo en la Punta "B” de la
Parte Recep]‘oro como se indicd en la condicién 4 del Acuerdo Técnico. -

;
o ' \
« Porla Porfe Reoep‘roro / \ ;

\

1 Lc: recepcnon del Mensaje Corto en el Pur}o de En’frego/Recebmon de su
Red (Ruteador), jJunto con la informacion 'del Cadigo de Identificacion del
Usuario Origen vy Destino.

2. Enfrega el Mensc:rj@Cor‘ro al Gd’rewq\/ para que éste verlfique su correcta
recepcion y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al —
Protocolo SMPP, . |

\ |

3. Entrega el l\/!énsou? Corto en el la plofcxforrno de hardware ,y software de

aplicacion para el envio y recepcidn de mensajes cor’ros de ju Recgi

4. Entrega el Menscue Corto dl Usucmo Destino en su Equ1po Terminal, ;
incluyendo ICI informacion c?e | Cédigo de Identificacion del Usuario Origen. ./

U {
]

4, COMUNICAC!ON ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION s

A i
El Punfo de EnTrego/Reoepolon para la Per’re Remn‘en’re serd en el hardware del

V' Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domlcailo mdsoodo como Punta "B,

- \

comod COﬂTIﬂUQCIOﬂ se menciona: . . /
PL{n?G "B de COCESIONARIO T: (. ) \ / \
'Punfo; "B” del CONCESIONARIO 2.0 ) \

1
|

)

+ La prestacion del SIEMC se llevard a cab6 utilizando el Pro’roco[o’?S.MPP version 3.4.

Existiré un solo Punto de Entrega/Recepcién por cada una de las Partes, b

\ |
e
Lo antferior, en el enfend?do de que la_responsabiidad de la entrega de los
Mensgjes Conzos en el-Punto de Enfrega/ Recepcnon de la Parte Receptorq, serd en
todo momento-de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en lla .
condicion 9- Calfidad y confinuidad del SIEMC del Convenio que al efecto
suscriban las partes y las demds gue resulten aplicables.

g ‘ /g
a / ' i,%
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5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENIE. -

-

X
Las Partes ocuerdom que las obligaciones que a- con’nnuoc;on se nhencsonon
aplicardn para-cualquiera de ellas cuando tengan el caréeter de Parte Remitente
de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Redyen
forma préevia a que ponga a disposicion de la Parte Receptora, el Mensaje Corto
en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. Previameite a que la Parte Remitents ponéq a disposicion de la Parte
Receptora fos Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga o verificar
que los mismobs cumplan con los pardmetros establecidos en la condicion 7
- Obligaciones de la Parte Rem:fenre del convenio que al efecfo suscriban
las pclr’res - /

p . P

2. Verificar que los Mensagjes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la condicién.2del presente Acuerdo Técnico, en o
referente al Codigo de Idenhﬂcomon del Usuorzo Destino.

AN |
~ i

3. Deberd contar ensu plcx’foformc: con’los sis’femcxs que permitan fevar a cabo
la fraducclén, durante el proceso de enrutamiento, de los nimeros MIN y/o
IMSl de sus Usuarios Origen, a los Codigos de Identificacion que les
corresponda y proporcionar diches Cédigos de Idenfificacién a la Parte
Receptora dl momento de entregar el Mensaje Corfo.

4. Encaso de que un Usuario Origen‘de su Red, intente enviar un Mensoje Corfo
gue conTengo mds de 160 caracterés, la Parfe Remitente deberd reohz'czr
: cucquEerQ de las acciones a qué se refiere el pendltimo porrozfo de la
condicién 1det Acuerdo Técnico del convenlo que al efecto suscriban las
— partes, y asi, entregar a la Parte Receptora el! ‘Mensagje Corto Unicamente
con el ndmero de Corac’reres permitidos. - '

Cthdo la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios gue no cumplan
con lo establecidoen el Convenlo que al efecto suscriban Ics partes, en el Acuerdo
de Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas y en el Acuerdo Técnico, estard

- obligada a bloqu?;ir su entrega a la Parie Receptora, odemcs de notificar a esta

misma, |as diferenfes c:c’ﬂwdodes que haya registrado, a fin de que se verifiquen
gue las medldos impuestas por ambas Por’res sean suficientes para controlar dlChO
compor‘romien’ro 1‘ o

b

Asimismo, !Gs Por’res tormaran las medidas necesarias para garantizar la pFIVOCEdOd

-segur:dad ) sn’regndod en cudnto al confenido de los Mensajes Corfos que se

intercambien, manteniendo la informacion contenida en los campos del protocolo

SMPP version 3.4. Ademds, las Partes se comprometén a realizar sus mejores

-

esfuerzos a efec,%o /de‘.que la entrega de los Mensajes Cortos se realice en gl menor

N

A

=T




-. 6. OBLIGACIONES DE LA PARTE:’RECEPTORA.

| |

R ; ' ' ' :
tiempo posible y con la misma C_olzcaad con la gque las mismas lleven a cabo Ia

A

prestacion del servicio de $MS dentro del dmbito de sus respectivas Redes,
1

)

{

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan,
aplicardn pararcualquiera de ellas'cuando tengan el cardcter de Parte Receptora<.
de un Mensgje Corto y que deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en

consecugencia de la puesta’a disposicién por la Parte Remjten‘r_e, de un Mensaje |
\Cor‘ro en el Punto de Entrega/Recepcidn;

.

1. Deberd con’rcs\n en su plataforma con los sistemas que perrﬁi’ran llevar a cato
la ’rroducoién,\ael Codigo de Identificacion ég[‘ Usuario Destino por el'ndmero
rMIN o IMSI que le corresponda, para poder proceder a su enfrega,

, : : "
2. En caso de gue el Equipo’termincri del Usuario Destino se eficuentre inactivo
conforme alo establecidd en la condicion 8 - Limitantes deresponsabilidad |
en la prestacion del SIEMC, det Convenio que al efecto suscriban las paries,
. deberd amacenar los Mensgjes Cortos e Iniciar los reintentos de entrega de
‘L acuerdo a las politicas de operacion gque tfenga establecidas por& SUS
' propios Usuarios, i ) 1

- 5 v

/ ™~
7. ENLACE DEDICADO (CIEAR CHAI'CINQ_).

‘\‘

) . / . ;‘; . \
_. Paralos eféctos de lo establecido eh el corivenio que al efecto suscriban las partes,

las Parfes acuerdan en gue la conexién se llevard a cabo mediante dos Enlaces
Dedicados E1's con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes/instalard un
enlace vy serd jesp nsable de los costos de su instalacion y renta, asi como cualquier A
otro que derive de los servicios asociados a éste, Porc;: la identificacion de dichos
Enlaces, se empleardn las referengi?s proporc%ionczdos‘ por el ’rerq,ero (proveedor).
. 'S K -
Cada enlace contard con un nimero de jdentificacion IP a nivel Iééio’o. Ambos
enlc:cies estardin operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo de - -

)

carga y\ redundancia. Asimismo, las Partes serdn. résponsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn instalar para recibir el Enlace Dedicado de la oird"Por’ré

en su Red.

o . ] 2 /
Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas L&

Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademds, en
forma mensual deberdn rronitorear la ocupacion. desuEnlace Dedicadoy geherar
un reporte qua}e enfregardn ala ofra Parte. Cuando en el reporte que se genere, se
detecte que olguno de las Partes ha alcanzado el 70% (se’rém‘a por ciento) de

( / .

N
Y
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. ocupacion de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesfo no es aceptable,
_estard obligada a. incrementar la capacidad del mismo, en un plozo que no

permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de OCUDC{CIO!’] I -

~ las Parfes se encuentran dfsporﬁlbles P

8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION, o

La-fotalidad de las series de COdIgOS de Ildentificacion que oc‘ruqlmen’fe se
encuentran |hc1b|I|Todos para la recepcngn de Mensdjes Cortos, por cada una de

ra su. consulfa en la base de datos de
Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de intercamblo electrénico de
Mensajes Cortos Persona a Persona objeto del convenio que al efecto suscriban las
" partes, estas obféndrén la informacion de las serles de Codigos de Identificacion e
_directamente de la base de do’ros del Administrador de la Base de Datfos de "
Portabilidad ‘ S {

Lo mlgmo sucederd en el caso ae gue se omgnen a adlguna de las PGI’T@S nuevas )
_,_senes de Codigos \de Identificacion para la recepcion de-Mensgjes Cortos, es \
- decir, dichas nuevas series estaran disponibles en la bose de datos de
Por?obaijdod porlo cual la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, déberd
cerclorbrse precisamente que se encuentren Cargcxdas en la citada basée de

datos de Portabilidad. |
- 3 ~ j N ™

9. CONCILACION DE NUMEROS BLOQUEADOS,

S

',

A partir de la Fecha Efectiva, ambas parfes se comprometen a” enviarse
quincencdmente 'y en iforma reciproca, los Codigos de Identificacion de os
Usuarios de la otfra Parte que mantengan  bloqueados, de acuerdo “al
procedimiento establecido en el Acuerde para la Deteccidn y Prevencion de -
Practicas Prohibidas y.a lo estdblecido.en la condicidn 15 - Bloqueo del convenio
“ \que al efecto suscribc}}w las partes y, que por tal razén, no se encuentien prestando
d Io ofra Parte el SIEMC, respecto de los Menscqes Cortos orsglnodos por dsohqs
Usuc:raos y con destino a un Usuario Destino de st Red.

g . ) _J )

Lo mformocton debero ser entregada en forma elecirénica en estricto apego dl
siguiente formato de Excel (archive.xls), Bicho formon“o com‘emplora umcomen’re

Codlgos Ole !denhﬂcocnon individuales. (" .
Caodigo de identlfscacmn ~ Motivo de Blogueo Fechade - &
: \ Bloquecdo ( Bloqueo
\
Ny :
) | -
T T
\ ) £ 4 \ / . s}
- v ! \
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En caso de que \Jo Parte recep,f’o}dde la informacion enépuen‘rre discrepancias en'__- [
los 2 (dos) dias habiles sigulentes a su recepcion, éstas deberdn ser notificadas por
escrifo a la Parte emisora de la informacion, quien deberd redlizar los cambios

/ requeridos durom‘é las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la
recepcidn de dicha notificacion. Una vez que la Parte responsable de corregir la
informaciéon  hayd reolizcrd? los cambios solicitados, deberd nofificar d/iChCl )

. - \ . , .
situacion a la ofra Parte por el mismo medio, - |

\ \\ . | . f
i 10. LISTA DE CONTACTOS, : ! = : \ h
! - N
' N e
. . /,.— /
‘Por parte de | ): . .
Nombre Area /| Responsablidad | Teléfon Correo Direccl
es o Electrénico 6n
!
\ | N =
\\. 4 J ) o _ ; \ K
Por parte de (__ SHE R 1 <
Nombre Area Responsabilidad Te[é)‘on’ . Cbrr’eq Direccl
: es o Electrénico én
i A - \L o
. \ ' ] T
] \
11. ACEPTACION DEL SERVICIO., N "" -

Las Partes convienen que a partir de !é:: la fecha de firma del éonvenio que adl
efecto suscriban las partes, iniciardn ln periodo de pruebas de funcionalidad del
SIEMC, con el fin de gue se pueda iniciar comercialmente ia prestacion del SIEMC

en la Fecha Efectiva. o _ _ )

Ane\xo al presente Acuerdo se encuentra el profocolo de aceptacion, que servird
como base alas Partes para la realizacion de las pruebas antes mencionadas.

En caso de que durante el periocdo de pryebas se detectara alguna falla en lo
prestacion del SIEMC, ias Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la
correcclén, las Partes se comprometen a inicidr comercialmente I prestacion del

- SIEMC en las mejores condiciones posibles, ?n el entendido de que C/on‘rinuczrén y

~  las labores de mejora. - \
M. ) L
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\

El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los representantes

facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el\i ],

. y ) /
f .
(NOMBRE DEL CbNCESIONARiO)
| \

N
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|

h ( )
Apoderado, .
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
- \ _ |
T R
s / Apoderaido ’
f
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s { ANEXO B p

ACUERDO COMERCIAL

e
-

\ / / J
ANEXO INTEGRANTE é'DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. TARIFA. o .; f,

-

11 ( ) pagard ql ( NRE .

Por cada Mensaje Corto que enfregue en el Pdm‘o de Enfrego/Reoepcson de ¢
- Red del CONCESIONARIO, una tarifa de §( ) pesos, la cual estard en vigor y

serd aplicable durante el peraodo comprendido del (- ) al( Jde ().
]\-:2.~ ( / ) pagard a ( ) -
Por cada Mensagje” Corfo que entfregue’ en el Punto de Entrega/Recepcion de ia
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de § pesos, la cual estard en vigor y
ksera cphcqble durante el periodo comprendido del ( Jal yde ().
N
\

1.3.- El penodo de facturacion serd de un mes colendc/zno Los pc:r’res calcularan los
cargos referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleondo como base el nimero
de Mensgjes Cortos que hayan recibido y enfregado multiplicado por la tarifa

corespondiente, ]
) / | !

1.4.- Las Partes no podrdn establecer cargos dJs’nnTos alos con’re/ idosen el presenfe

Acuerdo Comercial. ‘ ‘ )
j

1.5.-Las Con’frdpres’roclioneﬁ causarén y a las mismas se anadird el Impuesto al Valor

Agregado correspondiente|y/o cualquief ofro impuesto que resulfe aplicable

conforme ala legislacion ﬂscol mexicana en vigor, !
: o/

.\\ |

2. DENOMINACION. | « A
\J \ // ;;

%GS contraprestaciones se denominardn invariablermente en pesos, monedd de -

urso fegal en los Estados Unidos Mexicanos, o aguella unidad monetaria que la
sustifuya (en lo sucesivo “Pesos™), vy Ios Parfes solvenfardn sus obligaciones
preozsomenfte en dJChCI monedda. '

oo /

=t
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El presente Acuerdo Comercial se firmc\por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, e‘,;i (i bR
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ANEXOC

\ REPORTEY SOLUCI(f)N DE FALLAS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
|
r

s i ) /

{
1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS.

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectado mds del 30% (freinta por ciento)
del frafico de Mensgjes Cor’ros en cualquier sentido de la interaccion de las Partes.

_ By Ciritica. Situacion donde ‘fe presen’rcu afectacion de hcs’fcn un millar de Usuarios
" en cualquier sentido de lal| |[‘. eraccion entre las Partes.

C. Mayory Menor. Afectacion en e{ servicio de hasta un cen’renor de Usuc:rfos en
cualquier sentido de Io opercsmon entre/las Partes.

g \

2, REPORTE DE FALLAS, \

i

2.1. AP}ERTURA DE REPORTE DE FALLAS., ' ( \

La Parte que repeorta una falla dekﬁerc. propoﬁciono/r como. minimo la mgwen‘re
“informacién: |

 Razén Social de la Parte. N \ ‘
- . ! 4 : \_‘

« Nombre, puesto y nimero telefénico de la Peréc_)_rr_jo qu§ reporta la falla,
. “) : [ E'/I “
« Nombre y puesto de la Persona a la que va dilgido el reporte, de
conformidad con Io estipulado por las Partes en la Clausula Tercera

siguiente, ) ( [
* Referencia del Enlace Dedicado. \ ; ‘ s
. Detalle completo del tipo de falla,

Ld Parte que reclbe el reporte deberd enfregar un chsé de rei:nbo con la fecha,

¥ \
hora en que se toma el reporte,- GSI como nombre y puesto de | person{cx que

toma el repotte.
\ SN

S
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2.2, SEGUIMIENTO DE FALLAS, " /

7 ‘ .

~ e LaParfe gue hc:\)cz recibido ef repor’re deberd de notificar a la otra Parte, a
mds tardar 45 minutos despues de haber recibido el reporte de falla, un
diagndstico Inicial y un tiempo es‘nmddo de reparacion, ;

J L

e En caso de gue la Parte que reclbld el reporte se de cuenta de que es
 téchicamente inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de
reparacidon que se haya nofificado a la Parte dfectada, deberd, por 1o }
menos con 30 (treinta) minutos de anticipaciéon al vencimlento del tiempo
comprometido de reparacién, nofificar nuevamente a la Parte afectada
por la falla, la informacion actudlizada /del avance de la reparacion y un

nuevo prondstico del tiempo estimado de solucidn de la fqllo.

T ‘ i.

J v

2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS. / /

|

_Una vez que la Parte que recibid el reporte redliza la correccion de la falla, se
procederd a la redlizacion de una prueba. de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccién y asi poder cerrar ol reporte,
adicionando ala informacion del reporte inicial lo siguiente: T

¢ Fechay hora de cierre. ./ ’
/ / o0 ‘ /
+ Descipeion do fa fallar, | \
. ~ I\
. Acciones cofreétivas tomadas. oy |
| = 2
+ Nombre y puesto de quien reporta g reparacion. \
: / )
] S _.
¢ ‘Nombre vy puesto de guien acepta el cierre de la falla. [
\\ o I
¢« Clavede c{onﬁrmocién de cierre provista por la Parte que recibié el reporte,
S | - - "
3 PROCESQ DE ESCALAMIENTO. / \ (

_ Ambas Partes proporcionardn una lista actudlizada de puntos de contactsy.
[ Nflempos para el proceso de escalacion de reportes de fallas,

" Proceso de Escalacion db ( ):
o A I
iJ /F o // \I ‘J
. l
e .

Y




s~ - S
/ \
e ;/ |
F /
iempos da escolacién  por . Vi
i b
severidad de o fallo i | )
N ) .\ . - /
- Responsable aléfo e Y :
ouosto pol U Teléfono ¥ Te!éfcpo 2 Emergencic v Critica ) \Muyﬂr ¥ Menaor
- . - ]
i d: ] e o Vi Uamado
Ingeniero de Cusfomer Care §  Operador en Tuino - tarmado inmedicle - §llamado inmedicio
5 ~, Inmedialg
e B m
S ;
. ( N (
o Daspuss de.. Despudsde 2
Jefes COR/” / Despusds de 30 minutos |
: (/ 1 horg horas
. /
) !
;
(
) P
. \ J
Jefe Corgorative SVA s g’
/
L ! BDaespués de Daspués de4-.
Geranie COR Despuéds de 1 hora
/ ) 2 horas noros
]
Subdirector ) Y Déspués de Despuss de &
Después de 2 horos / Y
4 horas horas
" N o
| Director \ -~
/ } [ > Despussdd * | Despuds de 24
Después de 4 hores ;
e 4 8 horas hotas
L -
!
| /
Proceso de Escalacion de ( ":
, . ( p
I:iempos da escalocidvn pof ; ,
TN .
‘everidod de o fale | !
A
> esto Responsable \ Teléfono 1 Telsfeno 2 - ’émmgencm Critica Mayor \!" meaner
i / -
s . 2 Lamado
| g Hamado Inmedlato tlomado Inmediaio | .
, e nmediato
— "
N R Después de Despuéds de 2
™ Después de 30 minutos .
. 7 1horos horas
2 - N b
/
; Despuds de Despuss de 4
< Despuss da } horas oh ~
OGS horas
(Y Después d}e Daspués e 8
Despusés de 2 horas k
. LY Ahoras hords,
\ . N ) Despuss da 24
N Despuds de 4 horas Despuds de 8 horas
N \ - horas
( .
™ ! |
o ’
( : ’
AN

Sy
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4. MANTENIMIENT® PROGRAMADO.
Ian ~\ /

! ) 5 ‘

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planedida

de antermano que se reglice en lad-Red de una de las Partes y puedd afectar Ia
\Qresfocién del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuariosla ofra Parte:

) ,.f‘ ;I "‘.
2. Cada Parte deberd ésToélecer"un punto tnico de contacto operativo que serd
" responsable de nofificar y coordinar los frabajos de mantenimiento. : /
—_. / y {
3. Toc/io I\/Ion’reni'm{eh’ro.\ Progrdrﬁcdo debera: N S —
[ 8

! ' . ~

« Ser nofificado con tuando ménos 72 (setenta y dos) horas de anticipacian.

N
N

+ Ser ej@\oufcxdo de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 go_rds. Iy
— | J \ :
. ConTener en la no’ﬂflcopon como mlnlmo )
/
— Nombre y puesto de la persona que no’nﬂco y de quien recibe,
— Dia y hora de inicio de los frabajos de mantenirmiento.
~ Tiempo estimado de duraclon. 4
— Tipo de mantenimiento.
— Posibles efectos eni la prestacion del SIEMC, en el SMS o cualguier
o elemenfo de la Red de la otra Parte, e .
"~ Numero(s) telefénicos de coordinacion,
- Acciones preven’nvos en caso de Con‘ringencm durante. las occnones de

mantenimiento.
P y

A . | /
4. La recepcion de foda notificacion de choreijde mantenimiento deberd ser
confirmada de forma inmediata y por escrito y deberd contener coMo Minimo: -
.
» Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion, /

¢

Fpg

'+ Diay hora de nofificacion. % I
i Lo | | | H/
Lo o T~ , .. 7
«  NUmero(s) telefonicos de coordinacion. o :
g : | - o
» NUmero o clave de acuse de recibido. L |
" [ \
\
\ ;o
{ 2 4




5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO, | )

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones gque sé
" realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debajo

de los rangos convemdos hasta que dicha situacion es corregldo

)
2. NoTificqcién s recepoién de reportes de fdllas. )

/"« Cada Parte debero establecer un punfo Gnico de contacto operativo que
ser@ responsable de redlizar las notificaciones y de recibiflos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas

T

' aldia. - _ .. \
{ \ '/‘ //( ‘
W 3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo: / .
* Nombre v puesto de laypersona.que notifica y de quien recibe. N
« Diay hora'del reporte.”
» Diay hora de la falla,
« Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
+ Afectacion del|SIEMC parcial’o fotal.
» Ndmero(s) telefénicos de coordinacion. ;
4. Las resp?nsobilidodes de este punto de contacto serdn: N /i g ’| {
» Reclblrlos reporfes de quejas generades por la otra Parte. - ’

Coordinar con las proplas dreas de mantenimiento, !o ubicacién vy
reparacion de fallos, /

» Coordinar actividades conjuntas entre las Pdrtes para minimjzar el impacto
-de los fallas en las Redes, activando los procedimientfos de emergencia. - 7
prev(oni\enfe acordados, en caso necesario. B

» Nofificarya la otra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la )

-pres’rclc:én del SIEMC, iniciar fas acciones correctivas y proporononor los. [

reportes de estado de avance correspondientes.

+ Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, “coh la ofra Po/ te, para y
asegurar que la falla ha sido reparada. - - /

« Coordinar con la ofra Parie lg revision, de los proce.dlmlenqu de
mantenimiento para su optimizacion, /

\ | S S
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6. PLAN DE CdNTINGENCIA
J

En el caso de undg faf[o en la Red de cuoquer@& de las Partgs que ofecfe a mas’

de 1,000 (mif) Usucmos so seguird el procedimiento establecido en el numeral 1 de

‘la condicién Segunda del presente Acuergjo

El Anexo se firma por friplicado, por los representantes facultados de las Partes, en
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ANEXO D
o ACUERDO DE SISTEMAS L
( =

‘ / :
Anexo iﬁfregron’re del convenlo que C(I efecto suscriban las partes.

/ \

1._tos términos utilizados con fa inicial maydscula én este Acuerdo de Sistemas,
fendran el significado que correlativamente se les asigna en la condicion 1 -
Definiciones del convenio que dl efecto suscriban las partes, salvo que se les

atribuya alguno diferente en los términos del presente documento. L
\L \ - . )
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: N RSN {
y " )

1. Requisitos. o

La factura debe{e confener la siguiéh’r{e\ghformocién:

L v

a). Requisitos de Informacion técnica. " . \ _

). Requisitos de desagregacion, o i )
j ¢). Requisitos de detaille comercial, ' /

). Informacién adicional. L

- H |\ .
P G B

@) Informacidn técnica PR

’

La facturacion entre las parfes para los servicios de interconexién se presenta de -
. { ! ; .
\ la siguiente manera: - N

- \
{ Repre§énfacién Impresa de Factura N
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concepto

!

/ / N g
CONCEPTO) *) VALOR g
(Servicio de InT@'fécam_on Electronico de’ Mensajes Cortos 07
-Archivo de sopoﬁe de ﬁac?u,racién (Anexo 1) s N
J _ : . .
. A T 3
Para laridentificacion de los-archivos que se enfreguen con el soporte de los ﬁ%

cargos, facturados se generard una nomeqcto’ruro que permita diferenciar

Ciarcmjlen‘re un archivo de ofro, misma gue deberd qe estar compuesta con los

sigulentes datos: \ \




/
L
_( . INSTITUTO FEDERAL DE
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Foo ! "/
- Operador | Operador .| "Mes. . Afo: | = Nomal /|
Origen | ~Destino - | - Complementaria.
IDO DD 01, 02, 2018 | -Cuando set Normal el
- .03, « | valor serd = 00
R R 12. ) Cuando sea
Complementaria, el valor
serd el consecutivo de
| ‘ Complerentaria=01,02, |
i . e ;J/.XX
| //,,- H P . j -
' Para esta nomenéﬁ!dafurd se uTE!izarén( las siguienTes abreviaturas: ~
— - \
- CONCESIONARIO T 7 j s
IDO-. = xxxx ' = ,_ h o -
IDD = Txxxx - ;o <! | - )
_ / _ \l
CONGIESIONARIO ) \ i
IDO = xxx :
DD = xxx A ‘ \
- ! //
. Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo alo sigdien’re: \
L o S, / _ i
. Desglose Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos.
’ = . Mensdjes e importe. o
Relacion por NIR resumiendo el nimero de mensajes e imporfe,
N \ g/ - — ‘\
e ] . i ) 7/ i ‘ ‘ . (‘ |
) Requisitos d9 desagregacion: /
! .} CONCEPTO . VALOR J
Servicio de Intercambio Electrdnico de Mensajes Cortos 07 N
\\_. /
- o /
)
2
.
3 \
/ /




. _Aas facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
) AN

A 77.// ) \
) Requisitos de detalle comerclal:

e

\
!

La factura debe reunir Ios reqwsn‘ros f|scoles que marca la ley paro companias
emisoras de facturas, tales como son: - /

: L !
o Razdn chioL
e Domicilic fiscal. )
o Clave del Regisfro Federal de C@n’rnbuyen’res gR F.C) de quién lo expida
e RF.C.delapersona a favor de quién se exp|do
e Folio Fiscal,
¢ lugaryFechade exped|C|on (o \
e Detdlle de Ios cargos del mes. )
"o LV.A. desglosado o '

~

N/

h

» Factura por Concepto de servicio
..» Emitir facturas independientés por Concepto de servicio y por Tcxscﬁ de IVA
~ & Se entregord Archkvo soporte de facturacion (LcyouT Generdl de}
Facturacion) por Concepto de servicio. . !
Los archivos XML del Comprobante FiSCdI Digital a tfravés de In’r&ne’r (CFDD vy los
soportes corespondientes po’d’gg’m ser notificadas vy enfregadas utilizando los

' P . N
medios electronicos establecidos entre HOS parfes.
. _ ;

o - A

\

d) Informacién adicionat:

s Se esfoblece\oonjunfamen’re la estructura del archivo con NIR's y serie c}ue
[ serg utilizada para la foc‘rurcxcnon y validacion de facturas (Anexo .
+ | Las llamadas de meses om‘enores se facturardn por separado conforme d
lo establecido éntre las partes. - {
« Enel fBrmo’ro del Anexo 1 se identificard cada NIR con su niimero asignado
por el IFT, agregando 0 (cero) ala izquierda para completar cinco dfgi’rg)s.(

J

Pl . ) I
i |
'
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2.- Me‘rodologlcl p&ra la aclaracién de consumos no reconocidos {objeciones). :

—

d)  Presentar reclamo por gonsymos no reconocidos (objeciones), a
través del formato previomen”(e establecido, en el cual se incluye
por serie, tipo de trafico y dia, los COoNsUmMos registrados en su Qropia
red y lor comp@lroczon contra los foc’rurcxdos (Anexo 3), ‘

b) Las|Partes deben acordar en efectuar el olos infercomblos por periodo de h
un dia, dias, o oualqwer ofro pardmetro mds amplio que sirva de sustento "

parc levar a cc:bo las aclaraciones de forma clara y ob;e’nvo 5 \
c) Infercambiar regls’rros LdTIlFZCIndO el formato del Anexo 2.
d)  Validar o ') s

e Intfercambiar resultados.
fy . Correglr el problema gue causd las diferencias.
g Procederde acuerdo a Convenio. o N "
\
T H i '
; -/ \
/ / o N
v
_ | \
N \ ‘
N \ / ) / l‘: g
\ - | |
/ST ) \ r‘
N
/ )
e \
e ¥
— [
. N
-‘. .‘/ _'7' . / “I‘ el ]
AN H : !
L / i}
L
o | N
a o N
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ANEXO 1 . /
LAYOUT SOPGRTE DE FACTURACION . N -
No. NOMBERE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER - 100 _
1 Identfificador de reg. N 9 o1 Identificader de inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch N Q909 -4 Numero de Baich
{consecutivo)
3 Opergdor Origen Q99 3 QIave del Operador que
4 w i ‘ factura. IDD
4 Operador Destino N . 999 \ /3| Clave del Operador a qulen
' " \ ! ' se le factura. IDO
5 Fecha de Facturaclén N Agaammdd 8 | Fecha.de Emislén defactura
6 Fecha Proceso N| Aaaammdd - 8 | Fecha de Proceso del‘archivo
7~ -.Fechade Corte N Acaammdd . 8 Fecha de Corfe de
- : ~ e facturacion
8 / “Filler [ 65 Caractores en blanco para
y \ comp?lefor el registroa 100
‘ | posiclones
REGISTRO DETALLE J 100
1 Identificador de reg. N R 1 Identificador de inicio de
' N detalle. El valor debe ser-1
2 P NIR N 99999 5 NUmero de identificacion
3 . i Regional
3 . Dia| /., “N| Aacaommdd ‘ 8 Fecha de recepcién del
/ \ ’ Mensaje Corfo
4 | .Tipo de Trafico N 99 2 Indlcc el fipo de trdfico (07)
-5 / -Serie Destino N 9999609 7 Serie Destino
6 | "'No. Mensajes N ¢ (129 12 Namero de Mensajes
. realizados en un dia
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 . Tarifa N 99999.9999 i0 Tarifa por mensale
9 Filler N 9999999 V7], Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N -9 (1) 0: Enfregado, 1: No/
; / Enfregado
11 Fitler C 19 Blancos
12 Tasa de IVA C 9 1t Tosade VA aplicada 1=11%,
- 5= 16%
na { Filler C 15 Caracteres en blanco para
T . comple’rclr ol regus?ro a 100
: / posiclones
‘ REGISTRO TRAILER : 100
1, Identificador de reg. N /.9 1 Identificador de Iniclo de
/ { Traller. Bl valor debe ser 9
2 Operador Crigen N 999 3 Clcwe ‘del Operador que
\ . { ‘ factura. CIC
3 Opera?,or Destino N 999 ' 3] Clave del Operador a quien
' N - se le faciura, CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de |;
facturacién |
5 | Total de Mensagjes N (15)9. 15 Ndmero total de mensqgjes
- ’ que contlene el archivo {(no
1/ incluye RHy RT
6 Total de Mensajes | N~ (15)% 15 Namero fotal de Menscjes
J ;

-t
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' ! . Gue contiene el archivo (no
/ incluye RHyRT) | -
7 Total de Registros N (15)9 J5 Numero total de registros que B
j ) / ; contlene el archivo (no
) ) incluye RHy RT)
8 ' Filter C 40 Caracteres en blanco para
“ B completar el registro a 40
' /. \ \  posiciones | /
No, NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
"~ | REGISTRO HEADER 100 . .
1 Identificador de reg. N - 9 1 Identificador de inicio de
~ archivo. El valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 9959 4 Numero de Batch
) . {consecutivo) .
3 { Operador Origen | N 999 I3 Clave del Operador que
] factura. IDD
4 Operador Destino ) N . Q09 3 Clave del Operador a quien se
T N f e factura, IDO
5. | Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fetha-de Emisidn de factura
6 Fecha Proceso N Adaarmmdd 8 _Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
8 | Fifier C._ T 65 Caracteras en blanco para
N completar el registro a 100
posiciones -
REGISTRO DETALLE - 100 ' J
1 Identificador de reg. N o 1 Identificador de Inicio de
. detalle. El valor debe ser 1
2 | NR N 99999 5 Nurnero dé Identificacion
] Regional - .
3 Dia.. N ‘| Aaccammdd 8 Fecha de {ece{:)cién dal
- N e ( . Mensagje Corto
4 | Tipo de Tréfico N 9| v 2 Indica el 1ipo de Hrafico 7
5 | Serie Destino N N 9999999 7 Serie Destino
o] No. Mensajes e N 2% 12 Ndmero de Menscues redlizados |
< R /A enundia . '
7 | Filler ‘ C 12 Caractetes en blancos
8 | Tarfa N N 999999999 10 Tarifa por mensaje
9 Filer . N ! OGP 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N w9 1 0: Enfregado, 1: No En‘fregodo
L1 Filler C 19 Blancos
12 | Tasa de IVA &) ) [ Tasa de VA aplicada 1=11%, 5=
SR ( er
13 | Filler -C 15 Caracteres en blonco parc:
R / complefar elregistro a 100/
[ 3 ~ posiciones 7
| REGISIRO TRAILER | 100 kN
1 Iden’rii‘ic’udor dereg: N 9 1 Identificador de inicio de Trailer.
L El valor debe ser 9
2 Operedor Origen N Q9% 3 Clave del Opercxdor que \
o : / factura. CIC /
3 Opemdor Deshno N 999 3 | Clave del Opercdor d quien se
S L le factura. CIC
4 | Fécha de.corfe N _-Aaacmmdd 8 Fecha de Corle de facturacion
5 Total de Mensajes N 4 - (159 15 Numero fotal de mensajes qus |
N

../

6

By~




~

\‘\' J A
, Ly
contiene el archive (no incluye
; RHy RD) \
) Total de Mensajes N /(59 15 Namero total de Mensajes que
‘ - ‘ contiene el archivo (no incluye
: RHyRD
7 Tolal de Registros N (159 15 NUmero total de regisiros que
- contiens el archivo (no incluye
RHYRD
8 Filler -~ C 40 Caracteres envblanco para
{ IV ‘ completar el registro a 40
K LY | posicicnes
| o/ N \
ANEXO 2
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES ( // (
No. NOMBRE TIPO FORMATO |- LONGITUD DESCRIPCION
REGISIRO HEADER " ~ 100
1 Ic@n’riﬁcador de reg. N 9| 1 .| ldentificador de inicio de archivo. El
‘1 valor debe ser 0
2 | Nimero de Bateh N 99999 5 Numero de Batch. (consecu’nvo)
3 | Operader Crigen | N 999 3 Clave del Operador que chTuros
i ClC - A
4 1 Operador Destino N Q99 3 Clave del Operador a quien se le
. . factura, CIC
5 | Fecha de Facturacion N Acaammdd 8 Fecha de Emision de factura
6 Fecha Proceso N Accammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
| 7 g Filler ‘ C 72 Caracteres en blanco para !
' completar el registro a 100
i s L -~ bosi&iones
‘ REGISTRO DH&LLE ‘ 100
1 Identificador de reg. N o \ 9 A Identificador de Inicio de detalie. Et
i . valor debe ser 1
2 | NR N 99999 5 Namero de Identificacion Regtonol
3 Fecha ‘ N /j‘(oaommdd 8! Fecha de. fecepmon del Mensaje
. Corto —
4 | Tipo d&Trafico . N 09} 2 Indica el tipo de trdfico
5 | Serie Origen N ' N GIIIP9 7 Serie Origen
6 | Serie Destino | N 9999999 7 Serle Destino B
7 No. Mens. Fuciurodis N (12)9 12 Nimero de Mensajes Fac%urados
en un Dia
8 | No. Mens. Registrados N 29 12 Ndmero de Mensajes Regls’rrcdos
7 en un Dig
Q Dif. Mensajes N (29 | 12 Diferencia entre los menscxjes /
B facturados y los registrados.
10 | Filler C 34 Caracteres en blanco para
\ complstar el regisfro a 100
| - ] posiciones
I{EGISTRO TRAILER ( 100" -
! r ;
1 Identificador de reg. YN \, 9 1 ldentificader de inicio d? Trailer, Bl
| \ ), - valor debe ser 9
2 | Operador Origen ~ N § 999 /3 lave del Operodolr quefactura,
o /
L / vy
‘_ )
L \ \
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3 | Operador Destino N G99 Clave del Operador a quien se e
' N factura, IDO
4 | Fecha de proceso . N Aaaarnmdd 8! Fecha de Corte de facturacion
5 | Total de Mens. CDrigeIn N (159 A5 Ndmere total de mensajes que
P ) contieneg el archivo (ho incluye RH v
L .\. y i RD \
6 | Total de Mens. Destino N I " (15)9 15 Nimero fotal de Mensgjes que \,
: ) P \ contiene el archivo'(no incluye RH y |
- { RD .
7 | Totalde Registros v - N (159 15 . Namero total de registros que
. contiene el archivo (no incluys RHy
RT)
8 | Filer C " A0 Caracteres en blanco para
T . | completar ef registro o ]0{]
A \ posiciones
Ne. " NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER __ 100
1 Identificador de reg. N ) i identificador de inicio de archivo.
) El valor ‘debaser 0
;2 Numero de Batch N ) 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
'3 Operador Origen N Q0% 3 Clave del Cperador que factura.
; CiC
4 Operador Destino N 999 3 Clave def Operador'a quiefc sele
- \ facturd. CIC
5 Fecha de Fadturacion N Adgaammdd 8 \ Fecha de Emislén de factura
6 Fecha Proceso N Aacammdd , 8 » Fecha de Proceso del archivo
7 . Filler, ! C ' [ 72 ' Caracteres en blanto para
. / ‘ \ completar el registro a 100
L | posiciones
IjEGISTRO DETALLE 100°
L
.. y .
11 Identificador de reg. N -9 1 Identificador de inicio de detalle.
' _ Ei valor debe ser 1 ‘
2 NIR N 99969 5 Ndmero de Identificacion
‘ ' Regional
3 Fecha N ‘Acaammdd 8 Fecha de recepcion dal Mensaje
LT e Corfo :
4 Tipo dejTréfico N ‘ 9% L2 Indica el tipo de trdfico
5 Serie Origen N 9969999 \ 1 7 Serie Origen
b Serie Deslino N 9959999 N7 Serle Deslino -
i No. Mens. Focfu[ados N (12)¢ 12 Nt’;rﬁero de Mensajes Facturados
i | X en un Dia
8 | No. Mens. Regis’r\rcdos | N (12)% 12 Namero de Men?cues Regisirados
T enunDia |
9 D, Mensq{es \ N 2w 12 - Diferencia enire los mensajes
Ry facturados y los registrados.
o Filler C 34 Caracteres en blanco para |
. L ( compietar el registro a 100
L LA ) 7 posiciones |
i REGISTRO TRAIER 100 7
i “* Identificador de reg. N 9 / 1 Identificador de inicio de Trailler. Ek
. AN , vallor debe ser 9. j
2 - Operador Origen N 999 3 Clave del Ogeradyr qus factura.
\ ‘
; [ 8
~f .

SRy
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\ \
‘f - |
b |
‘ P ' .‘ DD
3 Operador Destihio N 999 ] 3 Clave del Operador a quien se ie
! factura. IDO
4 |, Fechiade proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Core de facturacion
5 | Totalde Mens. Origen N (5% 15 Narnero total de mensajes e
" ) . contiene el archive (no incluye RH
' ( - yRD .
6 Total de Mens. Destino, N (15)% 15 Nimero total delMensajes que
\ contiene el archivo (no incluye RH
| ; : N y RTY Lo
7' | ' Total de Registros N (15)9 T NGmero total de registros que
s \ copfiene el archivo (no incluye RH
.‘ ) ~ : y RD) ,
8 Fifler ' C - A0 Caracteres en blanco para
: ~completar ei registro a 100
f ) - pasiciones
j ‘,f‘ } \\\ .
ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE I%GISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. | . NOMBRE | TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
i REGISTRO HEADER ! : 80
]’/\ Identificador de reg. N . 9 1 | ldentificador de inicio de archivo.
o J El valor debe ser 0
2 | Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 | Operador i N 999 3 Clave del Opserador que presenta
J los registros. IDD
/4 | Fecha de Inicio N Aaaarmmdd .8 Fecha del reglsiro mds antiguo
',5 | Fechade Fin N Agaammdd /8 Fecha del registro mds actual
"6 | Hora Inicio N ] Hhmmiss 6 Hora del registro mds antiguo |
7 | Hora Fin N Y Hhmmss 6 Hora del registro mdas actual
8 | Filler C . 43, Caracteres en blanco pata
i ; ‘ 1 ' ~| completar el registro a 80
-/ \ posiciones
REGISTRO DETALLE j N 80 _
V| Identificador de reg- N o [ Identificaddr de inicio de detalle.
| Elvalor debeser 1
2 | Numere Origen . ‘ N 9999999999 | 15 | Ndmero origen
3 | Numero Destino ¢ ! N 9999999999 || 15 Numero desfino,
4 | Fecha N Acgamindd | - 8 Fecha del Mensdje
5 { Hora . N Hhmmss” 6 T:Hora del Mensaje )
6 i Status Mensaje ~ N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 i Tipo de trdfico ¢ N 99 2 Indica el tipo de frafico -
8 | Filler.- C 32 Caracteres en blanco para
3 completar él registro a 80
. . |-pasiciones
REGISTRO-TRAILER 1 80 . .
1 | ldentificador de reg. N Rat 1 Identificador de inicio de Traller. Bl
i o valor debe ser ¢ b
2  Operador N 99 | ' 3 Clave del Opstador que presenta
\ los registros, CIC
3 | Fecha de proceso N Acaarmmdd 8 Fecha de proceso del archivo de
Fo intercambio
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"4 | Total de\i?egl‘s%irds N (5% 15 Numero total de'registros que
/ N contiéne el archivo (ho incluye RH
Y RT)/
5 | Hller } cC 83 Cdracteres en bianco para
/ ' . : 7 (| completar efregistro a 80
: | posiciones 3
1. 0nL:Concentracion, 02:Terminacion, 03:Trdnsito, 04:CPP, 07:Sevicio de Intercambio Electrénico de
Mensaigs Escritos ]
No. / NOMBRE TIPO FORMATO' . LONGITUD N DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ¢ \ 80 :
1 idélm‘iﬁcodor de reg. N 4 1 Identificgder de inicio de ™
archivo. El valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch {consecutivo).
3 | Operador N 999 ( 3 Clave del Operador que
N : presenta los registros. 1IDD
4. | Fechade Inicio { N Aagammdd -- 8/ Fecha del registro mds antiguo
5 | FechadeFin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas actual
6 | Hora Inicio N { Hhmmss 6 Hora del registro mds antiguo
7 | Hora Fin N Hhrmnmss 6 Hora del registro mds actual
8 | Filer ™~ £ 43 Caracteres en blanco para
- completar el registro a 80
| \ posiciones i
REGISTRO DETALLE 80 / ~
1 ldentificador de reg. N - 9 ] ' ldentificador de inicio de !
dstalle. El valor debe ser 1
2 | Numero Crigen N 9999999999 | / 15 Ntmero origen
3 Numero Destino N 9999990999 | 15 Numere destino
4 | Fécha L N Aaaammdd .8 Fecha del Mensaje b
5 | Hora N Hhmrmss f6 Hora del Mensaje
6 | Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 | Tipo de tréfico N o 99 "2 indica el fipo de tr&fico
8 | Filler C o 32 Caracteres en blanco parg
\ . completar el reglsfro a 80
/ posiciones
REGISTRO TRAILER ; 80 / :
1 | ldentificadeor de reg. N 9 Identificador de inicio de Trailer.
' N B Elvalor debe ser @ .
2 | Operador N 999 3 Clave dei Operador que
. presentd los regisiros. CIC
3 | Fecha de proceso N Acaammdd 8 ... Fecha de proceso del archivo
de Intercambio
4 | Tolal de Registros N (15)9 15 Nfzmero fotal de registros que
' -y B P’nene el archivo (no |ncluye
. \y’,_ \t
5 | Filier - c’ ) 53 Coroc’reres en blanco para
) _ completar el registro a 80
B T ] \| posiciones ( .

2. 01:Concentracion, 02; Tefmmcu‘lon 03:Transkio, 04: CPP 07:Servicio de Eniercamblo Electrdnico de’

Menscjes Escritos

# "\\
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NOTAS:
| -/

)

e Siempre se ogrupérd por Serle de Destino y pbf dia
e Tratdndose de nimeros porfados se agrupardn en una Serle ficticia

identificada con 7 Ceros.

"~

L . i
- Para Todos\oquelios campos justificados se usard 0 (cere) como relleno.
\ )
El presenTe Acuerdo de Sistemas se firma por ’rrlpllcado por los represen’ron’res
facultados de las Parfes, en la Cludad de Memco el | ) s
( N | (
\ |
J \ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
R p [ /
\ | 1
\ \
/ } /
el .\\, ( j » \ ;
) / ) e h Apoderado .
N ) ) | ( “
- e i ‘.\ !
\ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) N (
J A\ ) |
o I
[ )
\ N Apoderado N \ §
N
( AT \
TESTIGOS f |
_ |
.
P 3 ( )
( /
( T
\ | /
| s ‘ \
\
e
o [ e g 1
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ANEXO “E” (
ACUERDO PARA LA DETECC[ON Y PREVENCION DE PRACTICAS PROH!BIDAS

, Anexo m’regron’re del convenio que al efecto suscrlbon las porfes

h

o~

1. PRACTICAS PROHIBIDAS. : '. N

De acuerdo con lo establecido en |Q/Ccf)ndICIOﬂ 1. 13 Prochcas PthlbldO‘S del

convenlo que al efecto suscriban los parfes, ambos concesionario convienen y

ceptan que estd prohibida la redlizacion de cudlquier acto o conducta

relacionado(a) con la comisién de Précticas Prohibidas, que tengan.por objeto 6 )

_ efectq limifar, reshingir, falsear o distorsionar la informacion que se intercambia ery

" o, prestacion del SIEMC, asi como cualqwer fipo de accion que puedo afectar
. cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora. N

2, CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS. /

- {
: Las Parfes Conwenen)en esfaplecer, de manera no fimifativa, el siguiente Co’rctlogo
de las conductas que seradn consideradas como: Prachccs Prohibidas: \

a) El envio de Spamming: - o ;
A
Ser& considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen
de 10 mensagjes Spam con el mismo’contenido en el transcurso de 1 (un)/

minuto. _ .

y N

b) Elenviode flooding: ™~

f | _
| B . N A '
Serd considerado como. flooding; @I envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el
saturar o disminuir las-funciones de',cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se estableceon los siguientes

pardmetros en la consideracién del flooding: : \

i
IS
" e Elenvio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (d:ez) Mensc:;es Corios-
'dlrlgldOS al mismo destine en QI franscurso de un minuto. \
+ El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (cien)

MenSOJes\CorTos en elfranscurso de un minuto.

c) Que se de’recfe que la Fuerza de VenS;::s o} Prov\eedores de Contenidos de una
‘de Iczs Pa}fes envie Mensajes Spam, a tos Usuarios Desf:no de la otra Parte,
\
§ Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Destino de la otra Parfe, cudlquier tipo’ de Mensaje Corto que sugiera la
o Con’rro’rc:oton de los sericios de telecomunicaciones pfovnsfos [:\:»or otra

{ I

™ i
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. | _
J - % ) ﬁ) ‘ ) \
;compania celular, ast domo la venta de eduipos terminales de cualguier
naturaleza, sus accesorios o, clalquler ofro servicio o bien que oomer(:tollce lay
Parte Receptora,
| A

e) Quee los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente env en alo \Usuorios

. Destino de la Parte Receptora, Mensajes Coitos que contengan prefijos o

-codigos que puedan ser inferpretados por el Equipo Terminal del Usuario Desﬂno
COMo mqgenes tonos © logos.: | _

N ,! J /

Con &l fin de que las Parfes puedan fomor las medidas necesarias poro flevar
acapo elfiliro de este ‘npo de Mensajes Cortos, a continuacion se detallan los
‘encabezados que actuaimente/las Partes tienen detectados:

~ /1SCKL
IMELODY ]
L35 _— Ia
VERSION 1.0+FORMAT: CLASS] 0

/

\\

) Manipular, fc:lsear o inserfar informocic’iﬁ e}w olguﬁo de los campos de los
"'Menscues Cortos mfercombsados ad T{?ves del protocolo SMPR.__. | ‘
( !
o)) 'Reahzor explorocnones en la arquitectura de cudlesquiera de los elementos
involucrados eﬁ el diagrama de_conexion de la otra Parte, con el fin d§ buscar
v/o explotar fallas en la ségurldad \

!

/
hy Enviar cuoiqwer/hpo p!e mensaje que ofeca‘e la configuracién/programacion
del Equipo Terminal del l{suarlo Destino. /

D Enviar cualguier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la
operacion del Equipo Terminal del Usuario’ Desting (Cédigo Malicioso).

) Enviar Ror el enlace de Io conexion mensajes dnierenfes a los contfemplados en
el-convenio que ol efecto suscriban las partes v sus Anexos para la prestacion
dsl SIEMC sin el consem‘imiento por escrito de la ofraParte. ; 7

7

k) Revelar o comprometer el contenido de los Menscues Con‘os enviado$ por los -

‘Usuonos Origen de laParte Remitente, siempre y ouondo nQ seq@ a solicitud
»'expreso de autoridad compe‘renfe ;

D El envio de Mensoje)s Cortos orlg fnados de manera individual é mcswg por o en
servidores, computadoras,”sisternas, aplicdciones, sefvidores exfernos a la
orquﬁec’rura acordada entre las Partes o cualquier ofro instrumento, equupo
terminal o equipo distinfo a un Equipo Terminal. /|

/ .

05




P

INSTITUTO FEDERAL DE
- IELECOMUNICACIONES

Con el fin de tomar las medifas necesongs para evitar gue se Ifeven a cabo los /
supuestos mencionados enlos incises €),'h) e i), las Partes acuerdan que cuando se
presenfe por primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Prachoos
Prohibidas para los efectos del Convenio que al efecto suscriban las partes y de sus
Anexqs en el enfendido de que Icis Partes se notificaran dichos e\jen’ros con el

S

obje’ro de actualizar el catdlogo de Practicas PrOthldOS ~ ' \

=5 /
Cualqguiera de las Partes podrd soficttar a io otfra la inclusion de unda nueva
conducta dentro del caidlogo de F\’[OCTICOS Prohibidas, para-lo cual llevardn o
cabo su /onohsm p%ra decidir de coman cscuerdo lo m%dtf__lgocron del presente
documento. _ ! /

3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS,

. 7 7 - C s
Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la detecclion,
prevencion y control en su Red de cuadlesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informardn a la-ofra Parte de manera expedita y llevarg n
a cabo los acciones pertinentes para la prevencidon de ésias. Entre las accio es
bdsicas que amb@s Parte$ llevaran a cabo para el cumpllmlenfo de lo anterior, se -

A

A. DETECCION Y PREVENCION. " -

1 (
a) Implemen’rocnon de sistemas de seguridad, de manera no limitafiva: (l) Frrewoll
y (i} deteccion de flooding y Spommmg -~

b) Veriﬁcor en la medida de o ‘posible que el sistfema de envio y recepcién de
Mensajes Corfos se encuentre operando de manera segura y evitar gue tenga
comunicacién con olgun servidor no seguro delxque se puedan env;or Mensajes
Cortos sin una fuen’re fldedzgno

G Cooperooion de ambas chrTes en el intercambio de mformcxcson defec’rc:do

1 ‘*-\

sobre, Practicas Prohibidas pard la resolucion de problemas que afecten la
preSTCiClOﬂ del SIEMC en la conexion o en la Red de alguna de las Partes,

' ;d) Repor‘rar cucﬁquner vulnerc:blhdod o comportamiento onormai enla presfctc:]on /

~ del SIEMC Que pudiera afectarlo, .
SO / )
/ N 3

_encuentran;© o K

Spg
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_B. CONTROL N

, CUARTA. LISTA DE CONTACTOS, | ) )

- ' / A | /

"—o) En cosd\que la_Parte Receptora detecte que.un Usuarrio Origen de la Faor’re

,Remitenfe este realizando Practicas Prohibidas, quedard facultado para
bloque>0r la entrega o sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por
dichos Usuarios Origen, de oonformldcd con el siguiente procedimiento:

1. L[O Po{’re Receptora blogueard al Usuario Origen;
X o é\ %

2. La Parte Receptora nofificard el bloqueo redlizado ala Parte Remitente por
correo electrdénico, dentra de la primer hora siguiente;

3. La Parte Recép’rora énvaoro a la Parfe Remitente dentro de las siguientes 8
(ocho)-horas hablles, la informacién que soporte de manera contundente

) (por ejémplo nimero de envios, la Practica Prohibida realizada por el
Usuario Origen, mencionando ademds el Codigo de - identificacion del

Usuario Origen b[oqueczdo la hora del blogueo v el motivo que lo generd;

L

4. La Parfe Recep’rora mantfendrd el blogueqg del Codige de Identificacion del
- Usudrio Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicadals) para,(
el control de la Practica Prohikida, La Parte Receptora tendrd un plazo de- 8"
(ocho) horas habiles para desbloquear el Codigo de Iden’nflcomon de[
Usuario Origen; \
- Ve ; \ o
En caso de que la Parte Recepiora bloquee en 3 (fres) ooosnones un mismo
Codigo de Ildentificacion de un Usuario "Origen. dentro de un perlodo de 6
meses, Tercdro la focuHod de mom‘ener dicho l?loqueo indefinidamente,
b)] La Parte Remitente debéard ejercer las medidd/s corectivds suficientes para
. evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filicles
o Afiffiadas incurran en Précticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario s
previstas en la Clausula Désima . Cuarta- Medidas Comercidles para la
/ prevencion \de Prdcticas Prohibidas y practicas comerciales desleales del
convenio que al efecto suso_‘ribqu lay'partes

/

/

Para llevar a cabo las diversas acclones establecidas en el presente Acuerdo de

Deteccién y Prevencidn de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las
siguientes:Personas: \ : .

A

Bl
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Por parte de ( ) ) (
I ) I / f
Nombre | Area Teléfon Correo Electrénico Direccidn
o /
{, 7
\‘ i A '
s ‘\
Por parte del ( ): \
N})mbre | Area ‘Teléfon | Correo Electrénico | Direccion
e o - _
. s = .
7 {
. \ \
(

El presente Anexo “E” Acuerdo para la Deteccién y Prevencidn de Practicas

Prohibldas se firma por friplicado, pér los representantes facultados de las Par’res N\
en Io C!UdCld de Me?(lco el l o N g
| (NOMBRE DEL CQNCES/IONARIEOJ
e —~ ! ’ [\\l 7
’/ ( — 3 - ] \ ‘
Apodérodo -
AN . \ ,;" N,
{(NOMBRE DEL CONCESIONARIO}) ~
_ ! 3‘
. ,.J -
7 1 f | ) ~ ) l .
_ _ ) Apoderad6 s
¥ = N : 5
TESTIGOS J\ .
(o
: [ ' ) ( ) :
J
. 5
™
: ~
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