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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEl;:>IANTE LA CUA~ EL ¡ PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE SERVNET MÉXICO, S.A. DE C.v: Y LAS EMPRESAS GRUPO AT&T 
CELULLAR, S. DE R.L. D)a C.V., AT&T NORTE, S. DE R.l. DE C.V., AT&T DESARROLLO EN 
COMUNICACIQNES DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V. V AT&T COMERCIALIZACIÓN MÓVIL S. . 
DE R.L. DE c.v= y AT&TCOMUNICACIONES DIGITALES:S. DE R.L. DE c.v., APLICABLES DEL / 
25 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE ~E 2017. 

ANTECEDENTES 
/ \ 

,-" 1 --

1.- Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet"), es un concesionario que 

( 

cuenta con la autorización para instalar, operar y explot9; una red pública de 
telecomunicaciones al amparo de _los títulos de concesión otorgados conforme a 
la legislación aplicable e inscritos eh el Registro Público de Con'cesiones del Instituto 
Federal de Telecomunicqciones (en lossÚcesivo, el "Instituto"), ¡ 

1 ( 
1 ,,/ 

i 

11.- Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercialización Móvil, S. de R.L. qe 

C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, 
I 

( S. ,de R.L. de C.V., AT&T Comunicac.[ones Digitales, S. de R.L. de C.V., (en 'los 

su~~s¡vo, "Grupo AT&T), son poncesionarios qGe cuentan con la autorización pdra 
instalar, operar y explotar una redpública <¡le telecomunicaciones al amparo ~e 
los títulos de concesión otorgados conforme a la legislación aplicable e inscritos en 
el Registro ~úblico de Cqncesiones deklnstituto. \ , " 

~ 1 / . 111.- Metvdología para el cálculo de costos de Interconexión. El 18 de diciembre de 
/1014, se pwblicó en el Diario 6ticial de la Federación (en lo sucesivo, e("DOF"), el 

/ /-\ J 

"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodología p6ra el cálculo de cost{>s de interconexión de conformidad . 

,con la ley Federal de telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
) A\uerdo P/IFl/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). \ 

---\ ,,_ / / 
,, ( . --· ·. / \ 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de lnteiconexlón. El 29 de diciembre dl 2014\~ 
bubllcó en el DOF el "ACUERDO mediante el q¿al el Pleno ,del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece, el Sistema Electrónicó de Sojidtudes de 

, lnterconexión'\(en lo sucesivo, el "Acuerd9 del Sistema"), mediante el cual se ( 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, el 
"SESI"). ) -, • 

I / 

V.- publicación de 16s Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarlfai de Interconexión para, / \ 

1 \ 

1 --- --..._ \ ! . -- \ 

) el año 2017. El 3 de octubre de 2016 se publi9ó en el DOF el "ACUERDO medi?nte \ 

f 
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el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establec;e fas 
Condiciones Técnicas Mínimas entre concesionarios que operen redes públi¿as de 

1 

telecomunicaciqnes y detern¡ina lap Tarifas de Interconexión ri3sultado de la 
\ --

~etodólogía para el Cálculo de Costos de Interconexión que estarán vigentes del 
) 1 de enero al 31 de diciembre de 2017", aprobado ynediante Acuerdo 

P/IFT/200916/503 (en lo sucesiv~\ el :;Acuerdo de ~TM y Tarifas 2017"). 

,· ' •, 1 1 
VI.- Pro6edimiento dé.resolución d~ cbndiclones de Interconexión no convenidas. EJ 16 

de junio de 2017,, el apoderado legal de Servnet, presentó ante el l~stituto escrito 
\mediante el cuaÍ solicitó su intervención para resqilver los términos, condiciones y 

( 
) tqrifas que n,o pudo convenir con Grupo AT& T p¿ra el periodo 2017 ( en lo sucesiyo, 

la "Solicitud de Resolución"). ; 1 , 
/ 

/ 1 / 

La Solicitud de Resolución se Ódmitió a trámite, asignándole el número de r 
expediente IFT /221 /UPR/DG-RIRST /018.160617 /ITX. El procedimiento fue susta7clado 

1 
en todap y 9ada una de sus efapas en estricto apego aidestablecldo en el artículo 1 

129 de la Ley Federdl de1 Telecomunicaciones y Radio<;J(fusión (en lo sucesivo, la·\ 
"LFTR"). Lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que 
integran ~I expediente administrativo en comentormismo que1ha estado en tacto 
momento a disposición de las partes, las cuales tienen pleno c!onocimiento de su 

t 'di ' con en1 o~ v 

Es así que con fechb 6 de septiembre de Q016, el Instituto notificó a las partes, que 
el prbcedimiento, guardaba 1stado para que el Pleno del Instituto dictase la 
resolución correspondiente. 

,J ~ 
1 5[1 virtud de los referidos Antecedentes, y 

¡ 

' 
CONSIDERANDO; 

\ 

\ 
/ --

PRIMÉRO,- Competencici del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
fracdión 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Const\tucló[1 Política de IÓS 
Estados Unidos Mexicanos (e1 lb sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
personalidad jurídica y patririlonio propio, que tiene por ,objet6- regular y promover la 
comp"rtencla y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en 
el ámbito de 1las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan 
la lFTR y demás disposiciQnes aplicables.) 
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Con fundamento en los árfículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno 
d(:I Instituto está facultado, de manera exclusiva e ind\legable, para resolver y 
establecer los términos, condici9nes y tarifas de interconexión que no hayan podido 
convenir lqs concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunic9ciones, una 
vez que se solicite su intervención. _ , 

' ( -

\ 

Por lo anter¡or y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina los términos, 

1 

condiciones y tarifas de interconexión no convenidi;:ls entre los concesionario~ de redes 
públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento. 

\ 

\ SEGUNDO,- Importancia y obligatoriedad de la interconexión e Interés \Público.- El 
artículo 6< apartado _B, fracción /11 de la Constitución!\ establece 1que lcis 
telecomunicaciones son servicios públicos de jnterés ge~~ral, y es el ¡deber del Estad<J 

' de garantizar que se presten en condioíones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión; có~vergencia, continuidad, acq-:eso libre y sin 
injerencias arbitrarias. ( ~ ( 1 / -

I 
Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicacion~s son servicios públicos d,l¡ interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, profeger la seguridad y 1cysoberanía de la 
Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos, el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación dé dichos servicio;,; en términos 
de lo establecido en los artículos 7°, 124 y 125 de la LFTR. ¡ \ 

"--- ( 
.l. / 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los COl)cesionarios de redes 
públicas .de telecomuhicaciónes de adoptar diseños de arqÚitectura abierta pqra 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de suJ redes, contenida en el artículo 124 
de la"LFTR; (ii) la obligación de los conpe~ona;ios de redes póblicas de inte_rconecfar 

, sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 pe la LFTR, 1 y (iii) que 
dicha interconexión se realice en condiciones no discrirninatdrias, transparentes y 

"-b~sadas en¡criterios objetivos. 

\ 

Ahqra bien, el artículo 129 de la LFTR regula el prooedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenldCÍs. Pa¡a estos fines dispone ! 
que /cis concesionarios que operen redes p6blicas(de telecomunicaciones, deberán 
interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor ge 
sesenta días naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud 
correspondiente. Esto es, los co11cesionarios de redes públicas de telecomunicacio¡¡¡es 
tienen la libertad de negociar los-términos, condiciones y tarifas de la interconexión, a 

í' ' I 
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través del SESI, mi\mos que deberán reflejarse en el c,:;mvenio que al efecto suscriban, 
_ sin embórgo, de no c6nl"enir, podrán solicitar la intervénción del Instituto para que éste 
determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

I 
En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios estáp obligados a¡ 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) día~ naturales contados a partir de que alguno de E¡llos lo sbiicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitu,d de parte, el lnstitu.to resolverá los términos y condi<?ion~ de 

_/ interconexión no convenidos sorí\etidas 1,a .su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto d.entro de un plazo de cuarenta y fihco (45) días hábiles siguient<;,s 
a que haya concluido 1el periodo de sesenta C60)días naturales. 

\ -· / ) : - -

En consecuencia, en autos está acreditapo que Servnet y Grupo 'AT&T tienen el 
carácter de concesion¡mios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 
Servnet requirió a! Grupo AT& T el inicio de negociaciones pdlrd convenir los términos y 
condiciones y tarifas de interconexión, y que se cumple con ,todos los supuestos 
normativos que establece el artículo 129 según se desprende de 11Os Antece:¡de1¡1tes 1, 11 y 
VI de la presente Resolución. · 1 ! 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Servnet y Grupo AT&T están obJi13ados a 
garantizar la eficiente interconexión de sus respectivas redes- públicas rde 
telecomunicaciones, fore17alizando en to90 caso,·1

1
a suscripción del conJenio respec!tivo 

que estipule los té'rminos, condiciones y tarifas aplicables. / 1 

j 1 
\ \ \ 

TERCERO,- Valoración de pruebas. En términosgenerales la prueba es el medio de 
demostración ere la realidad de wn hecho o de la existencia de un acto. Es así que 
dentro del procedimiento de mérito, IC:Í;prueba cumple la siguiente función: i)fija los 
hechos materia del desacuerdo, y ii) generar certeza acerca de las afirmdciones\..Y 
alegaciones

1 

de los concesionarios sujeto~ del desCÍfuerdo. ,'--

r-

Por su parte la Ley Federal de Pr~cedimiento Administrativo (en lo sucesivo "LFPA") y el 
Códi90 Federal' de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, la "CFPC")1establecen que 

1 ._en los procedimientos administrativos se admi~rán toda clas~ de prue_9as, excepto la 
coyfesional de l~s autoridades. Asimismo:esta01ece en cuanto a su válor9ción que la 
autoridad goza de la más amplia libertad para hacer el análisis de las pruebas rendidas; 

para determinar el valor de las mismas, y p\a fijar el resultado firíal de dicha val.uación. 

En tal ~ntido,"y toda vez que Grupo AT&T no presentó prue,bas, el Instituto valora las 
pruebas aportadas por Servnet en los siguientes términos: 

\ 1 -
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELE¡l'OMUNICACIONES 

3.1 Prueb6s ofrecidas por Servnet 

l. 
. t 

En relación con la presuncional, en su doble aspecto, IE;¡gal y humana, ofrecida 
como prueba por Serv~et. se le da valor probatorio en lémlinos deLartículo 218 
del CFPC al ser ésta la consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y 
probados al momento de hacer la dedücción réspectiva. - · 

1 ' \ 
11. Respecto de la instrumental de actuaciqnes, ofrecida por Servnet, consistente en 

t9do I~ actuado en el presente procedimiento con número de solicitud 
)Vi/UPR/3735, se les da 1Valor probatqrio al constituirse dicha prueba con las 
constancias que obran ei:i el sumario y en términos del principio ontológico de la 
prueba, conforme al cual lo ordinario se presume. 

2UARTOI- po~icio~~ no C9PVenldas sujetas a resolución.- Servnet, plantea los 
siguientes terminas, condiciones y tarifas. de interconexión quE;J no pudo convenir con 
Grupo AT& T: '1 - 1 ( l ! ; 

' 

a) 9eterminar los términos v condiciones que cuando menos debn,contener el 
Convenio de Interconexión para el servicio de intercambio electrónico de 
mensajes cortos ("SIEMC"), entre la red local fija de Servnet y la red local móvil 
de Grupo AT&T. ' 1

· /" 
1 ) 

1 
,, i 

,/ ¡' ' '· 

b) La determinación de los puntos. entrega-recepción de la red local móvil de 
GrupoAT&T, para el servicio de SIEMC, tomando en cuenta que Servnet señala 
c9rño punt? de entrega-recepclón el úbicado e~ Presa Falcón 166, Cól 
lrrigeción, C.P. 11500, Delegación Miguel Hidalgo en la Ciudad de México. 

c) La formalización por -parte de AT&T del Convenio Marco de Prestación de 
Servicios de lnterconE;Jxión para el servicio de SIEMC, en términos de trato no 
discriminatorio. 

1 

•. } \ ( 
d) La determinación de la tarifa de interc9nexión que AT&T deber~ pagar a 

Servnet. ,por el servicio de SIEMC, pdra el periodo comprendido entre el l de 
' e11ero al 31 de dio¡embre de f 17. 

' 1 \ 

1 f:or su parte, en la Respuesta de Grupo AT&T. dicho concesionario planteó como 
r condición no convenida: 

/ 
1 

\ 
' 1 

e) Las tarifas por el servicio de intercambio electrónico,de mensajes cortos entre 
Grupo AT&T y S~rvnet. 

( 

/ 
/ 
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Al respecto, ~I artículo 12? de la LFTR señala que los concesionarios que operen redés 
públicas dei telecomunicaciones 9eberán interconectar sus redes, y a 1tal efectd, ) f 
suscribirán un convenio en un plazd no-mayor de s

1
esenta días naturales contados .a 

partir de qt!ie uno ffe ellos lo solicite. Asimismo, Sji)ñala que en el cas~ de concesionarios 
cuyas redes públicas de telecomunicaciones SE( encl.ientren interconectad9s y ;con 
motivo de la terrT)inación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas 
cqrídiciones de interconexióf\ y no exista acuerdo entre las partes deberán pre~entar 
ante el lnbf¡ituto sus solicitudes de resolución sobre el desa'(:uerdo de interconexión. 

De lo 6nterior s~ desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las part~s 
!, 

deberá permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas 
\ _I 

de telecomunl,caciones sin que existan élementos pendiente¡( de acordar para el -\ 
periodo de referencia. De la misma form6, la resolutión que emita el Instituto a ef(¡)cto,\( ' ',, " 
de resolver sobre las condjciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido'. de 
tal forma que, una vez 6ue ést6 sea emitida por la autoridad no existan elementos 
pendientes de defini9ón que impidan la prestació\ de los servicios. 

Es así que el lnstitut<?)deberá resolver sobre los Términos, condiciones y tarifa§ que no 
Hayan podidci convenir las partes Jurante,los sesenta día~naturales ?ue tienen,para 
suscrib/r el ~onvenio. / . .. ..1 

Cabe señalar, que la condición planteadb en el inciso a) 
1
queda comprendida en la 

pbndición identificada con el inciso c)>y la condición d) Gueda comprendida én la 
condi,=r(ón identificada con el inciso e), por lo 'que en las consid~faciones que este 
Instituto emita al respecto, dicha~-condjciones se atenderán de manera conjunta. 
; ( . . 1 \ ) 

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas plantéadas por las partes que el 
lnJtituto resolverá son: 1 r_ · ) 

( j 

a) La formalización · del Convenio Marco de Prestación de Servicios de 
! 

Interconexión para el servicio de SIEMC, en términos de trato no discriminatqrio 
por p1rte d,e Servnet I Grupo A T& T. , / 

/ ' 
- b) Los términos y condiciones que cuando menos deba contener el Convenio de 

\ 
Interconexión para la prestación del servicio de SIEMC entre l9'red local fija de 
Servnet y la red local móvil de Gfupo AT&T. · \ 

e) La determinación de los puntos ent\egq~recepción de la red loéal móvil de 
Grupo AT& T, para el servicio de SIEMC, tomando en cuenta que Servnet señala 

- . 1 7 --
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TELECOMUNICA<ZIONES 

/ 

como punto de entr~ga-recepción el ubicado en Presa Falcón 166, Col. 
Irrigación, C.P. 11500, Delegación Miguel Hidalgo, Ciudrn;J de México. 

' \) ( 

d) La determinación de la tarifa __ de interconexión 'poy el Servicio de lntercarribio 
electrónico de Mensajes Cortos entre Grupo AT&T y Servnet para el periodo 

( comprendido entre el l de enero 131 de diciembre de 2917. 

Por lo anterior, en términos del artículo h 29 de la LFTR, se procede a resolver las · . \ 

condiciones no convenidas planteadas por las partes. 

i . \ 
1. Convenio de Prestación/ de SeNlclos de 

Intercambio electrónico de mensajes cortos 
Interconexión para el servJclo de 

/ 

) Argumentos de las parte¡ª 
( 

. ~ . 

En el escrito presentado por Servnet el 16 de junio del 2017, solicitó se determinaran los 
términos y condiciones(que cuando menos deba contener el convenio de 
interconexión para el servicio de_intercambio electrónico de mensajes cortos entre fa 
recj:fijq d'.3,S~rvnet y la red móvil de Grupo AT& T, as\mismo se proceda a la formalización 
del convenio.\ , -'-

. i \_ ' . \ - . . \ 
Pol'-.í>u parte, Grupo AT&T en su escr~b de respuesta manifestó qÚe está en la mejor 

· disposición de ofrecer a Servnet el servicio de intercambio electrónid:.o de mensajes 
1 ·. 

cortos, bajo las mismas condiciones jurídicas, técnicas y operativas que ya-ofrecen d 
otros operadores, Asimismo señaló que el Instituto deberá proteger a l¿s usuarios del - . 
servicio para que no reciban mensajes no solicitados ordenando que el contrato 
correspondiente incluya la obligación de ,no 7currir en prácticas prohibidas. 

1 

Consideraciones del Instituto ; 1 / 

\ A efecto de dotar de certeza jurídica a los concesionarios respectode los términos y 
- conq~iones en los que se psestará el servici9 de Intercambio electrónico de_ mensajes 

1cortos entre Ser,vnet y Grupo AT&T, este Instituto considera necesario establecer un 
conjunto de té/minos y condiciones mínimas que debe contener el convenio de 
interconexión yara la pres;ación de dicho servicio q~e al efecto ~\Jscriban las partes, en 
términos de la legislación y la regulación vigente, así como las prácticas de laindustria. ' . \ 

En este sentido se prócede a determinar ese conjunto mínimo de términos y condiciones 
necesdrlas, bajo __ las c~ales se regirá la prestación d.el ser11i7io dE\; Intercambio -
electrónico de mensajes cortos, mismas que en su mayoría han sido establecidas en el 

/ ( 
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artídulo 132. de la LFTR, ~ ql'Je aderciás deben apegarse a lo señalado en los artículos 
124/ 125, 126, 127, 128, y 133 del citado ordenamiento, a efecto de que sean 

) consistentes con el marco legal y administrativo aplicable. 

( 

Cabe menciona/ que también se han tomado en cuenta aquellas condiciones 
técnicas, jurídicas y económicas que son una práctica común én la industria, com-6 se 

1 refleja en los convenios de interconexión para el servicio de Intercambio electrónico g_e 

1 mensajes cortos que diversos concesionarios tieneh suscritos y que se encuentrarj 
· inscritos en el Registro Público de Telecomunicaciones, asegurando con ello, términos y 

(condiciones justó~ y equitativas en términos del artículo 125 de la LFTR, pqr<;i que ni se . 
incurra en prácticas contraridf a la sana competencia. 

\ 1 
) 

En tal virtud, a continuación se establecE!n los términos y condiciones que cuando 
meno§ deberá contener el co~venio de interconexión que al effcto s~scriban las 
partes: 1 

l. l DEFINICIONES. \ 

\ 

) 
_/ 

\ 
\ 

( 

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, es una práctica habitual incluir la definición

1
de férminos utilizados 

en el
1
bonvenio a efecto de otorg<¡ir certeza ~obre el significado de los mismos, los cJales 

deberán ser acorde! a lo establecido en/ las disposiciones leg91es y administrativas 
vige_ntes, es así que en el Ane.xo I que forma pórte integral de la presente Resolución, se 
establece un conjunto mínifn1p de /érminos y sus definicion&s correspondientes al 
Servicio de lntercambi9 Electrónict¡o de mensajes corto?, \prestados entfe las partes, 
mismas que al estacgpegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017, la Resolución 
pgri la que el Pleno de la Comisióh Federal de Telecomunicaciones expide el Plan 
Técnico Fundamental de Interconexión e lnteroperabilidad (en 1o\sucesiv6, "PTI") y 
decnás disposiciones aplicables, constituyen un marco de1referencia pard un mejor 
entendimiento en la intercon1xi{ln c:i~ las redes. 

1 
. ( \ 

De Gonformidad co~ el artículo 132, fracción XIV de 
1

1c¡l ~FTR y a efecto de otofgar 
( ' ' 1 

certidumbre en el sérvicio de interconexión que al\ efecto se presten las partes, es 
/he~esario señalar expresamente que el objeto del convenio lo es la interconexión hora 

el servicio de intercambio electrónico de mensajes cortos entre la red fija de Servnet ¡Y 
19 red móvil de Grupo AT&T. 

;;::_ (I 
1 

1.3) FECHA EFECTIVA \ \ 
\ ( \ 
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Resulta\,de suma importancia que dentro del convenio que al efecto suscriban las 
partes s~ establezca la vigencia, con el propósito de que lo~concesionarios lorven9an 
la duración del convynio. De e7ta forma la presente condición permite otorgór certezp 
con relaciór, al plazo durante el 9ual estará vigE)nte yl con~,nio, mismo que debera 
establecer si puede ser prorrogado o no si las partes· ro celebran uno nuevo, con 10 cual 
se prevé la continuidad en la prestación de los servicios de interconexión. ,_ 

Asimismo esfa"c~ndición es común en los convenios de interconexión entre los distintos 
concesiona;ios de la industria y registradoÍ ante el {nstituto. 

\ 
1.4 CONTRAPRESTACIONES. 

\ ----. ( 

\ 

El artícul~ 6º de la Cc/,nstituc;ión establ13ce que las telecomunicaciones son servicios 
_; ' . \ 

9úbli9os de interés general, por lo que· el Estado garc¡ntizará 1gue sean prestados en 
condiciones de competen¿ia, calidad, pJuralidad, cobertura universal, interconexión, 
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

~ ) ' 

l En este sentido, es un mandato para el lnstitutoi y una obligación a cargo de lc\s 
concesionari6s, salvaguardar la continuidad en la prestación de los servicios de 

'telecomunicaciones; 1~ anterior no impide que se bbtenga el pago co;resppndiente de 
las contraprestaciones por los ser(icios de interconexión efectivamente prE¡stados, pues 
es un derecho1del concesionario que presta el servicio correspondiente. 

' ( 1 
\ 

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgor certeza a las partes es necesario señalar los 
1 ' ,- _j 

montos corresp()_f)dientes a las_ tarifas por el ser\"'icio de interconexión prestado; no •se 
pasa por alto que los servicios de inter9onexión son un insumo esencial en el sector de 
telecomi¿nicaciones ~ que P?r endeios mismos se1encuentran re(¡Julados. Es así que se 
establece explícitamente que las tbrifas aplicables a los servic¡los de interconexión 

\ ºdeberán sujetarse a lo estableci<;lo en el artículo 131 y demás aplicables de la ley. 
Cabe mencionar que de conformidad con el artículo 132, fracción 1· XV de' la LFTR, las 
contraprestaciones económicas y los mecanism0s,,de compensacij'i>n correspondientes 
deberán formar parte del convenio delinterconexión que al efectÓ suscriban las partes. 

\ ( 
De conformidad con el artículo 13 hde la LFTR, únicamente se resuelven aquellas tarifas 
que e;Spresa(ñente solicitaron las partes. 

J 
1.5 DAÑOS A LAS REDES. 

De los convenios que obran en el Registro Público de Telecomunicaciones se observa 
que resulta und practica común entre concesio~arios incluir una condición en la cual 

\ 
9 

) 



( 

\ 

se establezcan las respons
I
abilidaaes, en caso de que a\una de la partes, actJando 

directamente o a través de algún tercero contratado por ésta, produzca algún daño 
,1 ; ' ) '--

en cualquier componente de la red de la otra Parte, equipos o bi(ynes en general 
dur~nte la prestación del Servicio ~e lnteriambio Electrónico de Mens/ajes Cortos. 

/ 1 _ _..,/ 

( 

1.6 RESPONSABILIDAD EN LA \ PRE~TACIÓN DEL SIEMC y LIMl~NTES 
RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SIEMC 

• j ! \ / 

) 

DE 

Se pbserva que ) en los convenios que obran - en el Registro Público dp 
Telecomunicaciones; es u~a práctica habitual que seah delimi{adas las 
responsabilidades de cada parte con respecto d la' prestación del servicio de 
intercambio ÉllectrónicoIde me_Jlsajes cortos, señal¡fmdose expresamentJ que la Parte 
Receptora está obligada a entregar

I 
el mensaje corto al usuario destin~ en su equipo 

ter~inal, sin variación alguna en su contenido respecto del momento en que Jue puesto 
a su disposición por la P~r;e Remitente en el,Punto de Entrega/Recepción. 

l. 7 OBLIGACIONES DE LA PARÍfREMITENTE J 
1 . / 
' '·-- ( 

Asimismo, como parte de las responsabilidades de las partes en la prestóció(i del SIEMC 

\ 

es un práctica común entre concesionarios establecer una condición\en la cual- se 
establezcan las 6bligaciones correspondientes a la red en la que se origina el mensaje 
corto, mismas que deberán Jlevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa 

1 a que dicho mensaje¡sea e~tredad9 a la red destino. Lo anterior, con el fin de delifitar 
claramente las obligáciones de la parte remitente. ·· 

( ( 
1 

1.8 OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA 

De la misma forma, p efecto de garantizar la correcta prestqción deliservicio resulta 
indispensable establecer las obligaciones de la red que recibe el mensaje cor¡o, hasta 
slz'.entregdal usuario final, de tal forma que se proporcione certeza sobre las acciones. 
O§í>como las plataformas c0.n las que de~rá contar 9, efecto de entregar el mensaje 
corto. \ · ¡ 

1.9 CALIDAD Y CONTINl.JIQAD DEL SIEMC. 
'\ . \ \ 

( Al ser la interconexión de 6rden público e interés social, siendo e( SElfl(lC parte de uno 
·,. \ de los seNicios de lnterc9nexión, es impórta11te garantizar la calidad y conti~uidad del\ 

servicio, por lo que es nécesario establecer losjniveles de calidad bajo los cuales se 

\ 

prestará el.,:¡ervicio de SIEMC, es así que se establecf que el SIEMC deberá de ser f 

1/ 1 \ / ~ 
'\ / 10 

J / J 

( 
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-prestado por las Partes cuando menos con la mt;ma calidc¡id con que las mismas lleven 
a cabo ¡a prestación del Slls

1
MC dentro del ámbito dEi sus respectivas redes, asimismo es 

importante establecer, de acuerdó a las responsabilidades y obligaciones qe cada una 
' 1 ,' ---,, / 

de las partes, que las mismas harán sus mejores_ esfUEi(¡;os para que en caso de 
interrupción, ~e reestablezca el SIEMC en el menor tiempo posible. 

l. l O INFRAESTRUCTl)RA ( 

Es observado que en los conv13nios que obran en el Registro Público de 
Telecomunicdciones, es una práctida habitual establecer condiciones con el fin de que 
las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las obligatibnes estipuladas 

/ 

a su cargo en el¡convenio que al efecto suscriban, por lo que ésta~ deben contar con ,, 
los equipos, sistemás, elementos materiales y técnicos, los insumos y· demás medios que 
resulteh necesario/; y convenientes para la prestación del servicio. 

\ 
\ 

l .11 · IDENTIFICACIÓN DE U?UARIOS J 
Para el caso de la prestación del servicio de SIEMC resulta necesario que las partes 
?cuerden el mydio de!identificacióri de los usuari@s, misma que deberéJrealiiÓrse a 
través de 19s Códigos de Identificación que asigne cada una de las·P,mtes a los Equipos 
Terminales de sl(Js Usuarios. \ 

\ ! 

l .12 PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD , 
- I 

' \ Con el fin de procurar la privacidad, integr¡dad y· S\g~rid9d de 1d información que 
-l~tegra el mensaje corto, \esulta una prá9tica común entre concesionarios establecer -
las medidas y acciones que consideren convenientE¡s a efecto de cumplir con dichó · 

\ "- J 
propósito, en este sentido resulta de importancia establecer las condiciones necesarios 

\ 

en el convenio que al efecto suscriban las pdrtes con elJin salvqguardar lp privacidad, 
seguridad e integridad.de la información. 

1 

• • r 
I . 

1.13 PRÁCTICAS PROHIBIDAS, MEDIDAS PARA LA P!JEVENCIÓN DE PRÁCTICAS l 
PROHIBIDAS V PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES y BLOQUEO 

( 
\ ' 

En México y1 ep,-el extranjero se observan de manera creciente nuevas formas de 
cqrnunicaciones no solicitadas', tanto de voz, SIEMC y coneos 90 voz, coryocidos 
geoéric6mente corno SPAM, la cual se traduce en perjuicio de los usuarios y operadores 
po~ diversos motivos, por e]emplo, los usuarios reciben un SIEMC, el ;cual los lleva a 
responderlo o a r~alizar llamadas a números de pogo, los cuales tienen como 

) con~ecuencia cobros in
1
esperados; se les ofrecen premios a cambio de compartir cierta 

~ - \ 
) 

\ 
11 

\ 

\ 

( 

\ 
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( 

1 
1 

( 

información personal, la cual es posteriormente comercializada a otras empresas con 
propósitos de marketing, entre ~tras prácticas de fraude hacia los usuarios,. \ 

\ ', ( ! 
,.La rea5::ciói;ide los usuarios ante la recepción de SPAM es reclam~r ante su operador 
por id recepción de mensajes a los cuales no 

1
había d9do permiso;\tambifn buede 

ocasionar un incr¡,mento en las desconexioni:ls {churn) debido a que los usuarios 
pierden confianza en su operador, y finalmente se traduce en un incremento de los 
dostos operativos debido a q~e lo~ operadores deben invertir en at}cmción al cliente a 
efecto de contrarrestar las molestias causadas. \ 

Cabe señalar que dicha problemática se puede presentar con independencia de la 
naturale;¡:a de las redes origen y.destino, siendo estas fijas o,móviles. 

1 \ 1 J 

1 ' ' 

En virtud de lo anterior, con el fin de que el servicio de Intercambio electrónico de 
1 

mensajes cortos entre las partes se preste de acuerdo a las mejores prácticas a efecto 
de garantizar(la calidad y 1contin~idad en el servicio el Instituto considéra necesario 
establecer en el convenía que ql efecto suscriban las partes aquellas condicibnes 
necesarias para evitar conductas o prácticas prohibidas en la prestación del servicio y 

·en su caso cutlndo la Parte Redeptora detecte que algún uk~ario Orige~ esté realizando 
Prácticas Prdhibl<das, podrá quedar facultada)?ara no prestar. el ~EMC respecto 

1
de 

aquellos mensajes cortosque sean originados por dicho usuario, siempre y cuando 
previamente se agote el procedimiento, que, para dichos efectos se establece c\2mo 
parte de los términos) condicio1es del AnE;,xo l. 

1 
( ··· · 

1 
1.14 PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUÁL 

) \ 

/ 

A efecto de llevar a cabo la intercJnexión efeotiva para la prestación del servicio de 
SIEMC es necesario q\Je lod concesionarios intercambien información necesaria que ( 
deicriba cuales son las caracterí~ticas de los servicios 'prestados a travé~de sµs rede?, 

1 
en cuyo casq: es una prc:¡ctica habitual de la industria que los cpncesio~arios protejdn 
su información a fin de,s_alvaguardar su confidencialidad, por lo que en términos no 
discriminatorios es necesario establecer las condiciones para el manejo que deberán 

\ '· hacer las partes de la información confidencial, con el fin de preservar la. 
confidencialidad de la información y únicamente revelarla a aquellas personas qué, 

df forma justificada, re~uieran
1
ha~e_r uso de la' misma: as~ corr:o rl derecho ~ue tiene / 

la parte que la proporciona de ex1g1r que la misma sea destruida o devue1t9, cuando · 
sea el c9so y que de hacersy un uso inadecuado de ella, la parte se haga responsa~le 
por los daños y perjuicios qu~ se pudieran causar. \, 1 

1 
' ' " 1 

/" 

1 
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/ 
Lo anterior, en apego a lo señalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el 
artículo 84 de la misma ley señala que Id persona que guarde un secreto indus'trial podrá 

i 
. transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrá la obligación de no divulgarlo 
por ningún medio. Señala también que en los convenios en los que se transmitan 

1 

conocimie;itos técnicos, asistencia técnica, provisión de ingeniería básica o de detalle, 
se podrán establecer cláusulas de confidencialidad • para proteger los secretos 
industriales que contemplen. ) 

! 
1.1 ,5 ENTIDADES SEPARADAS 

/ ! 
Se observa que en los convenios que obran en el Registro Público de 
Teledomunicaciones, es uria práctica habitual establecer este tipo de condición, a 
efecto de que nada de lo"contenido eh, el convenio que al efecto susd:ribary las parh¡is 
sea consi<¡:leratlo como la constitución de una relación de socios entre ambas Partes, : \ 
con el fin de delimitar las responsabilidades fiscales de las partes frente a terceros ni de 

\ 

cualquier otra naturaleza, 'lihlitándose la relación de ambas Partes, única y / 
exclusivamente, a lo estipulado en el conyenio que al efecto suscriban las partes. 

\..._ ; (/ 
/ 

/ / \ 
1.16 COMPENSACIÓN, ADHESIÓN DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS, PRESTACIÓN 
, D

1
ÉL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS'. FILIALES O SUBSIDIARIAS. 

Las condiciones re\aeionadas con compensación, adhesión de /ili~les, afiliadas y 
subsidiarias, prestaciórrdelSIEMC a través de afiliadas, filiales o subsidiarias son comunes 
en losdiversos convenios de interconexi<j>n para el servicio de SIEMC suscritos por los 
concesionarios de la industria y I que se inscriben e,n 'el Registro Público de 

,· i 

Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza a los 7oncesion?rios con respecto a 
las compensaciones, retenciones o deducciones de cantidades devengadas, así como 

' 1 \ 

de aquellas condiciones. bajo las cuales podrá prestarse eJ ser1tiéio de intercambio 
elecJrónico de mensajes cortos a travéslde filiales, afiliadas y subsidiaricls. 

, ) 
1.17 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS 

\ 
Se establece·esta condición con un propósito meramente informativo ya que su 
~onts!nJ90. respqf)de .a las condicion.es.técnicas y ec;::onómiq::is qefini,:las anteriormente. 

- -- \ . \ . ' \ 
2. lnterca~bio de puntos de interconexipn 

( / 
. \ \ / / 

En la solicitud de Servnet, dicho concesionar¡io solicita la determinación de los puntos 
entrega-recepción de la red local móvil de Grupo AT&T, para el servicio de SIEMC, 
-- .. 1 1 1 . • 

1__ 13' 

/ 

) 
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/ ( 

\ 
( \ 

. 1 

tomando en cuenta que Servnet señala como punto de entr¡3ga-rec~pción el ubicado 
en Pr~s~ Falcón 166, Col. Irrigación, C.P. 11 ;JJO, i;:ielegación Miguel Hi~lgo en_l~Oudad 
de Mex1co. ; 

1 
· ·· 

1 ' ·,, 

Consideraciones del Instituto 

El artículo 125 de la LFTR estfblece que los co'rcesionarios que operen redes públicas 
de telecomunicaciones estdlrán obligados a interconectar sus redes con las de otros 
concesio~arios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios 
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el 
Instituto. ( 

1 
( 

Asimis~o, de conformidad con el mar90 legal y regulatorio vigente, los sirvicios de( 
SIEMC se encuentran comprendidos dentro de los servicios de interconexión que señala 
el¡e:irtículo 127 de le¡ LFTR, por lo que es u~a obligación de los concesionarios 
ihterconectar sus redes p~ra el intercambio de los mismos. ( 

1 \, \ 
De igual forma, el <l:irtícLio 132 déTFTR establecr:~ lo siguiente; 

/ ---- \_ ¡ 

''Arffcu/o 132. En los convenios de interconexión fas partes ~eberán estab/ec'er, cuando 
' \ 

menos: _) 
l. Los puntos de interconexión de su red; / 
11. (. . .)" • 

En ese sentido, para la pre\tación de los servicios señalados ewartículo 127 de la LFTR, 
la upicación geográfica de los puntos de interconexión, entre las redes d)¡ los 
concesiorarios es uno de los elementos de información necesarios para la correcta 
prestación de los servicios y planificación dE3 las redes\de telecomu~icaciones, ya qüé 
en función de ello un concesionario puede llevar a cabo la interconexión efectiva para 1-

la prestación del servicio de Condud:ción de tráfico. 
( 

En tal virtuc;l, la interconexión de las redes ~úblicas de telecomunicaciones constifuye . ~ 

una obligación y un derecho de los concesionarios, por lo que no se requiere mayor • 
' . 

requisito que tener este carácter y que .ei-concesionario solicitado esté obligado a 
p/oporcionar ,,1-servicio correspondiente.· 1 

/ 

Es así que de conformidad con lo previsto e~ la LFTR, las parte\debenfroporcionar la 
ubicación geográfica de las lnstalac,ionés donde se encLientran los Puntos de 
Interconexión para el i?tercambio de tráfico de mensajes cortos. 

1 

/ \ 
\ 
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Cabe ·señólar que respecto al intercÍ(mbio de tráfico de meopajes cortos entre, redes 
fijas y redes móviles el Instituto Europeo de Normas de Telecomuhicaciones ("ETSI", por 

• sus siglas en inglés) mismo que cuenta con estándares utilizados a nivel internacional en · 
el campo de las telecomunicacitnes, tiene cbmo cohtribuciones la públicación "Short 
Message Service for fixed networks": la cual comprende una serie de estándares 
internaciohes para la prestación del iervicio de SMS1a través de redes fijas, así como 

/ / / '. 

para la interconexión entre operadores para el eficiehte intercambio dé SMS entre 
distintas redes de telecomunicacion.es, dicho docurprnto está conf<2.rmada por: ¡ 

.• ¡ 

,- ,ETSI ES 202 060-1 Part l Overview 
,-
,-

~ 

! ,-

· ETSI ES 202 060-2 Part 2 Architecture and functiopcil éntities 
' .. \ 

ETSI ES 202 060-3 Part 3 lntegrated Se¡vices Digital Network (ISDN) access 
•. ! 

protocol ' 
ETSI ES 202 060-4 Part 4 lnterworking between Signalling System No.7 and 
Qigital Subscriber Signalling System No. one (DSSl) 
ETSI ES 202 060-5 Part5-Network access protocol 

( 

\ \ 
D~<Z:hos estándares establecen la arquitectura y los 1iferentes escenarios de 
interconexión para el intercambio de mensajes cortos entre distintas redes (fija o móvil), 

' / 
es asíque en la r¡>_ógina 12 del documento ETSI ES 202 060-2 Part 2 Architecture and / 

\ 

/ functional entities, se presenta! el diagrama correspondiente al escenario de 
interconexión para el Seí\.ticio deínte\cambio Electrónico de Mensajes Cortos entre una 
red fija y una red móvil (fig(.Jra l ): 

/ ( 

!~teroperaDílldad 

PLMN ""' MS receptorn \ 
' Usuario re.úlÍtente 

Figura 1. Escenario PSTN/ISDN-PLMN 1 

\ 
) 

j / \ 
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\ / 
En donde: 

1) lnteroperabiliqad con el Protocolo de señalización de red. ·· 
2)/ El S1\11S es envia~o hacia i31 SM-CS /del proveedor de servis:;ios del usuario 

3) 
\4) 

5) 
6) 

rEÍrr1itente. ' 
1 

_ 1 

El SMS es manejado de acuerdo al perfil de servicio del usuario remitente. 
El SMS puede ser enviado hacia la PLMN 

1 1 
\ 

Mapeo de los elementos de protocolo de acuerdo a los requeiimien'los GSM. 
El SMS

1

-~s enviado hacia el SM:cs que sirve Q la estación rrióvil receptora. 
a. Notó: Pu,ede ser.posible permitir a los

1 

usuarios interactuar directamente 
con la SM-SC del usuario receptor asumiendo que la p;apacidad de re­
direccionamiento esta soportada por la etapa (5); omitiendo el SM-SC 
del'acceso local de la red. " 

( 
/ 7) Pasos adicionales están de 6cu~rdo con el estándar GSM. 

( 1 1 

De lo anterior s~ hace notar que para el intercambio de tráfico de mensajes cortos, las 
par¡es deberán llevar a cabo la')interconexión de sus respectivas redes de manera 
directa a través de la conexión éntre su respecti~o Centro de Servicios de Mensajés 
Cortos (por sus siglas en inglés "SMSC") 

1 
Asimismo, de conformidad con \lo señalado en el artículo 124 de la LFTR, el cual 
establepe: \ 

\ "Artículo ·¡ 24. Los cqn2:esionarios que operen 
1 \ 

redes públicas de telecomunicaciones ' 
deberán adoptar diseF1os de arquitectura abierta de red para garantizar la interconexión \ 
e¡' interoperabilidad de sus redes. ¡ 

) 
A ta/ efecto, el Instituto elaborará, aétualizará y adrtiinistrará los planes técnicos 
fundamenta/es de numeración, conmutación, señal~ación, transmisión, tasación, 
sincronización e interconexión, entre otros, a los fue deberán sujetarse los concesionarios 
que operen redes públicas de telecomunicaciones. Dichos planes deberán considerar los 
inte~ses de los usuarios y dei!ps concesionarios, prevaleciendo los de los primeros y podrán 
tome{ en cue(1ta las recomendaciones y mejores prácticas intemacio':9/es, teniendo los 
siguientes objetivos: .. . 

:. --;ermitir que cada concesionari~ identifique ,al puntos de interconexión y puntos de 
conexión terminal de las redes públicas de telecomunicaciones, a fin de darlos a conocer 

' 1 

entre concesionarios y al Instituto. f 
(.J" ) 

j 

j 1 

) 

r 
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Énfasis añadido 
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En tal virtud, las Partes deberán proporcionarse el listado de lbs puntos efe interconexión 
que tienen disponibles, par<íJ efectos de llevar a cabo el intercambio de tráfico \Zlel 
\Servk:io de Intercambio Electrónico de Mensajes Cortos. 1 
\ ~ 1 1 ~ 

1 •• / \ 

En C?so de que no señ9leri puntos distintos, estos serán: 
\ 

Para Servhet, en Presa Falcón 166, Col Irrigación, C.P. 11500, Delegación Miguel Hidalgo. 
' \ \ : 

Para Grupo AT& T, en Filiberto Gómez 40, Fraccionamiento Industrial Tlalnepantla, 54030, . 
Tlalnepantla de Baz, Estado de México. 

( 
3, Tarifas de Interconexión 

/ //, i 

Argumentos de las'partes 

.' - - I 1 

SeNnet solicitó a este Instituto determinar las tarifas de interconexión que A T& T debérá 
/ ·• 

pagar a SeNnet por el seNicio de SIEMC, para el periodo del l de enero al 31 de diciembre 
dé 2017. 

Por su parte Grupo ATT se7d1a que las tarifas que el Instituto determine por el seNicio ?e 
SIEMC entre Grupo AT& T y· SeNnet \i'!eben ser congruentes con la legislación vigente y las 
resoluciones que el Instituto ha emitido. ) 

Consideraciones del Instituto 
\ . \ ~ 

1 ' ( ' El Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 dispone que las tarifas que el Instituto determine por'los 
SeNicios de Interconexión que han resultado d5' la Metoc!¡ología de Costos que utilizará 
para resolver los desacuerdos de interconexió9 quEr se presenten serán aplica~les del l de 
enero al 31 de cjici~mbre de 2017. No obstanté lo anterioÍ del análisis integral d~I 
expediente en el que se actúa y de,los constancias que otJran en los expedientes dé 
este Instituto, se observa que a la fecha de emisión de la presente Resolución, Servnet 

\ y ,Grupo' AT&T no han intercambiódo tráfico, motivo por el 9ual, ~ste Instituto 
\ / ) ' 

únicamente resolverá las tarifas aplicables a partir de la fecha de emisign de la presente 
Resolución, es decir, del 20 septiembre de 2017 al 31 de diciembre de 2017, puesto que 1 

/ ' __ I 

reso!ver la tarifa a[:\licable ar'ltes de este periodo resultaría ocioso. 

: / 1 Ahora 'bien, para la determ'inación de las tarifas de interconexión en las redes públicas 
de tJeqóm',lnic9¿iones d~ Servnet y Grupo Al& T, se debe con;ider?r que la ?rSpió LFTR 
establece el.marco normativo y regulatorio aplicable para la fijdción de las tarifas de 

/ ' ,\ interconexión. 

( \..... __ _ 
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A·~d efecto, el artículo 131 de la~FTR dispo~e lo siguiente: 
( 

"Artículo 131. ( .. .) ( 

(, .. ) 
\. 

b) Para el tráfico que termine er la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociada libremente. · ( 

Él lnstit[!to resolverá, cúalquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenios de intercronexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 
metodología de cod(os QUe determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser iriterconectadas, la porticipoción de mercado o cualquier otro tac/gr, fijando los 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencic¡( 1 

Las tarifas que determine el Instituto c0n base en dic;ha metodología debe)án ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, c6~siderando la participación de 
mercado, los horarios de congestionamiento de red el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. ( 

Las (aritos deberón ser lo suficienteryente desagregadas para que el concésionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran 

\ para que el servicio sea suministrado. ! ! 1 
1 

1 ( .. ,)" 

/ 

j 

1 

1 
; 

En estricto cumplimiento del artículo .bitado, e(ln~tituto publicó la''Metodología d¿ 
Costos, misma que establece los principios básicos que se constituyen en reglas de 
carácter general a las éuales se deberá sujetar la autoriddd reguladora al momento 
de elaboraf,Jos modelos de costos que calculen las tarifas de interconexión. 

- - En consecuencia, la tafifa ele interconexión, ~or servicio\\intercambio electrónico \de 
\"jensajes \ortos1en usuarios fijos es la que a continuación se determina: · 

' Modelos de Costos. 
1 

De conformidad con lo se~'alado en los Lineamientos Tercero y Cuarto df la 
Metodología de Costos para los servicios de conducción de tráfico asFpomo de tránsito 
se empleará el enfoque de CILP puro, ys así que el modelo de costos fijo (en lo sucesivo, 
el "Modylo Fijo") se ha construido con base en este principio y de conformidad con lo 
descrito a lo largo'del presente considerando . 

. · \. / j \ 

Es importante menciorÍar que en el Mod~lo Fijo empleado para determinar las tarifas 
de intercóriexión aplicables durante 2017, se hp aplicado el lineamiento Décimo 
Terceto de la Metodología de Costos a efecto de actualizar la información de la 
demanda de los servicios, los precios de los insumos emple9dos, el Costo de CapitSJ)• 

1 -

) . l. \ 
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Prome'(io Ponderado, la· tasa de inflación y el tipo de cambio para garantizar c:¡ue 
refleje las condiciones del f ercado. ( 

1 

En este sentido, y con relació~al Modelo de Costos utHizado para determinar las tarifas 
de interconexión aplicables durante 2015 y 2016 se ha .actualizado la siguie/nte 

· información: 
( 

• Los datos históricos y las proyecciones de d.emanda con la información más 

• 
reciente con que cuenta .el Instituto. . 
El tipo de cambio y la inflación a efecto de téner en cuánta los valores más 
recienteide dichas variables financieras. _ _ \ 

-• El Costo de Capital Promedi9 Ponderqd? con la información más reciente de las 
variaples que lo integran. \ 

¡ 

Una explicación má~ detallada se propordonará en la sección correspondiente de la 
descripción del modelo. · , .. \ - ¡ ( \ 

( 
) 

1.1 Aspectos dél concesionario. 
1 l / ,! 

\ llpo de conce~ionario. \ \ 
/ . . 

Pa;a el diseño de Jo, red a m0delrnke es necesario definir el tip~ de concesionar)o que 
se frata 1de representar, siendo.éste uno de los principales aspectos conceptuales que 
determiqrná la estructura ylos parámetros del modelo. \ 1 

Existeh en el ·ómbito internacionql lbs siguientes opciones para definir el 
~" 

tipo de 
concesionario:_/ 1, 

• 

• 

/. 

( 

Conceslon9rios existentes - se calculan los costos· de toqos los concesionarios·que 
prestan syrvicios en el mercado. , __ _ __ 
Concesiohario promedio - se protnedian los c?stos de todos los cohcesionarios 
que prestan se\vi9i6s para cdda uno de los mE;rcados (fijo y r(lóvil) para definir 
un operador 'típico'. i , ·

1 

• 1 

Conceslon6rio hipotético - se define un concesionario _ con • característ¡cas 
5im1lmes a, o derivadas de, los concesionar.ios ~xis,tent~s en el mercado pero se 

1 ajustan ciertos. aspectos hipotéticos c\orrio puede ser la fecha de entrada al 
mercado, la pbrticipación de mercado,lwtecnología utilizada el diseño de red, 
entre otros, y que al~anza Id participación de mercado antes del ~eriodo 
regul9torio para el cual se calculan los costos. 

1 
\_ / 
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• Nuevo entrante hipotético - se define un nuevo concesionario que entra 
1
b1 

ri'iercado en el año 2011 o 2012, C\)n una arquitectura de red moderna y que 
1 

alcanza la pórticipación de mercado eficiente del operador representativo.'1 
\ -

Cabe mencionar que construir modelos de costos tomando en consideración a un 
' operador existente no es acorde a las mejores prácticds internacionales debido a; lo 

siguiente: 1 

• \Reduce la I transparencia en costos y precios, debido a que la información 
nece~aria

1 

para construir el modelo provendría de la red del operador modelado. 
• Incrementa la complejidad de ase~urar que se apliquen princi\;?ios consistentes si 

el método se aplicara a modelos individuales para cada operador fijo y móvil. . 
• 1 

• --Aumenta la dificultad para asegur9r cumplir con el principio de eficiencia, 
debido a que reflejaría las ineficiencias históricas asociadas a la red modelada. 

\ 
Por consiguiente, el considerar los costos incurridos por un operador existe~,te no es 
cicorde con el mandato a car~o del Instituto, de garantizar la eficiente prestación de 
los servicios públicos de interE3's general de telecomunicaciones y para tales efectos, 
estdbÍecer condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios 
consagrado en 1el artículo 2 de\ la LFTR, así como en la Metodología dEr Costos y las 
mejores prác_ticas internacionales. ) 

- Por lo tanto, sólo se consideran tres obciones reales para el tipo de operador sobre eJ 
que se basarán los modelos. Las características de estas opcioijes se encuentran 
detallad;s a con{inuación . 

Fecha de 
/ lanzamiento 

\ 

. f:;~iº 1i,,¡~f&itlii~~1f!ift~liiI1ii(~1iítwffsifiii!i'f1!lti\~i~it;l 
1 

Difer,ente para todo~ los Puede s¡ar establecida de Por definición, utilizar 
operadores, por lo tanto forma conslsten~é para los 2012 sería consistente 
utilizar un promedio no es modelos fijo y móvil para operadores fijos y 

/ signific(Jtivo. __J 1 tomando _F en móviles. 
consideración hitos clave 

~- 1 
en el despliegue de las 

)-
Tecnología Grandes diferencias en 

re_dee _reales. ) _1 

La tecnología utilizada por f;or ___ definición, un 
tecnológía para el 
operador histórico, 
alternatili<ps y los 
operadores de cable por lo 
que un prorn<3dio no es 
significativo. 

"-----

un -operador hipotético nuevo ' ¡_ entrante 
puede definirse de forma utilizaría la- 'tecnología; 
específica, tomando en mo~erna existente¡ 
consideración \ \, 
cornpo~entes relevantes 
de las redes existentes. 

) 

_J 
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E~9l~¿ló~ y Los. principales operadores La evolución y migración definición, un 
migració11 a .. fijos haí\_evoluclanado en de un operador hipotético 
tecnología --.._.forrpas distintas por lo que puede definirse de forma 
moderna es compllc:ado definir una específica, teniendo \ en 

Por 
nuevo entrante 
hipotético comenzaría 
a operar con 
tecnología moderliia,. 

j 

Eficiencia 

'1 

>, ¡ Transparencia 
con respecto 
al uso de un 
modelo 
ascendente 
(bottom up) 

~econciliacióp 
práctlc:a con 

\contabilidad 
descendente 
(top .. down) 

e~oluc¡ón promedio. cuenta las redes 
' existentes, Los despliegues 

, 1 ; 

( 

de red anteriores pueden 
ser ignorados si se esl?era 

una migración a 'una 
tecnól~gía /e nueva 
generación . en e¡ 
corto/mediano plazo (lo 
cual YC\ está siendo 
observado, en ·las redes 
actuales). 

por lo que la evolución 
y migrdción · no· son 
relevantes. Sin 
émbargo, la V1;>iocifad 
de: d7spli<¡'a~e I Y 
adquisiéión de usuarios 
serían datos(éiave para 
el modelo. 

Se,., podrían incluir costos Los aspectos de eficiencia Las opciones eficientes 
'inefÍ~ienfes co~ un puedeM ser definic:j.os. se pueden seleccionar 
promedio. para el modelo, 
Puede ser difícil 9JC\ el caso La transparencia aumenta En principio, un m.fevo 
de las redes fijas ya que el cuando el diseño del entrante hipotético 
'\per9dor prom,1io sería operador fijo es '•único y tendría un diseño 
muy , _abstracto en 1é5<plíclto y no el promedio transparente, sin 
comparación con los de operaciones diversas. / embárgo esto implica 
operadores exis.tentes, ' -' que se necesiten más 

ro \es posible comparar 
direotam~nte los costos de 

datos de los 

) 
· operadores reales para 

los I parámetros 

/ hipotéticos. 
No es posible comparar No es 
directamentefc:,s cdtos de 1.comparar 

posible 

un operador promedio con un operador hipotético directamente o 
. los costos reales de los con los costos r~ais;s de los· ·indirectamente los 
1operódores. Sólo es posible · operadores. Sólo es costos de un nuevo 
realizar cpmparaciories 
indii'ectas (¡:{ej. t9t?i be 
gastos y asignacione(sobre 
costos). 

posible realizar entrante con los costos· 
comparaciones indirectas reales de los 
(p.ej. total \ de gastos y operadores sin reali~ar 
asignaciones sobre 9/ustes adicionales ya 
cost;:is). que no exiften estados 

, de resultados futurós. 
T abia _l: Opciones del op.irador a modelar (Fuente: Andlysys Masan, 2012) 
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De esta forma, el Instituto considera que entre las distintas opciones\ para la 
determinación de un consesionario, representativo, la\ elección de un operaddr 
hipotético existente permite determinar costos de intercqnexión compatibles y 
representativos eh el mercado mexicano. 

) 

/ Esta opción permite determinar un costo ¿ue tiene en cuenta las caracte¡ísticas \ 
"-~ técnicas y económicas reales de las re\ies de los principales, operadores fijos y n¾óviles 

del mercado mexicano. Esto se consigue mediante un proceso de calibración con los _ 
datos proporcionados por los propios operadores. 

\' 
Es irr¡portante señalar que la calibración 1 consiste en un procedimiento estándar en la 
construccyn de modelos, donde se verifica que los datos estimados por el modelo se 
ajusten razonablemente a las observaciones disponibles. En 1k1 caso del modelo de 
costos, se verif¡ca que el número de combonentes de red que arroja el modelo sean 
consistentes 9_on la infraestructura instalada. Esta información fs reportada por los ) 
concesionarios 1er:i cumplimiento <Sle las obligacion,es esta

1
bleciaai en sus TTtulos de 

Concesión o en distintas disposiciones legales. ' l · -
1 

, _ i r ,,-
En ese orden de- ideas el Instituto considera que la eledción de un operador hipotético 
existente permite la deterininación de un concesionario representativo que utilice 

/ tecnología eficiente disponible, Id dktermihación de costos de acuerdo a las 
condiciones de_ mercados competitivos y la calibración de los resultados con 
inforcnación de los operadores actuales. 

' 1 
1 \ -

De lo antes expuesto, los operadores modelados para el Modelo Fijo serán: 
~ 1 ' - _/ 

'1 

• Dos operadores fijos que comenzaron a desplegar una red troncal de nueva 
generación ~ada en protocolo de 

1

lntemet (NGN IP) á nivel na¿ional en el año 
2007, y que comienza a operar comercialmente en el año 2Q09. El diseño de la 
r-e¿;roncal está vin¿ulado a ~na opción específica de la tecnología de acceso 
de próxima generación. El núcleo de la red NGN IP estará operativo en el largo 

1 ' ( 
plbzo. , '( 

( _ _) 

) 

,---. \ 

¡1 El proceso de calibrac!ón,berm!te acercar los resultqdqs del mode!o don los valores realmente observadqs a efecto de alcanzar una 
tnayor exactitud. \ \ f \ ¡ I ; 
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Configuracldn de la red de un ~oncesionario eficiente. 
I 

(' 

,_ -- / 

La cobertura que ofrece un concesionario es un aspecto central del despliegue de una 
r_ed y es un dato de entrada fundamental para el Modelo Fijo. Un enfoque consistente 
c;on la utilización de operadores hipotéticos existentes fijos y móviles implicará que los 

• • \ J 

concesionarios hipotéticos existentes tendrán características comparables de 
cobertura¡ con los operadores reales. ), \. 

La consisten9ia entre los moqelos dE;/ c9stos sugeriría que se asumiera cobertura 
cuasinaclonal para el op,erador fijo. Auhque se podrío definir un lími(e para el 

\, ! . --._, 

despliet;¡ue de la red fija determinado por las zonas rurales donde ,tos co?tos de 
terminación fija fueron mayores que los de una solución inalámbrica (p.ej. GSíYl), esto, 
implicaríd usar una medida'\ subjetiva. Por lo taMo. utilizar la cobertura fija attual del 
operador de alcance naclonal,\que correspo:ide a la red fija del AgenteEconómico 
Preponderante sería una forma más pragmática para definir lq•huella del operador fijo. 

' 

Si una cobertura de á(mbito inferior al nacional fuese a redundar ~n diferencias de 
costos cdnsiderables y exí5genos, ~odría argumentarse a favor de modela/la cobertura 
de menor ámbito. Sin embargo, los operadores regionales de cable no están limitados 

' por factores exégenos para ampliar sú cober~ura ya que pueden expandir sus rede? o 
fusionarse con otros operadores. En efecto, los operadores alternativos' parecen haber 
lanzacjo operaciones comerciales en las zonas que han elegido a pesar de t9sner 
licencias d_s, operación nacionales, mientras qué los operadores de cable han 'ido 
expandiendo su cobertura mediante la adquisición de licen9ias en ciudades y regiones 
que les interesaban. PÓr lo tanto no es probabl~ que se refl~jen' costos distintos,a nivel 
regional por economías de Jescc;:iÍa geográficas menores a los costos,de un operador 
eficiente nacional. / 1 \ 

j \ • /--. . \ / 

En consecuencia, se model9rán niveles de cobertura geográfica comparables con los 
ofrecidos por el operador fijo nacional. 

Tamaño de un concesionario eficiente . 
• 

\ 
Uno de los principaless:iarámetros que definen los C(!S,tos unitarios.del Modelo Fijo es 1q 
participación de mercado del operador modelado. Por lo_ tclnto, es importante 

- dets,rmihar la evolución de la participación de mercado/del concesionario y el periodo 
en que se da esta evolución. 

' . \ 
¡ \ 

( 
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Los parámetros seleccionados para definir la participación /mercado de· un 
concesionari,o en el tiempo impactan el nivel de los costos económicos C(ilculadd por 
el n¡l_odelo, ya ~ue dicha participadión se traduce rn ~I volu~en de tráfico que cursará 
la red. Estos costos pueden cambiar si las economíi:is <11e escala pofenciales, en el corto 
plazo (relacicinadas con el despliegue de red en los primeros años) y en el largo plazo 

1 
-son explotadas É/n su totalidad. Cuanto i¡nás rápido crece el volurnen de tráfico de un 

1 , 

concesionario, menor será el costo unitario de la intero.onexión. 1 

( ' 

IEI tamc;iño del operador1a modelar está primordialmente det\,(minado por el número 
de operador1es existentes en el mercado fijo. 

¡ / 

En el mercado fijo se observa que salvo ciEjrtas zonas rurales, la mayor parte de\la 
población ~el país\ podría contar cuando menos con dos opciones de operador'. el 
Agente Económico' 1Preponderante y un operador alternativo y/o c¡ilgún operador de 
/cable. Aun cuando la · participación de mercado del fgente Económico 
Preponderar\te rioíefleja esta situación ya que sigue ostentan?º una participación de 
mercado significativa,-para efe~tos del modelo s~ puede\cor¡siderar un mercado de 
d&s operadores! / - 1 

_ 

1 ' 
La participación de mercado de los operadores fijos (niodelados será de 64% para el 

' / _/ 

operad9r-fijo de\escala y alcance del Agente Económico Preponderante y 36% para el 
operador alternativo, c6rrespondiente a la participación de mercado rn un mercado 
en el quese puede asumir que cada usuario tiene ql•menos dos opciones de oper~dor. 

"-, \ 1 

Asimismo, el crecimiento de la participación de '\mercado está relacionado con e¡ 
despliegue de la red y el aumento del tráfico utilizando la tE\cnología moderna. 

La participación d~~Jrcqdo de cada co~<éesionario mod~do in;luye los usuarios de 
/ proyeedores, de servicios alternativos, po¡ ejemplo ISPs (Internet Service Providers), ya 

. / 
que los volúmenes asociados a estos servicios contribuyen a las economías de escala 

' logradas por el concesionario modelado. · i 

\ 1 \ \ ) / , 

1.2 Aspectos relaciorlados con la tecnolog1a. ' 

Arquiteétura moderna de red; _/ 
,,--

' \ 
El Lineamiehto Séptimo de la Metodq_logía de Costos a la letra señala: 

\ 1 

SÉPTIMO.- Dentro del período temporal utilizado por los Modelos de Costos se deberán 
considerar las tecnologías eficientes disponibles, debiendo ser consistente corí lo siguiente: 

\ 
/ 

\ 

' 1 -

( 
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La tecnología debe seu utilizada en las redes de los concesiondr/os que ~roveen _- --

! 

/ 

• 
servicíos de telecomunicaciones tanto en nuestro país d;omo en otro;;- es decir, no se_//. 

• 
debe séleccio~pr una tecnología que se encuentre en fase de dé\arroilo o de prueba. 
Deben replicárse los costos y por lo tanto" considerarse los equipos que se proveen en 
un mercado competitivo, ¡,s decir, nd-sedeben emplear tecnologías propietarias que 
podrían obligar a los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones a 
depender de un solo proveedor. 

• ~a tecnología debe permitir prestar como mínimo los servicios que offecen ladi-1ayorí7 
de los COnCASionariOS O proveedores de los servicios básicos Como VQZ y tr6nsmisián . ,_ , 
de datos. -Además, c;on ciertas adecuaciones e11¡ la red o en sus sistemas, esta 
tecnología deberá permitir a los concesionarios ofrecer nuevas aplicaciones y 

- / 
servicios, cómo acceso de banda ancha a Internet, transmisión de datos a gran 
velociciad, entre otros. 

Los Modelos de 1Costos deberán de incluir un Anexo Técnico en el que se' expliquen_ 
detalladamente los supuestos, cálculos y metodología empleada en (b elaboración de los \/ 

-- ' 
mismos. 

1 

Es ~sí que el Modelo Fijo exigirá un diseño de arquitectura de red basado en uhb 
elección específica de tecnología moderna eficiente. Desde la perspectiva de 

\ 

1 

regulación de la interconexifn, en E\lstos modelos deben !reflejarse tecnologías\ 
modernas equivalentes; esto es, tecnologías disponibles y probadas con el costo más · 
bajo previsto a lo largo de su vició útil. -, 

\ 

\ / \ 
Red de telecomunlcaclones fija 

\ 

i // 

Las redes fijas suelen estar formadas de dos capas de activos, las cuales pueden ser 
desplegadas en base a diferentes tecnologías. Estc;is son genera!niente Id cars,a de 
accesoy la capa troncal (core) (9ue incorpora la red de transmisión), aunque el límite 
preciso entre las dos capas depende de la tecnología y debe ser cuidadosamente 
definido. Se descri~en .9 c;_ontinugción cada una de e~tas capas. í 

( 
Red de acceso 

\, -

-
1 

La 9apa de acceso conecta los suscriptdes a la red, lo que les pern¡iite utilizar los 
/ servicios de telefonía fija. Las opciones de arquitectura para esta capa son el cobre, la 

fi~ra o el cable coaxial, que cubren la conexión desde el punto de terminación de red 
(NTP) en las instalaciones del us.~orio hasta los nodos de agrégación en la eitructura¡en 

/ -árbol de la red. 1 

/ ! \ \ \ 
No está previsto ~odelar la red de acceso en el Modelo 1Fijo al no formar parte del 
servicio de_ terminación y originación, peros~ definició17 influenciará el diseño de la red 
troncal y di3 transmisión. La red modelada, considera corno punto dédemarcación el ,/ . ; \ 

\ 
! / 
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MSAN; (Multi- Service Access Node) y su peine que el operador despliega una red de 
última milla de cobre (no incluida en el modelo) sobre la que se despliega VDSL (Very 
high-bit-rate Digital Suscriber Line). 

1 \ ·-, / 

Red troncal (core) 
\ 

Al ig1,ml que en la red de acceso, existen arquitecturas tradicionales y de r)lueva 
ge~eración (NGN). Una r~d troncal NGN se define como una plataforma convergente 
basada en IP q'ue transportará;todos los servicios sobre la misma pla1;aforma. Ciertas 
opciones de despliegue son actuali~acion~s de la red pública telefónica conmutada 
(PSTN), mientras que otras utilizan un transporte basadoen conn:iutadores (switches) y 
enrutadoref (ro1¡1ters))Ethernet e IP/MPLS (Multiprotocol laber Switching). Sin embargo, 
la red de cbntr61 NGN a modelar dE;)pende en gran medida de la arquitectura de la 

,· ' 1 

red de acceso. 

Las redes históricas PSTN se basan E;)n tecnología de conmutación de circuitos. Dicha 
tetnología asigna un camino físicordedicado a cada llamada de voz y reserva una 
cantidad asociada de ancho de banda dedicado (habitualmente un canal de voz 
PSTN tiene un ancho de banda de 64kbit/s) en toda la red. Este ancho de ·panda e,s 
dedicado para la llamada durante lalduración ~e la misma, independientemente d!, 
si se está transmitiendo señal de audio entre los participantes. 

( \ ' 
' ( \"\ ¡' 

Por el contrario,-las NGN se basan en tecnologías de corlmutación de pciquetes, gracias 
a las cuales la voz se envía en 'paquetes' de datos digital~zados utilizando VolP. Sin 
especificaciones de-red especiales, como,por ejemplo, mecanismgs de QoS, cada 
paquete de voz compite en igualdad de condiciones con los paquetes de otros 
servicios (v6z u otros tipos de datos en una red NGN) por los recursos de red disponibles, 
como poF ejemplo el an¿ho de band0. Los mecanismos existentes para garantizar la ( 
calidad de servicio pueden priorizar los paquetes que llevan voz sobre otros tipos de 
pgquetes de datos ayudando a asegurar que los paquetes de voz circulan 'por la r13d 
sin problemas y s,egún reglas de t)ar?smislón (tiempo, retardo,1jitter, ¡te.~ asociadas al 

s¡c,rvicio de toz.2 ( _/ 'r , 
\ 11 

)¡ \ 

2 Un ancho de banda obundorite y suficiente para todos los servicios/llamadas también puede mejorar la calidad de !a llamado en el 
caso d~ue no SA·,_ apliquen otros mecanismos de QoS. Sin embargo, la falta de mecanismos de QoS y un ancho de banr;la limitq_Q9 
pueden llevar a calidades en las !!amadas que resulten inaceptables en las horas punta. 

,_/ ', \ 
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RED DE CONMUTACIÓN DE CIRCUITOS 

Señalización SSffl en un o.anal de señ.aliZ3oión 

1 
' ' Paquet:es: deseñ.alización ·, 

SIP 

Call 
server 

/ 

/ .1 

\ 

No hay cola:: en los 
~conmut:adores: 

\ 
' ' REO DE CONM.!JT ACION DE PAQUETES 

¡-

Call 

r ) seiver 

( 
Hav colas en cada router 

Tr ático de ~:Oz 
( 

1 

Señ1iización 

- VuZ 

Router 

ift 
// 
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/ 
Figura l : Comp6ración entre de con~utación de circuitos y de conmutación de paquetes 

(Fuente: '\nalysys Masan, 207 2) 
' ·.--

' ·- Las figuras l y 2 comparan la arquitectura de una red PSTN y una red NGN y se puedJn 
ve/ los dos conceptos que ri§en una red NGN: \, . / -

/ 

' j ' / '. 

- \ 
• La separadón entré los planos de control y de usuario. En ur¡ia led PSTN los 

conmutadores (switches) realizar\ la conmutczción de las llarr\adas de voz y 
gestionan la señalización; en una red NGN, los call servers son los que gestionón 
la señalización, 'v los routers (o media gateways especializadas) enrutan y 
gestionan el tr_ófico de paquetes de voz. Adicionalmente, ?como fe puede 
comprobar en la Figura 3, las capas separadas de las r~d de switches locales y · 
de tránsito se reemplazan por call servers en una estructura de una sola capa. 

1 
TTpicamente, en una red PSTN de l 00 switches locales y l O switcMes de tránsito, 

\éstos podríar,ser rerr\p¡Clzados por un menor número de call servdrs (meno~ de 5) 
en una red NGN. · 

• La realización-de la transrT)_isión de paquetes de voz a ttavés de una capa de 
routers común al resto de sefvicios tra~mitidos Pºf la red NGN. Estos routé'rs 
gestionan la transmisión 9e los paquetes IP y puedi3n utilizar, en las capas de 

~ransporte y física, tecnologías como Ethernet y SDH/(tanto tradicional como de 
próxima generación) sobre fibra (utilizdndo tecnologías WDM) dependiendo de 
la relaci?n cosfo/beneficio y de la escala de la red. / 

·\\ 

( 
/ 
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,La apli~ación de ambo~ P(incipios implica importantes ahorros en inver~iones y gastos 
'operativos. - 1 

\ 

PSH~ 

t,t.-:;roone:a:ión 

NGN 

Cone>?ntrador 

ht(:roone:-ión 
f 

Figura 2: Comparación de la red fSTN tradicional y los servicio~ ~e voz sobre una NGN (Fuente: Analysys 
Mason, 2012) -

i / 

La interconexión con las redes de otros operadores en una red NGN se implementa a 
' través de pasarelas frontera (border gateways en i_nglés) que controlan el acceso a la 

red. Si r'ª, red se interconecta con 1\Jna red tradicional de circuitos c9h}Jlutados, /se 
n_ecesitbn media gateways o tr~nking g?teways que S::?nviertd~ ~os paquetes de voz en/ 1 
señales TDM. ,_ 1 \ 

\_ 

En 2ualquier caso'. un operador que comenzara operaciones en los últimos cuatro ó \._____ 
cinco años o entrcira en el merc,ado en el momento presente (y que paf la utilización 
de la tecnología moderna estdblecería el nivel de precios eficiente en un ~Elrcado 
contestable), no desplegaría una red teletónica conmutada en la red troncal sino una l 

---- red multiservicio NGN basada en todo sobre IP. El modelado de una red NGN estaría ( 
en línea con las prácticas internacionales como la establecida Jor la qo/nisión Europea 
en su recomE,ndación ~obre 'el cálculo dE;l los costos de terminaci_ón y su aplica

1
ción en 

- \ 
diversos modelos tElalizados para reguladores de la Unión Europea. La parte troncal de 
la red estaría por lo tanto basada en NGN, siendo el despliegue basadó en una 

f 

9rqultectra [p BAP (~a~dwid¡h Allocation Protocol) como opción más apropiada. 

-- l \_ - / 
En tal virtud la red troncal del operador hipotético se basará en UQ9arquitectura NGN- ,_,. 
IP BAP. Los servicios de voz están habilitados por aplicaciones que utilizarán subsistemas ~ 
multimedid,_IP (IMS). Los trun~ media

1 
gateways (TGWs). pueden desplegarse en 

conmutadores locales legados y en puntos de interconexión TDM, de ser necesario. 1 

/ ' 
- \ 

1 1 
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/ Red de transmisión 

La transmisión eo:1una red fija puede reali,;6se a través de una serie de métodos 
alternativos: - / 

• ATM (Asynchronous Transfer Mo_de) sobre SDH o SDH de próxima generaGié>n; 
• Microondas STM punto-a-punto; 
• IP/MPLS sobre SDH o SDH de próxima generación; 
• IP/MPLS sobre Ethernet nativo. 

La tecnología moderna eficiente a 1~ que to_dos los 9P9radores están migr6ndo es 
fP¡/MPLS sobre Ethernet nativo, siendo considerada como mejor prácitica internacional 
y una de las tecnologías principales desplegadas por los operadores internacionales 

, con red troncal0 NGN,IP. Sin embargo, podr1a estar justificada la iJtilización del llamado --­
SDH de próxima gen~iación en ci~rtas partes dela red (como la capa de agregación) 
debido, entre otras razones, a los"volúmenes de tráfico,que se manejen. 

( 

Es así que se modelará un operador hipotético con una red de transmisión IP/MPLS sobre 
Ethernet nativo, o SDH di3 próxima generación sobre DWDM (Dense Wavelendth Division 
'Multidexing), dependiendo de los costos en función del volumen de tráfico trasportado 
en)a red del operador hipotético. 

\ \ 
\ 1 

Demarcación df las capas1e red 

Et Europa, la Recomendqción de l<;i Comisión sobre el trafamiento regul9torio de las 

tarifas de terminación fija y móvil en la Unión Europea3 estqblece lo siguiente: "El punto 
de demarcación por defecto entre los costos Jelac--ionados con1 el tráfico y los no 
relacionados con el tráfico es normalmente el ¡:>'unto en el que se produce la primera 

j 

~-' J 

co'\centración de tráfico.: / · · \ 
\ 1 / - ; / 

En los modelos de costos fij6s, se recuperan históricamente los costos relacionados.con 
la red de 6cceso a través de las cuotas de suscripción. En el caso del pres~nte modelo, \ 

1 · 1, 

no se tendrán en cuenta los c?stos asociados c9n la red ~e 'acceso, por lo quees 
imprescindible definir de forma consisterite y con ex~ctitud el punto de separación 
e~Jre la red de acceso y el resto de fa infraestructura fanfo p?r,a las redes fijas como 
móviles. · ' 

1 
\_ -

1 

:\ 
\ ( 

3 http://eur-lex.europa.0µ/fega/-content/EN/fXT/?uri=CE{Éx%3A32009H0396. Commission Recommendation of 7 May 2009 on --the 
/ Regu/otory treatment of Fixed and Mobl/e Termlnotion-Rates in the EU. Í 
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~as redes ~jas y m¡i:>vil~; utilizan unp est;uctuia en árbol de forma l¿gica, ya que no sería 
factible tener rutas dedicadas para todas las combinaciones posibles entre usuarios 

-- finales. Corr\o resultado, el tráfico se concentra a medid.a que atraviesa la red. Los 
activ,61 relacionados cqn la prettación de acceso al usuario final son los que se dedican 
a la conexión del usuario final a la red de telecomunicaciones, lo que le permite utilizar 
los servicios disponibles. 

'¡ 

ésta capa transmite-el tráfico y no tiE3ne Id capacidad de concentrarlo en función de 
la carga de tráfico. La capa de red de 9cceso termina! en el primer activo que-tiene 
esta capacidad específica. Los a~tivos utilizados para la prestación de acceso sólo se 
utilizan con el fin de conéctar los usuarios finales a la red y por lo tanto su número es 

- r 
proporcional al número de usuarios é¡ue utilizan la red. El resto de activos varía según el 

/ 
volumen de tráfico cursado en la red. 1 \ / 

) 
. J De esta forma, el punto de demarcación entre la red de acceso y las otras capas d~ 

la red del operador hi¡siotético es el primer punto donde ocurre una concentración de 
tráfico, de mane'ra que los' recursos se asi1¡Jnan en función 9e la caiga de tráfico 

( cursado en la red. / / 

Al aplicar este principio ª) las redes fijas para Uí)AJsuario de telefonía fija, el punto de 
demarcación se encuentra en,¡a tarjeta (line card) del s;;onmutador o de su equivalente 

- en una red NGN. / ' 

Nodos de la red - } ! 
\ / ( 

Las redes fijqs y móviles pueden clon~derars~ como una serie de nódos (con diferentes 
funciones) y de e?laces entre ellos. Al modelar una red eficiente utilizando un enfoqué 
bottom-up, hay varias opciones disponibles eh cuanto al nivel de detall~ utilizado en 
redes reales. Cuanto mayor sea el r;iivel de granularidad/detalle utilizado directamente 
enlos cálculos, menor .s!,rá el nivel de scorching ut¡iizado. 1 · \ 

\ I ,_ ) ,J 
L ' -

El Lineamiento Quinto de la Metodología de Costos señala a la letra 16 siguiente: 
\ ' 

QUINTO. -1Los,Modelos de Costos que se elaboren deberán considerar elementos técnicqs 
y económicos de los Servicios de Interconexión, debiéndose eÍnplear el enfoque de 
modelos ascendel)te7 o ingenieriles (Bottom-Up). ) 

Ei ll)stituto Federal de Teleco~nicaciones podrá hacer uso de otros modelos de costos y 
d,¡f'informaciórj finqpciera y de contabilidad separada con que disponga para verificar y 
m.ejorar la solidez de los resultados. ·, 

i 
1 
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(En, cuanto al 
1
tliseño y configuración de la red, se propone utiliza\ un enfoque Scorched-

1 Earth que utilice información sobre las caracte,rísticas geográficas y demográficas del país 
para considerar los factores que son externos a los operadores __ y que representan 
limitaciones o restricciones para el diseño de las redes. Los resultados de este modelo se 
calibrarán con información del número de elementos -de red que bon/arman las redes 
actuales. \ 

Es así que de acuerdo con la Metodología de Costo~; lcired fija se modeló siguiendo un 
enfoque scorched-earth calibrado con los dat~s dty la ied de los /concesionarios 
actuales, lq1cual resultará en una red más eficiente que la de los op!'1radores existentes. 

,· 1 ' 

El enfoque sdorched-earth determioa E\l_q:osto efici~nte de una red que proporcionci los 
mismos servicios que las redes existentes, sin poner Qinguna ~estricción en s~ 
configuración, comp puede ser la uqicación de l<\ls nodos en la /ed. Este enfoque ',, 
mode,la la re~ que un nuevo;entrante desple(Jaría ~n base a la distribución geográfica ' 
de sus clientes y a los pronósticos de la demanda de los diferentes servicios ofrecidos, si 
rfo tuviese\una red pre''fiamente desplegada. 

' 

A continuacióQ se, presenta un esquema con ,la metodología utilizada para Id 
calibración del modelo fijo. 

\ Modelado scorehed earth 

\ 

Refinar 
Calibración 

Compi,,ror 1;.19nie.roysUl.lacii)n ~e , 
,,_ _______ -nodos (red !r<:>nc"-IY Pdl/ .. \"--

actual, de operad9r,;,s 

c.:1~JI~ ! 

Cálculo Resultado 
\ 

1 ' ' ' ! Figura 3: Esquema de modeladp scorched-earth calibrado para el operador fijo (Fuente: Ana!ysys Masan, 
2012) 
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1.3 Aspectos relacionados con los se.rvieios. 

( \ ·- / 
Un aspecto fundamental de los modelos es calcular el posto de1os servicios en el 
mercado de terminación· de llamadas en redes telefónicas públicas individuales 
facilitada en una ubicación fija y en el mercado de terminación de llamacjas de voz en 
redes móviles individuales, Sin embargo, las redes fijas y móviles sukler:i transportar u ría 
amplia gama de servicios. La medipa en la que el operador modelado ,puede ofrecer 
servicios en las zonas donde tiene cobertura determina las economías de alcance del 
operador, y ~or !~tanto este aspecto ,debe se~ considerado en los modelos.· 

/ 
Servicios a mo,delar 

'\ 
i 

1 
La~ (economías de \alcance derivad.as de la P{estación de servicieps de voz y datos a 
través de una únicá infraestructura resultarán en un costo unitario menor de los servicios 
de voz y datos. Lo anterior,

1 
resulta aplicable para el caso de redes basadas en una 

arquitectura de nueva gerteración, donde los servicios de voz y datos pueden ser 
transportados a travésde 'una platáforma única. 

1 

'· Por consig\Jiente, se debe inc\uir una lista completa de los serticios d~ vo4 y datos en ; 
· -- modelo; esto implica también que tanto los usuarios finales. como lo'sservicios mayoristas ' ,, 

de voz tendrán que ser modelados para que la pla1aforma de voz e~té correctamente 
dimensionada y los costos sean totalmente recuperados a través de los volúmenes de 
tráfico correspondientes. , . / 

(/ 

( 

La inclusión de los servicios de voz y datos e~ el modelo aume.nta la complejidad de los 
cálculos y de los datos necesarios para sustentarlos. Sin embargo, la exclusión de los 1 

costos relacionados \:on serv¡cios distintos al servicio de voz (y el desarrollo de un 1 1 

model6 de costos de voz independient~)puede ser también un proceso complejo.4 
_ _/ 

Será necesario analizar y comprender el efecto , que pueden llegar a tener las 
previsiones de demanda de servicios distintos a los servicios de voz en los co~tos de los 
'servicios de voz. Para filo, sería recomendable desarrollar una s,erie de escer1arios que 
nos permitieran comprender mejor las implicaciones,.,correspondientes, 

En este sentido, el operador modelad<(> dfbe proporcionar todos los servicios comunes ) · -~ 
distintos a los sérvicios de voz (existentes y en el futuro) disponibles en tyléxico (acceso 
de banda ancha, SMS fijos y móviles, enlaces dedi~ados), así como los serjcios de voz 

( ) 
-------,-, ---+-¡ ' 
4 

Por ejemplo, los costos actuales top-Oown que representan operaciones de voz y datos necesitan ser divididos en costos independient~s 
d_e voz relevantes y :ostó~ adicionales de dato:::. _Los redes únicamente de voi no existen comúnmente en la reolídad, lo que implico q~e 
ló red modelada no púede ser comparada con nlngún'operador real. ( 

/ 1 \ 
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' 
( originación y terminación de voz, VoiP, tránsito e interconexión). El operadorP\ipotético 
tendrá un perfil de tráfico por servicio igual al promedio del mercado. 

Seí\A;ios que se ofrecen a través de rede~fijas 

En la tabla 2~e presentan los servicios de voz considerados en el desarrollo del Modelo 
Fijo. Estos 1ervicios contrjt?UY$ri al despliegue de_ la red troncal. 
\ . 

operador fijo 
modelado. 

Llambdas salientes a Llamadas df voz de un suscriptor minorista del operador fijo modelado 
otros ope~aaores fijos a un dperador fijo doméstico. -- _ 
Llamadas saliente's\ a Llamadas de voz ,de un suscriptor minorista del operador fij;, modelado·­
lnóvil · a un o~erador móvil doméstico. · ' 

1 
( 

Llamadas salientes a Llamadas de voz de un suscriptor minorista del oper_(l(:lor fijo modelado 
lnternaci6nal a u~ destino internacional. /" --- / i 

Llamadas salientes a Llamadas de voz
1
de un °suscriptor (ninórista d~I oJercldQrjiJo modelado 

números no geogróficos a números no geográficos, incluidos números comerciales de pago, 

Llamadas entrc,ntes de 
otros operadores fijos 
Llamadas entrantes de 
móvil 
Llamadas entrantes de 
tráfico interna_s;lonal 
Llamadas f')ntrantes a 
ndmeros no geográficos 
- ( \ 
Llamadas en tránsito 

SMS on-ret 
SMS salientes 
SMS entrantes_ 

consultas del Directorio y servicios de 7mergencia. • 
Llamadas de voz {ecibidas de otro operador fijo y terminadas en la red 
de un suscriptor minoristc'.( del ';'P~rador fijo modelado. 
Llamadas de voz recibidos de otro operador móvil-y_lerminadas en la red 
de un suscriptor minoristb del operador fijo modelado. · · 
Llama.das de voz recibidas de otro operador internacional y termir¡adas 
en la red de un suscrir,tor minorista dE¡I operado1,fijo modelado. · 
Llamadas de voz recibidas de un su9criptor mino¡ista de otro Operador a 
números no geográficos, incluidos . números comelciales de pago, 
consultas del Directorio y seÑic:ios de irríergencia. • · • 

/ ' ---

llamadas de voz recibidos de otro operador internacional, 'móvil o fijo y ' . 
terminadas en la red de otro operador internacional, móvil o fijo. 
SMS entre dos subscriptores del operador fijo modelado. 
SMS ae un suscriptor del operador fijo modelado a otro operador. 
SMS recibido de otro operador y terminadQ en la red de un suscriptor,del 
operador fijo modelado. l ' -

Tabla 2: Servicios que se ofrecen-a través de redes fijas (Fuente: Analysys Mason) 

~- \ 

Estos servicios se hdn incluido"a fin de Jstimar de una forma precisp los costos tot9les y 

- :~sdir:~i~~~ón entre los servicios que utilizan la red: lo cual ~o im~licci_yna regulación de / 

--

Er;1 el Modelo Fijo se considera que el tráfico genyrado por las líneas ISÓN (lntygrated 
Service for Digital Network) se inclui~á en los servicios fijos de. voz, 
servicios específicos ,de voz ISD[:i. "' 

1 

es decir, no hay 

/ 
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Los servicios relacionados con el acceso a Internet que se incluirán en el modelo .se 

1 
presentan en la siguiente tabla. Estos servicios se incluyen para considerar los 
r~querimientos de backhaul de retorno de la central local a la red troncal. 

xDSL propio (contendido) 

/ 
xDSL qjef)O (líneas) 

_, \---

( 

xDSL ajeno (bitstr\fam) ( 

/ 

operador 

Ancho de banda en una línea de suscripción digitaL(xDSL) para el 
seNicio de Internet comercializado por el departamento minofista del 
operador modelado. / _ ¡ 

1 Provisión de una línea de suscripción digital (xDSL) para et servicio de 
Internet comercializado por el departamento mayorista del operador 
modelado. \ _ ( / --
Ancho de bandOBn un& línea de suscripción digital (xDSL) para el 
servicio de Internet c9mer1'ializado por el departamento mayorista del 
operador modelado. 

Tabla 3: Servicios de acceso a Internet (Fuente: Analysys Mason) 
• -- 1 

/ 

- ) ) 
Existen otros servicios de telefonía fijd que se considerpn también en el modelo, los 

--cuales se presentan en lo-siguiente tabla. 1 

Televisión 

\ 

_/ 

Incluye se¡v(cios alquiladas, ya sea 
minoristas 'u !otros operadores. 
Provisión del servicio de televisión, ya sea linear o- de VoD, 

( comercializado por el departamento minorista del operador 
modelado. 

\Tabla 4: Otros seNicios fijos (Fuente: Analysys Mason) 

Los enlaces dedicados y la televisión a través de redes fijas se identificarán de form'a 
separada en ~I modelo. La televisiqn se i~cluirá como un servicio del operador - 1 \ 1 

alternativo hipotético pero se ex<¡:luirá ,del co¡ijunto de servicios que presta el operador 
hipotético con la escala y alcance del Agente Económico Preponderante. \ 

' . 

/ ) 
¡Todos los servicios descritos anteridrmé'nte pJdrían estar disp~nibles tanto en una red 
'tradic;:ional PSTN como en una red cor~ de nueva.generaci6r{. Sin embargo, no se 
modelarán servicios de tráfico específicds a redes de nueva generación. , , 

Proyecciones de demanda \ \ 

/ 

Las proyeccio~es de demanda se r~alizan mediante un Modelo de Mercado que es 
1 

) común a los modelos fijo y móvil. · 
\1 
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El modelo de mercado tiene la función de arrojar proyeccion~s sobre la evolu9io17 del 
tráfico de los diferentes servicios ofrrcidos por los operadores fijp y móvil, es así que para 
asegurar la coherenci9 entre todos los modelos de costos,! se proyecta una 

1
visión 

unificada de la demanda del mercado de telecomunicaciones que se utiliza tanto en 

' el rodelo fijo como en el móvil. / ,' 

·-. l l / 

Las' p/evisiones del tráfico fijo y móvil se calculan co17 base en proyeccio~es de 
\ su~criptores y tráfici° ~or suscriptor, ba~ándose en información pro9orcionada por los 

operadores >por fpentes externas. 

' El modelo pretende efectuar una previsión para un periodo razonable d¡i> tiempo que 
cubre diez años, tras este periodo se prevé que el mercado se es(abilice, es decir, el 
(º~sumo por usuarid y la penetración dr suscriptores permanecerán cónst~ntes a 
través del tiempo; esto es, si bien se considera un horizonte\de 50 años, no sería realista 

.. efectuar una proyección 9etallada/ p~ecisa parala totalidad del pe
1
.riodo modelado. 

\ ' 1 

( 

------------------------~----------------~ 1 -- ---, _ -- \ - Me.rc:ado B · O¡::era cbr 
1 __ F'd:~aoiá-ij :1 111 

1 tist:érica.h~"es/ 11 
1 .errpresas 11 

: • ~,;,,1\,&iiii ,: 
1, '.i--~~rjj:fi~:: =t1 
' ;/:toi~~~~~l ;;:, 
~ ,-- !)T~f:?:-,.-0::\¡; ;--;11 

\ 

Sus:a-i¡:tai?.s 
listáio:i:s: 

Tráfi oc, li:st érico 

-
' P~faiéo& 
~tr:á-fioo ru 1$Úaio 

-
Pre1Jlsi&i :dél 

8.a?9l~E;: da:t@ffoo_ 

• • • o : ¡;::W~J};i~&r • 
t(i;fli~!c61& •,•. ! ·, : ;,;iífi::rom'.Y: 11 

'\,,-

: t?Í 
p 1 

L-----•------------ ~ 1 1 ~~hd:--------L----¡--1 LEY END,i:t. &-drada • dilculo 

Figura 4: Proyepciohes de demanda (Fuente: Analysys Mason) 
\ ' ( ' \, 

/ 

Para la determinación de las tarifas 2017 se ha actualizado el Modelo de Mercado, 
-e 

1 utilizándoseÍci información histórica de ?Jscriptores fijos, móvilesy de banda ancha con 
base en la información más reciente provista por la Coordinación General de 
Planeación Estratégica del Instituto. De la misma forma se \ha actuali~ado la información 
de1tráfico devoz fija y móvil, akí como de tráficrji de Internet cursado por cada una de 
1a's redes fijas y¡móviles. _./ 

tab4 mencioqa~ que ~n el caso del Servicio de Intercambio, Eledtrónico de Mensajes . 
Cortos en redes fijas, este Instituto no cuenta con informació~)i;l¿erca ds!I volumen de • 

) 

1 
/ 

1 
1 
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tráfico cursado ni con estimaciones razonables del mismo, correspondiente al servicio 
de SMS prestado por las redes fijas en México: / 

/ En tal virtud, y de la aGsencia de dato; es necesario utÍiizar fuentes artdrnativas de 
- ' 

información a efecto de obtener una estimación razonable del costo del servicio, lo 
cual' considera que dicha ~stimación opfie~e un costo promedio suponiendo una 
utilización plena del servicio p6r parte de los usuarios .de telefonía fija; baro lo cucil sJ 
supone q~e un usv6rio de telefonía fija cohsume la misma cantidad de SMS al mes que 
un usuario de telefonía móvil. 

Con lo ant€lrior se estima el total. de Sf¡v1S fijos del mercado de los cuales el operado( 
modelado cursará lo correspondiente 

1
a su participación de ·mérc9do medida con 

líneas fijas. · · ' · 

'Volúmenes de tráfico 

_ _¡ \ J 
! 

\Es necesario definir el volumen y 'el perfil5 del tráfic'b c.ursado en la red dél opfrador 
modelado. Dado que la definición del operador incorpora la definición de una 
participación de mercado, s.e propone definir el volumen de tráfico y su perfil para un 
usuario promedio. Este perfil ge tráfico deberá tener Er cuenta el equilibrio de trSJfico 
entre los diferentes servicios que compiten en el merc'ado. Se requerirá por lo tanto ur:i, 
enfoque integra\ p9ra la estimación de\ la evolución del tráfico de voz y datos. En 
consecuencia, los diferentes modelos c;leberían basarse en un lmódulo común de 
predicción de tráfico. 

( 

El volumen de tráfico asocidido a los usuari9s del operador modelado es el principal 
inductor de los costos asociados con la red troncal, y la medida que permitirá explotar 

\_ 
/ las economías de escala. \ ) 

) 
En el me;cado hipotétic·o corhpetitiv'o id base de suscriptores de cada operador tendrá .. 
el mismo perfil de uso. Pbr lo tanto, el perfil de tráfico del operador modelado debería · 
ser definido como la media del mercado, manteniendo la consistencia con la escala 
de dicho operador.6 \ ( ( 

-- ) - \_ 
/ 

5 
Se entiende por 'perfil' las proporciones de !!amadas desde/a varios destinos fijos y _m9vUes, por hora del díd\y usos de otros seNicios. i 

6 
Por ejemplo, se puede esperar que la proporción de llamadas oriQ

1
inadas que son on-net manteniendo/todos los otros factores 1 

constantes, estén relac!onadas con el tamaño de la base de suscrlptores1del operador. Claramente, a m.edida que cambie con el tiempo \ 
e! toin.~ño~el operador modelado, una proporción cambiante dlnáficrn;nente de trófico tendría que ser estimada como on-net. 

- { 1 . 
' Í 1 ·'§.6 

) (\ \ 

\ \ í 
\ 
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El pronóstico del perfil de tráfico del operador modelado se basará en el perfil de la \ 
mectta del mercado, es decir la base de suscriptores de cadO'operador tendrá el mismo 
perfil,de uso .. 

i 

Costos mayoristas o minoristas 

Éste aspecto se describe aicontinuación. 

/ 

Re~ \ Minorista 

./ 

\Red 

\ 
Minorista·, 

I 
l 

v11tica!mente 

Figura 5:, Costos mayoristas o minoristas (Fuente: Anaiysys Ma{on) 

En el modelo separado verticalmente, los servicios de red (tales como el tráfico) son 
1 

presupuestados l?ºr separado de las·,9ctividades minoristas (como )os subv1nciones de 
las terminales o el marketing). A los gastos generales se añade un rYiarl<j;p a la red y las \ 
actividades min~ristas, y se considera para el c~sto mayorista de 1uministro de 
interconexión únicamente los costos de la Jed más la proporción de) los gastos, 
generales. ·· 

1 

En el modelo de intf;gración vertical, los c~stos minoristas se consk;Jerar: como parte 
integral de los servicios de r;:,d y se incluyen en los costos del servicio a 1través de un 
mark-up, junto co~ los gasto~ generales. En consecuencia, no existe el concepto de 
acceso 'mayorista; a la terminación de llamadas móviles en el modelo de integración 
vertical ya que todos los costos minoristas se incluyen en el cálculo de los costos de los 
servicios. 

·'" En la Metodologí9 de Costos el Instituto regula los servicios de interconexión entre los 
que se encuentran los de conducción de tráfico y t¡ánsito que son materia del Mqcielo 
Fijo, es así que únicamente se consideran los costos que son relevantes pdrá la 
prestación 9e los servicios mayóristas de un negocio verticalmente separado que se 

prete1¡iden regulár con el desarrollo del modelo. 

[, ,:,: 
\ /\ 
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Sin embarg6, los costos comunes a las actividades de red y minoristas pueden ser 
recuperados a través de los servicios de red mayorista¡¡ y los serviciQs__minoristas en el 

j 

caso de un modelo Costo Incremental Promedio de Largo Plazo (CITLP) (tratados como 
un mark-up del res~ltado del CTILP) ~ero no en el caso de, un modelo CILP Puro/ 

Un enf~que de separación vertical)esulta e~
1 

la exclusión de bastfntes costos no 
rela9ionados con la red de los costos de terminación. Sin embargo, trae consigo la 
necesidad de determinar el tamaño relativo dJ los costos económicos de las 
actividades minoristas eón el fin de determinar la fuagnityd dr los costos g~nerales 
(busin~ss overheads, en inglés) a ciña\Jir a los costos de red incrementales. 

',, 
Ünicamente los costos de red mayoristqis serán incluidos en los modelos de costos. Los 
costos, minoristas se excluyeri del modelo. La proporción de gastos generales comunes 
que corresponde a la red se recupera como un costo operativo, que se revisa 

·· anualm1ente con la inflación y se distribuye entre
1 
todós los serviciot_en el caso de un 

modelo CyTLP pero se excluyen de los gastos distribuibles al servicio de terminación en 
un modelo CILP Puro. · / (~ 

1.4 Aspect~~ relacionados con la implementación de los 'modelos 
1 

Selección del ihcremenf; de seNic[o 
) -

/ --· ' 1 

El cp,sto incremental es el costo que incvrre un operador para satisfacer el incremento 
. en la demanda de uno de sus servicios, bajo el supuesto de que la demanda de lós 

otros servicios que ofrece el ppera~ no sufre.cambios. Por otro lado, es el cost<l¡ total 
que evftaría el operador si cesara la provisión de ese servicio particular. De esta forma 

/ i 

los incrementos toman la, forma de un servicio, o conjunto de servicios, di- que se 
distribuyen los costos, ya ;¡,a de forma directa (en el caso de los costos incrementales) 

( 

o mediante un mark-up '(si se
1
incluyen los/éostos comunes). El tamaño y número dell 

incremento afecta la complejid9,d7 de los resultados y la magnitud§ de los costos \_ 
resultantes. 

Enfoque CITLP \ \ 

E~ costo incremental promedio de largo plazo (CITLP) duede ser -d~scrito como un 
enfoque de grandes incrementos - todos los servicios que contribuyen a las economías 
de escala en la red se suman en un gran incremento; los costos de servicios individuales 

7 Entre más incrementos, más cálculos se necesitan en el modelo y más costos comunes (o agregddo de bastos comunes) tienen que ser 
distribuidos como mark~up. ,, ' 
8 Por 10{ economías de escala y el mecanismo de márgenes ad!_clona!es. 

\ \ 
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se iden~fican medianJe la reparti~n 9el gran costo incremental (tráfico) de acuerdo 
con los factores de n:iteo del uso de recwrsos promedio. 

La adopción de un gran incremento - en general alguna forma de "tráfico'.: agregado 
- significa que todos los servicios que son suministrados se tratan juntos y coh igualdad. 
Cuando uno de estos servicios es regulado, es beheficiado por las economías de escala 
promedio y no por un mayor o menor grado eJ estas. economías. El uso de un gran ' 
incremento también limita los costos comunes a una evaluación del mínimo,1desplieQue 
de red necesario para ofrecer el servicio. 

Este enfoque implica lq inclusión de costos comunes, por ejemplo, costos de la red que 
son comunes a todo el tráfico c9mo pueden ser cobertura, licencias y gpstos generales. 
El uso de un incremento grande implica que los costos comunes parci los se.rvicios de 
tráfico so17 automáticamente in61uidos en el ihcremenfo. J ' 

, ,. \ 1 
~---, 

Un método generalmente iÍtÍliiado debido a su objetividad y facilidad de 
implementación para lp repartición de costos comunes ÉÍ; el de fYÍárgenes 
Equiproporcionales (EPMU, por sus siglas en inglés), mismo que es consistente con las, 

, prácticas regulatorias a nivel mundial. '. 
' \ i ' 

l'1 

En el modelo de costos se emplea el métodp EPMU para distribuir los costos comunes a 
cada servicio en el modelo'c:ITLP (para uso'meramenfe informativo) pero se excluirá el 

r· J \ 
margen/del m9delo CILP pwro. · 1 

; 

, / 
En este contexto es también necesario identiticar un incremento de usuarios que 

J 

capture los costos que varían c.on el volumen de usuarios (no por cambios en volumen 
/ de tráfico). El incremento de JJ~uarios, que capturará estos,costos, deb~ ser definido 

con cuidado para ser consistente y transparente para las redes_fijb y móvií. Estos costos 
son definidos como los costos promedio incrementales c~ando nuevos u7uarios son 

~gregados a la red. \ . ·, ,, 

( 

• 

• 

En ufa red móvil".un nuevo usuario recibe una tarjeta SIM para po;dér enviar y 
recibir tráfico en el punto de concentración (el aire es la interf6ce). · 
En una red fija, un nuevo usuario requ'eritá ser conectado, a la tarjeta de( 

\ .. 

. cpnmutador, o equivalente en una 'red . de rueva generación, mediante 
cobre/cable/fibra que vaya del usuario al punto de con9entraclón. 

/ 

Para propósitos /del modelo este "servicio incremental de usuario" es definido 
. sencillamente como el derecho a unirse a la red de usuarios. Cuqlquier otro costo, 
incluyendo costos requeridos para1 establecer .. una red operacional pero. sólo con 

- '' 1 ' ,,, ,' ' ' / 

1 
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capacidad mínima, son recuperados mediante los incrementos de 
consiguiente, todo el equipo para usuarios será también excluido (p.ej. 

uso. Por 1 _;) 
teléfonos, . 

módems, ~te.), , 

En el siguiente diagrama se enc
1
uentran reflejados los costos a. incluirse siguiendo este 

) 

método. · 

Red llwil 

U&atios: 

SIMs 

I 

. / 

Red Fija 

( 

Uwatire 

cobre y et ros o:tS":tos de red 
mrqparttlos (túneles, 
clJctos, cable hada el 

primer ~mto re 
corcfftracién) 

\ 
°૏�Figura 6: Distrlt¡ución de costos usando CITLP, Plus (Fuente: Analysys Mason) 

. . 1 

Enfoque CILP Puro , 1 

~ J / l 
1 El costo incremenfal de largo plaz,q puro es acorde a los Lineamientos Tercerov Cuarto 

de la Metodología de Costos, que b la letra establecen: 
/ -

TERCERO.- En la elaboración de los Modelos de Costos, pala los servicios de·conducción 
de tráficp, se empleará el enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo Puro, -el cual se 
define cómo fa diferencia entre el costo total a largo plazo de un concesiondrio que preste 
su gama compfeta--ge, servicios, y los costos totales a largo pfazó de ese mismo 
concesionario,-BXcluido el servicio de \nterconexión que se presta a terckrJs. 

i 1/, Í 
La unidad de medida que se empleará en los Modelos de Costos para los servicios de 
conducción de tráfico cuando éstos se midan por tiempo, será el segundo. 
La unidad monetaria en fa que se expresarán\fos resultados de los Modelos de Costos será 

. r 1 en pesos mexicanos, 

' CUARTO. - lfn fa elaboración deJos Modelos de Costos, para el servicio de, tránsito, se 
empleará el enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo Puro, el cual se define como fa 
diferencia entre el costo total a largo p,fazo de un concesionario que preste su gama 

\__.-- \ 

completa cf,e servicios, y/os costos to/afer a largo plazo de ese mismo conc¡ésionario, 
excluido el servicio de interconexión que se presta a terceros. 

1 / 1 

La unidad d'f medida que se empleprá en los Modelos de Costos pa!a el servicio de 
tránsito cuando éste se mida por tiempo, será el segundo. , 

,, 
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La unidad monetaria en la que se expresarán los resultados de los Modelos de Costos será 
en pesos mexicanos. 

, / ' l 
El CILP Puro calcula los costos de un servicio con base en Ía diferencia entre los costos 

' / 

totales ,ó largo plazo de un operador que prover el abanico: total de servicios y los 
costos totales a largo plazo de un operador que ofrece tqdos los servicios salvo el del \-
servicio que se está costeando, tal y cómo se muestra en la siguiente figura. 

-- \ / 
Para el cálculo del CILP Puro, se calcula el costó incremental ejecutando el modelo / 
con y sin el incremento que se quiera costear. Los costos uriitarios son entonces 
~eterminados como el cociente entre este costo i~cremental y ~I volumenide tráfico 

)incremental del seryicio (v~r'Figura 7). 
1 -

/ 

) ( 

\ t (;i}/cuk.y redt.1Cdón en coste- t~ · 

¡!\ ' ~ 
i f_ 

) /·,., ]l 1 
E / ) 

( 
"' 11 j¡j 
o 1 (_) 

;1)¡ 
' 

/ 1 --
1 J 
1 

__J Trátim 
1 

~ E!im.(riarvoluinendeterm.\t~acifm m<>yoti.,:.fa _ / 

Figura 7: Cálculo del costo incremental del tráfico de terminación (Fuente:- Analys\s Masop,) 

J / 
Debido a los requisitos específicos de la Metodología de Cos/os, es necesario que el 
m0<¡Jelo de costos: ~ / 

! 
• 1 Permita calcular los costos incrementales puros para cada incremento de los 

siguientes: tráfico de terminación, tráfico de originación; y tránsito. 
• _ Exclyya los costos compartidos y comunes a los servicios de intercor:iexión de los 

\ asighables J los servicios costeados cor, un modelo CILP puro. / / __ 
• 'Permita ser competitivamente neutral con las operaciones móvil y fija. 

. / .- .\ ' 

El cálculo de los resultados 'obtenidos al aplicar la metodología CILP puro stbasa en los 
siguientes pasos (ver Figura 8). 

/ \ 
• Cálculo de IGs cost~s de la red completa del operador, sin el incremento del 

/ 

servicio considerado (tráfico de originación, o terminación de otras redes o 
tránsito} 

41 
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" - / • Cálculo\de los cost9s de la red completa del. operador, con el incremento del 
servicio considerado (tráficp de originacióo, terminación d<;i/ otras, redes o 

11 

\ 

) 

\ 

tránsito). i ( - \ 
• ~btehción de la diferencia en costos entre los dos cálculos obtenidos y 

anuálización de esta diferencia en base a la metodología de depreciación 

\ econóí;Jica • : . , __ 
• División del costo anuallzado total por el húmero de minutos incrementales del 

servicio considerado (originación, tráf\co de originación, terminación de ot1as 
redé,s o tránsito) para la obtención de( costo del minuto incremental. 

\ 

\ ( 

/ QQs\~s coo !tíifü:o 
,lmrementei (adívo, 
_ -tiempo) 
-" - ~ ~ \ 

-
P effil ili trófü,, con 

_ itálico ímrementei 
- (activo, ñemm) -

Coslosslntráfioo 
"imtememei (activo, 

1iemp~) 

Re;fü deitáñcosiCT -
Itálico irerementei 

(activo, tiemm) 

1 

~- Difeí;nci~ ~j\ · 
- ooi.tos -

- (acii)<J,l(em!li) 

~ ' - -
- Diferencias en -
- perfil de Jtáiioo ,_ 
- (aciil/!:l,líemm) - --- - -

\ 

1 
1 
1 

) ' ¡ 
i 

\ LRICJ:<J[Ó por,nínlto 1 
~iempo)1 ··- ¡ 

'¡( kc ¡;/ ----------------~------------------1 / 

LEYENDA Entrada 111 Cálculo i Resultado 

Figura 8: Eta~9s ríeéesarias para el cálculo del CILP puro (Fuente: Árialysys Ma1on) 
J f ' ' 

De esta forma el modelo calculará los costos utilizando un rrodelo b(p puro y será 
-capaz de estimar ·íos costos mediante la metodoloaía CITL

0

R, pero únicamente de 
marira informa(iva. . \ ,· j '\ ( 

1 

¡ _ ( ,~o~eo de los servicios ¡ 

Se define para cada activo de red su precio unitario en términos de capex y opex, y se 
añaden los costos if)directos de forma consisten1te - en la medida de lo posible - entre 
el modelo fijo y el rr(óvil. ¡ 

En el Modelo Fijo el capex se calcula como el capex directo de la compra eje! activo C 
con un costo <¡idicional estilirado, para los activos que lo requieren, del 2% asociado a 
la instalación y v"1rificación de su buen fuocionamiento -

42 
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·~¡ opex se divide en opex directo, aplicado a un subconjunto de activos y que 
c:orresponde a gastos de alquiler y electricidad, entre otros rubros,, estimado en un 4% 
del capex, y de los costos de mantenimiento y soporte, que v,arían en función del tipo 
de activo, pudiendo oscilar entre un 0.8% para 'material pe transmisión (fibra, zanjas: 
etc.) y un 16% para el¡,mentos de red como el SBC, routers o switches. 

! 

( 

DeprJclaclón ) 

1 

j 

El modelo calcula ·bs costos de inyersión y operacionales relevantes. Estos costos 
tendrán que ser recuperado,{ a través del Jiempo para asegurar que los operadores 
obtengan un retorno sobre su inversión. Para ello, se debe emplear un método de f 
depreciación adecuado. En este punto la Metodología de Costos establecé E¡Jn el\ 

\ Lineamiento Sext!¡i: . ' / · • 
' / 

/ 

/ SEXTO.-" La metodoloffía empleada por los Modelos de Costos para la amortizació? de los 
\ / activos será la metodología de Depreciación Económica. 

) 

' 
La Oepreciáción Económica se define como aquella que utiliza el cambio en el vaíor de 
mercado de un activo periodo a periodo, de tal forma que propicia una asignación / 
eficiente de los rectysos a cadt:1 uno de los periodos de la vid9 económica del activo. 

) 
1 

En comparación con otros métodos de depreciación, este método considera todos los 
factorestelevantes potenciales de c;!epreciación, como son: 

1 -
• Costo del Activo Equivalente Moderno (MEA) e11 la actualidad 
• Pronóstico de costo del MEA 

/ 
• Producción de la red a través del tiempo 

' ' 

• Vida financiera de lqs activos , 
• Vi~a económica de los activos 

1 

La producción de la red a través del_}iempo es un factor clave en la eiedción del 
método. de depreciación. 'En lo que respecta a las redEJJ móviles, en general loS' 
volúmenes de tráfico han experi1¡1entado un crecimiehto significativo en los últimos 
años, mientras que los volúmenes de \ Internet móvil han crecido a un ,r!tmo 
corl¾parativamente más lento. 

1 ' / 

La situación en las redes fijas es aún más complicqda. DuramJe muchos años el tr,áficó 
cursado había estado dominado por los servicios-~e voz y era bastante estable. En los 
últimos años, sin embargo, los volúmenes de tráfico de voz han decrecido, mientra~. que 
los voleirnenes de banda ancha y otros servicios de datos han ,aumfc)ntado 

; 
conslderableme,nte. . ,,. , , , 

l, 
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Como la depreciación econom1ca es un método para determinar cuál es la 
recuperóción de costos económicamente racional debe: 

• 
• 

~ 

Reff¡,jar los costos subyacentes de producción: tendencias de precio dE'iMEA 
Reflejar la producción de los elemejntqs de la red e~ el largo plazo . 

( 

El primer factor relaciona iª recuperación de costos a la de un nuevo entrante en el 
mercado (si el mercado es contestable) que podría ofrecer servicios con base en los 
costps actuales de ~róducción. 

El segundo factor relaciona la recuperación de costos con la 'vida'- de la red - len el 
! sentido de que las inversiones y otros gastos van r,éalizandor9 través del tiempo con la 
finalidad de poder recuMrarlos mediante la demanda de servicio que se genera 
durante la vi.da de la operación. En un mercado competitivo estos retornos genera~ 
una utilidad normal en el largo plazo (por consiguiente, no extraordinaria). Todos los 
operadores del mercado cjeben realizar giandes inversiones inici~les y solo recuperan 
estos G;OStos a tmvés del tiempo. Estos dos factores n7 se reflejan en la depreciación 
históricd que sim'i:>lemente considera cuando fue adquirido un activo y en qué periodo 
sbrá depreciado. / _ 11 

-· _ - _ 

- J 
\ 

La implementación de depreciación económica a ser usada en los modelos de cóstos 
está basada en el principio que establece que todos los costos incurridos 
(eficientemente) deben ser completamente recuperados en forma ecor:iómicamentb 
racional. La\recuper~ción total de estos costos se garantiza al comprob6r que e'I valor 
presente (PV) de los gastos sea igual, al valor presente de los dostos económic~s 
recuperados, o alternativamente, que el valor presente neto (NPV) de 10s 1costos 
recuperados menos los gastos sea cero. 

. ¡\ 
' 

Serie de tiempo) 

La serie de fü,mpo, o el número de años par; el que se calcularán \los volúmen§s de 
deranda iactivos, es un insumo muy importante. El modelo) de costos e;17pleará una 

_ / / seri~ de tiempo larga ya que ésta: 
~-

) 

• 

• 
/ 

Permite que se éonsideren todos. 16s costos en el tiempo, suministrando/la mayor 
clarid9d d,enfro del modelo en relación a las implicaciones de <lldoptar 
depreciación económica; ---- _ _ ----- 1 _ 

-Puede ser utilizado para estimar grandes pérdidas/ganancias resultantes ,de 
1 

cambios en s:I costeq, permitiendo mayor transparencia sobre la recuperación 
de todos los costos in¿urridos por proveer los servicios; 

l 
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• Genera una gran cant~ad d~ informa~ión para entender como varían los costos 
del operador modelado a través del tiempo en respuesta a camblos pn la 
demanda o la evolución de la red; 

La serie de tiempd debería ser igual a la vida del operador, permitiendo la recupertición 
total de los "costos en la vida del hegocio, mas no es pláctico identificar que tan larga 

~ ' 
será ésta. Debido d esto, ,§e utilizará una serie de tiempd que sea por lo menos tan larga 

! í 1 

como la 1,ida del activo más longevo y que ambos modelos utilicen' esta serie de 

tiempo. ri \ 
1 

Para un operador móvil, las vidas más largas de los activos son normalmente entre 25 y 
40 añ<?s por lb que se llegan a utilizar series de tiempo de hasta 50 años. Sin embargo, 
se pueden asumir vi~as aún más largas para algunos activos de las redes fijas como los 
túneles y duetos. Por lo que los rriodelos se constr!,¡yen incorporando un horizohte 

- ~ temporal de 50 anos. , \. ·. 1 
.. 

\ ' ' 
Dado que no sería realjstqlefectuar una,previsión dettillada y precisa para el periodo 
total del modelo, S( realiza un pronósti90 para Un periodo razonalble de tiemp</) que 
cubra un período similar 61 periodo regulatorio (de cuatro 9 dlez aRos). 1

• 

' ( / (' 

Tras el periodo r¡égulatorio .se hace el supuesto de que el tráfico y el número de 
susc/i13fores se estabiliza (su valor se mantiene constante hasta el final del periodo) 
debido; a que ello peni1ite limitar el impacto de ~rrores asociados d un periodo 
demasiado largo (nuevas tecnologías desconocidas, etc.), afr como limitar <31 impacto 

1 

que tendría un exceso de demanda en años posteriores sobre el costo¡final de los 
servicio/ modelados debido a la depreciación económica, \ 

' / \: ' ', 
I \ ' ,' 

Para alinetir la duración de las lice~cias móviles con la serie' de tiempo elegida p~rd el 
modelo - equivalente a 50 años - se asume que cada licencia e; válida dural)te un 
periodo de 20 años y después renovable,cada 15 años. 

IT 

'4.5. Costo d<cJ capital promedio ponderado (CCPP) 
~ ~ / 

El modelo debe inciuir un retorno razonable sobre los activos, de conformidad con el 
Li~eamiento Noveno de la Metodología de Costos, este será<;:fetermi~ado a través del 
costo de capital promedio ponderado (CCPP). ~I CCPP antes' de impuestos se paicula 

de la siguiente form~ ' 

' ' 

1 \ 

i iD -· E 
CCPP=Cd x--+C. x--

\ D+E D+E 

\ 
45 

) 
J 

í 
1 

1 



, ___ ____, 

) 

/ 

( 

1 
\ 

Donde': 

e, es el costo de la deuda ( , 

e, es el costo del capital d~-la empresa antes de impuestos ) 
D es el vqlor de la deuda del operador 

E es el valor del capital (equity) del operm;Jor 
1 

\ 
l ( / 

Debido a que estos parámetros, o estimaciones de los mismos se encuentran diiponibles ) 
1 1 --· -

en forma nominal, se calculp el CCPP nominal ante_s-de impuestos y se convierte pi 
) . ' ,1 

CCPP real9 antes de irr;ipuestos de lasiguien)e manera: 1 

/ ~\al C<i:PP= (1 + Nominal CCPP) _ l 
- (l+INPC) 

Donde: 

• INPC es la tasa dE¡ inflación 
Consumidor. 

/ 

1 

medida por el Índice Nac,ional de Precios al 

Entramo~ a cóntinuación ,a tratar los supuestos que soportan cada uno de los 
parámetros en fl cálculo dél CCPP. 

( 
/ Costo del capital (equity) 

1 

_ _/ ( 
\ 

\_ 

El-costo del capital,(equity) se calcula mediante el método conocido como valuación"­
de activos financieros (CAPM) debido a su relativa sencillez, ya que es lo establ¡(cido 

1 
en el Lineami_ento Décimo de la Metodología de Costos por lo que se utilizará en ambos \) < 

, ! { e , 
modelos. ' 1 

., ' \ ' 

_ El costo del capital (equity) se calculará para dos operadores diferentes: 
~ \ _ _/ 

J \ ·--­
\ 

• un operador eficiente de servicios móviles en México 
• un operador eficiente de servicios fijos en México. 

Sig~iendo esta metodología, el\,CAPM se calrula de la siguiente manera: 
· cl::R +6xR 

1 

Donde: 
1 e f I e 

R 1 es laJasa de retorno interés libre de riesgo 
! 
1 \ R, es la prima del riesgo del capital 

J 

1 • 
9 

La experiencia ha demostrado,,que es más transparente· pdra construir ~ode!os ascendentes de costos. Cualquier método utilizaJo necesítará ~-n 
factor de inflación ya sea en la tend8ncia de los precios o en el CCPP. - -

\ ( ( 
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/3 es la1medida del riesgo de una com¡::iañíJ particular o sector'de manera relativa a 
la economía naci6nal. / / i · 

Cada uno de estó; parámetros se trata a continuación. 
I -~ 

, 1 ,-· ____ / 

./ \ R 
Tasa de retorno libre de riesgo, 1 

Habitualmente se a~um] que la tasa de retorno libre de riesgo es la de los bonos del 
estado a largo plazo, en el modelo se utilizará una media a cinco años de la tasa de 

retorho libre de riesgo (R1 ) de los bonos Jubernamentales e;ta~unidenses de 30 años, 
más una prima db riesgo país asociada á Méxiéo basada en la información del profesor 

Aswath Damodaran de la Universidad de Nueva York 10 i 

Prima de riesgo pel capital, R, / 
) / 

La prima de riesgo del capital es el íricremento sobre la tasa de retorno libre de riesgo 
que los inversores demandan del capital (equity), ya que invertir en acciones conlleva 
un mayor riesgo que invertir en bonos del estado. Normalmente, las empresas que 1 
cotizan en el mercado naolonal de valores son utilizadas como muestra sobre la que se 
calcula el pro.medio. ;' · · / I · 

1 

/' / / 

)/ / ' / 
' ' ' Debido a que el cálculo de este dat6 es altament13 complejo, en el modelo de é9sfos 

se utilizan las cifras calculadas por fuentes reconocidas que seenbuentren en el ámbito 
público, en este caso se utilizará la información del profesor Aswath Damodaran de la 

Universidad de Nueva York 11. J 
\ . \ 

. 13eta para IÓs operadores de telecomunicaciones, f3 

Cuando alguien invierte en cualquier tipo de acción, se enfrenta eón dos tipos, de 
riesgo: sifulmático y no sistemático. El no sistematico,está causado por el riesgo 
relacionado con la empresa específica ~n Id que se invierte. El' inversior¡iista dismi~uye 
~ste ri.~sgo mediante la div,e?sificación de la inversión en varias empresas (portafolio de) 
1nvers1on). !' 

/ 

1 

\ . / 10 La lnformbclón se puede consultar en el siguiente vínculo: 
http://pag8lf.stem.nyu.edu/-ádomod6r/New_Home_Page/dat-9flle/Betps.html 
11 La lnf9rma'ción se pu~de consultar en el siguiente vínculo: ,1 

http://pages.stem.nyu.e_du/-adomodar/New_Home_Page/dataff!e/Betas.html 
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El riesgo sistemático se , da por. la naturaleza intrínseca de invertir. Este riesgo se 
denomina como Beta (/J) y se mide como la variación eritre el retorno de una acción 
específica y el retorno de._un portfoJio con acciones de toqo el mercado. Para el 

/ \ \ 

inversionista, no es posible evitar el riesgo sistemático, por lo que siempre requerirá una 
prima de riesgo. La magnitud de esta prima variará de acuerdo con la covarianza entre 
1d acción específica y las fluctuciciones totales del mercado. I 

1 i . , 
Sin embargo, dado que la f3 representa el riesJo dJ una industria pi::lrticular o compa~ia -
relativa al mercado, se esperaría que la /J de"una empresa en particular - en bste caso 
un operador - fuera similar en diferentes países. Compardr la f3 de estd manera requiere 

' ' 

una /J desapalancada (asset) í'QáS que una apalancada (equity). / , 
\ 

f3 asset = 18 equity / (l +D/E) \ 
í 

Una manera de estimar este parc:;9Y1etro es mediante benchmarking de las f3 de 
empresas compayaples, es osí que ~ usarq una comparativa de compañías

1 
de 

telecomunicaciones, prestando esbecial atención a mercados similares al mexicano, 
para identificar las f3 específicas de los mercados fijd y móvil. 

Se considera 0prrpiado derivar los valores de jJdsset para los operadores fijos\y móvile,s 
mediante una aproximación. Primerament7, se agrupan los operadores d,el benchmari< 
en tres grupos; utilizahdo la utilidad antes de impuestos, intereses, deprefiación y 
amortización (cEBITDA) como uny1 aproximac;:ión de la capitalización de rií~rcado 
hipotética de las division0s fija y móvil de los operadores mixtos:' 

( ' 

1 

• Predominantemente móviles: aquellos ~onde)a porción de EBITDA móvil es más 
de la mitad del total de EBITDA / · / 

í 

' Predominantemente fijos: aquellos donc:1§_,el EBITDA móvil es más de la mitad del, 
total de EBITDA. 1 I . 

1 / 

Después de esto se calculan los valores de ij3asset para el operador móvil con el 

pr~medio del P,limer grupo y para el\operador fij6 con eÍ. promedio del tercero, pa¡a lo\ 
\ cual,se aplica información pública finan,ciera con fuente en Financia! Times y Reuters.1 

Inicialmente éstos parámetros se caJculaban con base en la informls¡ción1 del profes~r 

Aswath Damodaran de la Universidad de Nueva York 12, pero actual~ente ya no ,~e ' i ,_,, 
1 publica. 

12 La Información se puede consultor en ~f siguiente vínsulo: 
http://pages.stern.nyu.edu/-adamodar/New_Home_Poge/dataflle/Betas.html 
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Finalmente, es necesario definir la estructura de financiam.iento para el operador 
basada en una estimación de la proporción J6ptima) de deud~ y capital en el negocio. 
El nivel de apalancar¡iiento denota k;i deuda como proporción de las necesidades de 
financiamiento d) la empresa, y se éxpresa como: -

\ I Ir 

D ! 

Apa/ancamiento "' D + E / 
! 

/ -

Generalmente, la expectativa en lo que respecta c:irnivel de retorno de'I capital ( equity) 
' / 

será mayor qué la del retorno de la deuda. Si aumenta el nivel dé apalan'fam~ento, la \ 
deuda tendrá una prima de riesgo mayor ya que los acreedores requeriran un mayor 

' interés al existir/ilenbr certidumbre en el pago. 

/ ·. .· / . 1 r· 

) Por eso mi\mo, 'la teoría financiera asum. e que existe una estructura_fin7mciera óptir¡na 
que minimiza el costo del capital y se le conoce como apala~camiento objetivo. En la 
práctica, este apalancamiento óptimci es difícil de determinar y yariará en función del 
tipo y forma de la compañía. 1 

! 
Es así que de forma: similar 61 métosJo seguido pro determin?r la;passet, se evaluará el 
nivel apropiado de apalancamiento utilizando la misma comparativa de operadores 
en Latinoamérica, para lo cual se aplica informaciór) públ(fª financiera con fuente en 
Financia! TimJ.s y Reuters. Inicialmente se calculaba en base a la información del 

profesor Aswath Dar"1odaran de la Univ,ersidad deNuevc0tork 13, pefoactualmente ya 
no se publica. ) 

Costo de la dee¡da 1 

El costo de la deuda se defi(1e como: 

( 

Donde: 
/ 

Rt es la táso de retornó libre de riesgo • 
• 
• 

Ro es la prima de riesgo de deuda -, 

T ei la tasa de impuestos corporativa. · 
J 

'. \ }! La Información se puede consultar en el siguiente vínculo: 
http://pagei.stern.nyu.edu/-adamodar/New~Home_Page/dotafile/Betas.html' 
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En el modelo se utiliza el Impuesto sobre )a renta (ISR), 
. ) ! 

como la tasa de impuestos 
corporativos (l), cuyo valor para el año 2016 es del 30%. 

i - l 
' Ja prima de riesgó de deudó de una empre\'a e.s la diferencia el'ltre lo que una empresa 

tiene que pagar a sus acreedores al adquirir un préstamo y la tasa libre de riesgo. 

Típicámente, la prima de riesgo de deuda varía de acuerdo con el apalancamiento de 
la empresg - cuanto mayor sea la proporción dE\ fincpnciamiento a través de deuda, 
mayor es la prima rlebido a la presión ejercida sot:\re los flujos de efectivo. 

1 
~ ' ' 1 

Un9 manera válida d,::¡ calcular la prima de riesgo es sumar a la tasa libre de.riesgo 1d \ 
prima de riesgo de la deuda asociada con la empresa, en base a una comparativa de 
las tasas de retorn6 de la \deuda (p.ej. Eurobonos corporativos) de, empresas 
comparables con riesgo o mr:lurezsemejantes. 

be esta forma se usará un costo de la deuda para el operador móvil que corresponde' 
con la tasa de retornq libre ele riesgo pe México, más una¡Prima de deuda por el mayor 
riesgo que tiene un operador en comparación con el pa(s. Para definir la prima se ha 
utilizado una comparativa intJrnacional. 1 • · '-- -~ 

,/ 
'- ' 

Se aplicará ló misma1¡netodología para determinar el costo 9'( la deuda dEfl operador 
fijo. ' ' .· \ 1 . 

•. 

De esta forma pe tiene el siguiente resultado: 

\ 

Primg,de mercado 

/.Ce 
Cd \ 
Apalanca miento 

Tasq de impuestos 
1 

( 

CCPP nominal antes Impuestos 
Tasa de inflación 

0.90 

6.25% 
\ \ 15.21% ·. 

6.35% 

---..._ 

) 

( 

1\ I 

/ 

/ CCPP real antes Impuestos 

59.75% 

30.00% 

9.91% 
3.13% 

6.58% 

'---
Tabla 5: Costo_ de Capital Promedio Ponderado (Fuente: Analysys Mason) 

\ ,. 
Es así que la tarifa Grupo,f.TT deberá pagar a Servnet, pbr servicios intercambio. 
electrónico de mensajes cortos en usuarios fijos, será la siguiente: ( 

\, 

l 5~ 
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a) Del 25 de septiembre al 31 de diciJmbre de 2017, $0.0008851pesos M.N. por mensaje. 
\ 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la ,, --
intercone'.¡ión. 

De 1gual forma en cumplimiento al artículo 131 de LFTR antes citado, el Instituto publicó 
en,el DOF el 18 de di<biembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece 
los principios básicos que se constituyen en reglas de carác:ter general a las cuale¡; se 

/ deberá sujetar la 6utorida9 re9uladora al mo~ento de e/laborar los modelps de co;tos 
que calq:ulenJas tarifas de interconexión. \ 

---\ i I 
~-

1 
En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTyR señala a la letra ló siguiente: 

"Artícylo 137, El Instituto publicará en el Diario Oficial _de lo Federación, en el último trimestre 
del ciño, las condiciones técnicas mínimas y lds tarifas que hayan resultado de las 
metodo)ogías de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán\yigentes en el año 

\calendario inmediato siguiente." · 

En apego a dicha metodología y eQcultlplimiento a lo establecido en el artículo 131. el 3 
__ de octupre de 2016, el Instituto publicó en el DOF el Ácuérdo de CTM y Tarifas 2017, el cual 
' contiene las tar~s para los Servicios de Interconexión que I han resultado de la 

Metódología de Costo~, y que el Instituto utilizatá para resolver los desacuerdos de 
interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 2017. 

i l ' 

Cabe mencionar qwe dicho moqelo dy costos se deriva de la aplicación de- una 
disposición administrativa de carqcter general coi:no lo es la Metodología de Costos, y el 
procedimiento llevado a cab~ para su constrwcción\ha sido debidamente descrito en el 
Acuerdo de CTM \ Tariféis 201-J,, respectiv9mente. __ _/ -

1 ' ' 

En virtud
1 

de 16 anter\or, la tarifa de\nterconexión, objeto del presente procedimient~, 
ha sido debidamente publicdd0.por la autoridad en el acuerdo citado, mis/no que al 
ser de con9cimiento público hace innecesqiria su reproducción en el cuerpo de la 
presente resolución. 

En este sentido, la tarifa de interconexión, por servicios intercambio electrónico de 
( 

mensajes cortos en usuarios móviles es la que a continuación sedetermina:, 
/ 1 ', 

\ 

/ 1 ' ' 

/ La tarifa que Servnet deberá pagar a Grupo ATT~por servicios interc9mbio electrónico 
de mensajes cortos en usuarios móviles, será 1a\siguiente: · 

( 

'-b) Del 25 de septiem9re al 31 de'diciembre de 2017, será de"S0.0250 pesos M.N. por \ 

_[Jl_ensaJr · ¡ 1 
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La tarifó anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
\ interconexiófí'. 

En virtud be lo anterior, y con el fin de que los tér~ino:~ condiciones y tarifas de 
interconexión detérminadas por este Instituto eMla presente Résolución sean ofrecidos 
de manera no discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que 
requieran servicios de interconexión, cápacidac¡Jes o funcione§ similares, el Ple.no del 

., Instituto estima conveniente poner la presente Resolución· cí disposición de los 
- \ ---

concesionarios, Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artículos 
129 fra6ctón IX, 176, 177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución seró inscrita 
en el Registro Público de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

• r ~:, • ' los te' rm1'nos\,. Lo anterior,
1 

sin perjuicio de que Servnet y Grupo AT&T formalicpn 

1 

condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan, a través .. de la presente 
Resolución y a tal ef/,cto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos f 
concesionarios, conjuhta o separadamenté, - deberán ihscribir el cónveni9 de 
interconexión en el Registro Públiop de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto por los artículos 128 y 17?; fracción VII de la LFTR. 

1 \ 
Con base en lo anteri9r y con fundamento en lo dispuesto por los 9rtículo 28 párrafos 
décimo qüinto y décimo sexto 'de la Constitución Política d"\ los Estados ~nidos 
fvjex\canos; 6 fracciohes IV y VII, 15 fraccfón X, 17 fracción. 1, \l.25, 128, 129, 176, 177, 
ftaCción VII, 312 y 31'3 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35 
fracción 1, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 72, 73, 

/' - - ----,, 
143, 197 y 218 del Código Federal de Procedimientos Civiles y 4 fracción I y 6 fracción 
XXXVII del Estcituto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del, 
Instituto Federal de TelecomUhicaciones emite l~s siguientes: · 

RESOLUTIVOS 
. . i 1 
~ ' . ~ 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir dePdía siguiente a 
la notificación de la presente Resolución, se deberá realizar de manera efectiva la 
interconexión entre la red local fija dE¡ Servnet México, S.A. de G.V. y lqs redes de Grupo 
AT&T Ce/u/lar, S. de R.L. de C. V., AT&r Comercíalizacíón Móvil, S. ?tle R.L. de C. V., AT&T 
Norte, S. de R.L. de C. V., A T& T Qesarrollo en Comunicaciones de México, S. de R . .L. yle 
C. V., y AT& T Comunicaciones bigitdtes, S. de R.L. de C. V., a efecto de que inicie' el 
ihtE\rcambio de trsófico corresporl,diente al Servicio de Intercambio Electróni6o de 
Melilsajes Cortos, de conformidad con el establecido en la fracción' IX del artículo 129 
dé la Ley Feder61 de Telecomunicaciones y Radiodlfusión. / 

\ 
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SEGUNDO.1 ~e/vnet México, S.A. dé C.V. y las emr:íresas Grupo AT&T Ce/u/lar, S, de R.L. 
de C. V., AT& T Comercialización Móvil, S. dy R.L. de C, V., 'A T& T Norte, S, de R.L. de C. V., 
AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S, de R.L. de C. V., y AT&T 
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C. V., deberan interconectar su~ ~des para el 
Servicio de ln1ercambio Electrónico de Mensajes Cortos en los puntos de Jhterconexión 

.ubicados en lós siguientes domicilios: 
1 \ 

/ ~· 1 

Para Servnet México, S.A. de C.V. en Presa Falcón 166, Colonia lrrigació'n, C.P. 11500'. 

Delegación Miguel Hidalgo, Ciudad de México. , 
\ 

Para Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercialización Móvil, S. de R.L. de 
/ C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Desarrollo er Comunicaciones de México, S. 

de R.L. de C.V., y AT&T Comunicacignes Digitales, S. de R.L. de C.V., en Filiberto Gómez 
4b, Fra

1
ccionamiento industrial Tlalnepantla, C.P. 54030, Delegación Tlalnepantla de Baz, 

Estado de Méxipo. 1 
1 ·-

l 

Sin perjuicio de que dentro ~el plazo,establecido en el resolutivo PRIMERO, puedan de 
mutuo acuerdo establecer puntos de interconexión distintos! 

-- '\ 

TERCERO.- La tarifa de inte/conexión que las empresas AT&T Comercialización Móvil, S. 
' ' ' 

de R.L. de C.V., AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., AT&TiDesarrollo en 
Cdmunicaciones de México, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. y Grupo 
AT&li Celullar, S. de R.L. de C.V., deberqn pagarle a SeNnet México, S.A. de C.V., por 
servicios de;:terminación de IT)~nsajes córt6s en usuarios fijos, seró la siguiente: 

' J 
I ' 1 ;- ' 

a) Del 25 de Septiembre al 31 de diciembre de 2017, $0.000885 ,pesos M.N. por 1 

mensaje. 
1
/ 

1 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los..puertos necesarios para la 

interconexión. · ( 
! ~ --

CUARTO.- La tarifa de inter~onexidn que Servnet México, ,S.A. de C.V., deberá pdgár a 
las empresas Grupo AT&TCfJ/lJl/ar,;S.\de R.L. de C. V., AT&T Comercialización Móvil, S. de 

J ··.1 :' .,· / \ 

R.L: ~e C. V., AT& T .Norte, S. 
1 
d1'7 R.L. de C.\/., AT& T Des~~rol!o en Comunicaciones de 

Mex1co, S. d( R.L. de tv., y AT&T Comunis:ac1ones D1g1tales, S. de R.L. de C.V., por ', 
servicids de terminación de mE;)nsajes cortos en usuarios móviles, será la siguiente: 

/ 

b) Del 25 de Septiembre al 31 de d\iclembre,de 201_7, $0.0,f5~Vpe'r· os M
1

.N. por 
mensaje. 

/ 
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'¡La tarifa pnterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la / 
interconexión. 

( 

QUINTO.- Dentro de los diez (1 O) días hábjles contad~s a partir del día siguiente en que \ 
surta efectos legales la notificación d,e la' presehte Resolud:ión y con independerÍcia de ( 
su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conf,orme a las 

/ ' 

\ c;::ondicio¡\es /tarifas establecida? en la presente Resolución, Servnet Méxk:o, S.A. de 
C.V., y las empresas GrupoAT&TCe/u//ar, S. de R.L. de C. V., AT&TComercialización Móvil, 

S. de R.L. de C. V., AT& T N<;xte, S. de R.L. de C. V., AT& T Desarro/Jo en Comunicaciones de 
/ . . ' 

México, S. de R.L. de C. V., y AT& T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de c.v:: deberán 
suscribir los convenios de interconexión de susredes públicas de telecomunicaciones 
conforme a los términos y condiciones determinados en los Resolutivos PRIMERO, 

/ SEGUNDO, TERCERO, CUARTO y considerandb ~I Ane}o
1
1 dé la presente Resolución. 

) ' \ l 
Las partes podrán acordar términos y condiciones distintos\a los estab,íecidos en el 
Anexó 1, siempre que sea de común acuerdó y no contraveng9r¡ las disposiciones 
legal,f reglamentarias y administrativas vigentes. / 

Celebrado ,el convenio correspondi~te, deberán 
1
remitir conjunta o separadamente 

un ejemplar original o copia certificada del mismo a -este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectos eje su inscripción en el Registro Público de 

' ' 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, 

\ de conformit!ad cpn los artículos 128, 176 y 177, fracción VU de la Ley Federal de, 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. · 

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el qrtículo 3, fracción XV de la Ley Federal de 
Procedimiento Adminishlltivo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y/Radiodifusión, se hace del conocimiento de Servnet México, 

\ 
S.A. de C.V., y las empresas¡ Grupo AT&T Ce/u/lar, S. de R.L. de C. V., AT&T 

Comercialización Móvil, S. de R.L. de C. V., AT& T Norte, S. de R.L. de C. V., AT&T Desafrollo 
~ I 

en Comun(ipac/ones de México, S. de R.L. de C. V., y AT& T Comunicaipiones Digitales, S. 
de R.L. de C. V., é:¡ue Jo presente Resolución ponstituye un acto administrativo definitivo 

-- 1 ) • ' 

y r¡ior lo tanto, pr9"2.,ede interponer ante los Juzgados de Distrito Especializad9s en 
Mdteria de Competenci0 Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones; con 
residencia en el Distrito Federal y Jurisdicción territorial en toda la República, el jui~io de 
amparo indirecto den,tro del plazo de quince (15) i;Jías hábiles contado a partir d,e' que 
surta efectos la notificación de Id presente Re\oiución, en términos del artí~ulo 1 7 de la 
Ley de A~paro, Reglamentaria de los artículos 103 y 107 de la Constitución Política de', 
los Estados Unidos Mexicanos. 

\ ( 
\ - / 
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SEPTIMO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de Servnet ~éxico, 
S.A. de C.V., y Jldf err¡ipresa~ Grupp AT&T Ce/u/lar, S. df. R.L. de C.V., AT&T 
Comercialización Móvil, S. de R.L. de C. V., AT&TNorte, S. de R.L. dé C. V., AT&TDesarrollo 

·, :' ! i \ 

,en Comunicaciones de México, S. de R. L. de C. V., ,y j'\ T& T Comunicaciones Digitales, S. 
)de R.L. de C. V., el contenido de la presente Resqluclón,'en términos de lo establecido 
en el a.rtículo 129 fracción, VIII de la Ley Federal dJ T~lecomunícaciones y Radiodifusión. 
' ! . ~ 

1 

María na Esfavillo Flores . 
Comisionada 

-- ! 

JaviÍ:lr uáre Mojica 
Comisionado 

( 

1 \ 

/ 

1 Oswald9 Contreras Saldívar 
· Comisionado. . 

1 \ 

\ .... -~( 

A6oÍfoC~evas Teja 
Comisionpdo 

~- ,¿j \, 
! 

/ 

-·· Arj;k! o Roblés Rovalo 
j / Comisionado 

'I 

\ . \ •. 1 / ' 
La presente Resolución fue aprobada por el Pleno __ Q_el 1Astituto Federa 1Q_e Telecomunicaciones en sÚ XXXIX Sesión Ordinaria celebrada el 
25 de septiembre de 2017, por unanimidad de votos de !os Comisionados J:',friana Sofía Labardin[_~nhunza, María F.lena fstavilló"1'1ores, 
Gabriel Oswoldo Contreros Saldívor, Mario Gerrftán Fromow Rangel, Ado!fo-CuE;was Teja, Javier\ Juárei·Mojica y Arturo Robles Rovdlo; con 
fundamento en los pórrafos vigésir;no. fracciones I y !JI; y vigésimo primero, del orfíctllo 28 de ló tSonstitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de lb Ley FedE;ra! de Te!ecomunicaclones y Radiodifusión; así-bomo en !os artículos 1, 7, 8 y 12 d~l Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/25CR17/587. 

/- / ( 

r 

íll. En términos de lo dispuesto por el artículo 19 de la Ley Federal Qe T e!ecomunicadones y Radiodifusión 
"/ 

\ ! ( 
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Anexo!// 

CONDICIONES 
/ 

1.1. DEFINICIONES 
/ 

1 

• Acuerdo Técnico: Es el señalado como Anexo "A" del convenio que al efecto 
suscriban las partes, mismo 1que contiene los procedimientos, méto<:Jos, 
lineamientos y formatos que deberán seguir las ,~rtes en relación con la 
prestación del SIEMC. - \ \ -

• -·Acuerdo Comercial: Es el señalado como Anexo "B" del convenio qu~ al efecto 
suscriban las partes, mismo que contiene la contraprestación aplicable·a1 Sl!cMC 
que se presten las Partes, términos, plazos y condicione~ para realizar los pagos, 
incluyendo los prdcedimientos y métodos de conciliación, facturación y 

1 objeción de fact~ras. "' l '\ 
( _) 1 

• Acuerdo de Reporte y Solución de Fallas: Es el señalado tomo Ane~o "C" del 
convenio que al efecto suscriban las partes> mismo que c~ntiel'le los datos de 
las .personas asignadas, por ambas partes para atende.r y dar solución a los 
reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Partes. 

• 

• 

Acuerdo de Sistemas: (;s el séñalado como Anexo "D'' del convenio que al 
efecto suscriban las partes, 'mismo que contiene el formato o layout que 
utilizarán las Partes dentro del proceso de\ factúrac¡ón, para liquidar las 
contraprestaciones derivada/del SIEMC, que incluye los' registros y detalles de 
los Mensajes Cortos, así como el resto de la información que deberán entregarse 
PO[ª poder llevar~ cabo las actividades de C!onciliación. \ . 

Acuerdo para la D~fección y Prevención de Prácticas Prohibidbs: Es el señalado . 
r"como Ánexo "E" del convenio que al efebto sµscriban las partes,, mismo que 

contiene el catálogo-de Prácticas Prohipidas, 'los efectos que éstas pueden 
causar, así cómo las activida,;ies o accim¡es para la detección, prevención y, 
en su caso, erradicación de dichas prácticas. De igual forma, en este acuerdo 
se establecerán los mecanísmos o procedimientos a los que las Partes se 
someterán con el objeto de determinar y evaluar cualquier acción ajenaa ellas -
que pudiere ser considerada como una Práctica Prohibida. 

• Afiliada o Filial: Respecto deuna Persona determinada, dualquier otra Persond 
que, directa o indirectamente, a través de uno o más intermediarios, tiene el 
Control, es cor\trolada: o se encuentra bpjo el Control común de la Persond 
especificada. · ( 
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• Código de Identificación: Número que asigna cada una de.Jas Partes a los 
1 EquiposI Terminales de sus Usuarios, el cyal para efectos de la prestación del 

SIEMC, estará compuesto por el número de directorio de l O\ dígitos que ['es ha 
sido asignado a c9da uno de los Equipos Termi,nales de ~us Usuarios para la 
U¡iliza¿ión de servicios de 1. voz. El ~ntercambio de dichos Códigc\s . _de 
Identificación entre las Partes se llevará a cabo en los términos establecidos 
para tales efectos en el Acuerdo Técnico., / 

( I 

• Código Malicioso: Mensaje Corto que incluye rutinas que afectan o 
menoscaban la operación normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o 
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Detección y 
~revenclón de Prácticas Prohibidas. J J 

• Contrato: Está constituido por: (i) el presente documento; ~ii) los Anexos 
debidaménte suscritos por los representantes de cada una de las Partes; y (iii) 

• 

• 

• 

• 

los Apéndic(é)s. 1 1 . ] 

Control: Está referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la dirección, 
directa o indirectamenty, de las políticas y administración de una Persona, ya 
sea por ejercicio del derech6 de voto, por ley, cbntrato o acuerdo entre las 
Paytes;•o (ii) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor 
al 50% (cincuenta por cil,nto) de las acciones con derecho a voto de dicha/ 
Persona; o (iii) tener la facultad, directa o\indirecta, de designar la mayoría de( 
consejo de administración de dicha Persona, o a las Personas y órgano, que 
realice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho dé voto, porJley, 
contrato o acuerdo entre las Partes. 

r \ 
Equipo Terminal: Equipo de telecomunicaciones 1que se conecta más allá del 

/ 
punto de conexión terminal ele la Red de alguna de las Partes, con el propósito 
de tener acceso a uno ·O más servicios de telecomunicaciones·y que: (i) de 
acuerdo a sus características técni9as tengd las funcionalidades de crear, 
epitar, enviar, recibir y/o interprEjtar Mensajes Cortos; y (ii) esté:h'abilitado por 
cualquiera de las partes para la prestación del SMS

1 
. \ 

1 

'\ / 

-...._ ' 
Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Cláiusula Tercera - Fecha 
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestación del SIEMC. 

' 1 --...... ) ' 

Fuerza de Ventas: Es cu61quie~ P~rsona sea c6misionista, agente, distribuidor, · 
vendedor, promotor u otro, que medianfe acuerdó o contratp celebrado con 
cualquiera de las Partes, esté fa<c:ultado para la promoción, oferta, contratación 
y/o venta de los bienes y/ose,Jrvicios de dicha Par

1
tEc,. ( 
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• Menstlje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (cientb sesenta) 
caracteres alfanuméricos, susceptible de $er,enviado y/o recibido, a través del 

f SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal. 

• Parte: Indistintamente eualquier Concesionario. 
• ~s: Co~untamente ambos Cqncesionarios. \ 

• 

• 

• 

• 

• 

Parte Receptora: Ambos Concesionarios, según sea el qaso, cuando el Mensaje 
· Corto esté dirigido d unj:quipo Terminal de un Usuario Destino de su Red. \ 

• - ' 1 

1 \ . . \ \ 

Parte Remitente: Ambos Concesionarios, según sea el caso, cudr,do el Mensaje 
Corto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuarib Origen de su / 
Red. \ 

' \ ,- \ ¡ 

\ ) 
Personó: Es cualquiEír persona física. ( 

Práctica Prohibida: 1.- El envío a través del SIEMC de cualquier Mens9je Corto 
que pudi§lrá interpretarse Pf,r el Equipo Terminal del Usuario¡Destino como un 
código o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte, 
directa o indirectamente: (i) cualquier ., elemento de la Red de la Parte -
Receptora, (ii) el SIEM<t y/o (iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la .parte 
Receptora, las cuales se des9.riben en el Acuerdo para la Detección y 
Prevención de Prácticas Prohibi<ttas. · \ .· 

Proveedor de Contenidos: Cualq~ier Person~ que mediante acuerdo o 
/convenio celebradópon cLJalquiera de .las Partes, esté fc:Ícultado para proveer 

mediante el SMS, cualquier tipo de inform,yición, con independencia de su 
naturalela, formato o cualidades específicas, exclusivamente a los Usuarios de 
E!sa Parte. / j 

- ) 1 
.i Punto de Entrega/Recepcióh: Punto único determinado por las Partes señalado 

en el Acuerdo Técnico, qonde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone 
a disposición de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los 
Usuarios Orige¡;i de la primera dirigidos a lo~ Usuarios Destino de la segunda; y (ii) 
la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigid?s a sus Usuarios Destino, a 
efecto de realizar su entrega precisament~ a StJS Usuc:i,rios Destin~. / · 

• /Red: Sistema int~grado por medios de transmisión, tales como canales o 
circuitos qw.e utilicen, bandas ~e frecuencias del~spectro1 radio'.~léctrlco, así 
rome; en su caso\ centrales, di~positivos de conmutación o [cualquier equipo 
necesarl9"para conducir señales de voz, sonidos, datos, textos, imágenes u otras 
señales de cualquier naturaleza, -entre' dos o mqs puntos definidos por medio de 
un conjuntq de enlaces radioeléctricos, óptic6s o de cualquier otro tipo, así 
como por los dispositivos o equipos de conmutación aso\iddos PEJra tal efecto. 
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• Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, 
agentes, factores, representantes y asesores de cada UQO de las Partes, así 
como cJe sus Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entré otros, 6bogacJos, 
contadores, consultores y asesores financieros, así como todos los funcionarios, 
consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y representantes de 
dichos asesores. 

- . ( 
• SIEMC o Servicio de lnt~rcambio Electrónico de Mensaies Cortos: Aquél por 

virtud del cual la Parte Receptora transwortará,,a trovés de la infraestructura que 
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cottos.de los Usuari~s Origen de la 
Parte Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepyión h9sta los Equipos 
Ter.minales de sus Usuarios Destino. 

• SMS: Aquel servi<::io de telecomunicaciones que prestan los Partes a sus Usuarios, 
que permite, entre otros, el envío y/o recepción de Mensajes Cortos. 

• 

• 

• 

Subsidi0ria: gon respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad, 
9socia6ión y en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella Persona 
y/o una o más 

I 
de sus Subsidiaria{tiene ,(Jna participación de más del 50% 

(cincuenta por ciento) del capital social en circulación o de los derechos de 
voto o; (ii) cualquier asociación o coinversión en la que más de un 50% 
'(cincuenta por,ciento) de la t,articipación en el capital o en las utilidades sea 
propiedad de dicha Persona y/o una o más de sus Subsidiarios (en tanto dicha 
asociación o coinversión no se encuentre facl!ltada para tomar decisiones en 

1 la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de,\la aprobación previa de 
dicha Persona o de una o más de sus Subsidiarias) o; (iii) cualquier socie

1
dad, 

aspciación, coinversión u ot(? tipo de entidad mercantil en las que los valores o 
,-c~alquier otro tipo de participación con la que se ejerzan los derechos:de voto 
para elegir a la mayoría de los rrliembros del consejo de administración o a IOs 
personas u órgano que realil!e funciones similares, sean propiedad de dicha 
PJrsona. / r 

Spam: Aquellos mensajes, enviados en forma individual o masivo, cuyo 
contenido sea de carácter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza 
similqr, que no constituyan Mensajes Cortos P2P en términos de lo dispuesto pqr 

' \' ' \ . el presente Convenio1 y/d las disposiciones aplicables, sin importar el eqLljpo y 
medio tecnológico a través de los cuales hayan sido originados. 

1 / 
' 1 

Spamming: El actcs;> de enviár Spam. ~ 

• TIIE: E¡; la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho) 
días más reciente determinada y ,publicada por el Banco de México, según 
resolución de dicho I banco central pul:()licada en Í e¡ Diario Oficial de la 
Federación del 23 de marzo d@ 1995 y de conformidad con lo establecido en la 

-Circular-Teléfax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero dEz 1996, 
( 
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• 

dirigida-a Instituciones de Banca Múltiple, o bien, en su defecto, aquella que la 
sustituya y que refleje el costo del dinero. 

u;uaño: Es aquella P'ersona que: (i) utiliza válic:J_amente los serv1c10s de 
<-------_J o de .J , ya sea a través de sistemas de prepago o 

· de la celebración de un \contrato o convenio de prestación de servicios 
.Jcelebrado por dicho Usuario o un tercero; y (ii) por 1tal virtud cuenta con un 

Equipo Terminal, : . 
• • Usuario Destino: Todp oque¡ Usubrio al quo/ esté dirigido un Mensaje Corto 

originado por un Usuario Origen para su recepción en su EquipoTerminal. Segú~ 
sea el caso se tratará ~e Usuario Destino de .___ __ __, o Usuario Destino de ·. 

\ 
'• Usuario Orige~: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Ccprto desde su 

Equipo Terminal, el cual está\dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino 
específico. Según sea el caso, se tratará de Usuarid Origen de c._ ___ _J o 

1 Usuario Origen de '----~--_J 

) 

Aquellos términos no definidos en est'e documento o en alguno de los AnJxos al 
mismo, tendrán el significado que les corresponga co(lforme al contexto del 
co~venio que al efecto suscriban las pc¡:irtes; y, a falta de claridad, aquél que les 
atribuye la Ley, e~Plan de Señalización y/el Piar¡ de Numeración, así como los demás 
orpenarnientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

1 

1.2. OBJETO 
\ 

A partir de la Fechq Efectiva, las Partes se prestarán de modo recíproco el SIEMC, 
en la inteligencia de que su prestación-¡¡¡stará\¡en todo tie)¡npo condici6nada a la 
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios . 

. " I 
Las condiciones y térrrlihos def con'venio que al efecto suscriban las partes son 
recíprocos, en cuanto a prestación del servicio, responsabilidad en la prestación 
del servicio; obligaciones de parte remitente y parte receptora, limitantes de 
responsabilidad, calidad y continuidad, identificación de usuarios, privacidad, 
segurÍdad, integridad, prácticas prohibidas, bloque<>suspensión y demás términos 
aplicables. "·· 

. 1.3 FECHA EFÉCTIVA ( 
' 

~ Las Partes convienen que la Fecha Efectiva d~I convenio que al efecto suscriban 
las partes será la fecha e'n la que las Partes initien la prestación del-SJEMC en los 
términos\establecidos para dichos efectos, una vez que se haya implementado lq \ 
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sol~~ión técnica que al efocto deter~inen en el Acuerdo Técnico. Por lo~ntlrior,. 
' las Partes convienen y se obligan a haber realizado la negociación y suscripción de 

todos y cada uno de los Anexos con anterioridad a la(Fecha Efectiva. 

' \ 

1.4 CONTRAPRESTACIÓN . 

l. La contraprestación aplicable al SIEMC qué las Partes se presten conforme a el 1 

/ convenio que al efecto suscriban las partes, así como los términos, condiciones ' 
,, y plazos a los que se sujetarán las Partes pgra el pago de la misma, serán los que 
' r -

éstas hayan convenido dentro del Anexo B. \ 
1 

11. La tarifa señalada en el Acuerdo ColT)ercial tendrá la vigencia indicada en ese 
mismo doyumento. f 

1 ,,·' ',, ' 
Las Partes convienen que la única contraprestación por el SIEMC a favor de cada 
una de las Partes está constituida por Id tarifa que se si9ñala al efecto en el Anexo 
B, así como por los impuestos1e intereses moratorios que se pudieran devengar de 
dicha tarifa, constituyendo de mod6 recíproco y Sfgún corresponda, el único1 

derecho L obligación a cargo o en peneficio de cada una de las Partes por la 
pre:Jtación dej/SIEMC. Queda entendido, en todo caso, que la contraprestación 
pactada no cor;istituye renuncia a cualesquiera otras obligaciones de pago 
expresamlsinte p6ctadas en el convenio que al efecto suscriban las'partes por 
conceptos diversos a la contraprestacié¡rr establecida en la presente pláusula, ni\ 
de derivadas del ejercicio de acciones legales o establecidas por ley. ) 

( ( j 

1 .5. DAÑOS A LAS REDES ) í 
/ i / 

Las PartEJs convi;=i~en qa~, en cas9 qe que a]gund de ellas, act_uand? directame~te 
o a troves de algun t(¡'rcero contrqitddo por esta, produzca algun dono en cualquier 
q;orrponente de la Red (:le la otra Parte, equipos o bienes e~ general ~Jrante la 
prestación del SIE'MC, será responsable por los daños y perjuicios que pui;Jieran 
originarse, sin importar que el daño sea consecuencia de alguna falla técnica o de 
la comisión de Prfctic<:1s Prohibidas o por cualquier otra causa. , 1 ) 

1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SIEMC 
/ \ \, 

1 
L<;1s Partes convi7nen en que su responsabilidad en la prestdción 9eJ SIEMC 
comienza en el n\íomento en el que el Mensaje 'corto se encuentra a su disposición 
en el Punto de Entrega/Recepción y termina,en el morriento eb el que el l'.lsuario 
Destino recibe el M,ensaje Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que la 
Parte Receptora está obligada a entregar el Mensaje Corto al Usuario Dl3)stino en11 
su Equipo Terminal, sin variación alguna en su contenidp reJpecto del momento en 
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que fue puesto a 
Entrega/Recepción. 

su disposición 

\ 

por la Parte Remitente en el Punto de 

\ 
/ 1 

) 
1.1. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE 

/ 

\ 
Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposición de la Parte Receptora 
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que: 

\ I r / 

l. El contenido de los Mensajes Cortos úr¡1Ícamen,tepueda ser interpretado por los 
Equipos Tf!Hminales sen forma dé cqiracteres dlfanuméricos; 

) 
2. Los Mensajes Cortos se encuentren,-en el formato en el\ cual puedan ser 

entregados e interpretados en y por los ~quipos¡ Terminales qe los Usuarios 
Destino, de conformidad con.lo señalado en el Acuerdo ,Técnico; 

_/ 3. 

) 
' ! ,' ' 

Los Mensajes Cort~s contengan la 1información de i9en\ífic9eíón del Usuario 
Origen en los términG;/s d'e lo (3Stípulado en .la condición correspondiente a -

'·: : ! 
Identificación de Usuarios y en efAcuerdo Técnico;'y 

1 

l 
4. No se trate de mensajes que sean originados y/o destinados a servidores. 

sistemas, ap»eaciones, dispositivos. 6 equipos externos a la arquiteeytura 
ácordada entre las Pa(tes. o intervenga cualquier otro servidores, sistemas, 
aplicaciones, dispositivos o equipos distintos a un Equipo Tertn¡lnal. -

Por todo lo dnterior, la Parte Remitente se obligo a (i) cerciorarse que sus Usuarios 
utilic~n debidamente los Códigos de ldentificac:ión descritos en Convenio que al 
ef~cto suscriban las partes y sus Anexos

1
para la prestación del servicio de SMS y (ii) 

sa1or en paz y a salvo a la Parte RE\ceptora de cualquier uso indebido que se 
realice del SIEMC, o que generen cualquier afectación a la Parte

1 
Receptora o a 

su~ Usuarios. 

- ,-- ( 
1.8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN IJ\ PRESTACIÓN DEL SIEMC 

' ' 
_/ \ ' ----

Sin perjÜiGiÓde lo señalad6 en la condi~ión 1.6-Responsabílídad en la prestación 
del servido, no será respolí)sabilidad de la Parte Receptora: 

l . La n~\entrega dll ~ensaje Corto, cuand\: 
\ / 

-- / 
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a. El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo-Código 
de Identificación no seariconocido como válido por la Parte Receptora 
como Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdb con las condiciones y 
términos establecidos en el Acuerdo Técnico; 

) ( 

b. El Equipo Te~minal del Usuario Destino no tenga la funcionalid<;:1d de recibir 
Mensajes Cortos; 

j 
c. El Usuario Destino: (i) tenga apagado su Equipo Terminal; (ii) tenga 

suspendido el servicio de SMS por cualqui_er causa; (iii) se encuentre fuera 
del área de cobertura) de la Red; o (iv) se encuentre en un área de 
cobertura exclusi\amente analógid,a. En estos cuatro supuestos, la Par'te 
Receptora deberá almacenar el Mensaje Corto durante el ~iempo 
establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos 
de entrega correspondientes; o ) · 

1 

d. Quando por causas aje~as a las Partes, la Parte Recept()ra no tenga acceso 
a los Mensajes Cortos puestos a su disposición en el Punto de 
Entrega/Recepción. · ( 

1 /' / ( 
e. <;uandyi los diferentes}iltros c¡Je seguridad instalados en la Red de l_a Parte 

Receptora detecten y detengan Mensajes certos provenientes de la Parte 
Remitente (que incumplan con IÓ dispue~fo en la Cláusula Séptima -
Obligaciones <;ie,la Parte Remitente, en la Cláusula Décima Tercera. -
Prácticas Prohibidas y en el Acuerdo para la Detección y Prevención de \ 
Prácticas Prohibidas. ! ¡ 

2. La leg(bilida~:t integridad, contenido o autenticidad del Men~aje Corto, en 
tanto la Parte receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal, 
sin variacióni alguna en su contenido respedo del momento en que fue 
puesto a su disposiqón por la Parte Remitente en el Punto de 
Entrega/Recepción. \ 

1.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC 
L 

Cada una de lds Partes se compromete a realizar s¿s mejores esfuerzos a efecto de 
que el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC 
deberá de ser prestado por,las Partes cuando menos con la misma calidad co~ 
que las mismds lleven\a cdbo la prestación del SMS dentro del<ámbito de sus 
respectivas Redes.. ¡ / l 

• \ 1 • 
/ -. 

De conformidad\ a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a_su ámbito de 
obligaciones y responsabilidades, en rey1lizar sus mejores esfuerzos\en la deteccióh . \ --

/ 
---,,_ 
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y corrección de fallps respecto de la prestación del SIEMC, particularmente cuando 
la otra, Parte las 'haga de su conocimiento a trayés de los met:,anismos y 
procedimientos establecidos en el1 Acuerdo de Reporte y S(;llución del Fallas, De 
igual forma, las Partes colaborarán para darse a conocer vulnerfbilidades y/o 
anomalías que det

1
ecten en cada uno de los elementps de la arquitectura y 

administración del SIEMC 

-\ / ' 

Asimismo, las Partes deberán notificarse por escrito con cuando menos 3 \tres) días 
hcsibil9is de pnticipación, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea 
previsible que pued9 afectar la prestación c6ntinua del SIEMG'.:, identificando la 
naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusión total, \j 

así como el tiempo estimado de interrupción del SIEMC 

Tratál)e!ose de casos de emergencia, las P;rtes acuerdan notificarse pór escrito, 
ton pronto como les sea posible, dicha circunstancia, ·¡dentificando la causa así 
como E¡I trab'ajo, obra o aótividbq ,a realizar, el tiempo réquerido pqra su desarrollo 
y conéiusión total, así como el tiempo estimado de interrupción del SIEMC, 

En t0do caso, las Partes,;de acuerdo a las responsabilidades y obliga~ones de 
cada una de\ ellas, ,harán sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupción, 
se reest<;lblezca el SIEMC en el menor tiempo posible, 

I 

1.1 O. INF{¡._ESTRUCTURA 

) 
( y 

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las 
obligacio~es e~tipulodas a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las 
partes, éstas se obligan a contar con los 7quipos, sistemas, elemeritos,fnateriales y 
técnicos, los insumos y demás medios que resulten necesdrios y convenientes, en el 

,. ,· - - ,1 ' ' 

entendido de que cada una de las Partes apsorbera én lo particular los gastos y 
erogaciones que tenga que realizar con tal motivo, ¡ 

\ ' . 

1 

En relación con lo anterior, salvo acyerdó expreso~ntre las Partes, éstasconvienen 
en no compartir los1gastos y/o las erogaciones que tengan que realizar con motivo 
de tales equipos, sistemas, elementos materiale~ y técnicos, insumos y cualesqt,Jiera 
otros medios necesarios y conv~nientes, / 

l, 11. IDENTIFICACIÓN DE USUARIOS 

\ 

\ 

Para el i~tÉircambio de los Mensajes cdrtos, las Partes convienen en que la 
identifica<i;lón ~ los Usuarios se realizará a través de los Códigos de ld~ntificacié¡n , 

. • 1 1 
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\ \ > 
que'asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para 
tales efectos, las Partes dcuerdan que el Código de Identificación de los Equipos 

1 

Terminales que se interc9mbiarán para efectos del SIEMC, estará inteQrado por el 
número de direcloriq de lO dígitos que les ha sido asignado para la utilización de 
servicios de voz, en los términbs establecidos en el Acuerdo Técnico; 

, - ' ,' / 

Con base en lo anterior, cada una de la~ Partes se obligb a llevar a cabo las 
provisiones necesarias a efecto de garantizar, sin excepción . algu~a, la 
identificación de,sus respectivos Usuarios' ' Origen mediante los Códigos de 
Identificación asignados y asegurar,que dicha información de identificación se 

/ mantenga en todo momento dispohible para: (i) la Parte Receptora y, (ii) para /el 
Usuarip Destino, en caso de que el Equipo Termirial ay lo permita. . 

\,,, \ . 

1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD 
\ " / 1' - ' 

Las Partes cpnvienen en establecer e implementar de común ~cuerdo y con 
apego a las disposiciones legales aplicables~. las medidas y acciones que . 
consideren convenientes\ a efecto de procurar la privacidad, integridad y · 
seguridad de la información que integra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de 

/ identificación del Usuario Origen y del l¡Jsuario Destino, mismas que se encuentran ) 
contempladas en el Acuerdo Técnico. ) 

\ ( ( 1 

: Corno mínimo, estas m_19didos comprenderán los meCCll'1ismos b~sicos1 para evitar, 
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, 'intervención yYo revel6ción no 
autorizada o ilegítima de los Mensajes Cortos, así como prevenir la copia, 
reproducción, modificación, destrucción o pérdida no, autorizadp o ilegítima de 
dicha información./ • · 

1 \ 

Las Partes convienen en r~unirse cuando sea necesario, a efecto de revisór la 
efectividad de las medidas impleme~tadas} así como, para proponer y, en su caso, 
establecer nuevas medidas para coa9yuvar a.,su mejora constante. 

• • 1 

'1 En todo caso, de conformidbd con l<;:is estipulaciones de la condición 1.19 - Gastos, 
será responsabilidád de cada Parte'el realizar a su costo: (i)11as inversiones para la 
adcquisición \ dE! equipos y sistem(ls de monitoreo; y (ii) la capacitación de su 
personal necesario para lograr los fines señalados en la presrnte Cláusula. f 

./ 
) 

1.13. PRÁCTICAS PROHIBIDAS 
\ ) \ 

1 
Las 

1
Partes conviene}que el Acuerdo pdra la Detección y Prev~ción de Prácticas 

Prohibi<'Jas, dontien~ de ¡manera enunciqtiva mq·s no limitativa, el catálogo de 
Prácticas Prohibidas conocidas, así como la realizaciór de actividades para la 
detección,,prever1ción y, en su caso, la erradicación de dichas prácticas. De igLal 

( 
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forma las Partes manifiestan 
procepimi.entos . para revisión 
elaborado. 
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que dicho Acuerdo contendrá las medidas y 
y adición de Prácticas Prohibidas al catálogo¡ 

/ 1 

Igualmente, ,las Partes acuerdan trabajar estrechamente ) en forma 9qnjunta para 
combatir la realización de Prácticas PrÓhibidas dentro de sus Redesipor parte de 
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen 
directd.cnente. Para tal efycto, establecerán equipos de trabajo (integrado ~or 
funcionarios de ambas Partes), con el propósito de: (i) mantener una estrecha 
vigilancia sobre productos, servicios y segí'])entos de Usuarios para identificar áreas 
de, alto riesgo que pudieran generar Prácticas ProHibidas; (ii) evaluación y 
calific)ación de riesgos; (iii) desarrollo e implementación de políticas tendientes a la 
eliminación de los riesgos de tales Prácticas Prohibidas. \ 

/' 

' ' Con independencia de lo convenido por las ,Partes en el Acuerdo p9ra la Detección 
y Prevehción de Prácticas Prohibidas, así como de lo señalado' en la Cláusula 
Décima Cuarta - Medidas comercia/es para la prevención de Prácticas Prohibidas y 
prácticas comercia/es desleales, cada Parte se obliga para con la otra a sacarla en . / \ 

paz y a salvo de cualquier procédimiento a.dministrativo o judicial relacionados con 
Prá~ticas Prohibidas originadas en sus Redes, así como. q rembolsar los gastos 
razonables y documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la defensa 
de dichos procedimientos, inciuyendo honorarios de abogados. Asimismo, serán 
responsabl,es por los daños que p\Jdieran {>riginarse en cualquier componente de la 
Red de la Pprte perjudicada, de conformidad con lo establecido en la condición 1.5 
- Daños en las Redes. 

( 

'" 1.14. MEDIDAS PARA LA PREVENCIÓN DFPRÁCTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS /' 
COMERCIALES DESLEALES 

,,.-----

Las Partes convienen y se 'obligan que a efecto de prev~riir la comisión por parte 
de terceros,. de Prácticas Prohibidas\ y prácticas comerciales desleales, realizarán 

' \ las actividades siguientes: · 
/ ' 

l. Establecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre la realización de 
Prácticas Prohibidas, inciuyendo la fqyultdp de: (i) suspensi~n del servicio de 
SMS; y (ii) rescisión del acuerdo o cóntrato del que se trate, en caso de que 
tales Usúarios realiten Prácticas Prohibidas a través del SMS con destino a 
redes de telecomunicaciones de ter9eros; 

/ 

', 

2. Estableoer con su Fuerza de Ventas, disposjcicines preventivas sobre la ,-
realización de Prácticas Prohibidas, que inciuyan rescisión del acuerdo o 

\ . 
contrato del que se trate, en caso de que i? Fuerza de Ventas utilice el SMS 
para la realización de Prácticas Prohib1aas con destino a redes de 
telecomunic9ciones de terce/os; 

. \ 

11 

,/ 

) 
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( 

1 

3. ~stablecer con Jus ¡Prm,:kedores de "-Contenidos, r disposiciones que 
1 prevengan la utilización del SMS para la prestbción de servicios y/o provisión 

de bienes g Usuarios de la otra Parte. Dichas disposiciones deberán incluir, 
entre otras la rescisión del acuerdo o contrato del que se trate; 

. ) 1 • -· 

4. Abst<!,ners~ de enviar Mensijes Cortos. a cualesquiera Usuarios de la Red de 
leí otra Parte, a través de lc¡s cuales se realice cualquier\ tipo de publicidad,\ 
promoción, propaganda o difusión de servicios y/o bienes. 

1 

'1.15. BLOQUEO\ 

1 . 

\ \ 1 

Cuando la F\:irte 
1
Receptora detecte que algún Usuario Origen t,sré 

realizando Prácticas prohibidas. quedar<\facultada para no prestar el SIEMC 
. respecto de dicho Usuario, ·siempre y 9uando previamente se agote el 
· procedimiento que para dichos efectos se estal:!>lece en el Acu¡3rdo para la \ 
Detección y Prevención de Prácticas Prohibidas. 

( ) 

1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECtUAL 

) 
Las.., Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relación derivada del 
convenio que al efecto suscriban las pa~es, no les confiere recípfocament~ ningún 
derecho o licencia de uso de ningún derecho 1e propied9d industrial o intele1tual 
cuya titularidad corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior, no serán 

~esponsables de los daños y perjuicios que cada una de ellas cause a t1rceros por 
violación de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos 
de autor y/o por la información o actualización.de los mismos que las Partes utilicen 
en cumplimiento del conveni<:> que al efecto suscriban las partes. 

1 ) 
1.17. 1ENTIDADES SEPARADAS 

( 

, ' . 

Nada de lo contenido en el conveQlo, que al efecto suscriban las pdrtes debe ser 
considerado como la constitución de una/relac;;ión de socios entre a¡nbas Partes, 
por lo que no se·conjuntan, ni se \unen activos eón responsabilidades ifiscales fr~nte 
a terceros ,ni de cualquier otra naturaleza, limitándose la relación de ambas Partes, 
úpica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las 
partes. N,inguna de las Partes podrá actuar en nombre y representación de la otra, 
ni podrá(ser agentep gestor de la otra. · 

\ 
( 
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l r18. IMPUESTOS 
\ 
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1 

Cada Parte deberá cubrir los impuestos y demás contribuciones fiscalesfque 
result~n a su cargo atendiendo a la legislación · de la materia, derivadds de 
cualquiera de los actos y pagos que se convienen en el convenio que al efecto 
suscriban las partes. 

! 
, '1.19. GASTOS ·, 

Sin perjuici~e 16s disposiciones estableci.das en la condición 1. l O - Infraestructura 
y la condición 1.25 - Impuestos, cada Parte será responsable de19ualquier gasto 
e/Í que tenga que incyrrir derivado

1
del co¡wenio que al efecto suscriba~ las part7s. 

. \ 

1.20. COMPENSACIÓN 

/ 
/ / 

Las Partes, de mutuo acuerdo, podrán deducir, retener o compens\[lr cualquier 
cantidaddevengada por virtuq del convenio qu~ al efecto suscriban las partes, sin 
perjuicio de lo establecidq en la legislación vigente y aplicable. . 

. ' . . 
Igualmente las Partes reconocen que la· deducción, retención o compensaciión 

;, que se llegare a realizar por alguna de las Partes bajo los términos señalados, 
constit1Jirá la liberación de sus /obligaciones de pago, precisamente por el-,monto 
deducido, retenido o compensadd. 1 r 

\ 

/1.21. ADHESIÓN DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS 
/ 

Cualquiera de las Partes podrá en C1Jalquiermomento solicitar a la otra; la adhesión 
de cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condicjones 
establecidos en el convenio que al efecto suscriban las partes, siempre y c.Úando 
Jsté facultada en términos de las disposiciones legales aplicabl~s,. Paró tales 
efectos, deberá notificar a la otra Parte de dicha adhesión con cuando menos 5 

1(cinco) pía~ hábiles d~"anticipación,-(llediante la suscripción del documento que 
se agrega al éonvenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice "11-A", 
mismo que forma parte integral del convenio qu'e al efecto suscriban las partes. 

1 , , i 
• I 

\ l '.22. PRESTACIONDEL SIEM6 A TRAVEÉS DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS. 

Las Partes bonvienen que cualq1Ji~ra de ellas estará en Josibilldad de pi:estar el 
SIEMCa través de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestación Je realice 
bajo los términos prescritos en ~I convenid que al efeqto sus~riban las partes y de 
conformidad con la legislación vigente, previa .hotificación ·· que realic>3n 
conjunta

1
mente lalarte de 1 c::iue se trate y su Afiliada, Fi~al o Subsidiar)9 por esorito 

( 
13 

\ 

\ 

! 

) 



( 

1 

e / 

) 

' 
1 

: 
a la otra Parte, con cuando menos 5 (cinco) dí9s hábiles de dnticipación. Asimismo, \ 
acuerdan que la Prnte cuya Afiliada, Filial o( Subsidiaria preste el SIEMC, seguirá 
siendo responsable en todo momento del cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el convenio que al efecto suscriban las partes, mientras que la 
Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el SIEMC, será consic¡Jerada como obligada 
solidaria respecte¡ del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo de la 
Parte co,rrespondiente bajo el convenio que al efecto suscriban las partes. Para 
asegurar lo anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el 
SIEMC, así como dicha Afiliada, Filiáro Subsidiaria, deberán suscribir el doc;:u~ento . \ 
que se agrega di convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice "1- 1 

B", mismo que forma parte,integral del c0hvenio que al efecto sus~riban las partes, 
( ¡ / 

/\ 

Leídó, que fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos y 
ApénpiceJ por las Partes que en e

1

llos intervieren y habiendo comprendido éstas 
las cbnsecuencias de derecho ci¡ue derivan de · los mismos, los suscriben de 
conf¡ormidad en tres tantos idénticos, s:mte los testigos que también firman al calce, 
enfla Ciwd<,11d de México, a f l f). 1 

\ 1 ' 1 
', 

- \ 

/ 

lESTIGOS 

)) 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 

1 ( \ 

ApodEjrado 
( 

(NOMBRE DEL CONeESIONARIO) ( 

\ : 

\ 
Apoderado 

( 

\ 
( 

/ 

\ ' 

\ 
/ 

( 

¡ 

( 

/ 

/ 
1 

\ 
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Apéndice "1-A" 

Ciudad de México, a '----__., 

A continuación, cada una de las Partes detalla la lista de las empres,;::is a las que 
podrán ced~r o traspasar derechos, y obligaciones que adquieran en virtud de la 
celebración del convenio que al efecto _suscrlbdn las partes 

for el CONCESISNARIO l : 1 

/ 
• 

Poíel CONCESIONARIO Q: 

• l 

\ 1 ) 

. Las Partes ~nvi1nen er;i' que I cualquier,a 'de ellas podrá llevar a cabo 
1 modificaciones a su lista de empresas, siempre Yi cuando, en caso de que no se 
tratr3 de empresas consideradas\ como Subsidiarias en-los t,érmi1¡1os del convenio! 
qué al efecto suscriban las partes, obtenga el previo conÍentirhiento de la otra 

- ) 
~~- ( ! 

y (NOMBRÉ pEL CQNCESIONARIO) 
1 
/ í /--

Apode~do I 

1 1 \ ) 

( 
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 

\ 11 

( Apoderado 
( \ "--

~~TIGOS 
/ 

l 

(\ 

\ 
! 

¡) 
,/ 

/ 

/ ( 

\ 

J 

( 

\ 
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Apéndicé "II-A" 

(.- ( ! 
1 / Ciudadde México, a ,__ __ __, . ( ! / 

• \ 1 \ / 
1 \ 

CARTA JE ADHESIÓN A TÉRMINOS Y CONDICION}S DEL CONVENIO QUE AL EFECTO 
SUSCRIBAN LAS PARTES1 

\ 

\ 
(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) 

\ ( 

Atención -
1 
\ 11 1 

Con rejación al convenio que al efecto suscriban (NOMBRÉ DEL CONCESIONARIO 
), y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO ), con fecha ,__ __ ____¡ (en lo sucesivó el 

\"Contrato") y, en concreto, con relación d lo establecido en la condición 1.21 -
'Adhesióri de Filiales, Afiliadas y Subsidiarías del Contrato, manifiesto en mi carácter 
de représentante de (pENOMINÁCIÓN DE FILIÁL AFILIADA \ O SUBSIDIARIA 
ADHERENTE), (filial, afiliada o. subsidiaria del CONCESIONARIO, según sea1el caso), 
la disposición de mi representada a dar cumplimientp cabal con todos los términos 
y condiciones establecidos en el convenio que al efecto suscriban las partes y sus 
Anexos, de acuerdo con lo estipulodo en el presente documento. 

Asimismo, declaro que (DENOMINACl<;)N DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIA~ 
ADHERENTE) en su émócter de (filial, afiliada o subsidiaria) de '(qONCESIONARIO) se 
encuentra en posibilidad d~ prestar! el SIEMC en lo~ tér_~\ri~s presd/tos en el 
convenio que al efecto suscriban las partes,y por Id leg1slac1G;m vigente. 

~-- ' ,~ ~ 

\ -
Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIAD/;\ O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en 
este acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términds y 
condiciones contenidas en el convenio que al efecto suscriban las partes con 
relación a la prestación del SIEMC, en el ent~ndido deque quedci obligada al 
cumplimiento cabal de las obligticiones a su c0rgo que se deriven del convenio 
que al efecto suscriban las partes. · 

. 1 \.. \ - ) ' 
Al momento de susqibir este documento (DENOMINACIÓN DE FILIAL AF~LIADA O 

• SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que: 

A. 
\ 

"-- . 
Conoce el contenido del convenio que al efecto suscriban las partes y de 
sus Anexos y comprende las consecuencias legales, que se deri~an del 
mismo; y ' r 

/ 
\ 

/ 

/ 

( 

1 

J 

) 
--..____ 



\ 

/ 

/ 

/ 

B. 

\ 

( INSTITUTO FEDERAL DE 
( TELECOMUNICACIONES 

Adquiere, en SU/ carácter de (filiql, afiliada O subsidiaria de 
(CONCESIONARIO/]' E;)I caréicter de Parte junto con (CONCESIONARIO/) 
respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de 
(CONCE$IONARl0/) previstas en el convenio qu~/ al efecto suscriban las 

. partes, de /.acuerdo con lo estipulado en la condición 1.21 - Adhesión de 
-\ 

1 Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del convenio que al !efecto suscriban las 
partes. 

( 

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las 
1 --, .. ' 

manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA /.\ 
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha no hón sido 

1 mocjifiq:idas'o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la 
documeñtacjón ! que !compruebe de modo fehaciente las facultades de 
representaci6n d

I
e quien suscriba). 

) / 

Por: '--- -------------
Nombre: __________ _ 
caigo: 

í 

\/ 
\ \ . 

Con el consentimiento y co~formidad de (<::;ONCESIONARIO según sea e} cdso) 

( 

Por: ------~------
Nombre: ~----------
Cargo: 

\ 
J 

El suscrito manifiesta que cuenta 1con facultades suficientes, así como con el 
constintil')liento y conformidad dé (CONCESIONARIO) en los térmi~os expuestos en 
este documento:'q:iismas que a la fecha no han sido modJficadas o revocadas en 
forma alguna, adjuntando a ¡la presente (datos de 1a documentación que 
compruebe de modo fehaciente las facultades de ;representación/de quien 
suscriba). , 1 \ 

/ 
\ 
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Apéndice "II-B" 

' ) 
1 -· 

Ciudad dell/léxico, a .__ __ ___, 

( 
CARTA DE NOTIFICACIÓN DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO 

ELEC:TRÓNICO DE MENSAJES A TRAVES DE Fl~IALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS. 

/" 
Atención - ( 

) 

Con\ relación al convenio que al efecto suscriban las partes entre (NOMBRE DEL 
CONCESIONARIO) 

1 
y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) ( el "CONCESIONARIO"),. con 

fecha · y, en concreto, cor relación a lo establecido en la condición 
1.22 - Prestación del SIEMc; a 'fravés de Afiliadas, Filiales v Subsidiarias del convenio 
que al efecto suscriban las partes, por este niíedio, ROr una r;larte '(nombre de 
representante legal del CONCESIONARIO), en nombrE¡) y represehtación de 
(CONCESIONARIG) y, por-otra parte (nombre .del representante legal de FILIAL, 
AFILIADA O SUBSIDIARIA 1 ADHEREN,TE), , en :. nombre y representación de 
(DENOMINACIÓN DE FILIAL/ AFILIADA O SUBSIDIARIA) ADi4ERENTE, conjuntamente, 
convenimos y manifestarnos, lo si

1
guiente: ( · 
,_ - \ 

( , . /. 

1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el 
--contenido del cqnvenlo que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos y 
comprende las consecuencias legal13s que se derivanIdel mismo; y , 1 

1 

\ 2.- (DENOMINACIÓN DE LA FILIAL, AFILIA0A O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encJentra 
en posibilidad de prestar el SIEMC en loJ términos prescritos en el convenio que al 

1 • 

efecto suscriban las partes y de conforrrüdad por la legislación vigente. "\ 
- _/ \, I J\. 

\. 1 3,_I (DENOMl~CIÓN DE FILIAL, AFIL)ADA O SUBSIDIAR/~ ¼DHERENTE) cumplirá 
/ incondicior:íalmente con todas las disposiciones, términos y cóndiciones contenidas 

en el convenio que al ef~cto suscriban las partes con relación a la ~restación del 
SIEMC, en el entendido de que queda obligada al cumplimiento ccíbal de(las 
obligaciones á cargo 'de (CONCES/O1)-JARIO), que se deriven de dicho convenio 
que al efecto suscriban las partes. 

1 

3.- JDENOMINACIÓN• DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) y (CqNCESIONAR/O), 
convienen para con (contraparte en el Contrato) en ser obligadas solidarias,­
renu17ciando a cualquier beneficio de orden o excusión, respecto del cúmplimiento 
de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO) previstas en el conJenlo pae al 

_ efecto suscriban las partes, de acuerdo con lo estipulado la condición ,1 .22 -
Prestación del SIEMC a través de Afílíadas, Filiales y Subsidiarías del convenio que al 
efecto suscriban las partes. ~ 

\ 

/ 

( 

! , 11 

1 1 ( 

\ ( 

~ ) I 
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Los suscritos mani\iestan ,que cuenta con facultadés suficientes para hacer las 
manifesta<;::iones y !obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas 
que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna, 
ac:ljuntando a la prese6te (da1os c{e la documentación que compruebe de modo 
ferlaci13nte las faq;ultades de representación de quienes suscriban). 

1 \ \ 

f 
/• 

/ 

( 

(CONCESIONARIO) 

Por: ~------------
No m 16 re: -~-----~--\--
C rn g o: 

(DEN()MINACIÓN DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA) 

( 

Por/ •• Nom_b_r_e_: __________ _ 

Cargo: 

\ •. 

\ 
/ 
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ANEXO A 

ACUERDOS TÉCNICOS · 

_) 

\ . / -

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE Al!EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 
1 í 

\ 

l. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRÓNICO DE MENSAJES/::ORTOS. 
I 

( 

El SIEMC que se prestarán las Partes, se define cbmo aquél en el que la Parte 
Receptora transportará, a ~ravés de la infraestructura que utiliza para el servicio de 
SMS en su Red. los Mensajes Cortos d~/17s Usuarios Origen de la Parte Remi~ente, 
desde el Punto de Entrega/Recepción hasta los Equipos Terminales de sus Ust.1arios 
Destino. / 

La resrÍonsabilidad de la Part~ Receptora en la prestacipn del SIEMC c6m¡~nza en 
el momento en que lá Parte Remifénte pone el Mensaje Corto a disposición\de la 
Parte Receptora en el Punto de Entrega/Recepción y termina en el. momento en el 
que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variación 
algunchen fu contenido (de acuerdo a lo E3Stablecido en el Acuerdo de Detección 
y Prevención de Prácticas Prohibidas). ' \ 

\ 
La longitud

1 
de ,Los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido ~n el convenio 

1.1_ue al efecto suscriban las partes, será de \60 caracteres\como n'láximo.(Por lo 
tanto. en caso de que un Usuario Origen i~tente enviar un Mensaje Corto que 
rebase dicho límite, la Parte Remitente podrá elegir: (i) truncar los caracteres 
excedentes, a fin' de salvaguardar qLie' únicamente se entreguen a la ~arte 
Receptora, Mensajes Cortos de escltongitud o; (ii) enviar los caracteres excede~tes 
en un segundo Mensaje Corto. En este último supuest6, la Parte Remitente deberá 
lcubr¡r a la Parte Receptora, las contraprestaciones que conforme al Acuerdo 
Corciercial generen dichos Mensajes Cortos, además de que la Parte Remitente 
estará obligada .a enviar registros independientes por cacja uno de ellos. Los 
Mensajes <:!ortos' deberán estar conformqdos en\ todos l9s casos por car~cteres 
alfanuméricos. ( ': ) • 1 

_/ 
( 

El intelcambio de los M<i:l)Sajes Cortos podrá realizarse con co/dificación ASCII a 7 u 
8 bits~En caso de qóe la Red dE3 la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrá truncar 
el bit que define caraderes o símb~los utilizados en idiomas distintos al inglés. 

-, 
/:'¡ ( 

\. 

) 
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2. CODIGO DE IDENTIFICACIÓN DE Lbs USUARIOS. 

La identificación de los Usuarios se realizará a _ través de )es Códigos de) 
Identificación q~e asigne cada una de las Partes ólos Equipos Terminales de sus 
Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Código de Identificación 
de los Equipos Terminales que se intercambiarán para efectos del SIEMC, estará 
integrado por el número de directorio de l O dígitos que les ha sido asignado para 
la utilización de servicios de voz .. 

En caso de que el C6digo de Identificación no sea reconocido como válido\por la 
Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Reg, la Parte Receptora no 
podrá transmitir el Mensaje Corto y por tanto no estará obligado a prestar el SIEMC 
a la Parte Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto: \ / 

1 -- \ - - ! 

\ 
• 1 

--\ 

3. DIAGRAMA DE CONEXIÓN. 
J 

En términos de las obligaciones establecidas en él conyenlo que al efecto suscriban 
las partes, -así como en el presente Acuerdo Técnico,11as Partes llevarón a cabo la 
conexión de sus plataformas de SMS, establéc;;iendo un diadraq:ia de cbnformidad 
con la arquitectura de \us redes ( fija o móvil) mismo que tfeberá considerar 
cuan

1
do menos el centro de servicios de mensajes cortos (por( sus siglas en inglés 

"SMSC") - ! 
; ) 1 

\ 
De conformidad con el qiagrama que al efecto e_stablezcan las partes, el fluto de 
entr~ga de Mensajes Cortos deberá ser el slgulenté:' / - , 

• . Por la Parte Remitente: 

\ 

1\ -
1. Generación del Mensaje Corto pc6r el Usuario Origen. El Usuario Origen 

ingresa el Mensaje Corto en su Equipo Termjnal I y digit~ el Código de 
Identificación del Usuario de Destino. · - \ 

' 
Lib'iración del Mensaje Corto a la plataforma de hardware y _software de 
aplicación para el envío y recepción de mensajes cortos de su Red./ 

2. Entrega del Mensaje 'Corto al punto de entrada/salida h_acia la otra red, 
junto con la información del Códigó de Identificación del Usuario Origen y 
Destino. 

Se transmite el Mensaje Corto vía el Enlace Dedicado, con el Código de 
Identificación del Usuario Destino previamente validado y acorde._a lo estaplecido\ 
Jn el Acuerdo para la Detección y Prevención'. de. Prácticas Prohib>idas. El Mensaje 

,\ 
j 

/ 

2 

( 

,! 

,: / 
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\ \ 

\ 
) 

Copto es rntregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta "B" de la 
Parte Receptora como se indicden la condición 4 déÍ Acuerdo Técnico. ,\ '·, --" 

• 

_/ 

_/ \ Por la Parte Receptora: 1 , 

! \ 

{ La recepción dei Mensaje Corto en el Pu~o de Entrkga/Rebepciólde su 
Red (Ruteador)1 junto con la información 'del Código de Identificación del 
Usuario Origen y Oestino. 

2. Entrega el Mensa(e\corto al Gatew1szy para que éste verifique su correcta 
recepción y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al 
Protocolo SMPP. 

--, '\\ ' 1 

3. Entrega el Mensajt Corto en el la plataforma de hardware y software de 
aplicación pqra el envío y recepción de mensajes c

0

ortos de yu Ret 

4. Entrega el. Mensajb Corto al Usuario Destino en ~u\ Equipo Terminal, 
incluyendo la información 1e( Código de Identificación del Usuario Origen. J 

( 
\ 

4. COMUNICACIÓN ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RESEPCIÓN. 
1 

• 
1' / ,-- -\ 

El Punto ,de Éntrega/Récepción para la Parte Remitente será en el hardware del 

I I 
Ruteador deja Parte Receptora y dentro del domicijio indicado com,o Punta "B", 
como a continuación se menciona: \ ' -- 1 

/ 

P:nta "B" de COCESIONARIO 1: ~-~--~ / 
\ 

Punta "B" del CONCESIONARIO 2: '-+----~-_J \ 
i / \ i 

La prestación del SIEN1C se nevará a cab61 utilizando el ProtocoloSMPP versión 3.4. 
Existirá un solo Punto de Entrega/Req~pción por cada una de la®rtes. 1 

( 

J ,/ '-
Lo anterior, en el entendido de que la responsabilidad de la eMrega de los 
Mensajes Cortos er el Punto de Entregó/Recepción de la

1

Parte Receptora, será en 
todo momento de la Parte Remitente, de conformjdad con lo establecido en I la / 
condición 9- 'Calidad y continuidad del SIEMC del Convenio que al efecto 
suscriban las partes y las demás que resulten aplicables. 

/ 
( 3-

; 

) 
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5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE. , 
( 

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a .continuación se rriencionan, 
\ -, 

aplicarán para cualquiera de ellas cuando tengan el carácter de Parte Remitente 
de un Mensaje Corto y que deberán llevarse a cabo dentro de su propia REid y en 
forma prévia a que ponga a disposición de la Parte Receptora, el Mensaje Corto 
en el Punto de Entreop/Recepción: I ···. 

, '' ( ' \ -' 
l. Previamente a f1Ue la Parte Remitente ponya a disposición de la Parte 

Receptora lrn¡ Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar 
que los mism6s cumplan con los parámetros establecidos en la condición 7 
- Obligaciones de la Parte Rémitente del con,venlo que al efecto suscriban 
las partes. · 

// __ _ 

/ 

2. Verificar que los Mensajes Cortos queoriginen sus Usuarios Origen, cumplan 
con lo establecido en la condi~ión 2del presente Acuerdo Técnico, en lo 
referente al Código de ld~ntiflcqcióh, del ~suario Destino. 

, ' ', , 
3. Deberá contar en su platafoirna con los siste~as qu~ permitan llevar a cabo , 

la traqucción, durante el proceso de enrutamiento, de los números MIN y/o 
IMSI de sus Usuarios Origen, a los Códigos de Identificación que les 
corresponda y proporcionar dichos Códigos de Identificación a la Parte 
Reteptora al momento de entregar el Mensaje Corto. 

{ 
4. En caso de que un Usuario Origen de su Red, intente enviar lJn Mensaje Cor,to 

-'que contenga más de 160 caracteres, la Parte Remitente deberá realizar 
cúalqufera de las acciones a qué se refiere. el penúltimo párrafo d.e la 
condición l del Acuerdo Técnico del convenió que al efecto suscrlbdn las 
partes, y así, éntregar a la Par,te Receptora el )Mensaje t:orto únicamente 
con el número de Garacteres'permitidos. 

' ' ' 
Cuar'Ído la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan 
con lo establecido en el Convenio que al efecto suscriban las partes, e1:1 el Acuerdo 

' de Detección y Prevención de Prácticas Prohibidas y en el Aéu
1
erd,o Técnico, estará 

obligada a bloque9r su E)Fltrega a la Parte Receptora, además de notificar a esta 
misma, las diferenfes actividades que haya registrado, a fin de que se verifiquen 
que Jas medidas impuestas por ambas Partes sean sufieientes para controlar dicho 
comportaíl')lento. ' 

Asimismo, las Partes tomarán las medidas necesarias par~ garantizar la privacidad, 
seguridad e integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se 
intercai:;nbieñ, manteniendo la información contenida en los dampos del protocolo 
SMPP versión 3.4. Además, las Partes se comprometen a r\:)alizar sus mejores 
esfuerzos a efecto1de que la entrega de los M~nsajes Co. rtos se realice en e,I menor 
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tie'mpo posible y con la rr¡isma calic&ad con la que las mismas lleven a cabo la 
prestaciór¡ del servicio de SMS dentro del ámbito de sus respectil,'.asRedes. 

1 

) 

.. 6. OBLIGACIONES DE LA PARTE1RECEPTORA. 

\ 

"--, 
) 

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuación se mencionan, 
aplicarán para•cualquiera de ellas1cuando tengan el carácter de Parte ReceptoraX 
de un Mensaje Corto y que deberán llevarse a cabo dentro de.9u propia Red y en 
consecu~ncia de)a puesta a disposidión por la Parte Remitente, de un Mensaje 
Corto en el Punto de Entrega/Recepción: ' . \ 

1. Deberá contar. en su plataforma con los siste¡nas que permitan llevar a cabo 
la traducción,~el Código de lc;lentificación </Jel Usuario Destin0 por el'número 

1
MIN o IMSI que le corresponda, para pode(proceder a su entrega. 

,_ -,~ 

'... 

2. En caso de que el Equipo'~erminal del Usuario Destino se encuentre inactivo .. 
conforme a lo establecido en la condición 8 - Umitahtes de.responsabilidad 1 

en la prestfZ(ción del SIEMC, del Convenio que al efecto suscriban las partes, 
deberá almacenar los Menspjes Cort9s e iniciar los reintentos de entrega de 

. ! acuerdo a las ¡¡,olíticas de operación que tenga establecidas parar sus 
: propios Usuarios. \.'. ' 

/ 
- j 

7. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHA~NEL), . 

fara los ef,ctos de lo establecido eh el convlnio que al eiecto suscriban las partes, 
las Partes acuerdan en que la conexión se llevará a cabo mediante dos Enlaces 
Dedicados El 's con capacidad de 2 Mbps. cYada una de las partesJinstalará uh. 
enlace y serájesppnsable de los c9stos de su instalación y renta, así como cualquier\ 
otro que derive de los servicios asociados a éste. ParGJ la identificación de dichos 
Enlaces, se emplearán las referencips proporcionadas1por el terc),ro (proveedor). ' \_ i ( / \ •·. ( . ) 

Cada enlace contará con un número de~c:Jentificación IP a nivel ló~iob. Ambos 
enlaces estarán operando de manera simultánea paro proporcionar balanceo de/·· 

• cargd y( redundancia. Asimismo, las Partes seráµ, responsables el.el hardware 
(Ruteadores) que deberán instalar para recibir el Enlace Dedicado de la otrdPart~ 
en su Red. 

Para g~rantizar los mayores niveles de calidcicj en la prestación del SIEMy, ambas /;Y 
Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces D1dicados. AdEtmás, en 
forma mensual deberán monitorear la ocupac¡ón de su Enlace Dedicado y geberar 
un reporte qu1 entregarán a la otra Parte: Cuando 1n el reporte que se genere, se 
detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el, 70% (setfnta por ciento) de 
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ocupación de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta r¡o es aceptable, 
e~tará obHgada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo que no 
permita alcanzar el BU% (ochenta por ciento) de ocupaciór¡. 1 1 

8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACIÓN. 

La -totalidad de las series de Códigos de Identificación que actualmente se 
encuent_ran /habilitadas para la recepci9n de Mensajes Cortos, por cada una ;zie 
las Parfes se encuentran dispo~ibles pdra su consulta en la base de datos de 
Portabilidad. Por lo que para ef13ctos del servicio de intercambio electrónico de 
Mensajes Cortos Persona a Persona objéfo del convenio que al efecto suscriban las 
partes, estas obt~ndrán la información de las series de Códigos de Identificación 

./ directamente de. la base de datos del Administrador de la _Base de Datos de 
Portabilidad 

Lo n:ii}mo sucederá en el caso ~e que se asignen a alguna de las Partes nuevas 
series de Códigos \de Identificación para la recepción d13 Mensajes Cortos, es 
decir, dichas nuevas series estará~ disponibles en .. \10 base de datos de 
8ortabiljdad, por lo cual la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, dé9"rá 
cercior6rse precisamente que se encuentren cargadas en la citada base de 
datos de Portabilidad. 

9. CONCILIACIÓN DE NÚMEROS BLOQUEADOS. 
_ _/. 

\ 
( \ 

' 
A partir de la Fecha Eh,ctiva, ambas partes se comprometen 6·enviarse 
quincenalmente y en \forma recíproca, los Códigos de Identificación de los 
Usuarios de la otra Parte que mantengan bloqueados, de acuerdo ~<JI 
procedimiento establecido en el Acuerdo para la Detección y Prevención de - ) 

, Práctip::as Prohipidas y\a lo estdl;llecido/en la condición 15 - Bloqueo pel convenio 
\ · qqe al efecto suscriban las partes y, que por tal razón, no se encuentlen prestando 

d lb otra Parte ~I SIEMC, respecto de los Mensajes Cortos originados por dich~s 
Usúarios y con destino a l,Jn Usuario Destino de sú Red. • · 

) \ 

' 

/ _) ' ·•• l 

La informació~ deberá ser entregada en forma elec{rónica én estricto apego al 
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplará únicamente 
Códigos de ldentifi.cación individuales. r 

/ "--~ 

Código de Identificación Motivo de Bloqueo Fecha de 1 

\ 
Bloqueado 

/ 
Bloqueo 

I 

~. --\ 
\ 
l 

J __ J 

\ 

\ 

( 
// / _______ / 

\ 

( ) 
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\ f 
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// 

~ J . \ 
En caso de que la Parte recepfo/a de la información en~uentre discrepancias en 
los 2 (dos) días h1biles siguientes a su recepción, éstas deberán ser notificadas por 
61~crito a la Parte emisora de la información, quien dyberá realizar los cambios 
requeridos durant~ las 24 (yeinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la 
recepción de dichp notificación. Una vez que la Parte responsable de corregir la 
inf6rmaci9n hayá realizad? los cambios solicitados, deberá notifica¡ dic:::ha 
situación a la otra Parte 'bor el mismo medio./ · 

1 

1 

~ 
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it 
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( 

) 

10. LISTA DE CONTACTOS, 
) 

\ 
--"'-

Por parte de '-~----' 
~ 

( 

• 
Nombre Área ; 1Responsabilidad Teléfon Correo Direcci 

es o Electrónico ó~ 

1 

• 1 \ -

Por parte de.___ ___ ___, .. ) \ \ 

. 

Nombre Área Responsabilidad Teléfon 
/. 

7 
Correo ) Direccl 

. es o Electrónico ón 

' .. .·· " 
11. ACEPTACIÓN-DEL SERVICIO, \ 

L~s Partes convienen que a partir de 16 ¡a fecha de firma del 6onvenio que al 
efecto suscrii;)an las partes, iniciarán Ln periodo de pruebas de funcional\dad del 
SIEMC, con el fin de que se r::iueda iniciar comercialmente la pre¡;tación dél SIEMC 
en la Fecha Efectiva. • 

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptación, que servirá 
corY\o base a las Partes para la real~ación de laspruebas antes mencionadas. 

En caso de que durante el periodo de pryebas se detectara alguna falla en la 
prestación del SIEMC, las Partes harán sus mejores esfuerzos para corregirla antes 
de la Fecha Efectiva, en caso de que téq:1icamente no fuera factible lograr la 
correccióA, )as Partes se comprometen a inici~r comercialmente la prestación del 
SIEMC en las mejores condiciones posibles, en el entendido de que continuarán 
las labores de mejora. I \ / 
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El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los representantes 1 
/ . 

faooltados de las Partes, en la Ciudad de México, et í~--~l. 
"------._J 

( 
TESTIGOS 

( / 

1 

1 

/ 

( 

,J 

~) 

1 
\/ 

: / 
(NOMBRE DEL CONCE~IONARIO) 

\' 

Apoderado J 

' (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 

\ ___ _ 

! 

. \ 

1 

J / 

) 

/\ 

/ 

8 
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ANEXOB 

ACUERDO COMERCIAL 
/ / 

' / \1 ( ) 
Af\jEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

1 

l. TARIFA. 

) 

1.1.- .__ ___ ______, pagará qi '-----~--' 
j 1 --- -

( 

Por cada Mensaje Corto que entregue en9I PJnto de-Entrega/Recepción c:J1 la 
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $( · l pesos, la cual estará en vigor y 
seróaplicable durante el periodo <:::.Qmprendido del ( l aí ( l de LJ. 

~2.- j pagará a '-----------' 

Por cada Mensaje·Corto que entregue• en ~I Punto dd Entrega/Recepción de la 
. Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $ L_____J pesos, la cual estará en vigor Y, 

1 
l será aplicClble durante el periodo comprendido 'c!el ( l al ( l de LJ. 

1.3.- El período de facturación será de un r7es calendario. Las partes calcularán los 
cargos referentes al numeral l. l y 1.2 anterior, emplEÍando como base el número 
de Mensajes Cortos que hayan recibido y entregacjo multiplicado por la tarifa 
correspondiente1 _ ) 

) 1 - ' ( 

1.4.- Las Partes no podrán establecer cargos diStintos a los cont.~idos en el presente 
Acuerdo Comercial. 

1 
, ... \ 

I ' ' 1 

1.5.- Las contraprestackme{ causarón y a las mismas se añadirá el Impuesto al Valor 
Agregado c;;orrespondiente 1

,

1 
y/o cualquier otro impuesto 9ue resulte aplicable 

c.onforme a la legislación fiscal mexicana en vigor. 1 

'....,) . 

' 
1 \ 

2. DENOMINACIÓN. 

I / 
/ ( 

,kas contraprestaciones se denominarán invariablemente en pesos, monedd de . ) 
Curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la ( 
sustituya (en lo sucesivo "Pesos"), y las Partes solventarán sus obligaciones 
precisamenIte endicha moneda. · 

/ 
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El presente Acuerdo Comercial se firmapor triplicac;Jo, por los representantes 
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, ~Ir y l. 

-

\ 

) 

'/( 

J 

\ 

TESTIGOS, 

( 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO} 
' ( \\ 

/ 
' 

( _) 

ApoderadÓ 

(NOMBRE DEL CONCÉSIONARIOl 

( 

Apoderado / 

/ \ 

( 

' ' \ /\' 
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ANEXOC 
) 

/ . / 
. ) \ REPORTE Y SOLUCIÓN DE FALLAS 

ANEXO,INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.\ 
i ¡·· - 1 

( ) 

l. CLASIFICACIÓN DE SEVERIDAD DE FALLAS. 
1 

A. Emergencia. Sltuación donde se ve afectado más del 30% (treinta por ciento) 
del tráfico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interacción de las Partes. 

~ B1 Crítica. Situación donde 10 presenta ,c1fectación de hasta un millar de Usuarios 
en cualquier sentido de la irferacción entre las Partes. . , 

C. Mayor y Menor. Afectación en el s. er¡vicio de hasta un centehar de
I
1Usdarios en 

\ ' cualquier sentido de la dperación entre1las Partes. ( 

) \ 
\ 

21 REPORTE DE FALLAS. \ 
2.1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS. 

\ LaParte que reporta una falla de~erá propo/cioncir como,mínimo la sibúÍénte 
/ información: , ·. 

\ 

• Razón Social de la Parte. 1--, 

• 

• 

Nombre, puesto y número telefónico de la Perlona que reporta la falla . 
' ¡ • .. 1 ) 
) ' ( i ,' 

Nombre y puesto de la Persona a Id que va dirigido el reporte, de 
conformidad con lo estipulado por las Partes en la Cláusula Tercera 
siguiente. 1 ( ) f 

• Referencia del Enlace Dedicado. 

• ( Detalle completo del tipo de ta1/a. 

I 

l. 

/ 
\. 

) 

\ 

LáParte que recibe el reporte dl,berá entregar wn aoysJ de recibo, con la f
1
eeha, 

hora en que se Joma el reporte,-así como nombre y puesto de lp persona que 
' 'tom~ el reporte. l \ / 1 i 

\ \ 
) \ ( 

/ 
\ 

\ 
. ' \ ( ) 

) 1 / 

\ 1 
) / 

( 
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2.2. SEGUIMIENTO DE FALLAS. -

• 

• 

\ ' 
La Parte que ha}a recibido el reporte deberá dé notificar a la otra Parte, a -­
más tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un 
diqgnóstico inicial y un tiempo estimado de reparación. 

) 
En caso de que la Parte que recibió el reporte se de cuenta de que es 
téc_hicamente inviable resolver la falla en el fü1mpo comprometido de 
reparación que se haya notificado a ló Parte afect_pda, deberá, por lo¡ 
menos con 30 (treinta) minutos de anticipación al vencimiento del tiempo 
comprometido de reparqción, notificar nuevamente a la Parte afectada 
por la falla, la información a9tualizada /del avance de la reparación y un 
nuevo pronóstico del tiempo estimado de solución de la fc¡lla. 

( ( i 

2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS. ) 
( 

. __ Una vez que la Parte qLie re6ibió el reporte r9,aliza la corrección de la falla, se 
procederá a la realización de una prueba de manera conjunta con la Parte 
afectada por la falla, para verificar su correóción y así poder cerrar el reporte, 
adicionando ala información del reporte inicial lo siguiente: 

/--

• Fecha y hora de cierre . 

• 

• 

Desc(ipció~ de la falla'. 
\ ', 

A . / 't·' t \ d cc1ones corree 1vas orna as . 

( 

\ 
'( 1 

• Nombre y puesto de quien reporta 10, reparación. \ 
\ 

• Nombre y puesto de quien acepta el cierre de la falla. 
\ / - 1 

• Cla:e lde c
1
onfirmación de cierre provista por ~_Parte que recibió el reporte. 

/ 
"3. PROCESO DE ESCALAMIENTO. I \¡ , r-

) 

Ambas Partes proporcionarán una lista actualizada de puntos de contacto-y_ 
"tiempos para el proceso de escalación de reportes de fallas./ 

Proceso de Escalación db ~----~ 
--, 

/ 
1 
' ,',1 

/ 

2 

\ 



/ \ 
\ 

1 

\ 
1ernpos da escoloción po / 

IMveridod de !o follo 1 

' ./ 
Responsable Teléfono l Te!éfono2 Emergencia 

/ 
Cn11ca Mayor y Menor Puesto / - \ 

/ ' 
' 

Ingeniero de ¿~omer Core 
~ ) Uarnodo 

Opemdor en Turno llamado inmediato LlomaJo !nmedlalo 

' 
lnmedlolg" 

" 
' 

1 ' / / 

) 

Jefes COR// 
/ Después de. Después de 2 

( 
Después de 30 minutos 

horbs 
! 

1 hora 

,, 
\ I ) -

! 
/ 

i 

1 ' Jefe Cor¡joratlvo Si/ A 1 

1 
Después de oeipués de-4-, 

Gerente COR Después de 1 hora 
( / 2horas horas 

Subdirector \ D~,spuésde Después de 8 
Después de 2 horas 

( 4 horas horas 

!I 
i y D!rector 

( -
~espués,de 4 horas 

Después dé 1 Desp,ués de 24 

) 8horos ,horas 

\ 

( 

Proceso de Escalación de 

I 
/ 1 -

-- ( 
/ 

1 

llempos 90 escoloclón po -, 

! 
/ I 

eve1idod de lo follo 1 
j / 

Responsable 1 Teléfono 1 Te!áfono2 /Emergencia Cn11ca Mayor } menor 
Puesto 

' j _.J 
/ Llamado 

Uomodo lnmedJoto Uomado Inmediato 
Inmediato 

-- -
' 

---- \ 
Después de Después de 2 

' Después de 30 mlnu!os 
-~horas ' horas \ 

( _) ' 1 1 

\ Después de Después de 4 , Después de l horas ' 2horos horos 

' Despuésdb 

\ 
Después de 8 

1 
Después de 2 horas 

horOS \ 4horos 

i ' -

'1 
\ Despllés de 4 horas Después de 8 horas 

Después de 24 

horas 

( 

\ \ 3 

\ 

I ) 
( / ~- .. 



. / 

\ 

\ 

( 

/ 

( 

\ 

/ 

I 

\ 
ift, 

\ INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

4. MANTENIMIENT<D PROGRAMADO . 
\ / 

\ . 

l. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad planeada 
de antemano que se realice en la·Red de una de las Partes y pueda afectar la 
~restación del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la otra Parte. 

/ 

2. Cadá Parte deberá establece/un punto bnic6 de contacto op(,rativo que será 

\ 

responsable de notificar y coordinar los trabajos de mantenimiento. ; 
.' \ 

/ 

3. To6o Mantenimiento, Programado deberá: 
1' / ' - '"' 

• Ser notificado con 'cuando menos 72 (setenta y dos) horas de anticipación. 
' \_, , __ ,.. ( \ ' 

, Ser ej~cutado de fori:na preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas. ) 
' ) ) 1 

• Contener en la notific~ción, como mínimo: 
/ ' 

- Nombre y puesto de la persona que notifi¡:;a y de quien recibe. 
- Día y hora de inicio de los trabajos de maritenimiento. 

Tiempo estimado de duración. .. \ 
- Tipo de mantenimiento. 

Pesibles efectos en\ la prestación del SIEMG, en el SMS o cualquier 
elemento de la Red de la otra Parte, / -

- Número(s) telefónicos de coordinación, 
- Acciones p'>reven-tivas en caso de '(::ontingencia durante. las acciones de 

mantenimi¡mto. 
1 1 

\ \ / 

4. La recepción de foda notificación de labore~ de mantenimiento deberá ser 
confirmada de fQrma inmediata y por escrito y 'deberá contener c9mo mínimo: 

• . Nomi;)re y puesto pe la persona que recibe la notificación. 

• 
\ 

• 

• 

Día y hora de nojificación . 
'1 l 
' -~ / 

Número(s) telefónicos de coordinación . 
/ 

Número o clave de acuse de récibido . 
. I 

. ! 

\ 

( 

/ 

\ 
' 

l 
4 

í 

( 

( 

' ( 

) 
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5, MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 

/ 

l. .Se define comd "Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que se 
realizan desde que ~e detecta que los parámetros de' operación están debajo 
de los rangos convenidos, hasta qur, dicha situación e,s corregida. 

2. Notific~ción y recepción de reportes de fc\Uas. ) 
f '· / / 

j • Cada Parte deberá establecer un punto único de contactó operativo que 
será responsable de realizar 1<1s notificaciones y' de recibiho's reportes de 
fallas con disponibilidad de 7 (siete) días a la semana, 24 (veinticuatro) hm9s 
al día. · \ 

( \ 
¡ 3. Todo í!3porte de falla deberá contener(omo mínimo: 

• Nombre y puesto dí') laipersonaque r:iotifica y de quien recibe. 

J 
~ 

• Día y hora'del reporte. 
• Día y hora de la falla. 
• Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicación. 
• Afectación delJSIEMC parcial1o total. 
• Número(s)'telefónk;los de coordinación. f 

4. Las resp?nsabilidades de este punto de contacto serán: 

• 
• 

• 

• 
'\ 

• 

• 

Recibir los reportes de quejas generad<¡:>s por la otra Parte . 
Coordinar con las propias áreas de mantenimiento, la ubicación y 
reparación de fallas. \ / 
Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minim¡zar el impacto 
de las fallqs en las Redes, activando los procedimiéntos de emergencia 
prev½Jn/]ente acordaros, en caso necesario. 
Notificar/ a la otra Parte sobreproblemas o circunstancias que afecten la 
pre~tación del SIEMC, iniciar las acciones correctivas y proporcionar los 
repbrtes de estado de avance correspondientes. · ¡ / . 
Coordinar la verificación y pruebas requeridas, coh la otra 'párte, para \ . ¡ 1 
asegurar que la falla ha sido reparada. · · 
Coordinar con la otra Parte la revisión1

1 de los procedimientqs de 
mantenimiento pcma su optimización. 

\ I 
' 

( 1. 
l. \ 

/ 1 
\ 
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6. PLAN DE CdNTINGENCIA. 
. i 

En el ca.so de una falla en la Red de cualquier~ de las Parte~ ¡que ,af(i)dte a más· 
de 1,000 (mil) Uswaribs, se seguirá el procedimiento establecido en el numeral l de 
la condición Segunda del presente Acuerdo. \ ·· 

El Anexo se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en .1 

la Ciudad de México, el 
1 ~--~ 

/--

\ 

TESTIGOS 

\ 

/ 

\ 

( 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 
1 

I \ 

Apoderado 
) 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 

/ "'¡ 
Apoderado 

i¡ \ 

) 

; I 

) 

\ 
} 

J/ 

) 

1 
' 
1 

/ l / 

/ ( 

( 
6 
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ANEXOD 

I ACUERDO DE~ISTE~AS 

! \ / 

\ 

\ 
Anexo integrante del convenio que 1 efecto suscriban las partes. 

l._Los términos itilizados con la inicial mayúscula en este Acuerdo de ~istembs, 
:tendrán el significado que correlativamente se les asigne en la condición l -
Definiciones del convenio que al efecto suscriban las partes, salvo que se les 
atribuya alguno diferente en los términos del presente documento. - ) 

' 

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: \ 
\ \ 

l. Requisitos. / 

La factura debe contener la siguiente~nformación: 
( ( 

a). Requisitos de información técnica. 
b ). Requisitos de desagregación. 
c). Requisitos de det<'.llle comercial. 
d). Información adicional. 

a) Información técnica~ 

\ 

1 / / \ '-~ 

f 

La facturación entre las partes para los servicios de interconexión se presenta de , 

1 
la siguiente rhanera: ' ' - \ 

\ 
; Repre(entación Impresa de Factura 

Las Partes facturarán los ser-,¿icios por mes calendario con el sigLJiente concepto 
- i' ) i 

) ( ~ 

CONCEPTO¡ VALOR 

1
Servicio de Intercambio Electrónico dEÍMen'sajes Cortos 07 

Archivo de soporte de tact4ración (Anexo l) 
) 

Para la-identificación de los archivos que se entreguen con el soporte de los 

cargos
1 

facturados se generará una nome¡iciatura que permita diferenciar 
ciaram\ente un archivo de otro, misma que d~berá de estar compuesta con los 
' 1 siguientes datos: 1 · 

\ 

I __ ) 

) 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Operador bperador Mes Año Normal/ 
. 

Origen Destino Complementaria 

IDO IDD 01, 02, 2018 · Cuando sea Normal el 
! 

03, vdor será = 00 

..... 12.) Cuando sea 
Complementaria, el valor 
será er cónsecutivo de 

----
\ 

Complementaria = 01, 02, 
;,"XX .. 

Para esta nomenbiatura se utilizarán( las siguientes abreviaturas: .,, 

CONCESIONARIO 

190.= xxxx 
IDD = lxxxx 

coNqEslONARIO 

IDO = XXX 

IDD = XXX 

l / 

1 ' r 

" 

/ 

/ 

1 
Las facturas corresp¡:,ndle~tes se elaborará~ de acuerdo a lo siguiente: \ 

' 1 / 
i 

• 
1 Desglose Servicio de Intercambio Electrónico de Mensajes Cortos. 

• Mensajes e importe . 
Relación por NIR resumiendo el número de mensajes e importe. 

( 

b) Requisitos d' desagiegación: ( 

\ CONGEPTO VALOR 
Servicio de lntercambio·Eléctrónico de Mensajes Cortos 

\ ! \ 
07 

J 

2 

\ 
( 

) 

) 

\ 
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c) Requisitos de detalle comercial: 

La factura debe reunir lo~ requisitosJiscales d:¡ue marca la ley para' compañías ' 
emisoras de facturas, tales como son: ' (\ 1 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

\. 

• 

Razón s()cial. 
Domicilio fiscal. / ·. j 

Glave del Registro Federal de Cq,ntribuyentes f.F.C.) de quién lo expida 
R.F.C. de la persona a favor de quién se expida. 

1 

Folio Fiscal. 1/ 

Lugar y Fecha de expedición. 
Detalle de los)cargos del mes. 

LV.A. desglosado / 
1 

\ 

1 \ \ 

. , /Las facturas se elaborarán de acuerdo a lo siguiente: 
. \ . " 

• Factura por Concepto de servicio 
• Emitir facturas independientés por Concepto de servicio y por¡ ta;¿ de IVA 

/ • Se entregará Arch\vo soporte de facturación (Layout 1 General d~ 
v Factur<;ición) pc;:,r Concepto de servicio. · 1 

. - . '--.. 

Los archivos XML del Comprobante Fiscql Digital a través de lnt¡rnet (CFDI) y los 
soportes 9orrespondientes pod¡pn ser notificadas y entregadas utilizando los 

. . 
medios electrónicos establecidos entre ¡as par;es. 

d)Jnformadón adicional: 

• 

• 

\ 
• 

\\ 
Se bstablec~9()njuntamenfe la estruc;tura del archivo con NIR's y serie due 

1 será utilizada pbra la facturaci,ón y validación de facturas (Anexo l ) . 
. \ ,/ • - /1/ 
\ Las llamadas de meses anteriores se faétura,an por separacJ_o conforme a 

lo establecido entre las partes. / 

En el fbrmato del Anexo l se identificará cada NIR con su número asignado 
por el 151 agregando O (cero) a la izquierda para completar cinco dígit()s.1 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

/ ( lELECOMUNICACIONES 

' / ·' 

2.- Metodología p~ra la aclaración de consumos no reconocidos (objeciones). · 

í 

/ 

I 

/ 

a) Presentar reclamo por ronst¿mos :1º reconocidos (objeciones), a 
través del formato previamen¡e establecido, en el cual se incluye \ 

por serie,, tipo de tráfico y día, los consupnos registrados en su 9ropia 
red y la·compc:zrración contra l9s facturados. (Anexo 3). 

b) LasrPortes deben acordc;ir en efect~ar el o los intércc;imbios por periodo de 

c) 
d) 

e) 

f) 

g) 

un día, días, o <;?Ualqui~ otro parámetro más amplio que sirva de ~ustento li 
para llevar a cabo l?s aciaracione¡; de forma clara y objetiva. ¡ 1 ,

1 
Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. 1 

Validar \ 1) , 
ln.tercambiar resultados) 

Corregir el problema que causó las diferencias. 
' . 

Procede~ de acuerdo a Convenio. 
\, 

I 

\ \ 

) 

/ 

( 

( 

\ 

/í 

) 
\ 

\ 

\ 
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ANEXO l 
LAYOUT SOPGRTE DE FACTURACION 

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCIDN 
REGISTRO HEADER -, \ 

100 
l Identificador de reg. N 9, -, l Identificador de inicio de 

archivo'. E[ valor debe ser O 1 

2 Número de Batch N 9999 4 Numero de B_aJch 
r consecutivo) 

) 
3 Operador Origen N 999 3 c:(lave del Operador q"1e 

' i ) factura. IDD 
4 1 Operador Destino N 999 

\ 1 
/ j Clc,ive del Operador a quien 

se le factura. IDO 

1 5 Fecha de Facturación \N Aaaammdd 8 Fecha ne Emisión _defoctura 
6 Fecha Proceso t:J Aaaammdd -8 Fecha de Proceso deVarchlvo 
T 

\ 
Fecha de Corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de 

- -- \ ,' facturación 
r 

8 I Filler c 65 Caracteres en blanco para 
-- com~letar el registro a l 00 ) \ 

1 \ posiciones 
REGISTRO DETALLE / 

1 100 
l Identificador de reg. N 9 l Identificador de inicio de , 

\ detalle. El valor debe serl 
2 - \ NIR N 99999 5 Número de Identificación ( 1, ,' 

' Reaional 
3 1 \ - Día j\ _jN Aaaammdd 8 Fecha ?e recepción del 

( ' Mensaje Corto 
4 Tipo de Tráfico N 99 2 Indica el tipo de tráfico (07) 

l. 5~- 1 Serie Desttno N 9999999 7 Serle Destino 
6 'No. Mensajes N ( (12)9 12 Número de Mensajes 

1 
realizados en un día 

'•,, 7 ! Filler c 12 Caracteres en blancos 
8 

' 
Tarifa N 99999 .9999 10 Tarifa por mensaje 

- 9 Filler N 9999999 1 \ 7 ' Caracteres en blancos 
10 ry!IN/Status Mensaje ' N 9 l ) O: Entregado, l : No; 

1 
1 Entregado 

11 Filler c / 19 Blancos 
12 Tasa de IVA c 9 l Tasa de IVA aplicada 1~]1%, 

5-16% 
)13 1 Filler c 15 Caracteres en blanco.para 

! / 
compl,etar el 'registro a 100 

-- ooslclones 
REGISTRO TRAILER 100 

l 
\ Identificador de reg. N )9 l Identificador de inicio de 

! ( Traller. El valor debe ser 9 
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que 

1 -factura. CIC 
3 Operarpr Destino N 999 1 3 Clave del Operador a quien 

' \i se le factura. CIC 

\ 4 Fecha de corte 11 N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de 1\ 
facturación -

5 ' Total de Mensajes N (15)9 15 Número total de mensajes 
- - que contiene el archivo (no 

' !, 1 incluye RH v RD 
6 Total de Mensajes - N ,/ (15)9 15 Número total de Mensajes 

l_ J ) ) \ \ 5 
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/ 

1 que contiene el archivo (no 
1 " incluye RH y Rl) 

/ 
7 Total de Registros N (15)9 115 Número total de registros que_ 

1 I / contiene el archivo (ne/ 
- incluye RH V RT) 

8 Filler c 40 Caracteres en blanco para 

1' ) 
completar el registro a 40 

/ \ \ posiciones 
No. NOMBRE TIPO FORMATO' LONGITUD DESCRIPCIÓN 

REGISTRO HEADER 100 "----
1 Identificador de reg. 'L-- N / 9 1 Identificador de inicio de 

-- archivo. El valor debe ser O 
2 Número de Batch N 9999 '4 Numero de Batch 

(consecutivo) -

3 Operador Origen i N 999 1 3 Clave del o¡:¡erador que 
factura. IDD 

4 Operador Destino 1 N - 999 3 Clave del Operador a quien se 
- \ . 

1~ factura. IDO 
5 Fecha de Facturación N Aaaammdd 8 Fecha·de Emisión de factura 
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo 

\ 
7 Fecha de Corte N ' Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturación 
8 Filler c~¡ 

--

65 Caracteres en blanco para 
completar el J('gistro a 100 
oosiciones 

REGISTRO DElALLE 100 ) 

1 Identificador de reg. N -9 1 Identificador de inicio de 
detalle. El valor debe ser 1 

2 NIR N 99999 5 Número de. Identificación 
Reaional ' 

3 Díd" NI ',,, Aaaammdd 8 Fecha de recepción del 
. \ 1 Mensaje Corto 

4 Tipo de tráfico N 99 \ 2 Indica el tipo de tráfico (07) 
5 Serie Destino \ - \'· N 9999999 7 Serie Destino \ 
6 No. Mensajes 11 N 02)9 12 Número de Mensajes realizados , 

-
/ ; en un día -

7 Filler c 12 Caracte(<'ís en blancos 
8 Tarifa \ N 99999.9999 10 Tarifa por' mensaje 
9 Filler N ' 9999999 7 Caracteres en blancos 

I 
10 MIN/Status Mensaje N 9 l ( O: Entreaado, l: No Entregado 1 

'11 Filler c ' 19 Blancos ,--, 

Yl 2 Tasa de IVA 1 
¡ e 'i l Tasa de_)VA aplicada 1~ 11%, 5~ 

\ ( 16% · ·. ·. -
'13 Filler c 15 Caracten1s en blanco para 

- / completdr el registro a 100 / -. posiciones ---.: /. 
REGISTRO TRAILER 1 

1 100 \. ! 
1 ldentilicador de reg; · N 9 l Identificador de inicio de Trailer. 

El valor debe ser 9· 
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador_que \ - ! -, factura. CIC / ' 
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se 

\ le factura, CIC 
4 Fecha de corte N /Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturación 
5 Total de Mensajes 1 N 
-

¡ 
(15)9 15 Número total de ll)ensajes que ',, 

! 
/ \ 

6 



) 

) 

' 1 \-/ 

contiene el archivo (no incluye 
Rfj v Rl) \ 

6 Total de Mensajes 1 N ( (15)9 1 15 Número total de Mensajes que 
( contiene el archivo-(no incluye 

( ' RH V Rl) 
7 Total de Registros N (15)9 ·1,5 Número total de registros que 

-- contiene el archivo (no incluye 
RH y Rn 

8 Filler c 40 earacteres en blanco para 
( ' 

,1 / ' 
completar el registro a 40 

'·-- 1 \ posiciones 
' \ -( \ 

ANEX02 
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES 

-
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCIÓN 

REGISTRO HEADER \ - 100 
l l~ntificador de reg. N 9 l Identificador de inicio de archivo. El 

valor debe ser O 
2 Número de Batch N '99999 5 Numero de Batch{consecutivÓ) 
3 Operador Origen 

1 
N 999 3 Clave del Operador que factura. 

' CIC •. 
\ . -- 4 Operador Destino ' N 999 3 Clave del 9perador a quien se le 

\ - factura. CIC 
5 Fecha de Facturación N Aaaammdd 8 Fecha de Emisión de factura 

\_ 
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo 
7 'Filler c 72 Caracteres en blanco para 1 

' completar el registro a 100 
i / / - posi~iones 

REGISTRO DET ~LLE \ 100 

l Identificador de reg. N -. \ 9 _/ l Identificador de Inicio de detalle. El 
\ 

1 valor debe ser l 
2 NIR N 9<¡999 5 Número de Identificación Recional 
3 Fecha ! N faaammdd ª' Fecha de.recepción del Mensaje 

\ Corto ' --
4 Tino de--Tráfico 

\ N 99¡ 2 Indica el tioo de tráfico " 
5 Serie Orinen \ ' N 9999999 7 Serie Oriaen 
6 Serie Destino \ N 9999999 7 Serie Destino -
7 __ No, Mens. Facturad\s N (12)9 12 Número de Mensajes Facturados 

1 en un Día 

I 8 'No. Mens. Registrados N (12)9 12 Número de Mensaje\Registrados 
I ' en un Día 

9 Dif. Mensajes N (12)9 ! 12 Diferencia entre los mensajes/ 
facturados y los reaistra'dos. 

10 Filler c 34 9aracteres en clanco para 

\ completar el regl.tro a 100 

~ -- 1 posiciones \ 
'R¡:GISTRO TRAILER 100\ . 

( 
/ 

l Identificador de reg. \ IN ' 9 l Identificador de inicio d( Trailer. El 
1 

\ \ 
1 valor debe ser 9 

2 Operador Origen N 
\ 

999 ) 3 iave del Operadqr que'factura. 

' r· , D 1 1 

/ 7 

\ 

\ 



-- \ 

( 

3 Operador Destino N 999 

/. 
. 

4 Fecha de proceso \ N Aaaammdd 
5 Total df' Mens. Orig6rn N (15)9 

/ 
• I_ / \ 

6 Total de Mens. Destino N / (15)9 

) 
/ \ 

7 T atal de Registros \ N (15)9 

8 Filler c 

\ 
No. NOMBRE - TIPO FORMATO 

REGISTRO HEADER _ 
l ldentificadgr de rég. N 9 

,2 Número de Batch N 1 99999 
3 Operador Origen N 999 

4 Operador Destino N 999 
' 

5 Fecha de Fqéturación N Aaaammdd 
6 Fecha Proceso N' Aaaammdd , 
7 Filler 1 c 7 ' 

J 
,> 

)E~ISTRO DETALLE 

1, l Identificador de reg. N / 9 

2 NIR-- N 99999 -
3 Fecha N /'.\aaammdd 

( 

4 Tino de)Trófico N 
-e 

99 
5 '$erie Orinen N 9999999 \ 
6 Sede Destino N 9999999 
]. No. Mens. :actu(ados N (12)9 

i 

' 
8 No. Mens. ReQ_fstrados ' N (12)9 -

9 Dif. r:-,íensa{es \ N (12)9 
/ 

lJ Filler c 
-

REGl¡lTRO TRAILER 
\_ 

l Identificador de reg. N 9 I 

2 Onerador Origen N( \999 

( 1 . ' 
1 

\ 

I 

3 
\ 

si 
' 15 

15 

1\ 

15 

í 

40 
j 

\ 

LONGITUD 
/róo 

l 

5 
3 

3 

8 
8 
72 

1 
\ 

\ 
1 

100' 

l 

5 

8 

2 
7 

!, 7 
12 

1 
) 12 

-. 

12 

34 
l_ 1 

' 

100 i 

1 

3 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TEL(COMUNICACIONES 

Clave del Operador a quien se le 
factura. IDO 
Fecha de Corte de facturación 
Número total de mensajes que 
contiene el archivo (no inchc1ye RH y 
RD \ 

Número total "(e Mynsajes que 1 
contiene el archivo'(no incluye RH y 
RT) 
Número total de registros que 
contiene el archivo (no incluye RH y 
RD 
Caracteres en blanco para 
completar el registro a l OQ 
posicione,s ! 

DESCRIPCIÓN 

Identificador de inicio de archivo. 
El valor' debé,ser O 

Numero de Batch (consecutivo) 
Clave del Operador que factura. 

CIC 
Clave del Operador\:, quie~ se le 

1 facturcil. CIG; 
\ Fecha de Emisión de factura 
1- Fecha de Proceso del archivo 
1 Caracteres en blanco para ' 

completar el registro a l 00 
posiciones 

_-

1 
\ 

Identificador de inicio de detalle. 
El valor debe ser l 

Número de lclentificación 1 

Regional 
Fecha de recepción del Mensaje 

Corto 
Indica el tioo de, trófico 

Serie Oriaen 
Serie Destino -

Número de Mensajes Facturados 
en un Día 

Número de Men16jes Registrados 
en un Día 1 

/ Diferencia entre los mensajes \ 
facturados v los renistrados. 
Caracteres en blanco para 
completar el registro a l 00 

/ posiciones 
,,-., 

Identificador de inicio de Trailer. El1 
valor .debe ser 9, ! -

Clave del OperadlDr que factura. 

8 

-



1 

\ 
\ 

\ 
\ 

\ 

1 
1· 

\ 

• ¡ \ 

3 Operador Desti/io N 999 
1 

3 
i 

4 Fecha de proceso N Aaaammdd 8\ 
5 To tal de Mens. Origen 

,, N ' (15)9 15 

', / -
6 T atal de Mens. Destino N (15)9 15 

\ 

,, 
' ! 

7 ' Total de Registros N (15)9 / 15 
- / \ 

~/ 

8 Filler \ c / 40 

' ! 
' f _i \ 

ANEXO3 . / ' ) 

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE RliGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS 
1 

No. ' NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD 
i REGISTRO HEADER j 80 

r· 
'\ 

Identificador de reg. N 9 l 
) 

2 Número de Batel:> N 99999 5 
3 Operador N 999 3 

' 
14 Fecha de Inicio N Aaaammdd ,8 
',5 Fecha de Fin N ,6/aaammdd ¡ 8 
'6 ( Hora Inicio N Hhmmss 6 

7 Hora Fin N \ Hhmmss 6 
8 Filler \ c 43, 

1 ! \ 
.J 

\ I 

REGISTRO DETALLE ) 
\ 80 

\.Y Identificador de reg, , I N 9'.1, l 

2 Numero Orinen N ' 9999999999 15 
3 Numero Destino ' '1 N '9999999999 1 15 
4 Fecha N Aaaammdd ' 8 
5 Hora \ N Hhmmss " 6 
6 Status Mensaje ' N 9 l 
7 Tipo de tráfico ' N 99 2 
8 Filler - c 32 

\ 
' REGISTRO-TRAILER eo, 

l Identificador de reg. N ¡,9 l ' 
\ 
1 

2 \ Operador N 999 1 3 
'¡ 

3 Fecha de proceso N Aaaamn:,dd 8 
1 / 

) 

\ \ 

' 
IDD 

Clave del Operador a quien se le 
factura. IDO ) 

Fecha de Corte de facturación 
Número total de mensajes q~e 

contiene el archivo (no incluy\l RH 
vRn. 

Número total delMensajes que . 
contiene el archivo (no incluye RH 

y RT) 
Número' total de registros que 

coptiene el archivo (no incluye RH 
vRn 

Caracteres en blanco para 
completar el registro a l 00 

posiciones 

DESCRIPCIÓN 

Identificador de inicio de archivo. 
El valor debe ser O 
Numero de Batch (consecutivo) 
Clave del Operador que presenta 
los registros. IDD . 
Fecha del reaistro más antiguo 
Fecha del reoistro más actual 
Hora del reoistro más antlauo 1 
Hora d.el reaistro más actual 
Cor:acteres en blanco p~(a 
completar el registro a 80 
posiciones 

ldentificaddr de inicio de detalle. 
El valor debe ser l 
Número oriaen 
Numero destino, 
Fecha del Mensaje 

\Hora del Mensaie J 
O: Entregado, l: No Entreaado 
Indica el tipo de tráfico 

Caracteres 13n blanco para 
compl<,far el registro a 80 

. ,posiciones 
\ 

ldentificddor de inicio de Trailer. El· 
valor debe ser 9 \ 

Clave del Op,¡;fador que presenta 
los rec istros. CIC 
Fecha de proceso del archivo de 
intercambio 

9 

) 



\ 4 

j 

5 

No. 

l 

í \ 
2 
3 

4 
5 
6 
7 
8 

l 

/ 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

l 

2 

3 

I 4 

5 
( 

( 
( 

Total de, Registros N (15)9 15 

t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Número total de registros que 
! \ contiene el archivo (no incluye RH 

( y Rl)--
Filler ) / c 5,3 Cáracteres en t:>lanco para 

I ( _ completar ej' registro a 80 / 
\ ' ' 
1 posiciones 

l. 01 :Concentración, 02:Terminación, 03:Tránsito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electrónico de 
Mensajs>s Escritos / 1 

/ NOMBRE TIPO FORMATO' ,\ LONGITUD \ DESCRIPCIÓN 
REGISTRO HEADER 1 

- ' 80 
ldeptificador de reg. N 9 l 

' 

ldentificqdor de inicio de'-
1 archivo. El valor debe ser O 

Número de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo) 
Operador N 999/ ( 3 Clave-del Operador que 

\ or('senta los re[Jistros. IDD 
Fecha de Inicio N Aaaammdd - - 8/ Fecha del re[Jistro más anti¡:¡uo 
Fecha de Fin -N Aaaammdd 8 Fecha del re¡:¡istro más actual 
Hora Inicio N 1 Hhmmss 6 Hora del registro más anti¡:¡uo 
Hora Fin -- N Hhmmss 6 Hora del re¡:¡istro más actual 
Filler ' .c ' 43 Caracteres en blanco para 

' 
/ completar el registro a 80 

' posiciones 1 ' 1 

REGISTRO DETALLE ' 80 \ 
1 

Identificador de reg. N 1 -
\ 

9 l · Identificador de inicio de 1 

- detalle. El valor debe ser l 
Numero Orlaen N 9999999999 15 Número ori[Jen 
Numero D¡:,_stino ' N 9999999999 15 Numero destino 
Fécha i \ N Aaaammdd _8 Fecha del Mensaje ' 
Hora \ - N Hhmmss 6 / Hora del Mensaje 
Status Mensaje N 9 / 1 O: Entre¡:¡ado, l: No Entre¡:¡ado 
Tipo de tráfico N •/ 1 99 / 2 Indica el tipo de tráfico 
Filler 1 c ' 1 32 Caracteres en blanco para ' 

y / completar el registro a 80 
posiciones 

REGISTRO TRAILER 1 / 80 / 
Identificador.de reg. N ) 9 / \ l Identificador de inicio de Trailer. 

\ -- El valor debe ser 9 -

Operador N 999 3 Clave del Oper~dor que 

' / oresenta los reoistros. CIC 
Fecha de proceso N Aaaammi:Jd 8 Fecha de proceso del archivo 

\ de intercambio 
Total de Registros N \ (15)9 15 Número total de registros que 

-'\-
- cortiene el arch;yo-(no incluye -

RHyRl) \ ' 
Filler c ! 53 Caracteres en blanco para 

- - ' 
completar el registro a 80 

"--- I oosiciones ! ' 
2. 01 :Concentración, 02:Terminación, 03:Tránslto, 04:C~P. 07:Servicio de ¡ntercarr¡bio Electrónico de' 

Mensajes Escritos · 1 , '-
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NOTAS: 
/ ) \ ( 

/ u 
• Siempre se agrupará por Serie deDestino y por día 
• Tratándose de números portad9s se agruparán en una Serie ficticia; 

identificada con 7 c¡:eros. 

\ 

Para to6os \aquellos bampos justificados se usa;á O (cero) como relleno. 
\ - ( ) \ 

) 

El presente Acuérdo de Sistemas se firma por trlrplicado, por los representantE¡Js 
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el .,__ ___ _J 
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(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 
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ARoderado 
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(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) ." ( 
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ANEXO "E" 1·· 

INSTITUTO FEDERAL DE 
1ELECOMUNICACl1NES 

I ' ACUERDO PARA LADETEC
1
CIÓN Y PREVENCIÓN DE PRÁCTICAS PROHIBIDAS . 

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las p
1
artes. 

\ J \ 

' 

l. PRACTICAS PROHIBIDAS. 1 
1 

De acuerdo con lo .Efstablecido en la/Condición 1.13- Prácticas Prohibidas del 
convenio que al efecto suscriban la; partes, ambos concesionario conviens1n y 
9·ceptan que está prohibida la realización de cualquier acto o cond~cta 
relacionado(a) con l,a comisión de Prácticas Prohibidas, que tengan\por obje,to o, 

, . efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la información que se intercambia en' 
-- la\prestación del SIEMC, así como cu,alquier tipo de acción que pueda afectar 
\ cualquier ~lemento de la Red de la Parte RE;)ceptora. --( 

'\ 
2, CATÁLOGO DE PRÁCTICAS PROHIBIDAS. 

( 

Las Part~s convienen/en estaplecer, de manera no limitativa, el siguiente catálogo · 
de las conductas qué serán consideradas como·-Prácticas Prohibidas: , 

/ \ 

a) El envío de SP)amming: ( 

/ 
Será considerado Spamming: El envío por parte de un mismo Usuario Origen 
de 10 mensajes Spam con el mismo1contenido en el transcurso de l (un)/ 
minuto. 

~) El envío de flooding: ... 
1 

' -- . ). ·- ' 

Será co,nsiderado como flooding; el envío de Mensajes Cort9s, cuyo fin sea el 
saturar o disminuir lasfunciones de'¡cualquier elemento de la Red de la Parte 
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se estableceh los siguientes 

' parámetros en la consideración del flooding: 

• \ El envío por parte de un mismo Usuario Origen de l O (diez) Mensajes cbrtos 
dirigidos al mismo destino en ~I transcurso de un minuto. 

• El envío por parte de un mismo Usuario Origen de más de 100 (cien) 
Mensajes\Cortos en eltranscurso de un minuto. 

~c)1 Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Provredores de Contenidos de una 
' de las Pa¡tel' envíe Mensajes Spam, a lo\ Usuariqs Destin.o de la ,otra Parte. '\ 

d~ Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de lcís Partes envíe a los Usuarios 
Destino de la otra Parte, cucilquier tipo 'Cle Mensaje Cortp que sugiera la 
contratación de los servicios de telecomunicaciones provistos por otra 

-- \ 
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' ) \ 
compania celular, así dpmo la venta de equipos terminales de cualquier r 
naturaleza, sus accesorios o, ci'Jaiquier otro servicio o bien que comerciolice 101 

( ' 
Parte Receptora. /\ ' 
~ i .. \ 

e) Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente env¡en a lo~Usuarios 
Destino de la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o 
códigos que puedan ser interpretados por el Equipo T '9rminal del Usuario Destino 
como imágenes, tonos o logos. 

' ·. \ í rl 1 1 
• 1 / 

Con el fin de que las Partl:JS puedan tomar las medidos necesarias para llevar · 
a caf)6 el filtro de este tipo de Mensajes Cortos, a continuación se detallan los 
encabezados que actualmente, las Partes tienen detectados: 

\ //SCKL 
IMELODY 
L35 

VERSION:l:0+FORMAT:ClASSl ,O 

f) Manipular, falsear o insertar informacióri e~ alguno de los campos de los 
· Mensajes Cortcps intercamb.iados a tr?vés del protocolo SMPE'.__ 

' : 1 

g) Realizar explorpciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos 
involucrados en el diagran;ia <:jeyonexión de la otra Parte, con el fin d1 b)uscar 
y/o explotar fallas en la s~guridad. \ 

' J 
h) Enviar cualquier ~ipo pe mensaje qué afecte la configuración/programación 

del Equipo Terminal del ~suario Destino, / , 

i) Enviar cualquiE3r tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la 
operación del Equipo Terminal del Usuario'.óestin~ (CódiQO Malicioso). 

j) Enviar por el enlace de la con:x~n mensajes diferentes a los contemplados en 
el convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos para la prestación 
del SIEMC sin el consentimiento por escrito del.a otra·Parte. 

/ . 

k) Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos ;enviados por los · 
Usuarios Origen de la farte Remitente, siempre y cuar,:ido n9 seo a solicitud 
expresa de autoridad competE3nte. ' 

(1). El envío de Mensaje), Cortos 9rig~ados de ms:mera individual ó masila, por o en 
servidores, computadoras,/sistemas, aplicaciones, servidores externos a la 
arquitectura acordada entre las Partes ó cualquier otro instrumento, equipo 
terminal o equipo distinto a un Equipo Terminal. f / ·. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

\ TELECOMUNICACIONES 

Con el fin de tomar las medidas nece~aricy; para evitar que se lleven a cab9 los 1 

supuestos mencionados en los incisos e),'h) e i), las Partes acuerdari'que cuando se 
presente porprimera vez dichos supuestos, no serán considerados como Prócticas 
Prohibidas para los efectos del Co11venio que al efecto suscriban las part(i')s y de ,sus 
Anex9s, en el entendido de qu¡:, lds Partes se notificarán dichos e;lentos, con el r 
obji::,to de 9ctualizar el catálo

1
go de Prácticas Prohibidas. · ' · 

~J 

Cualquiera de las Partes podrá solicitar a la otra la inclusión !de una nueva 
conducta dentro del catálogo de P(ácticas 'Prohibidas para-lo cual llevarán a 
cabo suh::inálisis p_ara decidir ,?e común. acuerdo)' la mbdifi<:;ación del presente 
documen.to. '- · / J " 

1 

3. DETECCIÓN, PREVENCIÓN Y CONTROL DE PRÁCTICAS PROHIBIDAS. 
\ I . \ ' 

Las Partes convienen llevar a céi'bo sus méjores· esfuerzos para la detección, 
prevención y control en su Red de cualesquiera de las Prácticas Prohibidas antes 
descritas, acordando que informarán a la otra Parte de manera expedita y llevar\5¡;i 
a _G?bo las acciones pert¡nentes_ ppra la prevención de ~s'.as. Entre las ac~ior'Íes \ 
bas1cas que 9mb,as Partes llevaran a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se _: 

_ encuentran: 1 
_/ 

\ 

A. DÉTECCIÓN Y jREVENCIÓN. 1 ~ - ( ) 

a) Implementación de sistemas de seguridad, de manera ~ limitativa: (i) Firewall; 
y (ii) detección de flooding y Sparilming. 

b) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envío y recepción de 
Mensajes Cortos se encuentre operando de mc?nera segura y evitar que tenga 

F comunicación con algún servidor no seguro dePque se puedan enviar Mensajes 
Cortos sin,~na fuente fid¡edigna. 

\ - - ' \ 

c) Cooperación de ambas Partes en el intercambio de información i:Jetectada 
sobre Prádticas Prohibidas para la resolución de problemas que afecten la 
prestación del SIEMC en la conexión o en la Red de alguna de las Partes. 

d) Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacióri f 
" del SIEMC, que pudiera afEJctarlo. ' 
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Aí. CONTROL. \, \. 

-a) En caso'que la_Parte Receptora detecte q~e un Usuario Origen de la P¡arte 
1Remitente este reali;;:ando Prácticas Prohibidas, quedará facultado para 
' bloquEfar la entrega a sus Usuarios Dest¡no de los Men1saJes Cortos originados por 
dichos UsuariosDrigen, de conformidad con el siguiente procedimiento: 

' 

l. ~a Pa¡te Receptora bloqueará al Usuario Origen; 
~ 1 / 

2. La Parte Receptora notific<Jrá el bloque? 1ealizado a !aparte Remitente por 
correo electrónico, dentrci de la primer hora siguiente; 

\ _- ) ) ! './ 

3. La Parte Rey:i3ptora Jnviará a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8 
(ocho)roras hábiles, la información que soporte de manera contundente 

, (por ejemplo: número de envíos, la Práctica Prohibida realizada por el 
1 

!, Usuario Origen, mencionando además ¡el Código de l9entificación del 
Usuario Origen b(oqueado, la hora del bldqueo y el motivo que lo generó; 

4. La P,prte Receptora mantendrá el bloque9 del 9ódigcp de Identificación del 
Usudrio Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo, 
indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) p9ra,( 
el control de la Prá9tica Prohl~idaí La Parte Receptora tendrá un plazo de-8' · 
(ocho) horas hábiles pgra desbloquear el Código de Identificación del 
Usuario Origen; 

( \ 
En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (!'res) ocasiones un mismo 
Código de ldentificapión de un Usuario' Origen, dentro de un pérlodo de 6 
meses, tendrá la facultad ae mantener dicho bloqueo indefinidamente. 

\ ' \ 
' . -~ 

b) 1 La Parte Remitente deb~rá ejercer la¡¡_ medidds correctrvas suficientes para 
, evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales 

1 o Afiliadas incurran en Prácticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las 
previstas en la Cláusula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la 

/ prevención \ de Prácticas Prohibidas y prácticas comercia/es desleales del 
convenio que al efecto suscriba711a(partes 

! / 

CUARTA LISTA DE CONTACTOS.) ) ) 
/ 

\ / - 1 

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de 
Detección y Prevención tle Prácticas Prohibidas, las Partes designan a las 
siguientes: Personas: \ 
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Pór parte de ~' ----+--
1

~\J: 

Nombre Área Teléfon 
1 o 

\ 

- ', 

-' -

/ 

Por parte del ..__ ____ __, 
\ -
NJmbre Área ·Teléfon 

/ o 
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Correo Electrónico 
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Correo Electrónico 
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Dirección 

I 

' / 

! 
1 

-

Dirección 

! 

-----, 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
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El presente Anexo "E" Acuerdo para la Detección y Prevención de Práctlcas
1 Prohlbl¡:Jps se firma pdr triplicado, p6r los representantes facultado:¡_ de las Partes, 

en la Ciµdad de Mé(ico, el í l. ' · 
' 1 
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(NOMBRE DEL C9NCESIONARIpl 
( ' \ 

'/ 
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/ ! ', ¡" 1 

' -·--- 1 

Apoderado -, 
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(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 
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1 Apoderad6 · 
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