ARERCORAL RO AL

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL "PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESAS AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y AVANTEL, S.DERLDECV.Y
LA EMPRESA BESTPHONE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 Dt DICIEMBRE
DE 2017,

ANTECEDENTES

-

.- Axiel, SA. B. de C.V. (en lo suceslvo, "Axtel”) y Avantel, 8. de RL de C.V. (enlo
sucesivo, “Avantel”), son concesionarios gue cuenta con Ia autorizocion para
instaiar, Operary expiotar unared publica de felecomunicaciones al amparo de los

fituios de concesion otorgados conforme a la legis 1OCIOD\OphCOb e e inscritos en ef

Registro Plblico de Concesiones del Instituto Federal de Teiecomumoacaones (enlo
sucesivo, &l “Instituto™).

.- Besfphoh’é, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, “Bestphone™), es un concesionario que
cuenta con la autorizacién para instalar, operar y explotar una red plblica de
telecemunicaciones d amparo de los tfulos de concesion otorgados conforme a la

. legislacion aplicable e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto.

ll.- Metodologia para el cdiculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficicl de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el
" ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instiiuto Federal de Telecomunicaciones
emite la mefqdo!og:’o para el cdlculo de costos de inferconexion de cbnforqufc:d
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante

) Acuerdo P/AFT/EXT/161214/277 (enlo sucesivo la “MeTodoIoch de Costos”). 7
V.- Sistema Elecirénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se
pubiicd en el DOF &l "ACUERDO mediante ei cual el Pleno del Instifuto Feo‘erof de
Telecomunicaciones esfablece el  Sistema~ Electronico  de Soliciudes  de
Inferconexion” (en 1o su'cesi\/o el "Acuerde del Sistemna”), mediante ei cual se
establecié el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién, (en Io sucesivo, &l

“SESI™).

V.- Publicacién de Tarifas de Interconexién del afio 2017. El 3 de octubre de 2016, el
Instituto publicd en el DOF.el.> ACUERDO MEDIANTE FL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
“FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE [AS CONDICIONES TECN!CAS
MINIMAS  ENIRE CONCESIONARIOS — QUE - OPEREN ~ REDES PUBLICAS DE

TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADODE |~

LA METODOLOGIA PARA EL CALC.ULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN

’
|
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VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2077", aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM vy Tarifas 20177).

Procedimiento de resoiucion de condiciones de interconexidén no convenidas. Ei 3
de octubre de 2016, el representante legal de Axtel y Avantel presentd ante el
Instituto, escritcs mediante los cuales solicitd su intervencion para resolver los
términos, tarifcs vy condiclones gue no pudp convenir con Besfphone para [a
inferconexion de sus respeo’ﬂvos redss publicas de telecomunicaciones, opllcqbles
para el periodo 2017, ; : i

Las Solicitudes de Resolucidn se admitieron a tramite, asigndndoles los nimeros de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/197.031016/1TX, IFT/221/UPR/DG-
RIRST/198.031016/ITX,  IFT/221/UPR/DG-RIRST/199.031016/ITX e  IFT/221/UPR/DG-
RIRST/200.031 016/ITX. Asimismo todd vez que ios procedimientos iniciados de manera
independiente por Axtel y Avantel tienden al mismo efecto, en términos del articulo

.45 de la Ley Federal de Procedimiento Admlnls’rro’nvo (enlo sucesivo, la "I FPA"Y y 73

del Codlgo Federal de Procedimientos Civiles {en lo sucesivo, el "CFPCY),
ordenamienids de aplicacion supletoria en términos del arficulo 6, fracciones iV y VI,
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTyR"),
y siendo legalmente factible, se ordend ia acumulacidon del mas nuevo al mds
anfiguo taf como o dispone el articulo 72 del CFPC, quedando acumulados en &l
procedimiento administrativo  iniciado por Axtel en confra de. BesTphone
identificado con el nimerc de expediente IFT/22T1/UPR/DG-RIRST/197. 03101 6/1TX.
|

El procedimiento fue sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto
apego a lo establecido en el arficulo 129 de la LFTyR. Lo cual se encuentra
plenamente documentado en las constancias que infegran el expediente
administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a disposicion
de las partes, las cuales fienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asi gue con fecha 16 de diciembre de 2016 el Instituto notificd a las partes, que el
procedimiento guardaba estado para que el Plenc del Instifuto dictase la resolucion
correspondiente.

En virtud de los referidos Antecedentes, v i

CONSIDERANDO

PR!MERO Compe’renc&o del Institufo. De conformidad con los arficulos 6°, apartado B
fraccion i y 28, pclrrofos de(:lmo qumTo y décimo sexto de la Constitucién Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos (en 1o sucesivo, a “Consﬁ’ruo‘ic’)n”) y 7 de la LFTyR; el Instituto es

un organo publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con

personalidad juridica y patrimonio propic, gue tiene por objeto reguiar y promover |a
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radicdifusion en el
dmblto de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos Gue fijan la
LFTyR v demds disposiciones aplicables.

Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccién X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTyR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver %
establecer las farifas, f&rminos y condiciones de inferconexion gque no hayan podido
convenir los concesionarios respecTo de sus redes pUblicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su intervencioén.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno det
Instituto: es competente para emitir la presente Resolucion que determina las tarifas,
términos y condiciones de inferconexidn no convenidas entre los concesionarios gue

operan redes publicos de telecomunicaciones, gue forman parte en el presente

procedimiento. A

i
%

SEGUNDO.--Importancia y obiligatoriedad de la interconexion e Interés Pablico.- Ef

articulc 6, apartado B, fraccidn I, de la Constitucion establece que los
telecomunicaciones son servicios publicos de interés generdl, y es el deber del Estado
garantizar que se. presten en condiciones de competencia, calidad, piuralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencla, contfinuidad, acceso libre y sin
Anjerencias arbitrarios.

i
A

“Por su parte, el articulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constifucion sefala gue
las telecomunicaciones son senvicios publicos de inferés general y gue corresponde df
Estado ejercer la rectorid en la materia, proteger la segurldod y la soberania de la Nacion
y garantizar su eﬂmen’re prestacion. Parg idles efectos &l Instituto establecerd
condiciones de oo_mpefencm efectiva en la prestacion de dichos servicios; foda vez que
con un mecanismo de mercado se atiende en difima instaricia ol interés del publico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124 y 125 de la LFTyR./

Por ello, el legislador establecié () la obligacion de todos los concesionarios que opsran
redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de arguifectura ablerta para
garantizar la interconexién e interoperablilidad de sus redes, contenida en el arficulo 124
de-la LFTyR; (i) la obligacion de los ¢oncesionarios que operan redes publicas de
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR,
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y (i) que dicha inferconexion se redlice en condiciones no discriminatorias, fransparentes
y basadas en criterios objetivos,

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de cbservar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para
estos fines dispone gue los concesionarios que . operen redes plblicas de
telecomunicacicnes, deberdn interconectar sus redes, y a 1l efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contadoes a partir de que sed
presentada ia solicitud corréspondiente. Esto es, 10s concesionaros qgue operan redes
publicas de telecomunicaciones tienen la liberfad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de interconexion a través del SESI, mismos gue deberan reflejarse en el convenio
que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrdn solicitar la infervencion del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo antferior, se indica aque: () los concesionarios estan obligados a
inferconectar sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dics naiurales contados a parfiy de que alguno de ellos lo solicite; (i)
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan liegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexién no cenvenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias hdbiles siguientes
a gue haya concluido el periéﬁ‘do de los sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado gue Axtel, Avantel y Bestphone fienen el
cardcter de concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que
efectivamente Axtel y Avantel requirieron a Bestphone el inicic de negociaciones para
convenir ios términcs, condiciones v tarifas de interconexidn, segdn se desprende‘de los
Antecedentes |, Il y VI de la presente Resoluclon.

Por ello, conforme al.arficulo 124 de la LFTYR, Axtel, Avantel y Bestphone estén obligados
a gorantizar ia eficiente Inferconexién de sus respectivas redes pulblicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso la suscripcion del convenio respectivo
que estipule los t&rminos, condiciones y tarifas aplicables.

demostracién de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que dentro
del procedimiento de méfito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos
rmateria del desacuerdo, y i) genera certeza acerce de las afifmaciones y alegaciones
de los concesionarios sujetos del desacuerdo. :
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- Por su parte la LFPA y el CFPC, establecen que en los procedimientos odministrativos se
admitir@n toda clase de pruebas, excepto o confesionat de las autoridades. Asimismo,
establece E‘:ﬁor cuanto a su valoracion que la autoridad administrativa goza de la mds
cmpliq_lﬁibéﬁcd para hacer el andlisis de las pruebas rendidas; para determinar el vaior
de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacion.

En fal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por Axtel, Aycn’f'el y Bestphone en
los siguientes t&rminos: ‘ '

3.1 Pruebas ofrecidasipor Axtel y Avantel

i. Respecto de las documentales consistentes en: (a) copias simples de los escritos
de Axtel y Avantel, respectivamente, de fecha 17 de-mayo de 2016 subidos al SESI;
{b) copias simples de los escrifos de fecha 27 de junio de 2016, con los gue
Bestphone da respuesta a los inicios de negociaciones de Axtel y Avantel, vy (¢).
copias simpies de los escritos de fecha 15 de julio de 2016 registrodos en el SESI, se
les otorga valor probatorio en térmings de lo establecido en el articulo 197, 203,
210-A y 217 del CFPC, lo anterior por ¢ausar conviceidn respecto de que las
negociaciones materia de la presente Resolucion iniciaron su trdmite dentro del
SESI.

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes /

i.  En relacién con Iq presuncional, en su doble aspecto, legal y humana; ofrecidas
como prueba por Axtel, Avantel y Bestphone, se le da valor probatorio en términos
del articulo 218 del CFPC ‘al ser ésta la consecuencia kaglco y natural de hechos

conocidos y probodos al memento de hacer la deduccién respec’rlvo

fil. I?especfo de la Instrumental de actuaciones, ofrecidas por Axtel, Avantel v
Bestphone, consistente en fodo lo actuado en el presente procedimiento, se les da
valor probatorio al constituirse dicha prueba con las consfancias que obran en el
sumario y en términos del principio onfolégico de la prueba, conforme al cudl lo
ordln/quq se presume,

) : i .
CUARTO.- Condiclones no convenidas sujetas a resolucion.- En sus Solicitudes de
Resolucion, Axtel y Avantel plom‘eoron os mgwen’res términos, condiciones vy tarifas de
interconexion que no pudieron convenir con BesTphone : R

'\ o

Q) Tarifa de $0.003088 por serviclos de terminacién del Servicio Local Fjo y de Lorgoi

e
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b)

Distancia en la red local de Besfphone para el perlodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017.

o

Medicién de tréfico terminado en la red Locat Fijo dé Bestphone, con base en |
duracion redl de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto
sumar la duracion de todas las lamadas completadas en el periodo de
faocturacion correspondiente, medidas en segundos, y mulfiplicando los minutos

 eguivalentes a dicha suma-por ia tarifa correspondiente.

Por su parte; en sus escrifos de Respussta, Bestphone planted como condiciones de
interconexién no convenidas con Axtel y Avantel, las siguientes:

_€)~La obligacion de celebrar un corivenio de interconexion entre la red pdblica de

d)

felecomunicaciones de Bestphone vy las redes pUblicas de felecomunicaciones
de Axtel y Avantel.

Las farifas de inferconexion que se deban pagar:mutua v reciprocamente para
el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017,

servicios de inferconexién, se determinardn con base en la duracion real de las
lamadas, sin redondear al minuto, debiendo para fal efecto sumar la duracion
de todas los llamadas completadas en el periodo .de facturacion

-conespondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar tos minutos equivalentes a
dicha suma, por ia tarifa correspondiente, ;

La determinacién de que en adicidn a los protocolos de inferconexion a fravés
de los cuales se curse fréfico entre la red de Bestphone y ios redes de Axtety
Avantel, y conforme al Acuerdo de Condiciones Minimas de Inferconexién, se
puedo redlizar como una nueva opclidn a través del profocolo IP entre ia red del
servicio fijo de Bestphone vy ias redes del servicio fijo de Axiel y ‘Avante!, en su

_ version SIP (Sessmn Initiation Protocol):.

e

Al respecto, el articulo 129 de la LFTyR sefala que los concesionarios que operen redes
plblicas de felecomunicacicnes deberdninterconectar: sus redes, y a fal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que uno de ellos o selicite. Asimismo, senala que en el caso de concesionarios cuyas

redes plblicas de telecomunicaciones se.encuentren interconectadas y con motivo de”

la ferminacién de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de

Las contraprestaciones que Bestphone y Axtel y Avantel se deban pagar porlos’
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inferconexion y no existd acuerdo entre las porf@s deberan presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucion sobre el desaclierdo de inferconexion,

De/lo anferior se desprends que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberd
permitlr la prestacion de los servicios de Interconexion entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar parg el periodb
de referencia; de la misma forma, la resolucion gue emita el Institutoc a efecto de resclver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo senTido" de tal forma
gue, una vez gue ésta seda emitida por la autoridad no existan elementos pend:en?es de
definiclén que smpldcn la prestacidon de los serviclos. ’

Es asi que el Insfituto’ debero resolver sobre las Tor!fos Termmos y condiciones que no
hayan podido convenir las por‘fes duronTe los sesenta dias naturales que flenen para

suscribir el convenio.

Por lo que, en términos del arficulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las condiciones
solicitadas por ambas por‘res

Cabe senalar, qu.é la condicidon planteada en el Inciso @) queda comprendida en la
condicién establecida en el inciso d); asimismo, la condicién planteada en el inciso b)
es ép?nciden’re con la condicién identificada en el inciso &), por io gue en ias
consideraciones que este Institufo emita al respecto, dichas condiciones se atenderan
de manera conjunta. o

Ahora bien, por lo que hace a los TlTqus de concesién de Axfel y Avantel, para instalar,
opatar v explotar una red pablica de telecomunicaciones para prestar, enTre otros,-el
servicio plblico de felefonia bdsica de larga distancia nacional e infernacional, es
preciso mencionar que en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberdn cumplir los
concesionarios que\presten servicios publicos de telecomunicaciones a través de redes
publicas de telecomunicaciones, derivado de la obligacién de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nhacional a usuarios por las flamadas que redlicen a cualquier
destino nacional a partir del 1 de enero de 2015”, publicado el 24 de diclembre de 2014
en el DOF, eéstablecio en su disposicion Sextato siguiente:

“Sexta. Autorizacion para presiar el Servicio Local, Los concesionarios que en su fitulo de
concesion tengan autorizada la prestacion del servicio de larga distancia, podriin prestar el
Servicio Local a que se refiere la fraccion X! de la disposicicon Segunda de las presentes
DfSpéSfCiones e
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En este sentido se observa que a partir de la entrada en vigor gel citade acuerdo, Axtel
y Avantel quedaron autorizados para prestar el servicio local mediante su concesion de
larga distancia, es asl que al poder prestar el servicio local mediante la concesidn citada,
este Instituto considera que la tarifa gue se determine para terminacion de frdfico en la
red local de Bestphone, engloba el frafico de servicio local que se pueda prestar
mediante |a citada concesion de larga distancia.

i
v

En virtud de lo anterior, las condiciones nc convenidas planteadas por las partes sobre
| . - \ . \
las cuales se pronunciard el Instituto, son Ias siguientes:

a) La obligacion de celebrar un convenio de inferconexidn entre las redes publicas
de telecomunicaciones de Axtel y Avantel y la red plblica de

telecomunicacionss de Bestphone.

b) La tarifdh de inferconexion por servicios de terminacion del Servicio Local en

usuarios fijos que Axtel, Avantel y Beé’rphone se pagardn de manera reciproca, .

para el periodo comprendido del 1 de enero de 2017 ai 31 de diciembre de 2017,

c) Forma de tasacion dei trafico terminado en las rédes de Axtel Avantel y

Bestphone.

d) La defterminacién de que en adicién a los protocolos de interconexién a través
de los cuales se curse trafico entre’ las redes de Axtel y Avantel y de Bestphone, v
conforme al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion, se

pueda realizar como una opcidn a fravés de protocolo IP entre las redes del.

servicio fijo de Axtel y Avantel y la red del servicio fijo de Bestphone, en su version
SiP, )

Previomente ai andlisis de las condiciones no convenidas, el Instifuto procede, en
primera Instancia, a andlizar especificamente las argumentaciones generales de Axtel y
Avantel en relacién con el presente procedimiento, para pogferiormenfe reselver sobre
aguelios puntos de desacuerdo gue en materia de interconexion fueron sometidos por
las partes. "

A, Comentarios sobre el Modelo de Cos’ros del Instituto, |
Argumentos de las partes

Axtel y Avantel realizan diversas manifestaciones acerca del Modelo de Costos del

Institutc donde argumentan gue hay una abrupta reduccion de las tarifas de

Spe
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inferconexion para los ancs 2015 y 2016 due las coloca por debajo de les costos de
prestar el servicio debido a que se modela un operador hipotético gue tiene mayores
similitudes con el Agente Econémico Preponderante que con los demds operadores,
pues incluye el diseno ‘de una red de nueva generacion (NGN) vy la inclusién como
definicion de tarifa de interconexidn el LRIC Puro,

Asimismae, menmoncm qué el Costo de Capital Promedio Ponderado (en lo sucesivo,
"CCPP™) debe incrementarse de 7.0% ¢ 9.0% vy el tipo de cambio que debe utilizarse es
el de la encuesta realizada por el Banco de México a especialistds en economia del

sector privado, anade gque en ta Ulfima encuesta reportada el tipo de cambic estimado

promedio para el 2017 es de 17.2 pesos. B
Mencionan Axtel y Avantel que el modeio empieodb por el Ins’ri’ru’Fo considera variables
diversas para la deferminacion de la tarifa para el servicio fijo a las utiizadas para fa
determinacion de la tarifa del/servicio movily sin justificar mediante una correcia
fundamentacion vy moﬂvomon la disparidad de criterios para la determinacion de ios
tarifas entre tales servicios. ; c’

Como ejemplc de lo anterior, Axtel y Avantel sefialan que mientras para la tarifa de
interconexion fija se éonTemplo la tecnologia de nueva generacion (NGN), para ta tarifa
de interconexién mavil se consideran fecnologias de redes menos avanzadas como 26
y 3G. Asimismo, mencionan gue para la determinacion de la tarifa para el servicio movil
se foma en cuenta el costo dg'la llamada en el usuario final mientras que-en ia tarifa del

servicio fiio no se toma en cuenta. Finaimente, Axtel y Avantel manifiestan gue mientras...

- para la tarifa mévil se toma en-cuenta el cosio del espectro, para la tarifa fijg no,
situacién que al conjuntarse con 1o senalado anteriormente, origina una dlspcmdad de
costos de donde que la tarifa fija resuita T menor que lc movn

e

Consideraciones del Instituto

Con relacion a la utilizacién de un operador hipotético y la inclusidn de LRIC puro, debe
decirse que dicha determinacién formé parte una disposicion de cardcter general como
lo es la Metodologia de Costos, la cual no puede ser modificada en una disposicidn de
cardcter particular como lo es la Resolucldn que poné“fin al presente procedimiento
administrativo; aunado a lo anterior se senala que el presente procedimiento no fiene
camo objeto dilucidar los fundamentos y motivos gue el Instifuto fomd en,con&‘,lderocxon
poro establecer dicha metodologia y el Modelo de Cosfos. Voo
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No obstante lo anterior, respecto a los niveles que variables como el CCPP y el fipo de
cambio deben mantener vigentes para el anc 2017, se menciona gue &l lineamiento
Décimo Tercero de la Metodologia de Costos, establece que: ‘

"DECIMO TERCERQ.~ Los resulfados del Modelo de Cosfos del Servicio de Inferconexion
relevante tendrdn vigencia ds! 1° de enero al 31 de diciembre de coda ofio. H, Instituto
Federal de Telecomunicaciones poditd aclualizar. anualmente la informacion de la
demanda de los servicios, los precios de los insumos empleados, el Cosfo de Capifal
Prormedlic Ponderado vy el tipo de cambio utifzados en el Modelode Cosfos del Servicio de.
Intetconexion relevante para garantizar que reflele las condiciones def mercado.”

En este sentfido, el lineamiento antes cifado seficla que el Institufo podrd actualizor
anualmente la informacién del Modelo de Costos, por lo gue en apego dl mismo, se
publiéc’) en el DOF, el 3 de octubre de 2016, & Acuerdo de CTM y""Torifos 2017, en el que
se establecio lo siguiente:

N -
\ l

"QUINTO.- Modelos de Costos. De conformidad con lo seficlado en los Lineamienifos Tercero y
Cuarte de ja Metodologia de Costos para los servicios de conduccion de frafico asf como de
fansito se empleard el enfoque de CILP puro, es asi que ef modelo de costos fijo (en lo sucesivo,.
el "Modelo Fijo*) y el modelo de costos mévil (en fo sucesivo, el “Modelo MOvil™), se construirdn
con base en este principlo v de conformidad con lo descrifc a lo largo del presente
considerando.:

Es importante mencionar que en los Modelos de Costos empleados para determinar Ias tarifas
de inferconexion aplicables durante 2017, se ha aplicadc el lineamiento Décimo Tercero de la
Mefodologio de Costos a efecto de actualizar lo informacion de la demanda de los servicios,
los precios de los Insurnos empleados, el Costo de Capifal Promedio Ponderade, fa fasa de
inflacion v el fipo de cambio pdra garantizar que reflisje los condiciones del mercado (...)"

Es declr, los puntos planteados por Axtel y Avantel en el presente procedimiento, fusron
analizados por el Instituto como parie dei proéedimien’ro para la emision, del Acuerdo
de CTM vy Tarifas 2017, por lo que en los Modelos de Costos empleados pdfa determinar
las tarifas de interconexion aplicables durante 2017, el Instituto determiné actualizar,
enfre otfros, el CCPPy el tipo de cambio,

Por lo que hace a las diversas manifestaciones de-Axtel y Avantel referentes a las
diferencias.entre el modelo movil con respecto al fijo que supuesiamente origina una
d|spordcol dé costos y de tarifas |Iegoles se menciona que dichos sehfalamientos son
imprecisos, toda vez que tantc en el modelo fijo'come en el modelo mévil se utilizé una
arguitectura de red que reflejara las tecnclogias modernas equwclen’res esto es
"’f’fecnologias dlsponlbles y probadas con el cos’ro mads bagjo previsto G lo Iargo de su vida
Uil, :
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En el caso de las redes fijas se decidid modelar una red troncal bo;slodo en redas de
nueva generaciéon toda vez que-es la tecnologia gue utilizorio un nuevo entrante en el
despliegue de sus redes. Que un opérodor gue Comenzard su operacion en uncs 4 © 5
afos utilizaria en el despliegue de sus redes, es decir, no desblegon’d una red ‘re.jefé"nico
conmutada en la red froncai sino una red mulfiservicio NGN basadd en todo sobre P, Lo
anterior es consistente cor la tfecnologia utilizada en ta red de transmision y en la red de
conmu‘rouon del modelo mévil; ahora bien, por lo que hace a la capa de radio del
modelo movil la utiizacidon de 1o tecnologia ‘LTE no respondia al principio de utilizar
tecnologias modernas vy eficientes por diversas razones come son-gue en el mediano
plaze se concentrardn en el fransporte de servicios movﬂes de datos de alta velocidad;
gue las bandas disponibles (1.7-2.1 GHz) son menos odecucdos para despllegpes de alta
cobertura, y gque, en consgcuencia es mencs probable gue se uflicen para la
tetrminacion de grandes valiumenes de voz de telefonia moévil a corfo o mediano plazo.

/ ‘ |‘I
Una vez andlizadas ias manifestacionas generales de Axtel y Avantel, en términos del
arficulo 129 de la LFTyR se procede a resolver sobre las condiciones no convenidas.

- | \

1. Tarifas de Interconexion

Argumentos de las partes
Axtel y Avantel solicitan que la tarifa de interconexién por senvicios de tefrinacion del
servicio jocdl fijo para el pericdo comprendido del 1 de enero af 31 de diciembre de 2017
sea de $0.003088 M.N. por minufo de in’rerconexién.

Asimismo, senc:ilcn guela medmon del trdfico terminado en ka red Loool FHjo de Bestphone,
debeérd ser con base en la duracion redl de las llamadas, sin, redondear al minuto, debiendo
para tal efecio sumar la duracién de todas los llemadas comple’(gdos en el periodo de
facturacion CorrespondienTé, medidas en segundos, y multiticando ios minutos
,equivalentes a dichct suma por ia tarifa correspondiente. -

Por su parte, Bestphone soliclta gue la tarlfa que se restelva deberd ser acorde con lo
establecido en el arficulo 131-de la LFTyR, el cual establece que en el caso de ios

AL .?H.

ST

concesionarios distintos ol Agente Econdmico Preponderante..en el sector de las

telecomunicaciones, el Instituto-deberd resclver los desacuerdos en materia de farifas con
base en una metodologia que resulte en farifas que deberdn ser fransparentes, razonables,
ofientadas a costos y que permitan ia recuperacion de las inversiones necesaras para
prestar los servicios de interconexién, :

g




Aunado alo anferior, Bestphone indica que las contraprestaciones que se deban pagar por |
los senvicios de interconexion, se determinarén con base en la duracion real de las llamadcs,
sin redondeo al minuto sigulente, debiendo para tai efecto sumar la duracidn de todas las
lamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en
segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente,

Consideraciones del Instituto

Para la determinacion de las tarifas de interconexién en las redes publicas de
telecomunicaciones de Axtel, Avantel y Bestphone, se debe considerar gue la propia
LFTyR establece el marce normativo y reguid‘rorio aplicable para la fijaciéh'de lcis tarifas
de interconexion,

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTyR dispone o siguiente:
“Arficulo 131.(...)

{..)

b) Para el frafico que termine en la red de los demds concesionarios, ia tarifa de interconexidn
serd negociada fibremente. '

Fl instiuto resolverd cualguier disputa respecto de !as tarifas, férmincs yv/o COﬂd!C.'OneS de los
convenios.de inferconexion a que se refiere el inciso by de este arficulo, ch base en la
metodologia de costos que determine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de fas
redss a ser inferconectadas, la parficioacion de mercado o cualguier ofre factor, fjando fas
farifas, términos y/o condiciones en consecusncia.

Clas tarifas que determine el instifufo con base en dicha metfodologic deberan ser
fransparentes, razonables vy, en su caso, asimélricas, considerando lo parficipacion de
mercado, los horarios de congestionamienfo de red, el volumen de frafico u ofras que
determine el Instifuto, '

Las tarifas deberan ser lo suficientemenie desagregadas para que el concesionario gue se
interconecte no necesite pagar. por componenios o recursos de la red que no se requigran
para que el servicio sea suminfstrado, |

(.0

En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Insfituto publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, imisma que establece los principios
basicos qUe se constituyen en regias de cardcter general a las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las
tarifas de interconexién, o

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTyR senala a la letra lo siguiente:
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"Arficulo 137. Ef Instifuto publicard en el Diario Oficial de lao Federacion, en ef difimo fimestre
del ario, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resulfado de las metodologias
de costos emiticias por el Instituto, mismas que estardn vigentes en el afio calendario inmediato

siguiente.”

En apego a dicha me’rodold@io y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo 137, el
Instituto publicd en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo deCTM vy Tarifas 2017,
respectivamente, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Intferconexion gue han
resulfado de la ;_i\/le’rodo!ogfo de Costos y que el Instituto utllizard para resolver los

desacuerdos de inferconexion en materia de farifas aplicables del 1 de enero ai 31 de

diciembre del 2017,

e I

7

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
disposicien administrativa de caracter general como lo es la Metodologia de Costos, v
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo CTM vy de Tarifas 2017, i
Fn consecuencia, las farifas de inferconexion, objeto del presente procedimiento, asf
comoe la tasacion de las lamadas han sido debidaomente publicadas por la autoridad
en el acuerdo citado, mismo gue al ser de conocimiento publico hace innecesaria su
reproduocién en el cuerpo de la presente resoiucion.,

En fal virtug, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Axtel, Avantel y Bestphone
deberdn pagarse de manera reciproca por los servicios de Termlnoolon del SGNICIOJOCOI
en usuarios fiios, serd la siguiente;

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, $0.003094 pesas M.N. por mlnu’ro de
inferconexion.

La tarfa anterior yo incluye &l oos’ro correspondiente a los puertos necesarios para la

interconexion.

-
p

™
Asimismo, el cdlculo de las confraprestaciones se realizard con base en o duracion real
de las lfJamadas, sin redendear al minuto, dekiende para tal efecto sumar la duraciéon
de todas las llomadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos, y mulfiplicar los minufos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente. !

2. Inferconexién IP

13
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Bestphone solicitd que en adicion alos protocolos de interconexion a través de las cuales
se cursa el frafico con ia red de Axtel y de Avantel, tambien se pueda redlizar la
‘interconexidn a través de protocolos [P,

Consideraciones del Instifuto

El articulo 127 de la LFTYR establece los servicios de intferconexion, entre los cuales se
encuentra, en su fraccion IV, el servicio de sefalizacién; ahora bien, el articulo 133 del
mismo ordenamiento establece que la prestacion de todos los servicios de interconexion
sefalados en el articulo 127 serd obligatoria para el agente econdmico preponderante
0 con poder sustancial, y los sefdiados en las frocciones | a IV de dicho articulo serén
obligatorios para el resto de los concesionarios.

De o anterior se colige que la prestacion del servicio de sefalizacion es obligatoria para
todos lgs concesionarios de redes publicas de telecomunicacicnes, por lo que el

Conceslonario solicitado y el Concesionario solicitante se encuentran obllgodos a

proveerse mutuamente dicho servicio.

En ese fenor, a fin de asegurar la eficiente interconexion e interoperabilidad entre redes
publicas de telecomunicaciones y consolidar la fransicion tecnolégica y de mé&rcado
hacia las redes de nueva generacion, en donde através de los servicios de interconexion
todo usuaric puede tener acceso a cudlguier servicio y/o aplicacion, resulté
“indispensable establecer enlas condiciones técnicas minimas de interconexion, medidas
gue permitan a los opsradores de servicios de felecomunicaciones, utilizar los protocolos
de sefalizacién adecuados para que sus sistemas de comunicacion operen de manera
eficiente y compatible, y que sean capaces de adaptarse a la evolucion tecnoldgica
del sector.

Es asi que, -\Co'h el fin de permitir la comunicacion de los usuarios entre distinfas redes, {os
diferentes operodorés de telecomunicaciones deben realizar el proceso de
interconexion de sus redes a través de distinfos protocolos, y atendiendo a las
necesidades derivadas de la evolucién tecnoldgica, se observa una migrocion de las
tecnologias basadas en multiplexacion por division de fiempo (en lo sucesivo, “TDM™) dl
uso de tecnologias basadas en protocolo internet (en lo sucesivo, "IP") para la
interconexion entre redes de telecomunicaciones.

Considerando lo antferior, el Instifuto en el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017 determind o
siguiente: | _

14

Spy



|\\§1SIBIU?O FEERAL D

PO NI AT RES

"SEPTIMA.- L interconexidn de redes publicas de felecomunicaciones se sujetard a la
utilizacion de los siguientes profocclos de senallzacion.

Interconexién IP

Ei profocolo de sefdiizacidn SIP-IP serd obligatorio para la interconexion directa enfre
concesionarios, y de acuerde a la Recomendacion IETF RFC 3261 y recomendaciones
complementarias. S ' )

(.

Asimismo, las disposiciones Quinta vy Sexta del citado Aouefdo sefialan que Ibs
incrementos de capacidad de enlaces de fransmisidon enire redes y puestcs de accesos,
para inferconexion IP o TDM, se redlizard a través de interconexion 1P,

En virfud de io anterior, se chbserva que q)'porﬂ'r”del 1 de enero de 2017 el protocolo de
senalizacion SIP-IP serd de cardcter obligatorio para todos los-concesignarios de redes
_publicgs de telecomunicaciones para la inferconexion de sus redes, de conformidad con
la Récomendgcién JETF RFC 3261 y recomendaciones complementarias.
. ]

Es asi que, fratdndose de ruevas intferconexiones, esto es gue el concesionario solicitado
deba habilitar puerios en un punto de interconexion en donde previamente no cursaba
tréfico con el concesionario solicitante; o de incrementos de capacidad, es decir que
el concesionario solicitade deba habilitar puerfos en un punto de inferconexion-en el
qué ya cursaba frafico con el concesionario solicitante, serd obligatorio para las partes
levar ¢ cabo la inferconexién mediante el protocolo de sefalizacion SIP-IP.. -
Cabe senalar gue existe la posibilidad de que la inferconexidn mediante el protocolo
SIP-IP se lleve a cabo por medio del servicio de fransifo prestado por el Agente
Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP") cuando cada uno yde 1os -
concesionarios se interconecte de manera directa con el AEP medianie el protocolo de
“senalizacion SIP-IP, pard lo cual se deberd sujetaralo establecido en el Acuerdo de CTM
Y Tarifas 2017 en el sentido de que la red de frdnsito no realizard ningdn proceso de
transcodificacidn permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las redes exfremas o
hayan negociado. ‘ ~

", ~,

.‘ \ -~
| -

En Virud de lo-aniterior y con el fin de que los términos, condiclones y farifas de
interconexién determinadas por este Instituto en la presénte Resolucion sean ofrecidos
de manera no discriminatoricia los demas conceslonarios que lo soliciten y que requieran
servicios de Inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Institute estima
conveniente poner la presente Resclucion a. disposicidn de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129, fraccion I1X, 176,

e

i
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177, fraccion XV y 178 de la LFTyR, lopreséﬁfe Resolucidn serd inscrita en el Registro
PUblico de Telecomunicaciones a cargo del propic Instifuto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Axtel, Avantel y Bestphone formalicen los términos, -.
condiciones y tarifas de inferconexién que se ordenan g fravés de la presents Resolucion

y a tal efecto suscriban los convenios corresponaienfes. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunta o separadomente, deberdn inscribir el convenico de
inferconexion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con, Io
’dlspuesTo por los artficulos 128, 176 vy 177, “fraccion VI de la LFTyR.

. i N
Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo
décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

. Mexicanos; 6, fracciones IV y VI 15, fraccion X, 17, fraccién |, 125, 128, 129, 131, inciso b,
" 176, 177 fraccién VI, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39, 45 y 57 fraccion [ de la Ley Federal de

Procedimierto Administrativo; 72, 73, 197, 203 y 218 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; y 4 fraccion 1y 6, fraccion XXXVIII del Estatuto Orgdnico del
Instituto Fedéral ‘de Telecomunicaciones, el Plenc del Instituto Federal de
Telecomunicacionses emife los sigulentes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Lo tarifa de interconexion que las empresas Axtel, SAB. de C.V. y Avantel, S,
deR.L de C.V, deberdn pagarse de manera reciproca con, laempresa Bestphone, S A,
de C.V., por servicios de Termmomon del Servicio Local en usuarios fijos serd la siguiente:

a) Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2017, $0.003094 pesos M.N. por minuto de
intferconexion.
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondserﬁe a los puertos necesarios para la
interconexion, {

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracion de tedas las llamadas

T completadas en el pericdo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, vy-.

multiplicando los minufos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
SEGUNDO.- A pdrtir de gue surta efectosla notificacion correspondiente y en ferminos

del "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las Candiclones Técnicas Minimas enfre concesionarios que operen redes
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publicas de telecomunicaciones y determinag las Tarifas de Inferconexidn resuftado de la
Metodologia para el Calculo de Costos de Inferconexion que estaran vigentes del 1 de
__enero al 31 de diciembre de 2017 publicado-el 3 de octubre de 2016 en el Diario Oficial
de la Federacion, Axtel, S.AB. de C.V., Avantel, S. de R.L de CV. y Besiphone, SA. de
C.V., deberdn inferconectar sus respectivas redes mediante el proTocoIo de seficlizacion
SIP  (Session Initiation Profocol) observando o es’roblecndo en” las dlsp03|c31ones
Odm!nls’rro’ﬂvos opllcclbles
Pord*‘rol efecto, el concesionario que elija; cursar frafico hacia su conTropdr’re, bajo el
protocolo de sefalizacidn SIP mediante interconexion directa, deberd sufragar ef cosfo
del eniace de inferconexién hasta el punto de inferconexion de dicha empresa.
TERCERQO.- De‘nTroLde los diez (10) dias hdbillés contados a partir del did"siguienTe en que"
surta efectos legales la notificacion de la presente Resolucion y con independencia, de
su obligacion de cumplir con la pres’rc:mon del servicio de inferconexion conforme a s
condiciones v tarifas establecidas enla presente Resolucidn, las empresas Axtel, S.A.B.
de CV., AvonTei S de R.L de C.V. y Besiphone, S.A. de C.V., deberdn suscribir los
convenios de inferconexion de sus redes plblicas de telecomunicaciones conforme a
los términos y condiciones determinados en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO de Ia
presente Resolucion, Celebrode el convenio CorrespondlenTe deberdn remifir conjunta
O separadamente ury’ ejemplor original o copia certificada del mismo a este Instituto
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro Plublico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformdod con los articulos 128, 176y 177, fraccién VIl de la Ley Federol de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

CUARTO.- En cumplimienf5 a.lo dispuesto en el articulo 3, froc/cién XV de la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de las empresas
Axtel, S.AB.de CV., Avantel, S, de R.L. de C V. y Bestphone, 3, A.deCV., quela preseme
Resolucion consiituye un acto Qdmmls’rrcl‘nvo definitivo pror lo tanto, procede ante los -
Juzquos de Distrifo Especializados en Materia de Competfencia Econdmica,
Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y
Jurisdiccion territorlal en toda la Repdbiica, eljuicio de amparo indirecto dentro delplozo & |
de guince (15) dias hdbiles contado a partir de que surta efectos ia notificacion de la {
presente Resclucion, en términos del articule 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de
los articulos 103.y 107 de la Constifucion Politica de los-Estados Unidos Mexicanos.
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QUINTO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de los empresos Axtel,
S.AB. de C.V., Avantel, 8. de R.L. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V., el contenido de Ia g
presente Resolucion, en férminos de lo establecido en el arficulo 129, fraccion Vi de ia

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn. -

2

Gabfiel bswc:ldo Contreras Saldivar
omisionado Presidente

"

Gonzdlez o | /Adflczno Sofia Lobc;rdlnt lnzunic:
e Comisionada
Maric Eiencx s’rc:v:IEo Fiores Mario Germén Fromgw Rangel
Comisionada | Comisionado
Adolfo Cuevas Teja , Javiery ur.ez ojica

Comisionado ' - Comisionado

-

La presente Resolucién fue aprobada por el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Il Sesidn Ordinardia celebrada el 25 de
enerc de 2017, per unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Cswaldo Contresas Seldivar, Emesio Estrada Gonzdlez, Adrana Sofia
Labardini Inzunza, Maria tlena Estaville Flores, Maric Germaén Fromow Range!, Adolfo Cuevas Teja y Javier Judrez Mojica; con fundamento
en los panafos vigésimo, fracciones | y Hi; y vigésimo primero, del articuio 28 de la Constitucion Polffica de ios Estades Unidos Mexicancs;
articulos 7. 16 vy 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radladifuslén; asi comoan los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del
Instituto Federol de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/!FHQSO} 17/15. -
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