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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO' DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES _DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE LA EMPRESA ALESTRA, S DER.L. de C.V., Y LAS EMPRESAS BESTPHONE,

~ S.A.DEC.V., Y OPERBES, S.A, DE C. V APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE .

2017.

k
ANTECEDENTES

e

l.-  Alesirg, S.de R.L.de C.V. (en Io{ sucesivo, "Alesfra™) es un concésionario que cuenta

‘con la autorizacién para instaiar, operar y explotar una red piblica de/

telecomunicaciones al ampato de los fifulos de concesion oforgados conforme ala
legislacion aplicable e inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto
Federal de Telecomunicacionss (en lo sucesivo, el "Instituto”).

|
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Bestphone, S.A. de C.V, (en lo sucesivo, -"Bestphone”), es un concesionario que

. cuenta con la autorizacién para instalar, operar y explotar una red piblicq de
telecomunicaciones al amparo de los fituios de concesion otergadoes conforme ala

legislacion aplicable e inscritos en el Registro Pdblico de Concesiones del Instiiufo,

Operbes, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, "Operbes”), es un concesionario gue cuenta
con g autforzacidn para instalar, operar y explotor una red publica de
telecomunicaciones al amparoe de los fitulos de concesién otorgados conforme ala
legislacion aplicable e inscritos en el Registro Pablico de Cencesiones del Instituto.

- Metodologia para el clculo de costos dé interconexién. El 18 de diciembre de 2014,

se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el
“ACUERDO mediante el cual el’Plenc del Institulo Federal de Telecomunicaciones
emite la mefodologia para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P~(|FT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Caostos”).
/ /

Sistemna Eiec’rronico de SoEIcn‘udes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sisferna FElectronico de Solicitudes de
Interconexion” (en lo sucesivo, el “Acuerdd del Sistema”), medianfe el cual se
establecio el Sistema Electrdnico de Solicitudes de Interconexidn, (en lo sucesivo, el
“SESH), Vo A
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VI.- Publicacién de Tarifas de Interconexion del ano 2017. El 3 de octibre de 2016, el
Instituto publicd en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL.CUAL EL PLENQO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS
MINIMAS  ENTRE CONCESIONARIOS QUE  OPEREN REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXI@N RESULTADC DE
LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE ©OSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN
VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/200916/503 (en io sucesivo,. el “Acuerdo de CTM. y Tarifas 20T77).

Vii.-Procedimiento de resclucién de condiciones de inferconexidn no convenidas. El 3
de octubre de 2016, el representante legal de: Alestra presenté ante el Instituto,
escritfos mediante los cuales solicitd su intervencion para resolver ios términos, tarifas
y condiciones que no pudo convenir con las empresas Bestphone y Operbes para
la inferconexion de sus respectivas redes pulblicas de telecomunicaciones,
aplicables para el periodo 2017,

Las Solicitudes de Resolucién se admitieron a framite, asignéndcles los ndmeros de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/195.031016/ITX e IFT/221 JUPR/DG-
RIRST/196.031016/1TX. Asimismo toda vez que los procedimientos iniciadcs de manera
indeperidiente por Alesira tienden al mismo efecto, en términos del arficulo 45 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en o sucesivo, la “LFPA™) y 73 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles {enlo sucesivo, el "CFPC™), ordenamientos
de aplicacién supletoria en términos del arficule 6, fracciones IV y Vil, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTyR"), y siendo
legalmente factible, se ordend la acumulacion del mds nuevo al mas antiguo tal
como lo dispone el arficulo 72 del CFPC, guedando acumuiados en el
procedimiento  administrativo iniciado por  Alestra  en--contra de Operbes,
identificado con el nimero de expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/195.031016/ITX.

El procedi'miem‘o fue sustanciado en todas y cada una de sus etapas en esfricto
apego a lo establecido en el arficulo 129 de ia LFTyR, lo cual se encuentra
plenamente documentado en las constancias que integran el expediente
administrativo en comento, mismo gue ha estado en todo momentc a disposicicn
de las partes, las cuales fienen pleno conocimiento de su contenido. | '

Es asi gue con fecha 16 de diciembre de 2016 el Instituto notificd a las partes, que el
procedimiento guardaba estado para que el Pieno del Institute dictase la resolucion
correspondiente.
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En virtud de los referidos Antecedentes, y

CONSIDERANDO 4

S

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6°, apariado B
fraccion Ity 28, parrafos décimo quinfo y décimo sexto de ia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Consiitucion™) y 7 de la LFTyR; el Instiiuto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad Juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto regular y premover 1a
competenciay el desarrollo eficiente de las felecomunicaciones y la radiodifusion en el
ambiio de las atribuciones que le conflere la Constitucion y en los férminos que ﬂjon [
LFTyRy demos d;sposmones C}p|ICOb|eS | \
Con fundomenTo en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, frocmon l y 129dela LFTyR, i Pleno
del Insfituto estd facultado, de manera..exclusiva e mdelegoble para resolver vy
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexion que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes pUblicds de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su Infervencién.,

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los arficulos indicados, el Pleno:del
Instifuto es competente para emitir la presen’{é Resolucion gue determina las farifas,
términos y condiclones de inferconexion no convenidas entre los concesionarios que
operan redes publicas de ‘feleoomuntcoaones que forman parte en-el presente
procedimien‘ro \ e

£
L

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la inferconexion e Inferés Pablico.- EI
arficulo 6, apartado B, fraccion |, de la  Constfitucion es’roblec;e que o
telecomunicaciones son serviclos plblicos de interés general, v es el deber del Estado

garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad; piuralidad, .~

coberiura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias-arbitrarias. ™

.
/

Por su parte, el articulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion senala que
las telecomunicaciones son servicios pudblicos de inferés generdl y que corresponde ¢l
Estadoe ejercer larectoria en ia materia, proteger la seguridad.y ia soberania de la Nacién
y garantizar su eficlente prestacion, Para tales efectos el Instituto  establecerd
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condiciones de competencia efectiva enla prestacion de dichos servicios; toda vez que
con un mecanismo de mercado se atiende en Gltima instancia al interés del publico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTyR.

Por ello, el legislador establecio (i) la obligacion de todes los concesionarios que opearan
redes plbilicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para
garantizar ia interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el arficulo 1724
de la LFTyR; W la obligacion de los concesionarios que operan redes plblicas de
interconectar sus redes de conformidad cén lo establecido en et articulo 125 de la LFTyR,
y (iii) gue dif_t:hd interconexion se realice en condiciones no discriminatorias, fransparentes
y basadas en criterios objetivos. '

Ahora bien, el articulo 129 de ia LFTyR regula el procedimientc que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para
estos fines dispone que 1os C_bncesionorio_é; que operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdan inferconectar sus redes, y- a tal efecto, suscribir un
convenio en un piazo ne moyor“‘de sesenta dias naiurales contados a pattir de.gue sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes
pUblicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de interconexion a través det SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio
aue al efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar la infervencion del
Instituto para que éste determine los férminos, condiciones y tarifas no convenidas. '

En virfud de lo onterior, se indica wgue: () los conceslonarios estan obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contddos a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes ﬁoyan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parfe, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexién no convenidos sometidas @ su competencia, dig:hd sclicitud deberd
someterse al Instifuto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturcles.

En consecuencia, en aufos esta acreditado que Alestra, Opetrbes y Bestphone tienen el
cardacter de concesionarios que operan und red pdblica de telecomunicaciones v que
efectivamente Alestra requirid a Operbes vy Bestphone el inicio de negociaciones para
convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexion, segln se desprende de los
Antecedentss |, Il, il y VIl de la presente Resolucion.
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Por ello,. com‘orme al arficule 124 de la LFTyR, AIesTro Opetbes y Bestphone estdn
obhgodos a garantizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes pubhcos de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripciéh del COHVGDIO respectivo
“que esfipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.- Valoracion de pruebas.- En términos geherales la prueba es el medio de
_demostfracion de larealidad de un hecho ¢ de la existencia de-un acto. Es asi gue-dentro
del procedimientc de mérito, la prueba cumple ias siguientes funciones: 1) fia los hechos
materia del desacuerdo, vy i) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegomones
de los concesionarios suje’ros del desdcuerdo. o

Por su: por’re Io LFPA v el CFPC establecen que en los procedimientos administrativos se
admitiran foda clase de pruebas, excep‘ro la ConfeS|onoI de ias auteridades. Asimismo,
establece por cuanto a su valorasion que la Gufondod administrativa goza de la mas
amplia ibertad para hacer el andlisis de las pruebos rendidas; para dﬁfermlnor el valor
de las mismas, y para fijar el resultado-final de dicha voluocaon

En '|'CI| sentido, el Instituio valora las pruebas onrfczdos por Alestra, Operbes y Bestphone
en los mgwen’res términos: -

3.1 Pryébcs ofrecidas por Ales’rrc:

,,/

. :
1. Respecto de las documentales consistentes en; (@) copias simples de los escritos

~ - de Alestra de fecha 17 de mayo de 2016 subidos al SESI; (b) copias simples de los
escrifos de fecha 27 de junio de 2016, con los que Bestphone y Operbes dan
respuesta a los inicios de negociaciones de Alestra, vy (¢) copias simples de los
escritfos de fecha 15 de Jullio de 2016 registrados en el SES, se les oforga valer
probatorio en Termmos de lo sstablecido enel arficulo 197, 208, 210-A 'y 217 del
CFPC, lo. anterior por causar conviccidn respecto, de que las negociaciones
“ rnateria de la presente Resolucién iniciaron su tframite dentro del SESI. B

e

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas portéé =

. En relacién con Id presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecidas
~como prueba por Alestrd, Operbes y Bestphone, se le da valor probaforioen

o/
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términos del articulo 218 det CFPC al ser ésta la consecuencia logica y DOTEJFO| de
hechos conocidos y prolbados al momenio de hacer la deduccion respectiva.

il. Respecto de la Instrumental de actuaciones, ofrecidas por Alestra, Operbes y
Bestphone, consistente en todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da
valor probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias que obran €n el
sumario y en términos del principle ontoldgico de la prueba, conforme al cual lo
ordinario se presume.

CUARTO.- Condicicnes no convenidas sujetas a resolucion.- En sus Solicitudes de
Resolucién Alestra planted los siguientes términos, condiciones y tarifas de inferconexion
que no pudo convenir con Bestphone v Operbes: '

a) Tarifa de 30.003088 por servicics de terminacion del Servicio Local Fijo en la red
iocal de Bestphone para el periodo comprendido del 1 de enero ai 31 de
diciembre de 2017.

b) Tarifa de $0.003088 por serviciosde términacion del Servicio de larga distancia en
la red local de Operbes para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

¢) Medicién de frdfice ferminado en ia red Local Fijo de Bestphone y la red local fijo
de Operbes, con base en la duracién real de las llamadas, sin redondear al
minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las llamadas
Compfe’rodds en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en
segundos, y multiplicando fos minutos equlvolenTes a dicha suma por la tarifa
correspondlenTe

Por su parte, en sus escrifos de Respuesta, Bestphone y Operbes plantearon como
condiciones de interconexién no convenidas con Alestra, las siguientes:
d) La obligacién de celebrar un convenio de interconexion entre la red plblica de
telecomunicaciones de Operbes vy Bestphone y la red plblica de
felecomunicaciones de Alestra.

e) Los tarfas de intferconexion que se deban pagar mutua y reciprocamente para
el periodo comprendide del 1° de enero al 31 de diclembre de 2017.

.
A
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| f) Las con’rrcpres’rocionéé gue Bestphone y Operbes se deban pagar con Alestra por
ios servicios de interconexion, se determinardn con base en la duracidn real de
las llamadas, sin redondec al minutosiguiente, deblendo para tal efecto sumdar la
duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a
dicha suma, por @ tarifa correspondiente. )

Q) La determinacién de que en adiclén a'los protocolos de inferconexion a traves
de los cudles se curse frdfico entre las redes de Operbes vy Bestphone y la red de
Alesfra, y conforme al Acuerdo de Condiciones Minimas de Interconexion, se
pueda redlizar come una nueva cpcion a fraves del profocolo P entre las redes
del s&tvicio fijo de Operbes y Bestphone vy la red del servicio fllo de Alestra, en su
version SIP (Session Initiation Protocol).

Al féspec’ro, el arficulo 129 de la LFTyR senala que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal sfecto,
suscribirdn un convenio en.un plazo no mayor de sesenfa dias no’rurgles contados a partir
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefiaia que en el caso de concesionarios cuyas
jedes publicas de telecomunicaciones se encuentren inferconectadas y con mofive de
la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
interconexion y no exista acuerdo entre las pdr’res debe@h presentar anfe el Instituto sus
solicifudes de resolucion sobre el desacuerdo de interconexidn. i

De 1o antferior se desprende gue el convenio que a fal e"f’écTo suscriban las partes deberd
permitir la prestacion de los servicios de inferconexidn entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin gue existan elementos pendientes de-acordar para el periodo
de referencia; de la misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condicionses no convénidos deberd cperar en el mismo sentido/ de fal forma
aue, una vez que &sta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de
definicion gque impidan ia prestacién de los servicios.

Es asf que el Instituto deberd resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no
hayan podido convenir las parfes durante los sesenta dias naturales que tienen para
suscripir el convenio.,

Por lo que, en términos del articulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes.

7
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Ccbe senalar, que las condiciones planfeadas en los incisos Q) y b) guedan
comprendidas en g condicién establecida en & inciso @) asimismo, la condicion
planteada en el inciso ¢) es coincidente con la condicidn identificada en el inciso f), por
lo que en las consideraciones gque este Instituto.emita al respecto, dichas condicicnes se
atenderdn de manera conjunia.

Ahora bien, por lo gque hace a los titulos de concesién de Alestra, para instalar, operary
explotar una red pdblica de telecomunicaciones para prestar, entfre ofros, el servicio
publico de telefonia bdsica de larga distancia nacional e infernacional, es preciso
mencionar gue en el "TACUERDO mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan cumplir los concesionarios
gue presten servicios publicos de tfelecomunicaciones a fraves de redes pubiicas de
telecomunicaciones, Qerivado de la obligocion de abstenerse de realizar cargos de
larga distancia ncrcfoho{ a usuarios por las llamadas que realicen a cuofquiér destinc
nacional a partir del 1 de enero de 2015", publicado el 24 de diciembre de. 2014 en el
DOF, establecio en su disposicidn Sexta lo siguiente:

"Sexta. Autcrizacion para prestar & Servicio Local, Los concesionarios que en su fitulo de
concesion tengan auforizada la prestacion del senvicio de larga distancia, podran prestar el
Servicio:local a que se refiere la fraccion X1 de la disposicion Segunda de las presenfes
Disposiciones.” :

En este sentido se observa que a partir de la entradaen vigor del cifade acuerdo, Alestra
quedd autorizada para prestar el servicio local mediante su concesidn de larga
distancia, es asi gue al poder prestar el servicio local me.dion’re"b concesion citada, este
Instituto considera que la tarifa que se determine para ferminacién de trafico en lared
local de Operbes, engloba el tréfico de servicio local gue se pueda prestar mediante la
citada concesién de larga dis’ro{ncio.

En virtud de lo anterior, las condiclones no convemdos planteadas por las partes sobre-

las cucies se pronunciard el instituto, son las s;gwen‘fes

CI)‘ La obligacién de celebrar un convenio de inferconexién entre las redes publicas
~ detelecomunicaciones dé Alestra v las redes plblicas de telecomunicaciones de
Operbes y Besiphone.

b) La tarifa de inferconexién por servicios de terminacién del Servicio Local en
usuarios flios que Alestra se pagard de manera reciproca con Operbes vy
Besiphons, para &l periodo comprendido del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2017, '
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c) Forma de fasacion del tréfico terminado en las redes de Axtel, Avantel y
\ Bestphone.

d) La determinacion de que en adicién a los protocolos de interconexion a través

de los cuales se curse entre Ids redes de Operbes y Bestphone y la red de Alestra,

y conforme al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexién, se

pueda realizar como una opcién a tfravés de protocolo IP entre las redes del
servicio filo de Alestra y ia red del servicio fijo de Bestphone, en su version SIP.

Previomente al andiisis de—ias condiciones no convenidas, el Instituto procede, en

primera instancio, a analizar especificamente las argumentaciones generales de Alestra
en relacidn con el presente procedimiento, para posteriormente resolver sobre aqguellos
jpuntos de desacuerdo gue en materia de interconexion fueron sometidos por las partes.

!
s

A. Comentarios al Modelo de Cés’ros del Instituto.

Argumentos de las partes

-

Alestra realiza diversas r}ionifesf[ociones acerca del Modelo de Costos del Instituto donde |

argumenta que hay und abrupta reduccién de las tarifas de interconexion para ios anos

2015y 2016 que las coloca por debajo de los cosfos de prestar el servicio debido a que”
. s& modela un operador hipotético gue tiene mayores similitudes con el Agente

Econémicd Preponderante que con los demds operadores, pues incluye el disefio de
una red de nueva generacion (NGN) v la inclusion como definicidn—de farifa de

infetc;.opexién el ILRIC Puro.
|

ﬁsimismo, menciona que el Costo de Capital Promedio Ponderddo (en lo sucesivo,
*CCPP") debe incrementarse de 7.0% a 9.0% v el tipo de cambio que debe utilizarse es
el de la encuesta realizada por el Banco de México a especialistas en economia dsi
sector privado, afiade’que en la Gfima encuesta reportada el tipo de cambio estimado
promedio para el 2017 es 17.2 pesos. |

Menciona Alestra /éjue el modelo empleado por el Instituto considera variables diversas
para la defterminacion de la farifa para el servicio fio a las utilizodas para la
determinacion de la farifa del servicio mdvil, sin justificar mediante una cortrecia
fundamentacion y motivacion la disparidad de criterios parda la determinacion de las

tarifas entre tales servicios.

~




Como glemple de lo anterior, Alestra senala gue mientras pard latarifa de interconexion
fla se contempla la tecnclogia de nueva genérocién (NGN), para ia farifa de
inferconexion maévil se consideran fecnologias de redes menos avanzadds como 26 y
3G. Asimismo, menciona gue pard la determinacién de la tarifa para ef servicio movil se
tfoma en cuenta el coste de la lamada en el usuaric final mientras que en la tarifa det
servicio fijo no se foma en cuenta. Finalmente, Alestra manifiesta que mientras para la
tarifa movil se foma en cuenta el costo del espectro, para la farifa fija no se foma en
cuenta, situacién qgue al conjuntarse con lo sefalado anteriorments, origina una
disparidad de costos donde la tarifa fija resulta menor que la movil.

Consideraciones del Instituto ) '

Con relacion a fa ufiizacion de un operador hipotético v la inclusidon de LRIC puro, debe
decirse gue dicha determinacion formd parte de una disposicién de cardcter general
como lo es la Metodologia de Costos, la cual no puede/ser modificada en una
disposicion de cardcter particular como lo es la Resolucion que pone fin al presente
procedimiento  administrativo; aunado o lo anterior se sebala que el presente
procedimiento no tiene como objeto dilucidar los fundamentos y motivos que el Instituto
tomo en consideracion para establecer dicha metodologia y el Modelo de Costos.

No obstante io anterior, respecto a los niveles que variables como el CCPP y el tipo de
cambio deben mantener vigentes para el aho 2017, se menciona que el lineamiento
Décimo Tercerc de la Mefodologia de Costes, establece que:

"DECIMO TERCERO.- Los resulfados del Modelo de Cosfos del Servicio de Interconexion
refevante tendran vigencia del 1° de engro al 31 de diciembre de cada ario. H Instituto
Federal de Telecomunicaciones podré actualizar anualmente la informacién de o
demanda de los servicios, 1os precios de los insumos empleados, el Costo de Capital
Promedioc Ponderado vy el tipo de cambic utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de
Interconexion relevante para garantizar que refieje ias condiciones del mercgdo.”

En este sentido, el lineamiento anfes citado sefala que el Instituto podrd actualizar
anualmente la informacion del Modelo de Costos, por lo que en apego al mismo, se
publicé en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 201 7, en el que
se establecld lo siguiente: /

"QUINTO.- Modelos de Costos. De conformidad con io sepalado en los Lineamientos Tercero v
Cuarfo de la Metfodologia de Costfos para los servicics de conduccién de frdfico asi como de
frénsito se empleard el enfoque de CILP puro, es asi que ei modelo de costos fijo (en lo sucesivo,

10
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gl "Modelo Fijo”) y el modelo de costos movil (en lo sucesivo, el "Modelo Movil”), se construiran
con base en este principio y de conformidad con lo descifto a o largo del presente
censiderando. _ g

N

Es importante mencionar que en los Modelos de Costos empleados para determinar las farifas,
de inferconexion aplicables durante 2017, se ha aplicado ellineamientc Décimo Tercero de ia
Metodologia de Cosios a efecto de actualizar la informacidn de la demanda de los servicios,

los precios de los insurnos empleados-el Costo de Capifal Promedio Ponderado, la fasa de

inflacién y el fico de cambio para garénﬁzar que reflefe ias condiciones del mercads (...)"

Es deeir, los puntos plon’reodos por Alestra en el presente prooedtmlen‘ro fueron
analizados por el Instituto-como parte del procedimiento para la emisién del Acuerdo
de CTM vy Torlfos 2017, por lo gue en ios Modetos de Costos empleodos para determinar
las tarifas de intferconexion opllcobles durante 2017, eI Ins‘rlTuTo de’rermmo oc’ruollzor
entre otros, el CCPP y gl tipo de cambio. _ - _

Por lo que hace a las diversas manifestaciones de Alestra referentes a las diferencias
entre el modelo mévil con respecto al fijo gue supusstamente origina una disparidad de

* costfosy de tarifas ilegales, se menciona gue dichos sefalamientos son impreciscs, toda

vez que tanto en-el modelo fij‘o como en el modslo mévil se utilizd una arquitectura de
red que reflejara las Tecnologlbs modernas equivalentes; esto es fecnologias dlsponlbles
Ly probodos con el costo mas bajo previsto a o largo de su vida uTll e

En el caso de las redes fijas, se decidid modelar una red froncal basada en redes de
nueva generacion toda vez que es la Tecnologlo que utilizaria un nuevo entrante en el
despllegue de sus redes, Que un operador que comenzard su-operacion en unos 4 0 5
anos utilizaria en el desplliegue de sus fedes, es decir, no desplegaria una red telefonica
conmutada en la red troncal sino una reg multiservicio NGN basada en todo sobre IP. Loy
anterior es consistente con la tecnologia utilizada en Ia red de transmisién y en la red de
conmutacion del modelo mévil; ahora bien, por lo que hace a la capa de radio del
modelo moévil lka utiizacidon de la tecnologia LTE no respendia al principio de utilizar
tecnologias modernas y eficientas por diversas razones como son que en el mediano
plazo se concentrarén en el transpoerte de servicios moviles de datos de atta velocidad:;
que las bandas dlsponlbles (1.7-2.1 GHz) son menos adecuadas para desphegues de dlta
cobertura, y gue,” en consecuencia €s menos probob!e gue se ufiicen para la
ferminacion de grdndes volimenes de voz de telefonia mévil a corro o mediano plazo.
.

Una vez analizadas las manifestaciones generales de Alestra, enf’rérminos dei arficulo 129
de la LFTyR se procede d resolver sobre las condiciones no convenidas.

1. Tarifas de Interconexién
Yy
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Argumentcs de las partes

Alestra solicita que la tarifa de interconexién por servicios de terminacién del senvicio local
flio para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 sea de
$0.003088 M.N. por minuto de ln’rerconexmn

Asimismo, seficla aue la medicion del frdfico terminado en las redes de. Bestphone y
Operbes, deberd ser con base en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto,
debiendo para fal efecto sumar la duracién de todas las lamadas completadas en el
/ periodo de,foc’ruchién correspondiente, medidasen segundos, y multiplicando los minutos
equivalentes a dicha suma por la tarifa correspondients.

Por su parte, Bestphone y Operbes solicitan que la tarifa'que se resuelva deberd ser-dcorde
con lo establecido en ef arficulo 131 de la LFTyR, el cudl establece que en el caso de los
concesionarios distintos al Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones, el Instituto deberd resolver los desacuerdos en materia de tarifas con
base en una metodologia que resulte en tarifas que deberdn ser fransparentes, razenables,

orientadas a costos y gue permitan la recuperacidn de las inversiones necesarias para

- prestar los servicios de inferconexion.
Aunado a lo anterior, Bestohone y Operbes indican que los contraprestaciones que se
deban pagar por los servicios de interconexion,. se determinardn con base en la duracion
real de las llarmadas, sin redondeb al minuto sigulente, debiendo para tal efecto sumar la
durocién de fodas las Hlamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma,
per ia tarfa corespondiente.

Consideraciones dei Instituto

~Para la determinacion de las tarifas de interconexién en las redes plblicas de

felecomunicaciones de Alestra, Bestohone y Operbes, se delbbe considerar que la propia .

LFTyR establece el marco normative y regulatorio Gp|ICC1b|e para la fljacién de las tarifas
de m’rerconemon : i

“Atal efecto, el arficulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:
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“Articulo 137, (...) S ; {

()

b) Para el trafico que férmfne en fa red de los demds concesionarios, la farifa de inferconesxidn
serd negociada libremente. '

El Instituto resolvera cualguier disputa respecto de ias tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de Jnferconexion a que se refiere sl inciso b) de esfe arficulo, con base en ia A
metodologia de costos que determine, tormando en cuenta las asimetiias naflrales de las
redes a ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cuaiqguier ofro facj‘or fijando las
farifas, términos y/o condiciones en consecuencia. fo=
Las farifas que defermine &l instifuto con base en dicha mefodologia deberén ser
fransparentes, razonables v, en su caso, asiméfricas, considerando la partficipacion de
mercado, los horarics de congestionamienio de red, el volumen de frdfico u otras que
determine e Insfituto,. { ‘

Las farifas deberdn ser lo suficienfemente désagregadas para que &/ concesionario que se
inferconecfe no necesite pagar por componentas o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

/
|

(. - h :

“En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicé en el DOF i 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costes, misma gue establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general a las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momenTo de elaborar los modelos de cos’ros que calculen Ias

tarifas de m’rerconemon s i
| ; I

En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTyR seficia a la letra lo siguiente:

“Arficulo 137. El institufoc publicard en el Diario Oficial de la Federacion, \en el gifimo frimestre
del ano, las condiciones técnicas minimas y ias tarnifas que hayan resuftado de las metodologias
de costos emitidas por el instituto, mismas que estardn vigentes en el afio calendario inmediato
siguisnte. ” ;

En dpego a dicha metodologia y-en cumplimiento a lo establecido en el articulo 137, el
Instituto publicd en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017,
respectivamente, el cual contiene las tarifas para los Servicics de Interconexidon que han
resulfado de la Metodologia de Costos v que el Instituto ufilizard para resclver los
desacuerdos de inferconexion en materia de tarifas cplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2017,

o
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Cabe mencionar que dichos modelos de cosfos se derivan de la aplicacidon de una
disposicién administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y

el procedimiento llevado a cabo para su construccidn ha sido debidamente descrito en.

el Acuerdo CTM y de Tarifas 2017,

En consecuencia, las tarifas de interconexion, ‘objeto del presente procedimiento, as
como Ia ”r_osdcién de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad
en el acuerde citado, mismo gue al ser de conocimiento publico hace innecesaria su
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion., '

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Inferconexion que Alestra.deberd pagarse de
manera reciproca con Bestphone y Operbes por los servicios de terminacion del servicio
local en usuarios fijos, serd la siguién’r@: _

d) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, $0.003094 pesos MiN. por minuto de

interconexion.

La farifa anterior ya incluye el costo correspondiente a 1os pﬁ“uer’rbs necesarios para la
inferconexion.

Asimismo, el cdlculo de las contraprestacionss se realizard con base en la duracion rea
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion
de todos jos llomadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos, ¥ multiplicar los minutos eguivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente. )

2. Interconexion IP
Bestphone y Operbes solicitaron que en adicién a,los profocolos de inferconexion a

través de los cudles se cursa el tréfico conla red de Alestra, también se pueda realizar la
interconexién a través de profocolos IP.

Co.nsiderccion,e_is del Instiuto

El artficulo 127 de la LFTyR establece los sefvicios de interconexion, entre los cuales se
encuentra, en su fraccion IV, el servicio de sefializacion; ahora bien, &l articulo 133 del
mismo ordenamiento establece que la prestacion de todos los servicios de inferconexion
senciados en el articulo 127 serd obligafdrio para el cgente econdmico preponderante
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o con poder sustancial, v los sefialados en las fracciones | o IV de dicho arficulo serdn

obligatorios para el resto de los concesionarios. -

De lo anterior se colige que la prestacion del servicio de senalizacion es obligo’rério parca
todos los concesionarics de redes plblicas de telecomunicaciones, por o que el
Concesionario selicitado y el Conceslonaro solicitante se encuentfran obligados a
proveerse mutuamente dicho servicio.

En ese tenor, a fin de asegurar la eficiente interconexion e inferoperabilidad entre redes
publicas de telecomunicaciones y_ consolidar la transicidn teenoldgica y de mercado
hacia las redes de nueva generacion, en donde a través de los senvicios de inferconexion
todo usuaric puede fener acceso d CuoIqU|er servicio v/o aplicacion, resultd
indispensable establecer en las condiciones Tecmoos minimas de intferconexion, medidas
que permitan ¢ los operadores de servicios de Teleoomumcouones utilizar los protocolos
de senalizacién adecuados pard qQue sus sisternas de comunicacion operen de manerdg
eficiente y compatible, y que sean cczpoces dé adaptarse a la evolucion tecnolégica
del sector.

Es asi que, con el fin de per\Fni’rir la comunicacion de los usuarios entre distinfas redes, los
diferentes operadores de- telecomunicaciones deben redlizar el proceso de
inferconexion de sus redes a través de distintos protocolos, y atendiendo a las
necesldades derivadas-de |a-evolucién fecnoldgicy, se observa una migracion de las
tecnologias basadas en mulﬁblexacién por division de tiempo (en Io sucesivo, "TDM”) o
uso de tecnologias basadas en pro’ro\colo infernet (en lo sucesivo, "IP") para la
inferconexion entre redes de telecoemunicaciones,

Considerando lo-anterior, e Instituto en el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017 determind lo
siguiente; ' "

| "SEPTIMA.- La interconexidn de redes plblicas de felecomunicaciones se sujetard a la
ufilizacién de los siguientes protocolos de sefializacion.

Inferconexion IP

Ei. protocole de senalizacion SIP-IP serd obligaforio para la inferconexicnr-directa entre
concesionarios, y de acuerdo a la Recomendacion IETF RFC 3261 y recomendaciones
complementarias. i )

('“)n -
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Asimismo, ias disposiclones Quinta v Sexta del cifade Acuerdo senalan que los
incrementos de capacidad de enlaces de fransmision enfre redes y puestos de accesos,

para intercenexion IP o TDM, se redlizard a través de interconexion IP.

En virtud de lo anferior, se observa que a partir del 1 de enero de 2017 el protocoic de
senalizacion SIP-IP serd de cqrc’:cfer obligatorio para todos los concesionarios de redes
pUblicas de telecomunicaciones parg la interconexién de sus redes, de conformidad con
la Recomendacion IETF RFC 3261y recormendaciones complemen’ronos

Es asi gue, tratdndose de nuevas interconexiones, esto es que el concesionario solicitado
deba habilitar puertos en un punto de inferconexion en dende previamente no cursabd
fréfico con el concesionario solicitante; o de incrementos de capacidad, es decir que
el concesionario solicitado deba habilitar puertos en un ounto de inferconexion en el
que ya cursaba trafico con el concesionario solicitante, serd obligatoric para las partes
levar a cabo la inferconexion mediante el protocalo de senalizacion SIP-IP.

Cabe sefalar que existe la posibiidad de que la inferconexién mediante el protocolo
SIP-IP se lleve.a cabo por medio del servicio de transifo prestado por el Agente
Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), cuando cada uno de los
concesionarios se inferccnecta de manera directa con el AEP mediante el profocolo de
sehalizacion SIP-IP, debiendo sujetarse a lo establecido en el Acuerdo de CTIM y Tarifas
2017 en el sentido de que la red de frénsito no realizar& ningun proceso de
tfranscodificacion permitiendo ﬂuar los paguetes de voz, tal come las redes extremas (o
hayan negociado. '

En virtud de los anterior y con el fin de que los téminocs, condiciones y tarifas de
interconexién determinadas_por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos
- de manera no discriminatoria d los demds concesionarios que lo soliciten y que reguieran

servicios de interceonexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima ™

cenveniente poner Ila presen‘re Resolucion a d|sp05|0|on de los concesionarios. Para
~ efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos 129, fraccion IX, 176,
177, fraccion XV y"‘ 178 de la LFTyR, la presente Resolucidn serd insciita en el Registro
Pldblico de Telecomunicaciones a cargo del prepio Instituto.
. \ e

Lo anterior, sin perjuicic de que Bestphone, Operbes vy Alestra formalicen los términos,
‘condicionesy tarifas de inferconexion que se ordenan a fravés de la presente Resolucion
y a tal efecto suscriban los convenics correspondientes. En tal sentide, dichos
concesionarios, conjunta o separadaments, deberdn inscriblr el convenio de
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interconexidn en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, de conformidad con o
dispuesto por los articulos 128, 176 y 177, fraccidn VIl dela LFTyR.
Con base en lo anterior y con fundamento en o dispuesto por jos orﬁoulés, 28, parrafo
décimo quinTéﬁ y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fracciones IV vy VIE 15, fraccidon X, 17, fraccion |, 125, 128, 129, 131, inciso b,
176, 177 fraccion VI 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
‘Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, .38, 39, 45 v 67 fraccién | de la Ley Federal de
Procedimienio Administrafive; 72, 73, 197, 203 y 218 del Cdédigo Federal de
Procedimienios Civiles; y 4 fraccion |y 6, fraccién X)SXVII’i del Estatuto Orgénico del
Instituio  Federal  de Telecomumcclc:lones el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite Ios siguientes: " .

RESOLUTIVOS

e ,:‘ .‘" / ‘:" \'\
_,PRIMERO La Torlfo de InTerconexmn que la empresa Alestra, S. de R.L de C V., debero
pagarse de ranera reciprocaicon las empresas Bestphone, S.A. de C.V., y Operbes, S.A.
de C.V., por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos serd ia siguiente:

' \

a) Del 1 de enero ﬁ-ol 31 de diciembre de 2017, $0.003094 pesos M.N. por minuto de

inferconexion. -~
/’ ) . . /

. La tarifa anterior ya incluye el costo correspondleme a los puertos necesarios para la
interconexion, ; ~

-

Las contfraprestaciones se calculardn sumando la duracidn de todas las llamaodas
completadas en el periodo de facturacion corespondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.,

i

SEGUNDO.- A partir de que surta efectos la nofificacion correspondiente y en terminos
del “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las Condiciones Técnicas Minimas entre concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones y determina .’cts/' Tarifas de Inferconexion resuftade de la

7

f\E i

N

s
Febn

Sh4




administrativas aplicables.

_Metodologia para el Cdlculo de Costos de Inferconexion que estaran vigentes del 1 de

enero ol 31 de diciembre de 2017 publicado el 3 de octubre de 2016 en &t Diario Oficial
de la Federacion, Alestra, S. de R.L. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V., y Operbes, S.A. de
C.V., deberdn interconectar sus respectivas redes mediante el protocelo de senalizacion

SIP (Session Initiation Protocol) observando lo ~astablecido en las disposiciones
\

Para tal efecto, el concesionario que effja cursar frafico hacia su coniraparte, bajo el
orotecolo de sefalizacion SIP.mediante interconexion directa, deberd sufragar el cosfo
del enlace dé interconexion hasta el punto de interconexion de dicha empresa. '

TERCERQ.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la nofificacion de 1o pfésen’re Resolucion y con independencia de
su obligacién de cumplir con la prestacion del serviclo de inferconexion conforme alas
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, las empresas Alestra, S. de
R.L de C.V. Bestphone, S.A. de C.V., y Operbes, SA. de C.V,, deberdn suscriblr los
convenios de inferconexion de sus redes publicas de telecomunicaciones conforme d
los t&rminos y condiciones determinados en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDQ de la
presente Resolucion. Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitiy conjunta
o separadamente un ejemplar original o copia cerificada del mismo a este Instituto
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Regisfro PGblico de

Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdabiles siguientes a su celebracion,”

de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion VIl de ia Ley Federcxl de
Telecomunicacicnes y ROdIOdIfUSIOﬂ

CUARTO.- En cumplimiento a Io‘dispues’ro en elarticulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de las empreéos
Alsstra, S. de R.L. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V. que la
presente Resolucion constituye un acto administrative-definitivo y por le tanto, procede
ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia Econdmica,
Radicdifusidn y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México vy
Jurisdiccion territorial en toda la Repdblica, el juicio de amparo indirecto deniro del plazo
de quince (15) dias hdbiles contado d partir de gue surta efectos la notificacion de la
presente Resclucion, en términos del articulo.17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de
los articulos 103y 107 dela Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

18

Sy



y y IRESTITUTC FEDERAL DI

PEL ORI RO AT O M ES

QUINTO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de las empresas
Alestra, S.de R.L. de C.V., Bestphene, S.A. de C.V., y Operbes, S.A. de C.V,, el contenido
de la presente Resolucion, en términcs de lo establecido en el arficulo 129 frc"nccic'gn VI
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Adriana Sofia Labardini Inzunza
. Comisionada

' Maria Elena Estavillo Flores
. Comisionada

f Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

.

La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno del InsfitGto Federal de Telecomunicaciones en su lll Seslén Ordinaria celebrada el 25 de
i enefo de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionades Gabiigl Cswaldo Contreras Saldivar, Emesto Estrada Gonzdlez, Adiana Soffa

Labardini Inzunza, Maric Elena Estavilio Flores, Marlo Germén Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja y Javier Judrez Mojica; con fundamento
en los panafos vigésime, fracciones |y 1 y vigésimo primero, del orticulo 28 de la Constituclon Poftica de los Esfados Unidos Mexicanos;

arficulos 7, 16 'y 45 ds ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; as’coma en los articulos 1, 7, 8y 12 del Estatuto Orgdanico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, medicnte Acuerde P/IFT/250117/14,
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