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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA (AS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESAS TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELÉFONOS 
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., Y QUALTEL S.A. DE C.V., APLICABLES DEL l DE ENERO AL 31 
DE DICIEMBRE DE 2018. 

ANTECEDENTES 

1.- Teléfonos de México, S.A.B, de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") y Teléfonos del 
' Noroeste, S.A. de C.V. (en Id sucesivo, "Telnor"), son concesionarios que cuentan 

con la autorización para instalar, operar y explotar dna red pública de 
telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme 
a la legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones d,el 

' 

Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el "Instituto"), 
1 \, \ / 

11._J Qualtel, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Qualtel"), es un conce~onario que, c~enta 

con la autorización para instalar, operar,' y explotar una red pública de 
telecomuhicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme a 
la legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del 

Instituto. 

r 
111.- Determinación del Agente Económico Prepoí)derante. Con fecha 6 de marzo ~e 

2014, el Pleno c:jel Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS , 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C V, 

'TELÉFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C, V, TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V, 

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C, V, GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V, V GRUPO, 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C, V, CQMO AGENTE ECONÓMjCO 
' PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES V LE IMPONE LAS 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA V LA LIBRE 

CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

En la Resolución AEP el Pleno del Instituto e"initió el Anexo 2 dEmo~inado "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN OFERTA V CALIDAD DE SERVICIOS, 

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUlf'OS TERMINALES ENTRE 

REDES, REGULACló_N ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRÁESTRUCTURA DE RED, 

INCLUYENDO LA DESAGREG!A.CIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES V, EN SU CASO, 

LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECQNÓMICO 

PREPONDE;RANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS; (en lo 
sucesivo, "Anexo 2''). 
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"'· IV.- Metodología para el cálculo qe costos de interconexión. El 18 de diciembre de 

V.· 
/ 

2014, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 
'. 1 / 

"ACUERDO medíante el cual el Pleno del lnstítuto Federal de Telecomunícacíbnes 

emíte la metodología para e! cálculo de costos de ínterconexíón de conformídad 
con la Ley Federal de Telecomunícacíones y Radiod!fusíón", dprobado mediante 

Acuerdo P /IFT /EXT /161214/277-(en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó en el DOF el ''ACUERDO medíante el cual el Pleno del lnstítuto Federal de 
Telecomunícacíones establece el , Sístema Electróníco de Solícítudes de 

) 

lnterconexíón:' (en lo sucesivo, el "AcLferdo del Sistema"), rriediante el cual se 
estableció el Sistema Electrqnico de Solicitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, 
el "SESI"). ( 

VI.- Resolución Bienal. ,El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
Extraordinaria, aprobó mediante acuerdo P/IFT/EXT/2702171119 la "RESOLUCIÓN 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
SUPRIME MODIFICA. VÁDICIONA LAS MEDl@AS IMPUESTAS AL AGENTE ECC)NÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL Sf(:TOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN 

' ' \ _,. 

DE FECHA 6 DE M,f1RZO DE 2014'', (en lo sucesivo, la "Resolución Bie1;1al"). 

En la Resolución Bienal el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 en el que se 
MODIFICAN las medidas TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23y, 24), 30), 31), 

-- --, : ,. : / ,. 
y último párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, 
DECIMOTERCERA, DEélMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSÉPTIMA, DECIMOCTAVA, 
DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA SEGUNDA, VIGÉSIMA TERCERA primer párrafo, 
VIGÉSIMA SEXTA, TRIGÉSÍMA QUINTA, TRIGÉSIMA SEXTA, TRIGÉSIMA SÉPTIMA, 
TRIGÉSIMA OCTAVA, TRIGÉSIMA) NOVENA, CUADRAGÉSIMA PRIMERA 
CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, CUADRAGÉSIMA TERCERA, CUADRAGÉSIMA CUARTA, 
QUINCUAGÉSIMA TERCERA y SEXAGÉSIMA; se ADICIONAN las .medidas :TERCERA, 
incisos O), 3.1 ), 11.1), 12. l), 19. l), 19.2), 20. l ), 20.2) y 24. l ), SÉPTIMA, segundo párrafo, 
SEXAGÉ~IMA CUARTA, SEXAGÉSIMA QUINTA, SEXAGÉSIMA SEXTA, SEXAGÉSIMA 

_ SÉPTIMA SEXAGÉSIMA OCTAVA, SEXAGÉSIMA NOVENA, SEPTUAGÉSIMA y 
SEPTUAGÉSIMA PRIMERA, y W SUPRIME la medida TERCÉRA incisos 3), 13), 14), 15), 18), 
19) y 29) del Anexo. 2 de la Resolución AEP,/(en lo sucesivo, "Anexo 2 de la 

Resolución ~ienal"). / 
' 

Para efectos del presente procedimiento '\e le denori:inará de manera integral 
1 "Medidas Fijas" a las emitidas como parte del Anexo 2 de la Resolución AEP, así 

crnno a las modificaci~nes realizadas como parte del Anexo :,;d~ la Resolución 
Bienal. · .· , 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Procedi(lliento de resolución qe condiciones de interconexión no convenidas. El 
13 de julio de 2017, el apoderado legal ele TelmexyTelnor, presentó ante el 
Instituto escrito mediante el cual solicitó su intervención para resolver los términos, 
condiciones y tarifas que nü15udo convenir con Qualfel para el periodo 2018 (en 

lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). 

La Solicitud de Resoluéión se admitió a trámite, 
expediente IFT /221 /UPR/DG-RIRST /118. l 307¡17 /llX. 

asignándole el número de 
El procedimiento fue 

sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido 
en el artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y RacJiodifusión (en lo 
sucesivo, la "LFTR"). Lo cual. se encuentra plenamente documentado en las 
constancias que integran el expediente administrqtivo en comento, mismo que 
ha estado en todo momento a disposición de las partes, las cualE¡S tienen pler¡ó 

conocimiento de su contenido. 

Es así que con fecha 6 y 7 de noviembre de 2017, el Instituto notificó a Telmex y 
Telnor y a Qualtel, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para 

, que el Pleno del Instituto dictase la resolución correspondie~te\ 

VIII.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y 1.as Tarifas de Interconexión 
para el año 2018. El 9 de noviembre de 2017 se publicó en el DOF el "ACUERDO 

medían te el cual el Pleno del lnstítuto Federal de Telecomunícacíones establece 
las Condicíones Técnícas Mínímas para la ínterconexíón entre concesíonarío, que 
operen redes públícas de telecomunícacíones y determína las Tarífas de 
lntercone5dón- resultado de la Metodología para el Cálculo de Costos de 
lnterconexíón que estarán vígentes del 7 jJJ e0ero al 3 7 de dicíembre de 2078''. 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de ' 

CTM y Tarifas 2018"). 
/ 
/ 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del_ Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
frocción II y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política.de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución:)_ y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomo, independiente en sus deci~iones y funcionamiento, con ~ 
personalidad jurídica \¡ patrimonio propio, que tiene por. objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en 
el ambit;; de1 las ptribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan 
la LFTR y demás disposiciones ciplicables. ·- --.._, ' 
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Con fundamento .en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de lo LFTR, e'I Pleno 
del Instituto está facultado, de manera exclusivo e indelegoble, paro resolv8r y 
establecer rós términos, condiciones y tarifas de interconexión que no hayan podido 

-- 1 ' • --

convenir los concesionarios respecto ae sus redes públicos de telecomunicaciones, una 

vez que se solicite su intervención. 

- '1 - ----

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicadps, el Pleyio del 
Instituto es competente parQ emitir la presente Resolución qué deternifna lo:rtérminos, 
condiciones y tarifas de interconexión no convenidas entrE, los·concesionarios de redes 
públicos de telecomunicaciones, que forman porte en el presente procedimiento. 

1 

SEGUNDO.- lmportanc;:ia y obligatoriedad de la interconexión e lnt~rés Público, El 
artículo 6, apartado B, fracción 11 de la Constitución establece que los 
telecomunicaciones son servicips públicos de interés general, y es eldeber del Estado 
de garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 

injerencias arbitraNos. 

Por su parte el ~rtículo 2 de la LFTR, en concordancia cOñ la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger lo seguridad y la soberanía de lo 
Noción y garantizar su eficiente prestdción. Para toles efectos, el'1nstituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos serv(cios, en términos 
de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

Por ello, el legislador estqbleció (i) la obligación c;Je todos _los concesionarios de redes ·-
públicos de tel~Gomunicaciones de adoptar diseños de'·qrquitectura abierta para 
garantizar lo interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios de redes públicas d'.3 interconectar 
sus redes de-conformidad con lo .establecido en el artículo 125 de 10 LFTR, y (iii) que 
dicha interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, fransparentes y 
basadas en criterios objetivos. 

i 
Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha_ de observar el 
Instituto o efecfó de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone 
que los eoncesionarios que operen redes1 públicas de telecomunicaciones, deberán 

· interconectar sus redes, y o tai efecto, sus6ribir un convenio en un plazo no mayor de 
.' ' ¡ 

sesenta días naturales contados a partir de que seo presentada la solicitud 
• correspohdi~nh3. Esto es, los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones 

tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas dct la interconexión, o 
través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio que alº efecto suscriban, 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUNICACIOMES 

sin embargo, de no convenir, podrán solicitar la intervención del l¡,stituto para que éste 

determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

Con base en lo tmterior, -se indica que: (l) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los s9senta (60) días naturales sin que las partes hayan llegadp a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condicio~es de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse.al Instituto dentro de un plazo de c;uarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

En consecuencia, en autos está acreditado que tanto Telmex y Telnor yomo Qualtel 
tienen el carácter de concesionarios que operan una red pública de 

' telecomunicaciones, asicomo, que Telmex y Telnor requirieron a Qualtel el inicio de 
negociaciones para convenir los términos y condiciones y tarifó~ de interconexión, por 
lo que se cumple con todos los supuestos normativo:, que establece el artículo 129 

según se desprende de los Antecedentes 1, 11 y VII de la presente Resolución. 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Telmex, Telnor y Qualtel están obligados a 
garantizar la eficiente interconexión de sus respectivas (edes púbncas de 
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo 
que estipule los términos, condiciÓnes y tarifas aplicables. 

TERCERO.- Valoración de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la existéncia de un acto. Es así que 
dentro del procedimiento de mérito:,.la prueba cumple la siguiente func;ión: i) fija los 
hechos mat,eria del desacuerdo, y ii) generar certeza acerca de las afir,maciones y 
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativq (en lo sucesivo "LFPA") y el 
Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, la "CFPC") esta.blecen que 
en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto la 
confesional de las autoridades. Asimismo, establece en cuanto a su valoración que la 
autoridad goza de la más amplia libertad para hacer el análisis de las pruebas rendidas; 
para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuación. 

En tal se0"tido, el Instituto valürd las pruebas apqrtadasporTelmex y Telnor, así como las 
presentadas.por Qualtel en los siguientes términos: 

5 
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3. l Pruebas ofrecidas por Telmex y Telnor / 

i. Con relación a la documental consistente en escrito de fecha 8 de mayo de 
2017 dado de alta en el Sistema el día l l del mismo mes y año, por el cual Telmex 
y Telnor solicitaron a Qualtel el inicio formal de negociaciones tendientes a 
convenir las tarifas de interconexión por el servicio de terminacipn del servici6 
local en usuarios fijos para el periodo comprendido entre el l de enero y (\pi 31 
de diciembre de 2018. Así como de la documental consistente en la copia de 
La pantalla extraída del Sistema': Electróhico de Solicitudes de Interconexión de 
ese Instituto. en la cual consta el procedimiento de negociaciones llevado a 
cabo por las partes con la finalidad de acordar las toritos de terminación antes 
señaladas. Se les otorga valor probatorio en términos del artículo 50 de la LFPA, 
así como los artículos 197 y 210-A del CFPC, al hacer prueba de que en efecto, 
mediante solicitud ingresada en el SESI, Telmex y TeJnor solicitaron el inicio de 
negociaciones d Qualtel, tendientes a convenir los términos y condiciones en 

,,1 ' "'·· ' ' ·, 

materia de interqonexión, y que ésta, dio contestación a la solicitud formulada, 
con lo que quedb acreditado que se cumplió con el requisito de procedencia 
referente a la existencia de negociaciones previas entre los concesionarios. 

ii. En relación con la presuncional. en su doble aspecto, legal y humana, se le da 
valor probatorio en términos del artículo 218 del CFPC al ser ésta la cohsecuencia 
lógica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la 
deducción respectiva. 

iii. Respecto de la instrum¡iintal de actuaciones, consistente en todo lo actuado en 
el presente procedimiento, s$ 1ft, da valor probatorio al constituirse dichQ prueba. 
con las constancias que obr9n en el sunforio y en términos del principio 
ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume. 

3.2 Pruebas ofrecidas por Qualtel ) 

i. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todo tb acfuado en 
·. -el presente procedimiento con número de solicitud IFT/UPR/4364, se le da valor 

' probatorio OI constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el 
surnari,o y en términos del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo 
ordinario se presume. 

! 

ii. En relación con la presuncidnal .legal y humana, se le da valor probatorio en 
' términqs del artículo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia lógica y natural 

de hechos conocidos y probados al momento de hacer la deducción • 
/ respectiva. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TEleCOMUNICACIONES 

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolución. Telmex y Telnor plantean los 
siguientes términos, condiciones y tarifas de intercon~xión que no pudieron convenir -
con Qualtel: , 

a) Determinar las tarifas correspondientes a los sérvicios de terminación del Servicio 
Local en usuarios fijos que Telmex y Telnor deberán pagar y en su caso cobrar a 
'Qualtel durante el periodo del l de enero al 31 de diciembre de 2018. 

b) _Determinar que las part1s calcul_arán las contraprestaciones que deberán 
facturar por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, según 
corresponda, con base en la duración real de las llamadas, sin redondear al 
minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas / 

/ ' 

completadas en el periodo de ,facturación correspondiente medidas en 
segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

Pm su parte, en la Respuestá de Qualtel, dicho concesionario planteó como 
condiciones no convenidas las siguientes: 

c) La determinación de la tarifa por Servicios de Terminación del Servicio Local en 
usuarios fijos que Telmex pagará 6 Qualtel por minuto de interconexión "conforme 

a las disposiciones legales, reglamentaria!j/y administrativas or:~Ucables, y con 
base en la Metodología Cálculo Costos Interconexión, para el periodo 

comprendido entre el l de enero ,al 31 de diciembre de 2018. 

d) La firma del Convenio Marco de interconexión 2017, debidamente actualizado, 
con todas y cada una de sus modificaciones cbnforme a las disposiciones 

! 

legales, reglamentarias y administrativas aplLcables. 

Al respecto, el artículo 129 de la LFTR señala que los concesionarios que operen rea-es 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
s'uscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta días n'aturales contados a 

' -------
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios 

' . 
cuyas redes públicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas V con 
motivo de la terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas 
condiciones de interconexi6n y no exista acuerdo entre las partes deberán presentar ~-

ante el Instituto sus solicitudes de res01Gción sobre el desacuerdo de interconexión. 

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes 
deberá permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas 
de telecomunicaciones sin que ~xistan elementos pendientes de acordar para el 
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periodo de referencia. De,la misma forma, la resolución é:¡ue emita el Instituto a efecto 
de resolver sobre las condiciones r¡o convenidas deberá operar en el mismo sentido, de 
tal forma que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no ·existan elementos 
pendientes de definición que impidan la prestación delos servicios.-· 

1 

Es así que el Instituto deberá resolver sobre los términbs, condiciones y tarifas que no 
hayan podido converiir las partEls durante los sesenta días¡naturales que tienen para 
suscribir el convenio. 

1 - • 

Cabe señalar, que la condición plante6da en el inciso·c) queda comprendid-a en la 
condición identificada con el inciso a), por lo que er:l'las consideraciones que este 

¡ Instituto emita al respecto, dichas condi~iones se gtenderán de manera cpnjunta. 

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes que el --
-. Instituto resolverá son: 

a) Las tarifas correspondientes a los servicios de terminación del Servicio Local E3n 
1 --

usuarios fijos que Telmex y Telnor deberán pagar y en su caso cobrar a Qualtel 
durante. el periodo del l de enero al 31 de diciembre de 2018. 

' . 

b) El pago de las contraprestaciones que deberán facturar por serv1c1os de 
terminación del Servicio Local pn usuarios fi)bs, según corresponda, con base en 
la 9uración real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para Jal 
efecto sumar la duración de todas las llamadas completadas en el periodo de 
facturación correspqridiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos 
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

c) La firmo del Convenio Marco de interconexión 2017, debidamente actualizado, 
con todas y cada una de sus modificaciones conforme a las disposiciones 
legales, reglamentarias y administrativas aplicables. 

Por lq anterior, en términos del artículo 129 de la LFTyR, se procede a resolver las 
condcionesno convenidas planteadas por las partes. 1 

l. Tarifas de Interconexión i',. ,' 

__ ,-

Argumentos de las partes 

En la Solioitud de Resolución, Telmex y Telnor solicitan que el Instituto determine lbs tarifas 
correspondient¡?s a los servicios de terminóción del Servicio Local en usuarios fijos que ' 
Telmex y Telnor deberán pagar y en su caso cobrar a Qualfel para el año 2018, toda 

8 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

" ,vez que no han podido acordar los_términos y condiciones y que de conformidad con 
la legislación aplicable es al,Pleno del Instituto a quien se le atribuye dicha facultad. 

1 

Asimismo, Telmex y Telnor señalan que se deberá determinar que las partes calqJlarán 
las contraprestaciones que deberán facturar con base en la duración real de las 
llamadas, sin 'redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración de 
todas las llamadas completadas en el periodo de facturación correspondiente 
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 

correspondiente. 
1 

Por su parte, en la Respuesta al Acuerdo de Vista, Qualtel solicita que la determinación 
de la tarifa por Serviciosde Terminación del Servicio Local en usuarios fijos que Telmex 
pagara a Qualtel por mi.nuto de interconexión se9 con base en la Metodología Cálculo 

Costos Interconexión. 

Cor¡sideraciones del Instituto 

Para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Telmex y Telnor co.rr Qudltel, se debe consiqerar que la propia 
LFTR establece el marco normativ9 y regulatÓrio aplicable para la fijación de las tarifas 

de interconexión. 

1 

A tal efecto, el artícúlo 13 l de la LFTR dispone lo siguiente: 

''Artículo 131. (.) 

(.) 

\ 

b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negocíacfp libremente. 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenías de Interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo; ·con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuentq las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando /as· 
tarifas; términos y/o condiciones en consecuencia 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y en sÚ caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de congestionamiento de red el volumen de tráfico u otras que 
determine el lnstitiJto. 

'Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se iequieron 
poro que el servicio sea suministrado. 

( . .)" 
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En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF e1--l13 de 
diciembre de 2014, la Metodólogía de Costos, misma que establece. los principios 
básicos que se constituyen en reglas de carácter ger;ieral a las cuales se deberá sujetar 
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen 
laS tarifas de interconexión. 

' . 
En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

"Artículo 137. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, en el último trimestre' 
d~I año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las 
mi},todologíos de costos emitidas por ef'lnstitutó, mismas que\fistarón vigentes en el año 
calendario inmediato siguiente. " 

En apego a la Metodología de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 
137 de la LFTR, el Instituto publicóBn el DOF ,el 9 de no¡,;iembre de 2017 el Acuerdo de 
CTM y Tarifas 2018, el cual contiene la;, tarifas para l9s Servicios de Interconexión que 
han/resultado de la Metodología de Costos, y que el Instituto utilizará para resolvs3r los 
desa<:::).Jerdos de interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de 
diciembre del 2018. 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación do yna 
disposición administrativa do carácter general como lo es la Metodologíade Costos, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha/sido debidamente descrito 
en el Acuerdo do CTM y Tarifas 2018. 
En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto del presE,nte procedimiento, así 
como la tasación do las ijamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad 
en el Acuerc;io citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecesario $U 

reproducción en el cuerpo de la preserite resolución. ' 

En tal virtud, la tarifa que Telmex y Telnor deberán pagar a Qualtel por los ss3rvicios de 
terminación del Servicib Local en usuarios-fijos, será la sigt.Jiente: · · 

- .a) Dél i.de enero al 31 de diciembre de 2018, $0.002836 pesos ~.N. por minuto de 
interconexión, 

~ 

Las tarifas anterior?s ya.incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para 
:1, _ ,1 --

la interconexión. 

Asimismo, el cálculo de las contrdprestaciones se realizará con base en la duración real . . 
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
de todas las llamadas completadas en el período de facturación correspondiente, 
medidas en segundos, Y, multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiénte. 

/ 
10 

I 



\ 

Por otra parte, con relación a /Ía tarifa que deberán cobrar Telmex y Télnor por los 
s,ervicios de terminación en-sus redes públicas de telecomunicaciones, se señala que el 
artículo 13 l inciso a) de la LFTyR establece lo siguiente: 

''Artículo 131. Cuando el Instituto considere que existen condiciones de competencia 
efectiva en el sector de las telecomunicaciones, determinará los criterios conforme a los 
cuales los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, fijas ¡I móviles, 
celebrarán de manera obligatoria acuerdos de compensación recíproca de "tráfico, sin 
cargo alguno por terminación, incluyendo llamadas y mensajes cortos. 

Durante el tiempo en que exista un agente económico preponderante en el sector 
de las. telecomunlcaclones o un agente -económiCq que cuente directamente o 
índirecfamente con una parficípac/ón nacional mayor(,¡ cincuenta por ciento en el sector 
de las telecomunicaciones, medido este porcentaje ya seapor el número de usuarios,• 
suscríptores, por el tráfico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas de 
acuerdo con los datos con que disponga el Instituto, las tarifas de terminación de tráfico 
fijo y móvil incluyendo llamadas y mensajes· cortos, serán asimétricas conforme. a lo 
siguiente: 
a) Los agentes a los que se refiere el párrafo anterior, no cobrarán a /os demás 
concesionarios por el tráffco que termine en su red y 
r.r 

Por lo que, para efectos de la tarifa de terminación de tráfico en la red fija de Telmex y 
Telnor, al haber sido determinado como Agenfe Económico Prepond~rante mediante 
la Resolución AEP se deberá estar a lo dispuesto en dicho ordenamiento. 

2. Convenio Marco de Interconexión 

Argumentos de las partes 

En la Respuesta al Acuerdo de Vista de Qualtel, dicho concesionario solicita la firma del 
Convenio Marco de Interconexión 2017, debidamente actualizado, con todas y cada)\ 
una de sus modificaciones conforme a las disp9siciones legales, reglamentarias y · 

' administrativas aplicables. 

Por su parte, en el escrito de alegatos de Telmex y Telnor, se manifiesta que por lo que 
hace al requerimiento d~ Qualtel, para la firma del Convenio Marco de Interconexión 

/ -

2017, actualizado, hacen del conocimiento de este Instituto su deseo de suscribir los 
o 

Convenios de Interconexión, que determinan las condiciones, términos y tarifas para el 

año 2018 de conformidad con la normatividad vigente. 

Consideraciones del Instituto 

En la Resolución AEP y en la Resolución bienal se señala que la interconexión de las 
redes y el establecimiento de ~ondiciones equitati\;/as, constituyen un elemento claV.e 
en el desarrollo de la competencia efectiyd del sector de las telecomunicaciones. 

\ 
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En este sentido, en las Medidas Fijas_ se estableció la obligación del AEP dé ofrecer los 
diversos servicios de Interconexión sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta 
regulada por la autoridad. 

Desde esta perspecti¼a, para dotar de certeza jurídica a los Concesionarios Solicitantes 
que requieran los servicios de interconexión con la red del AEP, así como a este último; 
la Resolución AEP y la Resolución.Bienal estimaron conveniente la existencia de un 
Convenio por medio del cuaI se formalice la relación contractt,Jal y que además sea 
revisado pór este Instituto, para con ello dotar de seguridad a los Concesionarios 
Solicitantes respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando con ello 
términos y condiciones jµstas y equitativas para que ho se i~curra en prácticas 
contrarias a la sana competencia. , 

Por-lo anterior, el Convenio Marco de Interconexión tienE, por objeto poner a disposición 
' . 

de los concesionarios los términos y condiciones en los que el AEP, ofrecerá los servicios 
de interconexión, con lo cugl contórán con la información necesaria que les permito 
llevar a cabo la interconexión de una manera expedita, en términos no discriminatorios 
y con la suficiente información. 

En este sentido y atendiendo a I.a solicitud de Qualtel respecto a la firma del Convenio 
Marco de Interconexión 207 i, debidamente actualizado, debe señalarse que1 la 
Medida Duodécima delas Medidas Fijas, establece que el AEP deberá, en el primer 
trimestre de cada año, presentar para aprobación del Instituto un Convenio Marco de 
Interconexión que cumpla co·H lo establecido en la legislación aplicable, así como 
cuolquier otra disposición en materia de interconexión., 

-- --...._ 

Fue .así que, en su XLIII Sesión Ordinaria, el Pleno del Instituto aprobó medianteAcúerdos 
P/IFT/071717 /654:Y P/IFT/071717 /655, los Convenios Marco de Interconexión presentados 
por Telmex y Telnor, respectivamente, aplicables del 7 de enero al 37 de diciembre de 
2078. ./----

Por lo anterior, y atendiendo a las condiciones no convenidas planteadas pof/las partes, 
Telmex, Telnor y Qualtel deberán suscribir los Con\;~nios Marco de_ Interconexión 

1 

descritos en el párrafo que antecede, al ser dichos Convenios los actualizados, vigentes 
y aplicables para el periodo comprendido del 7 de enero al 31 de diciembre de 207 8. 

' / 

En virtud de lo anterior, y con el ti.n de qde los térl)linos, condiciones y tarifas. de 

---......_ 

interconexión determinadas por este Instituto en la présente Resolución sean ofrecidos · ~ 
de manera no discriminatoria a los dtmás concesionarios que lo, solicit~n y que 
requieran·. servicios de interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del 
Instituto estima conveniente poner la presente Resolución a 9isposición de los 

12 
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concesionarios. Para efectos de lo rn;fterior y en térmTnos de lo dispuesto por los artículos/ 
.l 29 fracción IX, 176, 177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita 
en el Registro Público de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, siFl perjuicio de que Telm:ex, Telnor y Qualtel formalic~ñ los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan. a través de la presente 
Resolución y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos 
concesionarios, conjynta o separadamente, deberán inscribir el convenio de 
interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto por los artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. 

Con base en lo anterior y con fundamento ~n lo dispuesto por los artículo 28 párrafos 
décimo quinto, y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicc;¡nos; 6 fracciones IV y VII, 15 fracción X, 17 frac~íón 1, ¡125, 128, 129, 176, 177, 
fracción VIII, 312 y Jl 3 de la Ley Federal de Telecomunic6cionés y Radiodifusión; 32, 35 
fracción 1, 36, 38, 59,- 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 21 O
A y 218 del Código Federal de Procedimientos Civiles y 4 fracción I y 6,fracción XXXVII 
c;Jel .. Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Te)Bcomunicaciones, el Pleno ,del Instituto 
Federal de Telecomunicac;iones e'mite los siguientes: -

...... 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- La tarifo de interconexión que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V., deberán pagar o Quoltel, S.A. de C.V., por servicios d~ 
terminación del servicio local en usuarios fijos, será la siguiente: 

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, será de $0.002836besos M.N. por rininuto 
de interconexión. 

- ' . 

Lo tarifo anterior ya incluye el costo correspondient4 a los puertos necesarios para lo 

interconexión. 
....,_ 

s.EGUNDO.- Las contraprestaciones \~e calcularán sl'.lmando \la duróción de.Jodas las 
llamadas completadas en el período de facturación correspondiente, medidos en ___ / 

se.gundos, y multjplicando los minutos equivalentes o dicha suma, por lq_ tarifo 

correspondiente. 
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TERCERO.- La tarifó de interconexión por servicios de terminación del servicio local e11 
usuarios fijos en _las redes de Teléfonos de México, S,A.B'. de C.V. y Teléfonos del 
NorÓeste, S.A. de' C.V., queda sujeta a lo dispuesto en el artículo 131' inciso a) de la Ley 

,_ ' i 

Federal de TelE:Jcor;hunicacic:ínes y Radiodifusión. _ · · 
. ' ' 

CUARTO.- Teléfonos 9'7 México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.VO, 
deberán ofrecer los términos y condiciones contenidas en el Convenio Marco de' 
Interconexión que sean requeridos por Qualtel, S.A. de C.V., en los términos aprobaq'.los 

· por el Pleno del Instituto Federal. de Telecomunicaciones mediante Acuerdos 
' ' 

P/IFT/011117 /654 y P/IFJíül 1117 /655, respectivamente. 

QUINTO.- Dentro de los diez (7 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
sürta efectos legales la notificación de la presenté Resolución y con independencia de 
su oql¡gación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Teléfonos de México, S.A.B. 
de C.V:, Teléfonos del Noroeste, S.A. de CN., y Qualtel, S:A. de C.V., deberán suscribir 
los convenios de interconexión de sus redes públicas de telecomunicaciones conforme 

' ' 

a los términos y condiciones determinados en los Resolutivos.'PRIMERO, SEGUND0, 
TERCERO y CUARTO de la presente Resolución. Celebrado el)Zonvenio correspondiente, 
deberán remitir conjunta o separadamente un ejemplar original o eopia certificada del 
mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción 
en el Re9J§tro Público de Telecomunicaciones",dentro de lostreinta (30) días hábiles 
siguientes a su celebración, de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII .. 
de la Ley Federal de Teltj)comun1caciones y Radiodifusión. 

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3,fracción XV de la Ley Federal de
1 

Procedimi9:nto Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos dél Noroeste, S.A. de C.V., y Qualtel, S.A. de C.V., que 

la presente Resdución constífuye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, 
procede interponer ante los. Juzgados de Distrito Especializados en Materia de 
Competencia Económica, Radiodifusión y Telec9municaciones, con residencia en la 
Ciudad eje México y Jurisdicción territor¡al en toda la 'Repúblico, el juicio tle amparo 

1 ·-- ~-

indirecto' dentro del plazo de quince (15) días hábiles contado a partir de que surta 
efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del artículo 7 7 de la Ley 
de Amparo, Reglamentaria de los artículos 703 y 107 de la Constitución Política de los ',

1 

Estados Unidos Mexicanos. 
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11\iSTITUTO FEDEF<AL DE 
11:LEl'.::.OrvUJN!CAC!ONES 

SÉPTIMO.- Notifíquese personalmente o 'los represento~tes legales de Teléfonos de 
México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., y Quoltel, S.A. de C.V., el 
cont~nido de la presente Re;,olución, en términos de lo establecido en el artículo 129 
fracción VIII de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusió~. 

/ 

í 

Jo~er~:ica 
Comisionado 

isionado Presidente 

:;~l~':\ o 

Moríd ~lo Flores 
Comisionado 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLIX Sesión Ordinaria celebrada el 
24 de noviembre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gapriel Oswaldo Contreras Saldfvar, Adriana SofíÜ labardini 
lnzunza, Moría Elena Estavillo Flores, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojicq y Arturo Robles Rovalo: con 
fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de lo Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los 91rtículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto 
Orgánico del Instituto Féderal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/241117 /776. · 
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