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INSTITUTO FEDERAL DE
, , TELECOMUNICACEONES
RESOLUCEON MEDIANTE LA CUAL EL 'PLENO DEL !NSTiTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA  LAS "CONDICIONES DE INTERCONEXION NO/
CONVENIDAS ENTRE MARCATEL COM, S.A. DE C.V. Y SERVNET MEXICO, S.A. DE CV
APLICABLES DEL T DE ENERO AL ,31 DE D[CIEMBRE DE 2018.

ANTECEDENTES

Marcatel Com, S. A. de C.V. (en lo sucesivo, "Marcatel”), es un concesionario que
cuenta con la auterizacion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones af amparo de los fitulos de conces torgados conforme a la
legislacion aplicdble e inscritos en el Registro Pablico de%onceaones del Instituto
Federoi de Telgcomunicaciones, (en lo suceasivo, el ‘Instituto” .

“

‘I.- Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet”), es un concesionario que

V.-

cuenta con la ouTorlzoczOn pora instalar, operar y explotar una red publica de
felecomunicaciones dl omporo de los fitulos de concesién oforgados conforme a la

- legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto!

- Metodologia para el cdlculo de costos de inferconexién. £ 18 de diciembre de 2014,
se publico en el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesive, el "DOF"), el
N ACUE[?DO medianfe &/ cual ef Pleno del Instituto Feo’ero/ de lelecomunicaciones
em/fe la mef@@’o/og/a para el cdlculo de cosfos de interconexion de conformidad
con la Ley Federal de Té/eComunicac)‘ones...y Radlodifusion”, aprobado mediante
Acuer:do P/‘iFT/EXT/ 161 214/277 (én lo sucesivo la "Metodologia de Costos™:.

Sls’remo Electrénico de Sol;crrudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se
publicéd en el DOF ef ACUE/?DO mediante ef cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema  Eecfionico de  Soficifudes  de
Inferconexion” (en 1o sucesivo, el “Acuerdo del Sistema™), mediante el cual se

s esTobIeCIO el Sistema Electronico de Solicitudes de InTerconemon (en lo sucesivo, el

S

de d|c:|embre e 2018 (en fo sucesivo, la "Solicitud de Resolucion” .



La Solicitud de Resolucidon se admitié a trdmite asignandole el nimero de expediente
IFT/221 /UPR/DG-RIRST/050.1060717 /ITX. El proced|m|en’ro fue sustanciado en fodas y
cada una de sus efapas en Cestricto apego alo es‘roblecxdo en el arficulo 129 de la
Ley Federal de Telecomumcocnones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la LFTR . Lo
\ cual se encuentra plenomenfe documentado en 105 constancias gue m’fegfon el
expedienfé administrativo en comento, mismo que ha estado en Todo momento a

_~disposicion de las partes, las cuales tienen pleno conoc:lrmen’ro de su contenido.

Es.asi que confechas 1y 2 de noviembre de 2017, el Instituto notificd a las partes,
respectivamente, que el procédimiento guordobo estado para que el Pleno del
; Instituto dictase !o resoluoon correspondlem‘e /

VI.- Publicacién de las Condiciones Tecnlccxs Minimas y las Tor:fos de Interconexion para
el afio 2018. EI 9 de noviembre de 2017 se publicd en el DOF el "ACUERDO medianfe
ef cual e Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones establece 1os
condiciones técnicas minimas para o inferconexion enire coﬁces;onor/os que";
operen redes publicas de fe/ecomumcac;ones % o’eferm/no jas  tarifas de
interconexion resu/fado de o mefoo’o/og/a ,oara el cdlculo de costos de -
interconexion que estaran wgenfes del 1 derenéro ol 31 de diciembre de 2018."
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657+(en lo sucesivo, el “*Acuerdo de CIM
y Tarifas 20187). L

En virtud de los referidos Antecedentes, y

N CONSIDERANDO o

“PRIMEROQ.- Compe’rencxo del Instituto, De conformldad con log arficulos 6, apartade B
_fraccion N, 28, parafos décimo qum?o y décifno sexto de la Constitucion Politica de s
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la * Conshfumon Yy 7 de la LFIR; el Instituto es

un érgano publico auténomo, lndependlenTe en sus deC}SlOﬂeS Y funaonamlem‘o con
personalidad juridica y patrimenio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia vy el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones yla radiodifusidn en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constiiucion y en los términos que fian la
LFTR y demds disposiciones aplicables. '
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Con fu_ndam‘én’ro enios articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion Ly 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver vy
establecer los Términos ‘condiciones v tarifas de interconexién que no hayan podido
convenlr los concesionarios respecio de sus redes publlcos de telecomunicaciones, unc
vez gue se solicite su intervencién. _ ‘

Por lo anteriof y de conformidad con lo dispuesto ef\i\ los arficulos indicados, el Pleno del,
Instituto es competente para emitir la presente Resolucién gue determina los términos,
condiciones y tarifas de interconexion no convenidas enfre los concesionarios de redes
plblicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente prooediqnien’ro. ‘

-

SEGUNDO.- Importancia .y obligatoriedad de la inferconexién e Interés Publico.- El
arficulo” "6, aparfado B, fraccion il de la Constitucion establece gue las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado
: ""garonﬂzar que se presfen en condiciones de competencia, calidad, p|UI‘O|ICIC1d
; -.. | cobertura, unlversol, inferconexion, convergencia, con’nnwdod acceso libre y sin
__‘injerenciqs\orbi’rrorias ' 5 -

Por su parte el articulo 2 de la LFTR, én concordancia con la Constitucion senala que las
telecomunicaciones son servicios pubicos de interés general; v que corresponde al
Estadogjercer Io rectoriaen lq materia, proTeger I segurldod vy la soberania de la Nacion
y garantizar su eficiente pres’roo1on Para fales efec’ros el Instituto establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios en férminos ™
de lo establecido equs articulos 7°, 124y 125 de la LFTR.

Por eIIo el. leglslodor esTobleolo () la obligacién de todos los concesionarios que operan
: .j redes plblicas de felecomu nicaciones de adoptar disenos de orquﬁeo‘ruro abierta para
' ’ goronhzor la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en e arficulo 124
‘de ta LFTR; (i) la obligacion-de los concesionarios de redes publicas de inferconectar sus.
?' o redes de conformidad con 16 establecido &n el arficulo 125 de Io LFTR, v (i) que dicha
intercénexion se realice en condK:lones no dISCrlmlﬂOTOI’IOS ’rronsporen‘res y basadas en s

| .l;i ! )
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fravés del SESI, mismos q(j'e deberan reflejarse en el convenio que dl efecto suscriban, sin
embargo, de no convenir, podrdn solicitar la infervencion del Instituto para que éste
determine los términos, condiciones y farifas no convenidas.

En virtud de lo anferior, se~indica que: (i) los concesionarios estan obligados "a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
isesenta (60) dics naturales contadoes a partir de que alguno de ellos o solicite; (n)
" transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan Hegodo a un
ocuerdq, T solicitud de parte, el Institufo resolverd los términos v condicionas de

interconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd .-,

someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles Sigwem‘es
d que haya concluido el perlodo de sesenTo (60) dias naTuroIes

N
En conseouencp en aufos estd acreditado que Marcatel y Servnet tienen el caraeterde
concesionarios que operan unared pubhco de Telecomumcoc;ones y que efectivamente

Marcatel requird a Servnet el inicio de negoolcquones para convenir los términos,

condiciones y farifas de interconexion, segln se desprende de los Antecedentes |, I vV de

la presente Resolucion, | ,

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFIR Marcatel y Servnet estan obligados o
. garantizar  la  eficiente inTercohexién de sus respectivas redes publicas de”

telecomunicaciones, formalizando en Todo caso, la suscripcién del convenio respechvo
gue estipule los 1érminos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.- Valoracién de pruebas.- En términos genercles la prueba es el medio de
demostracion de larealidad de unhecho o dela existencia de un acto. Esiasi que dentro
del procedimiento de mern‘o la prueba cumple las s@wen’res funciones: i) fija los hechos

materia del desacuerdo, y i} genera cerfeza dcerca de las’ oﬁrmcmones y dlegaciones '

de los concesionarios sujefos del desacuerdo.

K

Porsu parte Io Ley Federal de Proceduﬁlen’ro Admims’rrcmvo (en lo sucesivo, la "LFPA™) y
el Codlgo Federal de Procedlmlen\)s C|V||eS (en lo sucesivo, &l “CFPC") establecen gue
en los procedimientos odmmmfrohvos se admitirdn toda Clase de pruebas, excepto la
confesional de las, auteridades. Asimismo, establece por cuonTo a su valoracion, que ia
ou’rondgd goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar el vcﬂor de las mismas, y para fijar el resuH‘qdo final de dicho valuacidén,
P

' .En tal sermdo el Instituto valora las pruebqs aportadas por las partes en los siguientes
teérminos. -

S,



INSTITUTO. FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

S

3.1 Pruebas ofrecidas por Marcatel.

Respecto a ia prueba consistente en la impresién de la solicitud formulada por
Marcatet @ Servnet a través del SESI este Insfituts le oforga valor probatorio en
términos de lo establecido en los articulos 197, 203 v 210-A del CFPC, de aplicacion
supletoria conforme al arficulo 6, fraccion VIl de larLFIR, of hacer prueba de gue en
efecto, mediante &l escrito _ingresodo por Marcatel en el SESI, solic{ré a Servnet el
inicio de negociaciones fendientes a convenir los términos y condiciones en materia
de interconexién, con/}o gue queda acredifado que se cumplido con &l requisiio de

_procedencm {efererfre «a la éxistencia de negociaciones previas entre  los

CORC@SIOHOTIOS

32 Pruebos ofrecidas por ambas partes

il

Respecio de la instfrumental de actuacicnes, se les oforga valor probatforio al
constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el surnario.y en términos

del principio ontologieo de la prueba, conforme al cual lo erdinario se presume,

En relacion con la presuncional, en su doble aspecto, legcll y humana, se les da valdt
‘probatorio en términos de 10s articulos 197y 218 del CFPC al ser &sta la consecuencia

l6gica v natural de heohos conocidos y probados al momento de hacer la

,

deduccidon respechvc: . ' N T

™,

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucldn.- n fa Solicitud de Resolucicn

¥ en el escrito de desahogo de prevencion, Marcatel plantea los siguientes términos,

condiciones y tarifas de inferconexién que no pude convenir con Servnet:

@) Las farifas de inferconexion gue Marcatel y Servnet deberan de pogorsé de
manera reciproca por servicios de Termmoceon deﬂ Servicio Local en usuarios fijos
pc}ro el periocdo comprendido del 1 de enero 'de 2018 al 31 de diciembre de 20]8.




o

1.- Tarifas de Interconexion

En la Solicitud de Resolumon asi como en el escrito presenfado en el Instituio, el 16 de
ng\To de 2017, Marcatel solicita la defermlnomon de Ic:| tarifa por Servicios de
Terminacién del Serwc;o Local en usuarios fijos por minuto. ‘de interconexion, para el
pericdo comprendlﬁo-emre el 1 de enerc de 2018\0I 31 de diciembre de 2018.

En adicion a lo anterior, Marcatel, en sus olegatoé manifiesta due su posﬂ;ro respecfb a
Icts tarifas se encuem‘rq apegada con las que el Instifuto tenga a bien determinar
mediante ¢l resultado de l[ametodologia para el cdlculo de costos de m’rerconemon que
se utilizara para resolver los desacuerdos de inferconexion que se presem‘en respecto de

las condiciones Opiicobles al ano 2018. : .

"Porsu porfe Servnet mOﬁiﬁeSTCl en surespussta, gue la determinacion de la tarifa-deberd
redlizarise conforme a las dlSpOSICIOT‘leS legales, reglamentarias y administratfivas
oplloob[es y con base en la MeTodoIoglo de Cdlculo de Costos de Interconexion para
el penodo comprendido entre él 1 de enero al 31 de diciermbre de 2018,

Consideraciones del Insfifufe 5' p

Para la determinacion de los tarifas de inferconexion en las redes publicas de
Teleco:municociones de Marcatel y Servnet, se debe considerar que la propia LFIR
estdblece el marco normativo y reguIQTono aplicable para la fijOCIOﬂ de las tarifas de
intferconexidén. \ : N J=

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTR dispone lo Siéuien’re: ‘-

(r{f}rﬁbu/o 131.(0..)

() i _ ‘ ,

o

B) Para el frdfico que fermine en o red de los demds concesionarios, la farifa de inferconexion
serd negociada libremente.

FHinstituto resolverd cuaiquier disputa respecte de las farifas, términos y/o condicionss de los
convenios de inferconexicn a que se refiere &l inclso b) de este arficulo, con base en o
melodologiade costos que defermine Tomande en cuenta las asimelias naturales de fas
redes a ser fnferconecfadas la parficipacion de mercado o cualgquier ofro factor, 1j ﬁa\ndo /o's
farifas, fénminos y/o condiciones en consecuencia. 4

‘ .

Los farifas que defermine ef [nstifuto ‘con base en dicha mefodologio deberdn ser

fransparentfes razonabies v, en su coso, asimaiicas, considerando i parficipocion de
I

~,

\' . . - - . 6



mercado, fos horarios de congesfionomienfo de reo’ el volumen de froﬁco u ofras que
determine ef Instituio.

Las farifas deberdn ser lo suﬁcrenfemenfe o’esagregao’os para que & concesionario que s&
inferconscte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requxeron
para que el servicko sea suminisirado.

En estricto cumplimiento ol arficulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metcdologia de Costos misma gue es’rableoe los principios kbasicos
que se constituyen en reglas de cardcter generol dla cual se deberd sujetar la atroridad

L regulc&doro al momento.de elaborar [os modelos de costos que calculen las tarifas de
interconexién. : 2

—

En este orden de idsas, el arficulo 1‘37 de la LFTR senala a la lefra lo siguienfe: :

‘ "Arficulo 137. F institufo publicard en el Diarlo CHiciol de o Federacion, en ef Gifimo frimestre
‘ delano, las cond/c:fones fécnicas minimas y ias forifcrs que hayan resulfado de fas meloaologias
de cosfos emmdos por el insfituto, mismas que esfardn vigentes en ef ario calendario inmediafo
siguiente.”

En obego a dicha metodologiay en cumplimiento alo establecido en el articulo 137 de
la 1FTR, el Instituto pubhco en el DOF el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo CTM y Tarifas
2018 el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resultado
de la Metodclogia de Costos vy que el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos de
interconexion en materia de tarifas opioob es del 1 de enero al: 31 de diciembre del‘
, 2018. ! :

Cabe mencionar gue dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una

disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y

el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo CTMy de Tarifas 2018. —

,En consectié , las tarifas de interconexion, cobjeto del presente procedimiento, asi
omo la ’roscxc rj_ de las llomcdos hon sido debldomen’re publlcodos por fe} oufondcd

SIgLuenTe
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a) Del 1 de enero dl 3] de diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto de

intferconexion.
-

la tarifa ya incluye el coste correspondiente a los puerios necesarios para o
interconexion. o

..
-

\ : .
Asimismo, el cdlculo de las contfraprestaciones se realizard cen base en la duracion real
de las lamadas, sin redondear al minuto, debiendo para fal efecto sumar la duracion
de todas las lamadas completadas en =l periodo de facturacion, correspondiente,
medidas en segundos y.rultiplicar 1os minttos equwolenTes a dicha sumc: por la tarifa
correspondiente. 7

En virtud de lo anterior y con el fin de que los férmincs y condicicnes de interconexién
determinados por éste Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a los demds.concesionarios ,qr’fe lo soliciten y que requié’r“c}p servicios 'de
inTerConexién capacidades o funcioneé similares, el Pleno del Instituto  estima
convemen’re poner la presente Resolucion a disposicion de os concesionarios: Para
efecios de lo anterior y en términos de lo dispuesto por s articulos 129 fraccion IX, 176,
177, fraccién XV y 178 dela LFTR la presente Resolucidn serd inscrita en eI Registro Publico

de Telecomumcacnones a cargo del propio Instituto,

Lo anterior, sin perjuicio de que Marcatel y Servnet formalicen 1os t&rminos y condiciones
de interconexién que se ordenan a fravés de |a preseriTe.Resolucién y d tal efecto
suscriban los convenios correspondientes. En talsantido, dichos concesionarios, conjunta
o separadamente, deberan inscribir el Conmv'énio de inferconexién en el Registro Pablico
de Teleccomunicaciones, de conformldod con lo dispuesto por los arficulos 128 y 177,
fraccion VIl de la LFTR.

Con base en lo anterior y coh_fundamemo/éh lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexio de la Constitucién Politica de los: Estados Unidos
Mexicanos; &, fracciones IVyVII 15, fraccion 5( 17, fraccién 1, 125, 128, 129, 131, incisos a)
y b), 176, 177 fraccién VI, 178, 312 v-313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones \%
Radiodifusién; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39 y &7 fraccion | de la Ley Federal de
Procedimiento Ac,;lminisTroTi\(o; 197, 203, 210-A vy 218 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; y 4 fraccion |y -6, fraccion XXXVl del Es‘rcx’ruTlo Orgdnico del
Instituto  Federal  de Telécomu/_nicclciones, el Pleno del Insfituto Federal de -

Telecomunicaciones emite los siglientes: o
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RESOLUTIVOS

PRIMERO La farifa de mTerconemon gue Marcaiel Com, S.A. de CV.y Servne’r México,
SA. de C.V. deberon pclgc:rse de manerda reciprocd por serviclos de terminacion del '
Servicio Locat en usuarios fuos serd la siguiente:

’a

« DelTde enero de 2018 al 31 de dlClembre de 2018, serd de $0.002836 pesos M.N.
por minuto de interconexién .

La tarifa onTerlor ya incluye el costo correspondiente a los puer’ros necesarios parda la
interconexién;

/
i

Las conTrop{esTOmones se caledlaran sumando la duracién de todas Ios llcmadas
Compie’rodos en el pericdo de facturacion correspondiente,. medidas en segundos, y
F R . mulliplicando los minutos equivalentes a dicha-suma, poer la tarifa cotrespondiente.

‘SEGUNDO Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a part! relel dia siguiente en que®
surta efectds legales ka nofificacion de la presente Resolucuon y con mo‘ependencm de
su obhgoaon de cumplir con la prestacién del servicio de interconexion conforme a las
- condiciones y tarifas establecidas en ia presente Resolucion, Marcatel Com, S A. de C.V.
y Serinet México, S. A deC. V., deberdn suscriir el convenio de inferconexién de sus
redes publicas de telecomunicaciones Conforme a los términos y condiciones
deTermlnodos en el Resolutivo PRIMERO de la presente Resolucion. Celebrado el
convenio correspondlen’re deberdn remitir conjunta o separadamente un sjerplar
criginal o copia cerfificada del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones,
para efectos de su inscripcion en el Registro PUblico de TelecomunicGciones, dentro de
los freinta (30) dias habiles siguientes a su celebracion, de conformidad con los arficulos
128,176y 177 fraccion VIi dela Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

TERCERO.- E:n cumplimiento | alo dispuesTo en el articulo 3, fraccion XV de ia Ley Federal

-+ de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Ley Federal

. de Teleoomunlcoolones % ROdIOdIfUSlOH s6 hace del conocimiento de Marcatel Com,
e S A.de C.V. y"ServneT Mexm:o SA.deC. V que {d presente Resolucion Cons’fﬁuye un ocTo

E: fpeo alizados n I\/iQTerlo de’ Compe?encm Econdémicq, Rodlodifu51on %
"*---:_Tele""omunlco_ es, coh residencia en Io Ciudod de México y Jurisdlcolon TemTonoI en




N

CUARTO.- Notifiquese personalmente alos rg;presen’ronTes Iégoles de Marcatel Com, S.A.
de C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., el confenido de la presente Resolucion.” en
‘términos de lo establecido en el articulo 129, fraccion VIl de la tey Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion. o

v .
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. Agncﬁogof ia f%g“réfmfnzungd”’// Mcnc Eleno Esfovlllo Flores
70 7 Comisicnada : " ‘Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado .
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la pr@éenfé Resofucion fis! C:Drobodo por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLIX Sesién Ordinaria celebrada el 24
de noviembre de 2017, gor unanimidad de Votos de los Comisionades Gabrisl Oswaldo Contreras Saldivar, Adricna Soffel Labardini Inzunza,
Maria Elena Estavilo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Nlonco y Arturo Rebles R&mlo con
fundamento en los-pdrafos vigésimo, fracciones 1y [l vy vigésimo primaro, del arficulo 28 de la Constitucisn Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos; arlicuios 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telscomunicaciones y Radicdifusion; asi como en los arficules 1, 7, 8 v 12 del Esfow‘u“ro
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/241117/780. i K
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