INSTITUTO FEDERAL DE:
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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 'DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE IENTC, S. DE R.L. DE CV. Y MEGA CABLE, SA. DE C.V.,
APLICABLES DEL 24 DE NOVIEMBRE DE'2017 AL 31 DE D[CIEMBRE DE 2018,

P ) ANTECEDENTES
l- IENTC, S.de RL. de C.V. (en lo sucesivo, “IENTC”), es un operador que cuenta
- con cu’ronzamon para pres‘rc:r todo tipo de servicios publicos de
‘relecomunlcomones con fines de lucro, através de !o Infraestructura qsocaqd
a una red publica de telecomunicaciones, al amparo de la concesion Gnica
otorgada conforme a la legislacion aplicable e jnscrita en el 'Regisﬁo PGinco"’
de Concsesiones del Instituto Federal de Telecomunlcomones (en lo sucesivo, e
Ins’n‘rufo ). v

I.- Mega Cable, SA.deC.V., (en fo,..sucesivo/Mega Cable™), es un operador gque
cuenta con autorizacidon para prestar todo fipo de servicios plblicos de
telecomunicaciones con fines de lucro, a través de la infrasstructura asociada
a una red publica de telecomunicaciones, ol amparo de la concesidn dnica
otorgada Conforme ala legislacion aplicable e inscrita en el Registro Publico
de Conces1ones del Instituto. L

= |ll.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexién. El 18 de diciembre de
2614 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el DCDF D)
/el “ACUERDO medionfe el cual el Pleno del. Instituto Federal de
Te/ecomumgaaones emite la metodologia para el cdlculo de costos de
/hferconex/éh de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radliodifusion”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/1<51214/277 (en o L
suceswo la "Metodologia de Cos’ros . ‘ =
V- Sls’remo Elec’rromco de Solicitudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014
se pubhco en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifuto
Fedefa/ de T elecomunicaciones esfablece el Sisterna Electronico de Solicifudes
o’e /m‘erconexxon (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema”), mediante el cudi
se es’rob!euo el Slsfemo /Elec’rromco de Sollcn‘udes de Inferconexion, (en 1o
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mediante. el cuol el Pleno del Insfifuto Fedsral de Telecomunicaciones
establece las Condicionss Técnicas th/mas enfre concesionarios que operen
redes publicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de Inferconexion
resulfado de la Mefodo/og/a pora el Cdlculo de Cosfos.de Inferconexion que.
“esfardn vigentes del 1 de enero of 37 de diciembre de 2017 aprobado
medianté Acuerdo P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CIM y
Tarifas 20177y -

“VI.- Procedimiento de resolucién de condiciones de inferconexién no convenidas.
El 5 de julio de 2017; el represenT@n’re legal de [ENTC presentd ante el Instituto,
escrito mediante el cual solicitd su Intervencion pard resoiver los Termlnos tarifas

'y condiciones que no pudo convenir con Mega Cable para la inferconexién
de sus respectivas redes pulblicas de felecomunicacionss, aplicables al
p_eriodo 2017 (en io sucesivo, la “Soliciiud de Resolucicon™).

Lag Solicitud de Resoluciéon se admitid a TromlTe asignéndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG RIRST/031.050717/TX.  El procedlmlenTo fue
sustanciado en fodas y cada una de sus efapas en estricto apego a lo -
establecido en el articulo 129 de la ley Federal de Telecomunlcomones y
Rodlodn‘usmn (en lo sucesivo, la “LFIR). Lo cual se encuentra plenamen‘re
documentado en las constancias que mTegron el expeden’re administrativo en
comento, mismo gue ha estado en todo momento a ‘disposi cion: de las pon‘es
las cuales fienen pleno conocimiento de su contfenido.

Es asique, con fechg 26 de octubre de 2017, el Instituto notificd a lcss partes quléw
el procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la
resclucion correspondiente., '
VII. Pubhcauon de las Condicmnes Tecnlcos Minimas y [as Tarifas de In’rerconex;on
pdra el ano 2018. EI 9 de nowembre de 2017, el Instituto publicd en el DOF el
 ACUERDO MEDIANTE  EL CUAL EL PLENQ  DEL INSTITUTO FEPE/?AL DE
TELECOMUNIGACIONES ESTABLECE [AS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
PARA LA INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES
\ PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TJARIFAS D
/NTE/?CONEX/QN RESULTADO DE (A MEFTODOLOGIA PARA EL CALCULO DE
COSTOS DF INTERCONEXION.QUE FSTARAN VIGENTES DEL 7 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018°, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657 (en lo
sucesivo, el "Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018 )
!
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En virtud de los referido;s Ain’recédem‘es; y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Compe’rencm del Instituto. - De conformldod con los: or‘nculos 6°,
apartado B fraccion Iy 28, parrafos declmo quinto y décimo sexto de la
Constitucion ;Polfitica de los Estados Unidos Mexeconos (en lo sucesivo, la
_ Cons’rn‘umon”) y 7 de la LFIR; el’ Instituto es un organo publico autdénomo,
"""mdependen’re en sus dems;ones y funcionamiento, conpersonalidad juridica y
"-»pClTI’ImOﬂIO propio, que hene por objeto regular y promover la competencia y el
desarrolio eficiente de las felecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las
atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fucn la LFTR vy
demos d|sp03|cnones aplicables. s /

Con fundamento en los arficulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTR, el

Pleno del Instifuto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, boro resolver

y establecer las tarifas, términos y condiciones de inferconexion que no hayan

podido convenir los concesionarios respecto de sus redes’ pulblicas de
. Telecomunicqcione's, una vez que se solicite su intervencion.

Porlo 'on’reﬁior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno
del Instituto ‘es competente para emifir la-presente Resolucion que determina las
tarifas, términos y condiciones de inferconexion no convenidas entre . los

por’re en el presente procedimiento.
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concesionarios que operan redes plblicas de telecomunicaciones, que forman i

SEGUNDO.- Impg’r’roncia y obligatoriedad de la inferconexion e Interés Plblico.- Bl

arficulo 6, apartado B, fraccidn Il de la Consfitucion establece que las

telecomunicaciones son servicios pdblicos de interés general, y es el deber del

- Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia; calidad,

”pluralldc}d cobertura universal, interconexion, Convergencuo continuidad, acceso
libre y sin IﬂjereDClOS arbitrarias, .

Por su porfe el arficulo 2 de. Io LFTR, en concordonoio con la Constitucién sefiala
‘que las Teleoomunlcoaones son servicios puablicos de interés general y que

: n.’oorresponde ol Esfodo gjercer la rectoria en la materia, proteger lcmegurldod Y. la -

'Soberqnlo de. IO Nacién y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efeo’ros el
Ins‘rrruTo es’rc:blecera condiciones de compe’rencxc efectiva en la prestacion de
dlohos SeI'VlC os ’rodo vez que con un mecanismo de mercado se atiende en ul’rlmo




/"

instancia alinferés del pablico usudrio, en férminos de I establecido en los articulos
7, 1251 y 125 de la LFTR, /

Por ello, el- ieg!slodor establecié () la obligacion de Todos los concesionarios que
operan redes publicas de telecomunicaciones de cudopi‘ar disefos de arguiteciura
abierta para garantizar la inferconexion e interoperabilidad de sus redes, con’remdo
en el arficulo 124 de la LFTR; (i) la obligacién de los concesionarios que operon
redes plblicas de mTereonec’rqr sus redes de conformidad con lo establecido en el
prhc.uio 125 de fa LFTR, v (i) que dicha intferconexidn se redlice en condiciones no
discriminatorios, tfransparentes y basadas en criferios objetivos. "

-,
kY

Ahora bien, el,@frﬁoul.o 129 de la LFIR regula gl procedimiento que ha de observar
el Instituto a efecto de determinar las condiciones, 1érminos y tarifas no convenidas.
Para estos fines dispone que los concesionarios que ope”r"en redes pulblicas de
telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales confados a partir de que
sea presentadarla solicitud correspondiente. Esto es, los ‘concesionarios que operan
redes publicas de telecomunicacionss tienen la libertad de neg‘qcior los términos,
condicicnes y tarifos de infercohexion a través del SESI, mismos que deberdn
reflejarse en el convenio que a efecto suscribdn' 'sin émbargo, de no convenir-
podrdn solicitar la intervencion del Instituto poro que es’re determine los términos,

condiciones vy tfarifas no convenidas.

;

En virtud de lo anterior, se indica q"ﬁe;,/;(_i,)_ los concesionarios estan obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un co"hyenio en un plazo no "'mgyor
de sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite;
() transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdp, a solicitud de partfe, el Institfuto resolverd los términos y condiciones de
interconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto denTrolée un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles
sugwen’res a que haya conclwdo el periodo de los sesenta (60) dias no’ruroles

En consecuencia, en aufos estd ocredl’rodo que IENTC y Mega Cable fienen el
cardcter de Conce3|ononos Jue operan una red publica de Telecomumcc:lc:lones %
que ¢ efectivaments IENTC requird a.Mega Cable el inicio de negeciaciones para
convenir los términecs, condiciones y tarifas de m’rerconemon segun se desprende de
los An’recedenfés [ I, y VI de la presente Resoluoon
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Por ello, conforme al or‘rlculo 124 de la LFTR, IENTC y Mega Cable estdn obligados
a garanfizar o eficiente interconexion de sus respectivas redes pubi;oos de.
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcion del convenio
respectivo que estipule los ’rérminos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.- Vcﬂorcnc:ién| de pruebas.- En términos generales la prueba es el medio de
demostracion de larealidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que
dentro del’procedimien’ro de mérito, la prueba cumple las siguienfes funciones: i)
fija los hechos materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerca de las
: Qflrmo<3|ones % olegoaones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la Ley Federal de ProCedimienTo Administrativo (en o sucesivo, |a

"LFPA"), y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el CFPC”)
es’roblecen gue en los procedlmlen’ros administrativos se admitirén toda cldse de
pruebcs excepto la confesional de' las ou’rond@ides Asimismo, establece por
-cuanto a su valoracion que la autoridad, administrativa goza de la mas amplia
libertad poro hacer el andlisis de las pruebos rendidas;” poro determinar el valor de
Ios mismas, y para fijar el resultado final de dicha voiuooon

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas en eI procedlmnen’ro
administrativo, en Ios mguxen’fes ferminos: '

3;1 Pruebas ofrecidas por IENTC

I. Respecto de la &uebo consistente en el escrito de fecha 21 de marzo de 2017,
registrado en el SESI el dia 23 de marzo de 2017/, en el cual se realiza la solicitud
formal de IENTC a Mega Cable para Io/suscripcién de la carta de trdnsito para .
la entrega/recepcion de llamadas entre las redes de las partes; se le oforga valor
probatorio en términos de 1o establecido en los arficulos 197, 203, 210-Ay 217 del

- CFPC, lo anterior por_causar conviccion respecto de que las nggociaciones

o mo’reno de la presen‘re Resolucion iniciaron su tramite dentro del SESI

i, Respet:fb de la prueba consistente en o propussta del Convenio Marco de

In’rerconéxién dado de altd en el SESl el 11 de abril de 2017, en el cual se indican

-los Termmos y condiciones del CMI, asi como las tarifas aplicables para el ano

20]7 mismo que se encuem‘/ a registrada en el SESI bajo el nimero de registro

IFT/UPR/SB% se le oTorgo valor probatorio en términos de o establecido en- Ios'

orTlcqus 197 203 210-A y 217 del CFPC,"lo anterior por causar conviceion




3.2 Pruebas ofrecidas por Mega Cable

3.3 Pruel_:pos ofrecidos;por ambas partes

respecto de que IENTC enwo su propuesfa de Convenio a Mego Coble or ’rroves
del SESI.

N

Respecto de la prueba consistente enla solicitud de negociacion IFT/UPR/3896,
registrada en el SESI, por el cual IENTC solicitd a Mega Cable, elfinicio formal de
negociaciones fendientes a convenir la suscripcion det convenio marco "‘d‘_e
interconexion;, las tarifas por-servicios de interconexién, para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de-2017; se le otorga valor
probatorio en términos de o establecido en los articulos 197, 203, 210-A y 217 del
CFPC, lo anterior por causar conviccion respecto de que las negociaciones
materia de la presente Resolucion iniciaron su trdmite dentro del SESI; no
obstante lo anterior es importante precisar que le periodo senalado por [ENTC es
el CorrespondllenTe al 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y no del 1.de enero
al 31 de diciembre de 2018.

.\ |

Respec%é de la instrumental de oc/f‘dociOnes, consistente en todas y cada una
de las actuaciones gue resuiten con mofivo del presenTé procedimiento
administrativo y fodo oduello que obre en los archivos y que se relacione con el
mismé, se les da valor probatorio al constituirse dicha prueba con |as
constancias que obran en el sumario y en términos del principio onfolégico de
la prueba, conforme al cual lo erdinario se presume.

Fn relacién con la presuncnonol en su doble aspecto, legal y humana, se le da
valor probatorio en términos del articulo 197 y 218 del CFPC al ser esTo la
consecuencia Iog|co y natural de hechos conomdos y probados al momen‘ro j
de hocer la deduccidn respectiva. -

., CUARTO.- Condiciones no convenidas suje‘rc:s a resolucién.- En. la So'l'.ici‘rud de
Resolucién ENTC planfea, los siguientes Termlnos condiciones vy tarifas de.
interconexidn que no pudo convenir con Mega Cdble:

a) Resolver respecto de la interconexidn indirecta entre las redes de IENTC y
/_J\/Iego Cable,

s
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k) La tarifa de interconexién gue las pon‘es se pagardn de monercl remproca
para el perlodo 2017. ’

C) Resolvgar respecto de los fermlnos y condiciones que deberan observclr lais
partes'en la inferconexion de sus redes: publicas de ’feleoomumcacnones

d) Resolver respeca‘o de |O suscnpmon de la carta de fransito entre-lENTC vy
Mega Qobte » , T )

Por su porfe en el escri’r‘o' de respuesta presentado por Mega Cable, dicho
concesionario senol@ ‘adiciondimente a lo solicitado por IENTC, como condnmones
de interconexién no convenidas las &gwenfes [
e) Las ’ro?ifos de interconexion gue deberdn pogd‘rse IENTC y Mega Cable para
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
/’ R e .
Con relouon a la condicién no convenida a que se refiere el II’]CISO d) sobre lo
suscripcion de lacarta de transito entre IENTC y Mega Caoble, es |mpon‘c1nTe preogor

‘que la regulacion actual no contempla una obligacidn por parte de los

conceasionarios de ffrmor unct carta de fransito como lo solicita IENTC; el mandato
de la LFTR para tos concesionarios es que estos m‘rerconeo’ren sus redes y que pard

Tol efecto suscriban un convenio y que de la misma forma suscriban un convenio

con el concesionario que proporcionard el servicio de transito, con lo cual quedon
esfipuladas expresamente las obligaciones de pago,de cada; una de las partes,
con lo cual se hace innecesario contar con una carta de trénsito.

N

A mayor obﬁndqmién’fo el servicio de fransito de conformidad con el articulo 133

.de la LFIR, es obligatorio umcomem‘e p;;lro el Agen’re Econdmico PfeponderonTe '

(en lo suceslvo “AEP"), por lo Que clda una de las partes debero suscribir el

‘ Convemo respechvo con el AEP para la presTOCIOn de dicho serw(:lo

Ahbrd‘bien el arficulo 129 de la LFTR sefala que los Concesionorios que operen
redes publlccs de telecomunicaciones deberdan interconectar sus redes, y a tal

: e -efecto, susc:rzblfon un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales
contados a. pon‘:r de que uno dé ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso
i ‘.}]de ‘concesionarios cuyas redes pdblicas de ’releoomumcomones se enouen’rren
m’ferconecfodcls y con motivo de la Termmomon de la vigencia de sus convenios

puedon ocordor nuevas condiciones de interconexion y no exista acuerdo entre

~_



~ R
las parfes deberon presen’ror anfe el Ins‘rn‘u’ro sus sohcﬁudes de resolucnon sobre eI
desacuerdo de mTercone)qon ' : h

. . \“\4 ‘
De’lo anterior se desprehde du‘e el convenio que a tal efecto suscriban Ios partes
deberd permitir I pres’rao;on de los servicios de ‘mTeroonemon entre sUs redes
publloos de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar
para el periodo de referencia. De la misma forma, la resolucion que emita el
Institito a efecto, de resoly’er sobre las condiciones no convenidas déberd operar
en el mismo senhdo de tal forma que, una vez gue ésta sea emitida por la
‘autoridad no existan elemen’ros pendlem‘es ole defiricion que |mpxdon fo] presTGc:lon
de los SeerCIOS\ F
Es ast que el Instituto deberc reschver m’regrolmen‘re sobre las Tarifas, Termxnos y
condiciones gue no hoyon pOdldO convenir las partes durante los sesenta dias
naturales que tienen para suscribir el convenio.

Por lo que, en términos del arficulo 129 de la LFIR es procedente resolver las
~ condiciones solicitadas por ambas pon‘es.

En virfud de lo antericr, las Condaczones no convenidas plon‘reodos por las partes
sobre las cuales se pronunciard el Imstituio, son las siguientes:

a) Interconexion indirecta entre lagredes de IENTC y Mega Cable.

) Los términos y condiciones que deberd contener el Convenio de
Interconexion que las partes suscriban.

- ¢) Tarifas de interconexion qgue IENTC vy Mega Cable deberdn pagarse
reaprocomerfre por- servicios de terminacion de tréfico plblico conmutado
en las redes de servicio fijorde [ENTC vy Mego Cable para el periodo 2017,

d) Tarifas de interconexion que IENTC y Mega Cable deberdn pagarse
reciprocamente por servicios de terminacion de fréfico publico conmutado
en las redes de servicio fijo de IENTC y Megda Cablepdra el periodo 2018.

Es asi que en términos: del or’nculo }29 de lo LFTR se procedero a resolver sobre las
condiciones no convemdos

/ |
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1. Intercohexion indirecta

./.-

En la Solicitud de Resolucion, IENTC seficla que Ios partes no han podido celebrar
el convenio de mferconemon necesario para m’rerconec’ro?\sus redes en ninguna
de sus modalidades; asimismo, senala que las por’res) no han podido suscribir la
~ carta de frénsito solicitada por IENTC para la inferconexidn indirecta de sus rédes
pér medio de untercero, por lo que solicita que el Instituto resuéiva respecto de la
inferconexion entre las redes de Ios”"porfes. ) s

Mega Cable, en .su escrito de respuesta, senala que sus redes no estdn:
interconectadas con las de |lENTC, y antes de deTermir‘ior las tarifas de negociociéln
es inconcuso que, necesariamente IENTC 'y . I\/Iego ‘Cable deben suscnblr el
convenio pard empezdr a cursar trafico, para que de ese modo, sean efectivas las )
negociaciones respec’ro a las farifas aplicables al penodo 2018; por lo que, entre”
ambos concesionarios No existe una interconexidn indirecta, no hay intercambio
de trcn‘lco y fransito o alguno de los serv;mos de m’rerconex;on que conTempIo laley
en su arficulo 127, ’|

Consideraciones del Instituto

El articulo 125 de'la LFTR establece que los concesionarios gue éperen'redes
publlcos de ‘rele/éomunlcgmones estaran obligados a inferconectar sus redes con
las de ofros concesionarios en condiciones no discriminatorias, ’rronsporen’res*
basadas en criterios objetivos vy en estricto Cumpllmlen’ro a los planes que en la -,
/ materia establezca elinstituto.

ASlmlsmo (o] froCC|on [ del or‘nculo 118 dispone que los concesionarios que operen
redes publicas de telecomunicaciones. deberon inferconectar de manera directa
o indirecta sus redes con las de los concesionarios que lo solicifen, por medio de
servicios de Transfro Qque provee una tercerared y abstenerse de realizar actos que

~la reTorde obs’focdllcen o que impligue que no se realicen de manera efsuen’re

,

Ahoro bi'en, de cohformidod‘, con el arficulo 124 de a mismo ley, dicha
~inferconexién se realizard en _estricto cumplimiento  a los planes técnicos
i fundomen’roles que al efecto emi’ré el Instiiuto. |
‘ "';‘En ese sem‘ido eI arficulo 6, frocoon I, inciso ¢) del Plan Técniéo Fundomen’rai de

In’rerconex:on e InTeroperObllldod (en lo sqceswo "PTI"), establece:

An‘/cu/o é En /o Inferconexion que Hfeven a cabo los CO/‘)CG’S/OH arios deberdn observar
of menos /as szgwen fes conaiciones:



L Técnicas.

L)

) ta ' descripcion de diagramas de Inferconexion de fos /?PTS in vo/ucradas E
Concesionario Solicifante podra elegir ia Inferconexion directa con ef Coneésionario

. Solicifado o fravés de un Punto de inferconexion propio © en fos férminos senalados
En el Arficulo 16 del pressnte Flan, o bien utiizando jo fincion de Efonsﬁo que ,oro vea
un fercer Concestonario; / :

(7"
N En‘ términos de log“ordenamientos antes sefalados, < un 'derecho de las partes
elegir enfre conectarse de manera directa o indirecta con el otfro, por loGue amibos
concesionarios se encuentran obligadoes a progorcionarled la ofra parte, el servicio
de interconexion en cualquiera de las modalidades mendionodos‘"'yf”rodo vez que
resulte técricamente pOSIbie esto es, Mega Cable esté obligado a reC|b|r (e

|n1"ercone><|on indirecta poro el frafico enTrom‘e de IENTC. \

Lo cmTenor sm penurcno del derecho que tiene I\llego Cable de entregar su trafico
de manera directa hacia la red de IENTC.

Cabe sehdalar que 'de conformidad con el articulo 129, frocmon IX de la LFTR las
partes deberan llevar a cabola m’rerconemon efectiva entre redesy el infercambio
de trafico a'mds tardar dentro de los freinta (30) dias naturales contados partir
del dia siguiente a la notificacién de la presente Resolucion. *.

2. Convenio de Prestacién de Servicios de Interconexidn

En la Solicitud de Resolucion, IENTC seficla que no obstante que solicité através del
SES! la inferconexion telefénica mediante la suscripcidon del convenio de\
erTerconexxon el cual adjunta a sy escrifo, al dia de hoy noha sido posible susonbzr
un convemo de mTercone?(lon con Mega Cable, motive por-el cual solicita al
Instituto que restelva los términos y condiciones bajo fos cuales deben de
interconectar sus redes pUblicas de telecomunicdcionss. ”

\I - 4

Meda Cable sefiala en su escrifo de respuesta que no éxiste una negativa de su
parte respecto a la ne’éociccién relativa a la éusc:ripcién del convenio; osimj,srho’
sefala que el Instituto, enel acuerdo que resuelva el desacuerdo, debe determinar
primeromenTe la suscripcion del convenio de inferconexiéon de las redes de los
cohcesionarios a efecto d@%que solo a partir del momento en que se empiece a,
- cursgr trésfico se aplique la Torfo correspondiente, en tanto qué debe establecer
que IC}S tarifas sean opllcobles uhcx vez se encuentren inferconectadas las redes de .
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telecomunicaciones de IENTC y Mega Cable.

L S : : i

Consideraciones del Ins’riﬂ.x‘ro

En virtud de que las partes no han suscrito un convenio de inferconexion y a efecto
de dotar-de certeza juridica a los concesionarios, este Instituto considera necesario

establecer un conjunto de términos y condiciones minimas gue debe contener el

. convenlo de an’rerconex;on que al efec?o suscnbon |CIS pches en Termlnos de la

Eh este sentido se procede a determinat ese conjunto m:’nimo de términos y
condiciones necesarias, bajo las cudles se regird la prestacion de los servicios,
Tismas gue en su mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFTR, y que
ademas deben apegarse a lo-senalado en los on‘lqulos 124, 125, 126, 127, 128, 131
y 133 dei citado ordenamiento, a efecto de que sean conSis’ren‘res con el marco
fegal y administrativo aplicable.

- Cabe mencionar que también se han tomado en cuenta oquel[as condsc;1ones
’fecmc:os juridicas y econémicas que son una practica coman en la industria, como
se refleja en los convenios de inferconexion que diversos concesionarios tienen
suscrifos y que se  encuentran inscritos en el Registo Publico de
Telecomunicaciones, asegurando con ello términos y condiciones justas y
equitativas en términos del arficulo 125 de la LFIR, para que no se incurra en
practicas con‘rrczrlos ala sana competencia. |
1

En tal virtud, a confinuacion se establecen los términos y condiciones que cuando
menos debero confener el convenio de inferconexion gue al efecto suscriban las
partes: : ‘

2.1 DEFINICIONES

P

Se. observo que en los convenios que obran en el Registro Pubhco de

Teleoomumooaones es una practica habitual establecer una serie de definiciones;
mlsr_nos_que‘ deberan ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales v

IR odminis’rroﬂVqs vigentes, es asi que en el Anexo | que forma parte integral de ia
Vi ;}presenfe Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables o

‘."'.;}_jllos servnmos de interconexion prestados entre las partes, mlsmcs que al estar
'Opegodos o Ic1 LFTR, las Condiciones técnicas m|n|mos el Plan Técnico
FundomenToI de Inferconexién e Interoperabilidad (en lo'sucesivo, “PTI") y demos
»dlSpOSlClones Qphcobles consh’ruyen un marco de referencia para un mejor
’ enTend;meniQ‘en la interconexion de las redes. N v
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2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. |

De conformidad con el articulo 132, fraccién XIV de la LFTR y @ efecto de otorgar
certidumbre en los servicios de m’reroonex:on que gl efecto se presTen las partes, es’
necesario senalar expresomenfé el ob;eTo del convenio, asi como definir de
manerq clarg los servicios a los que conmernen los convenics y esfablecer los
servicios que serdn prestados, de conformidad con oquellos deﬁnldos en &l or’noulo

127y 133 de la LFTR y el PTL ( ' ‘ i

ASIMISMOo, es una practica habitual en la indlustria es‘roblecer la forrma en la que se
redlizard la interpretacion del Convenjo en caso de que resulfe necesario, por lo
que se esfablecio gue si los férminos seficlados en el convenio son claros se estard
asu-literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se
utilizarén de forma sucesiva, y acorde a su’ mpor’rcncm a fin de redlizar la
m’rerprefouon correspondiente, -

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,
b 4

A efecto de llevar a cabo la inferconexién_ efectiva de las redes, y la prestacion de
" los servicios en muchas ocdsiones es necesario gue los concesionarios infercambien
aguella informacion necesaria que describa cuales son las caracteristicas.de los

servicios de inferconexion prestados a fravés de sus redes, en cuyo Caso, es una

practica habitual de la industria que los concesionarios protejan su informacion a fin

‘de solvoguordd‘r su confidencialidad; por lo queien términos no discriminatorios es
necesario establecer las cdndi_ciopes para el manejo que deberdn hacer las partes

de la informacién confidencial, con el fin de preservar le} confidenoiolidod y

umoomen’re revelarla a aquellas personas que, de’ forma justificada, reqweron

hacer uso de Ia mlsmo asi como af derecho que tiene la porTe que la. proporcmno

de exigir que [o] mlsmo seqa desiruida o devuelta cucmdo éeo el caso v que de

hacerse un uso inadecuado dé elia, la parte se haga responsob!e por los danos y

perjuicios que se pudieran causar.
:l W :
Lo anterior, en Qpégq alo senalado en laLey de Propiedad Indus’rribl, jodd vez que
el articulo 84 de la misma léy sefala gue la persona que guarde un secreto industrial

podrd transmitilo o autorizar su uso a un fercero quien fendrd la obligacion de no-

dlvulgorlo por ningdn medio. Sencia también que en Ps convenios en 1os que se
fransmitan conocimientos Tecnlcos asistencia técnica, provision de [ngenlerzo
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bdsica o de detalle, se podrom\ establecer clausulas de conﬂdencmlldod para
pro’reger los secretos industriales gue contemplen.

Asimismo, la presente condicion deberd senalar que las partes deberan inscribir el
convenio en el Registro PUblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(treintar) dias habiles siguientes a la celebracion del mismo. De igual forma, las partes
deberdn registrar ‘rodo_.é los anexos del\-,oonvénio o bien cualguier modificacion,
actualizacion o adhesién al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) ;dl’os
hdbiles siguientes a que se celebre o seodifique. La informacién contenida dentro
del convenio serd@ considerada informacién de cardcter pablico en términos de la
legis’iogién aplicable, o cual es acorde a lo sehalado en el articulo 128 de la LFTR,

2.4 CONTRAPRESTACIONES.
k El articulo 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios.
”pL]incos de interés general, por o que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de Compe’renolc calidad, pluralidad, cobertura universal,
N m’ferconemon convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.
En este sentido, es un mandato para ’él InsTiTu’ro’ y una.obligacién a cargo de los
~ concesionarios, sculvoguordor la continuidad en la prestacion de los servicies de
. telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las con’rropres’roc&ones por los
servicios de interconexién pres’rqdos, es un derecho de cualquier concesionario.

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar cerfeza alas partes es necesario senalar

los montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de

inferconexion prestados; no se pas»d por alto gue los servicios de interconexién son

un insumo esenéiol en el sector de ?Qlecomuhicgiciones y que por ende los mismos

“se encuentran regulados. Es asi qué se establece explicitamente que las tarifas

~aplicables alos Setvicios de Interconexion deberdn sujetarse a Io establecido en el
o "(}moulo 131y demds oplloobles de [aley.

i g S Cobe mé’rioi‘onor gue de conformidad con el articulo 132, fraccion XV de la LFTR,,
R o8 las ’Con’rro'pres’rociones econdmicas y los meconlsrnos /de Compensamon
.:;;‘correspondienfes deberan formar parte del convenio dé lm‘erconex:on

A

'Il

- As;mtsmo ’fodo Torxfo cuenta con una vigencia por lo que se establece
' exphcﬁomenfe, que en el supuesto de que c:uolqunero de las contraprestaciones
dejase ..‘de..es’ror en vigor, y una vez gue se determinen las nuevas
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con’rrcupres’rocnones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de ica fecha de
conclusién de la vigencia de las arteriores; en cuyo caso las diferencias que
resulten deberdn reintegrarse a cargo o a-favor de cudlquiera de las Partes, ;
‘considerande un plazo rozo‘noblé a ocorddr por las Parfes para no afectar los '
derechos de los concesionarios ni generor uno cdrgo a los mismos. Lo onTerlor es
acorde al marco legal y consistenté con Ia practica de la industria foda vez que \
dicha condicién es comun en los convenios que obron en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

i
)
Y

f A E A N . - I‘
De iguol forma, en las-condiciones del convenio se deberdn prever los costos
asociados a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser

“reubicacion, modernizacién, entre otros, gue implican gueel concesionario que
“otorgdla interconexion incurra en costos adicionales, porlo que resulta procedente
'H'qu__e pueda ser remunerado por los mismos. En esfe sentido, se considera importante
“ld'inclusion de-dicho escenario dehTro de dicha condicién.sin dejar pasar por atto

que en caso de desacuerdo, cuolqwero de las partes tendrd sus derechos ¢ solvo
para sollcn‘ar la infervencion del Instituto, a fin de que éste defermine las TOr[fOS

-. Términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion

vigente.

N T

N

‘De conformidad con et arficulo 131 de la LFTR, Gnicamente se resuelven Oquengg

tarifas que expresamente solicitaron ias pdr’res.
/ i ‘

25 ASPECTOS TECNICOS. N
De conformidad con el articulo132, fracciones |, Il, V, VI, VI, VI, IX, X, XIl'y XIll de la
LFTR, se establecen aquellos G'Spec‘ros técnicos pard la prestacion de los servicios
de interconexion, mismos gue 10s concesmnonos tendrdn la cbligaciéon de prestarse
en términos de frafo no discriminatorio, respecto de las condiciones oforgadas a
otros COﬂCeSlOﬂOI’IOS de redes plblicas de ’releoomunlcocnones Yy a suU propia

peramon

En este sentido, se establecen aguellos procedim'i‘en’ros vy especificacicnes que se
incluiran en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran |a descripgion
delos servicios de interconexidon y estén Opégodds a las disposicionss aplicables;
asl como sus caracteristicas técnicas y capacidades. .

Y
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2.6_RESE§O‘EI\EI'5ABIL!DADES.

Se observa que en los convenios gue obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, ~es und - préctica  habitual  que  se delimiten las '..
responsabilidades de cada parte con respecto a la prestacion de los servicios de
. inferconexion, senaldndose expresamente que cod‘{fl una de ellas es responsable
de la prestacion del servicio hacia sus propios clientes, el compromiso de realizar su
mejor esfuerzo para mejorar continuamente la calidad de los servicios, resorpir los
danos causados a su contraparte; asi como las penas cgnvencionales establecidas
en el articulo 132, (fraccion XVI de la LFIR, cuando, estos no den estricto
cumplimiento Q sus responsobil}idodes‘.__l |

Asimismo, al ser la m’rerconemon de orden publloo e m’reres social, es ampor‘ranfe
garantizar la contfinuidad del servicio, por lo que es necesario es‘roblecer o
’obligocnon de incrementar la capacidad de inferconexion entre las redes de las
partes cuando dicha ocupooton llegue al 85%. Lo anterior con el fin de goronhzor
o} con‘nnwdczd en la presfomon del servicio y la Cglldod de los servicios de -
‘interconexioén./ _, o LS

e N

2.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. !

" Tomando en cuenta la imporfancia de ser.considerados aguellos casos fortuitos o

de fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan ’remp.orqlmeh‘rea a

cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexién, se establece o
obligacién de proveerse mufuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar vy garantizar la continuidad y calidad de la interconexidon e
intferoperabilidad de las redes, hasta en fanto la sifuacion que dio origen a la
afectacion de que se’ Trp’re sed superodo y se reestablezcan los.. serwcros de
m’reroonemon e mTeroperobI!IdOd entre las redes afectadas. ’

’A3|mlsrno se esfobieoen procedimientos para aguellos casos en los que pOT razoNes |

de mcn‘renlmlen‘ro sea necesario establecer la programacién de ventanas de

‘ monfemmlem‘o considerando la importancia y esencnolud@d de la continuidad en
~ la prestacion de los servicios de interconexion y a efecto de que puedan fomar las

ey 'm‘edldos necesorlos para evitar gue se interrumpa el servicio.

; ' /
Cobe senolor que la realizacion de vem‘onos de mom‘enlmlen’ro yesu progromoc;on
con GDTICIDOCEOD son  mejores prochcos en la gestion de redes de
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telecomunicaciones. Dichas ventanas permifen ejecufar tareas-que permitan
garantizar el buen funcionamiento de las redes. . o

P
e
£

Cabe senalar que [a presente condicidon forma parte dej los ‘mecanismos que
es’rolblece el arficulo 132, fraccion VIl de la LFIR, a efecto de gorcnﬂzor que exista
" Una adecuada cdalidad en el fréfico cursado en’rre Ios redes.

!

2.8 CESION Y. ADHESION.

Esta es una condicién comidn en los convenios de inferconexion entre los distintos +
concesionarios de la industria registrados ante el Instituto Y su finalidad es otorgar
claridad en el eséenario de que alguna de las partes reqwero ceder los derechos
de su operacion. _ ‘ l g
Dicha condicién consndero los-derechos y obligaciones del convemo las cuc:les no
podrdn cederse; grovorse o) transmitirse sin la debida auterizacion y por escrito de
~ laofra parte, S|empre y cuando guien recibe la cesion tenga la oapamdod JUE’IdICCI
' para cumplir con las obligaciones adquiridas y contemplando que las pcrfes
podran ceder libremente a’sus ﬂlloles o subsidiarias oquello parte de ia explotacidon
de los servicios de Telecomumcomones que le fueron concedidos, unicamente con
la auforizacion del Instifuto.

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES, L .

‘Se frata de una condicién comun en los convenios de inferconexion entre Ics
“distintos concesionarios de la induslria y que’se encuentran registrddos ante el
Instituto, la cual otforga certeza juridica cuando en la interconexion directa exista
la necesidad de instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicdcién«de a otra
parte, lo cual permite delimitar claramente los derechos de propie’éozd de cada
una de las partes,

-

210 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES / B

-

Se considera una practica comdn entre concemononos el es’rc:b\ecxmlenfo de una
condicidon gue verse sobre la obhgocnon de las pGrTes a contratar y mantener una -
poliza de seguro para cubrir 168 riesgos por la ms’rolaélon y operacién de equipos y
dispositivos en los sitios de. coubicacion: de la atra parte, asi como gue &l unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
ordepomierﬁ"os en materia de trabajo y seguridad social serd el patrdn de ias
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- personas fisicas que reoshcen los servicios de mTeroonemon por lo que las partes
~convienen en responder de todas las recicmclaones gue sus empleados
presen’rosen en confra de la oTrc Par’re

En este sentido, se establece Io presenTe condicion en el Anexo | con el fin de que
las partes se profejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de

que una de ellas no pueda reparar el c]:oﬁo con los recursos gue fenga disponibles.

- 211 CONDUCTAS FRAU_DULEN‘TAS

La inclusion de la presenfe condicién en el Anexo | ’rlene como objetivo senalar la
obligacion de las porTes de realizar ooﬂwdadesboro la deteccidony prevencnon del
b uso fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, asf ‘como el
procedimiento que deberd :Lbeguuse a efecto de resolver y nofificar a la etra parte
del uso froudulen’ro de sus redes pUblicas de telecomunicaciones, asimismo el
: establecimiento de dicha condicion resulfa una préctica comin  entre
concesionarios cuando suscriben sus convenios. ’

2.12 TRATO NO, DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccion IV de la LFTR, que
/ senala que en los convenios de interconexion las por‘res deberon establecer la .
" obligacién de actuar sobre bases de rempromdad entre conceS|onorlos que se
provean™ servicios, capacidades y funciones similares entre ;,SI, se es’roblece
~expresamente una condicion de frafo no discriminatorio para asegurar la
- presfacion de los servicios de Inferconexion bojo*dicho principio que ademds es
consistente con lo seficlado en los drficulos 124, fraccion Il y 125 de la LFTR, con el
fin de permitir el desarrollo de una sana competencia, “asimismo la inclusion de
dicha condicion es una pfdcﬁcd comun en la industria como se constata.en los
~convenics  de m’reroonemon que obran en el Registro Publico de ‘
Telecomunlcoolones ' ., .

i

213 ACCIESO,‘ RRESTRICTO

. De conformidad con el articulo 3, fracciones V y VIl del PTI, en concordancia con

: ef orﬂculo 132 fraccion XVl de la LFTR, se esTabIeoe la presente condicidn a fin de
Gsegurcr condncnones de sana competencia en el sector anfe un escenario de '§‘
ConvergenC|c| yo gue resulfa indispensable goronhzor que los usuarios tengan
Qcceso Ilbre e lrres’frlc’ro a cualquier contenido, servicio o ophcomon Que ofrezca

N o

N,
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cudlguier proveedor de servicios, utfilizando para ello cualquier 'diéposiﬂvo, siernpre
y cuando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce que
una vez que el usuario ha confratado un acceso de usuario, éste puede disponer
de él, con Io Gnica limitante de gue no se vulneren disposiclon&s Iegoles que
resulten opllcobles -

214 RECIPROCJDAD.

La presente Condlclon incorporada en el Angxo | afiende a lo dispusesto en’ [o
fraccion IV del articulo 132 dé la LFTR, en el cual se establece que en los convenios
de interconexion, las partes estan obligadas a cnc’ruor sobre bases de reciprocidad
Cuondo se.provean serwolos capacidades y funciones similares entre i,

TN

2.15 CAUSALES DE RESCISION

Se establece iq presenfe condicion en el Anexo | ya que se consadero que en un
convenio &s necesdrno establecer con claridad las causas de'rescision del m|smo
las cuales deben ser consistentes con el articulo 118, fraccion Il de la LFTR, qué

establece que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el frafico entre

conceslonarios que tengan  redes pulblicas. de telecomunicaciones
interconectadgs  sin la debida ou’rorizc:’éién del ,Insitufo al  ser las
telecomunicaciones servicios publicos de ihTerés génerol asimismo  dicha
condicién especifica el procedimiento que se aplicard d efecto de notificar a la
ofra porTe sobre la rescision del convenio.

2. 16NVIGENCIA, | | -

Resulta de suma importancia que dentro. del convenio se establezca la wgenole
con el propdsito de que los concesionarios convengan Io duracion del convenio.

No obstante lo anferior, en virtud de que la m’reroonemon és de orden puablico e
interés social, de conformidad con el articulo 125 de la LFTR es necesario garantizar
la continuidad en la presfcczon dell servicio por lo gue de no haber un convenio
e\xpresomén’re vigente, es necesaria su aplicacion continda, hasta que las partes
celebren un nuevo convenio o exista una resolucion emitidg por I ou’rondod\
competente. =

/ |

De esta forma la presenie condicidon permite oTorgor oer’rezo oon relomon al plazo
durgnte el cuol es’rdrca vigente &l convemo mismo que puede ser prorrogcldo silas
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“partes no celebran Uno nuevo,-‘con lo cual se asegura la confinuidad en la

prestacion de los servicios de-interconexion.

Asimismo esta condicidn es comin en los convenios de inferconexion entre los -
. distintos concesionarios de la industria y registrados ante-el Instituto. '

217 A\/?ISOS Y NOTIFICACIONES,

Para efectos de ejercicio de sus deredhos y cumplimiento de obligcéibnes s
partes estan obhgodos a deS|gnor el domicilio convencional, que para el caso de
personas morales serd el Iugor donde se encuen’rre ubicada su odmlnls’rromon

En este sen’rido, I Condiciénz en comento establece el procedimiento que las
parfes llevaran a cabo para realizar las noftificaciones o avisos correspondientes
; ,_;' conforme al convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacion
) social, rep‘resem’\’ronfe legal o cambios de domicilio. ' ;

Dichﬁ condicion ofé\rgo certeza sobre los domicilios de las partes a Ios."" cuales se
deberd enviar las noftificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en
caso de requenr algdn.cambio. Adicionalmente se senala, gue es una cldusula
comun en los convenios de interconexién entre los distinfos Conce:seonc;rlos de la
industria que se encuen’rron registrados ante el Instituto. /-

{
Vs

‘2.18 FORI\/IALIZACIC)N DE LOS AN;EXOS S

. ’ \
Se establece esta COhdlClon con un proposn‘o meromenfe informartivo ya gue su
confenido responde las . COﬂdICIoneS feonlcos y econdmicas definidas
antferiormente., ., ' ’

N

2.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

]

La Cohdiclén de Jurisdi¢cion, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos
convenios de inferconexion suscritos por los concesionarios de la industria y que se
~inscriben en el Regisf’ro Piblico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza
jUrIdICC] a Ios concesionarios al sefalar que los Tribunales Federales son los
compefen’res poro fodo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos-que las
~ partes deberdn segu|r en caso de presem‘crse cualguier confroversid. con respecto .
de este,,qsi :czo.mo el plazo con el d,ue confaran las p,orTes para resolver diferencias
o disputas relacionddas a la inferpretacion y cumplimiento del mismo.

N
N
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3. Tarifas de Inferconexidn

J
En la propuesta de convenio que IENTC anexa a su Sohcn’rud de Resolumon dicho
conceaonone\senolo que la tarifa que [ENTC pogoro & Mega Cable, asi como la
gue Mega Cable pagard o IENTC serd aquella gque determine el Instituto mediante
la publicgcién que reclice en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017,

Por su parte, Mega Cable en su escrito de respuesta sefiala gue no existe negativa '
de su parte respecto a la negociacion reldﬂvq ala sfuscripcién de convenio y las
tarifas de in’rercone;«iién que propone IENTC, sin q"ue este aclarase el pericdo de
tarifas solicitado; sin embargo, esto deberd estar sujeto al acuerdo que publique el
Instituto relativo a ias tarifas de inferconexion resul‘rodo de la meTodologlo para el
cdlculo de costos de mTerconexmn que se Utilizard para resolver los desacusrdos
de m’feroonexmn que se presenten respecto de las condiciones aplicables al afo
2018..

Consideraciones del Instituto

'Para la determinacion de las Torifés de. interconexién en las redes publicas de
Telecomunzcoaones de [ENTC y I\/Iego chle se debe considerar que la propia LFTR
establece el marco normativo y regula’ror&o ophcoblg para la fuomon de las tarifas
de interconexion. ™

A tdl efecto, el arficulo 131 de la LEIR dispone 1o siguiem‘e:
“Arffcuio 131. (..}
(.7

- b)) Pora ef Froifico que ferm/ne en fa red de /OS dernds concesionarios, la farifa de
inferconexion serd negocioda bremente.

£l Instituto résolverd cudalquier disputa respecto de fas farifas, r‘é[n’r}i/jbs y/o condicionss
de los convenios de inferconexidn a que se refiere el inciso b)) de este arficulo, con bose
en fa metfodologia de cosfos que defermine, fomando en cuenta las asimetiias naturales
de Jas redes a ser inferconectodas, la parficipacion de mercado o cualquier ofro factor,
fjono’o los farifas, férminos y/o condiciones en consecuencid,

Las farifos que defermine e/ Instituto con base en dicha mefodo/ogfa deberon ser
frans,oarenfes razonables Y, en su caso, asimetricos, considerando ia pamc,',oaaon de
mercado, 10s horarios de conges#onam@nfo de reqd, ef volumen de frdfico u ofras que
defermine ef Insfifuto.
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Las farifas deberdn ser jo sufi aenfemen fe desagregadcrs poara que ef concesionario que
s& /nf@rconecfe no necesite pagor por compoaenres 0 recursos de la red que no se
_(eqweran para que &l servicio sea suministrado. (..)°

En estrictfo cumplimiento’al arficulo citado, el Instifuto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014; la Metodologia de Costos misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general a la cual se deberd
sujetar la autofidad reguladora al momento. de elaborar.los modelos de costos que
- caleulen las ’rc:nfos de m’rerconemon o

|

En este orden de ideas, el ofﬁculo 137 de la LFTR sefaia a la letra lo siguiente:

B !

“Arficulo 137, El instituto publicard en. ef Diario Oficial de la Federacicn, en el dlfimo

frimestre del ario, las condiciones técnicas minimas y las farifas que hayan resulfado de

fas mefodo/ogfbs de cosfos emitidas por el Instituto, mismas que.estardn vigenies en el

ario calendarib inmediato .S‘fQUf@f) fe.” .
l .

En opego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo
. 137, el Insh’rujro publico en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM y
7, Tarifas 2017, y el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018, los
: cuales contfienen las tarifas para los Servicios de Inferconexion que han resuitado
i de la Metodologia de Costos y que el Instituto 1 utilizard para resolver los
desacuerdos de inferconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31
de diciembre. del 2017 y del ] de-enero_al 31 de. diciembre de 2018,
resp/ ctivamente.: - '

o~

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
dlSpOSICIGn administrafiva de caracter general como lo es Ia Metodclogia de
Costos, y el procedlmaenfo levado a cabo para-su construccion ha 5|do
debidamente descrito tanto en el Acuerdo de CIM vy Tarifas 2017 como’ en el
Ac:/qerdo de CTMy Torifos 2018. |

En consecuencm las tarifds de interconexion objeto cﬂel presen’re procedimiento,
asl como. Io tasacion de las lamadas han sido debidamente publicitadas por la
~autoridad en los Acuerdos citados, mlsmos que al ser de conocimiento publico
| ""hoce mneoesqno su reproducmon en el cuerpo de la presen‘re resolucion.”

o ‘En v1rtud de Io cn‘renor y.considerando que las redes pablicas de ’relecomumcoaones §
b de IENTC y Mego Cable al dia de hoy no se encuentran interconectadas y por lo

S tanto no ho;n"’ nfercomblodo fréfico, como se desprende de la propia condicion no

convenida .;__denhﬁcodo con elinciso a), la farifa de inferconexion que IENTC deberd -
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pagarse de manera reciproca con Mega Cable por servicios de ferminacion def -

servicic local en usuarios fijos, serd la siguiente;

/
/

Q) Del 24 de nov;émbre al 31 de d|C|embre de 2017, $C. 003094 pesos MN,' por
minuto de m’rerconex;on ’

b) Del 1deeneroal3l de dlClembre de 201 8 SO 002836 pesos M.N. por minuto de

inferconexion.
.‘

Las Torn‘os ya incluyen el costo corresp@ndlenfe a Ios puertos. necesanos para Io
|m‘ercone><|on

Agimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracion
real de [as llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la
duracién de todas las llamadas completadas en el iperiodo de facturacion
correspondiente, medidas en éegundos y multiplicar los minutos equivalentes o
dicha suma, por la tarifa correspondiente.
: |‘._"' ‘. _ : —
En vitud de lo anterior y con el fin da que los férminos_y condiciones de
- inferconexion determinados por este Instituio en’la presente Rescluciéon sean
ofremdos de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que | lo soliciten
y que requieran servicios de interconexién, ‘capacidades o funciones 3|milc1res el
- Pleno del Instituto estima conveniente poner la presente Resoiucion a d|5p05|Clon
de los concesionarios. Para efectos de lo ctmigrior‘y en términos de lo dispuesto por
los arficulos 129 fraccién 1X7176, 177, fraccién XV y 178 de la LFTR, la presente
Resolucion serd inscrita en el Registro Plblico de Telecomunicaciones a cargo del

—-pl’OpIO Instituto. 4

Lo onTerler sin perjuicio de gue IENTC Y Mega Cable formollcen los términes vy
condiciones de inferconexion que se ordenan a fravés de 1a presenTe Resolucién y
a tal efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de
|nTerconeX|on en el Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidiad con
o dmpues’ro por [os articulos 128 y 1V fraccion Vil de la LFTR.

Con base en lo antferior-y con fundamento en lo d|spues’ro por Ios articulos 6,
‘Gpcar’rado B, fraccién [, 28, parrafo décimo qwh’ro y décimo sexto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Iaexaconos 6, fracciones IV y VIl 15, fraccidn X, 17,
“fraccion |, 125,128, 129, 137, incisos.a) y b), 1 76, 177 fraccién VII-178, 312y 313 de

—
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Io Ley Federal: de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39
y 87 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 202, 203 y'
218 del Codigo Federal de Procedimienios Civiles: y 4 fraccion ly 6, fraccion XXXVIII
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del
Instituto Federal de felecomunicc:qiones emife los siguientes:

RESOLUTIVOS -

" PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia -
siguiente a la noftificacion de la presente Resolucion, se deberd realizar de manera ‘
efectiva |a interconexion indirecta entre la red local fija de IENTC, S.deR.L deC.V.

y la red'local fija de Mega Cable, S.A. de CV. a efecto de que inicien el
intercambio de trdfico, de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del
qr’n’culo-i?@ de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. ‘

Paratalefecto, yen odso de que Mega Cable, S.A. de C.V. elija cursar trafico hacia
la red de IENTC, $. de R.L. de C.V. mediante interconexion directa, deberd sufragar \
el costo del enlace de interconexién hasta el pun’ro de mferconexnon de dlcho

empresa.

SEGUNDO - La farifa de inferconexién que IENTC, S. de R.L. de C.V. y Mega Cable,
S.A. de C.V. deberdn pagarse de manera reciproca por servicios de terminacion
del Servicio Local en usuarios flJOS sero I@ siguiente:

« Del24de nowembre al 31 de diciembre de 201 7,serG de $O 003094 pesos M.N.

por minuto de |nferconeX|on.

g tarifa anterior ya incluye el costo correspondlen‘re alos puer’ros necescarlos poro
la m’rerconemon '
i Las ,bgpn’r,rop'r_\ésfociohes se calculardn sumando la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos,
y muITipIicondo !os‘_‘_ minutos e!quivglen‘fes a dicho suma, por la tarifa
: ,correspondlenfe ' '

ERCERO Lo ’rcnfo de interconexién que IENTC, S. de R.L. de C.V. y Mega:Cable,
:' 'de CV.. deberon pagarse de manera reciproca por servicios de Termmcnon ' 1§
del SerV|<:|o Local en usuarios fuos sero la siguiente: '



fl

. Del 1 de enero af 31. de diciembre de 2018, serd de S0. 002836 pesos M.N. por

minuto de |n’rerconeX|on J {

Lo tarifa dntferior ya incluye elcosto correspon@en‘re alos puerTos necesonos poro
la interconexidén. ,
- . S
Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el pericdo de facturacidén qurespondien’re, medidas en segundos,
y mulfiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la  tarifa
correspondiente. ' : ‘ ‘

CUARTO.- Den’rro‘ de los diez (10} dias habiles contados o partir del dia siguiente en
que surta' efectos Iegoles la no’nﬁcomon de la presente Resolucidn y con
independencia de su obligacién de cumpisr con' la prestacion del serV|C|o de
inferconexion conforme a las condiciones y tarifas establecidasy en la presente
Resolucion, [ENTC, 8. de Rl de C.V.y I\/Iego Cable, S.A. de C.V. deberdn suscribir
el convenio de interconexidon de sus redes pdblicas de Telecomumcomones
conforme a los términos y condicionss determinados en el Resoluiivo’ PRIMERO,
"SEGUNDO y TERCERO y cénsiderando el Anexo | de la presente Resolucion., '

Las partes podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el
Anexo |, sliempre qgue sea de comin acuerdo’y no confravengan las dlSpOSlClones -
legoies reglcmenfcr[os y administrativas wgerﬁes

Celebrado el convenio cbrrespondiem‘e, deberc’m remitir conjunia ©
separadamente un sjemplar original o copia certificada del mismo a este Instifufo
Federal de Telecomunicacionss, para efectos de su inscripé'l‘én en el Regis’rro
Publico.de Telecomunicaciones, denfro de los treinta (30) dias hdbiles siguienies a
su celebracién, de conformidad con los articulos 128, 176 )Y 177, fraccién VIl de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion. b
4 . L
QUINTO.- En Curﬁplimienfo a o dispussto en el articulo 3, fraccién XV de ls} Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de
[o} Ley Federal de Telecomunicacionses v Redlodn‘usmn se hace del conocimiento
de [ENTC, S. de Ril. de CV, y de I\/Iego Cable, S.A, de C.V,, -que la presen’re
Resolucion cons’rlTuye un acto CldmlnISTi’CITIVO definitivo y por lo Ton’ro procede ante -
los Juzgados de Distiito Especializados en Materia de Compe’rencm Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y
Jurlsdlcc:ion territorial en toda la Republica, et juicio de amparo indirecto dentro del
plozo de quince, (15) dics hdbiles confado a porhr de que surta efectos la

. \‘ :‘." 24
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notificacion de la presenTe Resolucion, en términos del thTiC lo 17 de la Ley de
Amparo, Reglamentaria de los arficulos 103 y 107 de la Conshfucnon Polffica de los
Estados Unidos Mexicanos, -

SEXTO.- Noﬁﬁquese personalmente a los representantesiegales de [ENTC, S. de R.L.
de C.V.y de Mega Cable, S.A. de C.V,, el contenido de la presente Resolucion, en
términos de 1o establecido en el articulo 129, fraccién Vil de'la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion., s

TN

g, l%wwv 3 |
Adnc:n_c Sé’ﬁd Lobdr%‘m‘cl/ unzcl - . Maria Elena Estavillo Flores
" Comislonada , ~ Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Connisionado

~ Javier Juérez Mojica P I ¢
/ - Comisionado ./ Comislondo

L I : |

“la presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLIX Sesién Ordinaria
celebrada el 24 de noviembre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana
Sofia’ Lobc:rdum inzunzo Maria Elena Estavillo Fiores, Mario Germdn Fromow Range!, Adolfo Cuévas Teja, Javier.Judrez Mojica y
Arturo “Robles Rovalo ‘con fundamento ‘en los pdmafos vigésimo,. fracciones | y_IIl: y vigésimo primero, del articulo 28 de o
Constitucion Politica de Ios Estados Unidos Mexicancs; articulos 7, 16 y 45dela ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn;
asi como enlos arr os 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mednon‘re Acuerdo
P/IFT/241117/746. :

25



\.

1.1 DEFINICIONES.

Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Interconexion 2017

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Interconexién 2018

Acuerdo parala -
abstencién de cargos de
larga distancia nacional

. INSTITUTG FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES

Los” pardmetros de operacion, ;e§becificoq,iones y
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier modi’flcc:IClon que al respecto
acuerden las Partes expresomen‘re y por- escrito, las
cuales se contendr@n en el Anexo A"

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece  las
condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
operen redes - plblicas de felecomunicaciones vy
determina las tarifas de interconexién resulfado de la
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion
que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre
de 20177, vigente a la fecha de suscripcidn del presente
convenio, aprobado mediante ~ gacuerdo
P/IFT/200916/503. . i

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituio
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexion
entre concesionarios que’ op@ren redes publicas de
telecomunicaciones vy deTermlno las tarifas de
interconexion resulfado de |a me‘rodologic: para el
cdlculo de costos de interconexion que estardn vigentes
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018", vigente a
partir del 1 de enéro. de 2018, aprobado mediante
acuerdo P/IFT/021117/657.

Es el *
Federal de i Telecomunicacionhes  establece  1as
d|spOS|C|ones que deberdn ‘cumplir los concesionarios
que ‘presten servicios publicos de Teieoomunscootones a

fravés de " redes publicas de telecomunicaciones,

derivado de la obligacion de absienerse de_realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas gue redlicen a cualdquier destino nacional a

partir del 1 de’enero de 2015”7, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 24 de dlClembre de 2914

Combmoc1on ‘de digitos que identifica @ uno o mdas
grupos de centrales de servicio local

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto :

SRy
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Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser con’rrolodq

Mayor por ‘las Parfes, incluyendo sin limitar, incendios,

/ inbindaciones, huracanes, ferremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccién, emborgo, disturbios, etc., por kas ‘cuales se
encuentren imposibilitadas para redlizar sus obligaciones
coniraidas en el convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los’servicios prestados. Estas octividades
comprenden, entre otras, el despacho de f‘IO‘chTuro lo}
recaudacion de |a COhTrOpl’eSTC}CIOﬂ de!' los servicios
prestados vy &l pago  correspondienfe a  los

} Concesionarios gue hayan participado en la, pres’rocnon
del servicio. :
r I .
Concesionario Persono fisica © moral ‘fitular de una concesidon de [as

previstas en la Iey

Conduccion de Trdfico  Servicio per medlo de la cual un Concesionario conduce
- senoles de Telecomunrcomones a fravés de su Red

- PUblica de Telecomumcoaones ya sea que éstas hayan
sido onglnodos O se vayan a terminar en la misma, ¢ bien .
que su origen y terminacién corresponda o ofras Redes

Pulbklicas de Telecomunicaciones a-las cuales ofrezca el
Servicio de Transito, incluye lamadas.

Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, que
| contiene el aCuetdo de voluntades suscrito entre (
k .‘ IR'A ). por virtud del cualias Partes
' esfablecen los férminos y ‘condiciones que regirdn ia
pres’ramon de los Servicios de Interconexion entre la-Red
- de( )y la Red de ( ), asi como la
]n’feroperobmdod de las mismas, de conformidad con la

Ley, y demas disposiciones aplicables.

Coubicacion Servicio de Interconexion para la colocacion de equipos
y dispositivos de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de un  Concesionario, necesarios 'para o}
Inferoperabilidad. y la provision de ofros Servicios de
Interconexion de una Red PUblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos en la Instalacion del Conces;onc:rlo

con el que se lleve a cabo la Inferconexion, mismo que

incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
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Enlace de Transmisién

Infprmocién Confidencial

Instituto

Interconexion

Intercperabilidad

" negocios,

[ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

aire OCOﬂdICIOI"iGdO y démds facilidades necesarias 4
.poro su adecuada operacion, ast como el acceso a los
espomos flSiCOS menCIonodos

ServsC|o de inferconexion o copoc:dcd que con3|sTe en
el establecimiento de enlaces de transmisién fisicos o

- virtuales de cualquier tecnologia, a fravés de los cuales

se conduce Trdfico.

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escrifos, electrénicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cuolqwero de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacion técnica, financiera'y comercial relativa a
‘nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
estrategias  de  negocios,  estructura
organizacional, - composicidon  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y“alo‘ualquier
ofra informacidn industrial, junto con  férmulas,
mecanismos, pafrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas regisiradas o no registradas, nomibres
comerciales, documentos de trabgjo, compilaciones,
comrj.oreoiones, estudios y cualqguier otra
documentacion preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales. .

/ | |

" El Instituto Federal de Telecomunicocioneé.l»'» y

 Conexién fisica o virtual, l6gica y funaonol entre Redes
Plblicas de  Telecomunicaciongs que' permlTe la
COﬂdUCClon de Tréfico Plblico Conmutado entre dichas
' redes y/o enfre setvicios de telecomunicaciones
pres’rodos a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes ' Pldblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red -Piblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red pudblica de ’relecomunlcqaones fe]
utilizacion de servicios de felecomunicaciones provistos
“por o a través de ofra -~ red publlco de
telecomunicaciones.

Caracteristicas  técnicas de las Redes Pablicas de.
Telecomunicaciones, sistemas y equipos  de



Ley
México

Nureracion

Parte I?fes’rodora

Plan de Interconexion

.

Plan de Numeracién

Plan de Sefializacion

Puerto de Acceso

7

Puerto de sefalizacion

™

telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
inferconexién efectiva, por medio de los cuales se
asegura . la provision de un senicic ~de
telecomunicaciones especifico de una manera
consistente v predecible, en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley-Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

{os Esfodos Unidos Mexicanos.

ConjunTo estructurado de comblnomones de digi 1‘95
decimales que permiten identificar univocamente a

cadd linea telefonica, servicio especial o destino en una,

red O conjunto de redes de Teleoomumcomones de
acuerdo con el Plan de Numeroaon o

“Aquella de las Partes de este Convenlo que pres’ra el
Servicic de Inferconexion correspondlenf\e

Plan Técnico Fundamental  de Interconexién e

Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacion  publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposicicnes que lo modifiquen o sustituyan.

Lo/ i
Plan Técnico Fundarmental de Numeracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el21 de junio de 1996
asi como aquellos disposiciones que lo modn‘lquen olo
sustituyan,

Ei Plan Técnico Fundamental de:Sefalizacion, publicado

en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion pubhcho en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de 2011,

sushTuyon ,/ ! d
s :
Punto de dcceso enlos equipos de Conmummon de una

Red Publica de Telecomumcomones
\

Servicio de conexién en un Punfo de Interconexion que

permite el acceso al Punto de Transferencia de-
Senalizacion para la enftrega de la senalizacion

correspondiente al Trafico Publico Conmutado.

rs

asi como aquellas dISpOSICIOﬂeS que lo modifiquen o /
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Punto de Interconexion Punto fisico @ virtual donde se establece la Interconexion
P entre Redes Publicas de Telecomunicaciones.

. | |
. PDIC " Es el domicilio de la Coub:cocuon que permite el occeso ;
a un Punto de Interconexion.

I .
| B N

Red Plblica de - lared d través de la cual se explotan comercialmente
Telecomunicaciones © sewicios de felecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las

redes de telecomunicaciones que se encuentren mcs

/ alld del punto de conemon ferminal.
~ Registro~ Puablico de~ Reg;sfro gue Ilevo"el Instituto en términos de lo sefalado
\Concesiones ‘ en el articulo 177 de la Ley.
A Servicios Conmutados de  Servicios.que consisten en la conmutacion de Trafico
Interconexion - Plblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
‘ de cualquiera de las Partes vy la enfrega de dicho Tréfico /
para sy originacién,~ferminacion, frénsito o cualquier
combinacion entre ellos, en.la otra red.
Servicios de , —  Sericios que se prestan entre Concesionarios para
. Interconexion realizar la Interconexion enire sus Redes Publicas de
_\/ ' Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segundo
, del Convenio.

.

Servicios no Conmutados  Los servicios que consisten en: |
de Interconexién 0] Enlaces de Transmision de Interconexion,
() Enlaces de Senalizacion,
.~ (i)  Pueriode Acceso,
(iv)  Puerio de Senalizacion y
) Coubicacion

Servicios de Sendlizacidn  Servicios de Interconexion que permiten el intercambio
/ de informaciéon entre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de felecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mds
~ Usuarios, utilizando formatos y profocolos sujetos o N
normas nacionales y/o internaciondles. Este \servicio \
~incluye la -funcionalidad misma, los Puerfos de
! | Sefializacién, los Enlaces de Sencxllzomon y los Puntos de : §
. Transferencia de Senalizacion. : |




o
Serviclos de Aguellos gue son comercializados a los Usuarios para la
telecomunicaciones, .. fransmision y/o recepcion de Trafico a fravés de unaRed

~Pdblica de Telsecomunicaciones y cuya prestacion
© requiere de la  concesidon, permiso o  registro
1 correspondiente.

Solicitudes de Servicio Losvreqwacmnes de Servmos de Inferconexion. fnediante
- los formatos que [as Pofres convengan al efecto, através:

de Igs cuales sohcfren a la ofra la: prestacidn de

determinado  Servicio de InTerconexlon las cucles

deberan ser ufilizadas por las mismas para gque

cuadlquiera de ellas solicite de la otra la prestacién de un

P A determinado Servicic de Interconexion cenforme al

- presente Convenzo |

Terminacion de Tréfico  Funcién due comprende Ia conmu‘rqcnon y fransmision
de Tréfico Publico Conmutado en lared que lo recibe en
~un Punto dé Inferconexién y su enfrega al equipo

’ " terminal del Usuorio"'de destino.

Trafico ; Datos, escritos, imagenes, voz, sonzdos o informacion de
cualquier naturaleza’ que, circulan por una red de
g telecomunicaciones.

Tréfico Pdblico Toda emisién, transmision o recepcion de signo_g;s"’eﬁoles,
Conmutado escritos, imdagenes, voz, sonidos © informocién de
: cualguier nafurdleza gug se efectle a traviés de una Red

Publica de’ Telecomunicaciones que  utiice para su
enrutamiento  fanto  centrales  como  numeracion

- asignada y administrada por el Instituto, de conformidad

con elPlan de Numeracion.
\

Trato hN ~ En materia de Servicios de lm‘eroonemon la obligacion

No discriminatorio ' de oforgar un frato equitativo igual o Concesionarios
gue se ubiquen en- condiciones iguales entre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Serviclo de Interconexion.

Usuario final Persona fisica o moral que utliza un Servicio "de”
Telecomunicaciones como destinatario final,

‘ .
Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos. ol mismo,

tendran el 5|gn|f|cc1do que les correspondo conforme alcontexto del convenio que al
efec’rgsuscrlbdn las partes; y, a faita de claridad, aquél que les atribuye la Ley, &l Plan



L 'i- INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

de Senolfzocnon y el Plan de Numeroolon asi como los demas ordenamientos Iegoles
reglomen’rcuos o adminisirativos aplicables en 10 mo‘rerlo

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus redes
publicas de-felecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
condiciones que se determinan’en el convenio y sus onexos.

Para el cumpllmnenfo del objeto descrito en el convenio, la In’reroonemon se realizard
mediante ia provision de los Servicios de Inferconexion de acuerdo con lo indicado en”

_la condicién de servicios de inferconexion a través de los Puntos de Interconexion
esfoblemdos en el convenio a fravés de Interconexion Directa o medlon’re elempleoc de -
Jos Servicios de Transr@ que pres‘re un tercer operador

/
/

Los Partes reconocen y acuerdan que la interconexion 1nd1rec’ro sero provista siempre y -
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador
para efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Transito necesarios.

Para cada Punto de Interconexion y antes de su establecimiento, cada una de las Partes
/ determinard si requerird la'Interconexion Directa o la Interconexion Indirecta, sefalando
’ los Servicios de Inferconexion que cada Concesionario solicitard a la ofra parte.

En tfal virtud, en cada PDIC p%‘drd resulfar que: (1) Ambas Parfes se encuentren
"'.,pres‘rondo reciprocamente Servicios Cénmu’rodos de Interconexidn Directa; o bien qué
(ii) Ambas Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de
lnferconemon Indirecta; o bien que (iii) En tanto una de elias presta a la ofra Servicios
Conmutados de Inferconemon Directa esta Gliima pres’ro a la pnmera Servicios

Conmutados de Interconexion Indlreo’ro o

Sin perjuicio de lo anterior, en coso,que se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras

anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o total

en la enfrega de Trdfico Plblico Conmutado, la Parte afectada;-siempre y cuando
“tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
o Local de juna ‘rercero red, podrd entregar provisionalmente y. mientras dure la
S con’nngenuo dIChO Trafico Pubhco Conmutado via mferconexnon lndlrecfo
BT Slendo el Cumpltmlem‘o del Convenlo Sus Anexos la Ley y las Condiciones Técnicas
L Minimoas, el pnnC|pc1I objetivo de las Partes, en-caso de interpretacion, ésta se llevard a
RIS Cobo afinde conservor ylgue surta efecto el objeto del Convenio y su intencién, por o
que silos Termlnos son claros se estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo §
que Ios pOr’res propu3|eron y se interpretard en el senfido en que produzca plenos
efectos. La m’rerpre’roaon se hard de forma infegral y arménica en conjunto con lo
prews“ro en el C nvemo y sus Anexos, por lo que las palabras con més de un senfido se




“in_TerpreTorc'm de acuerdo a la ndturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar
de sus Anexosy, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

e Enprimer Iug’jor, a lo expresamente previsto enla Ley;
|
L :
« En segundo Iugor a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencidn de Cargos de larga distancia nacional; y el Acuerdo de
Cond:cnones Técnicas Minimas de Inferconemon '

~ .

En TerCer lugar, alo expresomenTe previsTo en el Plan de Interconexion;

En cuarto Iugor para cada una de !os Partes;lo expresamente prevzsfo en

-5US respechvos fitulos de concemon,, o
» |

“concesionados y, después de &sta Io de no afectar a nrnguna de lasredes;
y N

En sexto Iugc;r alos principios contenidos en Ios arficulos 20, ]85] ol 1857
del Codlgo Civil Federal,

El convenio, sus anexos y Cuolqwer modn‘zcomog que cualquiera de estos sufran, formon
parfe infegrante del mismo. - / ,

e

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO - NOMBRE
“A” Acuerdos Técnicos -
“B” | Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes
D" Formato de facturacion
“E” Calidad
“F Formato de Prondsticos ' N

1.212 SEﬁVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexion confempldﬁbs en el conven\i«o deben ser los siguientes:

© 2.3.1. Conduccion de TI’OflCO que incluye su Termlnocaon asi como Ilomodos y servicios
de mensajes Corftos. ‘

I'2,3.2, Enlaces de transmisidon o ' |

En qumTo lugar, a la intencién de no ofec’rc;r/fo prestacion de los servicios

N
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"'-"_2.3.3.f'PuerTos de acceso.
2.3.4. Senalizacion.
2.3.5. Coubicacion.

La prestacion de los servicios de interconexién anteriormente sefialados se realizard de
Ocuerdo alo es‘robleado en el articulo 133 de Io Ley. ‘

1 2 3 SOL[CITUDES DE SERVICIO.

N

Los PorTes se solicitaran los Servicios de InTerconemon Directa o Indirecta objeto del’
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presen‘re ala ofra, en los
Termznos que se anexan en eI convenio.

e

Cada Solici‘ru‘d de Servicio de Inferconexion contendrd la fecha en que cada una de-.
las Partes requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexidn
correspondientes. Los Servicios de Interconexion a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio seran prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los
‘estipulados en el Anexo Eo en cualquier ofro que hubiere sido convenido entre Ids

prestacion de servicios de Interconexion correspondientes en un plazo menor. -

Cuando una Solicitud de Servicio de Inferconexién no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura msfolodc en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en que se realice Ia Solicitud Jde Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar-ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes
de Servicio, los fiempos de entrega serdn acordados por esorifo entre ambas Partes.

Las Partes se deberdn proporcionar mutuamente- un pronoshco de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo ¢ c{e 1 (un) afo, en los férminos descn’ros en él
Anexo F, por lo menos seis meses antes de flnollzor CCIdO ano.

...La primera entrega del prondsfico de demondo de Servmos de Inferconexion se
- redlizara ,o Ios (30) dias naturales pos’renores a lo firma del convemo.

Lo om‘erlor en: el em‘endldo de que el simple prondstico de demanda de servicios de
: m’rerconemon no obligard a las Partes a ufilizarlos ni a adquirir cualquier tipo de equipos
o) o efecmor modlfzcomones o ampliaciones a su infraestructura.

Los Pon‘es se obllgon la instalar la capacidad necesaria poro sohsfooer Io demanda de
Servicios de Inferconexion a que se refiere el conve/mo dentro de los plazos establecidos
en esta c{ousula Ji -

A : . TELECOMUNICACIONES

Partes. Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la
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En caso de que las pczn‘es oouerclen und fecho compromiso, prevcflecera I fecho

acordada.”

S

P'dro que proceda la Cancelacién de Solici;’rudes de Servicio de Inferconexion sin cargo,
la parte gue lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan lafecha efec:ﬂvo

_de entfrega de los Servicios de InTerconemon de que se Trc:’re

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACEON.

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcnone para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la Qroplefono de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la lnformocnon Conﬂdeﬂcml que se mangje

entre las Por’res es prcpledod de ambas. 1 )

ya e

1.3.2 Las Partes sc'>|o podran reveknr la l‘hformooién Confidenc’.‘:ial Aa los ‘empleados,
agenies, Qsesores representantes o cualquier persona gue la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hdrd
responsable de los dofos y perjuicios que por viclacion a la presente cldusula se causen
por las personas gntes mencionadas a ia pcm‘e que . propormono la Informacion
Com‘ldenolai de gue se trate.

1.3.3 Lo pcn"re que haya proporolonodo la Informoo:on Confidencial tendrd el derecho
de “exigir en cualquier momento que la misma sed destruida o devueltq,
independientemente de que se haya enfregado antes o despues de la celebracion del
presenTe Convemo

\

1.3.4 Los PorTes no podran doplor o reproducir total o porcmimen’re o} Inform001on
'Confidencial recibida sin e! consentimiento, por escrito, de la contraparte.

11.3.5 L'o Informacion Conﬁdenoml propormonodo con on’rerzon__dczd }c‘: la_firma del
convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrén obligbcién de mantener como
L Informacidn Confidencial la mformouon que las mismas ob’rengon bajo Cuolqwero de
los siguientes supuesfos .

)

b).

\ |
\\

que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre

o7

de cualquier obligacion de mantenerla conﬁdéncml segun se evidencie en Iq__,

docurmentacion bajo su posesion;

que sea desarrolladi.o elaborada de manera mdependlen’re pOor o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgarla;

que sea o llegue a ser del dominio piblico, sin* mediar mcumpllmlenTO del
convenio por ia parterecepiorq, y; o

\ /1) . 1 0



d) que se reciba Iegmmomem‘e de un fercero sin que esa leUlgOCIOh quebron‘re
0 viole una obligacion de conﬂdencmhdod '

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacion que le
~ haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
! mejor esfuerzo para qgue en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion

solicitada, intente se delimite, a fin de GfeCTar lo menos posible a la Informacion

Confidencial que deba proporaonorse en fal evento, notificando asu vezala ofraparfe

de manera inmediata para ‘que ésta fome las medidas que considere pertinentes,

previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto czdm:ms’rro’nvo requiera
hooer la parte receptora

J i
1.3.8 ch terminacion del convemo no e}mme a los Partes de ‘rodos Ios obhgcuones
contraidas en ’nempo y forma con’remdos en esta condicion.

1.3.9 Para ‘él caso de que cudlquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivas
empleados, asesores, socios o personas-allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard a la ofra parte los
dofos y perjdicios que fal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad intelectual
o) mdusTnoI O los deh’ros gue dicha conducTcz llegare a encuadrar. ’

1.3.10 |_CI Informocnon Conﬁdencml ne podra ser divulgada en formo Qfguno por la parte
recepToro ssin el consenhmlen’ro por esorz‘ro, de la parte que lo- proporo:ono

1.3.11 Las obllgeaones y derechos con respeofo de la Informooaon Confidencial,
“_ enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un pericdo de 5 (Cinco) anos, adn después de ferminada la vigencia del convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
convenio que al efecto suscriban en el Registro Piblico de Concesiones del Instituto
dentro dé los 30 (freinta) dias hébiles siguientes a la celebracién del mismo, asi mismo
las Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actualizacion o adhesion al presente convenio © a sus anexos dentro de los.15 (quince)

...dias habiles siguientes a la celebracion o modificacicn de [os mismos. La informacion

B ConTenldG dentro del convenio serd conmderodo informacion de cardcter publico en
Termlnos de Io Ieglslocmn aplicable. -

3.13 No podrca ser lnfercomblodc: entre las Partes Todo aquella informacién que se
nCuen’rre pro’regldo conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
ue conforme a alguna otfra disposicion normativa o sus respectivos Ti Titulos de Concesion
las Partes tenga ObthCIOﬂ de conservarla y utilizarla unlcomenfe porc[ los fines que les
fue propOrc;onodo

11
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1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. " |

:Los Partes oouerdon que las ’ronfos aplicables a los Servicios de Inferconexion deberén
‘sujetarse alo esTobIe<31do en el CffTICUlO 131y demcxs opllcobles dela Ley

1.4.1.1 Contraprestaciones. Lcs con’rrcpresfomones Gphcobles a los . Servicios de
Interconexién que'las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
serGn las previstas en-el Anexo "B, mismas gue se tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la lefra’ se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cualquiera de ellas solicite a la ofra la prestacion de Servicios de [nferconexion

pero no existiese ni continle vigente una contraprestacion pactada expresamente por.”

escrito, la contraprastacion aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion
del setvicio de que se trate, salvo lo es’roblecido en el inciso de vigencia.

Las Por’res estaran obligadas al pago de Ios con‘rropres’rocmnes que resuITen opllcobﬂes
a nuevos Seryicios de Interconexidn que, con postericridad & la ﬂrmcl del convenio,
convengan pres’rorse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o odop’rodos por ellas en cumplimientode alguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd;aplicable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se xncorpororon enlos
términos de una modificacion al Anexo "B que al efecto SUSCI’IbII‘C}ﬂ las Partes v que
formora parte integrante del convenio,

Las confropres‘rociones estardn suje’rgé a la legislacién fiscal que sea aplicable,

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejdse de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Parfes o
por una resolucion administrativa o judicial vy, eh tanto las nuevas contfraprestaciones
que sustituyan a las antferiores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contraprestacicnes que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma termporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Inferconexion, serdn
iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su
terminacion en los Térn\jinos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se’ determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efeoTo a partir de la fecha de conclusidn
de vigencia de las anteriores,. en CuUye caso, la$ diferencias que resulten, a cargo o a
faver de cualquiera de las Partes, deberdn reinfegrarse a la Parte gque correspenda, A
mds tardar dentro de 1655 (cinco) dias hdbiles contados partir de la fechaen que sea
reguerido por escrito, lo cual podra redlizarse en cualquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado enire las Partes o de la resolucion odminis’rro’rivq]b"judiciol

\‘ v ' 12
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correspondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expfesodos al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo gue las Partes hublesen pactado olgo distinto, o

. bien, en caso de resolucion admmls’rro’nvo salvo gue el Instifuto, hubiese esfobleoldo
una fecha distinta.

"\

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Por’res requiriese modificar las
‘caracteristicas de los Servicios de Interconexién deﬁnldos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un incremenfo en los
costos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o costos
adicionales, Ia parte solicitante una vez obtenido el acuerdo con la parte solicitada
pogoro a esta Gitima la contraprestacion o monto gue> corresponda conforme a to
convenido para la situacion original, mdas una cantidad que, ensu caso, acuerden |OS
Partes vy que refieje el incfemento en los costos correspondientes.. En caso de-
desacuerdo, cualquiera de los Partes tendrd@ sus derechos a salvo para solicitar la
intervencién del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condicidnes
que deban ser opllccnbles de Com‘ormldod con la legislacion vigente, -
1.4.1 4 O’rros Con’rropresfoc:lones Ambos Partes aceptan que cuando alguna de efias
solicite un servicio de interconexion que no cuente con farifa acordada a la ﬂrmo del
convenio que dl efecto suscriban, la contraprestacién cphcobie deberd convenirse por
escrito previomente ala prestacion del servicio de que se frate. En caso de que las Partes
no lleguen a un' acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
~ que deban ser aplicdbles de conformidad con la legislacion vigente.— 7 4,

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por -
las mismas a la parfe acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheqgue Cerfificado, en el domicilio que corre,épondo a la Parte acreedoraq,
segun lo previsto en la Cldausula Decimosexia; o
b) Deposfro abono o tfransferencia bancariar en alguna cuenfa gue haya
notificado:para dlchos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
. estefin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o ‘ o
“¢). ofra manera gue las Rartes acuerden previamente por escrito.

Para los efecfos de la presente condicion y en general del convenio que al efecto
-suscriban las porres y sus Anexos, los domicilios de las Por’fes serdan 1os respeohlvcmen’re
eno[odos en Io Cond10|on de Avisos y Nohﬁcaaones

' do fo} reicmvo al convenio que al efec’ro suscnbcm Ios pqr’res esfcs cherdon gue



RN

1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Parfes acuerden ofra cosa por escrito, las
CorifrapresTociones reembolsos y-eualquier pago relacionado con el convenio que at
efecfo suscriban las “partes, que una parte haga a la, ofra se -denominardn
invariablementfe en.- pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solvelam‘oron sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

./'

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago déﬁl_os contfraprestaciones por los Servicios
de’Interconexion objeto del convenio que al efecto suscriban las pc:rres regiran las.

siguientes condiciones de pago: 4 |
. y ;

1.4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en el domicilio sefictado o via
correo elecfrénico sehalado para fales efectos en la- condicidon de Avisos y
Notificaciones, una factura fisica o eleCTronlco que incluya los cargos por los Servicios

de lnTerconemon y cudlquier otro servicio que haya side acordado con posterioridad

por Ias Partes-generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd confener
una descripcion completa de los cargos por Servicios de InTercoﬁemon pres’rodos
durante dicho pericdo e ir acompanada de la- informacion gue convengan las Parfes

expresamente 'y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con

los requisitos fiscales requeridos por la legislacién vigente ala fecha de su expedicion; i)
cumplir con o requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Parfes y que
habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes suscribir@n; (i) cumplir con los
requisifos de detalle comercial gque las Partes igualmente convengan y gue ifambién
deberdn hacerse censtar en un Anexo due las Partes suscribirdn; y (V) reflejar las
operaciones de Im‘erconexxon de la parte gque correspenda (V) estar ocompcnodo de

“la informacion de soporte de los cargoes realizados por Servicios de In‘rerconeXIon
~ prestados. ; ; -

Dentro de los 18 (dieciocho) dias no’ruroles siguientes a la'fecha de su recepcion, Ias
facturas podrdn ser revisadas v, en su ‘caso, podron cbjetarlas, con razones claras y
debidamente  justificadas, en cuyo caso s& cubrrdn  Udnicamente  aqguellas
confraprestaciones no-objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las fa¢turas que contengan las liquidaciones correspondientes en.
el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn ocep‘rados salvo por o
previsto en la cond|<:|on de Revision de Costos. |

.1.4.4.2 Epocay Forma de Pago La parte receptora de la factura valida realizard el pago

de & misma dentro de los 18 (dieciocho) dios natutales siguientes a la fecha de que se
haya recibide la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
convenio que'al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan: obJeTodo/
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dlspuesTo en el numeral
siguiente. En casc que la fecha de pago de las contraprestaciones correspondo aun
dia inhdbil; &ste se realizard en eI dia habil siguiente.
Los pages de las corﬁ'ropres’rociones no objetadas vy, en su caso, los redlizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga
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una relacion desg%osoda de los importes correspondlen’res a cada uno de los servicios a
que dichas con’rrcpres’rocmnes se refieran. A falta de dicha relacion, la parte acreedora
opllcaro a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en

su caso, a aquellas pagadas bajo proTesTo segin correspondo
1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecidon sea procedente deberd (i)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicién
aplicable a los Sery|c1os de Inferconexion, asi como a errores matemdticos, de cdlculo
o de actudlizacion, pero por ningin motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las parfes y sus Anexos, ni fampoco ala
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue presYc}iﬂO' (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de
* lafactura original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de; (a) elrechazo
- formal, por escrito, en que Id parte objetante manifieste las razones de su objecion para
 los Servicios de Interconexion prestados, (0) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una relacion
desglosada de los importes corespondientes a cada uno de'los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protestq, la fotalidad o una porcion de la facturg, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
a losderechos de la parte objetante respecfo de aquellas farifas que sean

. determinadas administrativamente por la autoridad CompeTenTe

A

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Aj usTes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las ObJeCIOﬂeS que no retnan los requisitos precedentes no U
fendrén efecto o validez algunay y, en consecuencia, las facturas y esfodos de adeudos
correspondientes se tendrdn por consen‘ndos /

_ Las Facturas ije‘rod’os se sujefordh alo siguiente:

B 1.4.4.3.1 - Im‘eres Base. ‘ ‘x
.,Aquellas foCTuros que olguno de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por Gmbos
- Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd
(e de 60 (sesenta) dias naturales cortados a partir de la recepcion de la-nofificacion por
/o escrito de la objecion correspondiente, mistma que no procederd si no es realizada
. dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de. recepcién de la
[N "‘»,fo‘c’ruro de que setratey de acuerdo con los demds términos y cor{dici'ones previstos en
“el primer porrofo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicddos en
P el parrcfo anterior: se defermina que no' proceden las objeciones a alguna-de las
i ConTerresTOCI()nes ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en los términos de /
los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio que al efecto 8
suscriban: lcs por’res em‘onces la Parte presTodoro podra cobrar infereses ordinarios a la
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Tasa de Inferés Interbancaria de Equmbno en adicién a dichds con’rrqpresTQC|ones
pagaderos a la vista, la cual se aplicard sobre el importe insolufo, con ‘base en dias
efeq;hvomen’re transcurridos desde la fecha de la presentacion por escrito de la -
objecién de la Parte receptora, hasta la fecha en gue se pongan las cantidades a
disposicién de la Parie prestadorg, en la m’rehgencm de que los mi‘ereses ordinarios
variardn mensuaimente junto con las variaciones gue sufrala tasa de referencia durante
el periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningdn caso, la tasa de interés que
sirva como base para determiniarlos infereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
inferés mas alfa del o bone-o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el
mercado de dinero gque mas se aproxime-al plazo de 28 dias,

No obstante o anterior, queda claramente entendido que la Parte que haya objetado
la facturd no pagard interés ‘alguno si ia demora o disputa se debe.a la falta de..
Cumphmgenio de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente ocasionada
por cualquier ofra causa grave lmpuTGbIe a la Parte prestadora del servicio, entre |as
que se incluye el ne proporcionar a la ofra Parte la mformomon necesaria para llevar a
cobo I aclaracion correspond!enTe
J -

1.4.4.3.2.- Interés Alternativo, En el supuesto de que la resolucidn sobre laimprocedencia
de los objec:iones realizadas tfuviese verificativo después de los 60 (sesenta) dias
naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por
resolucion en Ids términos de los procedimientos de reselucion de controversias previstos
en el convenio que dl efecto suscriban las partes, entonces los intereses ordinarios que
la Parte receptorg-deberd pdgor\o la Parte Prestadora, a la vista, se calculoron con
base en una fasa anual gue; serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibbrio
multiplicada a razén de uno punfo cinco veces, en adicion a las contraprestaciones
correspondientes, y en susiitucion of Interés Base establecido-en la clausula anterior, la
cual. se aplicard sobre el imporfe insoluto, con base en los dias efectivamente
franscurridos desde la fecha dé la objecidn de la Parte receptora hasta fa fecha en que
se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadorg, en la infeligencia dé que
los infereses. variardn mensualmente junto con las’ variaciones que sufra la fasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el enfendido de que, en ningln caso, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los infereses ordinarios podrd ser
menor d g tasa de inferésmas alfa del k;fono o} msfrumen’ro que el Gobierno Federal
cclogue en el mercado de dinero que mas se oproxm\e al piazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objeté Id factura
o receptora del servicio no pagard inferés alguno si la demora o disputa se debe a la
falta de cd-mp{in-‘wiem‘o por la Parte Prestadora del servicio © bien, si es ocasionada por
cudlquier ofra causa grave imputable a la Parte Presfadora del servicio, entre las que se
incluye elno propormonor ala ofra Parte Io informacién necesaria porc; llevar a.cabo la
aclaracién CorrespondlenTe N

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en’ Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés Base ¢
Interés Alternativo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio

N 16



\\ e -7 : -

, - INSTITUTO FEDERAL DE
p TELECOMUNICACIONES

de la Por‘re recep’roro del servicio, para el caso de (i) devo!ucnones (o} reembo[sos de
bajo proTesTo en el entendido de q’L‘je los plazos se compu’roron 0Xe por‘nr de la fecha
en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio la reclamacion correspondiente por escrife._en el primer caso; vy (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en

el segundo caso. Para el casoen que la Parte receptora del servicio hubiese realizado

un pago bajo protesta v la Parte prestadora del servicio opte por devo.!ye.,_,\rlo a la Parte
receptora denfro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de
reclamacion, la devolucion se hard junto con el Interés Base a que se refiere el inciso de
Interés Base. En el supuesto de que la devolucion se realizara con posterioridad a un,
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, la devolucion se hard junto con el Interés Alternativo
a que se refiere el iricisé de Interds Alternativo. Aln en el supuesto de que la Parfe
prestadora hubiese devuelto los pages bajo pro’resTo con’rlnuoro el procedimiento de
aclaracion.,

S |

1.4.4.4.- Intereses Morgtorios. Salvo o dispuesto en los sub-incisos de Inferés Base, In‘reres

Alternativo y Pogos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualqunero de
las Partes respec’ro del pago pun’ruol de:
/

1.4.4.4.1 - Las contraprestaciones no obje’rdaos, determinadas o consentidas, o

R

, . - ._ y
1.4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mientras no-
exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicion a dichas confraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden fotalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una fasa anualkque serd igual a la Tasa de Interés Inferbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora, sobre
boses de cdloulos mensuales.

Lo Toso base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer peraodo
mensual serd la Tasa de Inferés Intferbancaria de Eqguilibrio vigente en la fecha de

ok _vencwmen’ro de las con’fropres’rocxones o reembolsos correspondientes. Dicha tasd base
©se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio
J;}wgen’re en la fecho en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir

E f‘de [Q f@cho de vencumen’ro de las cdnfropresfocxones o reembolsos correspondlen‘res

“I‘_os infe’reses "fmo'ra’forios se calcularan sobre las cantidades / no po’godcs Yy se
compu’foron por. dias colendc:rto sobre labase de 1 (un) ano de 360 (trescientos sesenta)
dias por el numero de dias efec’nvomenie Tronscurrldos desde la fecha de vencimiento
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de las contfraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan
las cantidades a disposicién del acreedor en Id infeligencia de que los infereses
moratorias. variardn mensualmente junfo con las variaciones que sufra la tasa de

referencia durante el periodo en que subsis’ro el incumplimien’ro. Lo

Para el supuesto en gue desoporezcc: la Tase de Interés Interbancaria de Equilioric,-la
fasa de interés gue sirva como base para determinar los intereses moratorios No podrd
“ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federo]
cologque en el mercado de dinero que se aproxime dl plozo de 28 dics.

1.4.4.5. Refacturacion y olus’res No obstante lo dispuesto en Ios incisos precedentes, la
POrTe prestadora podrd presentar facturas por servicios omifidos ¢ incotrectamente
“facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
‘mensual de facturacién correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o
cualquier ofro génerc de interpelacién judicial, requerimiento o por reconocimiento dei
adeudc. La Parte receptora podro reclamar la devolucion de cantidades pagaddas en

exceso por causa de. facturacién indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales despuss de.

la'conciusidn del ciclo mensual de facturacidn correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
a la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadord, desde los 18 (dieclocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o (i en el cdso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del pago indebido hasta la fecha,
de o devolucion total. Estos intereses no podrén duplicarse con lo previsto en el inciso
de Interés Bass, Interés Alfernativo y Pogos Recibidos en Exceso.

1 45 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia dsl convenio gue al'efecto

suscriban las partes ocurran circunstancias de orden -écondmico no-previstas len el
misrno, pero gue de Hecho vy sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, - de’rermmen un Oumén“ro o reduccion de los costos. de los Servicios de
ln’rerconemon pun no pres’fodos dichos costos y, en consecuencia, las
con’rropres’romones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las
Parfes v en caso de no alcanzar un acuerdo, las Parfes resolverdn los mismos de
conformidad con los, procedimientos de resolucion de controversids previstos en el
convenio que dl efecfo suscriban las por’res [

1.5 ASPECTOS TECNICOS

/ \
Pard la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes fendrdn la obligacion de
observor ‘un trato no discriminatorio respecto @ las condiclones otorgadas a ofros

Concesionarios de Redes Pablicas de Telecomunicaciones y ¢ 8U propia operacion.,

Y,
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151 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan-adoptar disefios de orquﬁecfuro
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccién de Trafico
Plblico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
- garantizar la Interconexion e Inferoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la'Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido
~en los planes téenicos fundamentales; Disposiciones Técnicas emitidas por el Instifuto,
/' Normas Oficiales Mexicanas y demds dISpOSICIoneS de cardcter general que para tal
efec’ro emita el Instituto.

~Sin 'menoscobo de lo anterior y de conformidad con el principio de ‘neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la ibertad de los Concesionarios de
Redes Piblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
~los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que
ante la falta de disposicion administrativa de caracter general para flevar a cabo la
InTeroonemon de las Redes Publicas de! Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utiizando algin protfocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones-Técnicas emitidas por ‘el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones intfernacionales emitidas por la Unién
- Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas pcn/ organismos internacionales que
resulten aplicables. En CQsO de desacuerdo,:las Pczr’res se sujetardn al procedimiento
establecido en el arficulo 129 de la Ley.

7

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos e Inferconexion de cada una de las Partes
son los contenidos.en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
el servicio de Coubicacion, las especnﬂcomones técnicas de las Coubicaciones
quedaran definidas en el Anexo. A. :

Previomente a cualquier modificacion, las Partes deberdn acordat un plan de frabagjo
para realizar los cambios en'sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones a fin
de poder enrutar el trafico de orlgen y destino con la mformocnon de los Puntos de
A InTerconexxon | :

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

8 *‘,;,Los Puertos de Acceso no generaran un costo OdlCIOI’lQl pues éste ya esta mo!undo en
8 Io Torlfo de los SerV|<:|os Conmutados- de InTerconex:on

A eleccnon del ConceS|onor|o Sollcn‘on’re enlos Puertos de Acceso se permitird la entrega
- de Trcﬁco de: Cuotqwer origen, de cuo!qwer fipo (locol fransito, moévit y fijo) vy con.
’rermlnocson eni uciqwer destino nacional.
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Las Partes es’robleceron procedlmlenTos y especificaciones. que se mctunron en los
Aclerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo sgwen’re



Previamente a cualguier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de trabadjo
para redlizar los cambios en sus I’espeCTIVCIS redes pubhoos de telecomunicaciones.

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

En casc de que las Partes se inTercOnecTen de manera directa los fipos de Enlaces
/Dedlcodos de Interconexion serdn E1, STM1 vy sus mUtiiplos. Estos enlaces de fransmision
~ de interconexion podran ser ufilizados para conduccion de Trdfico PUblico’Conmutado
de cualquier tipo yasea servicio fijo, moévil o de transito y con ferminacion en cualquier
des’nno nacional, “_’ 4

1 5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEX!ON

e

En caso de que las Porfes se inferconecten de manera directa se deberd consxderor lo
_siguienfe: - ‘ _ -

s

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de 10s enlacss dedicados de
inferconexion necesarios para la Conduccidn de Trdfico Publico Conmutfado. Los
enlaces dedicados de interconexiéon podrdn ser propios, arrendados o de un terceroy |
los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los reqwero poro Termlnor’ '
su Trdﬁco /

- 1.5.6. 2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean reollzodos f’sacomenfe de acuerdo
con una de las siguientes opciones:

(i) Opcién 1 Enlace Dedicado c{,e In‘refConexién Unidireccionol/BidirecCionoI:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partés instalard su propio”
Fnlace Dedicado de Interconsxion, mismo que ferminard.en una-Coubicacion de la
otra Parte y, por tanto; la primera de ellas solicitard Servicios de Coublc0c1on en el
entendido de que el Enlooe dedicado de In’reroenexmn serd un|d|rec<:|onc:i

(b) Enlace Dedicodo de Interconexién bidireccional propio o arrendado, Cada una de
las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o
arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la otfra Parte y, por fanto, la
primera de ellas solicitard Servicics de Coubicacion, en el enTendldo de que el enlace
dedncodo de interconexidn podra ser bidireccional. /

(c) Enldt:e Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podrcz solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
interconexién. Este Enlace de Transmisidn de Interconexion deberd terminar en uha
Coubicacion de la ofra Parte, oen un punto irftermedio acordado por ambas Parfes, el
Enlace pedrd haber sido confratado por la Parte que lo solicite © por el fercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que

/
i
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adn en el supuesto’ de que el Enlace de Transmision de In’reroonex;on sed proporcionado
por un tercero, aquella de las Partes que solicitéd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente a la ofra Parte en relacién con los Servicios de Interconexion que .

hubiese solicitado en los Termlnos del convenio que al efec’ro suscrlban Ics partes.

(i) Opcidén 2 Ins’falclmon Conjun’rd Ambas Partes defermtnorcm por comun acuerdo, el
dlﬁqenmonamlen’ro del Enlace Dedicado de Interconexidon requerido entre sus PDIC, v -
de’rermmoron los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Parfes instalard
el Enlace Dedicado de Inferconexién. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcion del Enlace Dedicado de Inferconexion, en forma propormonol a la capacidad
asignada o cada una de ellas y el costo de instalacién y mantenimiento

~correspondiente se compartird en la misma proporcion. Cadd una de Ias Poﬁes serdl,
' responsable del equipo de terminacion e.p su propio punto de interconexion,

Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando asilo convengan exprésomén’re las Partes.

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de:
Interconexion pueden conducir Trdafico umdlreo(:lonol 0 bldll’eCCIOI"lGl ‘seglin lo
Convengon las Partes. -

~

1.5.6.3 Especificcciones Téenicas de. los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los

' Enlaces Dedicados de Inferconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados,

deberdn establecerse de manera digital.

Las Partes reohzorcm el m’rercomb:o de Trdfico Publico Conmufodo en protocolo SIP
(Session Inifiaton Protocod).

Los condiciones minimas requeridas para el infercambio de frafico SIP @Ieberon ser! s

\

e Los Puntos de Interconexion a la' red pubhca de ’relecomumcccxones de {j
) para intercambiar tréfico ‘de cualguier origen 6 destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Infermnet (IP) correspondientes a los
servicios: 'de telecomunicaciones esfaran ubicados en las Cludodes que
- de’fermlnen le Por’res -

o Lo in’reroonexién se flevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
ophcos dedicados bajo el esté@nddr Ethemet, por lo que las Partes se sujetardn a
las - corcnc’fens’rlcos técnicas indicadas en el Anexo A.

« Enla inTe’rCOnexién se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
e Partes deberon implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones

"’»;‘»d“e'i..: Im‘e }e’r Engineering Task Force (IETF, por sus/siglas en mgles) y con las
Coroc‘rens’nccs teonlcas indicadas en el Anexo A,
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e Las Pon‘es deberdn lmplemen’rar los equipos, proTOcoIos y procedimientos

’ técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de

‘Numeracion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion
“respecto a la-informacion que se deberd enviar de acuerdo al tipo de tréfico

pUblico conmutado gue enfreguen:._. . | '

» -Dentro de la inferfaz activa se crecerd la copqc;|dczd de manejo de irdfico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crécimientos se redlizardn al llegar al
" 85% de ocupacion de la inferfaz,

‘.\_ ; \'\ .

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan gue cudlguler cambio que
pudiera afectar ias caracteristicas técnicas de ia Interconexion, deberd ser notificado a
a otra Parte, al-menos con meses de anticipacion a la fechaen que se pretenda

realizar. Cuando dichos comblos se deriven por decision exclusiva de uno de las Partes,

- ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexion

o Enlaces Dedicado de InTerconexmn necesarios. . - / ;

Tratandose de cambios ocordados por ombos partes, o gue deriven del cumplimiento
de olguna resdumon emitida por el Instituto, cada Por’re cubrird sus propios costos.

16RESPONSABILIDADES - R

T}fﬂ GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes dels convenio sélo podra, eXIer a la ofra las
responsabitidades en que hublese pocﬂdo incurrie por la pres’romon de un Servicio de
]n’reroonex:on : b
Dadala diﬁc"uﬁod gue para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
confinua de dicha cdlidad,- comprometiéndose a no traspasar a los clientes
mformouones gue no hayan sido previomente pactadas.

Codcx Parte ConTroTonTe responderoﬁe los danos y perjuicios directos causados ala otra
por sus accionses U omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y: su Anexos.

No existird responsabiiidad de los contratantes si los dafos y perjuicios esfUvieron
causados por Caso kortulto o Fuerza Mayor. Ery estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos indicados, si
es posnole su duracion estimada y en todo caso, el momento de su cesacion. o
No obstante 1o reﬂejodo enios pU‘nTos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos
servicios a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el
qgue se dirijd-\.gigur_go causa.o litigio gue afecte alainterconexién comunicard en un plazo
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no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o Img|o
/ asumiendo cada operador las responsapilidades, obligacieones, indemnizaciones o
cuolesqmero otras resoluciones JUdiCICﬂ@S que puedan derivarse de dicha causa o img|o

Codo POrfe I|beroro ala otfra de ‘rodo responsabilidad judicial o extrajudicial, ssempre y
~cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
L de sus clienfes, agentes, empleodos O personal de empresas confratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el convenio que c:i efecto suscriban las partes y en lalegisiacion vigente, debiendo
-en este coso cada parte dejar indemne a la ofra de todas los obligaciones
mdemnlzo’ronos a ferceros que sé] produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o ex’fraj‘udlcml antes mdlcodo -

- En todo caso, la responsabilidad Civii de las Parfes estard limitada a () {a reparacion de
los dafios directos causados debldomenTe comprobado o) al pago de las penas
- convencionales espeaﬂcos que le sean aplicables en los términos del convenio que al
efecto suscriban las porres O sus Anexos, en su caso.

/. 1.62 CALIDAD DE LOS SER\/ICIOS DE INTERCONEXION. Lo |

o . _|
Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Setrvicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellasincrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue auna ocupacion del 85%:.en hora pico.

Las Parfes reconocen gue la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes. - /

Las Partes g’cxrdntizcron en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E. '-

1.7 CONTINUIDAI DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se ofecte la Interconexion. & Interoperabilidad

—..entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que

’ |mp|d|eren ‘femporolmenfe a cualquiera de las Parfes prestar los Servicios de

Im‘eroonemon en los términos del convenio que al efecfo suscriban las partes, las Partes

S deberdn proveerse mutuamente soluciones que les perml’ron restablecer, regularizar y

e ':goron’rlzor la continuidad y calidad del servicio en el menor Tlempo posible y cumpliendo
’f.oon Ios D|OZOS moxnmos para la solucuon de fallas,

Porc : Tal ' efecfo las Por’res mvonablememe deberdn observar el procedimiento de ..
fescolomlem‘o Conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "E” del
convenio que al efec’ro suscriban las por’res\
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Una vez 'determinado el origen y/o el sentfido de la falla y/o afectgcion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor Ileyord a cabo las acciones conducentes
para lograr una solucion lo antes posible.

R . 8
Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que
--impidan femporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexion
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderdan los
efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informaran alInstituto, debiendo
proveerse mutuaments soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
I conﬂmud\ y calidad de la inferconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanto la situdcién gue dio origen a la afectacién de que se frate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de ln’rerconexuon e ln’reroperobllldad enfre ias redss
afectadas.
En tales dosos, las Partes pagardn, segin coresponda, las contraprestaciones
corregpondientes a log Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momen‘ro en que estos hubiesen sido suspendldos . _

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. -

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
anficipacion, ¢ antes stes razonablemente posible, acerca de cualguier trabagjo, obra o:
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacion
contfinua de los Servicios de Inferconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicocién,
o (i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn.las areas en riesgo, |

naiuraleza de 103 ’frobajos obras ¢ actividades involucradas, el fiempo requerida paro

su desarrcllo y conclusion total y el tiempo estimado de m’rerrupClon de cualguiera de

los Servicios de Interconexidn. Si lo anterior no es posible por fratarse de trabajos de
emergencia, las Parfes acterdan notificarse dicha circunstancia entre s fan pronto
como sed posible. En Todo caso, las Partes horon su mejor esfuerZQ para restablecer &l
servicio. : :

‘- !
TroTGndose de labores de monfenimlenfo preventivo Ios Partes deﬂ)eron progrdmorse %
coordlncirse conund on’nClpOmon de7 (siete) dlClS naturales. Parcs efectos de lo anterior,

la Parte ‘que solicife |a realizacion de las labores de mantenimiento deberd enviar un

informe detaliado en el que se incluyan las actividades a redlizar v o’ ‘posible afectacién
a los Servicios de Interconexién, asl como los fiempos estirados para concluwlos Estas
actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semdna o dias no
hcrblles an los horarios de menor Trafico, o blen durante perlodos OCOl‘dC]dOS por ambas
Pdrtes. \ ; I

En el caso de ser hecesario para evfrcxr la mTerrupmon de los servicios de m‘rerconemon %
siempre y cuando exista viobilidad de rutas altemnas, las partes se proveerdn rutas
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;;.'Qerecho real sobre1os mismos, 0, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.
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alternas que permitan mcm’rener Io COﬂTInUldOd de los Servicios de Inferconexion

~ \\

Las Partes reconocen gue los Servicios de Interconexion resulfan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistide mutuamente para que se procure la continuidad de los.
Servicios de Interconexion en los términos pactados en el convenio.

18 CESION YfADHESION Las Partes se obligan a cumplir sus"jobligociones objeto del
convenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obllgomonefs derivados del

~convenio que al efecto suscriban las Parfes,” en ningln caso podran ser cedidos,

gravados o fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escgo de la
ofra parte, misma que no serd negada sin razdn justificada, siempre y cuando guien

“recibe la cesidon tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
~adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por

cualguier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o
entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por cobrar
estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de

N
facturas no objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrito por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados;” con la sola auforizacion que al
efecto expida el Instituto, siempre que ‘continte obligada la parte cedenTe conforme al
convenio, salvo consentimiento expreso de la oTro Parte.

1.9 PROI5IEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de due los equipos v dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitiocs de Coubicacion o inmuebles de la otfra Parte, por

‘ningan motivo se enfenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la otra la

posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgado el uso o cualquier

\

110 SEGUR\!CS‘SEY RELACIONES LABORALES Cada una de las Partes se obliga a contratar

Sy mantener VIQen‘re una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adiciond, para
e cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos en los

:"'fSn‘los de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los

Sitios ..de ‘Coublpqqon mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.
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EsTos seguros deberdn ser coniratados con insiifuciones de seguros legalmente
outonzodos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. :

“ Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presTen mutuamente a fravés de

personas fisicas, serdn levados a cabo por personal que serG contfratado y pagado-por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personcl que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexién materia del convenio'que al efecto
suscriban, sera el Unico responsable de las obligdciones derivadas de las disposiciones

legales y demas ordenamientos en materié de trabajo y de seguridad social para con

dicho personal, sin que exista relaciéncontractual algunag, ya sea de cardcter laboral o
de cualquier otra naturaleza, entre et personal de la Parte que preste el servicio materia
del convenijo y la Parte a quien le preste &l servicio,

|

s

. ; /
En_tal senﬂdo los Partes convienen, por lo mismo, en responder de fodas las

reclomomones que sus frabdjadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacion:

con’los Servicios de Interconexion presTodos a fravés de personas fisicas y a tal efecto,
cada ung de las Partes se obliga ‘@ sacar en paz y a salvo a la ofra de Cuolqwer
reclamacion q&xe pudiera hacer el personol de la Parte que presta el servicio y, ‘en su
caso, aindemnizar y por tanto a reembolsar a laParte a quien se le presta ei servicio de

cualquier cantidad gue por mofivo de cualguier reclamacion del personial de la Parte

que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

1.11_ CONDUCTAS FRAUDULE’NTAS. Las Partes acuerdan frabgjar esfrecharmente vy en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.

Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabajo conjunfos con el propdsito de.
mantener una estrechia vigilancia sebre productos, servicios y segmentfos de Usuariosy
_concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alto ™
riesgo de fraude, valorgndo dicho riesgo, desarrollando e mplemen’rdndo politicas y

practicas para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, 1as
Parfes se obligan a reaiizar ias actividades para la deteccién y preven01on del uso

froudufenfo de sus redes que convenga de tiempo en ﬁempo

-En ‘jc:c:so de que clguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciende uso

fraudulento de sus Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya

naturales a partir de ia fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conductq. En
esfe caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturcles
para allegarse la informacidn necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para eniregar esta informacion a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicara ;rom‘o para el trafico de la Parte como: para el tréfico de un operador tercero
que transperte por- En[oces._ Dedicados de Inferconexion o Trénsito de alguna de las

Asimismo, las Partes se obligan-a no ufilizar ningln mecanismo fraudulenfo con el objeto

! deevitar el pago de cualg uier confraprestacion afavor de alguna de ellas que se deba

y

detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a & (cinco) dias



N /
generar bajo el'convenio que suscrican las Partes,/ incluyendo de manera enunciativa
\mds no limitativa, a la evasidn del Pago de conTrqpresTomones originadas por Ia
prestacion de Servicios de InTerconeXIon L

i
' !

‘_En cuolquaer Caso, las consecuencms econdmicas de un pos&ble fraude de los Usuarios
de la red deuna por’re no son Troslodobles ala o’rro por’re salvo por incumplimiento de
las obllgomones que las Parfes asuman, » -

{ ’ ' "

‘Para focnln‘czr la prevencion del tréfico |rregular fraude o morosidad, las Porfes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente gue se
acuerden, . -

Cuando se detecte un caso de ‘f{dude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
“comprobarle, controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible,

e

Las Rartes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar

Partes, a solicitud debidamente jUSTIfICOdO de la ofra, con el propdsito de verificar la
existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con
base o Io ocordodo por las mismas en Ios términos del Anexo que al efecto suscriban.,

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO Las Porres convienen en que deberon actuar sobre
bases de Trato No Discriminatofio respecto de los servicios de inferconexidon que provean
a ofros conceaononos A\

En caso de gue alguna de las Partes haya oforgado u oTorgue ya sed por dcuerdo o)

por. reso!u0|on del Instituto, 1érminos y condiciones distintos a ofros Comcesionarios, a sus

J propias operaciones, subsidiarics, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo

de interés econdmico respecto de servicios de inferconexion, deberd hacer extensivos

los mismos términos y condiciones al Concesionario a pcnr’nr de la fecha en que se lo

soliciten. A peticion del ConceS|onor|o podrdn celebrar el convenio o la modificacidn

la fecha de solicitud.”

113 ACCESO_IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
~ cudlquier.contfenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios: Tegolmen’re autorizado,\ sin cargo adicional alguno por el uso bagjo (&
.capacidad ‘contratada, asi como para conectar cualquier dlsposrhvo gue se tenga
*debldomen’re homologodo : '

BN 'nlngun Caso’ nlngunc de las Partes podrd obligar a la ofra el pago de elementos o
funczonolldcdes de la Red que no se requieran para la Interconexién o para la
pres?OCIon de Ios Servmos de Inferconexion.

inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cuoIqUIerQ de los.

correspondlen’(e en un plazo no mayor a 30 (tfreinta) dias hoblles con’rqdos a porhr de
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1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con o blispues’ro
en el Aiticulo 132 de la Ley, vy sujeto a lo establecido en sus respectivos titulos de

concesion, las mismas deberan actuar sobre boses de reciprocidad, en farifas y

condiciones. respecto de los servicios de Interconexién que se provean con
capacidades vy funmones similares entre ¢, y abstenerse de “exigir- cond1<:|ones gue no
son indispensables para la Interconexion,

1,15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del convenio que al efecto

suscriban las Partes, ademdas de cuolqwero ofra establecida al efecto en el mismo, 1os

eventos que a continuacion se describen. v

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesién otorgada en favor de alguna
de lasParfes conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento
y la resolucion de revocacion hubiese quedado flrme para todos los efectos legales a
gue hubiese lugar. P |

!
i

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONEST)E PAGé Si el evento (Causa.
de Rescisidn) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (treinta) dias |

a partir de que la Parte afectada hubiese efec’ruado la nofificacion a la que se hace
referencia a conhnuocron mdependlenfemen’re de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, Ja Parte afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
netificacion por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(treinta) dias natu rc:%es de cﬂn’napomon ala feoho de rescision prevista. )

Sialguna de las Por—TeS incumple en el pago de contraprestaciones debidas ala ofra por
Servicios de Intercenexién por mas de 30 (treinta) dias naturgles a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme convenio y que se hubiese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas correspondlenfes o haberlas heoho efectivas
de manera insuficiente. :

En el entendido de que la fc:l’rc: de pago de aquellas Facturas Objefodos &en proceso de
resolucion no serd considerada como incumplimiento a obhgomon de P3Ago alguna,
hasta en Ton’rQ se agote &l procedlmlenTo es’roblecndo en el convenio.” !

En caso de gue ocurriese cuolqwerc{ de las Causas de Rescisién’ |ndloodos en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondienfe dentro de los 90 (noventa) dias hdkiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicdndo su deseo de dar por

terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd 9.n periodo de gracia |
de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de ia fecha de recepcion del aviso para:

subsanar o evitar gue se continGe presentando la Causa de Rescision correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin gue se subsane [a Causa de Rescision respectiva, |a rescision
surtirds sus'‘efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefalado. En este caso los dias

!
I
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e 1 17 I DOMICILIO DE LAS PARTES Para todo lo relo’rlvo o relOC[onodo con el Convenlo

- : ‘ INSTITUTO FEDERAL DE
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hdbiles se computaran: en tférmincs de lo esfablecido por el Codige Federal de
Procedimientos Civiles.

/ s
-

A partir del momento en que surfa efectos la rescision del convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccidn de los intereses del publlco en general, de
los Usucmos y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de

in’rerrumpir el trafico de senoles\\cle telecomunicaciones enire concesionarios
I

,m’rerconeofodos sin la debida ou‘ronzomon del Instituto. » !

1.I6 VIGENCIA. .

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las porf@s deberd, ’rener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018, salvo que sea modificado, terminado
anficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presenfe convemo y demdas
diSpOSlCnones aplicables. ) \
-l ’ \

Sin emb"orgo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contintan siendo titulares de
una concesidon de las previstas -en la ley, los términos y condiciones del Convenio
contfinuaran aplicdndose hasta que, conforme alo previsto en el articulo 129 de la Ley,

'”Ios Partes celebren un nuevo convenlo de interconexion o exista una resolucion emitida o
por la autoridad CompefenTe en el sector. ’

En todo coso las obhgocuones de pago I|qu1dos y exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexién efec’ravomen‘re prestados sub3|shron

hom‘o su debida e integra solventacion.

Las Partes podran iniciary fas negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al :
momento de la Termmcaon por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de ﬂrmor
un nuevo convenio de m’rerconemon poro el afo siguiente. ; N

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES |

que al efecto suscriban las partes o para todas las nofificaciones, comunicaciones o

T ,ov;sos que-las:Partes deban darse en cumplimiento al convemo é&stas designan como

e ‘%sus domlcmos convenaonoles los siguientes: -

Rozén‘ Social ‘
Calle y numero: . * é;
Colonia: [ :

Codigo Postal:

Estado, Municipio?

/ |



Teléfono:

Fax:

Atencion:

/1 Y o
() il )

- Teléfono:
Fax:
Atencion:

- 1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas Ids notificaciones o avisos que las Partes debban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de

recibo y se consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehamem‘e por

“q pon‘e o’'quien van d;rlgldos - ‘.

En caso de gue una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a

- hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad p"os:ble y las nofificaciones y

efectos del convenio con los datos anteriores al cambio surtiran afectos legales hasta 5
(cmco) dias hoblles posTenores a dicha noftificacion.

,;’
Las noftificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
redlizar a fravés de medios electrénicos si las Parfes asl lo determinan para lo cual se
reglron de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comereio.

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cudlguiera de lasPartes bombloro de
domicilio, deberd nofificarlo a la ofra parte con cuando menos 5 (¢cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que'los
avisos,.. notificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Ulfimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. | o5 Anexos correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las por’res debldomenTe firmados por los
representantes legales de las Partes.

-

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

(

AN 1 19.1 JURISDICCION Poro tfodo lo relativo al convenio que al efecto suscnbon las partes,

estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdicciéon de los Tribunales

Federcles compefen’res con residencia en el Ciudad de México, porio tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera Corresponderles por razén de su domicilio presenTe
futuro Q por Cuciqwer otra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DlFERENCIAS Las Partes deberon expresar su ﬁrme
conviccion gue, de toda buena fe, en caso de presem‘crse diferencias o dlspu’ras por
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- cuyo caso, lasPartes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley.

;INSTETUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

virfud de la mTerpreTomon y cumplimiento del ‘convenio que al efecto suscriban las

partes o desus Anexos, y para cualquier ospec’ro técnico y administrativo, de\
- determinacion de costos, ‘Con’fropres’romones y otros que requieran copacidad técnica

especifica, fratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa.en un

plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al

efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias,
incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o auforidades sin :
que esto implique renuncia a los derechos que tengan, 1o antferior con mdependencm e
de la posibilidad que fienen los concesionarios de solicitar la intervencidn del Instituto en

Caso de ems’r;f términos y condiciones no Convenldos enire las pOr’fes

Se debera considercar que los intentos~para lograr una solucién amistosa de comuan

: ocuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito-a la ofra que las

negoomc:lones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS, Las Por’res deberdn aceptar gue solamente podrdn ser
emplozadas en relocnon con cudlquier accion o procedimiento reIoCIOnodo con
Convenio en el domicilio convencional indicado. I

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir'en que en la
medida en gque cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes
tenga o posteriormente_adguiera cualguier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccion de fribunal, de embargo precautforio, embargo en gjecucion de sentencia,
de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro procedimiento legal por cualquier
causa, renunciardn irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con.respecto a
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualguier
laudo o sentencia dictada en cuclquiera de dichos procedimientos. PN

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus filiales,
afiiadas, socios © accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de
los bienes, derechos,” concesiones, porholpocaones O infereses de que sean titulares
relomonodos con el objeto Y. cumplimiento del Convenio, y @ no invocar, por lo mismo,

odas profecaon de goblemo exTrchero olguno ya seq por |O via diplomdtica o por -
’ 'cuoIqUIer o’rrc:

.-‘/’

- 1.19.5LEY APLICABLE Parafodo lo relafivo al convenio que al efecto suscriban las Partes,
- estas deberdn ocordor que él mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y
“.:"'dlsposmones ophoobles en los Estados Unidos I\/Iexn:onos

-‘1 196 MODIF[CACIONES Ninguna modlfICOCIOn de término o cond|C|on alguna del

Convenlo que. "al efecto suscriban las partes, y ningdn consentimiento, renuncia o
dlspenso en relc1<3|on con cualguiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a
menos que consTe por escrito emonodo de un acuerdo odop’rodo enTre las Partes o por
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una reso!uc:on OdMlﬂlSTI’OTIVCI O judicial firme o que hoyo causado estado y aun
entonces dicha modificacién, renuncia, dispensa 6 consentimiento sdlo tendrd efecto
para el coso, y fin especn‘lcos para el cual fue o‘rorgado {

1.19.7 TIIULOS. Los fitulos de las Cldusulos y los suthqus de Ios incisos del convenio, no
deberan tener mas fin. Quela conveniencia de las Partes y no podrén afectar ni tendrdn
efecto adlgunepara la interpretacion del anvenio que al efecto suscriban las partes:

. 1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. TQdO»-(;Iisposicién del Convenio que esté o llegare
"a estar prohibida por la ley o sea |néx19|bie serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eﬁcc:cno a los
demas disposiciones del convenio que al efecto suscriban Ios porTes

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIA'L. Las Parfes deberdn ser
responsables, indemnizardn y mantendrén en paz y a salvo a la otra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dahos gue pudiese provocar
cualguier reclamacién, accidn o demanda’que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o vioclara derechos de propiedad mdus’mol o) Im‘releo’ruci de Terceros en -
relacion a Ios Servicios de Interconexion. - . ) -

Las Partes, de ningdn modo, podrén dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
inferconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la inferoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al. efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. EI convenio que al efecto suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, consfituye el acuerdo:infegral de prestacion de Servicios de Interconexion
entre ( )y ( ! ). y dejard sin efecto foda negociacion previa

declatacion y acuerdo, ya secz verbal o eson’ro en lo que se oponga ‘al preserﬁe
, Converno ~ , : /

: El convenio debero estar firmado por triplicado, por [os represen’rcn‘res
- debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, , el de de
2017.

- Tesfiéo , | Testigo

" Por: " f] s Por(f )



ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS o |

A, ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones pard ia interconexion de sus respecﬁvﬂos

,r\édes plblicas de telecomunicaciones, no obstante en casc de duda o inferpretacién al respecto, las Partes
-~ podrdn tomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones

minimas de interconexion de’rermmdos por el Instl TuTo debiendo entodo caso asegurarse la interoperabilidad
——enir/e ambas redes ‘ /

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENAL{_ZACION SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexidn J |
(__) deberd enfregor af ).la sigulente mformooeon relativa a los puntos de sn‘rerconexnon
1) Nombre e identificacion de los pun‘ros de 1nTercone><|or1 ‘
2) Direccidn y coordenadas geogroﬂcas de los puntos de interconexion.

Direcciones IP de los Com‘ro[cdores de Frontera de Sesidn (SBC del inglés Session Border Con’rro!ler) y/lodelos
gateways que perml’ron [o} n’rerconemon -

Tla interconexién Eogaco para el m‘rercombw de fréfico de interconexidn IP se esTQbIecero empleondo und
‘topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-fo- -peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces
punfo a punto entre los concesionarios que mfercombson\jraﬂco. Sin embargo, en funcidn de la necesidad de
redundancia, cade ung-de las partes tendrd livertad de involucrar uno-o varios SBC. ~

© SINOIDYIINAWODTIAL
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“TEMA 2. Sefializacién

A%
INCISO 2.1 Protocolo de sefidlizacion '
“En la IAterconexidn 1P se utiizard et protocolo de sefalizacion SIP 2.0, en este’ sentido, los Partes deberém
implementar dicho protocolo conforme a ids recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF POr sus
S|gios en inglés) y las D|sposmones Técnicas gue emffa el Instituto.

- s

Este sisterna de sefializacion se utilizard para todas aquelias oomumcqmones que requieran de la creacidn y
administracion de sesiones a fravés de proTocolo IP. Se utilizard en el |n’rercc1mb|o de tréfico telefénico y en el
futuro, podra ser ampliada y modifi cada para otros tipos de fréfico.

Ambos Conceasronc:rlos aceptan utilizar la sefalizacion SIP 2 G, segun las recomendaciones de la RFC 3261,

' Ad|C|onoImenTe se utllizan Ids aguxem‘es normas: .
- La utiizacién del protocolo UDP (RFC 768) ' I
- Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para Tronspor’ror doTos en ‘rlempo reoi Y proveer calidad de
 servicio (QoS)
- — Session Descnphon Pro’rooo 1(SDP) (RFC 4566) para describlr las seslones multimedios.

Las caracteristicos especificas que se utilizaran en esfe pro’rocolo son: -

- Sé utilizard IPva y/o IPv6 de comin acuerdo-entre las pcxr"res.

7 o )
Dentro de Im{egociodén inicial SDP, se deerdn enviar los perfiles de codificacion y compresidn'de voz:

| -,.‘_\\

S

—5.729 Payload Type: 18 annexb=no
G.729b Paylogd Type: 18 annexbb=yes
G.711Ley A~ Payload Type: 8 o
'AMR-NB Payload Type: 96-127

~ Las direcciones utilizardn el URL (RFC 3966). . :
- Se u‘rmzorc: un ’romcmo de 20ms pora el muestrec y encapsulcmlenfro de la voz.



| permmendo fluir los paguetes de voz, tal como fas redes de ong@n y destino lo hayan negociado.

cancelacidn de Eco Y Defeccaon de actividad de voz (\/ADL

‘v_desocﬂvodo

La transmision de FAX.debe ser en’la modalidad de MODEM/FAX donde se ;ndlca que una vez establecida una

'odelo de oferto/contesfomon la red crigen propondrd la preferencra en el uso de los cédecs y la red destino
rmmoro e! codec a utilizar, -

y des’rlno uﬁhzom senohzoaon IP, la red de ‘fronsfro no redlizard nmgun procesc de ’rronscodlﬂcomon

La utilizacion del Anexo B'poro el Codec G7"‘.’29 se guidrd paojo la siguiente tabla:

Respuesta - [Utllizar =~

Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes

Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no B —
- Anexo B=no Anexo B—yes Anexo B=no .
Anexo B=no Anexo B=no | Anexo B=no.

S| no esfo presente Anexo B se con51dero gue no es soporfado y Io IIQmon se establecerd. con ef anexo B

lamada de voz es prioritario establecer primero la-sesién de MolP conforme al ANEXO F de ia recomendacion 1.38
de UIT-Ty posteriormente conmufor al protocclo T.38. - :

En caso de que ambas redes, ongen y destino sopon‘e”n 7.38, 56 utilizard dicho Coded 50{0 gestiongr la sesion de
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen mdlcoro un comb:o de CODEC a G.711A y deshabilitard la

Las direcciones utilizaran el formcfro "SIP URI", de ocuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource ldentifiers (URI), e
incluyeran el paréGmetro user—phone y RFC 3261 S ' . S /

suo.nnnnn@hos’r.SObO,user_phone

w

" smonovofmnwoogm
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El parémetro “user=phone” indica que la porcién “user del URI” (pcere izquierdo del signo @) corresponde a un
numero felefonico.

- ~Se utilizardn los mgwen’res mensajes ole a norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O, Opuonol)

1 ACK M ' De acuerdo a RFC 3261
2 | TBYE M De acuerdo a RFC 3261
.- 3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 | INVITE M De acuerdo a RFC 3261 -
|5 | UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
N 6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262
) 17 |OPTIONS* | M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards= O }OCUCI verificar. que el objetivo es olccmzoble

Se utilizard el encabezodo OPTIONS para generor uﬁ “keep alive”, de la siguiente manera: El nodo A envia
de manera periddica el mensaje OPTIONS al noda B, v el nodo B responde con un “200°0OK”, Si el nodo B
deja de responder entonces el nodo A blogqued la ruta pero continla enviando el mensagje. En el momento
que el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruto,

- N

Se utilizard el mefodo INVITE para InIClCﬂ' el establecimiento de la Iiomodo y podrc uﬂhzcrse las respuestas /

envio de onunCIOS oring-back tone por la red terminante”, pero NO serdsino hosi‘o que hOyG una respuesta

permanente: 200 OK (mvn‘e) cuando se considere que la llamada se ha-establecido vy procedo cobro
alguno. -

La liberacion de la llamada podrd presentarse en fres diferentes etapas:

~_~.1. Cuondo la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta fipo 4‘xx, 5x © 6xx, y se podr& agregar el valor
de causa en el encabezado “"Reason”, bajo la especificacion Q.850.

s

AN
s



Cuando se reqwero Termmor unallomada que se ha esTobIemdo ex:’rosomenTe se conSIderorO con elmensgje
de liberadion. (BYE) La recepcion de BYE indica el fin de la tasacion de la flamada.

Los-vct ores de los nimeros Origen (A) y des‘nno B). se enVlCll’Cih en método SIP INVITE como sngue

Ongen Porczme’rro user” contenido en el heoder From Y para los casos de uso del encabezado Privacy
se ufilizard el header PwAser’red id. En caso -de discrepancia entre ellos, se uhl;zoro el FROM para
foc’ruroo;on ‘ :

Enlos casos en que la llomada-sea de origen nacional se incluird el ndmero origen de acuerdo con el formato
definido por la autoridad, es decir 10 digites (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los que la llamada sea de
origen internacional y cuando el nimero de-"A” esté disponible, se entregard a-la red de destino. Cuando
no, este disponible, se utilizard el valor uhknown@unknown.invalid.

Destino: Parémetro “user” contenido en el hedder Request URL.

El mensoue PRACK se uhnzoro cuando se requuerc Io TrcnsmISIon confiable de respuestas SIP provisionales SiP.
(101-199)

El mensaje UPDATE se ufilizar&para modificar el esTodo de la sesion sin cambiar el estado del didlogo o para
Io OCTUOI!ZOCIOH de la sesion esfobieofda (refresh) e

s

Envio de Medio prémcﬁuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios
) . ] |

- ]

El medio temprana hacla atrds-le permite a la red terminante proporcionar informacion o la parte Tamante
estrictamente para propdsitos de progreso de la llamada y no involucra infercambio de datos entre l@s usuQrios
terminales, ( :

i
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_ INCISO 2.2 Pruebas brevios g:,lel'pro’roco]o de seﬁolizocién

‘de Tono déﬂomodo normal Ioccﬂmerﬁe conforme a la RFC 3960.

Para propdsitos de ouTonzqc&on de medio temprano se podrd uTmzcxr @ encabezado P-Early- -Media (con valor
sendonly) y Reqwre 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante.

. Cuando existe inferaccidn con la RTPC, &l med|o ’femprono hacla atrds enviado por fo} EQTPC comprende tivicamente

el envio dei Tone de Liamada Normal - rmg back™.

-

La recepcién de la respuesta PRACK al mensaje 18x pérmiﬂrd ala red Termdinante el snvio del medio'ﬂ‘remprono.

Se podrd utilizar la Respuesta SiP 183 (Pregress), incluyendo “"SDP”, de tal manera qrue la Red criginante que reciba
este mensoje abrird el canal de audic para ia reproducoién‘tie medic femprano.

e

Cuando no exista medlo Temprono ia recepcidn de la respuesta. 180 permmro a Ecx red Originante la reproducmon

. g . s
. |

No obstante Io anferior y tomando en cuenta el rapido desarrollo Tecnoioglc:o innovacion y dinamismo de las
Teleoomumcouones las espacificacionesy recomendact ignes fécnicas anfes mencionadas podrdn sepmodificadds,
sustituldas o actualizadas, de acuerdo ¢ la evolucién de las Recomendaciones de los Organismos infernacionales o
de la norma o disposicldn técnica que en su momento emita el Instituto Federatde Telecomunicaciones.

“Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados: N
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserfed-ldentity y From, ‘ —

De forma opcional se podré utilizar el encabezado F;JEorIy—l\/ledicx

Los Concesionarios aceptan los proTocolog de sefalizacién de acuerdo a la Normo Técnica que para tal efecTo
emita el Ins’rfruTo y/o que cherden entre ellcs.

-

PreviomenTe a cada nueva inferconexidn direcTG gue se lleve a cabo, ambas Partes realizaran prusbas de

interoperabilidad entre las redes conforme al profocolo y calendario que ombos acuerden para ello, que en
ningun caso podrdn demorar mds de 90 dias noTuraEgs

- /
| B
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Liamada Local EQLLP IDD +1DO + 044 + Ndmero naciondl
Llamada Local EQRP o FUO IDD + IDO + Numero nacional ™ -
Liamada LD Naciondl EQLLP— IDD-+ BCD + 045 + Ngmero nacional
Llomoolc; LD Nacional : EQRP o FIJJO ]DD + BCD + Numero‘ -r-:udcionol
llamada LD Infernacional/Mundial EQLLP % IDD + BCD + 1 + NUumero nacional
Llamada LD Infernacional/Mundial EQRPOFUO _ IDD + BCD + NUmero nacionall
Presuvscripcién LD Nacionall EQLLP I\ESD/&- ABC + 045 + NUmero nacional
Presuscripcidn LD Nacional EQRP o FIJO - IDD + ABC + NUmero nacional
Liomadas de cobro rever’rldo NUm. No Geogréﬁco 01+ABC+IDO+800+7D

Liomadas a Numeros Q00 Nam, No G‘ieo‘grdﬁco 01+ABC+IDO+900+7D
;?;:Jiﬁgg;ggd[ /Mundiat- FIJO 00+ABC+Numero internacional/Mundiall

-Nota: 1) Para este escenario se cons;derara Ilomodo local cuando el NIR de destino coincida con el NIR dei Punto
de Interconexién y la llamada secz de origen nacional. Opoionolmen‘re la parte gue envia la Ilqmodo podrd enviar

./

’rodos las llamadds en formatfc LD Nacional y Io red de des’rmo deberd recibiria.

,/ g

A
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Lallp |Envia !DD-&-EDO’TOQ_AHNN DD +IDO+044+NN
Recibe _ : IDD+DO+044+NN IDD+DO+044+NN
Envia | IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN .
rocd EQR? Recibe B DD+ DO +NN . |IDD +1DO + NN
U0 Envia IDD+IDO+NN___ [IDD +1DO + NN
Recibe IDD + IDO+ NN IDD + IDO + NN
coLLp Envia IDD+8CD+045+NN IDD+BCD+045+NN ~ .
Recibe ' IDD+BCD+045+NN- IDD+BCD+045+NN
Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ’
LD Nacional C|FSRP Recibe B IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
) O Envia - |IDD+BCD+NN _ /[IDD +BCD + NN
' Recibe v [4DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
cOLLP Envia IDD+,E§}QD+1T NN IDD +BCD +T +NN
| Recibe e , IDD +BCD #1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
:-nD’rernooionOi EQRP Envia IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
Mundiai ’ Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
U0 Envia DD + BCD + NN DD + BCD + NN
Recibe B DD + BCD + NN IDD +BCD + NN
Liomadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+800+7D  |01+ABC+IDO+800+7D ,
revertido Recibe 01+ABC+DO+800+7D  |01+ABC+DO+800+7D
Lomadas o Nameros 000 LEAVI 01+ABC+IDO+900+7D  |01+ABC+IDO+900+7D~_ | =~ L
S Recibe 01+ABC+DO+900+7D  |01+ABC+DO+900+7D

NUmero Nacional = Ndmero de identificacion de Regidn + NGmero Local

Notas:

7 4




Po::o{esfe escenario se conaderore llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto
de Interconexion y la llamada sea de corigen nacional. Opcionalmente, la oarte que enwo la lamada podr@ envnor
fodas i Ias llamadas en-formato LD Nacionat y la red de destino deberé recibirla :

2) En los escenarios de frénsito, lared due provee dicho servicio conservard sin modificar el IDO Y BCD de origen.

AN

TEMA 3. InTe_(_conexién

INCISO 3.1 Realizccién fisica

Cada Concemonor:o proveerd un enlace de fibra op’ncca fipo monomodo gue podrd ser propio o orrendodo y un
PuerTo de Acceso dptico para gue se conecte el enlace de la ofra parte: - :

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estGndar [EEE.802.3 versién 2012, con una inferfaz activa 1000 Base - LX
con un-conector LC y un ’rOmono de trama de 1536 by’res

Dentro de lainferfaz oo’nvo se crecerd la COpGOIdCId de monejo de Troﬁco con mcremen‘ros de 10 Mbpso 100 Mbps.
Los crecimientos s¢ reollzoron al llegar al 85% de ocupacion.

Los puertos de occeso que proporaone el Concesionario Solicitado sercnn de copaodcdes acordes a lo cc:pomdod
del enlooe de transmision de interconexion ' o ! B |

TEMA 4. Suministro de Circuitos y PUerbs PN C

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Sefiallzacién y Puertos de Acceso. ,7' /

i

|
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1. Los reguetimientcs de servicios de puerTos y enlaces de senalizacion deberqn ser oonTrGTodos conforme a

~

los plazos establecidos en-el Anexo E. AN

~ 2. Unavezrediizado un confrato de puer’ros o-enlaces de senalizacion, el Concesionario Contratante no podrd

cancelar o modificar la” ubicacidn’ de dichos puertos o enlaces de senalizacién antes del pericdo -
menmonodo en el punto antetior,

ERKE Poro la recepcidn de los puertos y enlaces de sefalizacion se seguird el procedimiento que las Partes
/ @acuerden. I ' .

Se realizardn pruebas conjuniamente entre las Partes del medio de transmision durante un tiempo de 15 minuios

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de-los puertos y enjaces de sefalizacion gue se estdn recibiendo,
anfes de la puesia en operacion de los mismos. Dicho penodo de observacion © monitorec serd responsobmdod

del confratante. En los casos en que el oorﬁro’ran’re no Tengo acceso a uno de los dos extremos, el proveedor
conectara en bucle dicHo extremo.

TEMA"5. Operocién y Mcn’renimienfo

INCISOS] Premisas. o B

"Se considerd.aceptado un enlace de senalizacion porc; su operoaon cuande ha eumplido exitosamente- ei ¢
/7 los Procedi mlenTos especificados en el inciso 4 anterior,

e

Todas las funciones de manejo de TI’GfICO seran eJe-cuTodos de manera no discriminatoria, sin excepcidn v bOJO
Todo carcunsfoncm

_Pc:ro una misma categoria de senvicio los enlaces de sefalizacion deberdn ser frafados en formo _no
discriminatoria g -

Los Enlaces de Sefializacion que se u_ﬂlfzordn serdn a nivel 1. P -



o IfICCJI’ y coordlncr los mom‘emmten‘ros programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo I\/Ion’renlmlen’ro\debero :

— Ser notificado con 8 (ocho) dics noTurc;Ies de anficipacion. '

— Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).

- Contener en la notificacion, como minimo: :
- Nombre y cargo de la persona que notifica, /

- Diay hora de Inicio. ~
— Tiempo estimado deduracién del mGnTemmlenTo ‘ _
- Probable aofectacidn o efectos en la Red del ofro Concesionario -durante las acciones de
mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por intervencion) ‘

— NUmero(s) telefénicos de coordinacio
- Acciones preventivas en caso de conT ngencm que ocurrcm durcm‘re las acciones de mon’remmlem‘o

4. la reoepmon de toda notificacién deberd ser confrmada de forma inmediata’ y por esom‘o via correo
electrénico y debe contener como minimo: .
—“Nombre y cargo de la persona que recibe la nohﬂcoqon
N e — Diay hora de notificacion, ™
- Numero(s) felefonicos ;:Ie coordinacion.
Numero o clave de aduse de récibo.
Ve

INCISO: 6.3 qufenlmlem‘o Correchvo - § o

1. Se define como I\/Icsntemmlen’ro Corrective” el comun’ro de acciones que se realizan desde gue se detecta
que los parédmetros de cperacion estan debagjo de los niveles m’ﬁlmos convemdos hasta gue dicha situaciéon
se corrija.

N

i
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Notificacion y recepcidon de reporTes de fallas.

~Cada Concesionario tendrG gue establecer un Punto Umco de Contfacio pora noftificacion y recepcion de
: repor’res de fallas con diSpOr‘lIblthd de 7 dias a la semana, 24 hotas al dia todos los dias’del cho, asi corno
. fambién debero oroveer | nformoc:lon re#eren’re al proceso de escalamiento. El Punto Umco de Confacto de

ics Por‘fes es:

‘ (__:"——)

- Nombre del contacto:

- Puesto del contactor

-Feléfonos.de iocohzomon del oonTcac’ro {fijo y'movil):
Fijo: (85)

- Correo electronico:

I

- - Nombre del contacto:
- Puesto del Con’roofo
- Teiéfonos de Iocohzoc:lon del contacto (fijo y mévily:
Fijo
Cel ‘ _
- Correo electronico: | o '
. Todo repor’re g:le fallor debero conTener como minimo:
- Nombre ¥ cargo de la persona que nofifica,
- Diay hora de regorfe : AL
- Dia y hora de la'falia o
- Tipo de falla, con todos los datos necesc:nos para su ublcdclén
- - Servicio(®) y NIR afectado(s)
- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion
L Puntos de Interconexion afectados

- Segun el tipo de falla se’éntregard la mformacson dlspomble oard su iocohzomonf.'

12



eRéCEb:r reporfe de quejos _/
Notificar, @ mds tardar una hora después de recibirun reporte de falla, un diagndstico inicial Y un Tlempo
estimado de reparacion.
- En coso de que cambie el fiempo estimado de reparacidn, o en su defecto, media hora on’res de
- ”xplror el flempo de reparacion inicialimente seficlado deberd existir una actualizacion' y un nuevo'
tiempo estimado de solucion de la falla.
.- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacién y reporocxon de fallas...
- Coordinar ochvxdodes conjuntas entre Concesionarios poro minimizar el | mpocTo de Ias falios en las
redes : :
- Activacién de los procedimientos de emergenciay con’rmgencnq acordades en el Anexo E del. presem‘e
Convenio, en caso necesario. -
- Notificar sobre problemas ¢ circunstancios que afecten el serwcno ini"cior accidn correctiva y
proporcionar [os reportes de estado de avance correspondientes. -
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar que la falla ha sido
reporodo

5. Para los cosos de mantfenimientos correcﬂvos de emergenc o que se tengan que redlizar para restablecer
 los servicios en caso de una falla en los equos que intervienen en la inferconexién, los Concesxononos
permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le sohclTe

6. En caso de que se defecfen problemas con la completacion de lamadas, ambas partes realizardn

~actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para su

correccion. En caso de que /o inferconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de
Transito y que se presenTe una falla, el coneesionario de la red de frans ife} debero parficipar conjuntamente
con i0s Ofros Conc951onor|os mvoiucrodos en las pruebas Y solucién de la mxsmo

TEMA 6 Coublcacién o

INCISO 6.1 Coubicacioén - -

SHNODVQHNQU\%OOH’!HI
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Las cond|o|ones ?ecmcos de Ic: coublcdeion son: Para cada espomo de coubaoouon la Tcrn‘ca de orrendom en’ro
- -garantizard un consumo mensual méximo de acuerdo o Io siguiente:;

a) Espacio: -

PN

b) Area dei local;

c) ACceso:

d) Contactos eléctricos:,

v

A sohcfrud de una de las partes v con prewo
ocuerc/jo entre las partes;
-a) [Con delimitacién fisica

b) Sin delimitacidn fisica v compartiendo ™

espacio con otfros operadores

Tioo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitccion

de fabla roca pud|endo utilizar, las paredes™
existentes: - -

Tipo2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion

de tabla roeca pudiendo utilizar [as paredes
existentes. :

Tivo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete ™

serdn  las gue el _Concesionario Solicitado
proporcione, -

Sin delimitacidon fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.

~TX24 hrs Todos Ios dlo&dei ano c:n‘endlendo los
procedimientos correspondlemes

2 contfactos dobles.  polarizados,  voltaje
suministracio por o compomo comercm] +/- 10%
maximao -

14



su caso se podrd requerir respaldo opcional.

orrlente Ai’rernq‘;;f‘: 10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacién y dos

opciond s

Menor a 25 grados cem‘lgrodos CQN un CoNsuMo
moxmo de 2500 Kwh/mes.

3 O m pora instalacidon de equipo. Los ducTos y
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

. h) Attura libre:

- Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0

D Sisterna de tierras: - AWG con derivacién a cada local con cable
- calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms:

b Acceso p(.)r - Avisar previomenfé al cé*n‘fro de confrol de la Red.

morﬁenlmlen’ro: o _
‘ Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punfo de llegada al edificio con las
areas asignadas y c%n ofras coubzoqmones en

. caso de requerirse.

k) Herrgje y/o ducteria:

Identificacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A. _

) Identificacion de
Alimentacién:

\'""'m) Fjacion del equipo: Ancigje é/ﬂpiso y-/o ’rech‘o de comun acuerdo

Firme de concreTo AOOKg/m sin ondulaciones, 3

) Acabado del PIso: mm de desnivel cubierfo con loseta vinflica.

~ \48olts, con 10 Amperesy respaldo de 4 horas, en

contactos polarizados a 127 voITs con respaido

[@)]
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En caso de que [ - ) reqwera ‘capacidad.adicional de Corriente Dlrec‘ro Corriente Al’remo o clima,
_deberd sohcfror omphoolon y pagar por.el consumo exceden‘re bouo los términos y cond|C|ones establecidas en
eE Anexo “B” de este Convenao /

El presente /—\nexo A se firma por triplicado, por los represenfantes debldomen’fe focui%odos de las partes,” en Io

Ciudad de México, , el de de 201 7 ) . N
(— ) o (— L) -
Apbdérodo Legal J - Apoderado Legal
| Testigo Testigs
“
Por: (_\ ) Por ( )
T~ , - N
. \



7 N B
Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion IP en la red de ).
R B Puntos de Interconexién IPenlaredde ()
“CIUDAD | NOMBRE | - CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
- DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES ’ '
ol NoDO |
\\
A
|"\ N "\ \.
- — 17
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Sub-Anexo A2 Puntos de I"n’rerconexién IP-enlared de ( ).

(/
Puntos de interconexion-IP en la red de ( ) , {
CIUDAD NOMBRE | CODIGO DE CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD [“ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD-
DEL IDENTIRCACION EXTERIOR | CALLES ;
NODO S ‘1
. A\
///
™~
N P \
AN
y / .. S
\ ]
| -
/I T




ANEXO B

cIoS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES

_ Servuclos Conmu’rcdos de In’rerconex;on

Jpagarda a ( ) 1<l ccmﬂdad de $XXX (XXXX pesos M.N,), por minuto de inferconexmn

por concepto de servicios de ’rermlnGCIOn del servicio local en usuarios (fijos o movnes)
1.2, ( : ]pogoro a E ) la conﬂdcd de $XXX (XXXX pesos M.NL), por minuto de mTerconemon

o por servicios de originacion del Servicio Locoi en ysuarios

(fijios © méviles).

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores esTorcm vigentes duron%e el periodo comprendido
entre el __ de - —de 201_yel _de_ . de 201_,

/
Las COHT!GDI’GSTOC[OHGS a que se refleren los numeroles 1 y 2 c:n’renores ya incluyen [os costos corresponden’res
alos Puertos de Inferconexion. -

Enla ophccmon de las tarifas mdlccdos en el numerdl 1, se colculcmn con base en la duracién real de las
lamadas, ‘sin redondear al-sinuto, deblendo para tal efecto sumar la duracién. de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondien“re medidas en segundos y muifiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspond[enfe

//

3. Servicios Complementarios. o N

-+ Cada una de las por’res serd responsable de la mfraes’frucfurc de ‘rrqnsporfe necesona poro la Interconexién Local
para terminar Trafico en l[a Red de desfino. B 4
. _ . \

SANOIDYOINNNODITEL
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Las Partes serdén responsables de los costos asociados o Puerfos de Senalizacidn, Serviclos de Eniaces-de
Inferconexidn, Servicios de Enlaces de Senalizacion vy los Servicics de Coubicacidn que se requieran para llevar ¢
cabe la Interconexion. : ™~

4, Medicién del Trdfico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utiizada en la liquidacidn del Trafico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd ser
el minuto @ nivel segundcs vy se aplicard o la facturacion contabilizando los segundos reales de comunicacion
sfectiva realizada en cada llamada, que se sumardén al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos ..
de uf mes), se dividirén entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y st-gquedan segundos
- fraccionales se redondeardn al minuto siguiente en cada ciclo dé focturacion.

Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por in’ren‘rdé‘de |Iomodoé.

5. Servicios de SeRalizacidn. \

s

i

5.1 Servicios de - Puertos de SeRallzacién. Ei concesionario sohcﬁon’re dei servicio pagard o |C1 por’re’ 7-
prestadora, por cada Puerto de Semllchon de 64 Kilobits por segundo de senclizacion locdal, tds
siguientes tarifas:

5.1.1. Gastos de Instalacion: $ - 0ES0S)
51.2 Renta Mensual: § (___ pesos)

Lo anterior con independencia de la posibilidad. que fienen los concesionarios de solicitar o
intervencidn, del Instituto en caso de existir Términos \Y condiciones no convenidas entre las por’res.
. 5.2 Servicios de Coublcoc:on La parte gque reqwerc: ol senicio pagorcs o Ic: Parte Prestadora, por
Servicios de Coubicacion las si gwenfes farifas:

52.1 Gastos de Instalacién: $_ ¢ 0E508). \

.



L

522 Renta Mensual por metro cuadrado: §__

( Desos).

&xico, , el de ] cde 20
) ( _)
© Por Por. _/
Apoderado Legal . Apoderado Legal
,»"Te_s"rigq__

Testigo

N

te Anexo Bse fir:md'por triplicado, porlos representantes debidomé'nfe facultados de las partes, en la Ciudad

~
Cy
!
~/

-
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e
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: ANEXOC C ,
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ' /

Anexo integrante del convenio qué al efecto suscriban las partes.

Los Concesionq.rios deberan insgrfcr Ios elementos de control que crean convenientes.

/7

: l 1
EF-Anexo se firma por trlpllocdo por los representantes debidamente foculTQdos de las poﬁes enla
.CIUde de México, , el () de ( ) de ).

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
N
* Por: ( _J S Pori( )
. Apoderado .- - Apoderado
\ . - » ////
] Testigo ¢ - - Testigo
_ ( ) : ( )
_ .
A



ANEXO D
\FORMATO DE FACTURACION

. ™~ - ,.-"’

prlncuocl del convenio que al efeofo suscrlbon las partes.

N

El acuerdo se deberd basar en los siguientes conceptos:

1. Al facturar:

Facturacién. _ -

- Se establece la siguien‘re___,infchmocién que débe contener lafactura:
o). Requisitos de informacidn técnica.
b). Requisitos de déscgregccién. — |

Q). i?equisifog_de dgfolle comercial. '

d). Informacién adicional.

2. Posteriormente a la facturacion: -
MeTodologld para la aclaracion de consumos no reconocidos (ob;ec;ones)

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de as partes.

Il.- Acuerdo:
1.- Facturacién.

@) Informacién técnica:

SANOIDYDINMNODINAL
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La facturacion entre las parfes para ios servicios de inferconexion se deberd presentar de la siguiente manera:

Factura impresa NS
Archivo soporte previamente acordado “formato de conclliacién de interconexion” (Anexo 1)
Las Partes deberdn entregarse archivos dé soporte de'los cargos facturados.

Asi mismo todos os orchlvos (en el medio electrdn! Ico establecido) que se turnen enfre las Partes deberdn estar
debldamente etfiguetados con datos que permitan Identificar faciimente a-guien corresponds, & cantidad de
reqistros que Comienen y el petiodo de facturacidon del gue se TI:,C}TC].

Las Partes deberdn desagregar [os conceptos que se cobran por cada servicio de interconexion.
c) Requlsn‘os de detalle comercial: ' '

. Ld factura debe reunir (os reqwsﬁos fiscales que mcrco o ley para compqnlqs ernisoras de facturas, tales como son:

» Razdn social, _

» Domicilio fiscal.

R.F.C.

NUmero de factura.

Fecha de impresion. '

Detalle de los cargos deI mes.

LV.A, desglosado (11 616 %)

o _Cédula de registro federal de confrl buyenTes ’
Adiciondlmente se enviard el archive XML correspondlenfe

e

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).
Las Partes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracidon de consumos No reconocidos.

.

El l'oyou.’r de facturacién serd el que las Partes eSTdeezccm.

e

El layout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezcan.



Definioioneg. que serdn aplicables a este numeral:

A INSTITUTO FEDERAL DE
‘  TELECOMUNICACIONES

ANEXOE

A CALIDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARIES.

1. Suministro de servicios. '

\\

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.

{ I:' :
Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos maximos de insfalacion sigpientes:

Servicio Plazo
Puerto de sefalizacion
Puerto de Acceso
Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicios.

e
(I s
R . -

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante 'del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente, en el

. primer semestre del ang anterior.

LL.os pronésticos debe{om ser presentados en el formoTo contenido en el Anexo “F”.

2. Parédmetros de colidod de los servicios de interconexion.
/’ ! /f ; . Ao

Las Partes no deberdn bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red

interconectada y en caso de que ofrezca cdlidad diferenciada de servicio a sus propias

filiales, ofiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerio ’romb|en a otfros operodores en los mismos

fermlnos y condiciones.

N\

~..® Indisponibilidad.- Periodo de flempo durante el cual no se cumplen los
epardmetros minimos, de cada uno de los servicios de interconexion, este
'fiempo serd considerodo como tiempo no disponible.

: ° Dlsponlblhdod Tiempo total de evaluacidon menos la suma de todos los

Tlempos mdlsponlbles dentro del ﬁempo de evaluacion.

/

2.1.1 Pcfcflmetr.os=de: calidad en Ios..lllomodos. ‘ t




Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. indices de Sonoridad: recomendomones G111, G121 de la Unidn
Internacional de Telecomumcoczones um -
Estabilidad: recomendaciones..122, G131 de la UIT
_Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT i
Degradacion de la calidad debido a procesos digiToleS' recomendacion
113 dela Ul
7 Comportamienio a Errores: recomendomones G.921y ]\/I 2100 de ta UIT
. Tasa de! deslizamienios: la tasa medlo de deslizamientos deberd ser 5
" deslizarnientos en 24 heofgs, durante > 98. 9% del tlempo en un pericdo de un
ano.
" Ley de Codificacion: recomendacion G.711 dela UIT.
Fluctuacion de fose recomendacion G.823 de la UIT
Retardos: recomendaaon G.114 de la UIT

establecimiento y tasa de Comple’focmon de llomodos en terminacion, que se
presta a st mismo © d sus fllicles, Y ‘
I: | \ l.\
2.1.2 Parametros de calidad gn ia transmision.
: 5 l‘ B )

Las Partes deberan cumplir con las siguienies normas y recomendaciones:

e Ley de Codificacién; recomendacion G.711-UIT,
. Fluctuacion de fase: recomendacion &.823-UIT.

e  Retardos: recomendacion .114-UIT
S

'2.1.3 Par@metros de calidad en lasefializacion.

P

2.1.3.1 Parametros de calidad en sefalizacion SIP

Los parémetros ge sefatizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos.de Acceso. (- Jdeberd cumplir con lo
- siguiente: | ;
I e Los puer’rés de salida de ( ___ Jhacia (. ) deberén ostar

dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayeor frafico”

de cadd mes.

e

3. Falics, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla: P

Ofrecer de manera equitativa y no dlscrlmlnoTorlc el mismo ﬂempo de



de ld calidad de servicio;-

la misma causa.
-

presente numeral.

3.1 Prooedimiénfo de Afe:ncién de Fallas.

© 3.2 Plazos maximos para la solucién de fallas,

e Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;
¢ Pérdida total de |Iomodc:s en algdn punto entre ambas redes o grove deterioro

Corfe permanente de CII’CUITO O puerto;

Cortes intermitentes o errores en circuito o. puer‘ro

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de inTeroonexién;
o Corfe parcial del servicio sin pérdida de trdfico;

: // -

\\

/ e

(. J)debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdéximos de réporccién

v }\_

INSTETUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

~
)

Se considerard como falla recurrente aguélia que se presenta 3 0 mds veces sobre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuondo éstas se deban a

Las Partes implementardn un procedimiento de atencion de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las
_ Partes garantizaran que todos los reportes de fallas gque les sean presentados, poro cada
tipo de falla, sean atendidos, de conformldod con el procedimiento com‘emdo en el

(Las Partes deberdn establecer el procedimieni(o de Atencidn a Fallas de Servicios.)

foouﬁ' dos de ios p

resente Anexo “E" se firma por friplicado, por los
orJres en la Ciudad de México, , el

iguientes:
| sigui p /
Tipo de * Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (SerVIC|o To’raimen’re Afectado) (Afectacién
» Parcial)
80% resueltos, 100% resueltos 100% resueitos
""lnjre‘rconexién (D Hr (2) Hrs @) Hrs
e

represén’rcn’res debidamente
de 20___



ANEXO “F”
[FORMATO DE PRONOSTICOS

Anexﬂc‘()uinTegronTe del convenio que oI efecto suscriban las partes.

B - COUBICACIONES

. Por: ( ) Pé"r: ( )

Apoderado Legal "~ Apoderado Legal--
e | \
.’/I
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