INSTITUTO FEDERALDE |
TELECONMUNICACIONES |

RESOLUCION MEDIANTE A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA [AS CONDICIONES DE  INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO S.A. DE C.V., Y RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C V.,
APLICABLES DEL 24 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017. h

ANTECEDENTES

.. Servnet México, S A. de C.V. (en lo sucesivo, “Servnef "), &5 un concesionario que
cuenta con la autcrizacidon para instalar, operar vy explotar una red pablica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de Conl_ce,’s/lon oforgados conforme o I
legislacion aplicable € inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el "Insfituto’).

IL- Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel"), es un operador que cuenta
concesionsas para instalar, operar y explotar una red plblica de felecomunicaciones

,ol amparo de los {itulos de concesién'o’rorgodos conforme a la legislacion Op"'licobie\
"e inscritos en el Registro Publco de Concesmnes del Instifuto Federal de

Telecomunicacionas (en los suceswo el InsLhTuTo DR

.- Me’rodo_l_ogfa para él cdlculo de costos de interconexién. El 18 de diciembre de 2014,

_se publicé en el Diarlo Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF), el

- ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de fe/ecomunfcocfones

emite la metodologia para el céiculo de costos de interconexion de conformidad

con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Ac}uerqo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos?).

IV.- Sistema Electrénico de SQIiciTuaes de Interconexidn. Fl 29 de dic?embrélfde 2014 se
publicd en el DOF el "ACUFRDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
‘Te/ecor_nun/caciones establece of Sistema Flecionico de  Solicifudes de

_ /ni‘ercéhex/én (en lo sucesive, el “Acuerdo del Sisterna’), mediante el cual -se
esa‘c:b{eCIo el Sisterma EEeCTron ico de Solicitudes de In’rerconemon (enlo suceswo el
SESI )

) _'_'V Publlcamon de las Cond|c>|ones Técnicas Minimas y las Tarifas de In’rerconexmn para
5 ei ano 2017, EI'3 de octubre de 2016 se publicé en el DOF el ACUERDO mediante el

cualef P/eno ael Instituto Federal de T e/ecomun/caaones establece las Con diciones
Tecn/ccrs M/n/mas enfre concesionarios que - operen redes publicas de
fe/ecomun/caaones y detarmina fas Tarifas de Inferconexion resultado de la
; Mefodg_)/ogfa poro &f Cq[,cu/o de Cosfos de Inferconexion que esfaran vigentes del ]
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de enero al 31 de diclembre de 20177, oprobado medlorﬁe Acuerdo
P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTMyTanc:s 2017 .

Vi.- Procedlmlen’ro de resolucién de condiciones de Interconexidén no convenldas Et 16
~ de Jumo de 2017, el apoderado legal de Servnet presentd ante el Instituto, escrito
mediante el cual solicitd su intervencién para resolver los Termlqos tarifas vy
condiciones que no pudo convenir con Telcel para la inferconexion de. sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables baro el periodo 2017.

(en lo sucesivo, la “Solicitud de Resolucién”y,

La Solicitud de Resolucidn se admitié-a trdmite asigndndole el nimero de expeadiente

IFT/221/UPR/DG-RIRST/019.160617/ITX. El procadimiento fue sustanciado en fodas y

cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el arficulo 129 defa

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, Ja “LFTR™). Lo
cual se encuentra plenomen’re docurnentado en las cons’roncms que miegron el
expediente administrativo en ComenTo mismo que ha estade en todo momento o
disposicion de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.
' Es asl gue con fecha 8 de noviembre de 2017, el Instituto nofificd alas pﬁd‘r’re,s, que el
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resolucion
correspondiente.

En virtud de los referidos AnTec:eéenTes, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del ihstituto. De conformidad con los arficulos 6, on{mdd B

fraccion I, 28, pdrrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y 7 de la LFTR; el Insfituto es
un &rgano pubhco autdnomao, independiente en sus decisiones y funcienamiento, con
personolldod juridica y patfrimonio propio, que fiene por objeto regulor y promover Io
competencia y el desarrcllo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el
Aambito de los atfribuciones que ie confiere la Consﬂ’ruuon vy en los Termxnos que fijan la
LFTR 'y demds dlqu&cnones opllcobles ’

Con fundamento en los orﬂculos 7. 15, fraccion X,/ 17, fraccion 1y 129 de la LFIR, €l Pleno
del Instituto estd facultado. de manera exclusiva e mdelegoble para resclver y
esfob[ecer los Termmos condiciones y tarfas de m’rerconemon gue no hayan podi ido
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convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una

vez que se solicite su intervencion.

Por lo anterior y de com‘ormldod con lo dlSDUGSTO en los articulos indicados, el Pleno del
Anstituto es competente para emifir la presenTe Resolucion gue detfermina [os férminos,
condiciones vy tarifas de interconexion no convenidas-entre los concesionarios que
cperan redes publicas de Telecomumcamones que formnan parte en el presente S
procedlmlenTo '

SEGUNDO - Importancia_y obligatoriedad de la Interconexion e Interés Publlco El -
articylo 6, apartado B, fraccion 17 de  la Constitucion es’robleoe que las
‘releoomunlcoc:lones son servicios publicos de interés generdl, vy es el deber del Estado
goronhzcxr que se ptesten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
coberfura universal, inferconexion, convergencia, continuidad,  acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

Por su parte elarficulo 2 de la LFIR, en concordancia con la Constitucionsenala gue las
tfelecomunicaciones son servicios publicos de interés general, vy que corresponde al

EsTdd@_ejercer I rectoria en la materia, proteger la seguridad v la soberania de la Nacion 7

y garantizar su eficienfe prestacion. Para tfales \gajec’fos el Institute  esiablecera o

' condiciones de compeTencm efecﬂvo en la prestacion de dichos servicios; toda vez que

con un mecanisma de mercado se atiende en Glitima instancia al interés-del. publloo
usuario, en términos de ic establecido en los ariiculos 7, ]24 y 125 de la LFTR.

Pof ello, el Eeglsl(}dor establecio (|) la obligacion de Todos los conceasionarios que operan
recies publicas de telecomunicaciones de odopTc:r disenos de ‘arquitectura ob@ﬁo para

\'garonhzcw lainferconexion e inferoperabilidad de sus redes, confenida en el or’nculo 124

de la LFIR, (i) la obligacion de los concesicnarios que operan redes publicas de
inferconectar sus redgs de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTR,

Sy (i que dIChO mTercomex:on se redlice en COﬂdICIOﬂeS no discriminatorias, fransparentes

| -

% bclsodos eﬂ criterios obj e’nvos -

'.:'_"_';?_'_Ahoro bien, 'él "Or’ﬂ'culo 129 de la LFTR regula el precedimiento que ha de obsérvar ol
: '-_Ins’rﬂ"u’ro a efec‘ro de determinar las condiciones no.convenidas. Para estos fines dispone /
'-“_que los conce&onoros que operen redes publicas de Teiecomunlocmones deberdn

m’rerconecTor sus redes y a tal efec’ro suscribir un convenio en un plazo no mayor-de
sesenTo dIG]S noTurOIes contados’ a partir de que sed presenfada la solicitud
correspondlen’re EsT;b es, los concesionarids que— operan redes publicas de
Telecomumcocnones tienen la libertad de negociar los Term inos, condiciones y farifas de

y
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interconexidon, a través del SES|, Mismaos gue deberdn reflejoﬁse en el convenio que al
efecto suscriban, sin .embdrgo, de no convenk, podrdn solicitaria infervencion del
Instituto para que &ste determine los terminos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud dé lo ‘anterior, se mdco que { los Conceaononos estan obllgodos a
m’rerconec’ror sus redes vy, a tal efecto, susonblr un convenio en un plazo no mayor de
~ sesenta (60) dics naturales contados a partir de que dalguno de ellos lo solicite; (i)
‘ transcurridos-los sesenta (60) dias naturales sin que las parfes hayan llegade a un
acuerdo, d solicitud’ de parfe, el Insfituto .resolverd los términcs y condicicnes de
intferconexion no convenidos sometidas a su oompe’rencm dicha soficitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dIOS habiles siguientes
a gue haya c\onclwdo el 6erlodo de sesenta (60) dias naturales.

v - ; \'.
En consecuencia, en autos es’rcj acreditado gue Servnet y Telcel tienen et cardcter He
'conceSIOnonos gue operan una red publica de felecomunicaciones .y que
efectivamente Servnet requirid a Telcel el inicio de negociaciones para convenir los
téminos, condiciones y farifas de m’rercdne)qon segln se desprende de los
An’receden’res LIy Vdela presenTe Resolucion. ;

L

N
Por ello, conforme dl orﬁculo 124 de ld"LFTl‘Q Servné“fyTelceI esTcﬁn obligados a garantizar
la eficiente m’reroonemon de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones,
_ formollzondo en todo caso, ia suscripcidon del convenio respeo‘nvo gue estfi pule los
' Termlnos, condiciones y tarifas Qpllcoble;_,

TERCERO.- Valoracion de pruebas.- En términos generales la prueba es el medio de
derostracién de la, reohdod deun hecho o de lg existencia de un acto. Es o que dentfro
del procedimiento de merito, la pruebq cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos
materia del desacuerdo, v i) genera cer’rezo acerca de las oﬂrmomones y alegacicnes
de los concesionarios sujetos del desacuerdo. s

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Adfhinis’rrqﬂvo (en lo sucesivo, la “"LFPA") v
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucésivo, el "CFPC™) esfoblecén que
en los procedimientos administrativos se‘odmmren toda clase de pruebcs excepto la
confesional de lgs auforidades. A3|m|smo establece por cuanto a su valoracion, que I
ou’roridcad goza de lamds Ompllc libertad para hacer &f ‘andlisis de las pruebas rendidas;
porc: determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacion.

En tal sentido el Institutc valora las prusbas Gpor’rodos por las porfes en-1os agwen‘rés
términios:

,/
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8.2 Pruebas ofrecidas por Telcel.

i - del orhculo 21 I del CFRC de ia agwen’re monero .

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/3.1 Pruebas ofrecidas por ambas partes. '

La presuncional, consistente en las presunciohes que se dedhcen"de un hecho
cenocido para averiguar la verdad de ofro desconocido, se le da valor
probatorio en términos de los arficulos, 197 y 218 del CFPC dl ser es’ro
consecuencia légica y natural de hechos conocidos y probados al momento de
hacer la deduccién respectiva,

: ; / :
Lo__fihs’rrumerﬂ"ql de '”-oo’ruocﬁ‘ones, consistente lo actuado en el presente
procedimiento, se Ie da valor probatorio al constituirse dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario y en términos del pnncumo ontolégice de la
p;uéba conforr*ne al cual lo ordinario se presume

vy

-

Respecto de la documental publica consistente en el fitulo de concesion para

instalar, operar y explotar 'una red padblica deftelecomunicaciones con el folio

FET070740C0Q-102912 a favor de Servnet, que se encuentrq inscrito en el Registro
Plblico de Concesiones de este Instituta, se le otorga valor probatorio en términos

‘de !Qs articulos 197, 202 v 210-A del CFPC, de aplicacion supletoria conforme i

arficulo 6° fraccion VI .de la LFIR, al hacer prueba de la existencia de una
concesion otorgada a favor de Servne?.-...\

\

. Con relacion a las documentales pablicas consm’remes en las consToncms de
inscripcion identificadas con los ndmeros On1442y 011621, emitidas por la Unidad -

de Concesiones y Servicios de este Insti ’ruTo referentes a la inscripcion de los
Contratos del Servicio de Intercambie Electrénico de Mensajes Corfos (SIEMC),
este Instituto les da valor probatorio en téminos dé lo/establecido en los arficulos

197, 202, 210-A del CFPC, al hacer prueba plena de la emisién de dichas

Cons’_rcncias por parte de este Instituto.

Referen’re a la prueba pericial en maotferic de Ingenieria de los
TeIeoomumcomoneé ofrecida por Telcel, este InsﬂTuTo valora la misma en Termlnos

/
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Pregun’rcs en mcn‘erlcx de Ingen[eno de las Telecomunuccmones propues’rcs p\or

Telcel. ) ‘

L . A .. . - : - ' 'f ./"I y

Pregun’rd 1 formulada por Telcel. Se solicitd al perito determinar las principales

diferencias entre el servicio de infercambio de mensdjes cortos Persona a Persona

-y elservicio de envio masive de mensajes corfos Aplicacion a Persona.

Ef perito de Telcel realizd unq/comporacién elm‘re ambos servicios, sefdlando que

el servicio de intercambio de mensajes corfos Persona a Persona (en [o sucesivo, -
“pop " corresponde a un intercambic de mensajes de contenido’ personol enire

los usuarios de un mismo concesionario © con los usuarios de ofro concesionario .

del servicio movil, para o cual, se uﬁhzc}n dispositivos méviles y donde se genera -

‘un m‘rercomblo de Troﬂco balanceado entre las partes. §

- P S

Por lo que respecta al servicio de envio de mensajes eorfos en su modalidad de
Aplicacion a Persona (en lo sucesivo, "A2P"), el perifo seénald que generclmente
consiste-en el envio masivo y unilaterct d’é'meﬁéc&jes cortos, no infercamkbio, cuyo

“contenido es de naturaleza comercial, - publicitaria ¢ informativa, v gue es
generodd por emprasas-o entidades comerciales medianie el use de sistemas
ihformaticos automatizados, donde el desﬂno corresponde a usuonos de redes
plblicas de telecomunicaciones. ' . , A

/

{ . |

“Al respecto, sefidla gue de acuerdo fcon la definicién de Inferconexion™
establecida en la LFTR, el Servicio de Intercambic de Mensajes Cortos debe
verificarse enTre los Usuarios de redes publicas de telecomunicaciones, siendo! 'que
en el sewicio de AP ;S€ requisre sdélo del uso de ia red pubhco de

/Telecomumcacnones del Conces;onono donde se termingn los menscues cortfos,
poer lo que el perito senala que dicha modolldod no es acorde con el concepto
de Interconexion es’roblemdo en la Ieglsiomon vigente.

\ ' . oL :
Por ofra parte, el perhkorde'{ Servnet manifiesta que el Servicio de Mensajes Cortos
transfiere mensajes-corfos de longitud limitada P2P, a través de una Central de
Mensajes Corfos (por.sus siglas en inglés, "SMSC”), ya que sirve como una funcién
de infercambio de SMS entretlos usuarios del mismo u otro operador del servicio

movil o fijo.

Asimismo, menciona que el servicio delenvio de mensdjes cortos A2P consiste en g
el envio masivo de mensajes os cuales pueden sér comerciales, de difusion o
explicativos. Este mismo servicio tfambién puede realizarse de manera inversa de

6
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- : :
L Persona a Aplicacion (en lo sucesivo, "P2A"). _
P 4 i . : l‘l
'j Valoracién def Instifuto
I ) ,
. Al respecto, el Instituto coincide parcialmente en la descripcion realizada pof el
perito de Telcel respecto a las diferencias entre el servicic de intercambio de
Pl ,

.mensg’es corfos Persona a Persona (en o sucesivo, P2P) vy el servicio de envio
masivo de mensajes corT/@s /—\plICOCIOF\ a Persona dado gue, para este segundo
esquemaq, el servicio de mensgjes tfambién puede reclizarse de pefsena o

p%iCOClon (en lolsticesivo, P2A), generando un infercambio de mensajes entre lczs

‘ A pGrTes ¥ noGnicomenite de forma unilateral cémo o send:;lq el perito.

A5|m|smo se sefidla que los mensajes CorTos AZP son generodos por sistfemnas
mformcmcos Qque s& encueniran integrados @ la red padblica de los concesionarios
© que se comunican a la misma para el envio de los mensajes corfos en-los cudies
se hace uso de la red plblica de telecomunicaciones para la enfregarde dichos
m_ehsojes. En el caso de mensajes P2A tog mismos se origindn en lared pt]blicéi de

| _ telecomunicaciones y se enfregan a las aplicaciones correspondientes.

| /.~ Porotra pcr’re. este insﬁfﬂ*’fo coi'ncide cop/lo seﬁoiodo con &l perito de Servnet,

Pregun?o 2 formulada por Telcel. Se s;;llcrro al perito indicar el tipo de marcacion
que se emplea usualmente en el senvicio de mfercomblo de mensgjes corfes
Persona a Persona, asi como el tipo de marcacién utiizado en el servicio
corporativo de envio masivo de mensajes cortos Aplicacién a Persona.

El perifo de Telcel, asi.como, el peri’ro de Servnet respondiercn gue la marcacion.

que se empled en el servicio mensajes cortos P2P, es a fravés de nlmeros de
directorio o MSISDN'a 10 digitos, mismos que son os:gnodos a los equos"’ .
_’rermlncles maéviles ds los usuarios del servicio de'voz de cada concesionario,

5 : h A3|m|smo elPerito de Teicel senOIo que la marcacion empleadd en los mensajes
R cor’ros\AQP consisté en et uso de numeracién corta que no inferfiera con los rangos

- de numerdc i6n asignada conforme QI Plan Técnico Fundamentaol de Numeracion
"'*--.en V|gor

| El perlTo de ServneT mengciona que el SMS A2P y SMS-P2A son marcaciones corTGs
‘que |denT|f|co la aplicacion o la que$e envia el menscue o el gue origina este
mlsmo o T

. e




s

Vglorocién del Ins’ri’ru’fo N

Al respecto, el Instituto coincide con Io senolodo por Ios peritos de Servnet y Telcel

respecto a que en la ocTuollde el servicio de mensojes cortos P2P se redliza o
fravés de los nimeros dé directorio © Mobile Sfahon InTegroTed Services Digital
Network (“MSISDN") que permlfen ldenhflcar al usuqrio desting, mientras que el
ser\/|o|o de mensajes cortos AZP y P2A se redliza a fravés de marcaciones cortas
que permlTen identificar la aplicacion a Io que se envia el mensaje o de la cuci se
ongmo el menSOJe i

Pregunta 3 formulada por Telcel. Se solicité al perito sefalar, -en relacién con g
respuestaala pregun‘ro anterior, sien un caso se frata de mcrcocnones a 10 digitos
y en ofro caso de marcaciones cortas, qué finalidad se per5|gue en ombos
supuestos. Vo

El perito de Telcel respondid que a fravés del nimero a 10 digitos que se utiliza -
para el infercambio de menSOJes cortos P2P, se identifica la linea telefénica que

utilizar el usuono o5 dect, se frata de un codigo de idenfificacion ufl fizado en
prmorlplo poro lafnadas de voz, a fraves del cual se realiza también el intercambio
de mensojes CorTos.

Por ofro pgfre el perito de Telcel senalé gue en el caso del envio de mensajes

Cor’rcps AZP, cada aplicacion que se comumco con el usuario a frévés de mensgjes

Coros puede ser identificada por una marcacion cora. :

| \\ ‘ -
De igual mo’hera, el perito de ServﬁeT res'bondic'z_que la finalidad del ndmero a 10
digifos en el SMS-P2P es para la idenfificacion del nimero felefénico de los

usuarics, tanto de corigen como de destino )
/

Valoracion del Ins’rifu%o

i T,
Al reépecTo, el Instifuto coincide con lo senalado por los peritos, én el senfido de
gue la finalidad del ndpriero a- 10 digitos empleado pard el servicio de envio de
mensajes cortos P2P es identificar a la linea telefénica del usuario origen vy del
usuario destino del mensaje corto y, en el caso de A2P la linea felefonica destino
del mensaje cortfo; y la marcacién corta utiizada en mensajes A2Pf‘;y P2A identifica
ala gplicacion ala gue se envian o de la cual se reciben los mensajes corfos.

~

-
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Pregunta 4 formulada por Telcel. Se solicitd al peri’ro explicar como se redliza la
entrega de mensajes cortos en el servicio corporativo de envio mdsivo de
mensqajes cortos ApllCGClon a Personq, v si dicho semcao requiere dsel uso de Ia
lnfraes’rruc‘ruro de la red telefonica. -

e

~Elperito de Telcel respondié gue el envio deTnensajes corfos A2P se origina en un
sistema informdtico que cuenta con programas gue permiten generar mensajes
~cortos a cienfos o miles de nimeros def estino: Dicho sistema puede hacer legar
los Thensajes a la SMSC de un concesionario del servicio mévil haciends Uso del
protocolo SMPP (del ingiés Short Message Peer-to-Peer), Asimismo, senalg gue
dicho servicio, requiere sdlo del uso de la red plblica de felecomunicaciones del
concesionario donds se terminan los mensbjes corftos.

—

/

Por otra parte, el perito design'odo por Servnet menciona que los SMS-A2P Son
~generados por aplicacicnes vy sisTemds_,-informd?icos que forman pdrte del-.
concesionario, por ofro lado, los SMS-P2A se originan en la red publica dé
- telecomunicacionesly se‘_’relarminon en las aplicaciones co{respondienfes.

V_olorocic}ri del Instituto .
/ | /
Al respecto, el Institufo coincide con lo senalado por los peritos referente al
proceso general de erﬁ’rregc de mensdjes cortos A2P en este escenario, dichos
mensajes son generados por sistemnas informdaticos que se encuentran integrados
a la red del concesionario ¢ que se.comunican a la misma para el envio de los
mensajes cortos,: en los cuales se hace uso de la red pdblica de

telecomunicaciones para su entregad, en el caso de mensojes P2A los mismos se

ongincm enlared pubhco de telecomunicacionesy se entregan alas aplicaciones

I -

correspondlenTes

B \ ) . ) ‘.""-.

Pregun’ro 5 formulada por Telcel. Se solicité al pertto explicar cdmo se realiza el
intercambio de mensajes cortos Persona a Persona y si dicho servicio r?qwere del
uso de Ic: mfroes’rruc’ruro de la red telefénica. ‘

= El perito de Telcel respondid que &l servicio de mensajes corTos de P2P requxere )

' "--_'-'___del uso de infraestructura de’la red telefénica y que el mismo se divide en dos

""3por1‘es SM MO {del inglés, Short Message Mobile Origindted): Origen de un
/menscue desde una terminal mévil, donde describe el proceso en el cual el
, menSOJe co{ro es originado en g terminal mov% de!l usuario y es enfregado hasta

» 9
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el SMSC.

" SM-MT (del inglés, Short Message Mobile Terminated): Terminacién del mensaje en
~ una ferminal movil, proceso en el cual el mensaje corto es recibido por la SMSC
destino y enfregado a la terminal maévil del usuario receptor.

En el mismo séntido, &l perito de Sefvnet manifiesta que el servicio de mensgjes
cortos comprende de 2 fipos; SM-MT y SM-MO, por otro lado sefiala, que en &l
estandar ETS| ES 202 060-2 se establece la arquitectura y las entidades fun\_ciondles
" necesarias parala prestacién del servicio de envio/recepcion de menéojés cortos,
de fal forma el senvicio no-estd limitado a ferminales méviles o redes méviles, por
lo que es posible la prestacion del servicio a travaes de |as redes fijas.

Valoracién del Instituto

Al resr:)ecfo eI Ins’n’ru’ro coincide pc:rcmlmenfe con el perl’ro de Telcel respecto a
la descnpaon general del proceso de enfrega de menSO;es oor‘ros P2P, enla cual
se observa que para la prestacion del servicio de mensajes cortos se requiere la
utilizacién de la infraestructura de la red de felecomunicaciones. \

g o
Asimismo, el instituto coincide con lo sefialado por el perilo de Servnet, ya que el
estandar ETSI ES 202 060-2 establece la arquitectura vy las enfidades funcionales
necesarias para la prestacion det servicio de envio/récepcié’h de mensajes corfos
en redes fjas para Ja solucion basada en lared. s asi que el servicio de mensajes
cortds no estd limitado a terminales moviles o a redes moviles por 1o que fambién
es posﬂ:ple la prestacion dé dicho servicio a fraves del usc de Ic: mfroes’rrucfuro\ de

las re;-des fijas. . S
| -‘" "

Pregumo 6 formulada po'r‘."‘T‘eIceI. Se solicité al peritgé-seﬁolor It’:an qQué ordenamiento
se establecen las obligaciones relativas a los niveles minimos de. colidod del
serviclo de Infercambio de mensajes corfos Persona a Persono 'y sl dtcho
ordenamiento resul’rc: aplicable tanto a concesionarios de redes fIJOS\ComO a
concesionarios de redes mowles

-

S

El Perito de Telcel ser{JIé que los niveles minimos de calidad dél servicio de

Jintercambio de Mensagjes Cortos P2P, se establecen en el Plan Técnico

' 'Fundomen’rol/de Calidad del Servicio Local Maévil (en o sucesivo, el “Plan de -§;T
Calidad™), emitido por la Comisidn Federal de Telecomunicaciones (en .

sucasivo, la “COFETEL") y publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el 30 de

{= - . . : ..‘I —
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;ogosTo de 2011, ©l pern‘o sencla que dIChO ordenomlenTo resulta opllooble Gnica

‘= % excluswamen’re a concesionarios de redes movilgs y que el mismo establece lo

mefodologiay programa de mediciones aue la oufondc:d reguladora debe Ilevorn

a cabo a fin de evaluar los indices de caidad con los que s concesionaros

‘ méviles presTOn sUs servicios, Cl’rondo diversas figas del portal de internet del
Instituto para Jushﬂcor lo anterior.

N . H pen‘ro de Servnet respondio que Gp|ICO el'Plan de Calidad em!ﬂdo por la extinta
COFETEL ya gue es un Iineomlerﬁo que contiene las bases y condiciones de
“calidod en la orestacién del servicio “de mensajes cortos ya gue resulta osphg:able
unicamente alos conqesionorios‘qgg_pres‘ren el servicio local maévil.

Valoracién del Instituto » /

Al respecto, este Institufo senala que los periTos no/son técnicos juridicos; al
N escapar de su experiencia el ambpito de apli COClon % wgencm de una disposicion
juridica; no obstante o anteriof, el Plan de Calidad,. es un lineamiento que
contiene las bases v condiciones de CCI|EdOC| an la presto(:lon del servicio de
mensajes cortos y que dicho Limeamiento resulta aplicable Gnicamente a los
concesionarios de redes. plblicas de telecomunicaciones autorizados para
. . prestar el servicio local mévil. Lo anterior se encuenira establecido en el resolutivo
| Primero, numeral 1.2 del'mencionado plan:

: ' ¢ 1.2 Afcance o ambifo de aplicacion.

fodos los concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones con
independencia de ia fecnologio que ufiicen, ouforizados para prestar &l servicic
local mdvil estdn suistos o las disposiciones establecidas en el presants Flan. ” g

Pregun’rc: 7 formulada por Telcel. Se solicitd al perito sefalar en que ordenomlen’ro
se establecen las obhgauones relafivas a los niveles minimos de calidad del
-serV|C|o corporativo de envio moswo de mensajes cortos Aplicacion a Persono

El Perl’ro de Telcel sefald que no tiene conocimiento de la existencia en nuestro

pais ni: en el marco infernaciondl de un ordenamiento vigente que prevea o
reguleios_’rermmos y niveles.minimos de calidad de la prestacion del servicio
_-__corpord’r_iyd de eano masivo de mensajes cortos A2P. n

'Asmismo el pen’ro de Telcel hizo énfasis respec’ro a que el Plan de Calidad del
. SerVICiO no es un ordenamiento Op|lCClb|e al servicio Corporc’nvo de envio masivo
‘de’ menscjes corfcs ApECGCK)n a Pe{sono debido que tanto la definicidon de

/
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A

[Interconexion de la LFIR, ast gomo el mencionado plon estan referidos

exclusvamente al intercambio  de fréfico  entre  redes” pdblicas  de
telecomunicaciones, lo cual no suFede en el servicio AZP. o .
Por otro lado el Perito de Servnet mencionda gue no exisfe un lineamiento gue
describa la regulacion del servicio masivo de mensajes cortos AZP, sin embargo
las redes gque presten el servicio deberan cumplir con los lineamientos 'y
pardmetros de calidad

Valoracion del Instituto

/,_.‘" 4'."/I o~ ) . ) . . R .
Al respecto, este_Instituto senala que los peritos ne son técnicos juridicos, al

. I ' ' ™, - . N y - ' N ) N "
escapar de su experiencid el ambito de aplicacidn y vigencia de una disposicion

juridica; no obstante lo anterior,  si bien no existe un lineamiento que regule en
especifico el escenario de envio masivo de mensajes corfos AZP, lared que preste

dicho servicio deberd seguir los lneamientos vy parGmetros de calidad

establecidos para la originacion de mensajes cortos y ’fe{mlnoaon Conforme ala
legislacion wgenTe

P/egun’rc 8 formulcdc por Telcel, Se soﬁci’ré al perito exp]icor quién es el usuario de -
origen en &l sernvicio corporativo de emwo masivo de menso;es corfos AphCClClon
a Persona. :

El Perito de Telcel, asi como, el Perito de Servnet sefialaron que no existe un
usuario, entendido como persona fiéicq, siendo el proveedor del servicio
corporo’rivo de envio masivo de mensajes oo'r’ros AZP cualquier empresa o
Corpioro’nvo que ofrezca dlversos servmos occed|endo a sus clientes a Troves del
envio masiva e mdlscrlmmodo de mensajes cortos con con’renldo de mc:rkehng
m‘ormomon encuesTos ventas, Cobronzo entre otros. !

Asimismo, el perito de Telcel sefald que e‘ljorigen también pueden ser nameros
internacionales para ia terminaciéon de frdfico en las redes de concesionarios
nacionales. del sgervicio movil, frdfico que debiera cursarse por :los. medios
permitidos legalments, como lo es, d fravés de Io suscrlpc:lon de conTroTos de
interoperabilidad de SMS infernacionales. ’ ‘ ’ .

I ~

Valoracién d\el Instituto
\\

Al respecto, el Institute coincide con lo sefalado por los Peritos de Servnety Telcel

S
“ N
~
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respecto a gue en el escenario de envio de mensacjes cortos AZP, el usuario origen

cofresponde A una ermpresa o corporative que ofrece servicios de indole

comercial generando mensgjes de texio a fravés de sistemas automatizados de
manera personalizada para cada uno de los usuarios destino © para su
districucion de manera masiva. :

/ . NG

Pregunta @ formulada por' Telcel. Se solicité -Gi.peri’ro" sefalar desde cuando existen
servicios de interoperabilidad de mensajes cortos entre redes fijas y mdviles.

\-7 -

El'Perito de Teicel sefiald gue de acuerdo con $us conocimientos, ni en México ni
en ofros paises, se lleva a cabo el infercambio de mensajes corfos Persona o

Perscna enfre usuarios de redes fijas y usuarios de redes moviles, seficlando que lo
anterior Gnicamente se redliza entre usuarios de redes maéviles, ya que solo las
terminales méviles'cuenton con la tecnologia que permite el envio vy recepcion
de mensajes cortos. 5

El perite de Servnet respondié que existe el estandar ETS! ES 202 060-2 V1.1.1 para
la prestacion del servicio de'envid/recepcion de mensajes corios en redes fijas

por lo fanto, no estd limitado a terminales moviles o a redes méviles.

s

. Alrespecto, el Instituto'considera que I respues*{o del perito de Telcel parte de un
, supuesTo equwocodo Yy ‘coincide con lo manifestado por ei perito de Servne’r en

el sentido de que en el documerﬁo ETSI ES 202 060-2 V1.1.1 Short Vessage’ Semce
(SMS) for fixed networks; Network Based Solution (NBS); Part 2: Architecture and
functional entities del Institutc de Estandares Europeo de Telecomunicaciones

(" ETSI”""@IG-I'ing!és"'--Europeon Telecommunications Standards Instifute) publicado en
- elano 2003, se esTobIece la arquitectura y protocolos para la interconexion entre
. redes fijas y méviles porc: la prestacion dei Servicio de Mensajes Cortos.

E‘s dST' Que ex-isTen lcais boses baid las cudies se puede reclizar la intercenexion entre
redes “fias y maoviles para el enwo de mensgjes cortos, por lo que resulfa
técnicamente factible realizar dicha snjerconemon Por otra parte, existen diversos

N

o operodores a nivel internacionalique prestan el servicio de mensajes cortos en
wrredes fuos tal es el caso.de British Telecom en Reino Unido', cuyo servicio permfre
'eI m’reroombxo de mensagjes de;, redes fijas a redss moviles y viceversa,

A\

S

! hﬁps://www.bhr\'{hjplés,dle.c_;or’ﬁ/pages/sTaTiC/préduc‘r&services/wholes:dIei-fixed-!ine—’fexf.hTm

.
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Finalmente, respecto a que Unicamente las terminales méviles cuentan con ia
tecnologia cﬁue permite el envio ¥ recepcién de mensajes corfos se senala que
existen soluciones tecnolégicas en las que Unicamente eshecesario contar con
una terminal fija que cuenfe con una pantalla (display) sin que se requierdolguno
, caracteristica especial para el envio o recepcién de mensajes cortos, asimismo
| en ofros casos donde la terminal no soporta el mensaje corto el mensaje pueds
ser leido al usuario final por sisternas_cormputarizados a través de una llamada

;
o

felefénica. -

[s asl que en otros paises si se realiza el i’n’rercombio de trafico de‘”mkenso}es cortos
P2P entre usuarios de redes fijas y usuarios de redes moviles vy no es indispensable
) que las ferminales fijas posean alguna coroc’rensﬂco por’nculor para gue sean
copoces de enviar o rec1b|r menscjes cortos. '

Pregunta 10 formulc:dc por Telcel. Se solicito al perito indicar en qué paises y qué
_pene’rrccnon tienen el servicio de mfercqmblo de mensqjes- cortos Persona a
Persona en redes fuos e '

\
1

El Perito de Talcél senaldé ci]ue de acuerdo con sus*\,pohbcimienfos, ni en México ni
- en otros p'ol’s*!es; se lleva a cabo el intercambio de mensajes cortos Persena a
Persona por parte de usuarios de redes fijas de manera masiva,

N : 7 o

El Perito de Servnet manifiesta que de ooue"r’do a sus conocimientos e informacion,
c&cTucimem‘e la presTOCJOn del SeI’VICIO P2pP- Q fravés de redes fijas, lo ofrecen en

México empresas como @uoITeI S. A de C.V. y Valor Agregado Digital, S.A. de.
“C.V., por lo que corresponde a la pres’roaon de este servicio a nivel internacional -

la empresa British Tezeﬁcom;ﬂ

Valoracion del Instituto

N
.f.

Al respécfo, el Instituto sefiala gue no obra en los expedientes del Instituto registro
del indice de penetracién del servicio de intercambio de mensajes cortos P2P a
traves de redes fijas, no chbstante lo anterior, si bien en México no existe evidencia
de la prestacion de este servicio a través de redes fijas, existen varios ejemplos en
el dmbito interndcional de diferentes operadores fijos que presTc:n dicho senvicio,

tal es el caso de British Telecom en Reino Unido? Asimismo cdbe senalar que |

“actualimente en el Registro Plblico de Concesiones del ins’fiT,uTo se fiene evidencla
de gue las empresas Valor Agreg_odo Digital, S.A. de C.V., Talktel, SA. de.CV. vy

2 hﬁps://www.b‘rwholesale.com/poges/sToTiC]produCTs—services/whqlesoIe—fixed—line—’rex’r.h’rm
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i ) K ' i
. @uolfel S.A. de C.V., tienen celebrados convenios de interconexién para la

prestacion del’ servicio de SMS éntre sus redes fijas v la red maévil de Telcel,
\ .
. ' ) \
Pregunta 11 formulada por Telcel. Se solicitd clPerh‘o explicor si es factible que
“una computadora redlice la conversi()n de #rdfico de mensgjes cortos ‘que
proviene de und red fija al protocolo SMPP (Sho‘ﬁ Message Peer to Peer).

El Peritc de Telcei respondid, gue’ aungue la conversion menolonqdo resulfo
‘ © factible, los equipos terminales contecnologia P homologddos con copoondad@s
para recibir y/o recibir mensajes cortos, pero el operador Servnet no ha
manifestado cuales son los equipos Termingles fijos homologados que USUFGN SUS
usuarios para dicho servicio. o

B y

o o
N

Al respecto, &l perifo de Servnet manifiesta la posibiidad que enfidades no .
perienacientes ala orquh‘eofdra de una red ESME (External Short Message Entities,

- por sus siglas en inglés), inferacten con elementos propios de las redes, realizando.
la sonversion de tréfico de mensajes cortos provenientes de una red fija o fravés
del protocolo SMPP.

Valoracion dal Instituto

Al respecto, el Instituto coincide con lo sefdlado por fos Peritos, foda vez que es |
posible qEJe enfidades que no pertenecen d la arquitectura de una red ESME,

puedan interactuar con elementos intermos de las redss v que funja como

“traductor” por lo que es posible gue una computadora realice la conversion de

iréfico’de mensajes cortos provenientes de ung red fija a través del protocolo

SMPP. : ;Y.

»

Por lo que respécfo a las catacteristicas de las terminales de las redes fijas, éstas

“deberan ser propuestas y acordes a-los servicios oferfados por cada uho de los

1 _ proveedores del servicio fijo, por lo cual no puede ser generalizado que dichas
| £ o | Termmoles no son compatibles con el servicio de mensajes corfos.

'- e i Pr_eguh’rq__ 12 formulada por Telcel. Se solicité al Perito, que en relacidn a la
Lo respuesta de la pregunta anterlor en la que no hay certeza practica (sélo a nivel

--tedrico), exphque en qué consiste y cuqles son los elementos que deben integrar

wla orqurreo’rurc de unared felefénica fija pcro que seq capaz de prestar el servicio §

de zn’rercombto de mensajes cortos Persornd a Persona. i




El Perito de Telcel respondié que para intercambiar mensajes corfos Persana a
Persona por por’re de una red fija se deberia-utilizar una solucion estandarizada
de IMS (IPMultimedia Subsystem) en el que las terminales conectadas a niver IP se
pueden comunicar con un servidor de aplicaciones que haria funciones de SMSC.

Indicd que las terminales deben contemplar un cliente nativo o una aplicacion -

descargada para permitir el envio y recepcion de mensajes corios Persona a
Persona por medio de la sclucién IMS, El Perito indicd gue no puede asegurarse

que Servnet cuenfe con una esfructura propia de? una red estandarizadd que
—-r-\kpermlTO el lnTercomblo de mensajes P2P 3

! SN . i
Por su parte, el Perito de Servnet sencla que la arquifectura IMS posibilita que fas

redes fi ijJS y moviles Tengon comumcoaon y frénsito de igual manera el estandar

ETSI ES 202 060-2 plon‘feo la arquitectura qué deberdn, utilizar las redes fijas pard
prestar el §erV|c 0 de mensajes cortos, donde &l principal er/n@n‘ro es el SMSC.

Valoricion del Instituto

Al respecto, el Instituto coincide con lo menoionodOiﬁor el Perito de Telcel, asi
como, por &l PegiTo de Servnet, respécTo a que la sclucién esTchGrizadO IMS
permite la comunicacidny transmisidn de todo tipo de servicios entre redes fijas v
moviles. Adicionalmente coincide con o rﬁéncionado en relacién a contemplar
un clienfe nativo o aplicacidon para permitir el envio vy recepc;on de mensgjes
corTos P2p.

No obstante lo anterior, como sefiala el Perito de Servnet, en un escenario en el
gue no se.cuenta con una red IMS el estandar ETSE ES 202 060-2 pIdnTeo I
O{qui’recﬁ‘Jro gue deberan utilizar las redes de felecomunicaciones fijas para
prestar el serV|C|o de mensgjes ccortos, dicho estdndar muestra d;ferenTes
escenarios en los que se podrd realizar la fransferencia de mensagjes cortos y el
elemento principal senalado es el SMSC fanto en el intercambic denfro de la red,

como el intercambio entfre ésta y la de ofro concesionario. Es asi que el escenario-

de |nTercomblo de mensagjes \corios P2P en redes fijas no estd limitado a un
escenario IMS! !

Preguﬁfa 13 formulada por Telcel. Con base en la informdcién proporcionada por
Servnet y que obra en el expedien’re que diga el Perito si es posible dsegurar que
!os equipos terminalés de los wusuarios de Servnet tendrén cc:pclcndad para recibir

Ios menSOJes corfos de los usuarios de Telcel.

RN
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El Perito de Telcel menc:iono\que no existe-evidencia que afirme que los equipos

terminales de los usuarios de Servnet tendrén capacidad para recibir Mmensajes

cortos de los usuarios de Telcel, Indicd que resulta improbable que los equipos
terminales-fijos de los usuarios de Servnet sean tecnoldgicamente capaces.de ser
utilizados para prestar el servicio de in’refrcambiéwde mensajes cortos P2P.

Asimismo, mdlco que no ‘es gratuito que la au‘rorldod reguladora reconozea el

servicio de interctmbio electrénico de mensqes cortos P2P coma servicio de -

naturaleza movil, pues no se trata de un senvicio que sea propormonodo o haya

~_sido proporcionado por concesionarios de servicio local fijo.

El Perito de Servﬁé’r manifiesta que lapregunta formulada por el petito de Telcel
es. omblguo al no establecer con preotaon y eXGCTlTud L que informacion se
refieré?, senala que conforme lo estoblect do en los arficulos 124 y 127 de g LFTR,
los equipos ferminales de Servnet deberdn-tener a COpOCIdOd poro recibir los
mensajes Cor’ros de los usuonos de Telcel.

Volorocién del lnéﬂ’ru’ro

o

Al respecto; se sefiala que no existen elementos técnicos suficientes presentados
por &i Perito de Telcel para poder asegurar que las terminales de tos usuarios de
Servnet fienen la capacidad o no de recibir mensgjes cortos, ya que en ninga’h
momenTo se dporfan elementos en los cuoles se muestren especificacionss
técnicas o datasheet (hOJOS de datos) que detallen los caracteristicas de las
terminales u’nhzodos Asimismo como seRala el perito de Servnet dicho

" concesionario deberd garantizcy Io capacidad para reC|b|r lcs mensgjes corfos

de los usuarios de Telcet,

"Pregun’rc 14 formulada por Telcel. Que drgo el Perito de que maneta presta
~-Servnet-el servicio de m’rercombto de mensagjes cortos Persona a Persona - sus

proplos usuarios.

El Peri’ro"de Telcel indicd qué segun su conocimiento, Servnet no tiene usuarios
: activos o Ios que prest‘e el setvicio de m’reroqmbso de mensajes cortos Persona o
) -;':Persono Mencsono qgue en el Registro de equipos homologodos en México,
B ‘Servpet no.cuenta con equipos homologados con la funuonohdod de enviar y

reC|b|r mensojes cortos. . ' .

e
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El peritc de Servnet resbondié que, p?ésfc:rd el servicio de infercambio de

ymensajes cortos P2P con Telcel, de conformidad con lo establecido enel "Anexo

&" del Convenio Marco de Interconexion de Telcel, aprobado. mediante ocuerdo
P/I/FT/ EXT/241 116/42-
N

Valoracion .del nstituto

Al respecto, el Instituto considera que cada concesionario determing la formo en
que presfa sus servmos lo anterior de ocuerdo a su arquitectura, interés de trafice,
namero de usuarios y otfros factores particulares de sus redes por lo cual ne resulta
posibie que ofros concesionarios indiquen o conozedn la manerd en gue presTc’:i/n
sus servicios. : "

-

Pregunta 1f5”fprmu!ado por Telcel. Que diga el Perito qué equipos terminales fijos
homologodos en el pais conoce que puedan ser utiizadas en la prestacion del
servicio de in’rercambio de mensajes cortos Persona a Persona.

~El Perito de Telcel m@llco gue, segun su conocnmlen‘ro actualmente existen
~Tel&fonos Digitales [P ios cuales son equipos ferminales gue usan protocelo P, sin
embargo, estos equipos no estan determinados como equipos Térmmoles fijos

El Perito de Servnet senald que ocTucIiffhenTe en México existe el equipo terminal
CISCO SYSTEMS; modelos 7960.0 y 7970.0 mismos que. pueden ser utilizados en Ia
prestacion del servicio de infercambio de mensajes cortos P2P

Volor:dcién del Instituto

Con respecto a lo anterior, cabe sefalar que existen soluciones tecnologicas en’. |
1as que basta que la ferminal posecx un display para gue puedcm ser ufilizadas
para sl envio o recepcnom de mensajes corTos en otros casos es pos:b[e qgue en
lugar de la recepcaon delmensaje se genere una lamadaenla cual se reproduce
el con’renldo del mensgje cortfo. ‘

‘ .
Asimismo, Cobe éeﬁolor qu’é los Teléfonos Digitales IP a los que hace mencién el
Perito de Telcel pueden ser utilizados de manera eficiente por una red fija para la
prestacion del servicio de telefoniglocal fija asi como servicios de mensajes cortos
a usuarios finales con equipos jrerr‘n"‘inoles mdéviles.

i s
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Pregun’ro 16 formulada por Telcel Que diga el perito: qué ’rermlnc[es mdviles
homologadasen el pais conoce que puedan' ser utilizadas en la prestacion del
servicio de intercambio de mensdjes cortos Persona o Persona.

El Perito de Telcel indicd que précticamente todes los equipos terminales maéviles
disponibles en el mercado de telecomunicaciones en México, operando en 26,
3G 0 4G, son capacss de enviar y recibir mensajes cortos. Menciond gue hasta
donde tiere conocimiento y constatando en paginas de fabricantes de equipos
Terminoles maéviles, se comercializan con esta xf-uncionoliétqd.
J

Asimismo, el Perito de Telcel hizo referencid a la informacién pubhcadcz por eI
Institito Federal de Telecomunicaciones en su- porToI donde se encuentrcm
Cemﬁcodos ‘de homologacion expedides, de ios cuales, un total de 1,214 estan

vigentes para equipos terminales moviles operando en las tecnelogias sefaladas

ademds de TDMA y CDMA, d la fecha en que se elabordiel dictamen.

El Perito de Servnet indicd que, segln su conocimiento, existen gran porcentaje

de quipos tfermincles moviles capaces de enviar y recibir mensajes cortos P2P

Valoracion del instituto -

Al respec’ro‘ “el Instituto coincide con lo sefclado por Ios perifos en el sentido de

que lo's equipos terminales moviles dlspombles en el mercado que operan en las
diferentes fecnologias pueden enviar y recioir mensoues cortos P2P.

Pregunto 17 formulada por Telcel. Que diga el Perito qué equipos ’rerminoles fijos
homologcdos de Servnet cuentan con la funcionalidad para eanr Y reC|b|r
menscues cortos En su caso, indicar marca y modslo. \ '

i B
\

-El Perito de Telcel menmono que, hasta donde el tiene conocimiento, Servne’r no
cuem‘o con eguipos terminales fijos: homologodos gue se utiicen o puedan ser
utilizados para prestar el servicio de intercambio de mensajes corfos Persona g
Persoh'cj_.

|

R PerlTo de ServneT senald que Qc’ruaimen’re en México 'existe el equipo ferminal
~CISCO SYSTEI\/IS modelos 7960.0 y 7970.0 mismos gue pueden ser uTlllzodos en la
pres’romon @Ie] servicio de infercambio de -mensajes cortos P2P; menmono Jgue
oc‘fualmen%e existen soluciones fecnologicas para ser utilizadas para el envio Y
reoepmon de Mensajes cortos. f
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Vaildracion del InsTiTu’r'o

Al respecto, &l Ins’n’ru‘ro senala que no cuenTo con un registro que mues’rre la
eXistencia de equos fijos homologodos poro presTor el servicio de menscjes
cortos oc’ruolmem‘e ademds de no encontrar relacion entre [os eqmpos y Servnet,
No obsfon‘re lo anterior, el instituto coincide con lo senalado por el Perito de
Servnet ya gue existen soluciones tecnologicas én las que basta que la ferminal
posea un display bdra gue p'uedotn ser utilizadas para el envio o recepcién \c\je
mensgjes cortos, en ofros casos -es posible que en lugar de o recepcidon del
mensaje se genere una llamada en la cual se reproduce &l contenido del mensaje
corto.

- Pregunta 18 formulada por Telcel. Que diga el Perito, en general, si de la
informacion ‘existente’ en el expediente y/o de cudlquier ofra informacién de
car@cter plblico a ] que el Perito tenga acceso, es ‘posible determinar que
Servnet cuenta. con equipos-terminales fijos capaces de prestar el servicio de
infercambio de mensu;es cortos Persona a Personc: _‘ :

El Perito de Telcel indicd que con base rén |cx infprmdcién plblica disponible por
parte del Instituio Federal de Telecomunicaciones, no se aprecia que Servnet
cuente/con equipos ferminales fios homcj/l'ogodos que sean utiizados o se puedan
utilizar para prestar el servicio de intercambio de mensajes cortos P2P,

Por Qlfimo, el perito de Servnet senala due la preguniaformulada por ef perito de
Telcel es ambigua al no establecer con. precision y exactitud ¢a qué informacion
se refiere?, sefiala que conforme.lo establecido en los arficulos 124 y 127 de la
LFTR, fos equipos terminales de Servnet deberdn tener Ia COpQCIdOd para recibir
~os mensajes corios de los usuarios de lelcel. \

|
AN

Asimismo, sefidla que actualmente en México existe el equipe terminal CISCO
SYSTEMS, modelos 7960.0 y 7970.0 mismos que pueden ser utilizados ‘en la
presfciuon del servicio de intercambic de menscues‘ corfos P2P y mencicna que
actuaimente existen soluciones tecnolégicas en o’ que basta- que la termina
posea un display para ser utiizadas para el envio y recepcion de mensgjes cortos.

Valoracién del Instituto

/
s

Al respecto, el Instituto sefiala que de la informacion contenida en el expediente,

N
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procederd a resolver sobre las condiciones no convenidas.

AFQQme_ﬂTOS de.liq_s_ipor’res o

INSTITUTO -FEDERA‘-L DE
TELECOMUNICACIOMES

asi como de lainformacion pablica contenida en la lista de-equipos homoiogoéios
disponible en la pdagina del Insiituto Federal de | Telecomunicaciones,
hittp:// www.ift.org.mx/industria/conceasiones-y-
servic‘os/homoloqoci%CS%BBn/lis’rcx—deuequ-ipos no es posible determinar si
Servhet cuenta con equipos ferminales, fijos capaces de prestar el servicio de
envio y r‘ecepmon de mensgjes corfos. No cbstanfe lo anterior, exm’rén soluciones
tecnoldgicas en las que basta que la T@rmml posea un display parda que puedom
ser utilizadas parcLel envio o recepcion de mensajes cortos, en otros Casos e
posible gue en lugar de la recepcicn del mensaje se genere una llamada en la:
cual se reproduce el contenido del mensqje corto.

Finalmente se sefiala que con base en el cusstionario presentado, asi como de las
respuestas otorgadas por el perito de Telcel, no se \oored‘efo que las pretensiones de

Servnet sean improceden’res. y

/

CUARTO.- Cond:mones no convenidas su;efos aresolucién.- En la Sohoﬁud de Resoluc:ion
de fecha 16 de junio de 2017, Servnet plantea los siguientes ferminos, cond iciones vy
’ronfos deun?erconexxon gue ne pudo convenir con Telcel:
Q) Tarifas que Telcel deberd pagar d ‘Servnet por el servicio de Mensajes Cortos de
" terminacion a la red maévil, para el periodo comprgndldo del 1 de enero al 31 de
d:cnemb@ de 2017, ‘

) Formalizacion per parfe de Telcel del Anexo. G del Convenlo Marco de
Interconexiéon para el serviciode |nTerc<:1mb|o electrénico de mensajes corfos.

\

Toda.vez que en Ids manlfestaciones de las partes no surgieron puntos adicionales o
manifsstaciones generales que analizar, en términos del arficule 129 de la LFTyR se

\
\.

LTy -
RN

o 1 In’rerconemon entre /los redes de Servnet y Telcel para 91 intercambio de mensajes

. corfos (SMS)

SN

En el ‘;'éé'c'ri”r_o_pxés_é_hfddo el 16 de junio de 2017, Servnet solicitd a este Instituto resolver las
Condicionés;'- _Té_rm'i_h:os y tarifas para el Servicio de Mensajes Cortos,

2]



posibilidad de prestarlo. y

Por su parte Telcel afima, que el \Imsﬁ’ru’ro al admitir o Tromn‘e lc: solicitud de inicio de
desccuerdo en ningun momento observo lo dlspuesTo en el numeral Il del articato 129 de
[ LFTR pues fenia ia obligacion de cuestionarse y cuestionar al concesionario sobre la
procedencm y viabilidad de lo soli cﬁgdo.

“En esfe senfido, Telcel manifiesta que esTo auteridad ‘adminisirativa debié solicitar a

Servn-eT [a informacidn necesaria para corrcborar los siguientes punTos.

Quue Confrorlcmenfe al caso de Ios conce5|onor|os del servicic mowil, ServneT en tanfo
concesionario del servago fijo, no cuenta con las autorizaciones com“orme| a su fitulo de
concesion, la COpOCIde v I®s elementos técnicos suf|C|enTes y necesarios para prestar
el servicio de intercambio eIeC’rrornco de mensajes cortos Personct a Perscona.

Considera Telcel mporfon’re sefalar’ que Servne’# no cuem‘o con un fitulo de concesidn
que le permita prestar et servicio de mensagjes cortos y Que tal concesionario no acredita
de moedo alguno estar facultado para llevar a cabo la prestacion del servicio de entrega
yrecepcion de mensajes cortos.

De i guol formo senala que Servnef preTende fundamentar su peficlon en el hecho de
tener corQCTer de concesionario de redes plblicas de telecomunicacionss, conforme d
fos términos del titulo de concesion gue le Tue oforgado el 15 de mayo de 2013, por
medio d@l cudt senala Telcel que Servnet solo estda facultado y obligado a prestar [os
servicios que técnicamente sean factibles de ser presTodos y debs obtener una
concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, en caso de gue requiera utitizarlas. "

\

Telcel momﬂes*to gue resulta evidente que el Concesionario, . a pesar de contar conuna
Concesion, Unica, no acreditarla p03|b|||dc1d juridica de presTor servicios de mensajes
cor’ros,\@ues’ro gue: () no ha demostrado contar con la infraestructura necesaria para
que sea factible la prestacicn de dicho servicio, (i) no ha dado aviso a las autoridades
competentes sobré su infencién de prestar dicho servicio (i) no cumple con las
diéposicionés Iégcxles, reglamentarias y administrativas  aplicables para estar en

!
i

Asimismo sefala gue conforme a'su arquitectura de I"red efectivarmente se encuentra en
condiciones de prestar el senvicio de infercambio ' electrénico de mensgjes cortos
Persona a Persona y gque de ninguna manera prefende esfablecer |Ieg|ﬁmomen’re el
servicic corporativo de en’rregc: masiva,de menSOJes cortos ApllCOClon d Persona, ya que

| presToolon el SGI’VICIOS de mensajes cortos, en tanto servicio de lm‘erconeX!on se
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”"";_Con‘os ApllCQClon a Persona qufles’ro que esTG ou?orldod tiene la- obhgocron de”

‘ I R \ INSTITUTO FEDERAL DE
' b TELECOMUNICACIONES

encuentra res’rnngldo cﬂ infercambio de mensajes cortos entre [os usuarios de las redes
inferconectadas. :

o [

e

Kl Instituto debid considerar que Cuem‘c CODI usuarios activos a los gue actualmente

presta el servicio de infercambio electrénico de mensajes corfos Persona a Person@
dentro de su propia red.

Por o’rro lado Telcel manifiesta que Servnet no acredita ios\fermlnos y condicicnes bcuo
los cuales presta a sus usyiarios los servicios de mensajes COH‘OS situacion gue segun Telcel
deberia constar en cumplimlen’fo de su fitulo de concesidén, en e! codlgo de prGCTlcas

- comerciales.

‘ f’ fl

De iguct forma Telcel menciona gue realizd una busqueda para encontrar los Term nos

. en gue el Concesionario presfta sus servicios, (as tarifas regls’r{adas para ello, asl cOmo el

codigo de prédticas comercmles relativo. Sin embcrgo no fue posible siquiera hallar en
su portal de InTemeT que se refieta a Servnet.

Afirma que Servnet no, ofrecid evidencia aiguna de-derminales homologadas capaces
de recibir y enviar mensajes cortos entre sus UsUIos. Q_onsiderondo lo infrecuente de-a
peticion, resulta conveniente para determinar la viabilidod técnica del servicio de
inferconexidn, asi como para determinar caracteristicas técnicas que asegurardn su

~adecuada prestacion (incluyendo” para la realizacion de pruebas tales como las
‘relafivas al emplec delos mismes esquemas de caracteres alfanuméricos); méxime que,

a diferencia de la amplia experiencia que con redes y ferminales méviles existe respecto
del servicio prestado por Telcel, asi como la madurez tecnoldgica y grado de
estandarizacion del servicio en el enforno maovil, no exisTe exberienciq a nivel nacional
de una interconexidn con algin concesionario fijo en el servicio de mensajes corfos, por
lo gue Servnet debid Oporfor todos los elementos t&€nicos a su-tlcance, 1o que en la.

especie argumenta no sucedio. -‘
' S

7

@ue et conceaoncur O nNo pretende obtener ingresos de manera ilegitima, aprovechando

[o} ImDOSIbIHde te cobro establecida a Telcel, mediante la entrega masiva de mensojes

onTerlorld:o:_c_i; :

LT
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Manifiesta Telcel gque no resulta factible ni procedente utilizar el Convenio Marco de
Interconexion ni ninguno de los Puntos de inferconexién a fravés de los cuales se realiza
in{erconexién’ ‘de frafico de voz, pues ery dicho Convenio no se prevén los términos y-
Condl(:lones propios del servicio de- mTercomblo(de mensajes corfos, ni ninguno de los
Puntos de Inferconemon del infercambio de frafico de VOZ corresponden alos puntos en
los que Telcel reoh:;q el infercambio de mensajes Qor’ros con los concesionarios del
serviclo maévil,

a) El Servicio de Intercambio Elecfronlco de Mensajes Cortos es un servicio de
naturaleza mévil, :
! j ' N
Senala Telcel que els improéedeﬂ:’re la soficitud de Servnet en I medida en la due no fiene
una red movil; siendo que Onicamente los concesionarios del servicio Iocoi movil ‘estan
facultados técnicamente parq presTor el servicio de mensajes corfos persono a persond.

Mas cild de que, como refidd, en la practica este servicio dnicamente acontece entre

concesionarios de esa naturcieza, lo que se corrobora conforme alo dispuesto por el entfe
regu!odor de ios Teleoomunzooolones en Memco como por las disposiciones legislativas v
aplicables. N —

\_ . - \,_

Considera que la LFIR vigente, no conhene reguldcion GEgunQ respec’ro del setvicio de

menscues cortos tratandose de las redes de servicios fijos de telecomunicaciones. Por el
contrario, diversas disposiciones regulkatorias establecen de manera expresa la naturaleza
maévil de tal servicio, argumentando ‘que lo mismo sucede con ofras rescluciones
administrativas vigentes, incluido el Plan de Calidad en vigor, _‘éonsjderq alservicio de

menscjes cortos como un servicio de naturaleza movil v, en consecuencia, suprestacion

atafne de manera exclusiva a los concesionarios del servicio local mavil, senolondo parda

" tal efecto los Considerandos Octavo y Noveno de dicho Pian Tecnlco

\‘

Concluye gue el servicio de mensajes corfos es un servicicj‘ que, dada su naturaleza
’recmco y regulatforia estd restringido a ser prestado umcomen‘re entre concesionarios del
serVIClo local mévil, ) ‘

/

! v
i -

b) ElServicio de [nfercamblo\Elec’rromgo de Mensgjes Corfos es un serV|C|o Persona a
Persono no de Aplicomon a Persona. i

/Telcet en este apartado indica la diferencia entre un servicio de menscuerta (mensojes

cortos) Persona a Persona v uno Aplicacidon a Persona, | monn‘esfondo que la propia ley
reconcce que para gue un servicio pueda caer bajo el supuesto de inferConexion, s&

(
N\
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requiere cumplir con el supuesto de reciprocidad, esto es en el caso de los mensajes
cortos, que permita el intercambio.de 1os mismos enfre los usuarios de ambas redes.

Manifiesta qUe en efecto, la prestacion del servicio de fransporte de mensdjes cortos
Aplicacion a Persond no requiere el otorgamiento de un fitulo de concesion de red
publica de telecomunicacionss, por no fratarse de una cerfunicacién entre usuarios de
redes de telecomunicaciones, sino que [e orlgmomon 5¢ reollzo medianfe equuoos y por
medios informaticos al alcance de cuolqwer sohcﬁonfe Y &5 susceptible de ser recibido o
mediante la instolacion de un servidor y un enlace confratados a proveedores de tales
servicios, es decir, no reqwere del uso de ningUn elemento de una red telefonica y de
.,C}cuerdo con lo anterior s un servicio; ‘comercial disponible y al alcance de cuaiquier
-zdgem“e econdmico, el que simplemente adquiere una bolsa con ndmero determinado
‘de mensajes cortos para ser TrQﬁSporTQdos a los suscriptores de sus servicios. Es decir, no
es un servicio propio-de una red de telecomunicaciones, sino de un s_‘is’rem”d informdatico.

,//-

o

c) Los /mensojes cortos en la industria de las telecomunicaciones
A0 :

En este apartado, reitera Telcel que ala fecha no existe un marco normative que regule
de manera nitida la prés’focién\de los servicios de mensajes corfos, razén por la cual es
necescrio recurrir a las practicas de la mdusTrlo oara deTerminc}r gué tipo de términos vy
condiciones son aplicables. K _—

Telcel senala que ijo el supues’ro inadmitido de que la pres’rOCIon del servicio de
mensajeria corta fuera proeederﬁe entre las redes de ServneT % Tefcel se debera estar
en Todo rmomento d los inearmientos gque se mfleren de los Contratos |SlEl\/lC Por lo gue,
al respecfo Telcel reproduce en sy escrito de monn‘esTomones los Termlnos y condiciones.
_aue considera relevantes contenidos en el Modelo de los Contratos SIEMC deduciendo !
que resultar 16gico que la prestacion del servicio prews’ro en los Confratos SIEMC sed
. -Persona a Persona y no de ODHLOCIOH a Personag, pues el punfo de partida del
mTercombzo de mensgjes cortos lo constituye el servicio de SMS que /cado conC93|onor|o

presta en su prop a red.

'Por Io que, odwerfe Telcel que |C]S prachcas del sector, por Conducfo de [os Coniratos :

_'_'SIEMC hacen: especml énfasis en la prevenolon % deteccién de practicas prohibidas’

Como 6_—;! envio m' sivo de mensajes cortos d través de diversas c:p!acomones (Aplicacion

O Persono)_, pues buscon evitar precisamente la comision de proc’ncoi a través de las '\i;{i
cuales se. envsen e manera unilateral, indlscKmmodo VY masiva mensaies cortos de
contenido. comercm! publicitario, informativo, fmonmero etc, ™

25



Senala el concesionaric que el servicio corporative de entrega masiva de mensajes
cortos A2P no utiliza los elementos de una red tfelefénica, sino qué el esquema de
ope{rd(':ién es mediante servidores informdticos que se conectan a redes pablicas de
Telecomun;cocuones de modo similar a una conexion a Internet. Esto es.no se frata de

o

un servicio local de Telefonla fuc - P - /

.’ ,
Teicel explica que en el escenario mTem@/monol esTo en plena dISCUSIOﬂ ta p?eocupczc;on
por o proliferacion det'servicic de mensajes corfos A2P'y la necesidad de-diferenciario
del serviclo de mensajes cortos P2P. La Central de Servicio de !\/lenscues Cortos, que
COI’\$TITUV9 el elemento de la red de felefonia mévil gue envia y reobe mensajes corfos,
se encuentra dimensionada para intercambiar deferminado volumen de tréfico de
mensajes cortas, por lo que resUlta claro entonces, que si no e regulcx/ % prewene lc
comision de préacticas froudulenTos como el spam, el envio masivo e indiscriminado de
- mensajes cortos A2P puede ocasionar, no Unicarmente actos de molestia a los usuarios
de los concesionarios moviles, sino afectgciones réales y saturacion d los equos
dlspuesfos POy &stos Ultimos para la presfoaon del servicio de mensajes corTos P2P.

Finalmente, Telcel en su escrito de olego’ros reftera lo descrito en parrafos anteriores
respecto de las. condiciones y.farifas no convenidas para la inferconexidn entre Telcel y
Servnet aplicables al servicio de mensajes cortos mediante interconexion directa,
durante el periodo comprerdido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017,

(/ ,

Consiaeraciones del Instituto : \

A. Réquisi’ros de procedencia

De conformidad con lo, establecido por el arficuio 129 de la-LFTR, el Instituto tiene la

facuftad de admitir, susf‘ancicr y resolver, a efecto de que nose vean vulnerados los
derechos de los concesionarios en materia de interconexion de redes publicas de '

Ve

Telecomuniccxciones, ellé' conforme a los requisitos del'citado precepfq legal.

o ‘\
p -

Enreste sentido, para admitir a framite una solicitud de resoluc:on se deben verlfrcor los

reqwsn‘os de. procedencm mMismos que dl efecto se cumpi;eron

a) Elsolicitante es un concesionario de red pt]blico de telecomunicaciones.

b) La personcucl quien se le solicitaron las negocnomones asun conces:onclrzo de red
publica dé telecomunicaciones reg|sTr0do en = SESI

26
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<) Transcurd el plazo de 60 dias natfurales para las negociaciones en et SESI, tal y
como se advierte de la solicitud IFT/UPR/3737 |

—

d) Una vez que se agotd el plazo precisado eh el parrafo anterior, a solicitud se
présen’ro dentro de los 45 dias hoblles contados a partir del dia habil siguiente al
en que hubilere concluido dicho plqzo como ceonsta en el ccurso presenfado por
Servnet.el 19 de junio de 2017.

&) Los terminos, tarifas y condiciones se negociaron ¢ Tro;ves del SES|, tal como se
advierte de la solicitud ]FT/UPR/3737 4

En virtud de lo senalado, la Direcc‘én General de Régulocién de Interconexién y Reventa

de Servicios de Telecomunicaciones af pronuhciarse sobre |a procedencia yadmision de
la solicitud de Servnét mediante Acuerdo 22/06/001/2017, considerd que dicho
concesionario cumplié con la hipdtesis normativa que es’foblece el arficulo 129 de la

LFTR, ya que se tivo la cerfeza vy se acreditd fehacientemente Quieneas eran las partes,
las condiciones de mTerconexmn no convenidas, su Temporclidod ~Qsi comolas
negociaciongs enire 103 conce&ononos levadas a cabo a través dei SES|, cumpliendo
con el plozo esTobIec;do porlaley poro s negocnacmnes Y para angresor la respectiva
sclicitud de interconexion. . —

Ademds, de conformidad con el Gltimo pdrrafo det arficuto 129 de la LFTR el Instituto tiene
lc obligacién de favorecer la pronta y efectiva inferconexion enfre redss publicas de:
Telecomunloadones por lo que debe evitar actuaciones’ procesoles que tengan como
consecuencia retrasar las COﬂdICIOﬂeS ne convenicas que permlTan lc pres‘rqmon de los
servicios publlcos de telecormnunicaciones; es decir, que es clara la facuttad del Instituto
de-resolver'y no. retrasar 1os procedimientos relativos a las condiciones no convenidas
con en el presente caso, pues con ello se permlTe la prestacion de los serwc;los publicos.

T\/IOX me que IOS Resolumones que emite este organo son de interés publico, mds adn si

. consideramds que la misma LFTR en su arficulo 125 indica que la inferconexién de las

-:redes publlccs de Telecemumcomones sus farifas, Termlnos y condiciones, son de orden
'publlco e m’reres SOCIO| '

CEn ese sen’ndo de gonformldad con el articulo 129 de lo LFTR el Insfituto es’ro obligado ¢ ; §
resolver y es‘robleoer los t&rminios y condiclones de interconexidn que no hayan podido
convenir Ios ConceSiononos respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una




‘

;
/

vez que se solicife su intervencion, y que se satisfagan los supuestos establecidos en el

I,-f"prop'io arficulo 129, iQ qu'é en Ilo especie se g:umplié.

Por lo anterior . Carece de rc:izon Telcel en cuanfo se pronuncia sobre Io supuesTo
llegalidad de la odmmon del presente desacuerdo de interconexion, sefialando qué. el
Instituto debid verificar previamente a admitir o framite lar solicitud de Servnet, diversos
requ4511‘os COIMmo 350N focﬂblhdod técnica, orqufrec’rur@ de ia red, usuarios activos, entre
ofros,\ ya que lejos de ser requisitos de prooedencxo fas cuestiones planteadas
corresponden a elementos en dondée cada una de las partes posee una diferente
inTerpreTooién y que la misma constituye la materia misma del desacuerdo, por [0 que
GnigamenTe conesponde al Pleno dal Instituto resolver.
1

A mayor abundamiento, en el procedimiento de interconexion sustanciado nor esie
Institute de acuerdo con el arficulo™ 129 de la LFTR, no se delimitan faculfades de
verificgeion, por lo due si Servnet incuriese en ung wregulorldod derivado. de las
.cuestiones senaladas por Telce] estas se fendrian gue hacer valer a fravés de
procedimiento diverso al gue nos og:upq.

P

e

Cabe seficlar gue &l objefo del procedimiento de interconexién sustanciado no es

“eomprobar actos intermedios entre los concesionarios, sino resolver los desacuerdos que

se susciten enTre eflos en materia de mTerconéxm respecto de sus redes publicas,
sometiendo a Resoluoon los I&rminos, condlc:lones y tarifas que no se pudiercn convenir,

la SO|ICITud de m’rerve/nqon formulodo por un concesionario de redes plblicas de
’relecomunlcaaones ante el érgano regulodor gue deriva un procedimientc en forma
de juicio, constituye un mecanismo juricico a través del cual el promovente ejerce su
derecho de instancia ante la ouToHdad pard obtener respuesta sobre !ol@eférminocic}n

de las condiciones de interconexion que no se hayan podido convenir. En este sentido, ;

en los procedimientos para la resolucion de esos desacuerdos iniciados aiinstancia de
parie, el organo regulador estd obligado frenfe a los concesionarios ‘imTervinienTé‘s a
respetar ¢l derecho fundamental de accéso o a justicia, con la finalidad de garantizar
efectivamenie las condiciones juridicas que posibiliten el reconocimiento y el gjercicio
desu derecho de instancia, mediante lad emisi én de una Resoluolon - R

B. @bligcToriedod de la inferconexién

El arficulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen reqe_s plblicas de
telecomunicaciones estardn obligados a inferconectar sus redes con las de “ofros

' s
: L
|
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concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basodos en criterios
objetivos y en estricto Cumphmien’ro alos planes que enlia mo’reno establezea el Instituto. .

ASlmlsmo la fraccién | del arficulo 118 de la LFIR, dispone que los conces;onortos gue
operen redes publlcos de telecomunicacionss deberdn, inferconectar de manera
directa o indirecta sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de
servicios de fransito que provee una tercera redy abstenerse de reaiizar actos que Iq
retarden, cbhsfaculicen o qUe impliquen que no se redlice de manera eficiente,

,.‘ ’ - |

Ahord bien, de conformidad con el articulo 124 de la misma ley, dicha interconexion se
reclizard en esiricto cumphmlerﬁo a los planes Tecmcos fundamentales que al efecto
emita el Insfituto.

/

En ese sem‘ldo el articulo 6, fraccion I inciso <) del Plan Técnico de InTerConeXion e
InTeroperobllldod es’rclblece

"Arficulo. 8. £n o Inferconaxidn que //even @ cabe-ios Concesionarios deberon observor al
menos las SIngen fes condliciones: /

L Técnicas. “ \

-
() |
¢) La descripcion de diagraomas de Inferconexion de fas RPIsinvolucradas. B Concesionario
Solicifante podra elegir la Inferconexion direcia con el Concesionario Solicifado o fraves de
un Punfo de Inferconexion propio © en fos fémmincs se_-ﬁafodos" en el Arficulo 16 del presente
Plon, o bien utiizando. fa funcicn de Transito que pro vea un fercer Concesionarios

()

En términos de los ordenamientos antes senalados, es un derecho de las partes elegir
inferconectarse de manera directa o indirecta con el ofro. En ese sentido, Telcel se
encuentra obligado a preoporcionar &l servicic de interconexién directa a Servnet, poriio
_..Que de conformidad con el arficulo 129, fraccion IX de la LFIR, la intereonexion efectiva
" entre 'IdS'_.[egies de Servnet y Telcel, asi como el intercambio de trafico de voz deberdn
S iniciar @ mos fardar dﬁe‘h’rro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia
' siguiente @ I'df:h’ofr__‘rf'ioqdién_de la presenTe Resolucion. !

: -:'.'_--Ahora bien, el Gr’nculo 333 cle [ LFTR senc;]la que la prestacion de Todos los servicios de
m’reroonemon senolcdos en el arficulo 127 de la propia ley serd obligatoria para et
og@n’re fc:ono" __ICO preponderome mlen’rros gue el arficulo 127 en su frocmon I senolc

! | INSTITUTC FECERAL DE
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En tal virtud, §C observa due la inTerconemén de las redes : plblicas de
Telecomumcoc:lones esuna obllgomon y un derecho dé todos los concesionarios, por lo

que no se requiere mavyor requisito gue Tener este cardcter y que el conce::‘,ionarlo -

solicitado esté obllgodo a préporcionar el servicio cofrespondiente.
— 3”/ | : “\ -

Una vez senalado lo anterior, se/analizan las diversos objecitones que Telcel hasesgrimido

respecto a este punto en el presente procedimiento.

T, ‘ S .

{ e

Respecto d los orgu‘?nenjros vertidos por Teicel, en el sentido de que Servnet no cuenta
con un fitulo de concesion que le permita prestar el servicio de menso;es corfos al no
“acreditar la p03|bll|dosd juridica de prestar dicho servicio, se senala que el 15 de mayo de
2013ile fue oforgada a Servnet un fittlo de concesion por conducio de la SecreTcsrlo de

Comunicaciones y Transportes, para cudiguier servicio de Teleoomumcoozone& que

fécnicamente le pefmita su infraestructura salvo rodxodn‘uszon asi como los medios de

Transmlsmn propios o deferceros con los que cuente el conc:esmncmo

Es asi que este Instituto considera que Servnet puede ofrecer el servicio de mensca;es
cortos, ol amparo de su titulo de concemon

Respecto ¢l argumento de Telcelllsobre que resulta imprOoedénTé la solibiTud de Servnet
debido aque carece de unared maévily dnicamente los concesionariosdel servicio tocal
MoVl éstan f@culfodos Tecnlcomenfe para prestar el servicio de mensojes cortos: P2P se
sefiala que dicho argumento es mpreClso ya que técnicamente es factible gue una red

fija proporcione el servicic de mensgjes corfos a sus, propios usuarios e incluso se ~

inferconecte a concesionarios maéviles para ef infercambio de frafico comrespondiente a
ot presTCICIOD de dicho servicio.

Es asi que existe un conjunfo-de estandares del Instituto Europeo de Estandares en
Telecomunicaciones (ETSI) sobre el sérvucxo de mensajes cortos en redes fijas “Short
I\/Iessoge Service for fixed networks” para la solucion basada en la mplemerﬁoolon del
S@I’VICIO en la red fuo conformados por: L
| - ETSIES 202060-1 Part 1 Overview N

- ETSI ES 202 060-2 PorT 2 Architecture and func’rlonol enfities

~ ETSIES 202 060-3 Pait 3 Integrated Services Digital Network (ISDN) access protocol

- ETSI ES 202 060-4 Part 4 In’re{work*ﬁg between Signaling System No.7 and Digiial

Subscriber Signalling Systerm No. one (DSSI) ‘ ./
- ETSIES 202 060-5 Part 5 Network access profogol

S
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. En los cuales se establecen la orqu’rec’ruro las enfidades funcionales necesarias, los
| protocolos, asi como la arquitectura para iaintercenexion entre diférentes redes lo cual
permite la implemenfacion del servicio de mensajes cortos en redes fijas. Es asi que
técnicamente es factible qué una red fija pueda prestar el servicio de envic y recepcion
de ‘mensdjes cortos & Incluso se interconecte eon olras redes fuos o moviles para el
infercambic de trafico correspondlenfe a cllcho servicio.

Adicionolmenfe; "si. bien en México-no existe evidenclerde la prestacion de este servicio
a través de redss fijos, existen varios ejemplos en el dmb%’fo internacional de diferentes
operadores fijos que presTon dlcho servicio, tal es eI caso de British Telecom en Rein
Unido®. : ( '
Respecto al senalamiento de Telcel en el sentido de que el servicio corporative de
entrega masiva de mensajes corfos AZP no utiliza elementos de una red telefénica se
reitera que si bien en el esquemna de dperacion de este oo de mensajes se utiliza un
sisterna informdtico que genera los mensajes, dicho sistema no es suficiente para Ia
prestacion del servicio ya que si-bien es cierto que ta ongmoaon del merzscue se realiza
enuna fuente gue puede ser ex‘remo alared e’relecomunxcomones elenvio del mismo
se redliza a fravés de la red, es asi que resulta necesaria la utilizacion de una red pubhco
de felecomunicaciones para la prestacion del servicio.

Respecto del 0{gumen"ro de Telcel en el sentido de que'la LFTR no ;_:oh’r’ijene regulacion
alguna respecto de mensajes cortos, se senala que el articulo 127 en su fraccion | senala
qué‘* el servicio de mensojes cortos es parte infegrante de los servicios de interconexion
por lo que se encuenfro regulado de acuerdo a lo que dlCho ordenamiento es‘roblece
respecto de los servmos de interconexion, .

En el mismo sentfido, respecto a que el Plan de Calidad en vigor considera al senvicio de

mensagjes corfos como un servicio de naturaleza movil se senala que, si bien es clerfo que
el Plan Técnico-Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil establece los |-

pGrOme‘rros a los cuadles se deberd sujetar la prestacidn del servicio de mensajes cortos
~enredes movules idinterpretacion de Telcelrespecto d que por ellodicho Plan reconoce
la naturalezar. rnovil del servicio resulta infundado ya que dicho Plan estd dirigide a log,
: .'duTorlzados pora ‘prestar el servicio local mévil sin que ellg implique gue los setvicios para
'--:'IOS que e deTermmGn los parémetros de calidad fienen naturaleza moévil, fan es asi que

el mismo plan sene{a los pardmetros de calidad para el servicio de voz lo cual ne |mpllco '
que dlcho serwmo_secs o deba ser prestado Unicamente por concesionarios de r@des_

E https: //www biwholeso!e com/pages/static/products- sewlces/who[esoée-ﬂxed line-text him

_\r e
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Asimismo, el argumento de Telcel en el sentido de que la solicifud es imprecedente en :

virtud de que el servicic de intercambio electrénico de menscjes cortos es.un servicio de
Persona a Persona y no de Aplicacion a Persona, siendo que esté Ultimo excede el
alcance de la definicidon de interconexidn, se considera improcedente por las siguientes
razones: g

4 -
; _ -
s ;

Como se ha sefdlado anteriormente, desde un punto de vistatécnico es perfechmen”re
factible gue una red fija pueda prestar &l servicio de envio y recepcién’de mensajes
corTo,s e incluso se interconecte con O'ITOS redes fuos o méviles, ¥y que dicho servicio se
redlice bajo la modehdqd P2P

Es asi que, de conformidcd con el marco legal y regulaterio vigen’re; los servicios de SMS
se encuentran comprendidos dentro de los servicios de inTerconexiéﬁ_que senala el
articulo 127 de la LFTR, por lo que es una cbligacion de los conceasionarios interconectar
sus redes para el inTezr'g:ombio de los mismos, por lo menos en la modalidad P2P.

S

En tal virtud, los orgumé_hfos de\‘{elc\}el en aste punto no se é:en’ﬂon en obietar gue se |

. pueda dar la interconexion de seérvicic de mensajes cortos entre diferentes redes
pUblicas de Tefecomuhicooiones sinc que, simplemente no se puede dar bajo un tipo
parficular de modalidad Yy presume que es bajo esfa modolldad gue su conTeror’re

desed prestar el servicio. .
\

Ahora bien, es Importante mencionar que fe} requlsﬁos para llevar a cabo la

interconexion han sido-establecidos en I ley y en las diversas disposiciones regulatorias
vigentes, porlo que Telcel no se puede COI’]STITUIF en autoridad a efecte de llevar a cabo
verificacionss pravias a sus conTroporTes parda de’rermlnor siles procedente una sof cﬂrud
de mTerconexnon -

Es déé‘l-r, no es procedente negar la inferconexion réquiriend’p ung Verifiéaéién previa de
la factibilidad técnica, la existencia de equipos homologados o inclusive la existencia
de usuarios, ya que, la m’reroonex;on en si misma puede ser un requisito previo para gque
un concesionario pusda llevar 4 cabo el desorrollo de un plon de negocios y la
comercializacion de un determinado servicio. \

Mdas aun, no resulta procede‘n’re\negor lainterconexion bajo la presuncion de Telcel de
la existencia de la prestacion de dicho servicio bajo la plataforma A2P por parte de
Servnet, ello en virtud de que, el intercambio de SMS bajo la modalidad A2P exceda el
alcance de la definicién de interconexion se frata meramente de una interpretacion de

\\‘
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Telciy de la presuncién de una conducta de Servnet que én todo casd seria un hecho
futurc e incierto, por lo gue se frata dnicamente de supomo!ones .

- Adiclonalmente, se sefidla que bajo un servicio A2P un usuario de ia red plblica de
telecomunicaciones de, Telcel, puede acceder. a servicios de telecomunicaciones
provistos a fraves de ofra red” pablica de Telecomunlcomones lo cual encuadra en la
definicion de interconexicn, establecida en la ley.

En virtud de lo anterior se observa gue el arficulo 133 de la LFIR sefala que la prestacian
de todos [os servicios de inferconexién seficlados en el articulo 127 de la propia ley serd
\Ob|IgC}‘i’OI’IO para el agente econdmico prependerante, mientras que la fraccion | de
dicho precepto legal senala que el servicio de mensajes cortos es parte lnfegran’re de
[os servzmos de interconexion. A
De lo que se concluye gue en Termujos de los articulos 118 v 125 de la LFTR Telcel esTo
obligado a oTorgor a Servnet a mTerconemon parg el serv1c:|o de menscues cortos. |
P'récticc:s indebidas

:‘} ™ L.
México y en el exfranjero se observan de manera creciente nuevas formas de
comunicaciones no sclicitadas, tanto de voz, SMS y correos de voz, ‘conocidos
genéricamente como SPAM, la cudl se traduce en perjuicio de los usuarios y operadores
por diversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben un SMS, ef cual los lleva a

responderlo” o a realizar lamadas a nimeros de pago, los cuales-fienen como

consecuencia cobros inesperados; se les ofrecen premios a cambio de compartir ¢l erTo
informacién personal, la cual es posteriormente comercializada a ofras empresas con
propodsitos de marketing, entre otfras practicas de fraude hacia los usuarios®.:,

La reaccidon de {os usuarios ante Ia recebcién de SPAM es reclamar ante su operador
por la recepcién de mensgjes a los cudles no habia dado permiso; fambien pusde
ocosidnar un incremenTo en las desconexiones (churn) debido a que los usuarios pierden
confianza en su operador v, fmotmen’re se Trodu/@e en un incremento de los costos
B ._opercn( vVOs debldo a gue los operadores ‘deben invertir en oTenC|on al cliente a efecto
de confrcrres’ror fas moles’ﬂ@g Cousodos ’

Cdbe_-seﬁo[or que_dicho problematica se puede presentar con independencia de la
naturalezar de las redes origen y destino, siendo estas fjas o moviles.

5....

\ \_ -

4 http: //www gsma com/membersh|p!wp-confen’r/uploods/QOl3/03/Hc1ud -Systems- whl‘repaper-Assunng—
future-SMS. pdf \/

33

HNES



De esta forma, el Instituto considera que la presfoc:lon del servicio debe darse en
condiciones fécnicas y de seguridad adecuada, es asi gue las:condicionss que sefala
Telcel scbhre la prevencion y deteccion de practicas prohibidas como el envio masivo
de mensgjes corfos asi como el uso de técnicas anti-SRAM deben ser aplicables.

Es asl que con el fin de que el servicic de mensajes corTos entre Servnef y Telcel se presTe
de acuerdo alas meprey practicas a efecto de goromlzor la calidad y confinuidad en
el servicio elinstituto considera procedente que la solicitud de Servnet se atienda de
dcuerde a las condlcgnes que se han venido pactando ehire los operadores, mismas
que se encuentfran esTGbIeCIdos enel Anéxo G ‘Modelo de Contrato SIEMC” confenido
en el Convenio Marco de Inferconexion aprobado  mediante acuerdo
P/IFT/EXT/24T116/42. Lo anterior, en férminos de fratoc no discrimino’rori@\y a efecto de
fomentar el uso eficiente de las redes pubhc;os de felecomunicaciones evitando

proo’nccls prohibidas que pongon en riesgo oy operacion del servicio. Asimismo, a efecto -

de promover el proceso de competencia y I|bre concurrenmo y velar por los detechos
de los usuarios.

' 2- Jarifas de interconexion
Argumen%os de las partes

~ Enla soficitud de Resolucion presentado el 16 de junio de 2017, "'Servne’r sdllci’ré a este
" Instituto resolver los términos, condiciones y tarifas de interconexion poro el pericdo
comprendldo del 1 de enero al 31 de diciembre_de 2017. . ‘ |

Cohsidequiones del Instituto

T

H Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017 dispone que los Tonfos que eI Institufo determine por los
Servicios de Interconexion gque han resultado de le I\/Ie‘rodologxo de Costos gque utilizard para

resolver los desacuerdos de interconexion que se presenten serdn ophcebles del 1 deenero

al 31 de dzCIembre de 2017. No obs?on?alo anterior, del andlisis integral del expediente-en
el que se actla y de las constancias qué obran en los expedientes de este Instituto, se
cobserva que a la fecha-de emision de la presente Resolucion, ServneT‘/fTeIcei no han

intfercambiado frafico, motivo por el cual, este Instituto Unicarmente resolverd las tarifas .

aplicables a partir de la fecha de enision de la presenTe Resolucich, es decir, del 24
noviembre de 2017 ol 31 de diciembre de 2017, puesto que resolver la tarifa opllcoble
antes de este penodo resultaria ocioso.
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“Ahora bien, para la determinacion de las farifas de interconexion en las redes publicas
de ’ré!ecomunicaciohes de Servnet vy Telcel se debe considerar qué la propia LFTR
establece el marco normativo y regulatorio aplicable parda la fIJOCIOﬂ de las Torn‘os de
m%eroonexton »

Atal efecto, el arficulo 131 de la LFIR dispone lo siguiente:

“Articulo 131.(.) - - | :

N ‘
.

~  B)Para el fréfico que termine en /a red de fos demias concesxonorfos la farifa de infercenexion
serd negociada libremente. ‘
El Instituto resolvera cualquier disputa respecte de los farifas, terminos y/o condiciones de fos
convenics de Inferconaxion a que se refiere ef inciso b) de este orficulo, con base en la
mefodo/ogfo de costos que delermine, fomando en cuenta jas asimefrias nafurales de los
redos a-ser /nferconecfados la parficioacion dé mercado o cualquier ofro factor, fiando las .
farifas, fénminos y/o condiciones en consecuencia,

Las férffos/ ‘que defermine ef Instifufo con base en dfé:ho metodologic deberan ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando /a participacion " de
mercado, los horarios de congestionarniento de red el volumen de trdfico u ofras que
o’eferm/ne el /nsfffufo R ‘

Los farffas deberdn ser-o suficienterente desagregadas para que el concesionario que. 5@

/nferconecfe no necesite pagar pPor componenias o recursos de ia red que no se requreran
,

PO que ef servicio seq suministrado,

(J° | 7 - |

En es‘friCTé cumplimiento del articulo citado, el Insfituto publich (o] I\/Ie’rodologfo”de
Costos, misma que establece los principios bdsicos gue se constituyen en reglas de
cardcter general a las cuales se deberd sujetar la autoridad regulgcﬂorc; al momento de
elaborar ios modelos de costos que calculen las tarifas de inferconexién.

. ‘
! i
‘ !

e N consecuencia, la farifa de inferconexién, por servicios intercambio electrénico de
' mensajes corTos en usuarios fijos esla que a conhnuomon se determina:

_"\-"_:.:'Mo_delos de Cb’;;fo_s. S B

De oonformldod con lo senalado en los  Lineamientos Tercero:y Cuarto de la
Me’rodoioglo de CosTos para los servicios de conduccion de tréfico asi como de transito
o se emp}earo el enf;oque de CILP puro, es asi que el modelo de costos fuo (en lo sucesivo,
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[ el "Modelo Fjo™) se ha constfruido con base en esTe'p{incEpio vy de conformidad con 1o
descrito alo largo del presente considerando. o

Es importante mencionar gque en el I\/léd\elo Fio empleado para determinar las tarifas de

" interconexion aplicables durante 2017, se ha aplicado el linearmiento Décimo Tercero de

la Metodologia de Cosfos a efecto de actualizar | mformomon de la demanda de los’

servicios, los precios de los ‘insumos’ empleados, el Costo de Cop[’rol Promedio

Ponderado, la tasa de inflacion y el tipo de cambio para garantizar que refleje s

condicicneas del mercado.
|

=,

. ' I ' N
' En esfe senfido, y con relacion al Modelo de Costos ufilizado para deferminar las farifas
' de |n’reroonex1’én aplicables durante 2015 y 2016 se ha! oc’ruollzodo la siguiente

mformaaon , E !

_
- 1

-

o Los dafos hlsforlcos y las proyecciones de demczndo con la informacion mas

y

reciente con que cueﬁfcrel instituto. . - k ) “
e« El tipo de cambio vy la inflacién a efecto de fener en cuenta los valores mds
recientes de dichas variables financieras. .

» El Costo de Capital Promedio Ponderado con la informacién mas reciente de las
vqriobles que IO\:inTegrOn. " '

Una exphcoaon mos detallada se proporcionard en la s@caon correspondiente de’ fCl
- descripcion del modelo. Y :

1.1 Aspectos del concesionario.
Tipo de concesionario.

Parg el disefio de ldred a modelarse es necesario definir eltipo de concesionario que se

trata de representar, siendo éste uno de los!principales aspectos conceptuales que

deferminard la estructura y los pcxrdme%ros del modelo. '

“ \ 7 : J

- Exm’ren en el ombnlo mTerncqonoI las ssgwen’res opcicnes para definir el fipo de
, cbnoeSIOnQHO

/

. Concesionarios existentsas - se calculan los costos de Todos Ios concesxonorzos que
presTon servicios en el mercado.
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: » Concesionario promedio - se promedlon los costos de todos los concesionarios
que prestan servicios para ‘cada uno de los mercados (fio y movil) para definir un
operodor Hipico’. L \

. Concesmnorto hipotético - se define un concesionaric con caracteristicas similares
a, o derivadas de, los concesionarios existentes en el mercado peroc se gjustan
cierfos OSpecTos hipotéticos como puede ser la fecha de enfrada al mercado, Ia
participacién de mercado, la tecnologia utilizada el disefio de red, entfre otfros, y
gue alcanza la particlpacion de mercado antes del periodo regulofono para el
cual se calcuian los costos.

« Nuevo entrante hipotético - se define un nuevo concesionario que entra al
mercado en el ano 2011 © 2012 con una arguiteciura de red moderna y que
alcanza la articipacion de mercado eficiente del operador representativo,

Cabe mencionar @que construir modelos de costos femando en consideracion a un
operador existente no es.acorde o as mejores procﬁcos m?emoc ondales debido a lo
&gwen’re

« Reduce la fransparencia en costos y precios, debido a qué la informacion
necesaria para construir el modelo provendria de la red del operador modelado.
+ Incrementa la complgjidad de asegurar gue se apliquen principios consistentes si
/ el rhéfodo/se aplicara a modelos individuales para cada operador fijo y movil.
“e  Aumenta la dificultad parg oseg’UrGr sumplir con el principio de eficiencia, debido
a que reflejaria las ineficiencias histéricas asociadas a la red modelada.,

Por consiguiente, el considerar los costos incurridos por unjoperador existente no es
acorde con el mandato a cargo dellinstituto, de garantizar la eficiente preSTQCiOﬂ delos
servicios publicos de inferés general de telecomunicaciones v para tales efec’ros

mejores practicas infernacionaies.

Por !o"fdh’ro s6lo se consideran trés oociones reales para el fipo de operador sobre el
~ique se boscrron los modelos. Las caracteristicas ‘de estas cpciones se encusentran
--_deTcIchos a oonhnuocxon /

ferente. para:fodos! los: ‘Puede ser establecida de- Por:
% rodoré\ por: o ‘rcm’ro formo consrs’ren?e para Ios:;_ 1
or.un. promecho no es modelos flo movn
nlflco‘ﬁvo -;'Tomc:mdo _:_:- R i en
' SR :::-;'. consideracion; hitos: dove'.;‘

establecar condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios
consagrado en el arficulo 2 de la LFTR, OSI como en la I\/IeTodoIogo de Costos v las |
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descendeante
{top-dowin)

_Grandes  diferencias  en
fecnologia para el
operador histdrico,
alfermativos Y los

operaderes de cable por o
que un promedic no es
S|gn|f|cotlvo

incluir
con un

Se podrion
ineficientes
promedio

: dellas redes, fl_Jos ya que'ei

No es *pc;sxbl‘e comparar
directaments:los costos de
un operador promedio con
los costos reales de los
operadoras. Solo es posible
realizar  comparaciones
indirectas (p.gj. fofal de
gastos y asignaciones sobre
. costos), T ‘

costos

-~ Puede ser. dificlen &l caso |

La Tecnologlc utlizacia por’

un @perador hlpo’reﬂco
puede definirse de formo
especn‘lca ‘romcmdo en
conmderoqon
componen‘res relevantes
de IGs redes emsTen’res

Los Gspec’ros de ef iclencia
pueden ser definidos.

No es pomble Comparor
directamente los costos de
un cperador  hipotético
con los.costos reales de los
operadores. Sélo e5
posible realizar
comparaciones indirsctas
(;{.ej. fotal de gos’rc;s %

enfran’re

Por  definiciéh, un
nuevo _antrante
utilizaria ia fecnologia
moderna existente.

Las opciones eficientes

. S© pueden seleccicnar

para el modelo

‘?fEn pr|n<:|p|o un nuevo
: hlpoTe’ﬂco

comparar
directamenie C
indirectamente los

costos de un nusvo
entrante con s costos
reo!e,g de los

s

operddores sin redlizar  ~,

adjustes adicionales ya
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asignaciones ' que no existen estados
cos?os) " de resulfados futuros.
‘ Toblo 1: Opciones del operadorc rmodelar [Fuen‘fe Anaiysys Mason, 20123

De sesta forma, el Instifuto  considera que enTre laas dshn’ros opciones pard ld
de’rermmGClon de un concesionario representativo, la eleccion de un operodor
hipotético existente permite determinar costos de  interconexion compa’nbles y
representativos en el mercade mexicane.

.
.,

:Esta opcion permite determinar un costo que fiene en cuentalas caracteristicas técnicas
-y econdmicas recles de los redes de los principales operadores fijos y moviles del
- mercado mexicano. Esto se consigue medianie un proceso de calibracion con los datos

proporcionados por los propios operadores. s . \\
N . ’ -

Es importante sefialar que la calibracidn® consiste en un procedimiento estandar en o
construccion de modelos, donde se verifica que los datos estimados por el modelo se

gjusten razonablemente a las observaciones disponibles. En el ‘caso del modelo de
costos, se verifica que el nimero de componentes de red que arroja el modelo sean

consistentes con la infraestructura instalada. Esta informacion es reportada por los
concesionarios en cumplimiento de s obilgocxones establecidas en sus Titulos de
Concemon 0 en distintas dlsposx(:{ones legales.

En ese orden de ideas el InshTquo oor15|derc1 gue la sleccién de un operador hlpofehco
existente permite la determinacion de un concesionario representativo que utilice
tecnologia eficienfe disponible, low determinacion de cosfos de. acuerdo a los
condiciones de mercados Compe’ﬂ’nvos y la collbrocaon de los r@sul’rodos con
informacion de les operadores actuales.

- De fo-antes expuesto, los operadores modelados para el Modelo Fijo serdn:

. Dos""o:b:e’rodores fijos que comenzaron & a desplegar una red froncal de nueva
generc:xc:lon basada en proToooIo de Internet (NGN [P) a nivel nacional en.el ano
. 2007,y qu "Comlenzo a operar comerc.lcnlmen’re en‘el.afio 2009. El disefio delared
froncal es’rc: vinculado a una opcion especnﬂco de la tecnologia de acceso de

i =..:-.;'-;pr_c_>><|mg generacion. Elndcleo de la r_ed NGN [P estard operativo en &l largo plozo.

5 Bl proceso de caliord

permite acercdr los resulfados, del modelo con fos valores realmente observados a efecto de alcanzar una
mayeor exactitud, . -
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Configuracion dg%' la red de un concesionario eficiente.
La cobertura que ofrece/un concesionario es un ospéc’ro central del despliegue de una
red y es un dato de enirada fundamental para el Modelo Fjo. Un enfoque consistente
con la u’rilizaéién de operadores hipo’réﬁcoé existentes fijos y méviles implicard gle los
conceS|onor|os hlpoTeTlcos existentes tendran COI’OCT@HSTICOS comporobles de cobertura
con los operadores reales. ‘ -

La consistencia entre los modelos de costos. sugeriria gque se asumierq cobertura
cuasinacional para el operador fijo. Aunqué se podric: definir un limite para el desgﬁliegue\
de la red fija determinado por los zonds rurales donde los cosTos de terminacidn fija
fueran mayores que [0s de una solucion inaldmbrica L.gj. GSM)I esto implicaria usar una

“medida subjetiva. Por 1o tanto, uiilizar la Cober’rura ﬂJG actual de ope{odor de alcance

naciondl, que corresponde d la red fija del AgenTe Econémico Prepondercn%e seria und
forma mas pragmdtica para definir ia, huello del opercdor fijo.

e
7

Siund coberTuro de dmbi‘ro'inferi@r al nacional fuese a redundar en diferencias de costos
considerables y exégenos podrl’o argumentarse a favor de _modelar la coberiura de
menor ambito. Sin embargo los operadores regionales de cable no sestan limitados por .
factores exogenos | para ampliar su coberfura ya que pueden expandir sus redes Q-7
fusionarse con oTros operodores En efecto, los operadores alternativos parecen haber
lanzado operoaones comerciales en las zonas gue han elegido a pesar de fener
licencias de* operacion nacionales; mlerﬁ/os que los operadores de cqéle han ido
expandiendo su cobertura mediante la odqu;su:lon de licencias en ciudades y regiones

que les interesaban. Por [o tanio no es probable que se reflejen. costos distintos a nivel
regional por econormias de escala geogrdficas menores a los costog de tin opsrador >
eficients nacional. N o !

R

En consecuencia, se rmodelardn niveles de CoberTurO/gedngﬂCO Comporobles con los
“ofrecidos por ol opérador ﬁJO nacional. -

i

Y

Tamano de un concesionario eficiente.
Uno de los prinoipoles parametros que definen los Cos?os\unﬁorios del Modelo Fijo es la
participacion de mercado del operador modelado. Por lo tanto, es impertante
determinar la evolucion de Ia pafrticipacion de mercado del concesiohario y el periodo
en gque se da esta evolucién, Y

{ S
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Los pardmetros seleccionados pordj definir la parficipacion de mercado de un
concesionarno en el fiempo impactan el nivel de los costos econdrmicos calculados por
" el modelo, ya gue dicha parficipacion se fraduce en el volumen de\froﬂco que CUFSOTO
la red. Fstos costos pueden cambiar si las economias de escala potenciales, en el corTo
plazo (relacionadas con el despliegue de red en los primeros anos) y en el largo plazo
son explo‘rodos en su fotaiidad. Cuanfo mos rapido crece sl- Lolurmnen de frafico de un
concesionaro, menor sefd el costo unﬁgno de la interconexidn.

El famano del operodor a modelar esta pnmordlolmenfe deTermando por el ndmerc de

operddores emeenTes en el mercado fijo. .

En el merc\cdo\""ﬁjo se observa que salvo ciertas zonas rurales, lo ﬂmdyor parte de id
poblacion del pais podria contar cuando menos con dos Cpcione,s de operador, el
Agente Lcondmico Preponderante y un operador alternativo y/o (_}?gun operador de
cable. Aun cuando la parficipacion de miércado del Agente Econdémico Preponderante

no refleja ésta situacidn ya gue. sigue ostentando una por’ric‘pocién de mercado
significativa, para efectos del modele se puede considerar un merccxclo de dos
‘operadores.

La participacion de mercado de los operadores fijos mc%delodos séfc’: de 64% para el
operadoer fijo de-escala yalconce dél Agente _EConémicé Preponderantay 36% pord el
opercder alternativo, correspondiente a la pdr’ricipocién de mercadé en un mercado

- en el gue se puede asumir que cada usuario tiene al menos dos opciones de operador,

Asimismé, el crecimiento de, la parficipacion de mercado esia relacionado con el
despliegue de lared y;l aurmento del trafico utilizando la Tecnologl’o modemo. _ ;,«‘

La por%ic“,lpdmon de mercado de cada concesionario modelado mcluye los usuarios de
proveedor@s de servicios ol’remoﬂvos por ejemplo ISPs (Infernet Service Providers), ya que
.los_volimenes asociados a estos servicios contribuyen a lds econcmias de escala
" logradas por el concesionario modelado. p

. 2 Aspectos Té]ﬂpionodos con la tecnologia.

i.: _./.. . . '/,, .
Arquitectura mederna de red.

El LiHét::itﬁﬁ'ie_n’ro_fsébfri._mo dela Me‘rodolog[o de Costos a la letra sefiala: _

_ SEPﬂMO~ -ﬁen-ffo del periodo temporol utiizado por los Modelos de Costos se deberdan
T conﬁderdf .’&js_fécno/ogxbs eficientes o’fspoﬁﬂi/e& debiendo ser consistente con lo siguienie:
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e . Lo fecno/ogfa debe ser ufiizada en fas redes de los concesionarios jque proveen
servicios de telecomuiicaciones tonto en nuesto Dok como en ofros, 8s decit, no se
debe seleccionar Uria fecno/ogfa que se encuentre en fase de o’esarro//o o de prueba.

- Deben replicarse los ‘costos y porfo fan to considerarse jos equipos gue se proveen en
un mercado com,oeﬁﬁvo es dec:r no se deben emplear fecnologias propietarios que
poaian obﬁgar a fos concesionarios de redes publicas de telecomunicacionss o
depender de un solo proveedor. P
. “Ia tecnologia debe permifir prestar como minimo Jos servicios que ofrecen la mayoria |
' de los concesionarios o proveedores de los servicios bdsicos como voz y fransmision de
i N dofos, Ao’ei’pds, con clerfas adectiaciones en la red o en sus sisfernas, esfa fecnologia

’ deberd permifir a fos concesionarios offecer nuevas aplicacionss y servicios, como

qceeso e banda anchg alntemnel, fronsmm‘én de gatos a gran velocidad, enfre ofros.

Los Modelos de Cosfos deberdn de inclulr un Anexo Técnico_en & que se ex,oﬁ'qd‘en

o’efo//adamen fe los supueasios, cdicuios v mefodo/og/a emp/eoda en la elaboracion de los

mfsmo,a
A : ; s : ;

Es asi que el Modelo Fijo exigird un disenfo de drquitectura de red basado en una

eieooxon especmca de tecnologia moderna eficiente. Desde la perspectiva de

regLﬁOClon de lainterconexién, en estos modelos deben reflejarse tecnologias modemc:s
eqguivalentes; gsto es, Tecnologlas disponibles y probadas con el costo mas bajo previsto

a lo largo de su vida Gtil.

Red de ’releoomunicociones fijo

/ '-‘ {

Las tedes fuos suelen estar fermadas de dos. copos de OCT]VOS las cuoles pueden ser

desplegadas en base a diferentes tecnclogias. Estas son generolmenfe la capa de

acceso y la capa froncal (core) (quesincorpora la red de fransmi 3|on), aungue el limite
preciso entre las dos copas depende de la tecnologia y debe ser cuidadosamente
definido. Se describen a continuacion cada una de estas capas.

Red de acceso

“
N

La capa de acceso conecta ios suscrlp’rores alared, Io que les permlTe ufi hzor (05 servicios
de telefonia fija. Las opciones de orquﬁrec’ruro para esta-capa son el cobre, ki fibra o &l
cable coaxial, que cubren la conexion descfe el punto de terminacion de red (NTP) en
las instalaciones del Usuario hasta los nodos de agregacion en la estructura en arbol de
la red. j |

No estd previsto modelar ta red de acceso en el Modelo Fijo al no formar parte del
servicio de:terminacion y originacion, pero su definicién influencicard el disefio de la red

/
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froncal y de fransmision. La rec}: modelada, considera como. punto de demarcacion el
MSAN (Muiti- Service Access Node) v supene que el operador despliega una red de
aitima milla de cobre (no incluida en el modelo) sobre la que se despliega VDSL (Very

- high-bit-rate Digital Suscriber Line).

Red T{oncdl (core)

/

Al |guol que en la red de QACCESO, exisfen arquitecturas tradicionales y de nueva
generczc ion (NGN) Una red troncal NGN se define como una plataforma Convergeme

o bosoda en IP que fransportard todos los servicios sobre. la' misrna plataforma. Giertas

opuones de despliegue son actudlizacicnes de la: red pubiico Teiefomco conmutada
(PSTN), mientras que ofras utilizan un transporte basado en conmuTcsdores (switches) y
enrutadores (roufers) Fthemet e 1P/MPLS (Multiprotoco! Laber Switching). Sin embargo, la

red de control NGN a modelor depende en gran medida de g orquﬁec’mro de la red

de acceso. s

I

Las redes histéricas PSTN se boscjn en fecnologia de conmutacion de circuitos. D|cho

fecnol oglq asigna un camino fisico dedicado a cada llomada de voz y reserva una
canfidad asociada.de ancho de banda dedicado (habitualmente un canal de voz PSTN
tiene un ancho de banda de 64kbit/s) en toda la red.Fste ancho de banda es dedicado
para la llamada durante. la duracidon de la misma, ndependien’remen’re de si se estd
transmitiendo sefial de audio entre los participantss. '

) Por el confrario, las NGN se basan en tecnologias de conmutacion de patjuetes, gracias

a las cudles lasvoz se envia en ‘paguetes’ de 'datos digitalizados utilizando VolP. Sin
especificaciones de red especiales, como por ejemplo, mecanismos de QoS, cada
poquefe de voz compite en |guoldod de condiciones con los paguetes de otros servicios
(voz u otfros tipos de datos eniuna red NGN) por los recursos de red disponibles, como
por giemplo el ancho de banda. Los mecanismos existentes para garantizar la calidad

. de servicio pueden p{IOFIZOr los paguetes gue llevan voz sobre oTros tipos de paquetes

= de do’ros Oyudcndo a asegurar gue los paguetes de voz circulan por lared sin problemas

y segun reglqs_ de ’rronsmsaon (lempo, re’rordg};ﬁﬁer, efc.) asociadas al servicio de voz.0

® Un ancho dé b.dhdo“db.uhdon‘re y suficients pord‘rodos los servicios/lamadas también puede mejorar la calidad de1d lomada en el
caso de gus nos2 opilquen ofros mecanizmos de &S, Sin embargo, la falta de mecanismos de QoS y unancho de banda fimitade pueden
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“Hay colas"en sada rater:

Figura 1: Comparcmon enTre redes de conmu‘ramon de cwcun‘os % de conmumcwon de poque’res (Fuenfe
i Anolysys Mason, 2012) -

Las figuras Ty 2 comparan la d;quifeo‘ruro de und:l red PSTN v una red NGN vy se pueden
ver los dos conceptos que rigen und red NGN: '

s La separacion enfre los planos de control y de usuario. En una red PSTN los:
conmutadores (switches) redlizan la conmutacion de las flamadas de voz y
gestiohan la seficlizacion; en una red NGN, los call servers son [0s que gesTiOnan o}
sefalizacién, y o8 rouTers (o media gateways especializadas) enrutan y gastionan
el tré&fico de poqueTes de voz. Adxmonclmenfe y COMOo se puede Comprobor en
la Figura 3, las capas separadas de lcas red de switches locales y de transito se
reemplazan por callservers en.una ebtructura de una sola capa. Tipicamente, en
una red PSTN de 100 switches locdles y 10 switches de fransito, éstos podrian ser
remplcazados por un menor numero de call servers (menos de 5) en und red NGN.

« la realizaciéon de la ‘rronsmlmop de poqueTes de voz a través de una caopa de
rduters coman al resto de servicios Transmlhdos por la red NGN. Estos routers
gestionan la ’rronsmls;on de los paquetes IP y pueden utilizar, en las capas de
’frcmspor’re y fisica, tecnologias como Ethernet y SDH (tanto iradicional como de/
proxima generacion) sobre fiora (ufiizando tfecnologias WDM) dependlendo dela
re!c}cson cosTo/beneﬂcm y dela escciicl de la red

La ophcouon de ambos principios |mpiico| mpor’ron’res ahorros en inversionesy gastos
operativoes. o -
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Figura 2: Comparacion de la red PSTN tradicional y los servicios de voz sobre una NGN  (Fuanrte: Analysys
Mason, 2012}

K\,

Lo |nTerconeX|on con las redes de ofros op@radores en una red NGN se, lmplemenTo a

fravés de pcnsorelcs frontera (border gateways en inglés) que conirolan el acceso d la
red. Si la red se interconecta con una red tradicional de circuitos conmutados, se
necesifon med[o -gateways o trunking gq’rewoys gue conviertan los pagquetes de voz en
sefales TDM.” j

En cualquier caso, un operador gue comenzara operaciones en 'Io‘é alfimos cuatro o
CiNnco anos o enTroro en el mercado en el momento presente (y gue por la utilizacién de
o Tecnologl(} moderno estableceria el nivel de precios eficiente en un mercado
contestable), no desplegaria una red telefdnica conmutada en la red troncal sino una
red multiservicio NGN bcsodo en todo sobre IP. El modelodcf de una red NGN estaria en
linea con las practicas mx‘erhcaonoles como la establecida por la Comision Europea en

su recomendacion sobre el cdlcuio de los costos de Term’nﬁquon y su aplicacion en

diversos modslos realizados para reguladores de 1a Unidn Eurdped La parte troncal de
la red estaria por lo fantg bosé;do en NGN, siendo el despliegue basado en una
GrquﬁecTuro iP BAP (BQndWIdTh Allocation Protocol) como opcidn mas opropsodo

"~

En ’rol\virrud ld red troncal del operador hipotético  se bosorc’n en und ordUiTec‘rurdNGN—

e BAR. Los servicios de voz estdn habilitados por aplicacionas que utilizaran subsisternas
: '-__'mummedlo IP (il\/IS) Los frunk  media. go’rewoys (TGWs) pueden desplegerse en
“conmutadores locales legados y en puntos de interconexion TDM, de ser necesario.

o R

it

45



Red de Tronsmisién

/

La Tronsm|3|on en una red.fija puede reollzose a Troves de una sene de métodos

ol’remohvos . '

¢ ATM (Asynchronous Transfer Mode) sobre SDH o SDH de proxima generacion;
»  Microondas STM punto-a-punto; '
e IP/MPLS sobre SDH o SDH de proxnmd generacron
e |[P/MPLS sobre Ethernet nativo. |"‘J
La tecnologia moderna eficiente o la-que todos los operadores estdn migrando es
IP/MPLS sobre Ethemnet nativo, siendo considerada como mejor practica interacional Y.
funa de las tecnclogias principoles desplegadas por los operadares internacionales con
red troncal NGN-IP. Sin emborgo podrzo estar justificada la utilizacién del llamado SDH
de préoxima generacion en cierias partes de la red (como la capa dg ogregqmon)
debido, enTre otras razones, a Ios volumenes de tréfico que se manejen.
Es asi que se modeloré un o“perodor hipo’réﬁco-cb’h una fed de transmision IP/MPLS sobre
Ethernet nativo, o SDH de proxima generacion sokre DWDM (Dense Wavelength Division”
Multiplexing), dependiendo de los costos en funcion del volumen de frdfico fraspertado

en la red del operador hipotéfico.

' \
S/ :

Demorcaéién de |OS capas de red o R
En Europa, la Reoomendooton de la’Comisiéh sobre el fratamiento regulatorio de !03
tarifas de terminacion fijay movn en la Unidn Europec17 establece o siguiente: “E| punto
de demarcacioén por defecto enfre los costos relacionados con el tréfico y los no
relacioriados con el tréfico es. normolmenTe el punto en el que se produce la primera
concentracion de frafico.”

En los modelos de costos fijos, se recuperan histéricamente los costos reiouoncdos con
la red de acceso a fraves de-las cuoias de suscripcion. En el caso del presente mode}o
no se tendran en cuenta I0§ costos asociados con la red de acceso, por o que es
|mprescmd|ble definir de forma cohsistente y con exoCTlTud el punto de sepqrcac;on entre
la red de acceso vy el resto de la infraestructura tanto para las redes fijas como _movnles.

7 hilp:/eurH-ox. europa. euAegal-Conteit/EN/TXT/ 2uri=CELEXB3A32009H0396,  Commission [Recommendation of 7 May 2000 on the
Reguiatory freafihent of Fxed and Mobille Termination Rafes in the £U. )
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Las redes fijos y maviles ufifizan una estructura en arbol de forma légica, ya gue no seria
factivle fener rutas dedicadas pord todas:las combinaciones bbsibles enfre usuarios
finakes. Como resultado, el ’nloﬂco se concentrd a medlda que oTro\nesq la red. Los
cactivos relomoncdos con la prestacion de acceso al usucmo final son los gue se dedican
gla conexién del usuario final a la red de Telecomumcomon@s o que le permite utilizar
los servicios disponibles. -
/

Esta cc1|:§<:1 transmite el trafico y no fiene la capacidad de concentrarlo en funcion de la
carga de tréfico. La capa de red de acceso ‘rérmino en el primer dcﬂyo que tiene esta
copacidad especifica. Los activos utilizados para la prestacion de acceso s6lo se utilizan

‘con elfin de conectar los usuarios finales alared y por lo tanfo su nimero es proporcional
‘al ndmero de usuarios que utilizan la red. El resto de activos VCIHCI segun el volumen de

frafico cursado en la red. : <

De esta forma, el punto de demarcacion enTre la red de acceso y las ofras copos de lo
red del operador hipotético es el primer punto donde ocurre una concentracion de
frafico, de manera que los recurses se asignan en funcién de la carga de tréfico cursado
en lared. '

~
-~

Al aplicar este principfo a las redes fijas p’dro un usuario de telefonia fija, el pun’ro de

.;-demorcczc;on se encuentra en ld farjeta (line card) del conmutador o de su equivalente

en una red NGN. i

Nodos de lared

Las redes fijas y moviles pueden considercirse ?omo una sefle de nodos (con diferentes
funciones) y de enlaces entre ellos: Al modelar una red eficiente utilizando un enfoque
bottom-up, hay varias OpPCIONSS dlsponlbles en cuanto al nivel de detfalle utitizado en
redes recles:-Cuanto mayoer sea el nivel de grcznulondod/de’rolle utiizado directamente

‘en los cdlculos, menor serd el nivel de scorching utilizada.

. H Lin,eom.ie.'n’_ro_ Qu_{n’ro de la MeTodoIogTa de Costos seﬁdio a la letra lo siguiente:

r
|

QUINTO.- Los Modeios de Costos qua 3 e/aboren deberdn considerar elementos fécnicos y

. econémicos de los Servicios de In ferconexion, debiéndose em,o/ear el enfoque de modelos
\ .. ascendentes o ingenierites (Bottorn-Up).
- R | i

H )’nsr‘f'fufo Fede(o/ de T e/eCOmunfbaéi)'ones poaid hacer uso de ofros modalos de cosfos y

de fnfDrmdm@n financierq y'de confabf;ﬂ'o’ad seporao’a con que disponga para verfficar y
mejoror fa so/fdez de fos resuffados.
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£ cuanio of diserio y configuracian de fa. recy se\ propons utilizar un énfoque Scorched-
Farih que ufllice informacion sobre fas camcfensﬁcos geogrdficas y demogrdficas del pals -
parg consro’erar los factores que son externos o los operadores Y que representan
limitaciones o resticciones para el diserfio de las redes. Los resulfaodos de esfe modelo se

. cafibrardn con informacion del ndmero de elementos de red que conforman /as redes

"~ actudies, : ™

Es asi que de acuerdo cona Metodologia de Costos, Ia red fija se modeld siguiendo un
enfoque scorched-earth calibrado con los datos de la red de los Céncesiorlxdrios
actuales, Zo cuadl resultoré en unda red mas eficiente que la de los operadores ex'is’rénfes..
. l . ‘ " N l
El enfecque scorched-earth determina el cosTo eﬂmerﬁe de una réd que propormono los
mismos  servicios que’, las redes existentes, | sin poner ninguna restriccidn en su
configuracién, como puede ser Id., _ubicacion de los"nodos en la red. Este enfogue
modesla ia red” que un nuevo entrante desplegaria en base a la distribucion geogrdfica
de sus clientes v a los prondsticos de la demanda de los diferentes servicios ofrecidos, si
no tuviese una red previomente desplegada.
| \
A-conlinuacion se presenTo un esquemc: con la metodologia u’nhzodc pard la calibracion

del modelo fuo -

: @&iibmzﬁ;iéﬂ :

Figura 3: Esquema de mode!odo scorched-earth calibrado para el operod{)r ﬁJO (Fuen’re Andalysys Mason,
: 20221 | -

e
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1.3 Aspec’ros relacionados con los serviclos.

Un aspecto fundamental de los modelos es calcular el costo de los servicios en ¢l
meroodo de terminacion de llamadas en redes felefénicas publicas individuales
facilifada en una ubicacion fija y en el mercado de terminacidn de llamadas de voz en _
redes moviles individuales. Sin embargo, las redes fijas y moviles suelen fransportar una -
Gmblio gama de servicios. La medida en la que el operador modelado puede ofrecer
servicios en las zonas donde tiene cobertura determina las economias de alcance del
operodor Y por 1o tanto esTe aspecto debe ser conmderado en los medelos.

Serviciosamodelar |

Las economias de o/once derivadas de la presTocaon de servicios de voz y- do/os a
través de una Unica infraestructura resultardn en un costo unitario menor de los servicios
de voz y datos. Lo anterior, resulta Op|ICGb|e pard el caso de redes basadas en una
arquitectura de nueva generacion, donde los servicios de voz y datos pueden ser
Tronéportodos a través de una plataforma Gnica.

Por consiguiente, se debe incluir una lista completa de los servicios de voz y datos en el
modelo; esto implicqﬁ"rombién qué-’rd?ﬁo los usuarios finales como ios servicios mayoristas
de voz fendran que ser mocelados pard que la plo’rofbrmq de voz esté correctamente
dimensionada y los costos ﬁ@(]ﬁ fotalmente recuperados a través de los volumenes de

4

tréfico correspondientes. .f‘ ; !

La inclusién de los servicios de voz y datos en el modelo aumenta la. complejldod de los
cdlculos vy de 103 datos neoesorlos para sus’ren‘mrlos Sin.embargo, la exclusion de los

p . costos relacionados con serwc os distinfos al servicio de voz (y el desarrollo de un modelo
de costos de voz independiente) puede ser tamkién un proceso complejo 8

5

____Serd necesario analizar y comprender el efecto que puedeh"llegdr atener las previsiones
de demando de servicios distintos a los servicios de voz en los costos de los serv;cxos de ™
. Vo Para® ello seffa recomendable desarrdllar una serie de escenarios que nos
p_ermlT eran chprender mejor las implicaciones correspondlemes.

' En es’re senﬂdo el opercdor modelado debe proporcionar todos Ios servicios comunes
di s‘ﬂn’ros Qlos serV|C|os de voz (existentes y en el futuro) disponibles en México (CICCGSO de

\ i

! |
\ H

8 por ejemplo, Edus cosTos oc?umes fop-down que representan operocaones de vor v datos necesitan ser dlvd|dos en cosfos |ndependlente5

de voz relevantas Y S05tas ddiclonales da datos, Las redes nicamente de voz no existen comunmente en la realidod, io que implica gue \
la red mode!odo no puede ser comparada con ningun operador real, S~
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banda ancha, SMS fios y moviles, enlaces dedicados), asi como los 's‘ervici’bs de voz
(originaeidn y terminacion de voz, VolP, transito e inferconexidn). B operador hipotético
tendrd un perfil de fréfico por servicio igudt al promedio del mercado.

Servicios que se ofrecen a través de redes fijas N o /

““Enla ‘robla 2 se presentan los servicios de voz COﬂSldei’OdOS en el desorroi!o del i\/iodelo
Fijo. Estos servicios contribuyen oI despllegue de fared froncal.

L'Iornadas salentes a ?.!Gmodds de voz.de un suscripfor mmorzs‘ro de! operador fijo modelado
otros operodores filos a un operodor fuo domes‘nco
‘llamades:: salientes o : J

Lomaodaos  salientes @ 'Llomcxdos de voz de un suscnp’for mincrista del operad rfuo modelodo
|n‘rem0c onal a un destino. infernacional. / :
o] "_dos sollenfes G L'Iomados de vo d n _suscnpfor mlnons’ra del

”I_'idrhd'dd's entrantes de. fomodos de voz recxbldos ge o’rro opemdor fuo y Termmodos en [ared
o?ros operodores fijos de un susc:np’ror mmons’rc: del operodor fuo modelodo

Llarﬁodos enfrantes de lemodos de voz rembldos de o‘rro operodor internacional y ’rermlnodos
’rroﬂco |nTernc1c:|onc1I en |C1 red de un suscinor mlnorasfa dei operodor ﬂ jo modek}do

Llcmodus de voz reC|b|dc:s de ofro operodor |nTemc}C|onoI, mov;l o fuo y'
’rermlnadas en fo red de oTro opercndor |nfernc}c:|ono| maovil o fijo.!

Tabla 2: Ser\nmos que se ofrecen a Trcves de redes fijas [FuenTe Anc:lysys Meson]

e . L . ' | . ‘ I‘: it

Estos servicios se han incluida a fin de estimar de una forma precisa los cosfos totales y su;

- distribucion enfre los servicios que ufilizan la red, lo cual no implica una regulacion de sus
/precios. N ~

| \ -,
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\En el Modelo Fijo se considera que el Trafice generado por ios lineas ISDN (Integrated
Service for Digital Network) se incluird en os servicios fIJOS de voz, es decir, o hay servicios
espeolﬂcos de voz ISDN.

Los senvicios relacionados-con el acceso a Internet gue se mclu ran en eI modelo se
preseptan en la” mgwen’re tabla. Estos servicios se mo}uyen para considerar los
requerimientos de backhaul de retomo de la central local a la red frencal.

[

xDSL propic (lineds)

S __"'modelodo | s Sl -
xDSL propic(contendido) Ancho de banda en una Imeo de suscnpmon dlg\fol (xDSL} poro el
servicio de Infernet comercializado por el depcm‘amen*ro minorista del
J _ operador modeiado. : o
XDsLajeno (ineasy - Provision de Und:inea.de suseripcion di

;Prov5|on de unaiineaq.de ?suscrpcacn dlg_‘l’_rq_l '(xDSL) pctro el servaao deé;

.f_ﬁln‘rernef Comercmllzddo or el depan‘omen‘ro rhoyorlsfc del operadorff

R _ w.-:'modelodo _ _' SR ; it
xD;SL oj'er»o (b@’[str'eom') 'Ancho de bcmdcx en una ||nec:1 de suscnpmon digital (xDSL) poro el b
; ,--""\ senvicio de Intfernet comercializado por el departamento mayorista del

i ) operador modelado.

Tabla 3: Servicios de acceso a Internet {Fusnte: Analysys Mason)

Existen otfros servicios de telefonia fija que se consideran fambién en el modelo, los cuales
se presentan en lasiguiente fabla

~_'/m|nons’ros u o‘rros operodores' e

Telévisic’)m' ~ Provision del servicio de ?ele\ﬁswon yG sed Hnear o de Vob, AN
' comeércializado oy ¢ departamente  minorista del operador
modelado . : :

' . Tabla 4: Ofros senvicios fijos (Fienve: Andlysys Mason)

Los enlaces dedicados y la felevision a fravés de redes fios se identificardn de forma

- separada en.el modelo. La television se incluird como un servicio del opercdor

“glfernativo hIpOTeTICG) pero se excluird del conjunto de, servicios gque presta el operador
bt ._::_hlpo’rehco con Io escoic y clcance del Agente Econ@mlco Preponderon’re

Todos los SGFVICIOS descn?os anteriormente podrlcln estar disponibles tanfo en una red
Tr0d|C|onoI PSTN como en una fed core de 'nueva generacion, éln emborgo no se
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A

Proyecciones de demanda

Iy

Las proyeccionés de demanda se realizan mediante un Modelo de Mércado que es
comun a los modelos fijo y movil. / : ' N
. : N

EI modelo de mercordo fiene la funcidn de arrojar proyecciones sobre la evolucron del
fréafico de los dlferem‘es servicios ofrecidos, por los operodores fijoy movn es asi que-para
asegurar la coherencia entre todos los modelos de cos’fos se proyecta una wvision
unificada de la demanda del mercado de Telecomumcocxones gue se utiliza ’ron?o en
el modelo fIJO como en el movil,

N

Las pre\‘/isiones del frafico fijo y movil se cdlculan con base en proyecciones de .
suscnp’rores y trafico por suscriptor, basdndose en informacion proporaonodo por los
operadores y por fuentes externas.

El modelo pretende efectuar una prevision para un periodo razonable de tiempo que:

cubre diez anos, fras este periodo se prevée que el mercho se estabilice, es decir, el
CoNsSUMO por usuario y ia peneTrc:aon de suscriptores permanecerdn consTonTes a fravés”
del Tlempo esto es, si bien se considera un horizonfe de 50 afios, no sefia ﬁealls’ra efectuar
uNA Proyecci i6n detallada y precisa para Alq\i’6’ro! idad del-periodo modelado.

W RS aEy GEN G DB NG D U TR DO KOS RK MO0 NG NN R

E’iamadﬁg ; Dpatador g

T W NS N SN S ANRL M TR MR

T T T B B BB B YR WR Wh MR

i
£
H
I
i
L
i
i
§

[
G RUS NG S WIS LSS e s e b RN @S T YR W BN bRS) B RS A

Rt

{EY EMEA

Caloto

Figura 4: Proyecciones de demanda {Fuente: Analysys Mcnsé“n) -

/'
s

Para la determinacion de las tarifas 2017 se ha actualizado el Modelo de Mercado,
utiliz&ndose la mformcc:lon h|s‘ror|co de suscriptores fijos, méviles y ‘de banda ancha con
base en la informaciéon mdas reciente provista por la Coordinacion General de

- . ]
N Vi

J
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Pldneooién Estratégica del Institute. De la misma forma se ha actuaiizado la informacion—
de trdfico de voz fija y moévil, asi como de tréfice de Intemnet cursado por cada una de
las redes fijas y moviles, \ ~
Cabe mencionar que en el caso del Servicio de Intfercambio Electronico de Mensajes
Coers en redes fijas, este Instituto no cuenta con informacion acerca del volumen de

SMS presTodo por las redes fijas en México.
P

En tal virtud: 'y de la ausencia de dafos es necesario Utiizar fuentes alternativas de
informacion a efecto de obtener una estimocion razonable del costo del Serv' o, lo cuol/
considera que dicha estimacion obfiene un costo promedio suponiendo una utilizacion

plenda del servicio por parte de los usuarios de telefonia fijo; para lo cual se supone que

un usuario de telefonia fia consume la misma cantidad de SMS al mes'que un usuario de

Telefonlo maovil.

.

Con lo anterior se estima eI fotal de SMS fijos del mercado de los cuales el operodor.
modelado cursard 1o correspondiente asu pOI‘TICipOCIOﬂ de mercado medida con linecs
fijas. ~

Volimenes de frafico
Es necesario definir &l v{b!gmen‘y el perfi® del trafico cursado en la red del operador
modelado. Dado que’la definicion del operador incorpora la definicién de una~
pdrficipacion de mercado, se propone definir el volumen de trafico y su perfil para un
US}UOFIO promedio. Este perﬂl de trafico deberd tener en cuenta el equmbro de trafico
enhtre los difsrentes servicios gue compiten en el mercodo Se requerird por lo tanto un

“enfoque integral para ia estimacion de la evolucién del trafico de voz y datos. En
consecuencia, los diferentes modelos deberfgn basarse en un modulo comun de

__ ___p_re._d_!ccién de trafico.

! ‘.I\\

El voEumen de frafico asociado a los usuarios del operador modelodo es &l principal
mduc’for de Ios costos asocidos con laTed Troncol y la medida que permitird explotar
'-";igs__eoon_pmlosl‘.d_e escolo.

En el me/rcodo hlpoTe*nco competitive la base de suscriptores de cada operador ’rendro
al rmsmo perﬂl de uso Por !o tanto, eI petfil de Trofsco del operador modelodo deberia

? e entiende por ‘perﬂt-’:_'10_’5-proporciones de llamadas desde/a varios destinos filos y méviles, por hora del dia v usos de otros servicios,
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“tré&fico cursado ni con estimaciones razonables del mismo, correspondlenTe alserviciode |
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ser definido como g medlo del mercodo madnteniendo [ Sonsistencia icon la escala de

| \ |
~ - |

dicho operador.10 N | . :

e

- '

El pronés’rioo del perfil de fréfico det operador modelado se bosard en el perfil de la
medla delimercado, es decir la base de suscriptorés de cada operador tendrd el mismo
perfil de uso 7

AN Costos mayoristas o minorisfas

. ) i -
. ] -

Este dspecto se describe a continuacion, L L

3

Separgdo verticalmerie ftegrado vericalments

Figura 5: Costos mayoristas © mindfié.?as (Fuente: Anolysyé‘ Mason)

En el modelo separado verticaimente, los sefvicios de red (fdles como el frafico) son
presupuestados por separado de las actividades minoristas (como las subvenciones de
las termincles o el marketing). A los gastos generoles se anade un mark-up alared y tas
actividades minoristas, y se con&derc} poro el costc mayorista | de sumlms’rro de
im‘erconemon unicamente los cosTos de Io red mas lo proporcion de los gasfos generoles

s
b

En el modelo de m’regrcuon vertical, los costos minoristas se con3|deron como parte
m’regrol de los servicios de red V 5€; mcluyen en los costos del servicio a través-de un mark- |
. uUp. junto con los gastos generdles. En consecuencia, no existe el concepto de acceso -

Vs moyorlsTo a la terminacion de llamadas méviles en el modelo de integracion vertical
ya que tfodos los costos mlr\ons’rc}s se incluyen en el chulo de los cosTos de los servicios,

L

/
En la Metcdologia de Costos el lhsTiTuTo regulca los servicios de interconexion entre los que:
se encuentran los de conduccion de fr&fico {ftndnsi’ro gue son materia del Modelo Fijo;”

|
! i
! _

S0 pey glemplo, se pusde esperar que la proporcién de llomadas originadas que son on-net, manteniendo todos-los otros factores
constantas, estén relaclonadas con el famafio de la base de suscriptores del operador. Claramente, o medida que cambie con el flempo
el tamano del operador modelado, una proporcion cambriante dindmicamente de trafico tendria gue ser estimada come en-net.

&4
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es asi que Unicamente se consideran los costos que son relevantes para la prestacion de
los servicios mayotistas de un ‘ne%ocio verticalmente separado que se pretenden regular
ceon el desarrollo del modelo.

Sin embargo., los Cosdros comunes a las actividades de red y minoristas pusden ser
recuperados a ‘rraves delos servicios de red mayorisfas y los servicios minoristas en e caso
de un,modelo Cos’ro IncremenToI Promedio de Largo Plazo (CITLP) (fratados como un

' nlxark up del resulfado del CTlLP) pero no en el caso de un modelo CILP Puro.

Un enfoque de seporc:mon veriical resulta en Io exclusion de bos’ron\’res costos no
relacionadsos don la red de los cosfos de ’rermlnomon Sin emborgo trae consigo la
necesidad de determinar el famaiio relativo de los costod econdmicos de las actividades
minoristas-con el fin de de”rerm{hor i magnn‘ud de los costos generales (business
overheods, en inglés) a anadir a los costos de red incrementales. "

\ A
. -—

Unicamente los costos de red mayoristas-seran incllidos en ‘los modelos de cosios. Léé’_
costos minoristas se excluyen del modeic. La proporcion de gastos generales comunes
qué corresponde a la ‘/red" se recupera como un costo operativo, gue se revisa
anualmente con la inﬂocién\y se distribuye entre todos los servicios en el caso de un
modelo /CITLP pero selexcluyen de los gastos distribuibles ol servicio dé terminacion en un
modelo CILP Puro. :

{ e

!
1.4 Aspectos relacionados con la implementacion de los modelos

|
s

Seleccidn del incremento de servicio

El costo incremental es el costo que incurref un operador para satisfacer el incremento
. enla demianda de uno de sus servicios, bajo el supuesto de que ta demanda de [os otros
 servicios que ofrece el operador no sufre cambios. Por otfo lado, es el costo total que
. evitarfa el operador si cesara la provision de ese servicio particular. De esta forma los
iné‘rementos Tomori__‘lo forma de un servicio, o conjunio de servicios, al que se distribuyen
los costos -}yc sed de forma directa (en el caso de los costos incrementales) o mediante

sun marks up (SI 5@ incluyen los costos comunes). El famano Y numero del incremento

'-F'i"_'-'ofeo’ra la complejlded] V de los resultados y Io magnitud!? de Ios costos resultantes.

A \\ﬁ !

. 'I‘-L-V . . . o - ! \

[y
—~

Y Entre mMaés iﬂcrementoé, mds.calculos se necesitan en €l modelo y mds costos comunes (o agregade de costes comunes)tiensn gue ser
distribuidos como mark-up. .-
12 Parlas economias de escala y mecanismo de mdrgenes adicionales,
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Enfoque CITLP

El costo incremental promeldio de largo plozo (CIILP) puede ser descrito como un
enfoqde de grandes incrementos - todos los servicios que confribuyen a las economias
de escala en lared se suman en un gran incremento; los costos de servicios individuales
s& identifican mediante la reparticion del gran costo incremental (irafico) de cherdo
con Ios foc’rores de ruteo del uso de recursos promedio.

La adopcion de-un grdn incremento - en generﬁol alguna forma de “rafico” agregado
- significa que fodos los servicios que sonég;rﬁi‘nisfrodos se fratan juntos y con igualdad.
Cuando uno de'estos servicios es regulado, es beneficiado por las economias de escala
promedicy no "por un mayor o menor grado en estas economias. El uso. de un gran
incremento también hmfro los CosTos comunes a una evaluacion del minimo despliegue
de red necesario poro ofrecer el servicio.

Este enfoque |mpllco I mclusmn de costos comunes, por gjemplo, costos de la red que &
son corunes atodo el frafico como pueden ser cobertura, licencias y gcas?os generales:
El uso de un incremento grande implica que los costos comunes paro los servicioside
tréfico son autemdaticamente incluidos en el incremento. ‘

Un m"éTo,‘do generalmente utiizado debido a su objefividad vy “faciidod de -
implementacion para la repc:rﬂcién de costos comunes es el de Mdargenes

Equroporcaonoles (EPI\/IU por sus siglas en ‘inglés), mismo que es consistente con las

préacticas regulo’ronos a nlvel munidial. y,

En el modglo de costos se emplea el r"né’rodoiE'PMU para distribuir los costos comunes o o
codo servicio en el modeio CITLP (poro uso meramente informativo) pero se excluird el -
morgen del modelo CILP puro /

En esTe ConTexT'p es fambién nécesc:rio identificar un incremento de usyarios que cop?ure
los costos que vonorg con el volumen de usuarios (nopor cambiosen volumen de Trc:ﬂoo)
El incremento,de usuarios, que capTurOro astos costos, debe ser definido con cuidado
para ser consistente y Tronsporen’re ara las redes fija y movil, Estos costos sqn/,deﬂmdos
como los costos promedio incrementales cuando nuevos usugrios son ogréquos, ala.

red.

e _";

. i R
e En una red mévil, un nuevo usuario recibe una tareta SIM para poder enviar y
recibir trafico en ef punto de concentracion (el aire es la inferface),
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 En ung red fijo, un nuevo usuario requerird ser conectado a la tafjeta del

Conmgn‘cdor, O eguivalente en una red de nueva generacion, mediante
cobre/cable/fiora que vaya del usuario al purﬁo de conceniracion.
:'I . . | -

Para propdsitos del maodelo  este “sefvicio incremental de usuario” es definido
sencilamente como el derecho a.unirse a la red de usuarios. Cualqguier ofro costo,
incluyendo costos requeridos para establecer una red-operaciondl pero sélo con
capacidad minima, son recuperodos mediante los incrementos de uso. Por conagwen’re, |
todo el equipo para usucrios serd Tembsen excluido (p/e teléfonos, modems efc)).

.

En el siguiente diagrama se encuentran reflejados los costos a incluirse siguiendo esfe

‘métode. -
S

Red Riowit Red Fija

Usuanios;

¢ cobre v otroz coztoz de red

: compaitidos (foneles,

ductos, cahle hagta el

- primer punto e
cancEtracddn) \

L=smrins

i =

Figura 6: Distribucion de costos.usando CITLP Plus {(Fuente: Analysys Mason)

En“foqtje CILP Puro

.

EI costo incremental de largo plazo puro es ocorde alos Llneomlen’ros Tercero y Cu@r’ro
“dela Mefodologlo de Costos, gue alaletfra establecen:

FE/?CEPO.'? Enla e/dboracfén de los Modslos de Cosfos, para fos senvicios de conduccion de
frafico, se. émp/earc’r etenfoque de Costo Incremental de Largo Flazo Furc, ef cual se define
S como fa o‘fferencra enfre ef cosfo fofai a /orgo plazo de un concesionario que preste su
L gama com,o/efa de ssnvicics, y /65 costos totles a fargo plazo de eszmismo concesionario,
B _ex__c/u;d_o e_/ ge{wao de fnfercone)(fon que se presia a ferceros. ‘

Lor unfdod de /hed/da que sa empleard en los Mode/os o‘e Costos para fos servisios de
cono’ucc:fon de frafico cuon do éstos se midan por fiempo, sera el segundo
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la unrdad monefaria en la que se ex,oresoron fos resu/fados de /05 Modeé/os aé Costos serd
en Pesds Mexicarnos, o

CUARTO.- Fn o elaboracidn de fos Mocdelos de Costos, para ef sendcio de fransifo, se
ermpleara el enfogue de Costo Incremental de Largo Flazo Puro, el cual se define como o
diferencia enire e/ cosfo-fofal a large plazo de un concesionario que preste su gama
compiela de senvicios, y los cosfos fofales o /argo plazo de ese mismo concesionaro,
excitido ef servicio de mfercone)(fon que se pres/ila aferceros. - /

La upidad de medida que se emp/eara en fos Modelos de Costos ,oara ¥ &l servicio de fransifo
cuondo esfe se mida por flempo, serd ef segundo.

I .
[a unidad monetayia eng que se expraesardn 10s resultados de fos Modelos de Cosios serty
en pesos mexicancs. |

EI'CILP Puro calcula los costos de un servicio .con base en 1a diferencia entre los costos
totales a largo plazo de un operador que pro(yé‘e el abanico total de servicios y los castos
totales a large plaze de un opsrador que ofreg:e fodos los servicios salvo el del servicio
gue se esta cosTecmoIo, taly como se muestra en la siguiente figura.

Para el colculo del CILP Puro, se caleula el costo incremental ejecufondo el modelo con
y sinel incremento que se guiera costear. Los costos unitarios son entonces deferminados
como el cociente entre este costo incremental y el volumen de trdfico incrermental del
serwczo (ver Figura 7).

[ & . . -
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\‘\ Elivainar valamen de lmhacts mavodgs
Figura 7: Cdlculo del costo Incremental del trafico de ferminacion (Fuentel Analysys Mason) g

Debido a los requisitos espeolﬁcos de la Mefodolog;o de CosTos es necesario que el
modelo de CosTos ;-‘
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I e Permita calcular los costos incrementales puros para cada mcremenfo d@ los
siguientes: frafico de terminacion, fréfico de originacion, v fransito. '
« Excluya los costos compartidos y comunes a los servicios de inferconexion de 1os
asignables a los servicios costeados con un modelo CILP p\uro. | '
s Permita ser competitivaments neutral con las operaciones movil y ﬁja.

Ei cdalculo de los resul’rodos obTenldps al aplicar la metodo!oglo CILP puro se basa en (oS
siguientes pasos (ver F\JQUFC] 8). | /
s Cdiculo de los costos de la red completa del operador, sin el incrementd’ del
servicio considerado (fréfico de originacion, © Termmcxon de olras redeé\
Transito). ' ) [
o Cdlculo de los costos de la red completa del operadcor, con &l incremento de?
servicio considerado (frafico de originacion, ferminacion de ofras redes o fransito).
o Obtencion, de Io diferenciasen costos entre los dos cdlculos obtenidos vy
anudlizacién de estd dferencm en base a la meTodoiong de depreciacién
“econdmica
»  Division del costo anualizado TOTOI por e% nimero de minutfos incrementales del
servicio ‘considerado (ongmomon frafico de originacion, Termlnooon de"ofras
redes o Tronsﬁro) parg la obtencidn del costo del minutd incrementall,
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De esta forma el modelo calculard ios costos utilizando un modelo CILP-puroy serd capaz
de estimar los costos medlorﬁe s me&‘odologlo CITLP, pero unlcomenTe de manera
mformoflvo ”

-

Costeo de los servicios

i
/

Se deﬂme para cada achvo de red su precio unitario en términos de capex y opex, Y se
afiaden los costos indirectos de forma copsistente - en | medldc: de lo posible - entre el
“modelo fijo y &l movil. ' ;

En el Modelo Fjo el capex se calcula como el capex directe de la compra del activo
con un costo adicional estimado, para los activos gue lo requieren, del 2% asociado o
la instalacién y verificacion de su buen funcionamiento h

El opex se divide en opex directo, aplicado a un supconjunto de Qcﬂvd‘s y gue
corresponde a gastos de alguller v electricidad, enfre otres rubros estimado en un 4%
del capex, y de los costos de mantenimiento y soporte, que varian en funcién del Tlpo
cleochvo pudlendo oscilar entre un 0.8% para material de fransmision (fibra, zcmjos ete. )
y un 16% pgro elementos de red como el SBC, rou’rers o switches.
' .
, Depreciacion

\-‘,

[l modelo calcula los costds de inversion y operacionales rélevantes. Estos costos tendrén:

gue ser recuperados d fravés-del tiempo para asegurar gue los operadores obtengan
un reforno spbresu inversion, Para ello, se debe emplear un método de depreciacion
adecuado. En es’re punio la Metodologia de Costos establece en el Lineamiento Sexto:

VSEXTO.- La mez‘odo/ogfa empleada por ios Mode/oé de Costfos para la amorfizacion de los
/ activos serd la mefodo;’ogfa de Depreciacion Econdriica.”

La De,orecxacron Economica se.define como aquela que utiiza ef cambio en &f valor de
mercado de tn activo ,oenodo a penoo’o de fal _forma que propicia una asignacion
eﬁcrenfe de las recurses a cada uno de los periodos de la vida econdmica del activo.

¥ e
En comparocnon con ofros métodos de depreomolon este método Coﬂsmjera Todos Ios

" factores relevantes po’rencmles de depreciacion, como son: A

oY
1

JCosto del Activo Eguivalente I\/Iodemo (MEA) en la actuclidad
. Pronoshco de costo del MEA ‘ 5
. Producmon delareda Troves det fiempo

// ,‘ . £
E ) -~
.
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. VIdC} financiera de los OCT!VOS
. Vldc; econdmica de Ios activos

La produccion delared afravés del fiempo es un factor clave en la-eleccidn det método!
de depreciacion. En o que\respecTo a las reédes moviles, en general los volimenes de
frafico han experimentado un crecimiento significativo en los GHiMmaos afRos,. migniras gue
los volimenes de Internet mévil han crecido a un ritmo comparativamente mas _1gz=n’ro.

F_o dituacion en ias redes fijas es ain mds compllcado Durante muchos anos el frafico
cursado habia estado dominado por ics servicios de voz y era oastante estable. En.los
dltimos anes, sin emborgo los volimenes de frafico de voz han decrecido, mientras que
los voldmenes de banda Oncho y ofros senvicios de datos han cumentado
considerablemente. . !
Como la depremomon scondmica es un método para de’rermmor cudl es la
recuperacion de costos econdrmicamente racional debe

» Reflejarlos CosTos subyacentes de produccion: Tendencms de precio del MEA
. Reﬂejor lo producmon de los elemen’ros delaredenel largo plazo.
; :/ | . .
El primer’factor relaciona’la recuperacion de costos a la-de un nuevo enfrante en el
mercado (i &l mercado ey’ contestable) que podiia ofrecer servicios con base en los
costos QcTuoles de produccion. | [ '

& segundo factor relaciona la recuperomon de cos‘ros con/la ‘vida’ de |C1 red - en st
senfido de- que las inversiones y ofros gastos van realizando o fravés del tiempo con Ia
finclidad de poder reoupercrlos mediante la demanda de servicio que, se genera
durante la vida de Io operacion. En un mercddo competiiivo estos retornos generchuna
utilidad normal en &l largo plozo (por consiguiente, no extraordinaria). Todos los
‘- .opefadores del mercado deben redlizar grandes inversiones iniciales y solo recuperan
T estos CosTos a fravés del tiempo. Estos dos factores no se reflejan en la deprec:omon
historica, que simplemente consf idera cuondo fue odqumdo un activo y en guée penodo

: -sero deprecmdo

;".-"1 - SR _.'-.'__::LCI [mplemenmcxon de deprecnuon econdmicd a set usodo en los modelos de COostos
es’ro boscdc: en el pnhmplo que  establece que todos los costos incurridos
(eﬁmen’remenfe) deben ser compIeTOmenTe recuperados en forma econdmicamente
raciondl: La. recuperomon total de. estos costos se garantiza al Comprobor que el \/olor
presente (PV) de los gastos sea igual al valor presen’re de los costos econdmicos




1 I N Y
kN . ) s
)

e

re-cuperodos o alfernativamente, que el valor presenTe neTo (NPV) de o5 costos

recuperados menos Ios gosfos seaceroc. o

N

Serie de fiempo b

La serie de tiempo, ¢ el nimero de afos para el que se caleularan los volimenes de 'J

demanda y activos, es un insumo muy mpor’ronTe EI modeEo de COSTOS emplearo uno
serle de tiempo larga ya gue ésta: N ‘

Ve

] {
! i

s+ Permite que se consideren Todos los costos en el tiempo, suministrando Ia maycr
claridad denfro del modelo eh relacion a las implicacionss de  adoptar
~depreciacion econdmica;
« Puede ser utilizado para estimar grandes pérdidos/gononcicis resulfantes de
cambios en el costeo, permitiendo mayor Tronsporenc a dobre la recuperacion de
todos los costos incurridos por proveer los serv1c:|os g

. Generauna gron cantfidad de- rnformoc ion paro entender como varian los costos '

del operador modalodo a Trc&vgs del Tlempo en respuesTo a cambios en |Cl
demondc ola evoluc;on delared; | /

Lo serie dé:’fiempo\"*-deberl’o seriguaci a la vida del operador, per?niﬂendo a1 re@ugércx{éién
total de los costos en la vida del negocio, mas no es practico idenfificar qu,é tan larga
serd ésta. Debido a estfo, se utilizard una serie de tiempo que sed por lo menos tan larga
como la vida del activo mas longevo y que ambos modelos utilicen e§fro serie de fiempo.
Para un operador movil, las vidas mds !drg@s de los activos son normalmente enfre 25 v
V40 anos por lo que se llegan arutilizar serigs de fiempo de hasta 50 arfios. Sin embargo, se
. pbueden asumir vidas aun mas largas pc§r0 Qfgjunos activos de las redes fijas como los
~faneles y ductos. Por lo que los modefos 88 ConsTruyen mgorporondo un horizente

temporal de 50 afios. : N

Dado gue no seria redlista efectuar una prevision detallada y precisa parg el periodo
i fotal del modelo, se realiza un pronostico pOrd/ un pericdo razonable de T'iempo que

J cubra un periodo similar al periodo reguldtorio (de cuatro a diez afios).
" Tras el periodo regulctorio se hace el supuesto de que el frofico v el numero de
suscriptores se estabiliza (su volor s& mantiene constante hasta ‘el final del perlodo)
debido a gue e¢llo permite fimitar ‘el impacto de errores asociados @ un periodo
demosmdo Iargo (huevas Tecnologlos desconoccidas, efc.), asi'como limitar el |mpc1c1"o

N
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que fendria un exceso de demanda en anos posteriores sobre el costo final de los
servicios modelados debido a la depreciacion econdmica.

Para clinear la duracion de las licencias méviles con la serie de fiempo elegida para el
modelo - equivalente a 50 afos - se asume que cada licencia es valida durante un
periodo de 20 afos y despues renovable cada 15 anos. —

4.5 Costo de capital promedio ponderado (CCPP)

El modelo debe incluir un reformo razonable sobre 1os qactivos, de conformidad cen el |
Lineamiento Noveno de la Metodologia de Costos, este serG determinado a través det
coste de capital promedio ponderodo (CCPP). Ei CCPP antes de impuestos se calcula
de la siguiente forma

[

P P (O X g
D+ E D&

‘Donde'

\ ‘“d es el costo de la deuda
©. es el costo del capital de la empresa antes de impuestos
D es el valor de la deuda del operador

¥ e el_volor del“oopi’rci (equi’ry) del operador

Debido aque esTos parametros, o estimaciones de Ios MisMmos s& encuenTron disponibles

en forma n)mncl se calcula el CCPP nominal antes de impuestos zy se convierte al CCPP
iy

real!3 anfes de mpuesTos de la siguiente manerar _ fon
I L e 7 7
Real CCPP= (”N”mal cern) :
N : {1+ INFT
Donde: ) A
. INPC es lo fasa de inflacion medzdo 'por el lndice Nacional de Precios al
Consumndor '

o Enframos a con’rmuocnon atratarlos supuesTos qgue soporfan cada uno delos p@rome’rros

- en el cdiculo del CCPP. /

La expenencta ha\demostrado que e§as transparente para construir modelos ascendentes de cosios. Cualqs.uer métedo utilizado necesitara un
factor de nﬂacn’m ya séa en Ia tendencla de ios precios o en éf CCPP, .

)_ o 63
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Aswath Damodaran de la Universidad de Nueva York14

e

Costo c{,el capital (eé:qui’ry) P

El costo del cqpi’rdl (eqUiTy) se calcula mediante el método conocido como valuacion
de activos financieros (CAPM) debido d Su relativa sencillez, ya que es lo establecido en
el Lmeorﬁlenfo Décimo de la [\/Ie‘rodologio de' Costos por o que se u’ﬂﬂzc:rc; en amoos
modelos. ~ ‘ :

FI Césfo del capital (equity) se calculard para cdos operadores q_i_f_erenTes:

s un operador eficiente de servicios moviles en México S
+ un ogerodor eficiente de servicios fijos en México.

Siguiehdo esta metodologia, el CAPM se calcula de |a siguiente manera:”
Oy = Ry + xR, I
Donde:
Rf . i N - i '
es latasa de retormno interés libre de riesgo
¢ es la prima del riesgo del“"copi’rol

g
™ es la medida del riesgo de uno Componlo particular o sector de manera relativa a
la economia nacicnal.

Cada uno de estos pardmetros se frafa a continuacion. /

Tasa de retomo libre de nesgo,w s _ PN

Hobn‘uolmem‘e se gsume gue la tasa de reTorno libre de nesgo es la de los bonos del

es’r(}do a largo plaze, en el modelo se uﬂhzora unga medlo a Clnoo\cmos de la tasa de

reTomo libre de riesgo ( & ) delos bonos gub@momen‘roles es’rodunldenses de 30 anos,
mas una prima de riesgo pais asociada a México basada en lo informacidn del profesor

Prima de rlesgo deiﬂc’dpi’ral,

La prima de riesgo del capital gs el incremento sobre |a fasa de reTorno libre de rlesgo
que los inversores demandan del capital (equfry) ya que inveriir eny ‘acciones conlleva
un mayor rlesgo que inveriir en bonos delyestado. Normalmente, las empresas que

M | Informaiion se puede consultd[ en el siguiente vinculo:
bt/ /pages.stem.nyu. edu/ adamodar/New,_Home che/datoﬁle/BemS himl

. Y
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cotizan en el mercado nocnonol de valores son UTlhzc:dQs COMo muesfro sobre la que se
calcula &l promed!o ; -
Debido a que el cdiculo de este dato es ol’r@menTe oomp!ejo en el modelo de costos

se utilizan las cifras co!culc;dos por fuentes reconocidas que se encuentren en el dmbito .
olblico, en este caso se utilizdrd la informacian del profesor Aswath Damodaran de la’

Universidad de Nueva York !5 ' ; :

I
¢ / |
| /

- / . )
Beta para los operadores de telecomunicaciones, i\

e r .‘
" Cuando clguien invierte en cualquier fipo de aécion, se enfrenta con dos tipos de riesge: |
sistemdtico v no sistemdtico.. El no sistemdatico estd causado por el riesgo relacionado
con la empresa-especifica en la gue se invierte. El inversionista disminuye este riesge
mediante Ia diversificacion de la inversion envarnas empresas (pojtafd'i'o de inversion).
El riesgo sistemdrtico se da por la naturaleza intrinseca de invertir. Este riesgo se denomina
como Beta () y se mide como la vcrloczon entre el reforno de una accion especn‘lco y
el retorno de uri porffolio con. acciones de todo el mercado. Para el inversionisia, no es
posible evitar el riesgo sistemdtico, por lo gue siempre requerird una prima de riesgo. La
magnitud de esta prima varard de ccuerdo con la Covqnonzo entre la accién
especifica y las fluctuaciones totales del mercado. A

.

Sin e'r_nborgmo', dado que la Arepresenta el riesgo de_ una industria particular o compania

. [ : , ‘
relativa al mercado, se esperarnague |a g de una empresa en particular - en este caso .

un operador - fuera similar en-diferentes paises. Comparar la ,B‘de esta manera requiere
una g desapatlancada (asset) mds que una apalancada (equity).
‘ S p i

7 “,
/ .
|,~-|

B asset = & equity / (1+D/E)
[/ ‘: -
“Una manera de estimar este pardmetro es mediante benchmarking de las fde empresas
"-.'f"compclrc:bles ‘es  asl que se usard una . comparativa de companiias  de
Teleoomumcccnones prestando especial O‘renaon a mercades similares ¢l mexicanc,

L .pcxro den‘nﬂcosr Iqs ﬁespecmcos de los mercados fijo y mavil.

.;-Se consndero csproplodo derivar los valores de ﬁosseT para los operodores filos y moviies B,
' med[onTe und oproxmac:lon Prlmeramen’re se agrupan los operadores del benchmark
en Tres grupos "--"'u‘nlizondo la utiidad’ antes de impuestos, infereses, deprecigeién vy

sy

1% mformc:cwon se puede consuﬁor an el siguiente vinculo:
hitp://pages. sfem ryu. edu,f Gdamodc:r/i\!ew Home _Page/datafile/Betas.himl

65




"flnoncmmlen’ro de la empreso Y s& expresda como:

omor’nzacuon (EBITDA) como una oproxamoaon de Io CODITOIIZGCIOH de mercado
hipotética de las divisiones fija y mévil de fos operadores mixtos:
» Predominantemente moviles: aquellos donde la porcion de EBITDA movn es mas
de la mitad del fotal de EBITDA N
-~ » Predominantemente fijos: unellos donde el EBITDA movn &s mds de la mitad dei.—

total fde EBITDA. -

Despuds de esto se calculan los valores de fasset por‘d el operador mévil con el

promedio del primer grupo v para el operador fijo con el promedio del tercero, para lo

cudl se gplica informacion pablica financiera con fuente en Financial Times y Reuters.

imcmlmen’re éstos parédmetros se calculgban con bofse en la informacién del profesor

Aswath Damodaran de la Universidad de Nueva York16, pero actudimente ya no se

publica. /

Relacién deuda/capital (O/F) ‘
Finalmente, es necesario definirla esTruoTurG de financiamiento para el operodor basada
en una estimacion de a proporcion (Sptima) de deuda y capital en el negocno Ef nivel
de apadlancamiento denota la deuda como proporcion de las necesicades de

Apalancamiento =" o+ 5

Generalmente, la expectativa en lo que respecTé al nivel de retormo del cc}pi*rél {equity)
serd mayor que la del retorno de I& deuda. $i aumentia el hivel de c:polancomiérﬁo la
deudo fendrd una prima de riesgo mayor ya que los acreedores requerlrcn un Mayor
m‘eres Q| existir menor certidumbre en el age. :

Por €50 mismo, a teoria financiera asume que existe una esfructura financiera optima
gue minimiza el costo del copitat y se le conoce como opoloncomlenTO objetive, En la
prachcc este agpalancamiento éplimo es dificl de de‘rermlnor y variard en funcion del
tipoy formo de la compania. A ‘

Es asi que de forma similar akmétodo seguido para determinar la gasser se evaluard el -
nivel apropiade de apalancamiento utiizando la misma comparativa de operadores en
Lo’rinoomérico/ rara lo cual se aplica informacidon plblica financiera con fuente_en
Financial Times y Reuters. Inicialmente se calculaba en base ala informacidn del profesor

5,

15 L infermacion se pusde consultar en gl siguiente vinculo: e
hitp://pages.stemn.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.himi 7/

o . 7 66



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Aswath Damodaran de la UmverS[dod de Nueva York!/, pero actualmente ya no se
publica. y

; Costo de la deucjo : L

El costo de la deuda se define como: : -~

I‘-\_3 e

=01 -Tix (.F-‘Ij_-i-Ra}

Donde: _ ) :
. /?f'es_lq fasa de reforno fibre de riesgo
« Rpes la prima de riesgo de deuda

o Teslatasa de impuestos corporativa,
En el modelo se utiiza el Irnpuesto sobre la renta (SR), como la tasa de mpuesTos
corporo’rzvos (D). cuyo valor para el ano 2016 es del 30%.

La prima de riesgo de deuda de una empresa es la diferencia enire [o que una empresa
fiene que pagar a sus acresdores al adquirir un préstamo vy lartasa libre de riesgo. ‘

Tipicamente, la prima de riesgo de deuda varia de acuerdo con el apatancamiento de -
la empresa - cuanto mayor sea la proporcién de financiamiento a fravés de deuda,
moyor &s la prima debido a la presion ejercida sobre los ﬂujos de efectivo. ..

Una manera vélida de calcular la prima de fiesgo es sumar a la fasa libre de rzesgo la
prima de riesgo de la deuda asociada con la empresa, en base a una comporo’rlva de
las fasas de refcmno de la detida (n.gj. Eurchonos oorporcmvos) cle empresas
,-'Comparables con nesgo o madurez semejomes

' p ! |
De es’rcl formcn se usard un costo de Eo deudo para el operodor movn que oorresponde

- ‘conla tasa de refomo libre de riesgo de México, mads una prima de deuda por el mayor
o riesgo gue ’nene un operador en comparacion con el pais. Para definir la prima se ha

--uhl_lzczdo una c_:_c__amparqﬂva infernacicnal. . L i /

| '.Se Op!lcorc IG mlsmO meTodoIoglo pﬁl’O de’rermlnor el cos’ro de la deuda del operador
e e § B k ) ‘

fijo.

|

S04

7 ] ./- :
/La mformocmn Y puede consuh‘ar en el siguiente vinculo:
hﬁp //poges s‘rem nyu. edu/~cdcmodar/New Home: Poge/do‘roﬁle/Befos hfm]

ya
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Apalancamaenfo
Tasa de lmpuesTo

CCPP nominal onfesi
Tasa de inflacidén

 coppieolantesimpuestos
Tabla 5: Costo de Capital Promedio Pomderodo (Fuente: IAno!ysys Mason)

Es asi que la tarifa por los servicios de m’rerconexvon que Telcel deberd pogon a Servnet,
DOr Servicios de tferminacion de menscues cortos (SMS) en usucarics fijos, serd la siguiente:
|

a) Del24de novlembre ol 31 de diciembr,e de 201 7_,*’$0.000885 /p.asos M,N. por mensaje.
// - : i ™,
Lo fonfo antetior ya incluye el costo correspondiente a los puertos neoesorlos para la

infercohexion. ) N
p

Finalmente se senala que del proplo arficulo 131 se desp;ende que Teice al I}cber sido
determinado parte del G/rupo de Interés Econdmico determinado como Agente
Econdmico Preponderan‘re mediante la * RESOLUCION MEDIANTE [A CUAL Ef PLENO DEL
INSTITUTO  FEDERAL | DF  TELECOMUNICACIONES DETE/?M/NA AL GRUPO DE INTERES
FCONOMICO DEL @UE FORMAN PARTE AME/ﬁ/CA MOVIL, S.A.B. DE Q V., TELEFONOS DF
MEXICO, SA.B. DE C.V, TELEFONOS DEL/NOROESTE. SA. DE C.V.,, RADIOMOVIL DIPSA:
SAB. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
CV., COMO AGENTE FCONOMICO PREPONDERANTE EN EL- SECIOR DF

N TELECOMUNICACIONES: Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SF

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA®, “aprobada medlclnTe Acuerdo
P/IFT/EXT/O(SOSMH() no cobrard o s demos concesionarios, por el tréffico gue termine
en su red, en este sentidd Telcel no DOC‘]I’O Cobrc:r a Servnet por el trafico de SMS
termine en su red . =

N

En virtud de los anterior y con el fin de que los términos y condiciones de inferconexidn

determinados por este Instituto en la presente Resclucion sean ofrecidos de manera no.

! ‘ . \l\‘, 68
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discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de
interconexion, copacidades o funciones -similares, el” Rleno del Instituto  estima

converiente poner ja presente Resolucion a disposicion de los concesionarios. Porq}

efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficglos 129 fraccion X, 176,
177, fracaion XVy 178 de la LFTR, ld'presente Resolucién serd inscrita en el Regls’rro PUb|ICO
de Telecomumoomones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Servnet y Telcel formalicen los 1€rminos y condiciones de

intferconexion que se ordenan a fravés de la presente Resolucnon y a tal efecto suscrlbon
los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos conceaononos conjun‘ro e}
separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexidn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto' por los articulos 128 v 177,
fraccidn Vil de la LFTR. '

—
[
!

Con base en lo on’rertor y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, porrofo

décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 6, fracciones IV y VI 15 fraccion X, 17, fraccion 1, 125, 128, 129, 131, incisos )
y b), 176, 177 fracciéh VI, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39, 45 y 57 frocaon | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197, 202, 203, 210-A, 211 y 218 del Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles; v 4 fraccion |y 6, fraccion XXXV del Es’rcn‘uf{\o Orgdnico del
Institufo, Federal de . Telecomunicaciones, el Pleno del Instifuto Federal de

Telecomumcocmnes eml’re los mgmen’res

- "~ RESOLUTIVOS

™

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a
la nofificacidn de la presente Resolucion, se ‘deberd realizar de manera-efectiva la
inferconexion directa enfre la red local qu de Servnet MeXIco SA.de CV.ylared local

- movM;ie Radiomavil Dipsa, S. A. de C.V. a efecto de que inicie el |nTerComb|o de trdfico
K correspondlen’re al servicio de mensgjes cortos, de-conformidad o@n el establecido en

la fraccion 1X; de! articuto 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y ROledlfUSIO/D
. v

o ';"-'_S'EG.U"NDO. La :Enfé_roonexién entre la redlocal fija de Servnet I\/Iéxico, SA.deCV.yla red
localmévil de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. deberd realizarse de conformidad con o
esToblecmlo en el'Anexo G del Convenio Marco de Interconexion de Radiomndvil DIpSO

S.A. de QV oprob@do mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241 116/42.




~

-

Radiomovil Difaso, S.A.de CV deberd permitir Ia intferconexién con Servnet México, S.A.
de C.V. de acuerdo a la grquitectura de'la red de cada una de las empresas.

TERCERQC.- La farifa de interconexion que Rodiomévil Dipso S.A. de C.V. déberd pagar a
Servnet México, S.A. de C Y., por el servicio de intfercamblo electrénico de mensajes
cortos (SMS), sera la mgwenTe :

. \,. S .
a) Del24 de noviembre al 31 de diciemt;re de 2017, $0. 000885 pesos M.N. por mensclje.

La tarifa anterior ya lncluye el cosT@ correspondlenTe a los puertos necesarios para la
inferconexion,

CUARTO.- Dentro de los‘diez (10) dias habiles contados porhr del dia siguiente en gue \
Surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucion y-Con mdependencxo de
su obligacion de cumpi}r con la pres’romon del servicio de inferconexion'conforme a las
condiciones y forlfes establecidas en |la presente Resolucnon Radiomovil Dipsa, S.A. de
C.V.y Servnet MeX|co S.A de C.V, deberon suscribir el convenio de interconexién de |
sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones
deferminados en los Resolutivos PRIMERO, "SEGUNDO y IERCERO de la presente
Resolucion. Celebrado. ¢l convenio correspondiente, deberdn remitir- ConjunTo 0
separadamente un ejemplcr original o copia certificada del mismo @ este Instituto
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Regls’fro Pudblico de
Telecornunicaciones, dentfro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los arficulos 128;:176 y 177, fraccion VI de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. \ |

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesfo en el articulo 3, fraccidn XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Rodiomévil Dipsa,
SAdeC\V.y Servnet México, S.A. de C.V. C]Lrle la presente Resolucién constituye un acto

administrativo  definitive v por lo tanto, 'procede ante los Juzgados. de Distrito

Especidlizados ‘en  Materia  de Competencia  Econdmica, Radiodifusion vy

Telecomunlc\omones con residencia en la Cludad de México Y, Jurisdiccién territorial en

toda la Republlco el juicio de amparo indirecto dentro del plozo deiquince (15) dias

hdbiles contado partir de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion,

en términos del articulo 17 de la Ley de Ampc:ro Reglomen’rono de los arficulos 103y 107
“ de Ic1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. - ‘

e
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SEXTO No’ﬂﬂquese persono!m@n’re» alos represen’rqn’res legales de Radiomovil Dlpso S.A.
de CV Y Servnet México, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolucion, en
términos de lo establecido en ef articulo 129. fraccnon VIl de lo Ley Federol de
TelecomURICOCIODGS\/ROdIOdIfUSIOﬂ N S ; ’

Adfionc Sofia Labardini Inzunzc: Maria Elena Esfovﬂio Flores
- Comlsloncd@ ~.Comisionada

Adolfo Cuevas Teja .
Comisionado

2 '-::Lo preseme Resolucion fue oproboda por el Pieno del Instituto Federal de Telecomunicacionas er'st XLIX Sesién Ordincria celebrada el 24
“de Hoviembre de 2017, porunanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Com‘{eros Saldivar, Adriana Sofia Labardini inzunza,

Maric, Eleria - Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangsl, Adolfe Cuevas Teja, Javier:Judrez Mojica y Arfuro Robles Rovalo; con.

fuﬂdomem‘o en los porrofos vigésimo, fracciones |y Ill; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Censtitucion Polfficd de los Estados Uricos P

Mexmcmos un‘lcu\os 7.6y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 det Estafuto /
Orgdnico del Insﬂ‘ru’ro Fedeml de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/241117/745. o
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