INSTITUTO FEDERAL BE
TELECOMUBCATIONES

ACUERDO MEDIANTE . EL CUAL EL PILENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES 'REQUIERE A ALTAN REDES, SAPI DE CV. MODIFICAR LOS

TERMINOS Y COND[CIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA

PRESTAC|®N DE SERVlCIOS DE TELECOMUNICAC!ONES _
e \ | | . /" J
' ANTECEDENTES

l. Dec:re‘ro de Reformc: COI"ISTITUCIOHGI 1) dej Junlo de 2013, se puklicd en el Digrio
, Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el -~ "DOF” Y el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arliculos 6o, /o., 27, 28, 73, 78,
Q4 y 105 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexr’éonos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el.*Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, &l “insﬂTqu\":), COomo un
orgono Qu’rénomdcon personalidad juridica v patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de la radiodifusion v kis felecomunicaciones conforme alo
dispues‘ro en id pro‘bid'ConsﬂTucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la “*Consfitucion) v en los términos que fijen Ic:s leyes, feniendo a su
Ccargo la regulacion, promocidén vy supervision del uso oprovechomieﬂ’ro y
explofcoon del espedro radioelécirico, las redes vy la prestacion de los servicios
de radiodifusion % felecomunicaciones, asi como del aoceso @ infraestructura
activa, pasiva vy otros insumos esenciales, gqronﬂmmdo o esTc:bIeCEdo en los

articulos 6¢. vy 70. de la Constitucion.

*,
i

5"!. Ley Federal de Telecomunicaciones Y Rodlodlfuszon Con fecha 14- de jutio de

L2014, se publice en el DOF el "DECRETO por el que se expfdeﬂ o ley Federfbf de

Telecomunicaciones.y Radiodifusion, v la Ley del Sistera Publico de Radicdifusidn

del kstado Mexicane, y se reforman, adiciondn v derogan diversas o‘fsp‘osicfon’éé

en materia de telecormunicaciones y roo‘iodffu\sfén" (en lo sucesivo, el "Decreto

- de ley™) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
o (en lo sucesivo, la “LFTR! Vel 13 de agosto del 2014, y

I, Esfc’rufo Orgdnico. B 4 de sephembre de 2014, se publicd en el Diarlo Oficial de k] .7 ‘
Federoc;on el “Estatufo Organico del Instituto Federcrl de Telecomunicaciongs” (ei T

- “Estatuto Organico”), mismo que enfrd en vigor el 26 de sephembre de 201 4,y fue
S modmcodo por ummu vez e 20 de julio de 2017,

E . !/ ! -
V. 'Concesmn de Altdn. El 24 de enero de 2017, a fravés de lo R‘ESOLUCION

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSHIUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACI JONFS-"

OTOR’GA._/—\ ALTAN REDES, SARLDE CV, UN HIULO DE CONCESION PARA USO

N : N
\



"COMERCIAL CON CARACTER DE RED COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/ 160117/2, el Instituto
otorgd a Altan Redes, S.AP.I. de- C.V. (enlo sucesivo, "Altan”) una concesicn para
el uso comercml de ia Red Compor’ndo hobliﬁondo a Altdn o comercializar
copoqdod infraestructura: /o servieio de telecomunicaciones a concesionarios
o comercializadoras (en o sucesivo, la “Concesién”). -

V.  Conirato Asocmuon PUblico Privada. Fl 24 de enero de 2007, Alfdn celebrd el
Conhrato de  Asociacion Pdblico Privada con el Orgcmlsmo Promo’ror de
Inversiones de Telecomunicacionses (en lo ‘sucesivo, “Profritel Y vy con
Telecomunicaciones de__rl\/léxioo“ para establecer &l asguema;,- [os términos y las

. condicicnes’ de la asociacién publico privada bajo las cuales Altan daberd
; disefiar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red Compdmdo v
- comerciaiizar el servicio moyorsm de Teiec:omumcootones je Tr@ves de la misma

(en lo sucesivo, el “Contrato APP™). T

VI.  Propuesta de Oferta Referenc:lc Medlon’re escr’ro presenfcxdo en la Oficialia de

Partes del Ins’ﬂ‘ru‘ro &l 19 de diciemnbre de 2017, Altan en términos de la COﬂdICIOn
12dela ConFeS|on soliciio al Ingtituto la revisién y aprobacion de log documen’ros
relativos a ' la. “Oferta de Referencia  de’ Prestacion  de Servicios  de -
Telecomunicaciones” de Altan (en lo sucesivo, la "Propuesta de Oferfa de
Referencia™). ‘

En virtud de los citados Anfecedentes, v -' A

CONSIDERANDO o
\

PRIMERQO.- Compe’renC[a del Insfituto. De- Conformldod con el arficulo 28, parrafos
décimo qumTo\y décimo sexto de la Cons‘rn‘umon el msﬂfu’ro fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y expletacion del
eépec’rro radioeléctrico, los redés y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura .activa, pasiva.y ofros
insumgs e?sencicles.

Asimismo, en uso de las faioul’rédes mencicnadas y de lo establecido en el articulo 143
de la LFIR, el Instituto debe vigilar gue los concesicnarios con parficipacion publica
deberdn suk’rqrse a principios de neu’rrolldod a la competencia cucmdo sus fines sean

comerciales.
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En virtud de lo anterior,” en la Concesiéh de Altén se establecio | oompe’rencic"del
instifulo  de oprof:")or sus  oferfas  de referencia de  Seniclos Mayorisfas  de
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraesfruciura sobre bases de
transparencia y no discriminacién. R

SEGUNDOQ.- Concesidon Altdn. La Condicion 8 de ia Concesion establece que Altan-
deberd GICi{ inicio a la pres’romon del Servicio I\/onons’rc) de Telecomunicaciones, a mas

tardar el 31 de marzo de 2018. N

e
’,

Por sU parte, la Condicidn 11 sefald "due cuando Alfén: a fravés de las ofertas de

referencia, comercialice cuolqwer copomdod infraestructura, funcionalidad o Servicios -

I\/icyor:sfos ‘de Telecomunicaciones, deberd hacerlo en condiciones de no
discriminacion. "
Fn ese mismo sentido, la Condicién 12 de la Concesion ala lefra establece lo sig‘uiem‘e:

"12. Condiciones comerciales. £ Concesionario esla obhgadzg o presenfar o! fﬂSfﬁ/fO pora/
s aprobacion, y hocer pablicas Hurante el periodo de vigencia de la Concesidn, oferfas de
referencia de Servicios Mayoristas de Te!ecomumcocwones cczpomdades funciones e
infroestructura Gue sobre bases de transparencia y no dfscnmmaaon que fnc!uyon al menos
lgs siguientes condiciones. K

121 Descripcion de los Sarvicios Mayorisias de Telecormunicociones, capacidades, funciones
e infroesfructura sujetos a comercializacion per parte o‘eI Concesicnatio.
7 N

£
f

12.2 Meccanismos-gue ,Oermffon el uso de manera separada © Jndiwducrf de Servicios
Moyaoristos de Te!ecomumcac;ones copacidades, funcidnes e :nfraesfrucfuro

iz 3 Taiifas de cqda servicio, copacidades, funciones e infraestiuctura o comercializar ¥ en
su cgso j0s mecanismos de compensacién corespondientes.
12.4 Especiﬁcociones de coﬁdécj de los Servicios Mayoristas de Telecornunicaciones,
capacidades, funciones e infraestructura ofertados en lgualdad de condfcxones para todos
sus C!fen fes y'con sus respectivos ocuerdos de nivel de servicio. :

i 22."5 Formcrs y flermpos de redicidn, fasacion, focifurgcién v procedimientos de cobranza de
i Ios Sewvicios Mayeristas de Telecomunidaciones, capacidades, funciones e infraestructura. :
L L / ‘

12,6 Especificaciones técnicds requeridas para la prestacion de ios Servicios Mayoristas de

- Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infrasshuctura, entre ellas ios estdndares,

" profocolos, elementos de red, insfalaciones esencicles, enire ofros. |

12.7 Sisternas y procedimientos gue se seguirdn para ia atencidn de falias e incidencics, L
~ frabajos de emergencia, programacion de los mantenimicnios respectivos, y cudiquier ofra

{
i
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que dsegure la confinvidod en lo prestacion de  los Servicios Mavorlstas  de
Telecomunicaciones, copacidades, funciones & infraesiruciurg. !

12.8 Penaiidades v gorantias aplicables. ’ J

N
12.9 Mecanismos y condicionss para llevar a cabo ias taréas de medicién y fasacién de los
Sepvicios Mayoristas de Telecomunicaciones, - capacidades, funciones e infraestuctura,
prestados & ofros concésionarios o autorizados. Dicho defalle confendrG la inforrmacion
necesaria para ejecutar procescs de concifiacién y ac/\ardcion/es.

kN

1230 Meéanfsmos elecionicos para la solicitud, confratacion.’y frdmite de servicios,

estableciendo ploéos de atencion v cumplimiento. A J

12,11 Elmodelo de convenio a celebrar con sus Clientes. |
e

Fi Concasionario no podrd esfablecer condiciones que inhiban la competencia en la
presfac;on de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas
de Te(ecomunrcac:ones cc:pacidodes funciones e infraesiruciura.

Las farifas serdn ofrecidas por parfe del Conces!onaﬁo a fodos sus Cilenfes, de manerg

Hansparente v no d:scnmmofono en las oferfas de referencia de Servicios Mayonsfos de

Tefecomumcacrones ccapacrdao‘es func;onesemfraesfrucfuro

| ™~

Como parte de las oferfas de refér,encia de Serw‘cbs Mbyorisfos de Telecomunicaciones,
cc;pacfdodes" funciones e infraesiructura, el Concesicnario podrd ofrecer descuentos {por
volumen, por ‘paquete y por compromiso, siempre que ésfos sean rc'zonc:b!es ¥ jusﬁﬁcdo‘@s
contbime a su estruciura de costos y eficiencia cperafiva. Lo anterior, sin perjuicic de qud ef
Instifufo pueo‘a revisar !os descuenios por volumean, por paquele v por compromfso porcr
garantizor que esfos no impliquen una procnco gontraria a la compefenacr

£l Concesionario deberd fener aprob\odas v publicadas sus oferfas de referencia de Servicios

Mayorisias de Telecomunicaciones, copasidades, funciones e infraestructura anfes de iniciar

su comercializacfén‘s.ﬂ Lo aprobacion por parte del Insfituto serd conforme al siguiente

procedimiento! ' '
. h .

I £ Instituto contard con un plazo de 30 (freinﬁz) dios habiles, confodos a partir de la
presenfacion devas pn‘rﬁneras propuestas de cferfas de referencia, para aprobar o no .~ |
aprobar las mismas. Para evaluar 1as propuestas de oferfas de referencia, el instifufo
vigilara que éstas no impliquen frafo discriminatorio, barreros a la enfrodo, ventas afadas,
desplazamiento indebido o cuaiquier tioo de conducta anficompedifive.

e

I Fncasode consm’erorlo necesarjo, el insfitufo podra requerir of Conces:o&rfo dentro de
fos primeros IO (diez) dias hébiles del-plazo senclodo en la fraccién anferior, la
documentacién 6 informacion folfanfe para evoluc'r ics propuestas de ofsrtas de
referencro misma gue deberd serproporaonada en urn p/azo de 15 (qumce) dicis habiles.



Cuando el Insfituto requiera ol Concesionario informacion falfante, se suspendera ef plazo "
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correspondiente y se reanudara o partir del dia habil inmediato siguleme a agquél en gue el
Concesionarid proporcione la informacicny soficitada.

it

V.

Vi,

En caso de que el Insfituio resuelva oprobar las propuestas de oferfas de referencia, las
mismas seran obligatorios y el Concesionario debera publicaros en su porfol de infemet
denfro de los 5 (cinco) dias hoph’es posteriores a su noﬁfrcac;on

A,

En caso de que el Instituto no apruebe ias propuesfas de oferfas de referencia, nofificard

al Concesicnario las inconsistencias detectadas y le solicifargd realizar Jos ajustes
correspondientes o efecfo de subsonor.’os. . o
/ P L !

£ Concesionario fendrd 10 (dfez) dias- habu’es conmdos a pc:zn‘:r del dia siguiente a aquel
en que surta efecfos la nofificacion de las inconsistencias sefalodas en. la fraccion

anterior, para realizar los gjusfes corfespond:enfes y enfregar nuevamente fas propuesias

de oferfas de referancia de Servicios Moyonsfos de Tefecomumcacrc?es capacidades,
funciones e infraestructura. A

F instifuto contard con un plazo de 10 (diez) dias habiles, confados a partir de que reciba
nusvamente las propusstas de oferfas de referencia, para verificar que el Concesionario

haya reairzado\ los ajustes correspondfenfes a efecto de subsanar ias inconsistencios’

defecfc'dos v, una vez FeCfffZGdO o Onfenor las cprobard deniro dée es;"e m:smo plazo.

"\([f, En casc de que &l C'oncesfonarfo no presente nuevamente !os propuesfos de oferfas de

referencia dentro del plozo esfob!ecido, o habiéndiclas prasentado ésfas no incluyen los
ajustes necesarios, para subsanar las inconsistencias defectadas, el Instityto establecerd
fos términos de las oferfas de referencia dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientas al
vencimiento del plazo sefciado en los fracciones V o VI segin corresponda, de o
presente Condicion, Las oferfas de referencia aprobadas conforme a fo pravisto en esfa
fraccion y en la anterior seran obligatorias para el Concesionario y deberd publicarias en
su porfal de infernet dentro de ios 5 (Cinco) dias hdbiles posfgpfores a su notificacion.

Los cambios redlizados o los oferfos de referencio previgmente aprobadas en el
procedtmrem‘o antes senalado, deberdn ser auforfzcrdos antes de su publicacion. Para

efectos de lo anterior, el Insfitutc f@ndro un plazo de hasfa 15 (guince) dfO'S habiles contados.-

a porfir de que recibd lar solicituld por parfe del Concesionario, para resolver en definitiva

~s0bre los mismes. En caso de que el Ingfituto no resuelva en el plazo senalado se enfenderdn
COMQG Gprobodos.

L

£f Concesmnorro deberd inscribir las oferfas de referencia y sus modificaciones, en el Regisfro

, Pblico de Concesiones, previomente a su oplicacian. £ Conceslonario no podra pactor
 condiciones dtshnfos a las regisfradas. =

los modiﬁcqciones a fos 'oferfOs de referencia deberdn hacerse exfensivas a los Clientes que
las soliciten bajo.condiciones de no discriminacian.

s

£hn caso de no flegar a un acuerdo, los Concesionarios o Comercializadorasipodrdn acudir af
instifufo ﬁﬁj\ro'noﬁﬁcor un desacuerdo relacionado con fas oferfas de referencia de Servicios



Mayoristas de Telecornunicaciones, capacidades, funcrones e Infraestryctura. El instifuto
resolverd ef desocuerdo y para elflo podra allegarse de los elementos técnicos Y eConomicos
relgcionadios con acciones o mecamsmos para faciitar la ,oresfacron de Servicios Mayoristas

1 de Telecomunicacrones capoao‘ades funciones e infraestruciura.

l . !
&f Concesionario deberd presenfof af Insfitufo los convenios suscritos con los Clienfes, en un |
plazo de 30 (freinfa) dics hdbiles ,oosa‘enores o su formo !ZGC!OFI para su inscriocion en el

N
\

Registro Publico de Concesionss, .

En virtud de lo anterior, en la'Concesion quedd sstablecida como fecha limite pd%é que
Altan inicie operaciones el 31 de marzo de 2018, y dada la condicion de red mayorista

bajo la cual dicha empresa opera, el inicio de operaciones/presupone la existencia vy

publicacion de una Cferta de Referencid mediante la‘cual los concesionarios y
ComerCIthodores puedon demandar los servicios, misma que debe ser autorizada por
el Ir‘ushTuTo , :

. /
i ! N
I ~‘,

TERCER\O;; Oferta de Referencia de Altdn. La red mayorista “de servicios de
telecomunicaciones de Alfan, le permite comercializar la capacidad, la infraestructura
y/C servicios de ’relecomumcc:c;ones a concesionarios a/comerc:iohzodoros con la

finalidad de que éstas uh‘lmc;s ofrezccm sUs servacaos ‘asT como incrementar su cobertura

y su capacidad movﬁ . ' |

Para llevar a Cqbo Io On%erior, en la Propuesta de Oferta de Referencia Altdn pone a

disposicion da les Clientes dicha red mayorista constituido por los siguientes elemenTos:i

) Red dg Acoe§o Radio (RAN, Radio Acgess Network). Conformada por las
estaciones bdse, mismaos gue. proporcionan conectividad entre los equipos
terminales de los usuarios y la red froncal.

iy Red de Transporte (Red Troncal). interconectard la RAN con el Core de Red y
L permitird Ig conexion hacia internet u ofros operadores.

i Nicleo de Red (Core). Lo conslituyen los elementos qué ﬁroporoio_n/on lcxs
funciones de enrufamiento, inferconexién y control para ta RAN.

) Sisternas de Soporte ¢ la Operacion vy Sistemas de Soporte deél Negocio:
Permite reclizar las funciones: administrativas ¢omo la facturacion de ios
servicios al usuario final y gestionar ics procesos de negocio del Cliente.

Con el objefc de comercializar !o éopoofdad la _infraestructura® o servicios de
telecomunicacicnes de la red moyorss’ro la Propuesta de Oferta de Referencia de Altdn
ofrece los servicios a traves de fres préducTos.ﬁSII\/I Alfan, SIM C_iteme e Intemet Hegar, ello

P . 5
- N
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sin per;umo de gue en sl futuro puedcn Ogregc&rse producTos adicicnales, En este |
senf;do los productos seRalados permiten la cornercializacion y reventa de los sefvicios—
prows’r@_; por Altan., '
Los concesionarios o comereializadoras, dependiendo de su estrategia de hé@ocios
pueden selectionar el producto qué les permita cofmpetir en el.mercado maovil. -

] ! j o . \,
De lo cudi, los productos ofrecidcs por Altdn permiten a un comercializador comprar
— " servicics ‘a precios mayoristas y venderlos a nivel minorista en condiciones favoralkles
para el consumidor o anadiendo algun valor agregado que e permlTo diferenciarse del
resto de los operadores, dinamizanco con eIIo el sector acercando los beneficios de Ia
competencia alos mencionados usuarios. |

- !
FRY !

‘ \
En fal vifdud, una empresa comercia hzadoro asume el resgo comercial de la venta
minorista v para poder permanecer en el mercado debe confar con canales de
comercializacion lo suficientemente ef&cuem‘es gue le permitan genercar una gangncm
mediante el proceso onTer ormente descrlTo '

g

|
-

Ahora bien, [0s producTos cm*reg senc:lc:dos presentan diferencias técnigas entre si que -

congisten enlo srgulem‘e a ,

SIM Altan. Servicio de conéctividad movil gue incluye el servicio de d(:l;ros con Qt:cgso a

. inTemeT provisto por AITon el servicio de voz v el servicio de envic vy recepcion de

menscqes cortos. Asimismo,  AlRdn ‘proveerd la plataforma de  gestion mo\/orlsTo

conformada por los modulos de creacion de SIM, conciliacion de frafico y gestion de
pon‘obrildad entre otros. . , -~

i _ :
SIM Cliente., Estd dirigido a comercializadoras ¢ coﬁcesfonorios que pueden realizar
inversiones en redes de felecomunicaciones simiares a las.de un concesionario, con
- excepcion de la red de radic Ha parte de la red que prop/orc:ioncz la conexién con los "
lequipos terminales moviles- debido, entre otras cosas, a que no cuenfan con espectro
radioeléctrico, de fal forma gque esTo ul‘nmo parte de la red es la que Cidqw@ren de ‘los
concesaoncsrlos moviles. .

fi\/ledlcnfe este producTo se presta el servicio de coneoTiV|dod mévil e mcluye et senvicio
‘de datos con salida o intemet provista por el cliente y otx: onolmenTe se puede brmdor
el ser\noao de voz y mensajeria. . -

_ De es#o formG los comercmhzadores pueden proporCionor servicics que les permitan
| : unac dn‘erenc 001on Tecnolégica importante del operador movn CcomMao son las mejoras en

s \ : 7



' - - "‘\\
calidad de los servicics. A manera de ejemplo, un Cliente con acceso a internet podria
utilizar sus propics enlaces de Infermet para proporcionar el tfransporfe de datos en la
pon‘e froncal de Ie red, con Io cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer

™,

mejores servicios. | A .

El producfo de Interriet Hog(}r provee coneo’nv;dod inclambrica en ubmamones fijas,
proporcionando accesc a intermnet por por‘re de Altdr. o a través de I provmon del
servicio directamente por el Cliente. Asimnismo, proporciona Ja plataforma que le perma’re
al Cliente gestionar el servicio como los modulos de creacion de SIM, gestion de estados
de subscripcion del usuario final, reportes y conciliacion de frafico, entre otros.

De conformidad con la 'C/onces@én‘ los t&rminos v condielones que formen parte de la
Oferta de Referencia deben ser revisados por el Institufo, con ello se oforga certeza en
la provision. de I0s Servicios Mayoristas de‘Tejecomunicqciones al establecer los términos
Y condiciones bajo los cuales se realizard I présTOcié‘n de dichos Se[vicios.

.G supervision del Ins’rn‘u’ro tiene como proposfro/que los servicios mcyons‘fas se presten
de manera justa-y equitativa, . evitendo incurrr en pracﬂccs dlsonrnmcﬁonos en la
prestacion de los mismos, que cumplan con o establecido en\el MaArco Iegal %
regulatorio aplicable, por lo'que s& hace neceasario que el Institute pueda solicitar v
realizar modiﬂccscibnes a la Oferta de Referencia para asegurar gue los términcs vy
condiciones que se establezcan permﬁon mejorar la competencia en el mercado y
conseguw mejores condm@nes de calidad Y precio pora lcsconsumidores..

| S -

4 De esia formo se observa gue en cumplimiento o io Condlcwon 12 de lo Concesron IQ
- Oferta de Referencia presem‘odo por Altan deberd ser aprobada por &l Insh%uﬁ‘o pues
éste tlene la obligacion de vigilar en Todo momento que dicha Oferta no implique un
frato discriminatorio, barreras de en’rrodo,-rbiz cualquier ofra cuestion gue inhiba la
competencia. De esta forma, el Instifute cuenta con la facultad de requerir a Altan
modificar los férminos y condiciones de la misma, cuando a su juicio no se cjusten o lo |
establecido en la Concesion. |

CUARTO.- Andilisis'de la Propuesta de la Oferta de Referencia para lq prestacién de
servicios de telecomunicaciones. Se observa gue en cumphmemo\o la Condicién 12 de
la Concesion, la Ofertar de Referencia estd conformada por &l modelo de Convenio,
Anexos y Apéndices mismos que deberdn de ser Oprobado& por el Instifuto, pues éste
tiene Idyobligacion de vigilar en todo momento que dichos documentos ou’ronzodos
cumplan con lo establecido en la: Concesion. En consecuencia, el Instituto cuenm con
Io chuh“czd de requefr a Altan mabdificar los términos v condluones de |la Propuesta de
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Oferta de Referencia cuando a su juicio no se gjusten a lo es’r@blec;do enla Concesion
y a las disposicionas Eeg@les Y regulo’ronas aplicables.

o

Por ello a-continuacion se prooede a analizar aquellas condiciones confenidas en Ia
Propuesta de Oferta de Referencia presenfada por Altan, para eonfrastarlas con 1o
establecido en la Conecesidn, y evitar que faciliten o impliguen un frato discriminatorio,
barrergs de enfrada© cualquier ofra c‘:iue pueda inhibir ia competencia. Por lo que este
Instituto requs«f{re a Alfan entre ofras cosas, que sus férminos y condiciones generen
cerfeza, sean 'claras, proporcionales, no abusivas, equﬁohvcs reciprocas, reduzcan
asimetrias de lnformﬁcm, no discriminen y sean trarsparentes.

Dadoe lo anterior, el institufo requiere a Altdn que cualguier modificacion sohcﬁc}ic enlcs
siguientes opor‘rados seareflejada alg largo de fos documentos que m’regroron la Oferta
de Referencm que presen’raro a mas fardéar a fos 10 (diez). dias habiles pos‘rerores ala-
nohﬁcocnon del presente Acuerdo para ia autorizacion o modificacién de sus términos Y
condiciones por parte del lnsﬂfu?o :

Con’rrcn‘o Maico de PresTocic’)n de Servicios de Telecomunicaciones

4.1 Declaraciones. B! inciso I, comespondiente a las decloraciones del Cliente incluyé _

en elincisc irgque nadarsde lo esfablecido en el C)onTroTo otorga Oi Cliente influencia :"

alguna en la operacion de la Red Comporﬁdo asimismo el inciso . sermle que Alfén no
condiciond la pres’romon de Ios servicios d la confratacion o adquisicién de bienes © c
_ SeIVICIOs provisfos poar Alfén o un tercerc. De o anterior, se requiere la eliminacion de

- dichos incisos al no considerarse Aue las mismas no deben formar porte de las
declaraciones del Cliente. . de

4.2 Anexos y Apéndices. Se reqguiere enumerar la lista: de Anexos vy Apéndices
- \ . , . .
senalados en el numercat 1,1 asi como incluir los nomres correspondientes,

43 Clausula Segundo Suscripcion de Anexos. kn el numeral 2.3 Servicios AdlClonGIes
se senolo gue se podron incorporar servicios odzc1ong]es medlclme la suscripeion de los
' anexos v Gpend|ces correspondientes, de lo cual se requgere precisar que [0s mismaos
: _deberan ser inscritos en el Registro Publico de Telec:omumcouones de com‘ormldod con
' el numerci / de |CI Concesion. ; .

Ve ; - -
s

'44 Ciausu]a S@gunﬁa Monitoreo y Supernvision. En el numeral 2.7 se establece la g]?
chuITGd de Alfan de realizar actividades de monitoreo y supervxmon del uso que &l
Cliente hace de los ser\/!cms sin emborgo Q efecto de Que no resulte una condicion
excesiva y dlscreuonol [>Or pc:r’fe de Altén @i Cho empresa deberd Jushﬁcar DOr QuUé &5



. en qué consistirdn e,sfos actividades de monitoreo y.supervision.

necesario levar a cabo dichas actividades; asimismo deberd especificar limitativamente

Asimi smo s necesaro precisar que las actividades de monitereo o supervision no
implicarén de formo alguna la infervencién ilegal o woloaon deila privacidad de los
usuarios finales. '

4.5 Clausula Segu;ndc:l. Supervision y Revision. El numeral 2.7 inciso (i), sefala que ante
la revision de Alfan del cumplimiento de las obligaciones del Contrato, el Cliente deberd
oroporcionar un espacio de frabajo, suministrar la informacién gue le sea requerida y
ejecutar cuaiguier GCClQn gue resulfe necesaria para comprobar dicho cumpllmlen’ro
de e cudl, se reqwere que Altan precise cudles son las acciones gue preTende que &l
CllenTe gjecute poro comprobor el Cumphmlenfo de Ios obhgomones sefaladas.

4.6 Clausula Tercera. NOTlfIC(JCion al Cllen’re £n el humeral 3.2 se sefiala que en caso
de que un equipe, software o hardware del Cliente impida la prestacion de los servicios,
cause un peligro, interferencia u obstruccidn de los mismos el Cliente una vez que Altan
se lo notifique deberd eliminar el peligro, inferferencia u obstruccion, de 1o cual se
observa que ne se define el plazo.en el cual el Cliente deberd eliminar el peligrb,
Inferferencia u obsiruccién senaiada pdr lo que se requiere indicar dicho plazo.

4,7 Clausula Tercera. Certificadoe de homolodaciér‘{ de equipo terminal. En el numeral
3.3, Altan senala que cualguler eéquipo terminal del Cliente, antes de ser interconectado

- ala red compartida o cualquier infraestructura de Altdn deberda ':,ser homologado vy el

e

Clients deberd eniregar copia del certificade de homologacion a Altdan.,

Al réspec’ro se precisa gue los equirﬁos ’f@rminalefé no se inferconectan a la red o o
cualguier infraestructura de la misma, por o cual se requiere maodificar la redaccidn
senalando Unicamente que el equipo terminal antfes de ser utilizade en Io red de Alfan
para la prestacion de los servicics debserdrser homologado,/

\
4.8 Clausula Tercera. Acceso ainstalaciones: En el numeral 3.5 se senala que el Cliente_

conviene dar’ acceso a sus instalacionss A Alfén para que esTe pusda dcnr
mantenimiento a la Red Compartida y demos infraestructura, asi como para reparor
cualquier falla o reemplazar.cuaiquier equipo. :

De lo anterior, se observa gue para realizar el mantenimiento de la red éOmpcrﬂdo no
es neceasario el acceso a las .»'ins’raldcion,eS det Cliente, ya que la infraestructura que
conformd Ia misma no se encuentra denfro de las iﬂB‘STO|GCE0neS del Clienfe, porlo que
se requiere maodificar la redaccién del numeral 3.5 a efecto de considerar que el gcceso
a los instalaciones del Cliente se redlizard para la GTenCIOﬁ de fallas oreemplazo de |

\‘. . - .\ L 10
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equipo bropo_r_cionodo por Alfan ubicado en kas instalaciones del Cliente, ¢ en su caso

usﬁﬁcor por Qqué es necesdrlo acceder G Io;s instalaciones del Cliente para dar
wTenlmtemo ala Red Comparﬂdo

4.9 Clausula Quinta. Seguros. En el numeral 5.1 se senaia que las Parfes se obligan o !

confraiar y mantener vigentes los seguros conforme o la ley aplicable, de lo cual se

requrere orecisar qué seguros adicionales al de Responsabilidad Civil senalddo en el

Aurmeral 5.2 son necesarios con?rcﬁor

4.10 Clausula Séptima. Vigencic:. EI numeral 7.1 eéfoblece_gue el Contrafto tendra una
vigencia de 5 (cinco) \oﬁos yse prorrogard autfomdticamente por periodos de 1 (un) ane,
de o cual se requieré"inclUir un procedimiento de terminacion anficipaca durante el
periodo de 5 (cinco) omos senclados, a efecio de oforgar certeza sobre el
procedmlen?o aplicable a @cho terminacion. :

Asimismo, se requiere que AlFGN expllque las razones por las cudles s necasario
establecer lo vigencia del Confrato o & (Ctnco) Anos. :

. N =N
411 Clausula Sépfima. Suspension. En el numeral 2.4 se senalan [as causas gue pueden
cerivar en la suspénsién total o parcial de jos servicios, dasimismo en el pendiime parnrafo
se senala que Altan fomard en cuenta, entre ofros factores la gravedad de la causa que
dio origen a lg suspension y.las afectaciones gue pueden causar, en este sentido se

SO|ICITO a Altan modificar |Cl redaccidn de diche numeral a efec’ro de reducir la

\dISCI’eCIOﬁOHdOd con la que cuenta para definir aguellas situaciones que resultan de
gravedad suficiente para suspender total o parcialmente los servicios.

4.12 Cldusula S$éptima. Eventos de incumplimiento. Se requiere precisar si los eventos de
incurmplimiento senalc}dos en el numeral 7.4 inciso iv) v 7.7 inciso v) seran causa de
rescision o suspension del servmt[o

4, 13 Clcxusulcs Séptima., Plazo para la rescision. En eE numeral 7.7 inciso (n) se sencﬂcz que

AITcm podrd rescmdlr el Confrato en caso de gue el Cliente incumpla con cualguier
obligacién de pago y dIChO incumplimiento no sed subsanado en un plazo que no esta

L s_enoiodo por :lo_cuol se requiere definir dicho piozo_.

-"'A81m|smo se reqwere establecer el plazo para que sUrta efecTO$ [e} rescnsn@n a pomr de

a noﬂﬂcccnon de esTo al Cliente. N

4.14 ClqusuEG Sep’rimo Rescaszon Altén. En el numeral 7.7 inciso vi), se sendia que si el
Cliente mcumple con cualquier ofra obligacion del Contrato Alidn podra rescsnd:r el

11




mismo, de lo cudl a efecto de evitar discrecionalidad, se requiere a Al’rén aespecificar
cudl seria la cbligacion adicional a aguellas senaladas | en los incisos i) a |v) que podria
tener como consecuencid Io resc15|on del Confrato]

e

4.16 C!ousulo OCTOVO Fuerza Mayor. En el numeral 8.3 inciso i), se sefala como causa
de Fuerzo Mayor las follos en el sumlnlsTro de energia eléctrica, de lo cual se requiere ia a
elminacion de dicko inciso toda vez que es responsobmdod de Alidn contar con
respaldo en g prov;sroﬁ de energia eléctrica para goromszor lc COHTIHUIdOd en la
prestacion de los servicios.

4,16 Cldusula Novena. Aspectos regulatorios. Fn el numercal 9.2, inciso i) se senala que
‘s ofertos de referenc i y-sus modificaciones posteriores podran hacerse extensivas al
Chen*fe bagjo conohaones deno dlsqlmlncc:lon st éste 05| lo soliclfa, de lo cudal se requiere
a Alfan medificar dicho inciso de acuerdo a lo- establecido en la condicion 12 de la
Concesion, misma gue establece gue las medificaciones a las ofertas de referencia
deberdn hacerse extensivas a-os clientes que Ios soliciten bajo condiciones de no
discriminacion., N

4.17 Clausula Novena. Aspectos regulatorios. En el numeral 9.2, inclso iv) se sefiala que
Altan estd sujeto a la supervision del Instituto y Promtel, io@r lo que podria estar obligc&do"
a proporc;onorles mformocron relacionada al Cliente, y para tal efec?o realizar auditorios
de conforrridad con I'lo establecido en el Contrate. De la revision del Conirate. re se
observa el procedimiento para la realizacion de dichas auditorias por lo gue con el fin.
de oforgar certeza di Clienté se requiere incluir dicho procedimiento, o adecudr la
. redaccién a efecto de apegarse'alo sehalado en el Contrato. "

4.18 Clausula Décimo Cuarta. Modificaciones. En el numeral 14.1 se seficla que
cualguier modificacion a ios términos d@\ConTroTO deberd C@nsTor por escrlTo firmado
enfre las Fartes, de lo cual se requiere precisar de acuerde d lo establecido en la
Concesion gue ios cambios reclizados en la oferta de referencia deberdan ser autcrizados
oor el Instituto antes de su ophcomon. S

4.19 / Clausula Décimo Quinta. Obligaciones arfticorrupcion. El numeral 15.2,-inciso iv),
establecs que 10k representfantes de cada una de los Partes pdrﬂciqurc’m en sesiones de
capaciiacion sobre as leyes en materia.de anticorrupcion, v que se hard constar s
participacion a fravés de la firma de constancias que la ofra Parte le enfregue v que
cada Parte estdfacultada para evaluar el nivel de cumplimiento de la ofra Parte, de lo
_cual se observa gue no existe un criferio claro sobre el cumpljmiémo de dicha obligacion
al contar con discrecionalidad -de ambas parfes para medir &l é'umplimienfo de lo

— .
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establecide en el numeral 15.2 de fo cual s& requiere la modificacion ,gj'e'f'inc:iso V) a
efecto de no incluir obligaciones que no contengan criterios ciaros sebre su
‘cumplimienio, oen su caso justifique la inclusion de dichas 'ébk[gcrciones en el%ContrQ‘fo.
i ‘ .
4.20 Clousulc Décimo Quinta. Obhgcrc:lones en materia de cofnercio ln’rernGCIonai y de
antt lavado dé dinero. Los nurieraies 15. 2,163y 15.4 senalan diversas obligaciones que
las, Partes deben cumplir, sin emb@rgo las mismas esfan referenmodos a leyes vy !
“ reglamentos extranjeros por lo cual se requiere eliminar dichos numeroies foda ver gue
los obligaciones de Ids Partes al amparo de la Cferfa de Referencia deben de reglrse
por las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias de los Estados. Unidos
Mexicanos-no ast al marco legal vy regulatorio de los Estados Unidos de América o de
" ofros Estados, asimismo sesendla que el establecimiento de obligaciones en matera He
' comercio internacional y/o lavado de dinero, no f%grmon parte de la Oferta de
Referencia, o en su caso deberd justificar la nclusidon’ de dichas obliggciones en el
Contrafo.

B ' N ,
421 Trato no discriminatorio. En té&rminos del principio de no discriminacion establecido
en ta Concesion, se solicita inclulr una p!dusulo adicional que sendle gue en caso de gue
Altan oforgue términos y condicionas mds favorables a'otros Clientes, deberd hacerlos
s extensivos al Cliente gue se lo solicita a partir de la fecha de su solicitud,

ANALISIS DE LOS ANEXOS -

FACTURACION Y GARANIIAS

4.22 Clausula Tercera. Formato de CDR/EDR. En el numeral 3.3 se senala gue Altan
proporcionard dic&riomeme"ol Cliente un archivo con los regisfroé de detalle de llamadas
(CDR de sus 5|gEos en mg!es Cail Detail Recordsy y los registros de-detalle de eventos (EDR
de 'sus SIQ|OS en inglés/ Event Detail Records) generados por sus usuarios cuyeo formoTo
- serd especifico para cada servicio y estard detallado en el Anexo corespondiente. Del
“andlisis de los anexos y apéndices del Conftrato se observa la falta dé dicho formato por ==
lo que, a efecto de confar con la informacion necesaria para lectura de los registros
: seﬁc}lod_os se _re_quiere agregar lo‘.}‘informocién falttante en el Anexo correspondiente.
: : " “
:4 23 Clausulo Sep’nmo | Incumplimiento garaniia: En el numeral 7.3 se sefala que la falta
“de en’rrega por parte del Cliente del monto adicional de i@i g@ronm que se determine
\ del célculo frimestral que Alfén redlice ser& una causal de mcumpi!mlemo que dard §
lugar ala sus_pens;on del sehvicio, sin embargo ello es confradictorio con lo senolodo en

e M
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el Conirato en el numeral 7.7 donde se senala gue es ung causa de rescision por lo que
se solicita aclarar la consecuencic.

4.24 Clausula Séptima. Devolucién importe garantia. £l numeral 7.4 sefcla cue en éoso

N de und reduccion del monto de la goronﬁq derivado del caiculo timestral que Altan

reohce dicho concesionario devolverd ‘dicho monto al Cliente, de lo clal se cbserva )

que es necesario qus Altan no’nﬁque ol Cliente sobre dicha reduccion a efecto de. que
el Clienfe redlice las acciones perfinentes, por lo que se, reqw@re a Altén incluir la
nofificacion correspondiente, asimismo incluir el plazo de diez dias parG que el banco
emisor redlice la reduccion del monTo de Ict carfa de crédito correspondleme

PROCED!MIENTOS OPERATIVOS

~

4,25 Clausula Segundo EspeCIflcomones funcionales. En el numeral 2. 5 se senaio que el .

Cliente entregard el documente de especificaciones funcionales vy de servicio qgue

contendré: i) las especificacionss funcicnales de los servicios; i) la definicién de ios flujos
de frabajo, procesos de negocio, inferfaces e integraciones con ferceras partes, enire
ofras, en un plazo no mayor.a 15 (quince) dias naturaies posfenores a la fiima del
Contrato, La informacion senolcdo consﬂ‘ruye I definicion de T@dos Ips Qspec’ros
necesarios para ta prestacion del servicio por lo cual, a efecto de contar con un plazo
de fiempo suficiente, considerando la cantigdad de informacion y definiciones que &l
Cliente debe incluir en dicho documento, se reguiere a Altan la ampliacion de dicho
plazo, ¢ en su caso jusﬂﬂcor por gué el mismo resulfa suficiente, -

4,26 Cldausula Tercerq. Noﬁﬂccuones al Cliente. Fn el numer@l 3.1 Gesficn Operoﬂvo y
Comercial dél Cliente se sefiala que Alfdn gondrd a dﬁsposmon del Cliente el Céntro de
Operomones de la red (NOC) para el reportede fallas y un responsable comercial que
gestionard las solicitudes. comercidies vy técnicas  del Cliente. FI numeral 3.1.1.1
Organizacién del Centro de O-berociones_, senala que Alfan facilitard al Cliente un
sisterna para el levantamiento de repoertes de falla asi comao un feléfono de contacto.

‘De lo anterior, sg observa que ia oferta de referencia presentada por Altdn confiene los

“medics através de los cuales el Cliente tendrd comunicacion con Altén, sin embérge no
se indica el medio o fravés;del cual Atidn notificard al Cliente de la programacion de
frabgjos de menienimienfrp) enfre ofras notificaciones gue spn/necesbriosxpara que el
Cliente pueda realizar las acciones pertinentes por io que se reduiere modificar la oferta
a efecto de seficiar.el medio que se utilizard p/om noftificar al Cliente.

;»4 27 Qousulc Tercera. Plazo para nofificar Trobcuos planeados. En el numeral 3.1.1.3
Programas de Mantenimiente, se senala que Altén realizara fa planificacion  del
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mantenimiento preven‘rlvo y la misma serd notificada al Cliente, no obstante lo anterior,
no se especsffca el procedimiente para acoerdar con &l Cliente la gjecucion de dichos
frabajos, asicomo los plazos para ig notificacion del frabgje planeade vy la respuesta del
Cliente scbre ia ocepfocron del mismo. En este sentfido, a efecto de o‘rorgar certeza,
sobre la ejecucion de tfrabajos planeados se requiere agregar un- procedimiento
detal iod{o para noﬁﬁcor y acordar ka gjecucion de los Trab__,ojos de mantenimienfo que
\‘nduya los plazos correspondientes. |

4,28 Clausula Noveno Herramienta de consulta. En el numerol 9.1 se senala que Altdn
proporcionard af Cliente una herramienta para la. consulta de a cobertura de la Red
Compartida, de lc cual se requiere a Altan qué sefale el plazo en &l que ﬁiChO
“herramienta esfard di spomb!e asi.como o frecuencm en la gue dicha cobertura serd
actuat zodo N

N,

eLosARio DETERMINOS ~ ©

B 4.29 Del andlisis de los férminos v su significado se observa que es necesario rpodn‘ ‘caros
' de acuerdo a los 51gu1en’res conaderoooneg : -

N

= - AMR, AMR WB. Precisar que esfos términos se refieren o codecs de voz.
.~ APN-DNS. Precisar el &gmﬂcodo de cicho’témino ya que Access Point Name”
coresponde a APN,
- - Datos, Precisar la defsnicién del servicio, ya que no corresponde,a la unidad de
medida de Tronsmas;on enlared celulor |
- eNB. Se refiere a'Evolved Node B.
- Hora Plco Es necesarno’ precisar que es el perlod@ de una hora en el gue se
presenfo la mayor conhdod de tréfico. *
- ISP. Se refiere a Internet Service Provider.
- Location Update. Es el procedimiento a fravés.del cual un equipo Termmal provee
' \ |nformqplon sobre su localizacion geogrdfica o la red,
- ' MINC. Precisar que se refiere a Mobile Network Code. N
- Red Comper’r ida. Dicha definicidn debe ser acorde ala establecida @n I LFTR.
- SIGIRAN. Se refiers a Signalling iransport.
L STP. Se;e_ﬂe/,r_e a Signalling Transfer Point. - -

Sy

A5|m[smo e requlere mc!uw le} def[nmon del Termmo Espeon‘[cc}(:!ones Funcicnales y de
servicio”, i )
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ANEXO DE SERVICIOS T ;

ALCANCE TECNICO, SiM ALTAN - ,‘
4.30 Clausulo Cuorrcz Diagrama de servicio. E numerol 4.2.2 SO|IdO a Intermnet Cliente,
incluye una desprlpcxon dei servicio en el cual-el Cliente proporc ona el servazlo dé
acceso a intemet para entregar el frafico de datos aldred publica de infernet, asf como
_oun diagrama descriptivo del servicio. No obstante lo anterior, dicho dlagramg no

“corresponde al servicio senalado ya gue en el mismo se observa que el servicio de

acceso ainternet es presfodo por Altan, por lo que se requiere adecuar el diograma a |

efecto de e;emplrﬁcer corectamente el servici &ei que se hace referencia. Asimismo,-se
requiere modificar &l Termlno saiida a internet” por “acceso ainfernet” a efecto de gue
dicho término sea consistente con las dlSpOSlClones aplicables.

431 Clausula Cuarta. Escendrios voz entrante. tn el numeral 4.3.2 Voz entrante se
reciuiere aclarar si los casos Voz Entrante nacional vy Voz enTronTe internacionai forman
pdrte del Caso Voz enfrante en la Red Compartida. :

4.32 Clausula Cuarfa. Codec. Bl numeral 4.3.6.2 Transcoging, sengla guela plataforma
IMS de Altan permite realizar &l cambio de cédec de la llamada para adaptarlo al
requerido por el destine de la misma, v senald los siguientées codecs gue son soportados:
G.711, G.729AB, G.792, AMR-NB y AMR-WB, De lo cual, a efecto de cpegarse dl Acuerdo
“de Condicionas Técnicas MIHEFT‘IOS se requiere precusczr gue el codec G./11 se refiere
la ley A. Dicha precision debera reflejarse en el numera corresponduen’re del Alcanie
Técnico de cada servicio. '

4 33 Clausulo Cuarta. Blogueo de mensajeria. En ¢l numeral 4. 4 se genala que Alfan
podrq ‘bloguear cualguier mensojerto corta cor/ origen vy des*nno diferentes a lo

ocordodo como intentar enfregar mensajes corfos a usuarios finales de ofros Clientes de

Altan, de o cual se reqwere aclarar 1os escendarios en tos gue se reaizzara dicho blcqueo,

ya que los diferentes usuarios deben poder comunicarse entre si’ ‘cuando se utiliza un,

numero nacional. Dicha prec;smn deberd reflejarse en el numeral correspond;en’re del
Alcance Técnico de coda servicio, ,/’ :

. .
\

4.34 Clausula Cuarta. Ubicacién nodo de |n’regrc1(:|on En el numeral 4.8 se reqmere'

precisar la ublcoc:ion del nodo ferminante (nodo de' mTegroc 6n) de la red de Alian a

/ RN /
& . ACUERDC mediante el cucl él Flenc del Institufo Federal de Telecomumcacnones establece las condiciones Tecnncds
inimes parg lainterconexién entre concesionarnos que operen redes, pubhcus de telecomunicaciones y détermina las
tarifas de inferconexion resultado de la metodologia para el cdleulo de cestos de inferconexion que estardn wgen‘res del
i d@ enero ol 37 de diciembre de 2018, aprobado mediante Acuerdo PAFT/021117/657. .
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o : I
efecto de otorgar cerfeza at Cliente, Dicha precision deberd reflejarse en el numeral
correspondiente del Alcance Técnico de cada servicio,

4.35 Clausula Séptima. Publicacién listado de Tef‘mirxoleg,. £n el numeral 7.3 se requiere
senalar la pagina é!écfrénic"o, el sisterna © el medio en el que‘_\/—‘gﬁ'én publicard el listado
de los equipos termincles que se encuentran homolcgadas porb la correcta operacion
en lared de Alfan. : : -

N,

Asimismo, se requiere que Aftan justifigue la razén oor la gue se requ'ére un proceso de
homologoc:on adicionatl ¢l regulodo v, que cualquier referencia a dicho proceso se
redlice mediante el término comprobocmn ya que, de acuerdo alo esfablecido en EO
Ley Federal de Te!e‘acomu,nlcacsones y Radiodifusion el férmino “homologacién” se reflere
al acte pér,‘ el cual-el Instituto reconoce oficiaimente que las espeacificaciones de un

(brodgcto, eguipo, dispositive ¢ agparato  destinado o  felecomunicacionss o

radiodifusion, satisface las normas o disposiciones fecnicas aplicables.

ALCANCE TECNICO. SIM ALTAN, INTERNET HOGAR, SIM CLENTE.

.‘ ' : ™~
4,36 Cldausula-Primera. Descripcion de los servicios. Se requiere agregar d-la Clausuia

Primera “Objeto”, la descripcidn de los servicios a los que-se refiere cada uno de los

e

TERMINOS COMERCIALES. SIM ALTAN, INTERNET HOGAR, SIM CLENTE.

4.37 Clausula Cucrfo Tarifas. Del andlisis del numeral 2.6 se obhserva que no se incluyen
las tarifas por la prestacion de los servicios a ofer’ror por lo que, se requiere a Altan incluir
las tarifas correspondientes a cada servicio en cada uno de los Apéndices de [a oferta;
asimismo, es necesario senalar la forma en que se dard cumplimiento alo establecide en

el numeral 12 de la concesidn, en al sentfido de que los Clientes de la Red Compartidar
fendran gorantizada la Trqnsporencm y nod discnmmoaon en términos de tarifas. En el

misMo se-m‘ldo deberd sen@[ar el costo de Oper’rurc de los nusvos enlaces de

!m‘egrcmon

- i
Pl

-‘"_Asimismo, se requieré}o Altén proporcionar la justificacion delos descuentos por volumen
~seficlados para los diferenfes productos, lo anterior de acuerdo o lo establecido en fa

Conce_sié‘h en su_numeral 12.

438 C!Gusu!cx Segunda Esguema producto por MB. Er el inciso (o) Esguema (a):

{ ProducTo por MB del numeral 2.6, se senaia la farfa oplicable por MB misma que

v
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corresponderd af trafico UL/DL para un conjunto de Usuarios Finales del Cliente, de Io"'/

cual se requiere precisar por qué ‘dicha tarifa no es opllcob!e para todos los usuarios
defm d@s dentro de dicho esquema y solo a un conjunto de. Usuarios Finales, asimismo,
se debero sefiaiar cémo se conformard dlcho conjunto, 1o orﬁenor a efecto de etorgar
certera sobre ig opllcamon de las tarifos.

\
|

4,39 Clausula Segundo Redondeo de ’rrcuflco Qespedo a la contabilizacion de tréfico

paratlos diferentes producios se requiere precisar que el frafico. comespondiente se

contakilizard sin aplicar redondeo.

TERMINOS COMERCIALES. INTERNET HOGAR.

4,40 Clausula Segunda. En el numeral2.7 Tarifas por frafico de datos para paguetes de
consumo excedents, se reduiere precisar ia unidc:d de medida de dicho paguete.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO Y GESTION DE [NCIDENCIAS SEM ALTAN il\‘JTERNET.

HOGAR, SIMCLIENTE.-

441 Clausula Segundc. Indicadores de Calidad. En el numeral 2.1 Indicadores de
Calidad de la Red Compartida, se senalan los indicadores de calidad a los que AHC/JH se
encyentrd obligada de acuerdo al-Confrato APP, siendo los siguientes:

: Confidad promedio de Dafos descargquda con respécfo al
Tasa de Transmision de Datos del} (un) segundo vy que deberd ser de 'ai menos 4 (cuairo)
Enlace Descendenfe . .| Megabils por segundo en gl borde de Coberfura exterior (no

en inmuebles) en Ho;:ro‘ Fico de la Red Compartida

Cantidod promedio de Dafos enviada con respecto a 1 (un)
¢ Tasa de Transmisicn de Datos dell segundo y que\deberd ser de ol menocs 1 (un) Megabit por
' Fnlace Ascendente ‘ segundo en ellBorde de Coberfurg en Hora Pico de la Red |
Comparfida exterior (no en inmuebies)

De lo cuof se senala que, adicionalmente alo eSTobIeodo en el numeroi 2.1, Altén debe
‘cumplir con los pc:rome’rros de calidad establecidos en las d|sp03|c1ones legaies esto es
los LGe?mlenfos de Cdiidad Mévi?, por lo gue se reqwere modlﬁccsr el numeral 2.1 o
efec‘ro de con5|deror lo anterio

2 ACUFRBO rﬁedronfé' el cuat el Pleno del Institufo Federal de Te!ecomumcaaones oprueba y em;fe jos

linearnientos que fijan los’indices y ,oorcrmefros de caf:dcrd a que debercm su,'efcrrse los prestadores del
|
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4.42 Clausula Segu‘hdc:, Disponibilidad. En el numeral 2.2 se ingica que el tliempo de
indisponibliidad de las interfaces de la Plataformae de Geston Mayorista iniclard. el
momento en que sea confi rmg}da por el Cenfro de Opseracionss de Red (NOC), lo cua
es contrario a la practica de Io industria ya que po{o determinar la duracién de una falla
se consideran dos casos: el momento en el gue el Cliente reporta la falla a fravés del
levantamiento del reporfe correspondiente, y en cuanto, Allan detecte la falla y-nofifigue

al Cliente. En este sentido, no es necesand la conﬂrmacr@n clel NOC por lo que se
_;'reqwer@, modificar ia redaccion a efééto de considerar [o orﬁenbr

\

4.43 Ciéusuio Tercera. Pendlizaciones. £l numeral 3.1 esToblece las pencizaciones
correspondien’r’és por Incumplimien’ro" en el nivel de disponibilidad de las interfaces de ia
Plataforma . de Gestion I\/Id?/orism. No_obstante lo anterior, se cbserva que nd:se
consideroh penalizaciones por otras causas como la afectacion ‘en la prestacion del
servicio, o por incumplimiento en los plazos de atencion de mCIdencms Se considera
relevante consi deror penadlizaciones por estas cdusas ya qu;e una falla que lmplqjo lo}
pres’ramon del senvicio afecta directarnente al Cliente al ser sus usuarios los qué hacen
uso del servicio. Eri, es‘re sentido, se requiere agragar penoi zaciones por ofeo’raoion en el
servicio y oor reTrosos en Eo o’renmon de incidencias.
\

4.44 Clousuio Cuarta. Colldcd del servicio. bn el numeral 4.4 $e senala que en case de
que el frafico para un mes y region o localidad deferminada, exceda los proyeomones
en un 20% (veinte por ciento) de lo pronosticado por el Qltem‘e, Alfan no estard obhgodo
a mantener los indices de calidad indicados en el numeral 2.1. De lo cualse fequiere o
eliminacion de dicho numeral, dado que los indices de calidad a los que. esfa sujeto
AltGn emanan de las disposiciones aplicables, en este caso ios Lineamientos de Calidad
Mowil, entre otras, por o gue Alfdn no puede disminuir o alferar ia calidad en Ia
prestacion de. losxs\ervicioé. Asimismo, dicho Trcfamienfb constituiria discriminacion énfre
el frafico de los diferentes Clientes de Altan.

_4.45 Clausula Cuarta. Suspension de activaciones. £l numeral 4.5 indica que en caso de
que el trdfico en una determinada regién o localidad exceda las proyecciones

reolizaddé'p_@rel Cliente en mds del 50% (cincuenta por clento), Altdn podrd suspender

- las activaciones en gicha regién o localidad, mismague permanecerd hasta que Altan
~ pueda asegurar la infegridad de la red, resolver la carencla de numeracion, y gue el
= Clisnte entregue proyecciones de frafico conggidas,

servicio movr! y se obrogo el Plan Técnico Fundamental de Calidad o‘el Servicio Local Movil publicado el 30
de agosfo de 2011, asl come la metodologia de mediciones del Plan Técriico Fundamental de Calidad del

. Servicio Local Mévi!pubﬁcada @J 27 de junio o’e.\ZOFZ”, aprobado mediante acuardo PAFT/161117/715.
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Alrespecto se sefalaque los operadores de red realizan el moniforec continuo del nivel
de utiizacion de los elernentos que conforman la red, a efecte de incrementar la
copoc&dcxd cormspondeen’re o prever la saturccion de la misma en alguna regién o
localidad. De |guol forma, la administracién de Ios recursos como la numeracion consiste
en que, de acuerdo a la utilizacion de los mismMos sé realicen acciones para garantizar
su disponibilidad. Fn este sentido, mediante el monitoreo, planes de crecimiento v la
administracion de los recursos.es positle contar con los recursos de red y de numeracion
suficientes adn en casos en los que se exceda la proyeccién de tréfico o usuarios de un
Cliente en mas del 50% por lo que no resultajustificable la suspension de las activaciones
del Cliente. Asirnismo, dicha suspension podria inhipir la competencia y comprometer la
continuidad de los servicios en perjuicio de los usuc«?rios, por lo antericr se requiere su
eliminacion o Altan justifigue la razén cor la que dicha suspension es imprescindible.,
Por o &ntes ekpueéTo y con fundarmento en los articulos éo., chrTodO‘B, fraccion lty 28,
. parafos décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion Polffica de los Estados Unidos
Mexicanos 1, 2, 6, fraccién IV, 7, 15, fraccion XN, 140, 141, 143 y 144 de |d Ley Federal de
Telecomunicaciones vy R(}dodn‘usmn 35, fraccion 1, 36, 38 v 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativd; 1,4 fraccion | v 6 fracciones |, y XXXV, del Estatufo
Crganico del Instituto. Federal de Telecomunrco'c:ones el Titulo de COI’]C@SIfQﬂ pora uso
comercial, gue ofcrga el Instituto Federal de Telecomunicaciones cen caracter de red
compomdo mayorista de serv;CLQs de-felecomunicaciones, en favor de AITQn Reded,
- SAPIL de. CV o‘rorgcdo el 24 de eriero de 2017, el Pleno del Instituto Fedleral de
' Telecomunicdciones emite el 3|gu;eme

-

ACUERDO

PRIMERO.- Se reqwere a Alfan Redes, S APl deC.V, parague rec{fce las modificaciones
a la propuesta dé “Oferta de Referencm de Prestacion de Servicios de
Telscomunicaciones” en términos del Considerando CUARTO del oresente Acuerdo.

7 SEGUNDO.- Altan Redes, SAPT de C.V. deberd presé‘n’rar nuevamerite al Instituto

Federalide Telecomunicacionss la propues’rcx de “Oferta de Referencia de Prestacion de
Servicios de TelecomumCoClones con'los madificaciones solicitadas en el preseme
Acuerdo en un rlazo que no exceda de 10 (diez) dias hdbiles con’rodos a pcrﬂr del dia
mgwenTe a que SUI’TO efectos la nofificacion del presente Acuerdo en términos de la
Condicién 12 del “TITULO DE CONCESION PARA USO COMERCIAL, QUE OTORCA EL:
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN!CACIONES CON CARACTER DE RED COMPARTIDA
' MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUN!CACIONES EN FAVOR DE ALTAN REDES, S.AP.L
DECV.”
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.- Fl presente Acuerdo fue aprobadoe por el Plenc/del Instituto Fegeral de Telecomuhicaciones en su Il Sesion Ordinaric celebrada el 24 de
- enero de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saidivar, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria @”
! . Elena Estavillo Flores, Mario Gemmdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Jovier Judrez Mojica y Arture Rebles Rovalo; con fundamento en
i : .- los pamafos vigésimo, fracciones Fy il y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constituclon Poltica de los Estados Unidos Mexlicanos; articulos
[ 7. 16y 45 de lg Ley Federai de Telecomunicaciones v Radiodifusién; asi come en los arficulos 1 7. 8 y 12 del-Estatuto Crganico del insfituto 7
; AR Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/240718/25.
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