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TELECEGMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE LAS CONDICIONES MEDIANTE 'LAS
CUALES SE IMPLEMENTARAN LOS DOCUMENTOS DE REQUERIMIENTO DE USUARIO Y
MODULO DE INTERCONEXION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION DE SERVICIOS DE |
TELECOMUNICACIONES FIJOS DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE. .
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ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. EI'11 de junio de 2013, se publico en el
Diario Oficial de la Federaciéon (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., ‘
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Pelitica de los Estados Unidos —
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediantfe el cual se cred al Instituto ' Federal de
Telecomunicaciones. (en lo sucesivo, el “Instituto™, como un &rgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme

“a lo dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y en los términos que filen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y'supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radiosléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando’lo establecido en los articulos éo. y 70. de la Constitucion. -

i

El articulo Octavo Transitorio, fraccién lll, del Decreto, Coﬁfirié la atribucion
al Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos
- Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de tfelecomunicaciones,
e imponer las medidas necesarias poraevifor’due se afecte la competencia
y la libre c(oncurrenc‘lo y, con ello, a los usuarios finales.
- LY
Determinacién del Agente Econdémico Preponderante. Con fecha é de
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO -
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.
V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C. V.Q, RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE CV.,Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
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PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP).

En la Resolucion AEP el Pleno emitid el Anexo 2 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECO_MUNICAC!ONES FIJOS” (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterma Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTyR") el 13 de
agosto del 2014.

Sistema Electrénico de Gestion. En Sesidon Ordinaria celebrada el dia 28 de
mayo de 2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127,
emitid el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENQO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS
ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION’, mediante la cual se cred el
Comité Técnico para el Sistema Electrénico de Gestiéon para los servicios de
telecomunicaciones fijos (en lo sucesivo, el "Comité”).

Convocatoria de participacién. El Instituto publicé en su pagina de Internet
la convocaforia emitida por el Pleno a efecto de designar y registrar a los
representantes del Agente Econémico Preponderante, concesionarios de
redes puUblicas de telecomunicaciones y operadores moviles virtuales
interesados en participar en los Comités Técnicos. \
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VI.  PrimeraSesién del Comité, El 24 de junio de 2014 se celebrd la Primera Sesion
f Ordinaria del Comité, dentro de la cual participaron Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”), como integrantes del Agente Econdmico
Preponderante (en lo §ucesiv6, el “"AEP™), cabe mencionar que como parie
de la misma se formalizd el Comité y el AEP presentd su propuesta del
documento de trabagjo para definir el funcionamiento del Sistema
Electrénico de Gestion.

VL. Tercera Sesién del Comité. El 27 de agosto de 2015 se celebrd Ia Tercera
Sesion Ordinaria del Comité, misma que continud el 4 de septiembre de 20156
en la que se realizd la votacion del documento “Requerimiento de Usuario
version 1.0” del Sistema Electronico de Gestion presentado por el AEP.

VIII. Quinta Sesién del Comité. El 9 de octubre de 2015 se celebrd la Quinta Sesién
Ordinaria del Comité, en la que se redlizd la votacion del documento
"Apéndice A. Mddulo de Interconexion (Requerimiento de Usuario version
1.0)" presentado por el AEP. -~

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto_de la Constitucién, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervisién del uso, oproveohcrﬁien’ro y explotaciéon del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica alos parficipantes en estos mercados con el
objé’ro de eliminar eficazmente las barreras a,la competfencia y la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentracién nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que’ controle varios
medios de comunicacion qgue sean concesionarios de radiodifusion vy
telecomunicaciones gue sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion. ‘
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Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio,
fraccion |l del Decrefo y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia vy la liore concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
|

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en ftarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales
Yy, en su caso, la separacion contable, funcional o esfructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la
enfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuaran surtiendo
todos sus efectos, porlo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO .- Sistema Electrénico de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones
Fijos. El Sisterna Electréonico de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones Fijos (en
lo sucesivo, el "SEG"), permitird que los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo,
los “"CS") redlicen la contratacién de los servicios mayoristas de
telecomunicaciones objeto de las Medidas Fijas, dar seguimiento a solicitudes,
atencidén a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del
procedimiento de contratacion y prestacion de los servicios mayoristas.

Al respecto, la Medida Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas establece las
caracteristicas y funciones que el SEG deberd cumplir, dicha Medida sefiala lo
siguiente:

"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd
implementar un Sistema Electronico de Gestion al que se podrd acceder en fodo
momento el Instituto y los Concesionarios Solicitantes, por via remota para consultar
informacién actualizada de la red pablica de telecomunicaciones del Agente
Econdmico Preponderante y, de la Infraestructura Pasiva. Realizar la contratacion de
los servicios y la Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva objefo de las
presentes medidas, reporfar y dar seguimiento a las fallas e incidencias que se
presenten en los servicios contratados, realizar consuffas sobre el estado de sus
soficitudes de confrafacion y, fodas aquellas que sean necesarias para la correcta
operacion de los servicios.
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" El Sistema Electrénico de Gestion debe_rd prever los mecanismos que garanticen la
seguridad de las operaciones readlizadas. En caso de que exista informacion
relacionada con las instancias de seguridad nacional, esta no podrd consulfarse a
través del sistema.

La informacién de la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderante deberd estar disponible en forma presencial y remota, en un formato
que permifa su manejo adecuado por parte de los usuarios del sisfema.

El Sistema Electrénico de Gestion deberd estar disponible Ias veinticuatro horas del
dia, los trescienfos sesenta y cinco dias del ano, y el Agente Econdmico
Preponderante deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la
informacion. %

El Sistema Elecirénico de Gestion debera ser bidireccional, en el sentido de que
permitirg el fiujo de informacién de los usuarios del sisterna con el Agente Econdmico
Preponderante.

La r'nformocjéri\ intercambiada a fravés del Sistema Electronico de Gestion se
considerard para todos los efectos como una comunicacién oficial entre los
[involucrados. -
- /

El Agente Econdémico Preponderante deberd habliitar un centro felefénico de
atencion, asi como una direccion de correo electronico que, en caso de falla del
\ Sistema Elecfronico de. Gestion, permita realizar las operaciones previstas en el
sistema y habilitar procedimientos de registro de las operaciones realizadas.

Una vez que sea restablecido el Sistema Electronico de Gestion, el Agente-
Econdémico Preponderante deberd garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

El Agente Econémico Preponderante deberd aplicar los procedimienfos previstos en
las presentes medidas y utilizar el Sistema Electrénico de Gestién para las operoc;ones
realizadas por la propia empresa, asi como por sus filiales y subsidiarias. ”

Asimismo, la Medido Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas establece los plazos en
los cuales el SEG deberd estar disponible y contar con la informacién que sera
consultada por parte de los CS, dicha Medida senala lo sig‘.uien’re:

"CUARTA.- E Agente Econc’aj'nico Preponderante debera habilifar el Sistema
Flectrénico de Gestion a mds tardar transcurridos sels meses después de se definan
los elementos fécnicos para su funcionamiento de conformidad con lo senalado en
la Medida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de habilitacién del sistema y la infegracién
de las bases de-datos, las operaciones deberdn realizarse mediante un centro
telefénico de atencién, asi como una direccion de correo electrénico habilitados
por el Agente Econémico Preponderante. i




A la puesta en funclonamienfo del Sistema Electronico de Gestion, el Agenfe
Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de los -Concesionarios
Sclicitantes informacion badsica de su red, y confard con un plazo de veinficuatro
meses adicionales para infegrar gradualmente, y bajo la supervision del Instifuto, las
bases de datos necesarias para la prestacion de los servicios materia de las presentes
medidas.

Una vez que sea habilitado el Sisterna Elecirénico de Gestion, el Agente Econémico
Preponderante deberd garantizar que se pueda dar continuidad a fravés del sisterna
a los procedimientos que se encuentren abiertos.”

Al respecto, el Pleno del Instituto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo
los princibios de equidad, neufralidad fecnoldgica, fransparencia, no
discriminacion y/o sana competencia, sobre las condiciones tratadas en el Comite
y gue no fueron acordadas de manera undnime.

TERCERO.- Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestidn Fijo. De manera
especifica, la Medida Sexta Transitoria de las Medidas Fijas establece el
mecanismo por medio del cual el Instituto resolverd las condiciones que el AEP
tendra que observar en el desarrollo del SEG, conforme a lo siguiente:

“SEXTA.- El Instifuto presidird y coordinard un Comité Técnico en el cual, se definiran,
a propuesta del Agente Econdmico Preponderante los formatos, interfaces,
mecanismos de seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo
relativo al Sistema Electrénico de Gestion, asi como los formatos para la enfrega de
informdcion que resulfen aplicables.

Los acuerdos que alcance el Comifé deberdn ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Institutc. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones
sera el instituto quien resuelva en forma definitiva, fomando en consideracion los
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neufralidad
tecnolégica, transparencia, no discriminacion y competfencia.

El instituto establecerd el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa
dias naturales contados a partir de su notificacion. ”

Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE
TECN!CO_ DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED FIJA DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE”, dispone lo siguiente:

"Regla Décima Cuarta. Se considerard que el Comifté ha alcanzado un actierdc
sobre un fema cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad.
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~En caso de ho dlcanzar Unanimidad, el Insfitufo serd quien resuelva en forma
definitiva tomando en consideracion los argumentos y propuesfas de cada parfe,
bajo principios de celeridad, equidad, neutralidad tecnolégica, fransparencia, no
discriminacion y sana competencia.

El Instituto podrd revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en confra del
desarrolio eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo serialado en §
la legisiacion vigente o cuando se afecte la competencia y la fibre concurrencia.”

\

Al ‘inferior del ‘Comité se discutieron los documentos denominados “Sistema
Electrénico de Gestion SEG (Requerimiento de Usuatrio version 1.0)” (en lo sucesivo,
el "Requerimiento de Usuario”) y “Apéndice A. Mdédulo de Interconexion
(ﬁequerimienfo de Usuario version 1.0)” (en lo sucesivo, el "Modulo de
Interconexién”) de los cuales se recibieron comentarios de los CS que fueron
atendidos por el AEP. ) '

Ahora bien, en la Tercera Sesién del Comité y considerando que la discusion de los
temas al interior del Comité fueron agotados el Presidente sometid a votacion el
contenido del documento sefalado, en términos de la Regla Décima Tercera de
los "REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
GESTION PARA LA RED FIJA DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, mismo
gue se presenta a conTinuc:f:ién. " /

"SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
1. Objetivo del Documento

(o -
Proporcionar una visién general del alcance y caracteristicas del Sistema Electrénico
de Gestidn (SEG), el cual permitird la contratacion, seguimiento, atencion a fallas e
incidencias de los siguientes servicios: Servicio de Interconexion, Servicio Mayorista ‘
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en adelante Enlaces Dedicados), Servicio {
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (en adelante Comparticion
de Infraestructura) y Servicios de Desagregacion.

En este documento se esrob'lecen las polificas y .'Jf_néamfenfos generafes de uso,
cobro, seguridad y soporte del SEG, asi como los requisitos para la operacion def
mismo.

2, Definicién del Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

A
\

El Sistema Electrénico de Gesfién (SEG) es una herramienta que ofréce la
conectividad a través de un framework con fecnologias Web. Tiene como objetivo
permitir a los Concesionarios de Telecomunicaciones (en adelante CS) acceder ala
informacion actualizada de la red publica de felecomunicaciones del Agentfe
Econdmico Preponderante, solicitar los servicios de Inferconexién, Enlaces



Dedicados, Comparticion de Infraesfructura y Deso‘gregac:on dar segwmlenfo a sus
solicitudes, reportar fallas y moniforear la solucion de las mismas.

Etapas del Desarrolio del SEG

ETAPA

ESTADO
ACTUAL

DESCRIPCION DE LA ETAPA

alcance del SEG

Definicion de la necesidad, y el

Validacion

Analisis, DiseRo, Planeacion de la
Solucitn

i

‘\\
- Validadion ;

Construccion del Sisterna

L Validacion ¥

Pruebas del Sistema

Validacio

Paso a ambiente productivo y
Entrega del Sistema

Validacion

, Y
Inicio de Fase Praductiva

=

En esta etapa debe quedar totalmente claro para: todas las partes
involucradas, ¢l alcance completo y detallado del sistema SEG. i
resultado es el documento de ~Requerimiento del Usuario—.

Este documento deberd ser validado por la autoridad, fos usuarias, y
Telmex, quienes verificardn que dicho documento esté completo, vy
sea viable,

En esta etapa Telmex realizara el analisis, y disefio de la solucién, asi
como también propondrd un cronograma del proyecto. El resultado
de esta etapa es el documento de ~Disefio Funcional y Técnico del
sistema—, y &l -Cronograma dei Proyecto—

Este documento debera ser validado por la autoridad, los usuarios, v
Teimex, quienes verificaran gue el disefio cumpla con el -
Requerimiento del Usuariom..

Durante esta etapa se construira el sistema de acuerdo al documento
de ~Disefio Funcional y Técnico del Sistema—, v al ~Cronograma del
Proyecto— En esta etapa existen reuniones de control en las que los
involucrados puaden apreciar el avance.

El objetivo de esta validacion es que la autoridad, los usuarios, y
Telmex verifiguen que la-construccidn esta completa, y acuerden los
—£scenarios de Prueba— que probaran en el sistema.

En esta etapa se realizan 3 tipos de pruebas:
o Pruehas Unitarias: Telmex
+ Pruebas Integrales, Calidad, Stress, y Vulnerabilidad: Telmex
e Pruebas integrales con Usuarios finales

La autoridad, los usuarios, y Telmex dan ¢l visto bueno a las pruebas,
y autorizan el paso a produccion mediante el documento de —
Aceptacion de Sistema~

|
En esta etapa se transporta &l sistema de |os entornos de prueba al
ambiente productivo.

La autoridad, los usuarios, y Telmex dan el uitimo visto bueno ai
sistema, va en el ambiente productivo, para iniciar operaciones.
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3. Modulos del SEG

Contratacién de Seguimiento a Re!m.ltey - Consulta de
= ok Seguimiento a 'y
Servicios Solicitudes ; ) Infarmacion
Incidencias

N N
Enlaces Dedicados

Servicios de Interconexion

MTuTO F \_L}' I?!\J_ DL
YMUNICACIONES

Ca—l_l'lpal'titiﬁl\'l ce ll'li’ﬂﬁﬂ"“‘}“"?

N N :
Servicios . Trabajos Especiales ‘Actividades de Apoyo

N

Servicios tle Desagregacion

Acceso
Indirecto al
Bucle SAIB

Desagregacion Servicios

Total

| Desagregacion
Comparticda

N K A

S

Repositorio e Infermacion:
: Normatividad
' Bitacora de actividad en SEG

Auwiliares |

N

Los mddulos del SEG que se consideran para su desarrollo son:

-~ 3.1  Contratacién de Servicios

3.2  Seguimienfo a las Solicitudes
3.3  Reporte y Seguimiento.a Incidenfes de los Servicios
34  Consulta de Informacién®
3.5 Repositorio de informacion

\\

(

Cada uno de los Requerimientos de cada servicio que se ofrecerdan dentro del SEG,
incluiran el desarrollo de estos mddulos debido a que las caracteristicas,

funcionalidades, y datos varian dependiendo del servicio.

“Se muestran los siguientes Casos de Uso: | /
I. Contratgcién y seguimiento de Servicio
ll. Levantamiento y seguimiento a Incidentes
Il. Consulta de Informacion

sS04




I. Confratacion y seguimienfo de Servicio

Caso de uso: Contratacion y Seguimiento de
Servicio

£l usuario deberd estar previamente registrado en €] sistema S£6.
Contara con un metanismo de ingreso al sistema.
Los servicios a contratar serdn:

Erdaces Dedicados

Servicio de interconexion
Comparticion de infragstructurs
Servicios de Dezagregacion

Yow oW W

T
I
-1
I
I

wusesn ' y: Crear Solicitud de

Servicio

Consultar Estado de™,
Solicitud de Servicio en
Procese

Concesionario
salicitante

" Consultar Solicitus
\ de Servicio Concluida

"l Levantamiento y seguimiento a Incidentes

Caso de uso: Levantamiento y seguimiento a
| & " i
Incidentes

El usuario deberd estar previamente registrada en el sistema SEG. &
Contarid con un mecanismo de ingrese al sistema,
£t usuario deberd contar con el Ndmers de Identificacidn del Servicio [NIS)
Les servicios para los aue se podrd levantar un incidents son:

»  Enlsces Dedicados

»  Serviciode Interconexion

>  Comparticibn de infrasstructurs

¥ Serviciosde Dasagregscion

-
I
3
I

|LUSesSs

Crear Solicitud do
Atencidn o Incidente

" FERICOE
1 Reportar Incidente sl

onsultar Estado de™
Solicitud de Atencion a
Incidente

Concesionarno : \\5
solicitante Ssgiende

-2
Ceerar Ingidente

10
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Ill. Consulta de Informacion

Caso de uso: Consulta de Informacion f

{El usuario deber3a estar previamente registrado en el sistema SEG. J
Contara con un mecanismo de ingreso al sistema
El sistema mostrara informacién de acuerdo a los privilegios asignados al usuario.}

X

T
1
1
1
I
1
]
1
I
1
]
! \
I

I

aextends»

«wuses»

Solicitar Informacion
de Infraestructura

Consultar
Informacién

Coﬁsultar
Normatividad

Concesionario (
solicitante

Consultar Documentos ™ _
del Concesionario
Solicitante

Consultar Formatos

3.1 Contratacién de Servicios
- TELMEX actualmente cuenta con una diversidad de sistemas internos para procesar
la contratacion de servicios, estos sistemas-estan basados en mditiples tecnologias. El
maodulo de Contratacion del SEG resuelve esta complejidad, simplificando la -visién- =
de los sisternas internos en un solo frente (single-fronf-end), vy aultentficandose en el
SEG una sola vez (single-sign-on). N
Se consideran los siguientes fipos de movimientos cuyo defalle dependerd de cada i
Servicio: |

e Alfa de Servicios
Se define comoalta de un Servicio cualquier nueva peticion o modificacién de: —

- Inferconexion

- Enlaces Dedicados

- Comparticion de Infraesfructura 5
- Servicios de Desagregacion . —



o Cancelacion de Servicios

Cualquier solicitud de servicio detenida por el CS solicitante se considera cancelada,
slempre y cuando, dicha solicifud no rebase el punfo de no reforno de la orden de
servicio, de lo confrario, se debe procesar como bgja. "

° Bagja de Servicios
El proceso de dar por terminada la prestacion de un servicio se define como Baja,
de conformidad con la oferta correspondiente.

Cada servicio solicftado tendra un Nimero de Identificacién de Servicio (NIS), v un
Numero de Soiicitud de Servicio SEG.

El SEG podrd gensrar un ldentificador de Froyecto, capaz de agrupar 'n” Solicitudes
de Servicio SEG hasta las mdximas permitidas por cada oferta de servicios.

Las caracteristicas, funcionalidades, y datos varion dependiendo del Servicio, éstas
se incluiran en el desarrollo del médulo correspondiente. (
|
3.2 = Seguimiento a Solicitudes
Este apartado se refiere al segur‘mienfof del aprovisionamiento y entrega de los
serviclos solicifados por el CS (“end to end”), en donde se dard a conocer:
° Etapa en la gue se encuentra el Servicio
e Responsable de la efapa (TELMEX o C5)

Este médulo permitirG informar el estado en el que se encueniran las solicifudes
realizadas.

Fl médulo de Seguimiento de Solicitudes, simplifica la -visicn- de los sistemas interncs
(basados en mdltiples tecnologias) de TELMEX en un solo frente (single-front-end), y
autenficandose en ef SEG una sola vez (single-sign-on).

El Numero de Identificacién de Solicitud (NIS) serd ia llave que permitira obtener de
manera directa el estado de la solicifud de un servicio especifico, aunque también
se podria buscar por Ndmero de Proyecto SEG.

3.3 Reporfe y Seguimiento a Incidentes de los Servicios

A fravés del SEG los CS podrdn generar reportes de fallas o.incidencias de los
Servicios. Para ello el SEG validard que la informacion ingresada por el CS cumpla
con fos datos necesarios para atender el reporte.

Por medio del SEG los CS podran visuglizar el estado de avance de dichos reportes
hasta su solucién, indicando el responsable de la incidencia (TELMEX o CS), de
acuerdo a las Ofertas de Referencia.

Shéa
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Este apartado se refiere a las consuitas de informacion de la red publica de .

telécomunicaciones de TELMEX,

- A fravés del SEG los CS podran consultar la-informacion con la que cuenta TELMEX.
con base en las medidas de Preponderancia v los procedimientos establecidos en

las Ofertfas correspondientes.
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Las cohsultas se apegaran a las regulaciones del IFT, a las Oferfas correspondientes
v a los datos con los gue cuenta TELMEX con base en las medidas de Preponderancia
y en sus sistemas infernos. ‘

3.4.1 Invenftarios

El inventario contendrd la informacién de los recursos asociados-a las Oferfas
correspondientes y de conformidad con las Medidas de Preponderancia.

Este inventario simplificard la complejidad de las consulfas de disponibilidad de los
sistermnas internos de TELMEX que administran los elementos de la red, brindando
informacion que el CS requerira para la operacion y venta de servicios.

La cantidad vy tipo de informacion por cada servicio, sus recursos y asignacion,
esfardn en funcion de las oferfas, procedimientos esfablecidos y de la informacion
disponible en TELMEX, enfendiéndose que no se podrd garantizar que Ia informacicn
proporcionada en un instante dado esfara en la misma condicicn de manera
permanente debido a los cambios que la misma puede sufrir por el uso y
contratacion de los servicios de i‘ocjos los CS y del propio TELMEX.

3.5 Repositorio de informacion

a) El repositorio de informacién del SEG permitird almacenar la normatividad
aplicable a los servicios, solicitudes, y bifdcoras de operacién del SEG, misma que
estard disponible para audiitorias.

b) Las bitdcoras de operacion del SEG ofreceran rastreabilidad defallada de la
actividad de: -

e Los CS con el SEG.,

. ElIFT con el SEG. _

o El AEP con el SEG, en los casos gue aplique y de conformidad con las Medidas
de Preponderancia.

Esta rastreabilidad permitird que, en caso de audiforia de! IFT o conclliacion, se
pueda observar de manera defallada el curso que ha fenido cada ingreso,
movimiento y consulta.

Para todos los eventos anferiormente mencionados, e!_ SEG llevara un confrol
detallado de usuario, fecha, y hora de actividad. §
3.5.1 Normatividad

El SEG contendrd un repositorio electrénico y seguro en donde se mantendrd para
consulta de los CS la siguiente informacion:
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a) Normas fécnicas y operativas relacionadas con cada uno de los Servicios.

b) Normas de seguridad de las instalaciones y de acceso por parte de los CS a |
las instalaciones de TELMEX. B o

Este reposiforio organizard la informacién de modo que sea sencilla su recopilacion
y busqueda. También considerard la publicacién de normas y procedimientos de
operacion del SEG.

La informacion almacenada serd organizada y catalogada en términos de las
Ofertas disponibles.

El repositorio solo sera accesible a los Usuarios del SEG, en funcion a su perﬁl-.' Cada
Usuario debe contar con un perfil establecido.
3.5.2 Formularios

/ -
A fravés del SEG los CS podrdn acceder a diversos formularios, dependiendo de
cada Servicio! -

s Confratacién de servicios.

° Seguimiento a Solicifudes. 3

® Reporte de fallas e incidencias.

e Consultade informacion.

° Accesos fisicos. .
o Acceso y autorizacién de operacién en el SEG.
4. Servicios {

El SEG contendrd los siguientes servicios: :

1. Interconexion (Apéndice A) \ i \
2. Enlaces Dedicados (Apéndice B)

3. Comparticion de Infraesrrucrur“a (Apéndice C)
4, Desagregacion (Apéndff_:e D)

85— Uneamienfps Generales del SEG N
5.1  Disponibilidad del SEG

El SEG ofrecera servicio 7x24x365 con la siguiente disponibilidad:

15
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D:sponrbr!rdad / Afo

serwcto al ono por fa! :

Arqur’fecfura redundanfe 14 sfncron!zodcr en
espejo a nivel servidor de aplicacion y
servidor de base de datos.

Recuperacion manual

‘- '] . ' v . . - —
Las nofificaciones sobre actudlizaciones o cambios al sisftema deberdan estar
publicadas con 48hrs. de anficipacion en una zona visible del SEG.,

No se consideraran para efectos de continuidad del servicio los siguientes casos:

® Actividades de mantenimiento recurrente a la plataforma v respaldos de
informacion (en horarios no laborables).

Independienfemente del esquema de alfa disponibilidad en servidores espejo, se
realizaran los siguientes respaldes semanales:

Componente Tioo de Respaldo Dia / Horario

Base de Datos SEG Total Dominge / 0:00 a 6:00 Horas
Servidor de Aplicacién Tofal Domingo / 0:00 a 6:00 Horas
® Actualizaciones del SEG.
" Intervenciones programadas que se realizardn preferentemente en horarios no

laborables, previo aviso a los CS.
5.2 Politicas del SEG

° El SEG se ofrecerd para la comunicacion bidireccional entre TELMEX y fos CS,
la informacion que se infercambie serd a fravés de la publicacién en el propio
Sistemma, v se considera como una comunicacion oficial entre los involucrados.

. Se asegurard la continuidad de los procesos y solicitudes, inclusive en caso de
falla del SEG. Se habilitara una Mesa de Ayuda que recibird el reporte de falla, v una
vez verificada, el CS contard con un sisterna alterno de respaldo.

o Para Conftratacion, el SEG permife generar y enviar solicifudes 7x24hrs. En caso
de que la solicifud se haya ingresado después de las 17:00 horas, el sistema hard
efectiva como fecha de ingreso la del siguiente dia hdbil, considerando ef criterio
de primeras entradas, primeras salidas.

. Las actualizaciones al Sistema se realizardn con una revision anual por parte
del Comité del SEG, siguiendo el mismo periodo de las Ofertas de Referencia.

16
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. En caso de que exista informacién relacionada con instancias de seguridad
nacional, ésta no podra consultarse a fravés del SEG.

é. Politicas de cobro del SEG

Se establecerd una contfraprestacion para la adquisicion y uso del SEG, derivade de
los costos de Infraesfructura, desarrollo y operacion del mismo, dicha
confraprestacion se indicard a los CS. Cuando el alcance de este documento esfé
aprobado se hard el dimensionamiento para esfablecer el monto de la —
contraprestacion. _,

Los cobros serdn por licencia e incluye:!

° n eventos (n por definir)
Entiéndgse por “evenfo”, las fransacciones como: consulfas de Informacion, Ias
cuales se definiran de acuerdo a cada servicio.

T ~
o Por almacenamiento 3
Por* MBs ocupados en el disco en donde se almacenen las solicitudes y los
documentos anexos. (Por definir)

7 Conectividad con los sistemas internos de TELMEX 3

!
|

EI SEG contempla el uso de ios sistemas internos de TELMEX a fravés de un framework
de integracién de los mismos, con la finalidad de que la operacién sea en linea con
dichos sistemas,

8. Acceso y Seguridad

8.1 Acceso

e & / ’ ! ——

o El acceso g.' SEG se proveerd por medio de eniaces fisicos dedicados para
garanfizar (fanto a TELMEX como al CS) la seguridad de los sistemas, la
confidenciaiidad de los accesos de los usuarios, independizar la informacion de
cada CS, asi como para proteger la informacién de los mismos y evitar ataques

cibernéticos. '

X

[* TELMEX habilitara en el Centro de Aftencién a Operadores la terminal /
dedicada para el acceso presencial al Sistema. ' )
o El control de acceso al SEG, se reailzard a través de una cuenta de ustiario,
una contfrasefa y su segmento de red correspondiente. La cuenta y contrasefia
serdn asignadas 'a cada usuario de manera personal e infransferible. La solicifud de

17
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cuenta de acceso al SEG se hard a través de su efecutivo de cuenta en horario y
dias habiles de 9:00 a 17:00 hrs., enfregandose dentro de las siguientes 48 hrs. habiies.
(
° El SEG dard el acceso a los usuarios (CS). a fravés de la validacion de la
informacion oforgada (informacién correcta; usuario y confrasena), en este sentido
se debe confemplar el bloqueo del acceso por intentos fallidos del usuario en caso
de gue la informacién no coincida con la registrada en su perfil. El blogueo se
realizara por un lapso de 10 minutos, por cada intento fallido, después de & intentos
fallidos se bloqueara de manera definfﬁva al usuario. El SEG enviard un. correo
elecironico al Administrador Técnico noffﬂcandofe que la cuenta de un usuario ha
sido blogueada.

o El SEG Unicamente serd accesibie para los CS autorizados y para el IFT,

. Inacfividad de Cuentas: )
- Toda cuenta que no fenga actividad por 45 dias naturales debe ser inactivada
en autorndtico por el SEG. \

- El SEG enviarg un correo electrénico 72 horas antes de inactivarse la cuenta
al Administrador Téchico.

- Para la reactivacion del usuario se tratard como una nueva Alta de Usuario
mediante el Proceso de Alfa.

8.2 Aufenticacion

El contfrol de acceso al SEG, se apega a mejores practicas de seguridad para el
confrol de acceso, En referencia a la aufenﬁcac;ron de usuarios se definen las
siguientes politicas de seguridad que el sistema y usuarios deben cumphr

2 ADE A ACIO ALOH )
DABANMETO
Longifud de confrasena parametrizable 10 caracteres
Configuracion de contrasenas compleja parametrizable = }
(Maydsculas, Mindsculas, Numeros y Caracteres especiales) 4 conjuntos
Configuracion-y cambfp de cbnfraseﬁa de primer acceso Sl
Bloqueo por intentos fallidos 5
Tiempo de bloqueo temporal por intentos fallidos 10 minufos
Blogueo automatico de cuentas por inactividad 30 dias naturales
Terminacion de sesiones por inactividad (fime out) 30 minutos
Historial de confrasenas no repetible | 5

Tabla 1 Politicas de Autenticacion del Porfal SEG
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8.2.1 Usuario / Perfiles

Usuarios

Se definen como Usuarios del SEG los siguientes:
a) Concesionarios Solicitantes (CS)

b) Instifuto Federal de Telecomunicaciones (IFT) !

c) El AEP

=

Cada usuario tendrd un perfil especifico para su interaccién con el SEG

Perfiles

lSe refiere a las caracteristicas de los diferentes fipos de Usuarios definidos para el
acceso al SEG, derivados de las diferentes actividades de cada uno.
Los perfiles que utilizard el SEG son los siguientes:

S

Perﬁles para los Concesionarios Soiictranfes e e

Perf:! de Con#dfdc:on

Este usuario podra ingresar al SEG los ,oronoshcos de
los servicios, las solicitudes de servicios, y dar
seguimiento a las mismas.

Perfil de Consulta /| Este usuario podra realizar ‘Unicama;anfe consultas de
las solicitudes realizadas por el CS, no puede i
modificar la informacidn mgresada al SEG.

Perfil de Operacion Fste usuario podrd levantar reporfes de fallas o

: incidencias y dar seguimiento a las mismas.

Perfil Universal Este usuario permite manejar todas las funcionalldades
anteriores (Confratacion, Consulfa y Operacion del
propio CS).

Se considera sélo un perfil Universal por cada CS

Administrador de | Administra sus usuarios con privilegios para solicitar:

Usuarios alta, baja y cambios de usuarios a través del SEG por

Hpos de Servicio y valida la identidad de los mismos a
fravés de un mecanismo de aufenticacion basado en—
confrasenas.

Se considera solo un administrador de usuarios por
cada CS.

Perﬁ! para IFT

Usuarfo IFT

. Usucmo de consulfas g.'oboles parcr e.' Inshrufo E!

Instituto fendra acceso permanente al SEG con el fin
de verificar que el proceso se realice en forma neufral
y no discriminatoria.
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Matriz de Perfiles

Usuario capaz de generar
solicitudes de contratacion de los
Contratacidn |servicios disponibles en el SEG X X X
para los clientes asoclados a su
cuenta,

Usuario capaz de cansultar
soliciludes da contratacin de los
Consulta  [servicios disponibles en el SEG X X X
para los clientes asociados a su
cuenta,

Usuaric capaz de generary
cansultar salicitudes de fallas o
Operacidn  [incidencias de los servicios X X
— |disponibles en el SEG paralos
clientes asociados @ sucuenta.

Este usuario permite manefar
tadas las funcionalidades.

Universal  |anteriores {Contratacidn, Consulta X X X X X X X
y Operacldn del propia =
Concesionario). —==

[Administra sus tsuarios con
privilegios para selicitar: alta, baja|
ly cambios de usuarios @ través del
SEG por tipos de Servicio y valida
& Tdentidad de los mismes a

Admicdstraddrdn través de un mecanismo de X
Usuarios T
autenticacian basado en
contrasefias.

Se considera s6lo i administradar
de usuarios por cada
Concesionario Solicitante.

Usuatio que posee [os atributas
necesarios para realizar consultas
a salicitudes de manera global y a 5
IFT suvez identificar dentro del portal X X

'~ |el flujo de la misma, teniendo el i
acceso a la biticora de tiempos y
responsables.

Nota: Los Perfiles de acceso son por Servicio que puede ser:

. Desagregacion
e Interconexion
) Enlaces Dedicados
. Comparticion de Infraestructura
Nomenclaturas
~

Nomenclatura de los usuarios externcs o CS!

|
La nomenclatura de los “Usuarios” de los CS, el IFT y el AEP estard conformada de Ia
siguiente manera: ’ '
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X1 X5 X5 Identificacidn del Concesionario, 3 caracteres alfabéticos

X4

Inicial del primer nombre de pila del Usuario

X X

Primeras dos letras del apellido paterno del Usuario
X7 Xg ' |Consecutivo numérico (00...99)
8.22 Conirasenas

8.23

(usuario y confrasena) deben pasar sobre conexiones HTTPS con cifrado SSL & TLS (por

' Polfticas de Seguridad de Confrasefias

#

La longitud de la confrasena debe ser de 10 caracteres minimo.

La confrasena debe incluir al menos una maydscula, una m:nuscu!a un
numero y un caracter especial.

La cuenta y contrasena serd enviada a los usuarios a través de un correo
electrénico, ébh_ una confrasena de primer acceso.

Durante el cambio de contrasefia, no se podrdn reingresar las Gitimas 5.

contrasenas que hayan sido utilizadas previamente.

El SEG solicitara oufomdﬁcamenre el cambio de contrasena cada 30 dias
naturales.

La cuenta serd bloqueada durante 10 minutos después de 5 intentos fallidos
seguidos.

Reinicio de confrasenas por parte del administrador del SEG a solicitud de un
usuario en caso de olvido de la confrasena.

El usuario podréd cambiar su contrasena deniro del SEG en el momenfo que
o desee.

Almacenamiento seguro de contrasenas a fraves de los algoritmos de
cifrado SHA2 o AES 128 & 256 bits,

=

Ce.rﬁﬁcados,\manejo de llaves publicas y privadas
‘\

Para el acceso al SEG, las credenciales de aufenticacion de las aplicaciones

gjemplo: HTTPS/SSL), con ias siguientes caracteristicas:

Cifrado L. de 128 bits
Tamano de la llave de 2048
Algoritmo de cifrado SHAZ

Se debe implementar el uso de algoritmos de cifrado estandar en las

aplicaciones para proteger la confidencialidad e integridad de la informacion.
2

\

Los certificados serén obfenidos a fravés de una entidad cerfificadora.
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8.24 Bitécoras de uso del SEG

El SEG debe ser capaz de generar bitdcoras de fodos los eventes que suceden,
como: acceses, consultas y modificaciones, Se entiende por evento, las acciones
que realizan los usuarios en el SEG de forma automatica y ofros sistemas alinferactuar
con el SEG, asi como los intenfos para acceder sin auforizacion a cualquiera de jos
elementos que lo componen:

Las bitacoras deben contener al menos la sigulente informaciéon: una breve
descripcion del evento indicando usuario, IP de origen, fecha, hora de inicio y fin de
sesion, y modulos a los que se ingresé dentro del SEG, El SEG resguardard dichas
bitacoras para fines de auditoria y conciliacion.

8.3 Control de Acceso al SEG

Por seguridad y desempeno del SEG no se permitira el acceso a fravés de autématas.
Se implementaran mecanismos orientados al control de acceso seguro a través de
una prueba desafio-respuesta (captcha o marca de agua) que minimice los riegos

de afaque de diccienario por sistemas automatizados o robofs,

8.4  Solicitud de Acce,_so al SEG

8. 4.1 Proceso de Alta y Cambios

El CS debe solicitar su usuario para el SEG a fravés de su Ejecutivo de Ventas de
TELMEX quién le proporcionard el Formulario correspondiente en el que se deberd
indicar el fico de perfil a ser dado de alta.

El Alta del Usuario sera notificada por el SEG al CS a fravés de un correo electrénico
automdtico, el cual contendrd las claves de acceso. Esfa notificacion aplica
también en caso de reinicio de conlfrasena,

El Anexo 1 describe el Proceso de Aita def Administrador de Usuarios del CS.

£1 Anexo 2 describe el Proceso de Alfas y cambios de cﬁenfos de usuario del CS en
el SEG. =

8.4.2 Proceso de Baja
£l CS debe solicitar la baja de sus usuarios a través del SEG.

Sera fesponsobiﬁdad del CS el uso de las cuentfas de usuario hasfa en fanto no
framiten las bajas.

El Anexo 3 describe el Proceso de Baja del Administrador de Usuarios del CS.
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El Anexo 4 describe el Proceso de Baja de cuentas de usuario del CS en el SEG.
8.4.3 Nofificaciones a( Usuario

El SEG enviard notificaciones al CS via correo electronico al Administrador Técnico,

asi como @ través de avisos dentro del mismo.

8.5 Blogueo por violacion de las politicas de seguridad

Cuando el SEG detecte actividad anormal o sospechosa proveniente de cualquier
acceso qutorizado (que pudiera afectar el nivel de servicio y operacion con el resfo
de los usuarios), se suspenderd dicho acceso sin nofificacion previa. Posteriormente
se informard al CS. El sisterna llevard registros de las operaciones tipicas de los usuarios
en la plataforma de acuerde a cada perfil asignado, de manera que cualquier
comportamiento en el que se detecte un ndmero excesivo de cuentas (anormal), se
suspenderd el acceso sin notificacion previa. Posteriormente se informara al CS,

|
l

El Proceso de. desbloqueo de las cuentas de usuario con comportamientos
anormales sera:

1. El CS debe darle solucion al comportamiento anormal. =

2. El C$§ debe justificar o explicar el comportamienfo anormal de la cuenta de
usuario a TELMEX, ‘-
/

3, Solventados los dos puntos anteriores, el CS debe solicitar a través de su
Administrador de Usuarios la reactivacion de la cuentfa del usuario afectado.

sh4

9, Catdlogos'

En caso de.que el SEG recolecte o gestione informacion clasificada como dafos
personales, entiéndase por datos personales cualquier informacion concerniente a
una persona fisica identificada o identificable, se debe infegrar a la interfaz grafica
del usuario el aviso de privacidad correspondiente en e.'\que se consideren los
elementos establecidos por la Ley Federal de Profeccion de Dafos Personales en
Posesion de Particulares (LFPDPPP).

2.1  Concesionarios Solicifantes

J
Se requiere que el SEG contfenga un catalogo con los dafos de los CS, mismo que
debe ser visible r_’rnr'comgnfe de manera interna por el personal de TELMEX y por el IFT
a manera de consulta como se detalla en la seccién de Perfiles.

Los CS solo podran visualizar sus datos. N
Los datos de los CS que debe tener el SEG son:

!
|
|
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a) CUC - Cédigo Unico de Cliente
b) Cuenta Maestra
¢) Domicilio Fiscal
d) RFC
e) Administrador Técnico
* Nombre
* Teléfono
* Correo electrénico

9.2 Representantes legales

Se requiere que el SEG contenga un catdloge con los datos de los Represenfanies
legales de cada uno de los CS.
9.3 Datos de facturacion

Se refiere a que el SEG incluya las Cuentas Maestras de los CS.

10. Requisitos de operabilidad del SEG

En esta seccidn se documenta el medio de acceso y los requerimientos minimos del
equipo del usuario.

10. I Requerimientos minimos del equipo def Usuario

Requiisifos de operabilidad del SEG

10.1.1 Requerimientos minimos de hardware de las terminales de los Usuarios

Requisifos de Requisitos Requisitos de Linux
Windows de Mac
Procesador Intel Pentium 4 1% Intel Infel Pentium 4 y
posterior postetior

Espacio 350 MB
fibre en
disco

RAM 512 MB
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10.1.2 Software requerido en las ferminales de los Usuarios: -
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Requiéﬂos de Windows Requisitos de Mac Requisitos de
& Linux
Sistema Windows XP* Service Mac OS X 10.6 y Ubuntu 12,04y
Operativo Pack 2 y versiones versiones posteriores versiones
posteriores posteriores
*admitido hasta abril de Debian 7 y
2015 versiones
Windows 7 posteriores
Windows 8 OpenSuSE 12.2y
versiones
posteriores
Fedora Linux 17
Navegador | Google Chrome, Version 30 en adelante, ya que es un navegador
répido, facil de instalar y actualizar, sencilio de utilizar. A parfir de esta
version se incluye un motor de JavaScript mas poderoso que funciona
para ejecutar aplicaciones web complejas a una velocidad alfa.

10.2 Arquitectura Tecnoldgica del SEG

Tecno!bgfo

Cliente

**Por definir

JavaScript**
HTMLS
CSS3

Tecnologia

Servidor Web

**Por definir

Apache Server**
PHP™*
Java**
Weblogic**
Websphere**
1Box™*

~ Tecnologia

BD

**Por definir

Oracle™
MySsQL**
Sal Server**
DB2**
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Licenciamiento SEG

Licencia necesaria
Tecnologia WAS**
Java**
EXTJS™
Cracle**
CAS **
**Por definir
Diagrama general del SEG:

< Concesonarios INSTITUTO FEDERAL DE

7 . LAN de Concegjonario il LANde IFT)

de telecomunicaciones TELECOM UNICACIONES
8 o .
3 sEG __ LANdeTelmes)

Seguimiento a SERE:::;;L:‘ - Consulta de
Solicitudes Ful r Informacion
Incid encias

Contratacion de
Servicios
Enlaces Dedicados

( | )
(o ke )
- )

Comparticién de Infraestiuctura

Servicios j‘[ Trabajo s Especiales j—( Actividades de Apoyo

Servicios d e Desagregacién
Reventa de sagregaclé Desagregacion In;::i:: al Servicios
Linea Total Compartida BlllZlE (SAIB) Audliares

( Repositorio de Informacion: Mormatividad, Bitacora de actividad en SEG

‘n’distemfs mternos de TEAMEX oy
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e
11.  Soporte al usuario del SEG i
\ \ B
Se redlizardn presentaciones de induccion al SEG hacia los CS.

11.1 Manual de usuario del SEG

El SEG contard con un manual de Usuario con temas especificos de asésoria y apoyo
a los Usuarios para la funcionalidad del s;EG. =

11.2 Atencién de fabf'as del SE\G /

<

f .
Existira soporte a las falias del SEG df‘spbniblé 7x24horas, los 365 dias del ano..

Previo a Ievanrbr un reporte por fdlla del SEG, el CS debe asegurarse de que la falla
es impufable al SEG y no al medio de acceso.

Los casos de falla contemplados en el SEG son: P
a) Problemas de acceso al SEG

b) Errores de datos del SEG '
¢) Problemas en la funcionalidad del SEG [

PROCESO DE ATENCION DE FALLAS'DEL SEG
N 4

Cunuesiunaﬁn
solicitantes {cs}

{
4 -

o
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11.3 Mantenimiento del SEG

Debe cormunicarse a todos los Usuarios mediante el propio SEG y a fravés de correo

electronico de los mantenimientos preventivos del SEG con 48hrs. de anticipacion.

12 Glosario

JavaScript: lenguagje de programacion basado en el estandar ECMAScript,
crientado a objefos, basado en prototipos que permife ser consultado a través de
un navegadot.

HTMLS (HyperTextMarkuplanguageversion 5): Es la quinta revision importante del
lengugje basico de la World Wide Web, HTML.~

CS83 (Cascading Style Sheets): es un lenguaje usado para definir y crear la
presentacion de un documento esfructurado escrito en HIML o XML (y por extension
en XHTML)

PHP: Lengugje de programacién de uso general de codigo del iado del servidor
originaimente disefiado para el desarrolio web de contenido dindmico.

Java: Lengugje de programacién originalmente desarrollado por Sun Microsysfems,
adquirida por Oracle, para aplicaciones soffware independiente de la plataforma.

WAS (WebSphereApplication Server): Es un servidor de aplicaciones web de IBM "
EXTJS: Bibliofeca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web inferactivas
usando tecnologias cormo AJAX, DHIML y DOM.

CAS (Central AuthenticationService). Protocolo de inicio de sesidon para Web. Su
propésito es permitir a un usuario acceder a miltiples aplicaciones con autentificarse
una sola vez,

13.  Anexos
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~13.1 Anexo | ~
Proceso de Alfa del Administrador de Usuarios del CS,

OMUNIC

Proceso para ALTA del Administrador de Usuarios del Concesionario en el SEG (Sistema Electronico de Gestion)

Validacion de solicitud > Alta . baja 6 maodificacidn >

Acceso >

icie 1
=~ . ]
=
= H
& |[Ermrm= T —— i
= o difcaicion de su drma solictante y frma X
= - < Repressmame Legd Fecibe X
- sjecutive de Cta. P retifcacion

o maditesaon

= sjcuda 2hsomse DK
= Fs -
Gzl Mo

T

¥
i

Recibe
norincacsn oo ama
o moditenaslon de
usuario ojecutada

Coordnacion Je Alencion a
Operadores Nacionales

B sstena emia
usuato, v contras eia
de 1* vez al e-mall dd
Sofictanta

i
Hotlica alta o
modificaddn de
usuario

SR PO N Cay

Recibe yrevisa
formato

S chouta Aa o

modifcacion do

usuario en of
setarna

Coordinacion de
Sequridad de Sistemas

LTI LT LT LY CET T

13.2 Anexo 2
Proceso de Alfas y cambios de cuentas de usuario del CSen el SEG.,

Altas y cambios de clentas de usuario “Concesionario” en el SEG

Validacion de solicitud > Alta o madificacion >

Acceso >

H -+ <
H
i 1 [l
(o) : i -
) ] Salictanle verifica :
2 L L) o aptesoal hcease OK? '
c H h sistirtg [
s Sollc#ta & 3u ABC 1 - ~ i
2 tina cleiila & M H H
[g usuadio en el SEG : Redifics prablenia e == H
‘ : aceso [* ¥ :
! == . ] i
! . L] 1
H ] [l
s . L}
o k4 : : :
= Ingresa a5 Pottal R 5 Rekins 2 !
e 0 i ' T H
D SEGy dena - via h,mk Flovt' i H 3 nofficacion de atal ¥ )
T o 3| sobciiud se envia (o= & iy [ .
- Tormato a aslotizacén H 0 modificacion M 1
8 2 clectdnico : Hedifica probiema cjectlida ‘ -

o

Py g I ! e acceso A ! '
¥ [ [

(&} H ' -
N ' = [
> ¥ H v 3
2 & H ¥ [
& ¥ 1 5 | '
s Recibe yfevisa : Molifica al ABC del : ]
2 solicilug 3 ronceslonate | | H
v & + ' q
oo ' v ’ 1
ae ] 1 .
E Ed 1 L}
C). @ 3 Hotifica problema T E H
i G Va B & : de acseso Rocie | ! :
<8 Soticitnd ¥ pot ’ noliticcion e alla) o [
- “Werk Flowr” 26 : a modificacion | 4 4
3 “envia a tramite + elecitada ' "
o ) 4 3 [
] 1 H 1 H ) H
% ¥ El sistema envia . '
o : clavesde USR y : H
m / + Py de 1 vez al e ¥ [
o W { i mmall gt saliciante i !
T ' ' p
S H / ' [
@ & h A ' % . "
o B T 1 : Vs '
i) \ } 3 Ejecuta et alta o Hafice ala e | 3 - H
T Recibe v revisa 1a | moddicacin en el Modificazibhite | @ ¥
s} soliciud | H sistema usuario x H
N | ' ' .
v O L I [
e T r L}
4 5 H

A%
Y




13.3 Anexo 3
Proceso de Baja del Administrader de Usuarios del CS.

Proceso para BAJA del Administrador de Usuarios del Ccncesionario en el SEG (Sisterna Electronico de Gestion)

Validacion de solicitud > Alta, baja o modificacién > Acceso >
H == H H
H -~ i i
: = :
= H : | Selictante varifica :
@ - H | baja en el daema
5 ' H
Dibrtie forrrato
S || paasmabazo e s i : i
- modficadin d= s L ik il o e H
= ejeoutive de Cla. Spte i I be i
st i notificacion dz H
= 1 . b3a ejeanads .
5 ro H
= Eria brm=o : 3 FY L
L=2] asu 1 F T
ejearivo de £ 1
cuema 1 " : ------------------------------- o S eesamameme
¢ :
- i
@ I H
£8 *x Pl H
e - No e H Hatides al
5 5 || Py gFamam 0K >--f : sliditante
a0 ' H
B % ' H
2w si : H -
== > H
= L3 b
28 : H o
g8 £nureen Formen H } natficacion de -
B2 vio el a2l 5T ; o de wscato
S 8— baja fsca : 2 ejeaustada
o H b &
i v
g i { i
= [ ; : E
=@ v ! H i
S=Nes] o H
S : H
E o Fku‘b;\;ﬁusz 1 o ."
ER Sa ejeeuma la bafa Notitea baja de
2 = f de usuaro enel et
= sisterra
rali=1 i
B [
0 £ L L3 : :
13.4 Anexo 4
Proceso de Baja de cuentas de usuario del CS en el SEG.
. - 7 A
Bajas de cuentas de usuario “Concasionario” en el SEG
Validacion de la baja A4 Baja Acceso
¥
- H
5 '
° > , £ :
g + s | Venfica asuara :
e ~ v 7| dadadebaa +
w L3 +
3 ¥ 4
Ingisa 3t Poral ) % v i
c 1
5 SEG Y lena e Miamtla s ” i H
o Taimpto: U1 s amanzacion | 3 : 2 :
o eleeirnico i i Hollich usuario s Saja OK;\ +
= . | I todavia aciive [€7 7 ==~ + “\‘im ? :
o H i H
1] x
« 7 3 : ' I '
1 (] h . L]
— 5 : v
i i : '
1] i
& E HE H i H
2 i 1 i H
@ L A
w Recive y 1evisa Eajn 0:"\“ 5 H ! : H
= eotetud de baja 2 / ] ¥ 1 i
- ) . L]
il H \ H
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1 1
gr ) H ry 1 "
< " ] H . "
& DaVYoBo aBaja : H : :
¥ por “Work Flow® ¥
G s envia atchmits ‘E H ' H H
o H 1 i H
2 Vo : H i
i) : ! :
i : : !
1 ! . . .
[ 1 2 4 .
& ) 4 d H H
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De igual forma, én la Quinta Sesién del Comité y considerando gue la discusion de

los temas al interior del Comité fueron agotados, el Presidente sometié a votacion

el confenido del documento Médulo de Interconexién, en términos de la Regla
Décima Tercera de las "REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED FIJA DEL AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE”, mismo que se presenta a continuacion.

"Descripcion general del Médulo de Interconexién del Sistema Elecirénico de
Gestion. B

Proporcionar una vision general del alcance y caracteristicas del Mdédulo de
Interconexion del Sistema Electrénico de Gestion (SEG), el eual permitira el Regfsfro
de Prondsticos, la Contratacion de Servicios, el Seguimiento a las Solicitudes, el
Levantamiento y el Seguimiento a fallas e Incidencias, Consuffas de informacion y
Rébqrfes para la utilizacién de los Concesionarios Solicitantes y TELMEX,

/

1. Premisas

a) Los usuarios del Sistema serdn Ijos Concésionarios Sofibf]‘dhfeq (CS) que hayan
celebrado con-Telmex un convenio vigente para la prestacion del Servicio.
b)  E Sistema se utilizard para:
I Registro de Prondsticos QO
il. ~ Contratacién de Servicios de Interconexion
iii. Seguimiento a las Solicitudes
iv. Levantamiento y Seguimiento a Incidentes de los Servicios
v. Consulta de Informacién
vi. Repositorio de informacion

) Los servicios de Interconexion que podran ser confratados son: !

. a. Puerfos,\
: ( b. Enlaces dedicados de Inferconexion,
c. Coubicaciones,
d. Senalizacion, #
e. Enlaces de transmisidn entre coublcaciones de €S (mismo edlficio).

Lo anterior conforme a lo establecido en la oferta de referencia correspondiente.

2 Registro de Prondsticos

En este sub-mdédulo los CS registrardn su Prondstico de Servicios de Interconexion de, .
acuerdo a lo establecido en la Oferta de Referencia vigente. Los campos que fendra |
este sub-maodulo son:

|
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|interconexion
X

Concesionario que ingresa el prondstico,
Fecha en gue se ingresa,

Periodo que comprende,

Ciudad y PDIC de Telmex,

Ciudad, Central y Domicilio del CS,
Denominacién y capacidad,

Tipo de Interface

Cantidad de Puertos/Enlaces
Coubicacion relacionada.

Tipo de Coubicacicnes

2 | |x |x |
> = |

> oIx | > |x |x |x

O X Ix |x X X |X |x |x
EO o O A B =

® = = = |=

El sistema permitira la ratificacion det Prondstico por parte del CS, v debe permitir
redlizar la carga individual o con opcién para afadir archivos de inventarios de
prondsticos. -

3. Contratacion de Servicios

TELMEX actualmente cuenta con una diversidad de sistemas infernos para procesar
la contratacion de servicios, estos sistemas estan basados en miltiples tecnologias. El
~ mddulo de Confratacién del SEG resueive esta complelidad, simplificando la -vision-
de los sistemas internos en un solo frente (single-front-end). y autenticandese en el
SEG una sola vez (single-sign-on).

Movimientos Administrativos de Inferconexion:
a) Alta*: Permite agregar una solicifud de confratacion de un servicio.

b) Baja: Permite soiicitar la baja de un servicio que ya esta cperando, es decir, el
CS ya cuenta con el serw‘cr’q. i

c) Cancelacién: Sen servicios que fueron cancelados dentro de las efapas
“Inicio” y/o “Consfruccion” por soficifud de CS. Tambien aplica el caso donde se
cancelan por Telmex ya que resultaron complicaciones en las facilidades en la efapa
de "Construccion”.

a) Rechazo de Solicitudes: Solicitudes ingresadas al SEG pero que no conflenen
todos los datos necesarios o fueron capturadas con informacion errénea, el sislema
permitirad que el CS pweda reiniciar la solicitud con la informacién previamente
capturada para que redlice las correcciones que apliquen.

*Nota: Para el caso de alfa de puertos de inferconexion, si al revisar facilidades se
defecta que se frata de un PDIC saturado, se le notificard al CS ofreciendo un PDIC
alferno.

Para conirafar los servicios, se detallan los campos a confinuacion:
e Campos Geogrdficos del servicio (dende se requiere el servicio): Localidad,
Colonia, Calle, Numero, Codigo Postal, Delegacion y/o Municipio, Enfidad.
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° Campos del CS: RFC, Nombre o Razén Social, Domicifio Fiscal, Cuenta Maestra

(Campio de catdlogo), Responsable de la Instalacion y Teléfonos de contacto,
° Campos Generales del Servicio: Movimientos administrativos (Alfa, Baja,

Cancelacion) servicio pronosticado y fecha de ratificacion.

Campos para la Contratacion Puertos:

Canfidad de Puerfos
Capacidad de Puerto
interfaz

QaoTa-®

Informacion de puertos del CS (DPC, CIC Asighado) (Campo de cara.'ogo
para informacion de TELMEX y Campo de captura para la informacion del CS),
e.  Coubicacién Relacionada

Campos para la Contratacién de Enlaces:

a. Cantidad de Enlaces

b. Tipo de Eniace (Local, Nacional) ‘

c.  Capacidad " \

d. Interfaz vl

e, Informacién de enlace y puerfo del CS (DPC,CIC Asignado) (Campo de
catdlogo para informacién de TELMEX y Campo de copfura para la informacién del
CS), k. .

f Informacion de la punta A y punta B (Nombre del siﬁe)

. Ca.rni)os Eara la Contratacién de una Coubicacion:

a. Canfidad

b.  Tipo de Coubicacion

El médulo de contratacion de servicios permitird capfurar el identificador propio del
CS, y podra capturarlo enla solicitud cuando la esté realizando para que se
relacione con el ndmero de Solicitud que el Sistema genera en aufomatico.

4, Seguimiento a Solicitudes:

gas etapas consideradas para el seguimienfo de las solicitudes de los Servicios son:

.- Inicial: Esta etapa inicla cuando el €S hace la solicitud, se verifican facilidades
y se generan las referencias para que el CS identifigue su servicio.

2) Construccion: tsta etapa se inicia con cableados fisicos, configuraciones en
la central, entre ofras.

3) Construido: Notificacién al CS de que la construccion concluyd,
4) Aceptacion de CS: En esta efapa el CS acepta ef servicio.

5 Pendiente CS: Requiere la intervencién del CS para continuar el proceso de
Construccion y/o Construido y/o Aceptacion.
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&) Cancelado: Servicio que en el proceso de Consfruccion y/o Construlde y/o
Aceptacion es Cancelado por el CS.

El CS podra consulfar a través de la Referencia TELMEX del servicio la efapa en la que
se encuenira la solicifud, cabe senalar que por cada solicifud se tendrd que hacer
una consulta.

5 Reporte y Seguimiento a Incidentes de los Servicios

i. Reporte de Incidente

Este modulo contiene los siguientes campos obligaforios para el levantamiento de
un Reporte de Incidentes por parte del CS:

° Referencia Telmex del Servicio

. Confacto del CS

« / Teléfono del Contacto

° Correo Electrénico del Confacto

] Segundo Confacto

. Teléfono del Segundo Contacto

» Correo Electronico del Segundo Contacto
° Campo para descripcion de la Incidencia
. Prioridad de la incidencia

° Horario de acceso (cuando aplique)

e Tipo de Incidencia

El Sistema reflejarg en un campo especifico el No. de Incidenfe asignado para
informar al CS. También estard habilitado un campo para que el CS registre su
Referencia Interna af Incidente, esto con el objefivo de que ambas partes concilien
la cantidad de incidencias generadas en el mes.

Al finalizar el levantamiento de la incidencia, el SEG proporcionard ef No. de
Incidente (folio) y la fecha y hora del incidente.

El sistera sdlo permitird registrar un incidente abierto por servicio (por referencia), en
caso de tratar de registrar un incidente que ya esltd ablerto, el sistema mostrard el
folio con el que ya se estd atendiendo la faila. Esfo es, el sisterna no aceptard mas
de un reporite para un mismo incidente.

it. Seguimiento de Incidente

El Sistema contard con un campo de captura del No. de Incidente para su consulta
(folio), con el cual se presentard al CS el estatus del Reporte de Incidente.

Las etapas del Reporfe de Incidente consideradas son:
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D Inicial: Esta etapa comprende la recepcion y registro de la queja. ' |

4

2) Diagnésfico: En esta efapa se realiza una revisién y andlisis del Incidente y se
canaliza para su atencion. :

3) En Proceso: Etapa en la que se realiza la reparacién del incidente.,

4) Paro de reloj: Efapa en la que se detiene el tiempo por las salvedades descritas ‘
en la Oferta de Referencia, o ‘
5) Reparado. Notificacion de reparacidn del incidente al CS a través de un 3
cddigo de liquidacién,

6) Validacién con el CS: Ejecucion de los. procesos de validacion del correcto e
funcionamiento de los servicios,

7) Liquidado: Liquidacion del Incidente.

(
EI'CS podra consultar a fraveés del No. de Incidente el Folio de la efapa en la que se

encuentra el mismo, cabe sefalar que por cada Folio se tendrd que hacer una
consulta. Los campos que se mosiraran en 'esta consulfa son:

/ ‘
o Fecha y hora de levantamienfo de Incidente, L B |
. No. Incidente, B ‘
o Servicio,

. Efapa,
» Fecha.y hora de la etapa y ) y
. Bitdcora de seguimiento. f

6. b Consufta de Informacion

Los CS podrdn consultar a través'de este-Sub-médulo la informacion relativa a los
Puntos de Interconexion (ubicacion geografica), profocolos de senalizacion, efc.

7. Repositorio de Informacién

‘ﬂ
Permitira almacenar y consultar la normatividad aplicable a los servicios, solicifudes,
y bitdcoras de aperacion.

Para las contrataciones, el reposiforio resguardard documentos fales como planos,

fotos, entre ofros. ”
o

Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucion, este Instituto bajo los
principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no'discriminadion
y/o sana competencia, formaliza los femas aprobados de manera undnime y '
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resuelve en definitiva las condiciones y femas que no se votaron por unanimidad
en la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité, esto ditimo tomando en consideracion
los'argumentos y propuestas de cada parte.

3.1 Acuerdos alcanzados en la Tercera Sesién Ordinaria y Quinta Sesién Ordinaria
del Comité de manera undnime.

En la Tercera Sesién Ordinaria del Comité, sus integrantes votaron y aprobaron de
manera undnime los temas del documento “Requerimiento de Usuario” que se
senalan en la siguiente tabla.

1 |1, Objetivo del Documento Undnime
2 |2 Definicion del SEG Unanime
4 |3. Modulos del SEG Undnime
5 |l Confratacion y seguimiento de Servicio Undnime
6 |l Consulta de Informacioén Undanime
7 13.1 Confratacion de Servicios Undnime
8 [3.2 Seguimiento a Solicifudes Undnime
9 3.3 Reporte y Seguimiento a Incidentes de los Servicios Undanime
10 |3.4 Consulta de Informacioén Unénime
11 13.4.1 Inventarios Undanime
12 13.5 Repositorio de Informacion Undnime
13 |4. Servicios Undnime
14 15.2 -~ Politicas del SEG Unéanime
16 |7. Conectividad con los sistemas internos de Telmex Undanime
18 18.2 Autentficacion Undanime
20 18.2.1 Usuario/Perfiles Undanime
21, 18.2.2 Contfrasenas Undnime
22 [8.2.3 Cerlificados, manejo de llaves publicas y privadas Undnime
23 [8.2.4 Bitacoras de uso del SEG Undnime
24 8.3 Control de Acceso al SEG Undnime
25 18.4 Solicitud de Acceso al SEG Unanime
26 18.4.2 Proceso de Baja Undnime
27 18.4.3 Nofificaciones al Usuario Undnime
28 (8.5 Blogueo por violacién de las politicas de seguridad Unanime
29 |9. " Catdlogos ‘ ‘ Unanime
30 |10, Requisitos de operabilidad del SEG Undénime
31 |11, Soporte al usuario del SEG Undénime
34 111.3 Mantenimiento del SEG Undnime
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Asimismo, en la Quinta Sesion Ordinaria del Comité sus infegrantes votaron vy
aprobaron de manera undnime la tofalidad del documento Modulo de
Interconexién. Calbe mencionar que en el Acta de la Quinta Sesion Ordinaria del
Comité quedd asentado que para Ig entrega de los servicios de inferconexion se
agregarian las coordenadas geogrdficas para identificar con mayor exactitud el
domicilio donde serdn enfregados los servicios.

NG

Por lo que, para efectos de la presente resolucion se considera que lo antferior
- - ' - /
formard parte del documento del Médulo de Interconexion.

En este sentfido, y considerando que las femas-votados y aprobados de manera
undnime no atentan contra el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, y no
afectan la competenciay lalibre concurrencia, toda vez que los mismos se refieren
Unicamente a aspectos informdticos que se deben definir a efecto de poder
avanzar en la programacioén del SEG, dichos temas se formalizan a través de la -
presente Resolucion en términos del pdrrafo segundo de la Medida -Sexta
Transitoria de las Medidas Fijas, por lo gue no serd necesario su andlisis. Al respecto,
dicha medida sefala:

“

/

“SEXTA.- El Instituto presidira y coordinard un Comité Técnico en el cual, se definirdn, A
a propuesta del Agente Econdmico Preponderante los formatos, interfaces,
mecanismos de seguridad y encriptacion, manegjo de las bases de datos y fodo lo
relativo al Sistema Electrénico de Gestiéh, asi como losformatos para la enfrega de
informacion que resulfen aplicables.

Los acuerdos que alcance el Comité deberdn ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones |
serd el Instituto quien resuelva en forma definitiva, fomando en consideracion los
argumenfos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neutralidad
tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y competencia.

El instifuto establecerd ef Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa
dias naturales contados a partir de su notificacion,” _ Lt
(Enfasis afiadido) -

Una vez determinados los temas votados por unanimidad, de conformidad con la
Medida Sexta Transitoria se procede a analizar las condiciones votadas de manera
no undnime. {
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3.2 Temas votados la Tercera Sesién Ordinaria del Comité en los que no se dlcanzd
acuerdo por unanimidad.

a) En el Tema Il. Levantamiento y seguimiento a incidentes, Telmex senala lo
siguiente:

El usuario deberd estar previamente registrado en el sistema SEG.

Contarda con un mecanismo de ingreso al sisfema.

El usuario deberd contar con el Ndmero de identificacion del Servicio (NIS)
Los servicios para los que se podid levantar un incldente son:

° Enlaces Dedicados
o Servicios de Inferconexion

T e Comparticion de Infraesfructura
. Servicios de Desagregacion

Comentarios de los CS

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "MCM") vota
en contra debido a gue no ve reflejado el compromiso de Telmex de dar el reporte
sobre la falla o incidencia reportada.

Consideraciones del Instituto

Al respecto se senala que el documento “Requerimiento de Usuario” senala de
forma general el funcionamiento del SEG, sin ser materia del mismo el
procedimiento de aftencion a fallas que deberd incluir la matriz de escalacion de
incidencias o fallas, el procedimiento para llevar a cabo el cierre de incidencia,
entre otfros. Los procedimientos de atencion a fallas deben estar contenidos en las
ofertas de Referencia o Convenio Marco de Interconexidn medicante los cuales se
prestan los servicios mayoristas por lo que no son materia de los temas a definirse
en el Comite.

Cabe mencionar que el SEG deberd permitir la correcta prestacion de los servicios
de las ofertas de referencia por lo que cuando estas contengan procedimientos
de atencién a fallas deberdn ser correctamente reflejadas en los respectivos
maodulos del SEG.
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Es asi que lo comentado por M-(\:M no forma parte del alcance del documento

“Requerimiento de Usuario” por lo anterior se considera que el numeral "l
Levantamiento y seguimiento a incidentes” al formar Unicamente parte del
modulo de acceso debe quedar en los términos propusstos por Telmex-Telnor. B

b) EnelTemab. b. “Linecamiehjros Generales del SEG”, Telmex senala lo siguiente:

"56.1 Disponibilidad del SEG =

El SEG ofrecerd servicio 7x24x365 con la siguiente disponibilidad:

Disponibilidad / Afio
= WiogE /
 Que representa hasta 70 / N
horas fuera de serviclo al =~
. orceogm
Arquitectura redundante y
b | sincronizada en espegjo a
nivel servidor de aplicacion
y servidor de base de dafos.
Recuperacion manual

N\

Comentarios del AEP

.

El AE_P sehala que la disponibilidad del SEG estd en funcién de la infraestructura
asociada, por lo gue, si'se desea mayor disponibilidad se deberdn pagar los costos

7 |

inherep’res. ' = |

Stk

Comentarios de los CS

Los CS monifiestan que la disponiblidad del SEG deberd ser de 99.75% de |
conformidad con el caso espanol.

Adicionalmente, sefialan que faltaria incluir el-caso en el que no se cumpla con la
disponibilidad. Asimismo, sollici’rorw__qug la redaccién se modifique en el sentido de
que la arquitectura sea georedundante y sincronizada. Por ofro lado, se senald

\
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gue el SEG no es un sistema de mision critica por lo qugla disponibilidad propuesta
por Telmex es adecuada.

Consideraciones del Instituto »

El Instituto considera que el SEG debe ser confiable por lo cual en la Medida
Cuadragésima Segunda se sendla que dicho sistema deberd estar disponible los
365 dias del ano las 24 (veinticuatro) horas del dia, es asi que el esguema de
redundancia propuesto por el AEP en el cual se fiene un espejo del servidor de la
aplicacién y de la base de datos proporciona certeza sobre la confiabilidad del
Sistema. ’

Por otra parte, el porcentaje de disponibllidad del sistemna propuesto por el AEP es
de 99.2% de disponibilidad anual lo cual corresponde aproximadamente a 70
horas en las que dicho sistema podrd no estar disponible para framitar y reportar
las fallas e incidencias que se presenten de I/os servicios contratados.

Si bien el SEG no es un sistema de misidon critfica dada la importancia de las
actividades gue llevan a cabo los concesionarios a través del mismo es necesario
gue el mismmo cumpla con niveles minimos de servicio, ya que sl bien es cierfo, el
AEP pondrd a disposicion de los CS un nUmero telefénico en caso de
indisponibilidad del sistema, también lo es que el objetivo del SEG es transparentar

y agilizar los procedimientos correspondientes a la correcta prestacion de los

servicios senalados en las Medidas Fjas.

Dichos niveles minimos de servicio se alcanzan con un porcentaje de disponibilidad
de 99.5% medido anualmente, ello de conformidad con las mejores prdacticas
internacionales como es el Sistema de Gestidon de Operadores de Interconexion de
Telefénica de Espana.,

En este porcentaje de disponibilidad no se deberd considerar las causas atfribuibles
a causas de fuerza mayor, las actividades programadas relacionadas con la
implementacién de nuevas versiones o intfroduccidn de mejoras necesarias para
la solucién de problemas, cuando éstas hayan sido comunicadas oportunamente.
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Respecto al esquema georedundante planteado por los CS se sefala que de
aplicarse el mismo resultaria en una elevacion de los costos para la puesta en
marcha del SEG, asi como su operacion y su’'mantenimiento para el AEP y los CS,
ya que el AEP deberd instalar dos servidores con las mismas caracteristicas en dos
localidades diferentes, lo cual representa un incremento en los costos,
adicionalmente los CS deberdn contar con comunicacién a ambas localidades,
por lo gue, si la comunicacién hacia el SEG fuera a través de un enlace dedicado,
los CS deberdn centar con dos enlaces dedicados hacia las dos localidades en
donde el AEP instale el SEG y su redundante. Por lo anterior, dado que el esquema
de redundancia propuesto por el AEP va de acuerdo con las mejores practicas
infernacionales y resulta eficiente en cuanto a costos, el Instituto considera que no
es necesario establecer un.esquema de georedundancia.

Finaimente, sobre incluir el caso en el que no se cumpla con la disponibilidad, se
sefiala que deberd ser parte de un acuerdo de nivel de servicio, en el cual se
planteen las penalizaciones que aplicardn en caso de que se incumpla con la
disponibilidad del SEG, dado que el documento “Requerimienfo de Usuario” solo
establece de forma general el funcionamiento del SEG, no se con5|derc1 mcn‘erlo
del presente procedimiento. A

Respecto al desacuerdo suscitado en relaciéon al Tema 8.-*Acceso y Seguridad”, el
Instituto resolvera el diferendo presentado en el Comité una vez que cuente con
elementos de andlisis suficientés para determinar el método o medio de occeso a
dicho sistema.

Pof lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fracciéon
Il'y 28, parrafos décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se
expiden la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado
Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de Id
Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccidn IV y 7, 15, fraccidon XV de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccion |y 6 fracciones |, VIy XXXVII,
~del' Estatuto Orgdnico_ del Instituto Federal -de Telecomunicaciones; la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOV!L S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.,
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GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS
CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O  ESTIRUCTURAL AL  AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se formalizan las condiciones aprobadas de manera undnime del
documento Requerimiento de Usuario en el Comité Técnico del Sistema
Electrénico de Gestion para la Red Fija del Agente Econdémico Preponderante en
atencién a los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no
discriminacion y competencia.

SEGUNDO.- El Agente Econdmico Preponderante deberd asegurar el 99.5% de
disponibilidad del Sisterna Electronico de Gestion de Servicios de
Telecomunicaciones Fijos.

TERCERO.- El caso de uso de levantamiento y seguimiento a incidentes en el
Sisterma Electronico de Gestion debera redlizarse de conformidad con la propuesta
del Agente Econdmico Preponderante.

CUARTO.- Se formaliza el documento Mddulo de Interconexion en el Comité
Técnico del Sistema Electronico de Gestion para la Red Fija del Agente Econdmico
Preponderante en atencién a los principios de equidad, neutralidad tecnolégica,
fransparencia, no discriminacion y competencia.
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QUINTO.- Nofifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.AB. de CV. y
Teléfonos del Noroeste, S.A.de CNL

N

Comisionado Presidente

X

Luis Fernando Borjén Figueroa . Emesto E Gonzdlez
Comisionado ) Comisionado

f ' d

J ‘ ,@?A o i { @/

= 2 St et A D

Adria a Labardini Inzunza _ Maria Elena Estavillo Flores \
Comisionada Comisionada

R

Adolfo Cuevas Teja

Comisionado Comisionado
a |

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIV Sesién
Ordinaria celebrada el 23 de octubre de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figuerea, Ermesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria
Elena Estavillo Flores, Marlo) Germén Fromow Rangel y Adolfe Cuevas Teja; con fundamento en los parrafos
vigésimo, fracciones | y IIi; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos

1, 7. 8 y 12 del Esfaluto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo.

P/IFT/231015/457.

El Comisionado Luis Fernando Borjén Figueroa, previendo su ausencia’justificada a la sesién, emitié su voto
razonado a favor por escrito, de conformidad con el arliculo 45, tercer pamafo, de la Ley Federal de
Telecomunicacjones y Radiodifusion; y articulo 8, segunde pdrrafo, del Estatuto Orgdnico del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones.
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