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\ S - INSTngTO FEDERAL DE
) \JELECOMUNICACIONES

\\ ACUERDO MEDIANTE {EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE = .

TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO A
DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICAN LOS NUMERALES 3.2, 3.3.8,33.11. YEL
ANEXO B FORMATOS ESPECIFICOS DE REGISTRO DE TARIFAS, ASI COMO SE ADICIONAN
LOS NUMERALES 3.3.6., 3.3.9., 3.3.10., 5.1.e., EL ANEXO C FORMATOS SIMPLIFICADOS DE
INFORMACION Y EL ANEXO D ENFORMACION Y METRICAS DE FORMATOS DE REGISTRO DE
- TARIFAS, DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD ELECTRONICA DE REGISTRO DE TARIFAS A LOS USUARIOS
QUE DEBEN 'CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS Y AUTORIZADOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AL AMPARO DE LA LEv FEDERAL DE TELECOMUN[CACI@NES Y

/ RADIODIFUSION. { ),

/

W"ANTECEDENTES /'

PN L .

1. EE 11 de” Jun|o de 2013, se publicd en el Diarlo Oficial de la Federacion (en lo
sucesivo, “DOF"), &l “Decrefo por/Q[gue se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos.60., 70.. 27, 28, 73, /78, 94y 105 de la Constitucion Pofitica de fos Esfo&foqg
! Unidos Mexrccmcg en mafena de telecomunicaciones’, mediante el cual se cred d
f Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto’ ) como uh organo

[ cquonomo con personalidad juridica y pGTnmomo propios (

|
2. EI 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el * Decrefo por el que se/expiden la

Ley Federal de Te!eco\ unicaciones y\(?odfodrfuswn y la Ley del Sistema Pdblico de
I?ad.fodrfusron del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas
dlsposrCfones Ben materia de tfelecomunicaciones y radiodifusion”, "el cual de
conformidad con el arliculo PRIMERO Transitorio, entrd en vigor a los 30 dias naturales . J

_ s&gwenTes a su publicacion, es déectr, el 13 de agoste de 2014, ]
e

3.; Ei A\de sep’nembrea de 2014, se publicd en al Diarlo Oficial de &1 Federacion el -~
“Estatuto  Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (el “Estatuto

Organico™), mismo éque entrd en vigor el 26 de sep’ﬂembre de 20]4 y fue modlﬂcado por

difima vez el 20 de julio de 2017, ~ )

~

)

4, El 4 de diciembre de 2014 se puplicd en el DOF el "Acuerdo mediante élcual se

“establece el procedlmlen’ro pard la presenfacion de la solicifud electronica de registro

de tarifas'a. los usuarios que deben cumplir los COﬂCGSIOﬂG!’IQS y autorizados de servicios”

S de ‘rele@omumcomones al ampare de la ley Federal de Telecomunicaciones Y
Rodtodlfumon" .

. CONSDERANDO 1/ ;o
PRIMERQ.~ De conformidad con el articulo 28,-pdrrafo décimo quinto de'la Constitucion
Politica de los Es’rddos Unidos Mexicanos (en lo suc‘sesavo, la “Constitucion™), el Instituto es )
un! orgono oufonomo con personalidad juridica y pctfnmomo propio, que tiene por objeto




\ | ( p ) ‘\ \

el desairollo eficlente de la radiodifusién.y las telecomunicaeiones, . conforme a o
dispuesto en la prOpiG Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto ﬁene a su cargo la regulacion, \'prorgwocaon y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales,: 1os
servicios satelitales, las redes pubilcos de felegomunicaciones y la pres‘roc;on de los
servicios de erIOdlfUSIon y de feiecomumchlones adi como del acdeso a o
infraestructura activay poswcl y ofros instimos esenciales, en términos del precepto de la
/Constitucion invocado, asi como del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones

¥ Radiodifusion (en lo sucesivo, la "Ley™), garonf:zondo lo establecido en los articulos 6° v

7° de la Constifucion. /

/

Asimismo,_\el pétrrqf’o décimo sexto del arficulo 28 de la Constitucion establece qu\e el

Instituto es fambién la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores

de radiodifusion y tfelecomunicaciones, por lo que en estos sjercerd en forma éxc‘fusivo :

~las facultades del articulo 28 de la Constitucion, la Ley y\[c: Ley ﬁederol de Competencia

i ™~

Econdmica. v 5 oy

Los articulos 15 fraccion |y 1/de la Ley senalan, res ec’rivomen‘re,Kque el Instituto podrér—-
?

expedir disposiciones administrativas  de  carGeter general en materda  de
telecomunicaciones y radiodifusion y que para eflo deberd redlizar consulfas plblicas

bajo los principios de transparencia y participacion Ciudodono. _ .,
e

| ! S
Por lo antetior y con fundomen’ro enlos arliculos 6° y 28, pcrrofos décimo quinto y décimo

“sexto de la Constitucion; 1, 2, 7, 15 fracciones |y LVI, 17 fraccién |y 5l delaley y 1, 4

fraccion 1 y 6 fracciéon | del FEstatuto Organico del Instituto  Federal de
Telecomjunicaciones, el Pleno del Instituto es competente] para emitir el presente
Acuerdo. 5 ( ‘

SEGUNDO El arficulo 51 de la Leysenala que para la emision y modificacion de regl(}s
lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general, ast como en CG@lqwer

~CaseTque determine el Pleno, el Instituto deberd redlizar consultfas pdblicas bajo los

prtnCIp:os de Transporenolo Yy pon‘lc:lpocaon ciudadand.~_

En este senfzdo el Pieno del Instituto estima conveniente someter a consylta ;ﬁlblico el
proyeeto de modificacion del Acuerdo med;on?e el cudl se.establece el procedimiento

pard la presentacion de la sohClTud elecfténica de registro de tarifas a los usuarios que
deben cumplir los oonces:oncmos y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al

amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién™ (“Acuer@g) de Registro
de Tarifas™), rmsm@ qgue forma parte integral del presen’re acuerdo,

chho Acuerdo de Registro de Tarifas corresponde a fa d;sposm:[on édmlms’rrohva de
caracter general que fiene como objeto establecer el procedimiento, asi como los
requisitos y formo’rés que deberdn cumplir los concesaonor&os para use comercial o para
uso social y ‘autdrizados de los servicios de telecomunicaclones, para presen’ror soisin‘ud

N ! |

} . \;\ / | p - /
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e
-::-poro prestar: servicios de telecomunicaciones pubhquen informacion fransparente,

' es‘robleosdo en el disposifivo legal sehc:]odo

{ N .. INSTITUTO FEDERAL DE

)
— electronica de registro de sus tarifas a los usuarios, pre\ncmen’re a su entrada en vigor,
ante el Institufo Federal de Telecomunlcoézones
: A
Por lo antetior, la modificacion a que se reflere el presenTe Aouerdo debe es‘ror sujeta a
un proceso de consulta publica por un periodo razonable a fin de Tronsporem‘or v
promover la por’rtcnpoq:on ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de
caracter general que' genere &l Instituto, a efec’fo de dar cabal Cumphmsenfo a lo

-

/
Ve

,TERCERO La Ley establece en el articulo 177 fraccion X que el instituto serd el
encargado de creat, llevar y mantener @c’rudllzodo el Registro PUblico de Concésiones
en €l cqu se mscnbiron entfre ofros, las' tarifas QE publico de los servicios de”

\’relecomumcamones ofrécidos por los Concesronc:rios y los ou’rorlzcdos incluidos
descuenTos y bomﬂoocnones

- 7

e

Enleste mismo sen’fido el arficulo 205 de la Ley establece 'que el inshfu’ro debero

establecer un mecanismo eEeC’rronlco para el regls’rro de las tarifas a los Lsuarios!
d

En cumpilmlen’fo a lo anterlor, el Instituto cred el Sistema EEeC‘rronlco de Registro de Tarifas
(en lo sucesivo, el "SERT") como el mecanismo electronico méadiante ‘el cual los }
concesionarios y autorizados pueden registrar sus farifas a los usuarios, sistfema que se
encuentra dlspomble en el sitio dé Infemet del Instifuto y cuya metodologia de acceso y
requisttos a cubrir parc el registro dé farifas se encuenira esTCtbleudo en el Acusido de
Regmﬂo de Tarifas. Y, _ . -

Denvodo de la expenenCla adquirida con la op[:ooe;on del SERT para el.registro de las
tarifas que aplican a sus usuarios los operadores de felecomunicaciones y considerando
la dinGmica que existe en esta materia, a efecto de que elInstifuto pueda proveer mayor
y mejor informacién a través del Registro Plblico de Cohcesiones, se propone la.
modlﬂcocLon del Acuerdo dg-Registro de Tarifas a efecfo de infroducir nuevos formatos
de registro “donde se establezcan con. mavyor claridad los pardmetros, condlolones y
oferta de los dn‘eren’res servicijos/de ’releooroumcomones que se ofrecen en e; mercado.

Asamlsmo\ oonformef lo establece el\or‘rtcuio 71 frc:ccnon\v del Estatuto Organico del
Instifuto Federal de Telecomunicaciones (en lo suces;vo “el Estatuto Orgdnico”), |

“Coordinaciéon Generol de Politica del Usuaric tiene la alribucion de elaborar, en
coordinocmn con*la Unidad de Concesiones y Serviclos, y proponer al Pleno, las
d|5p03|oion<?s que establezcan las condiciones para que los concesionarios.o autorizados

comporoble ‘adecuada y actudlizada sobre los precios y farifas aplicables; sobre los
gastos evem‘uoles relacionados con la terminacion de confratos, asi como informacion
sobre el Qcceso y uﬁffzcolon de los servicios q/ue prestan G Eosfusuonos o suscriptores.

Por Io'an’renor en el Anfeproyec’ro se propone la adicidn de un Formato Simplificado de
informacién gue ‘seria emitido desde" el proceso de registro correspondiente-y contendra
los datos 1:_)_051(;0\3?9_9 fas tarifas que se mscr:k?en en o] Registro PUblico de Concesiones, el

s o e : ;
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cual servird para gue los opengdores publiquen de manera fransparente; eompa/roble v
estandarizdda la informacién de su oferta comercidl déntro de sus portales de Internet

_ conforme eg los Lineamientos que al efecio emifa el Instituto de conformidad con o
‘establecido en el arficulo 195 de la Ley.

v

Asimismo, se hace ﬁeCG\SOI‘iO la actudlizacion de las especlficaciones de las tarifas a los

usuarios que se registran, a efecto de dotar al Instituto de ios elementos necesarios que

permi)*on la elaboracion de los repoﬁfe? de informacién comparable, los cuales tienen el

objeto de brindar informacion de utilidad de manera que permita alos usuarios comparar

y tomar decisiones:mejor informadas, ast-comao andlizar la oferta de los concesionarios y
- autorizados gue oftecen serviclos de telecomunicaciones v contar con mayores
" elementos Tombié\n para realizar informes esfadisticos en la materia. =

En virtud de lo anterior, y con I;‘um:lomen’ro en los articulos 15 fraccion 1y 51 de la Ley, el
Instituto considere necesaria la modificacion del Acuerdo de Registro de Tarifas en sus
numerales 3.2., 3.3.8., 3.3.11. y el Anexo B. "Formatos E{specfficos de Regjistro de Tarifas”,
asi como la adicién de los numerales 3.3.6., 3.3.9.. 3.3.10, 5.1.e., el Anexo C.-Formatos’
Simplificados de Informacion y el Anexoe D) “Formatos de Informacion y B\/Ié’rr]cozs del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, Registro Electronico de Tarifas”, y por lo tanto,
sormeter la modificacion correspondiente a consulta publica. ) e 5
Por las razones antes expuestas, con fundamenio en lo dispdes’ro por los arficulos 6°y 28, /
pdarafo décimo quinto de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
CuarteTransitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de -l Constitucion Politica de [os Fsfados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones; 1, 2, 7,.15, fracciones |y LV], 17
~fraccion 1y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaqi’onés y Radiodifusion; y 1, 4, fraccion
Iy 6 fracciones |y (XXXVIL del Estatuto Orgdanico /del Instituto Federal de

., Telecomunicaciones, se expide el siguiente: ( j

ACUERDO \
_ ) - :

/ PR!M\ERQ.- Se de’rerynina someter a consulta publica, por un plazo de 20 (veinie) (:STOS
hdbiles contados o partir del dia hdbil siguiente al de su publicacion en el portal de
( Internet del Instituto Federal de ‘Telécomunicaciones, el Anfeproyecio, de Acuerdo
mediante el cual se modifican los numerales 3.2, 3.3.8., 3.3. . yel Anexc% B. "Formatos
/7 Especificos de Registro de Tarifas”, asi como se adicionan los numeérales 3.3.6) 3.3.9,,
3.3.10, 516, el Anexo C. “Forrhatos Simplificados de Informacion” y el . Anexo D.
“Formatos de Informacion  Métricas del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
N Registro Elecironico-'de Tarifas”, del Acuerdo medianfe. el cual se establece el
' procedimiento para la presentacién de'la soﬁcifud\ele?:r‘(én'ico de registro de tarifas a los
usuarios que deben cumplir los coricesionarios y autodrizados de. servicios de
fefecomunicdg:iones, al amparo de la- Ley Federal de- Telecomunicaciones y
‘Radiodifusion”, mismo que se acompana como Anexo 1 a fin de que cucﬂ\’quier
interesado éresenf@ comentarlos, observaciones, propusstas de modificacion o adicion.

) ‘ ; 1 '
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Concesionefs Y Sbrvicios a recibir y dar la atencion
que corresponda, en el dmbito de sus atribuciones, a las opiniones gue sean vertidas en
virtud de la consulta piblica materia del presente Acuerdo. )

TERCERO.- Publ[qt}ese en la pdgina de Infemet del Institutc Federal de
Telecomunicczcidnes. '

N

/\/:'

” iga Sofia Labardini Inzunza — . Marla EnoEsViIIo Flores

Comisionada / , - / Comisionada \ f
) \‘ /ﬁ )\ (
| | l i
< f s il 4 ‘ roN
P =g £7 oo I | e
_Mario German Fromow Rangel ;o ‘ Adoifc Cuevas Teja \,\

Comisionado p Comisionado

re

Javier J& ojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado ; . Comisionado y

Bl p['t—_:-_'se'n"r'e Acuerdo fue__dbrbbado por el Pleno del Instituto Federal de Tefecomunicaciones en su XXXV Sesion Ordinarla celebrada el 23

Lde agosio de 2017, por jun_nhim‘fdod e votos de Jos Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adrdana Sofia Labgrdini Inzunza,

Maria Elena ‘Estavillo Fores, Maric German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Taja. Javier Judrez Mdjica y Aruro Robles. Rovalo) con
fundamento enllos pérrafos vigésimo, fracciones |y lIl; y vigésimo prmero, del orﬁculdg\s de la Constifucion Politica de los Estacios Unidos
Mexicanos; articidos 7,16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asl como en los a(ﬁculos 1. 7. 8 ¥,12 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/23081 7503, ’ !




’

&PRIMERO.K Se'modifican los numerdles 3, 4, 5 y 6 del “Acuerdo mediante el cual se

| \ 7 . C INSTITUTO FEDERAL DB
! : : I . TELECOMUNICACIONES

Y | / ANEXO 1. ] -
s .

-
Vs

establece el procedfmienfo para la presentacion de la solicm.id electronica de registro
. de farifas a los usuarios que deben cumplir fos concesionarios y autorizados de servicios
de telecomunicaciones, al’ amparo de fa Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radfodrfus.'on” (enlo sucesivo, ef “ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS") enlasteferencias

“tarifas a los usuarios o promocidn” para quedcr Como “tarifas o los usuarios ©

promooion o poquefe adicional” - v _
| | W i
& ;o LN
SEGUNDOQ.- Se sushTuye el numerat 3.3.6. al ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS conforme
a Eo sagwen’re /

A

*3.3.6. Parg el caso de promocson debero senalorse a lo farifa que le sero op$cc1ble la misma, por
o que el Sistema tendrd por sustitulda la tarlfa por el hempo gue dure dicha promocion, En caso de B
ue la promocién no sea aplicable en su otalidad a una farifa, por tener cierdas condiciones, 7
caracteristicas o modalidades especificas, se deberd inseribir una nueva tarifa para dichos efectos.”

) e

B \ -

TERCERO.- Derivado de la sustitucién del numeral sefialado en el resolutivo Segundo, se Vs -
recorren los-numerales 3.3.6. y 3.3.7. del ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS, a fin de”

quedor como 3.3.7,y 3.3.8,, respechvomenfe .
I \
“ )
CUARTO Se mOdIfICO el m{merof recorndo cﬂ 3.3.8. del ACUERDO DE REGISTRO._DE
TARIFAS, para quedqr cOomo 5|gue \ / -
i N -
"3.3.8. Llencur en el Sistemia los Formo?os Especificos de Registro de Tarifas v c:djun’ror el archivo /

correspondiente ol detalte de todos los cargos no incluidos en formatoe pdf. Dichos Formatos
Especificos de Registro de Tarifas forman parte integral del presente Acuerdo como Anexo B y las
descnpaones de los indicadores de los Formatos Especificos de Registro, d‘q Tarifas se encueniran

\ sehaladgs en el documento “Formatos de Informacion y Métricas 'dei Instituto Fedeml de
Telecorfiunicaciones. Registro Electrénico de Tarifas”, el cual iguaimente forma parte @’regfol del

: presen’re Acuerdo como Anexo D :

/(. | / \

QUINTO.-Se GdlCthOh los numerales 3.3y 3 3.10. al ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS,

\

. :.___Q_onforme a ]o agmen’re. (

. 3. 3 9.La descnpcron delos lndscoqores que infegran los Formatos Espeésmcos de Regisiro de Tarifas,
SIS senaion los incblcadores que son de cardcter obligatorio y, los que deberdn presentarse dnicamente
ien el caso que apliguen, ber lo que si bien en dichos formcﬂf $8,N0 aparecen como obligatorios,
“.deberdn llenarse s el indicador ie aplica a la tarifa correspondten’re En tal sentido, los Cargos o
coracfensﬁcos que no se enctentren plasmados en los Formatos Espemfscos de Registro de Tarlfas
no podmn hocerse exigibles a \05 usuarios, - .y )
i B /
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3.3.10. Dentro de la tarifa inscrita no, se P drd::{es’roblecer condiciones contractuales tales como
‘ causas de terminacion anficipada o cualguier dira condicion que deba ser pactada dentro de los
contratos respectivos. Se igual manera, no se podrdn establecer términos y/o condiciones d
aplicacion de las tarifas que confravengan a lo establecido en el confrato de adhesidon que S;

‘1 1’ .1_ d .u i
) | engore\glsrq? (\. i ¢ / ,

SEXTO.- Derivado de la adiclén de los numerales seﬁcllcdo eh los resolutivos Segundo y
Cuarto, lse recorre el numeral 3.3.8. del ACUERDO DE REGISTR® DE TARIFAS, a fin de
quedar como 3.3.11. r l

f

SEPTIMO.- Se adiciona el numerat 5.1.e al ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS, conforme
alo ssgweni’e N

-

“5.1, | \ S
s : /
< \ \ 1 . ' .

e. Como archivo anexo, el Formato Simplificado de Informclaon que deberd ser publicado
integramente por ios concesionaiios y autorizados conforme a lo establecido en los Lineamientos
que al efecto emita el Instituto de copformidad con lo establecido en al Grhculo 1956 de la-ley. y que
contendrd la informacién basica de |a Tarifa inscrita, Los Formatos S|rnphflcados de Informacion se
~ establecen en el Anexo C gue forma parte integral delpresente Acuerdo.” %

, N
( i .

OCTAVO.- S¢ modificael "Anexo B. Formcn‘os Especnﬁcos de Registro de Tarifas” del
ACUERDO DEREGISTRO DE TARIFAS, al que se reflere el numerof\que ha sido recorrido al
% 3.3.8., para quedar conforme al documento anexo dl presente Acuerdo. La descripcion
4 de los md;codores ge cada uno de-los formatos se encuentra ‘en el documento
"Formatos de Informacion y Métricas del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Regisiro Electronico de Tarifas”, el cual c;!e igual forma se anexa al presente Acuerdo

como Anexo D. ) /

5 4’/ : -

NOVEN(/).- Se adiciona el *Anexo C. Fornlofos Simplificados de informacion” al ACUERDO
DE REGISTRO DE TARIFAS, al que se refiere el numeral 5.1.e. que se adiciona conforme al

resoluhvo Séptimo. Dicho Anexo C se adjunta al presenfe Acuerdo., |

/




ANEXO B

FORMATOS ESPECIFICOS DE REGISTRO DE TARIFAS

Formato Tarifas General RTO1H402
Formato Tarifas Telefonia Mévil Prepago RTO1H403
Formato Tarifas Telefonia Mévil Pospago RTO1H404

Formato Tarifas Telefonia Mévil Paquete Adicional RTO1H405

Formato Tarifas Telefonia Fija Prepago RTO1H406

Formato Tarifas Telefonia Fija Pospago RTO1H407

Formato Tarifas Telefonia Fija Paquete Adicional RTO1H408
Formato Tarifas TV Restringida Prepago RTO1H409
Formato Tarifas TV Restringida Pospago RTO1H410
Formato Tarifas TV Restringida Paquete Adicional RTO01H411
Formato Tarifas Internet Fijo Prepago RTO1H412

Formato Tarifas Internet Fijo Pospago RTO1H413

Formato farifas Internet Fijo Paquete Adicional RT0O1H414
Formato Tarifas Internet Movil Prepago RTO1H415

Formato Tarifas Internet Mévil Pospago RTO1H416

Formato Tarifas Internet Mévil Paquete Adicional RTO1H417

Formato Tarifas Ctros Servicios RTG1H418




FORMATO TARIFAS GENERAL. RT01H402

Nombre con el que se oferta la tarifa/promocion/paquete adicional Texto abierto

Sustituye a farifa/promocion/paquete SiNo NeGmero de inscripcion | Mimero de folio -valor numérico
adicional a sustiuir

Denominacion de la tarifa/promocién/paquete adicional a sustituir Texto abierto

TIPO DE REGISTRO

Tarifa | simvo
Promocion ' Si/No
Paquete adicional SifNo

En caso de sefialar promocion, se habilitara el siguiente campo:

‘ Niimero de inscripcidn de tarifa o paquete adicional al que aplica | Ndmero de folio -valor numérico l + l

VIGENCIA

Inicia de vigencia Par default ei sistema arrojara fa fecha de regisiro, sin que sea posible modificaria por ef
usuario

Fecha de finalizacién Dejar vacio en caso de fecha indefinida

LUGAR DE CONTRATAGCION
Tarifa o promocion aplicable a nivel nacional SiiNo

Estados ) Municipios Localidades

Seleccion de estados Seleccion de municipios Seleccion de localidades

ESQUEMA DE PAGO
Prepago Si/No
Pospago Si/No

FORMATO TARIFAS GENERAL. RT01H402

1




FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL PREPAGO. RT01H403
Particular Si/No
Empresarial SiiNoe
Recarga con impuestos | Pesos (MXN)
Saldo promocional por recarga | Pesos (MXN)
Saldo total (recarga y promocional) | Pesos (IXN)
Vigencia del saldo | Nimero de dias
POR MINUTO
I Minutos Incluidos Cpcidn de seleccionar "llimitade” o captura | Activar las casillas de verificacion que apliquen:
Nacionales SiltNo |+
[ Costo por minuto adisional Sin impuestos | Con impuesifos | México - Estados Unidos Si/No
México - Canada SifNo
Estados Unidos - México SifNo
Estados Unidos - Canada SifNo
Canadd - México SiiNe
Canad4 - Estades Unidos SifNo
México - Resto del mundo SifNo
Resto del mundo - México Sitio
POR SEGUNDO
| Segundos Incluidos l Opcidn de seleccionar "llimitado” o captura I Activar las casillas de verificacion que apliguen:
MNacionales : Silo |+
I Costo por segundo adicional | Sin impuestos | Con impuestos | Meéxico - Estados Unidos Si/No
México - Canada SifNo
Estados Unidos - México SiNo
Estados Unidos - Canada Si/No
Canada - México SirNo
Canada - Estados Unidos SiNo
México - Resto del mundo SitNo
Resto del mundo - México SiNo
POR MENSAJES DE TEXTO
| SMS Incluidos Opcion de seleccionar "llimitade” o captura | Activar las casillas de verificacién que apliquen:
Nacionales Sitho | +
| Costo por SMS adicional Sin impuestos | Con impuestos I México - Estados Unidos Si/Ne
México - Canada SifNe
Estados Unidos - México SifNo
Estados Unidos - Canada SitNo
Canada - México SitNe
Canada - Estados Unidos Sitho
México - Resto del mundo SiNo
Resto del mundo - México SN
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL PREPAGO. RT01H403

Beneficios adicionales. Descripcion del
beneficio

Texio abierio

Consideraciones del uso de los servicios:
{politica de uso justo}

Texto abierio

Descripcidn de la Tarifa/Prormecion

Texto abigrio

Reglas de Apiicacién

Texto abierto

Penalidades

Texto ahierto

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo POF

Los indicaderes de medida de cobro por nimero de "lfamadas”, "minutos
presentarse en el caso de gue aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en una misma tarifa, pero se debera

establecer una medida de cobro al menos.

(I3 (L)

, "segundos”, "mensajes”, efc., son Indicador a -
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL POSPAGO. RT01H404

Paiticular SitNo
Empresarial SifNo
Renta mensual Sin impuestos Con impuesios
Plan Pospago SiiNo
Plan Pospago controlado Si/No
En caso de seleccionar plan pospago controlado se habilitan lo siguientes campos:
Recarga con impuestos | Pesos {MXN}
Saldo promacional por recarga | Pesos (MXN)
Saldo tofal (recarga y promocional | FFesos (MXN)
Vigencia del saldo | Mimero de dias
| Lineas incluidas l Nimero de lineas I
f Costo por finea adicional I Con impuestos ]
POR MINUTO
I Minutos Incluidos Opcidn da seleccionar "limitado” o captura [ Activar las casillas de verificacion que apliquen:
Nacionales SiNo |+
i Costa por minuto adicional —I Sin impuestos | Con impuestos | México - Estados Unidos Si/No
México - Canada SifNo
Estados Unidos - México SifNo
Estados Unidos - Canada Si/No
Canadé - México SifNo
Canada - Estados Unidos SitNo
México - Resto del mundo Si/No
Resto del mundo - México Si/No
POR SEGUNDO
| Segundos Incluidos ! Opcidn de seleccionar "llimitado” o captura ' Activar las casillas de verificacion que apliguen:
Nacionales SilNo |+
I Costo por segundo adicional l Sin impuesfos | Con impuestos | México - Estados Unidos Si/No
México - Canada SifNo
Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canada SN
Canada - México SiNo
Canada - Estados Unidos Si/No
México - Resto del mundo Si/No
Resto del mundo - México SilNo

FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL POSPAGO. RTO1H404

112




L

FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL POSPAGO. RT01H404

POR MENSAJES DE TEXTO

I SMS Incluides Opcitn de seleccionar "Himitado" o captura ] Acfivar las casillas de verificacion que apliquen:
) Nacionales SiNg | +

l Costo por SMS adicional Sin impuestos | Con impuestos l México - Estados Unidos Si/Ne

México - Canadd Sitho

Estados Unidos - México SiNo

Estados Unidos - Canada Si/No

Canada - México Si/No

Canadé - Estados Unidos Sifo

México - Resto del mundo Si/No

Resto del mundo - México Si/No

PAGOS Y TERMINOS

Pago opertuno l Sin impuestos ! Con impussios | ] Periodo de dias l Nimero de dias | +

Cargo por pago tardlo | Sin impueestos ; Con impuestos | I Periode de dias [ Numero de dias | +

Condiciones en las que aplican los pagos y términos | Tex{o abierto

Beneficios adicionales. Descripcion del | Texlo abierto
beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: | Texto ahierio
(politica de uso justo)

- Plazo minimo de | Numero de meses
permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promocion | Texte abierfo

Reglas de Aplicacidn | Texic abiarto

Penalidades | Texto abierio

Detalles de los cargos no incluidos en los | Anexar archivo POF
conceptos anteriores

Los indicadores de medida de cobro por nimero de “lftamadas”, "minutos”, "segundos”, “mensajes”, etc., son Indicador a
presentarse en el caso de que apligue, ya gue no es necesario que apliguen tedos en una misma tarifa, perc se debera establecer

una medida de cobro al menos.
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL PAQUETE ADICIONAL. RT01H405

| Numero de inscripeién de tarifa/promocién a la que aplica | MNamero de fofio -valor numérico |

| Precio de paquete Siry impusslos Con impuestos |

POR MINUTO

! Minutos Incluidos Cpoidn da seleccionar "limitado” o capluia |

} Costo por minuto adicional Sin impuestos | Con impusslos |

Activar las casillas de verificacion que apliquen:

Nacionales SifNo | +
México - Estados Unidos SifNo
México - Canada SifNo
Estados Unidos - México SifNo
Estados Unidos - Canada SifNo
Canada - México SiNo
Canada - Estados Unidos SifNo
México - Resto del mundo Si/No
Resto del mundo - México SifNo

POR SEGUNDO

| Segundos Incluidos l Opclon de seleccionar "lfimitado” o captura ]

|Costo por segundo adicional I Sin impuestos | Con impuesios l

Activar las casillas de verificacion que apliquen:

Nacionales SilNo | +
México - Estados Unidos SiiNo
Meéxico - Canada SitNo
Estados Unidos - México SifNo
Estados Unidos - Canada Sililo
Canada - México SifNo
Canada - Estados Unidos SifNo
México - Resto del mundo SiiNo
Resto del mundo - México Si/Neo

POR MENSAJES DE TEXTO

| SMS Incluidos Opcitn de seleccionar "llinitado” o capiura ]

| Costo por SMS adicional Sin impuestos | Con impuestos I

Activar las casillas de verificacién que apliquen:

Nacionales SiftNo | +
México - Estados Unidos SitNo
México - Canada SifNo
Estados Unidos - México SifNo
Estados Unidos - Canada SilNo
Canada - México SitNo
Canad4 - Estados Unidos SirNo
México - Resto del mundo Si‘No
Resto del mundo - México SiNo
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL PAQUETE ADICIONAL. RT01H405

Consideraciones del uso de los servicios: | Texto abierio
(politica de uso justo}

Descripcion del Paquete adicional | Texfo abierio

Reglas de Aplicacion | Texto ablerio

Penalidades | Texio ahierto

Detalles de los cargos no incluidos en los | Anexar archivo PDF
conceptos anteriores

oo

Los indicadores de medida de cobro por nimero de "Hamadas”, "minutos”, "segundos”, "mensajes”, etc., son Indicador a
presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario gue apliquen todos en una misma tarifa, pero se debera establecer
una medida de cobro al menos
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA PREPAGO. RT01H406

Residencial SifNo
No Residencial SiNo
Recarga con impuestos | Fesos (MXN)
Vigencia del saldo | Ntimero de dias
Lineas incluidas Niimero de linsas
Cantidad de equipos terminales incluidos Valor ntimérico
Caosto por linea adicional Con impuestos
Costo por equipo terminal adicional Con impuestos
POR LLAMADA
i Llamadas Incluidas | Opcidn de seleccionar "llimitado” o captura J

| Costo por llamada adicional ] Sin impuesios | Con impuestos ]

Activar las casillas de verificacién que apliguen:

A ntimeros fijos nacionales SifNo +

A nlimeros mdviles nacionales SifNo

De larga distancia internacional a ntimeros fijos {  SifNo
De larga distancia internacional a nimeros moéviles Si/ho
De Jarga dislancia mundial a nimeros fijos SifNo

De larga distancia mundial a ndmeros moviles |  SifNo

POR MINUTCO
| Minutos Incluidos ] Opcidn de seleccionar "llimitado” o captura |
’ Costo por minufo adicional | Sin impuestos t  Con impuestas !
Activar las casillas de verificacién que apliquen:
A nUmeros fijos nacionales | SilNo |+
A nimeros méviles nacionales |  S#No
- De larga distancia internacional a nameros fijos SiNo
De larga distancia internacional a nimeros mdviles | Si/No
De larga distancia mundial a nimeros fijos |  Sifo
De larga distancia mundial a ndmeros méviles SkNo
POR SEGUNDO
| Segundos Incluidos | Opcién de seleccionar "llimitado” o captura |

| Costo por segundo adicional I Sin impuestos | Con impuesios | :

Activar las casillas de verificacion que apliquen:

A ndmeros fijos nacionales SilNo |+

A ntimeros mdviles nacionales |  SiNo
De larga distancia internacional a ndmetos fijos Si/No

De larga distancia infernacional a nimeros méviles SirNo
De larga distancia mundial a ndmeros fijos |  SiNo
De larga distancia mundial a nimeros moviles SitNo

FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA PREPAGO. RT01H4046
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA PREPAGO. RT01H406

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Renta mensual por equipo {erminal Con impuestos
Cargo linico por provision del equipo terminal Con impuestos
Depésito por concepto de equipo telefénico Con impuestos
Costo por equipo felefonico perdide o daflado Con impussios

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacion Con impliestos
Costo de cableado Con fmpueslos
Unidad de medida del costo de cableado chi/mikm

Cargo por cambio de domicilio Con Impuestos

Beneficios adicionales. Descripcidn del | Texto abierfo
beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: | Texto abiero
‘ {politica de uso justo)

Plazo minimo de | Numero de messes
permanencia

Descripcion de la TarifafPromocion | Texio ablerto

Reglas de Aplicacidn | Texto alverlo

Penalidades | Texio abierto

Detalles de Jos cargos no incluidos en los | Anexar archivo PDF
conceptos anteriores

"o W, Wt

Los indicadores de medida de cobro por nimero de “"lflamadas"”, "minutos”, "segundos”, "mensajes”, etc., son Indicador a
presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliqguen todos en una misma tarifa, pero se deberé establecer
una medida de cobro al menos.

v
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA POSPAGO. RT01H407

Residencial Si/iNe

No Residencial Sifho

Renta mensual Sin impuestos Con impuestos

Lineas incluidas Nirmero de lincas
Cantidad de equipos terminales incluidos Valor numeérico

Costo por linea adicional Con impucstos

Costo por equipo terminal adicional Con impuestos

POR LLAMADA

I Llamadas iIncluidas | Opcitn de seleccionar “llimitads” o captura |

I Costo por llamada adicional | Sin impuestos Con impuesios l

Activar las casillas de verificacién que apliquen:”

A niimeros fijos nacionales SilNo +
A ntimeros méviles nacionales SiNo
De larga distancia internacional a ndmeros fijos SifNo
De larga distancia infernacional a nimeros mdviles Si/No
De larga distancia mundiaf a nimeros fijos Si/o
De larga distancia mundial a ndmeros moviles SiiNo

POR MINUTO
| Minutos Incluidos l Opcidn de sefeccionar "llimifado” o captura
| Costo por minuto adicional | Sin impusslos Con impuesios I
Activar las casillas de verificacion que apliguen:
A niimeros fijos nacionales Si/No +
A ntimeros méviles nacionales SifNo
De larga distancia internacional a ntmeros fijos Si/No
De larga distancia internacional a nlimeros moviles Si/No
De larga distancia mundial a numeros fijos SifNo
De larga distancia mundial a nétmeros méviles Si/No
POR SEGUNDO

| Segundos Incluidos | Opcidn de seleccionar "limitado® o caplura I

I Costo por segundo adicional ! Sin impuesios Caon Impuestos |
Activar las casillas de verificacién que apliquen:
A nimeros fijos nacionales SifNo +
A niimeros moviles nacionales SifNo
De larga distancia internacional a néirmeros fijos SifNo
De larga distancia internacional a niimeros moviles SiiNo
De larga distancia mundial a ndmeros fijos SifNo
De larga distancia mundial a numeros moviles SiNe

FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA POSPAGO. RTO1H407
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA POSPAGO. RTO1H407

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Renta mensuai por equipo terminal

Con impuestos

Cargo Unico por provision dei equipo terminal

Con impuestos

Depdsito por concepto de equipo telefénico

Con impueslos

Costo por equipe telefonico perdido o dafiado

Con impuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacion

Conimpuestos

Costo de cahleado

Con impuestos

Unidad de medida del costo de cabieado

cmyinZkin

Cargo por cambio de domicilio

Con impuestos

PAGOS Y TERMINOS

[ Pago Oporuno

l Sin impueslos | Con impugsitos l

I Cargo por pago tardie

[ Sin impuestos | Con impugsios I

[ Periodo de dias | ftinferv de dias ! + I

[Periodo de dias | Nilieto de dfas ' + |

Condiciones en las que aplican los pagos y términos

Texfo shierto

Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio

Texto ablerfo

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso
justo)

Texto abierto

Plazo minimo de permanencia

Numero de meses

Descripcidn de la Tarifa/Promocion

Texto ahierto

Reglas de Aplicacion

Texto ableric

Penalidades

Texto abierto

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos
anteriores

Anexar archivo PDF

Los indicadores de medida de cobro por niimero de "llamadas”,

minutos",

segundos”, "mensajes”, efc., son Indicador a

presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en una misma tarifa, pero se debera establecer

una medida de cobro al menos.
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA PAQUETE ADICIONAL. RT01H408

| Niumero de inscripcion de tarifa/promocion a la que aplica i Namero de folio -valal nlmerico

I Precio de paquete Sin impuestos

Con impuestos I

POR LLAMADA

f Llamadas Incluidas

2 Opcitn de seleccionar Mimitado™ o captura !

| Costo por llamada adicional l Sin impuestos

Con impuestos l

Activar las casillas de verificacion que apliquen:

A numeros fijos nacionales | SifVo

A nimeros mdviles nacionales | Si/No

De larga distancia internacional a ndimeros fijos | SifNo
De larga distancia internacional a ndmeros moviles | SifVo
De larga distancia mundial a ndmeros fijos [ - SilNo

De larga distancia mundial a nimeros méviles | Sidivo

FOR MINUTO

! Minutos Incluidos

I Opcidn de seleccionai "lfimitado” o captura |

] Costo por minuto adicional ] Sin impuestos

Con impugsios ]

Activar [as casillas de verificacion que apliquen:

A ndmeros fijos nacionales | SiNo

A numeros moviles nacionales | SitNo

De larga distancia internacional a nimeros fijos | Si‘No

De larga distancia internacional a nimeros moviles | SiiVo
De larga distancia mundial a ndmeros fijos | Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros moéviles | Sizio

POR SEGUNDOG

LSegundos Incluidos |

Opcion de seleccionar "ilimitado” o captura !

| Costo por segundo adicional I Sin impuestos

Con impucstos I

Activar las casillas de verificacion que apliquen:

A numeros fijos nacionales | Si\o

A nlimeros méviles nacionales | SiNo

De larga distancia internacional a nimeros fijos | SiiNo

De larga distancia internacional a nlimeros méviles | Si/No
De larga distancia mundial a ndmeros fijos { SitNg

De larga distancia mundial a nimeros moviles | SiNo

FORMATO TARIFAS TELEFONIA FLIA PAQUETE ADICIONAL. RT01H403
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA PAQUETE ADICIONAL. RT01H408

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso | Texto abfero
justo)

Plazo minimo de permanencia | Numero de meses

Descripcion del Paquete adicional | Texto abissic

Reglas de Aplicacion | Texfo abietio

Penalidades | Texfo abierto

Detalles de fos cargos no incluidos en fos conceptos | Anexar archivo PDF
anteriores

Los indicadores de medida de cobro por nimero de "llamadas”, "minutos”, "segundos”, "mensajes"”, efc., son Indicador a
presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en una misma tarifa, pero se debera establecer

una medida de cobro al menos.

7%
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FORMATO TARIFAS TV RESTRINGIDA PREPAGO. RT01H409

Residencial SifNo
No Residencial SifNo

Recarga con impuestos | Pesos (MXN)

Vigencia del saldo | Nomero de dias

Cantidad de equipos ferminales incluidos (decodificadores) Valor numérico
Nimero de canales SD (Singfe Definition) incluidos
Nimero de canales HD {High Definition) incluidos
Niimero de canales de audio incluidos

Niémero de ofros canales ncluidos

Valor numérico

Valor numerico

Valor numérico
Valor numérico

Totat de canales incluidos Céloufo de sistema

LISTADO DE CANALES
Nombre del canal

Nidmero de Canal

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Renta mensual por equipo terminal (decodificador)

Con impuestos

Cargo tnico por provisién del equipo terminal

Con impuestos

Depdsito por concepto de equipo terminal

Con impuestos

Costo por equipo terminal perdido o dafiado

Con impuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo porinstalacién

Con impuestos

Costo de cableado

Con impuestos

Unidad de medida del cosfo de cableado

cm/mkm

Cargo por cambio de domicilio

Con impuesios

Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio | Texto ablerlo

Plaze minimo de permanencia

Numero de meses

Descripcitn de la Tarifa/Promocion | Texfo ablerto

Reglas de Aplicacién | Texio abicrio

Penalidades | Texio abierfo

Detalles de los carges no incluidos en los conceptos
anteriores

Anexar archiva PDF
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FORMATO TARIFAS TV RESTRINGIDA POSPAGO. RT01H410

Residencial Siflic

No Residencial SiNe

Renta mensual l Sin impuestos | Con impugstos

Cantidad de equipos terminales inciuidos (decodificadores)

Valor numérico

Nidmero de canales SD {Single Definition) incluidos

Valor numerico

Ndimero de canales HD (High Definifion) incluidos

Valotr mumérico

Nidmero de canales de audio incluidos

Valor numérico

Ndmero de otros canales incluidos

Valor humérico

Total de canales incluidas

Céleulo de sistema

LISTADO DE CANALES

Numero de Canal Nombre del canal

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE AGCESO

Renta mensual por equipo terminal {decodificador)

Con impueslos

Cargo tnico por provision del equipo terminal

Con impuesfos

Deposito por concepto de equipo ferminal

Con impuesltos

Costo por equipo terminal perdido o dafiado

Con impuesstcs

COSTOS NO RECURRENTES

Costo porinstalacion

Con imipuestos

Costo de cabieado

Con impuesios

Unidad de medida del costo de cableado

e/

Cargo por cambio de domicilic

Con impuestos

PAGOS Y TERMINOS

Pago Oportuno

i Sini impuesios I Con impusslos |

[ Cargo por pago fardio

[ St impuesios I Con impuestos l

1Per|’odo de dias | Narmero de digs l + ;

!Periododedias | Namero de dias | + i

Condiciones en las que aplican los pagos y términos | Texic ahieito

Beneficios adicionales. Descripcién del beneficio | Texto ablerio

Plazo minimo de permanencia

Numero de meses

7

Descripcion de la Tarifa/Promocion

Texto abierfo
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FORMATO TARIFAS TV RESTRINGIDA POSPAGO. RT01H410

Reglas de Aplicacion | Texto ablerto

Penalidades | Texto abicrfo

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos | Anexar archivo PDF
anteriores
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FORMATO TARIFAS TV RESTRINGIDA PAQUETE ADICIONAL. RTO1H411

LNL’:mero de inscripcién de tarifaf/promocidn a la que aplica

| Niamero de folio -valor numérico

IPrecio de paguete E Sin impuestos | Con impuestes J

| Ndmero de canales SD {Single Definition) incluidos l Valor numérico

| Numero de canales HD{High Definition) incluidos | Valor numérico

| NUmero de canales de audio incluidos | Valor numérico

i Numero de ofros canales incluidos i Valor numérico

I Total de canales incluidos i Célcula de sistema

LISTADO DE CANALES

Namero de Canal | Mombre del canal

Plazo minimo de permanencia

Nomero de meses

Descripcién del Paguete adicional

Texto abierfo

Reglas de Aplicacién

Texto abierta

Penalidades

Texio abigito

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos
: anteriores

Anexar archivo PDF
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FORMATO TARIFAS INTERNET FIJO PREPAGO. RT01H412

Residencial SifNo
Ne¢ Residencial SilNo
Recarga con impuestos | Pesos (MXN)
Vigencia del saldo { Nimero de dias
Velocidad incluida (Mbps) Velocidad de transferencia de datos (Mbps)

Velocidad de subida ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datas (Mbps)

Velocidad de bajada oferfada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada {Mbps) Veiocidad de [ransferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps)

Veiocidad de transferencia de datos {Mhps)

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Cantidad de equipo terminal incluido Aumérico

Renta mensual por equipo terminal

Coh impuesios

Cargo linico por provision del equipo terminal

Con impuesfos

Depdsito por concepto de equipo terminal Con impuestos

Costo por equipo terminal perdido o dafiado Con impueslos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacion

Con impuestos

Costo de cableado

Con impuesios

Unidad de medida del costo de cableado om/mikam

Cargo por cambio de domicilio Con impuesios

Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio

Texfc abierto

Consideraciones del uso de los servicios: {politica de uso justo)

Texto abierto

Plazo minimo de permanencia

Numerc de meses

Descripcidn de fa Tarifa/Promocién

Texto abisrto

Reglas de Aplicacion

Texio abierto

Penalidades

Texloc abierto

Detalles de los cargos ne incluidos en los conceptos anteriores

Anexar archivo PDF
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1M




4

FORMATO TARIFAS INTERNET FIJO POSPAGO. RT01H413

Residencial - | SiFNo
No Residencial Si/No
Renta mensual | Sin impliestos [ Con impussios J

Velocidad incluida (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad de subida oferiada (Mbps}

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps}

Velocidad de bajada ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de dalos (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada (Mbps) Velocidad de transferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada {Mbps) Velocidad de transferencia de dalos (Mbps)

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Cantidad de equipo terminal incluido Numisrico

Renta mensual por equipo terminal " | Conimpuestos
Cargo tinico por provision del equipo terminal Con impuesios
Depésito por concepto de equipo terminal Con impuestos
Costo por equipo terminal perdide o dafado Con inpuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacion Con impuesios
Costo de cableado Con impuestos
Unidad de medida del costo de cableado em/m/km

Cargoe por cambio de domicilio Con impuestos

PAGOS Y TERMINOS

Pago Oportuno l Sin impuestos i Con impuestos I

|Periododedias | Numero de dias | + |

Cargo por pago tardio } Sin impusgstos | Con impuestos ]

|Perf0dode dias | Namero de dias | + I

Condiciones en las que aplican los pagos y términos

Texto abierto

Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio

Texto abierto

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso
justo}

Texto abierfo

Plazo minimo de permanencia

Nuomero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto shierto

FORMATO TARIFAS INTERNET FLIO POSPAGO. RTD1H413
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FORMATO TARIFAS INTERNET FIJO POSPAGO. RT01H413

Reglas de Aplicacion

Texio abierfo

Penalidades

Textio ahierto

Betalles de los cargos no incluides en los conceptos
anteriores

Anexar archivo POF
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FORMATO TARIFAS INTERNET FIJO PAQUETE ADICIONAL. RT01H414

[ humero de inscripcién de farifafpromecion a la que aplica

! Nimero de folio -valor numérice

l Precio de paquete Sin impuestos | Con impttesfos l
[ Velocidad incluida {Mbps} | Velocidad de transferencia de datos (Mbps) l
L Velocidad de subida ofertada (Mbps) | Velocidad des transferencia de datos (Mhps) l

I Velocidad de bajada ofertada (Mbps) | Velocidad de transferancia de datos (Mbps) |

! Velocidad minima de subida garantizada (Mbps) I Velocidad de lransferencia de dafos (Mbps) |

l Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps) f Velocidad de transferencia de dalos {Mbps) |

Consideraciones del uso de los servicios: (poiitica de uso
justo)

Texio abierto

Plazo minimo de permanencia

Nimero de meses

Descripcidn del Paquete Adicional

Texto abierio

Reglas de Aplicacion

Texto ahiaro

Penalidades

Texto abierto

Detaltes de los cargos no incluidos en los conceptos
anteriores

Anexar archive PDF

-
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FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL PREPAGO. RT01H415

Roaming Internacional
¢Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos?

¢ Los datos incluidos se pueden emplear en Canada?
¢ Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos?

Sifo

SilNe

SiNo

Especifique

Fails

Particular SifNo
Empresarial Sifo
Recarga con impuestos | Peso0s (MXN)
Saldo promocional por recarga ! Fesos (MXN)
Saldo total {recarga y promocional) | Fesos (XN}
Vigencia del saldo | Nimerc de dias
Sefialar fa unidad de medida en que se indicé el dato
| Capacidad incluida ] Numérico | kB MB I:' GB D B D
Sefalar la unidad de medida en que se indico el dato
| Costo por capacidad adicional I Sin impuestos | Con impusstos ' kB MB {j GB TB D

Pais

REDES SOCIALES Y/O APLICACIONES INCLUIDAS

Nombre Texifo abierto
Seidialar la unidad de medida en que se indicé e dato
Capacidad Numérico xB MB D GB Ij B D
Condiciones de uso de las
redes sociales y/o
aplicaciones
Roaming [nternacional de Redes sociales y/o aplicaciones
¢ Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden emplearen | g,
Estados Unides?
¢ Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden emplearen | g
Canada?
¢Las redes sociales yfo aplicaciones incluidas se pueden emplearen | gy, Especifiquo | Pais
otros destinos?
Paig +
Beneficios adicionales. Descripcién del beneficio | Texic abierto

FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL PREPAGO. RTO1HA15
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FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL PREPAGO. RTO1H415

Consideraciones def uso de los servicios: (politica de uso justo)

Texto abiario

Plazo minimo de permanencia

Numero de messs

Descripcion de la Tarifa/Promocion

Texto ahisgrta

Reglas de Aplicacion

Texto abierto

Penalidades

Texto albierto

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Anexar archive PDF

v
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FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL POSPAGO. RT01H416

/ Roaming Internacional de Redes sociales y/o aplicaciones

Particular Sitho
Empresarial SiihNo
Renta mensual Sin impuesios Con impuestos
Plan pospago SiiNo
Plan pospago controlado Si/No
En caso de seleccionar plan pospago controlado se hahilitan lo siguientes campos:
Recarga con impuestos | Pesos (MXN}
Saldo promocional por recarga | 7esos (MXN)
Saldo total {recarga y promocionaf) | Pesos (MXN)
Vigencia del saldo | Mimero de dias
I Lineas incluidas l Namero deg lineas !
I Coslo por linea adicional - l Con impusesios '
I Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo I Numérico
Sefialar la unidad de medida en que se indicé el dato
| capacidad incluida_| Numérico | wl  jwme [f] el |l |
. Sefialar la unidad de medida en que se indico el dato
I Costo por capacidad adicional ; Sin impuestos | Con impuestos | kB I:I MB D GB B ‘:l
Roaming Internacional
¢ Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? Si/Na
¢Los datos incluidos se pueden emplear en Canada? SiNa
¢ Los datos incluidos se pueden emplear en olyos destinos? Si/No Especifigue | Pals

Pals

REDES SOCIALES Y/O APLICACIONES

Nombre Texto abierto

Sefialar la unidad de medida en que se indicéd el dato

Capacidad Numérico kB l:l MB D GB D B D

Condiciones de uso de las
redes sociales y/o
aplicaciones

¢Las redes sociales yfo aplicaciones incluidas se pueden emplearen | g
Estados Unidos?
¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden emplear en | g,
Canada? '

¢las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden emplear en | si/no Especifique | Pais
otros destinos?

Pais

FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL POSPAGO. RT01H416
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FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL POSPAGO. RT01H416

PAGOS Y TERMINOS

lPago Oportuno | I Sin impuestos | Con impueslos j |Per|’0d0 de dias | Niimero de dias [ + |

|Pen’ododedias | Nimero de dias | + |

|Cargo por pago tardio I Sin limpuestos I Con impuesfos |

Condicicnes en las que aplican los pagos y t&rminos | Texto abierfo

Beneficios adicionales. Descripcibn del beneficio | Taxio abisrtc

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo) | Texto abierio

Plazo minimo de permanencia | Numero de meses

Descripcidn de la Tarifa/Promocion/Paguele adicional | Texio abisrfo

Reglas de Aplicacion | Texio abierto

Penalidades | Texto abierto

Detalies de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores | Anexar archivo PDF
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FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL PAQUETE ADICIONAL. RT01H417

1 Nimero de inscripcién de tarifa/promocion a la que aplica l MNimeio de fofio -valor niinérico

| Precio de paquete Sin impuestos Con impuestas l '

Sefialar la unidad de medida en que se indicod ef dato
| Capacidad incluida j Numerico I kB I:l MB D GB D B I:I

Sefalar iz unidad de medida en gue se indicé el dato
f Costo por capacidad adicional | Sin impuestos | Con impueslos kB I:l MB ﬂ GB l:l B D

Roaming Internacional

¢l.os datos incluidos se pueden emplear en Estados Unidos? SiNo
¢ Los datos incluidos se pueden emplear en Canada? SiNo
¢Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? SifNo Especifique Pais

Pals + }

REDES SOCIALES Y/O APLICACIONES

Nombre Texto abierto

Sefialar la unidad de medida en que se indico el dato
Capacidad Numeérico ‘ kB I:l MB D GR D B |:|

Condiciones de uso de las redes
sociales y/o aplicaciones

Roaming Internacional de Redes Sociales y/o aplicaciones
¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden emplear en | gm0
Estados Unidos?
Llas redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden emplearen | sino
Canada?
¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden emplearen | gino Especifique | Pais
ofros destinos?

Pars +

Beneficios adicionales. Descripcidn del beneficio } Texto abierfo

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo) | Texto abierto

Plazo minimo de permanencia | Numero de meses

FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL PAQUETE ADICIONAL RTO1H417
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Descripcidn de fa TafifalPromocién!Paquete adicional | Texto abiatto

Reglas de Aplicacién | Texto abierfo

Penalidades | Texto ablerto

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores | Anaxar archivo PDF
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FORMATO TARIFAS OTROS SERVICIOS. RT01H418

Residencial Si‘No
No Residencial SitNe

l Servicio | Texfo abicrio | | Concepio | Texto abierto

| | Renta mensual Sin impestos

Con impuestos l + |

| Plazo minimo de permanencia | Namero de meses I

Descripcion de la Tarifa/Promocion/Paguete adicional

_T exto ablerto

Reglas de Aplicacién

Texto abietto

Penalidades

Texlo abierto

Detalies de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

FORMATO TARIFAS OTROS SERVICIOS. RTMH418

1M




ANEXO C FORMATOS SIMPLIFICADOS DE INFORMACION

ANEXO C1. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEFONIA FIJA (PREPAGO)

(Nombre Comercial)
{Nombre de la Tarifa)
Telefonia Fija Prepago

(Personal/Comercial/Personal-
Comercial)

- Prestador del Senviclo
o Nombre de Ic Tarlfa

- Modcfrdad

$

‘MontodelaRecarga
"' dicss naturales

. Vigéencladelsalde™ it

"~ Conmimon e

) ) Nacionales (Vator) M]nEJLfig;?SGecgtfri do)
A nimeros fijos -

A Estados Unidos (Velon) (Llamadas/

y Canadd Minutos/Segundo)
. (Llamadas/

A nimeros Nacionales (Valon Minutos/Segundo)
celulares A Fstados Unidos (Valon (Uomadas/

y Canadd Mlnu’ros/Segundo)

_ . Consumos Adiciondles (Llamadds/ Minutas/Segundo)
Ncclonczi Movil LDl
(Valor {(Valon (Valory

= Equ:pos Termino!es (r elefonos Fuos)

Numero de equzpos "rerminc:les incluidos (1 /2!3...)
Renta mensual de equipo terminal 5
Cargo {nico por provision del equipo S

: -Informuqon Adlcaonal

Cargo por Instalacion Plazo minimo de perrmanencia

(Si/No) _ )" Mes(es)

T o =~ Atencion’al Usuario-:
Cober’ruro, Pol;‘ncos de Uso Reglas de
Aplicacion y Mdas Informacion

Carla de Derechos Minimos de los

Usuarios

Quejas Levanta agul tu gueja

Consulia Agui el Folio de Redistro

Consulta Agul la Carfa de Derechos

Comparador de Serviclos de

. . Visia el comparador de tarifas
Telecomunicaciones ' R (d




ANEXO C2. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL. USUARIO -~ TELEFONIA FIJA (POSPAGO)

(Nombre Comercic))

(Nombre de lg Tarlfa)
Telefonia Fja Pospago

_ Prestadordel Serviclo -
“‘Nombre de la tarifa:
=8étvicio Offrecido +

'-'17-1Mod_oiidddf S T (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
.- Renta Mensual Total ¢ $
*. . Cantidad de ineas incluidas fineas

CONSUmoslnCIU‘dOS e
(Llamadas/

A ndmeros fos Nacicnales {Vaion) Minutos/Segundo)
A Estados Uﬂjdos (Valon) (Uamadas/

y Canadd Minutos/Segundo)
: : Liamadas/

A nlmeros Nacionales (Valon MinEﬁos/Segundo)
celulares A Estados Unidos (Valor) (Uamadas/

y Canadd Mlnu’ros/Segundo)

. Consumos Adlcionales (Lidmadas/ Minutos/Segundo) - R
NQCIonGI Mol LDI
(Vdion {(Vaion (Valen)

, i Equ:pos Termlnales (Teléfonos Fijos) :
Numero de equos terminales incluidos {1 /2/3 )

Rentd mensual de equipo terminal 3
Cargo Unico por provision del equipo 3 .

S nformacion Adickonal i e s

Descuenfo por Penalizacién Cargo por Plazo minimo de
Pago Oportune | por pago fardio | Instalacion permanencia
(SI/No) (SI/No) (Si/No) X" Mes(es)

A’rencmn Gl Usuono

Cober’ruro Poh"hcc:s de Uso Reglos

de Aplicacion y Mdas Informacion

Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios

Quejas Levantg agqui tu queja

Consulia Agui el Folio de Registro

Consulta Aqui la Carta de Derechos

Compoarador de Serviclos de
Telecomunicaciones

Visifa el comparador de farifas




ANEXO C3. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEVISION RESTRINGIDA (PREPAGO)

" Prestador del Servlclo B

{Nombre Comercial)

:?Nombre dela taiifa’

(Nomibre de la Tarifa)

Senvclo Ofrecido' ;

Telavision Restingida Prepago

“HE Modalidad

2| (Personal/Comercicl/Personal-Comercial)

Monfo dela Recc:rgo

S

- Vigencla del saldo. -

" dics naturcies

Definicion Estdindar (SD) Alta Definicién (HD) Sélo Audio Otros

_ Candles _ Canales _ Canales _ Candles

-'{}_;iEunpos Terminoies (Decodlﬁcadores)

AT

Numero de equipos terminales incluidos
Renta mensual por equipe adicionat §
Cargo Unico por provision del equipo 5

: 'Informoc[on Adlclonc:l

Cofgo por Ins’ralomon

Plazo minimo de permanencia

(Si/No)

X" Mes(es)

SiiAtencidn af Usugrio

Cober’ruro Poll‘ncas de Usd Listado de

canales y Mds Informacion

Consulia Agul el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los
Usucirios

Consulta Aaui la Carta de Derechos

Quejds

Levanta aqui fu queja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Vistta el comparador de farifas




ANEXO C4. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO ~ TELEVISION RESTRINGIDA (POSPAGO)

.+ Prestador del Servicio- -
Nombre de la tarlfa
“Servicio Ofrecido -

{Nombre Cornercial)
(Nombre de la Tarifa)
Television Restringida Pospago

i Moddlidad ] (Pesonal/Comercial/Personal-Corercial)
[ RentaMensual Total ] S |
e Numero de Ccnales incluidos R i S
Deﬁnl(:lon Es’rc:ndor (SD) Alta Definicién (HD) Sélo Audic Otlos
_ Canacles __ Candles _ Candales . Cangles

s Equipos Terménales (Deoodlﬁccdores)
Numero de eqmpos terminales incluidos {1 /2/3 )

Renta mensual por equipo adicional 5 ,
Cargo Unico por provision del equipo 5

T infofmacien Adicional L e

' Descuento por Pendlizacion Cargo por Plazo rhinimo de
Pago Oportuno | por pago tardio | Instalacion permanencia
(Si/No) (Si/No) (Si/No) X" Mes(es)

SRR : “ Atencion al Ustcrio ™
Cober?uro Polmcqs de Uso Listado
de Canales y Mas Informacidn

Caria de Derechos Minimos de los
Usuarios

Consutta Agui el Folio de Redistro

Consulta Agui la Caria de Derechos

Quejas Levanta agui tu qusia

Comparador de Servicios de

. . Visita el comparador de tarifa
Telecomunicaciones S 5




ANEXO C5. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET FIJO

(POSPAGO)

(Nomtxre Comercial)
(Nombre de la Tarifa)
Acceso a Infemet Fijo Pospago
(Personal/Comercial/Personal-Cormercial)

i Prestador.del Sé'rv'ic:td‘ R

““Nombre de la: Tcrifo
“Setvicio Ofrecido: g
I Modalidad
7 5 ]

| “Renta:Mensual Total -

Velocudcd de Acceso a fnterne‘r

Velocidad de Velocidad de Vefocudcq minima Velomdod minima
, o, ; de bajada de sublda
subida oferfada | bojada ofertada o ) )
‘ R R g_oron’nzqdc_:_ | - garantizada
___ (Mbps) —_ (Mbps) —_ (Mops) __ (Mbpy)
Numero de equlpos Termancies mc[uzdos (1 12/3..)
Renta mensual por eguipo terminal $
$

Cargo Unico por provision def equipo

sii i nformacién Adicional s T
Penalizacion Cargo por Plozo minime de

Descuento por
permanencia

Page Oporfuno | por page tardio | Instalacion
(Si/No) (Si/No) (SI/No) X" Mes(as)
S S 2 Atenclén’al-Usuario
Cober’rurc Pollflcos de Uso Reglas . ' .
de Aplicacion y Mas informacion onsulta Aqui el Folio de Registro
Carta de Derechos Minimos de los .
Usuarios Qonsui’ro Aqgui fa Carta de Derechos
Quejas Levania agui tu gueja
Comparador de Sesvicios de ' . .
TolecomuUnICacionos Visita el comparador de tarifas




ANEXO C6. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO ~ INTERNET FIJO (PREPAGO)

(Nombre Comercial)
(Nombre de ta Tarifa)

i Nombre do fu 1c:rlfc
: Serwcao Ofrecido

Acceso d Internet Fjo Prepago
SR Modalidad {(Personal/Cormercial/Personal-Comerclal)
~.Monto de la Recarga $
LT VigénCla.del saldo

" dias naturales

Velocldod de Acceso CJ Inferne’r

Velocidad de Velocidad de VeIOCIqu minima Veloc;dc:d minima
. . de bajada de subida
subida ofertada | bajada ofertada . )
garantizada garantizada
__..(Mbps) . {Mbps) : (Mbps) (Mbps)

|- Equipos Terminales (Modem) i

Numero de equos a‘ermlnoles incluidos (1 1273..)
Renta mensual de equipo terminal 5
Carge Unico por provision del equipo $
i Enformcuon Ad:cnoncll S
Corgo por Instatacion Plazo minimo de permanencic
(Si/No) %" Mes(es)
g S _ “Atencion al Usugrio “ ool
Cober’rura Poln‘lcczs de Uso Reglas de . ' )
Aplicacion y Mds Informacion Consulta Agui el Folio de Redistro
Carta de Derechos Minimos de los 3
Usuarios Consulta Aquita Cartg de Perechos
Quejas Levanta aaui tu queia
Comparador d? SeFV'C‘OS de Misita ef comparador de tarifas
Telecomunicaciones




ANEXO C7 . FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEFONIA MOVIL (POSPAGO)

G : ’Prééfddd'r‘dél SéiVI'cl”cS"’ Sy
< Nombre de ld tarfa
L BenvIcio Ofrecvdo

(Nombre Comercial)

(Nombre de la Tarifa)
-4 Telefonia Mévil Pospago (Libre/Controlado)

~Moddlidad: - T (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
- 'Renta Mensual Total - 5
- Cantidad de lineas Incluidas ineas
" Monto de la Recarga 5

..Soldo promocnonctl por reccrgcl §
' L Saldo Total = 5
B .V.lgencm del so[do " dlias naturales

----- . Sonsumos Incluidos -+
Destinos .y .
Nacionales (Valor/lEmitado) {(Minutfos/Segundos)
En México | A Estados Unjdos (Valor/limitado) (MinutosfSegundos) -
y Canadd
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS :
: Destinos - (Minutos/Segundos)
En Estados Nacionales (Valor/liimitado)
Unidos y A Estados Unidos . (Minutos/Segundos)
Canadd y Canadd (Valor/llimitado)
SMS NGCionoles (leorlilimifqdo) SMS
iR o Consumos Adiclonalies i R
Cos’ros cdlmoncﬂes Mexlco— Voz SMS
Estados Unidos - Canada (Minutos/Segundos) .
: S ' S
R : ““Informacién Adicional e
Descuen’ro por Pogo N ’ Plazo minimo de
Oportuno Pendlizacion por page tardio permanencia
SiiNoy (Si/No) "' Mes(es)
L SAtenciGn Gl Usuanio - e
Coben‘ura Poh’ncos de Uso Reglas . ) .
de Aplicacion y Mds Informacion Consulta Agui el Folio de Registro
Carta de Derﬁcho§ Minimos die fos Consulta Aguilg Carta de Derechos
SUCIFOS
Quejas Levanita agul fu gueia
Comparador de Servicios de - .
Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas




ANEXO C8. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEFONIA MOVIL (PREPAGO)

: 'l:Presfqdor dei Senvicio
“*Nombre dela taiifa’
ik Sennclo Ofrecldo

(Nombre Comerclal)
(Nombre de la Tarifa)
Telefonia Mavil Prepage

= “Moddalidad {Personal/Comercial/Perscnal-Comercial)
_MontodelaRecarga . s
Suldo prornoclonol por. recargo S
L “Saido Total i §
= .Vlgenclcl del sc:ldo.. SR %" dics noturales

Consumos Incluldo

Destinos Nacionales | (Vaior/limitado) (MinutosfSegundo)
En México A Estados Unidos y (Vetor/llimitado) (Minutos/Segundo)
Caonadd b
SMS Nacionales {Vator/llimitada) SMS
en Estad Destinos Nacionales | (Valor/limitade) (Minufos/Segundo)
?Jniiigs ?S A Estados Unjdos Y (Vaior/llirmitado) (Minutos/Segundo)
Canadd Canada
SMS NGC|onoIes {Vator/ Ilimi‘rado) SMS
L = Consumos Adiciondles i el
Cos‘ros adlc:lonoles Mexico Esfodos Voz (Mmufogjsegundos) SMS
Unidos - Canadd S ;

R . Atencion al Usuario
Cobeﬁum Polthcos de Uso Reglcs de
Aplicacién y Mas informacion

Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios

Consulia Agui el Folio de Regisiro

Consulig Agui la Carta de Derechos

Quejas Levanta aoui tu queja

Comparador de Servicios de

) ) Visita el comparador de tarifas
Telecomunicaciones




ANEXO C9. FORMATO DE INFORMACION SIMP

LIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET MOVIL

(PREPAGO)

- Prestador.del Servicio =

(Nombre Comercial

Nornbre dela tarifa

{Nombre de la Tarifa)

-+ Seviclo Ofrecido

Acceso d Intaermet Mavil Prepago

" Moddldad

1 (Personal/Comercial/Personal-Comercial)

“Monfo delaRecarga

S s
: So!do promoc:onol por recorgo e S
+ Saldo Total §
i fVlge_nclc_deI_ saldo_ o ' dics naturaies
Capacudod !nclmda S

PCIFG suU México (Si/No)
(Valon) (Unidad) consumo | Estados Unidos | (Si/No)
en. . Canada (Si/No)

: Redes Socicies lnclu1dos D i A

Para su Méxiéo (Si;/.l\l.é)”
(Facebook/Twitter/Ctras) | (Valon 1 (Unidad) | consumo ¥ Estadoes Unidos | (Si/No)
en: Canadd (5i/No)
o “Consumos Adicionales R
Cos’ro de (Umdc}d) adlclonol en México I S_

T Atencion al

Usuario

Coberfuro Pols‘ncas de Uso Reglos de
Aplicacion y Mds Informacion

Consuita Aqui ef Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de tos Usuarios

Consulta Aqul la Carta de Derechos

Quejas

Levanta agui ty qusig

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas -




ANEXO C10. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET MOVIL (POSPAGO)

7 Prostador del Servlcio PR

(Nombre Comercial)

““Nombre.de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

“Senviclo -

Internet Movil Pospago (Libre/Controlado)

e

(Personal/Comercial/Perscnal-Comercial)

~ RenfoMensudlTotal 5
. Cantidad de lineas incluidas —ne
~ Monto delaRecarga S
:'Sotdo promociono! por recargo 5
. sadoTofal S

L Vlgenc:o.de! sald

"x" dics naturales

Capacidad Inciida

(Valon) (Unidad)

Para su México (Si/ NO)V
constmo | Estados Unidos | (Si/No)
en: Canadd (Si/No)

Redes Sociales Incuidas

Parasu | México GSi/NGy

| Facebook/Twitter/Ctrasy | (Valen | (Unidad) | CONSUMO | Estados Unidos | (Si/Noy
en Canadd (Si/No)
. RNt “sConsumos Adiclonales SRR
Cos’ro de (Umdod) CldlCIOhGl en México | 5

T informadien Adicional - e

Descuenio por Pago

Penalizacidn por pago
Opertuno fardio

Plazo minimo de
permanencia

{Sl/No) (Si/MNo)

"' Mes(es)

I Atencion.al Usuario ™.’

Coberturo Polmccs de Uso Reglos de
Aplicacion y Mds Informacion

Consulta Aqui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios

Consulta Aqui la Cartg de Derechos

Qusjas

Levania aqgui tu gueja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visifa el comparador de tarifas




ANEXO C11. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIC - EMPAQUETADO MOVIL (POSPAGO)

(Nombre Comercial)

- Prestador del Servicio: - ‘RentaMensual Total S .
‘Nombre de I tarnifa - {(Nombre de la Tarifa) “aCantiddd de lineas incluldds -+ __ lineas
- Senvicio Ofrecido’” Telefonia M&vil Pospage (Libre/Controlado) : L —
- sModalidad i | (Personal/Comercial/Personal-Cormercial) o Monto dela ReCCIrgG 5
Scldo promocional.por: recc:rga $
B . "Saldo Tofdl - ‘ S
- ._rVIgencc del saldo- i X" dics naturales
Telefonl'c Internet
' Capacidad Incluida’: e
Des’nnos . ) Para su Mexuco {SI/NS)
Nacionales (Valor/limitado) (Minutes/Segundos) (Vaton) (Unidad) coNSUMO | Estados Unidos | (Si/No)
. - - en: Canadd (Si/NOY
En México A Estados Unidos Co (Minutos/Segundos)
v Canadd Vaior/iimitado)
SMS Nacienales | (Valor/limitado) SMS L —
Noeg:;sé . (valor/limitado) (Minutos/Segundos) Redes Socmles lncluldos et
EE E%rados AETOf:i T T =5 (Facebook/ Para su I\/lex1co {SI/NO)
nidos y stados Unidos - inutos/Segundos : val Uni CONSUMO -
Canadé y Canadd (Valor/llimitada) Twitter/Otrasy | Vel | (Unicad) s Es”rog;fOLijr;dos g{lmg
SI\/IS Nomono[es (Vc:lorflfimi’rodo) SMS
C s*i' ....... d I. Il M -“5':C°“5UmosAd,\c/:fznales. TR e R e i - Consumos Adicionales i i S
ostos adiclonales México-
et aaos Unidos - Canadé, (Minutos/Segundos) SMS Cos‘ro de {Umdod)adicnoncien México | $
S S

s Atencidn al Usuario

Coberfurcs Poh’ﬂoas de Uso Reglas de

Consulta Agul el Folio de Registro

Apilcacién y Mds Informacion

Oportunc

Descuen’ro por Pogo

Penclizomon por pogo
tardic

Plazo minimo de
parmanencia

Carta de Derechos Minimoes de 1os

Consulta Agul la Carta de

Usuarios

Rerechos

(Si/No)

(/Mo

™ Mes(as)

Quejas

Levanta agul tu queid

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visitg el comgarador de tarifas




ANEXO C12. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFCADA PARA EL USUARIO - EMPAQUETADO MOVIL (PREPAGO)

-:Prastaidor del Serviclo i (Nombre Cormercial 3
Nombre de latarifa (Nombre de o Tarnfa) s
Se'r\;fi(:.io' Ofrécidd"‘ Telefonic Movil Pospage 5

(Personal/Comercial/Personal-Comercial

' dics nafurales

Telefonia

Intfernet

" Consumos nolies

Copcmdcd Incimdo

Destinos - . Para su México (Sl,fNo)
: Valor/llimitado Minutos/Segundos .
Nociongles | ¢ A Suneey (Valon (Unidad) | consumo [ Estados Unidos | (S/No)
En México A Estados Unjdos Valor/limitada) {(Minutos/Segundos) en: Canadd (S1/NoY
y Canadd
SMS Nacionales | (Valor/limitado) SMS
Destinos ; N (Minutos/Segundos) e L o
En Estadios Nagcionaies (Valor/limitada) " Redes Socidles incluidas S
Unidos y A Estados Unidos o (Minutos/Segundos) ' Para su México (S|/ No)
Canada y Canadd (Velor/limitado) Tﬁﬁ‘r%??&?ég) tvalory | Unidady | consumc | Estados Unidos | (SI/No)
SI\/IS Nomonoies (Volor/ilim\"rodo) SMS en: Canadd (Si/No)
PRI P + Consumos:Adicionales B e
Cos‘fos od:monoles Mexico- Vez SMS e s Consumos Adicionales o il
Estados Unidos - Canadéa (Minufos/Seguncos) : Cos‘ro e (Umdod) CldlCIOhCIl en México | $
$ )

- Atenclén al Usuarlo

Coberrura, Polmcos de Uso, Regios de Aplicaciony

Mc:s Informacion

Consulta Agul el Folio de Reqistro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarics

Consulta Aqulla Carta de
L_)erechos

Quejas

Levanta goul Ty gueia

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitg el comparador de tarifas




ANEXO C13. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - SERVICIOS EMPAQUEFADOS FJOS

(PREPAGO)

. Prostador del Sérvici
s Nombré de'ld tarifa ™
Senvicio Ofrecndo 5
Sk Modalldad
Mom‘o de ]G Recorgol
2 Vigencia del saldo &

{(Nombre Comercial)
: (Nombre de la Tarifa)
21| Telefonia/TV Restringida/Infermet - Prepago
(Persondl/ Cornercial/Personal-Comerclal)

$

" dias naturales

Telefonia

| o Consumos Enclu_ld_o_s ........ L .

A nGmeros Nacionales (Valon (Lamadas/ Mmu’ros/Segundo)
fios | A E;‘%%fg%‘gdos alon | (amadas/ Minutos/Segundo)

A nOmeros Nocionolgs (Valory (Llarnadas/ Minutos/Segundo)
celulares | & Ei;rc(}:r_;ij?;sqtérgdos (Valon) (Llarnadas/ Mmu’fos/Segundo)

: Comumos Adidionales =
- ConSUMos Adlcmnales (Llamaddas/ Minutos/Seq undo)

Nocloncl Maovil LDI
(Valon) (Valon (Valon)
Televisién Restringida
SR A o NGmero.de Candles Incluidos w1
Definicién Alta Definicion . .
Estanclar (SD) (D) Solo Audkio Otros
_ Canales .. Candles ~ Candies _ Canales
infernet

Velomdad de Ac:ceso a In’rerne’r

Velocidad de subida|  Velocidad de Velocidad minima Velocudcd rinima
. de bagjada de subida
ofertada bajada oferfada ! ;
garantizada garantizada
— {(Mbps) - (Mbps) _ (Mbps) o (Mibps)
""""" “Informacion Adiclonal ™

chrgo por Instalacion

Plazo minime de permanencia

(Si/No)

™" Mes(es)

o Equipos Termingles ;-

Numero de eqmpos fermincles incluidos (@ eiet‘on:o)

Namero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) (1/2/3..)
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) (1/2/3..)

i Atencidn ol Usuario::

Cobeﬁuro Poll’ncos de VUso Reglos de Aplicacion vy Mos

Consul’fu Aqui i Folio

Informacién

de Redgistio

Consulta Agui la Carta

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

cde Derechos

Quejas

levanita aqui lu gueia

1 Visita ¢l comparador de

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

farifas




ANEXO C14.

FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - SERVICIOS EMPAQUETADOS FIJOS

(POSPAGQ)

{Nomire Comercial)

jZ_No_mbre de !c: Tonfa; G (Nombre de ia Tarifa)

| Telefonia/TV Restringida/Intemnet - Pospago

'sen'/'ic':i'o OfreCido L

______ {Parscnal/Comercial/Personal-Comercial}

S f-'RenTct Mensual To’r.oi $ _

Telefonia

“Consumos Incluldos: &

Naclonates (Valon (Llomodos/ Mmufos/Segundo)

A ndmeros

fijos A Estados Unidos

y Canadd (Valon (Uarmadas/ Minutos/Segundo)

Nacionales {(Valor) (Llamadas/ Minufos/Segundo)

A ndmeros

celulares A Estados Unidos

v Canadd (Valor) (Lamadas/ Minutos/Segundo)

- Consumos Adiciondles (Liamaddis/ Minutos/Segundo) i it 0

“Nacional Movil LDl
{(Vaior) (Valon {Valon)

Television Restringida

wnosrNOmero. de Canales INclUldos: s s i i i

beﬁniciér{ T Alta Definicion . .
Estandar (D) (HD) Sélo Audio Ctros

. Canales Cancles ___Candles Canales

infernet

" Velooidad de Acceso alntemet -

Velocidad de subida Velocidad de Velocidad minima | Velocidad minima

de bajada

ofertada bajada oferfada .
garantizada

de subida
garaniizada

— viopy (Mops) EOTS)

—_ (Mbps)

Descuento por Pago Corgo por Penc:hzomon por Plazo mx’nirho Vrde
Oportunoc Insiciacion pago tardio permanencia
(SifNoy (5i/No) (SifNo) ) Mes(es)
SE = " Equipos Terminales: - R R
Numero de aguipos ‘rerrnlnales incluidos (Teiefomc) (1/2/3..)
Narnero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) {1/2/3...)
Numero de equipos terminales incluidos (Modern) (1/2/3..)

sAtencién al Usuario

Coben‘uro Polmcas de Uso Reglas de Aplicacion Consul’rc: Aqui el Folio de

y Mas Informacion Registro
Consulta Aqui lg Carfa de
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Derechos
Quejas Levania agui e gueja

Comparador de Sepvicios de Telecomunicaciones | Visita el comparador s torfos




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

ANEXO D

Formatos de Informacmn y Metrlcas deI
Instltuto Federal de Telecomunlcauones

Reg!stro Electronico de Tarifas. RTOl
o Febrero 2017

Los datos personales recabados con motivo de este tramite u obligacidn seran protegidos y tratados en términos
de los articulos 113, fraccion |, y 117-de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Piablica y de
los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales. Sus datos personales no podran ser difundidos sin su
consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.




ift

Este documento se debe completar por los operadores conforme a las reglas, definiciones y
criterios establecidos en el documento “Acuerdo del Registro Electronico de Tarifas a los
usuarios de servicios de tefecomunicaciones” y esta conformado por los siguientes formatos:

—Tarifas General RTOTHADZ........coriicire ettt e sn e st e me e e e s sae st e e 2
--Tarifas Telefonia Mavil Prepago RTOLHA03 ..ot ee s es e r e s e e e saeran s 6
--Tarifas Telefonfa Mdvil Pospago RTO1HA04.......ci.tuevnece ............................................. 13
--Tarifas Telefonia Movil Paquete AdiClonaI RT01H405 ........................... Freerarreererer e e e ra e e srneeen e 23
--Tarifas Telefonia Fija Prepago RT01H406 OO R O sP O SO 30
--Tarifas Telefoma Fua Pospago RTOIH_{IQ‘/ ........................................................... | .................. 39
_Tarifas Telefonla Fua Paqu_e_te_ Ad "ial RTOTHAOS..vvevvveeoeereersessoesseesseessseeessen TP 1>

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

--Tarifas General RTO1H402

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas
Es la disposicién que da origen al Formato

o Titulo Habilitante; Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacion: - o .
Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Cualquier servicio Minorista




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Diagrama del Formato:




Definiciones y criterios especificos.

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Parametros de la modalidad :

o Fechade Entrega: Indeterminada -

o Criterios de-Entrega Minirmos: No hay criterios minimos

o periodicidad: Noaplica.

o Metodologfa de Calcilo: No aplica

o . 'Confirde:nc_i_a_!ida_d_; Publlcoa nivel desagregado

Descripcidn de los indicadores:

RT01+4021001 | Nombre con el que se ofertala | Nombre de fa tariia/promociénlpaquete adicional con el | Texto Libre:
- Larifa o promocion o paquete que se comercializa el serviio al usuario final. Bebera - |7 1
: adlqonal o lenerse en cuenta que la denominacion que se mdnque AN
N o en esle indicador serd el que se traslade al Formato } e
Simplificado de Informacion que emitir ef smtema
T Chligaterio. :
RTO1H402(002 | Sustituyea " - Indicador que deberd requisitarse en vator "SI" en e! caso | SifNo
tanfafpromocnonipaquete de que la tarifa/promocion/paquete adicional que se:
adicional - inscribe sustituya a una tarifafpromocion/paquets f i o
adicional previamente registrado. Indicador a presentarse
~i. 1 enel caso de que aplique.
RTUMH402ID03 | Nimero de i mscrlpmon a: i | Folio de inscripeidn de regisiro de Numérico a6 digitos
sustifuir : lanfafpmmocmn!paquete adicional a ser suslltwdo Las
tarifas sustituidas cambiaran a estado de "No vigente". Se
hace obligatorio al seleccionar "Si" en [sustiuye
tarifa/promocion/paquete adicional).
RTG{HA02ID04 | Denominacion de la Nombre con el que se registré |a tarifa/promocion/paquete | Texto Libre
tarifafpromocién/paguete adicional a ser sustituido. Se hace obligatorio al
adicional a sustituir seleccionar "Si* en [susfituye tarifafpremocion/paquete
adicionall.
RTOT1H492ID05 | Tipo de registro. Tarifa Indicador que deberd requisitarse con el valor "SP, enel | SifNo

caso de que la inscripcion a reafizar corresponda a la
tarifa que un concesionarie oferta por la prestacion del{os)
servicio(s) que se detallaran en la inscripcion. Obligatorio,




ndicas
RT01HA021D06

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Tipo de registro. Promocidn

Indicador que deber4 requisitarse con el valor "SI, en el
caso de que fa inscripcién a realizar corresponda a la
promocion que un concesionario oferia respecto de una
tarifa previamente registrada. La promocidn podré
consistir en reduccién en la tarifa o bien en aumento de
los servicios ofertados en cuanto a su métrica respectiva,
esto es por ejemplo mayor cantidad de minutos, de datos
incluidos, de canales incluidos, ete., por el mismo monto
de la tarifa registrada. Obligatorio.

RT01H4021007

Tipo de registro. Paguele
adicional

Indicador que debera requisitarse con ef valor "SI", en el
case de que la inscripeidn a realizar corresponda a un
paguete adicional que un concesicnario oferta respecto

_| de una tarifa previamente registrada. Mediante la -

¢ontratacion de un paquete adicicnal, ef concesionario -

- |-ofrece semvicios que son posibles agregar a una tarifa

[ previamente registrada a fin de incrementar o bien '
- | eomplementar los servicios comprendidos por la tarifa.
- | Obligatorio.

SifNo

RTO1H4021D08

‘Niimero de inscripcion de tanfa
‘0 de paguefe adlmonai al que
: japllca SR RN

Indicador que debera requisitarse en ef caso de que la
inscripcién corresponda a una promocidn, Folio de

inscripcién de registro de a tarifa/paguete adicional al que |

aplicara la promocion. Se hace obligatorio al seleccionar
*Si" en [Tipo de regisiro promocién]

Numérico a 6 digitos

SIN CLAVE DE
INDICADOR
{Stlo sera.

generado por &l

sistema, no sera |:
indicador delos |:

formalos) |

Inicio de vigencia: .

Fecha en la que enira en vigor la
tarifafpromocién/paquete adicional a inscribir. Este
indicador siempre sera la fecha en que se presenta la
tarifa para inscripcion en el Sistema. De conformidad con
el sequndo parrafo det articulo 205 de la Ley Federal de
Telecarnunicaciones y Radiodifusion, fas tarifas enfraran
en vigor a partir de la fecha de solicitud de registro.

.Fe(::h.a - .

RTG1H4021D09

Fec_h_a de {inalizacién

Fecha en que dejara de ser vigente la
tarifafpromocién/paguete adicional a inscribir. De no 1ener
centemplada una fecha de fin de vigencia, este indicador
debera dejarse vacio, y en este caso ef campo adqumra el
valor de "Indefinido”. Indicador a presentarse en eE caso .
de que aplique. '

- |Fecha

RTOTHA02ID10

Lugar de conlratacion
{Cobertura).-A nivel nacional

Indicador que debera presentarse en valor "SI" en ¢l caso
de que la tarifa/promocion que se inscribe se comercialice
a nivel nacional. Bebe corresponder a la cobertura &
autorizada a los concesionarios, permlsmnanos o
autorizados que registren. Obligatorio.

> [ SilNo

TRTO1HA02DT1

Lugar de contratacion -
(Cobertura)

Lugar en el que se comercializaran |os servicios,

| Indicador que es posible desagregar: hasla nivel de

localidad conforme a la oferta del concesionario. Debe
corresponder a la coberturz autorizada 2 los
concesionarios, permisionarios o autorizados que
registren. Obligatorio.

Catalogo de Estados,
municipios y localidades

RTG1H4021D12

Esquema de pago. Prepago

Modalidad de pago del seivicio en la cual se anficipa el
paga de la tarifa a la presiacion de los servicios. El pago
se realiza mediante recargas (fisicas o viruales).
Obligatorio.

SilNo

RT01H4021013

Esquema de pago. Pospago

Modalidad de pago del servicio en ef gue se establece un
cargo fijo mensual gue se realiza de manera posterior a la
utilizacién del servicio. Obligatorio.

SifNo




LINIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

--Tarifas Telefonia Modvil Prepago RTO1H403

o Fundamento Jurfdico: Acuerdo de Registro Electrdnico de Tarifas

o Thulo Hahilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn: i S
Objeto de explotacién: Servicios Provisién Minorista - Telefonia Mévil Terrestre
Objeto de explotacidn: Servicios Provision Minorista - Telefonia Mévil OMVs
Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Telefonia Mévil Satelital
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- E%% UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Diagrama del Formato:
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Definiciones y criterios especificos.

UNIDAD BE CONCESIONES Y SERVICIOS

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Pardametros de la modalidad :

Descripci

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: Noaplica

~Metodologia de Caleulo: '_No aplica

.

de los indicadores;

RTO1H4031201 . | Modalidad Particular

3 Confidenciaiidad:'Pﬂbl?é:o a nivel desagregado

Indicador que debera requisitarse en valor "SI” en el caso’
de que la tarifafpromogiénipaquete adicional que se= -

inscribe se encuentre dirigida a usuarios generaies que -
contratan el servicio para uso persanal. Este indicador es.

obligatorio y no es excluyente del indicador "Modalidad * " |. .

Empresarial”

SiNo

RTOTH403ID02 | Modafidad Empresarial - .-

Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en &f caso

: : | de que la tarifa/promocién/paquete adicional _que'se
-| insciibe se encuentre dirigida a usuarios que
coiresponden a personas con actividad empresarial. Este

indicador es obligatorio y no es excluyente del indicador
"Modalidad Parlicular™.

SifNo

RT0O1H403ID03 | Recarga con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional incluyerdo
impuestas aplicables {Impuesto al Valor Agregado, IVA y
en su caso el Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios, IEPS) correspondiente al monto de recargar
para obtener saldo. Indicador que debera requisitarse
tantas veces como opciones de recarga puedan aplicarse
a la tarifa que se inscribe. Obligatorio

Pesos (MXN)
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RT(1H403ID04 | Saldo promocional por recarga | Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos, | Pesos (MXN)
que en su caso, se agregue como extra a la tarifa de
recarga. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.
RTO1HA03ID05 | Saldo fotal (recarga y Canlidad expresada en moneda nacional del fotat de Pesos (MXN)
promaociona) saldo que el cliente recibira por la recarga.

(RTO1HA031D05=RTO1H4031E03-+RTO1HA031D04).
Obligaterio, . R

RTO1H4031D06

Vigencia del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede hacer uso del
saldo de la recarga que en su caso haya ingresado.

Indicador que debera requisitarse en formato de fecha o

{ en formato texto en el caso de no lratarse de una fé;:ha :

| que si bien no es especifica si debe ser determinada {por

| ejemplo, el saldo expirara en la fecha de corte def plan
" | contratado). Indicador a presentarse en el caso de que

aplique.

Nlmero de dias

RT01H4031D07

Minutos Incluidos - -

Nimero de minulos incluidos por el costo de "Renla
mensual”, en su caso es posible especificar que los
minutos incluidos son ilimitados. En este indicador se
debe especificar si los minutos incluidos pueden ser
utilizados en las siguientes opciones de origen - desting: §)
nacionales, ii) México - Estados Unidos, iii) México -
Canada, iv) Estados Unidos - México, v) Estados Unidos
- Canada, vi} Canad - México, vii) Canad - Estados
Unidos, viit) México - Reslo del Mundo, ¢ ix) Reslo del
Munda - México. Indicador que debera requisitarse- <.
tantas veces como opciones de minulos incluidos con -
origen - destino distintos contemple la tarifa que'se . -
inscribe. (por gjemplo: 500 minutos nacionales, asi como
100 minutos México - Estados Unidos; Estados Unidos =
México y 50 minutos México - Resto del Mundo; Resto del
Mundo - México, por tanto indicader a requisitarse 3 "
veces). Excluyente de indicador "Segundos incluidos®

| RTO1H403ID10. Indicador a presentarse en el caso de
| que aplique. o

Nimero de minutos

RT01HA03iD08

Costo por minuto adictonal sin
impuesfos

"Caniidad expresada en moneda nacional antes de

impuestos correspondiente al cérge que se aplicara por
cada minuto excedente al nimero de "Minutos incluidos®,
Indicador que deberd requisitarse tantas veces como
opciones de costo por minuto adicional centemple la tarifa
gue se inscribe, asociado con e indieador
RTO1HAO3ID07. indicader a presentarse en el caso de
que apligue.

Pesos (MXN)




UNIDAD DE CONCESIONES ¥ SERVICIOS

RT01H403iD0S

Costo por minuto adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacionas, incluyendo
impuestos aplicables, correspondiente al carge que se
aplicara por cada minuto excedente al nimero de
"Minutos incluidos”. Indicador gue debera requisitarse
tanfas veces como opciones de costo por minuto adicional
contemple la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador RTHMH403ID07. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RT01H4031D10

Segundos Incluidos

Namero de segundos incluidos por el costo de "Renta
mensual’, en su caso es posible especificar que los
segundos incluidos son ilfmitados. En este indicador se

.| debe espacificar si los segundos incluidos pueden ser
.| utiizados en las siguientes opciones de origen - destino: i)
“|'naclonates, ii} México - Estados Unidos, iii) México -

Canadi, iv} Estados Unidos - México, v) Eslados Unidos
- Canadé, vi} Canadé - México, vii) Canada - Estados
Unidos, viii) México - Resto det Mundo, ¢ ix) Resto del
Mundo - México. Indicador que deber requisifarse
{anias veces como opciones de segundos incluidos con
origen - destino distinios contemple la tarifa que se
inscribe. (por ejemplo: 3000 segundos nacionales, asi
coma 1000 segundos México - Estados Unidos; Estados
Unidos - México y 500 segundos México - Resfo del
Mundo; Resto del Mundo - México, por tanto indicador a
requisitarse 3 veces). Excluyente de indicador "Minutos
incluidos" RTO1H403IDGY, Indicader a presemtarse en el .
caso de que aplique. .

Ndmero de segundos

RTO1H403ID11 -

Costo por segundo adicional sin

impuestos

Cantidad expresada en moneda naclonal antes de . 20
impuestos correspondiente al cargo que se aplicara por -
cada segundo excedente af nimero de "Segundos - :
incluidos”®. Indicador que debera requisitarse tanias veces
como opciones de costo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con ¢ indicador .
RTO1HA4031010. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique. L

Pesos (MXN)

RTO1H4031D12

Costo por segundo adicional .-
con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional, incluyendo
impuestos aplicables, corespondiente al cargo que se
aplicara por cada segundo excedente al nimero de
"Segundos incluidos”. Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opciones de costo por segundo
adicional contemple 1a tarifa que se inscribe, asociade con
el indicador RTO1H403ID19. [ndicador a presentarse en €l
c¢aso de que aplique.

Pesos {MXN)

10




RTO1H403ID13

SMS Incluidos

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Mimero de mensajes de texto (SMS) incluidos por el
costo de "Renta mensual®, en su caso &s posible
especificar que los SMS incluidos son ilimitados. En este
indicador se debe especificar si fos SMS incluidos pueden
ser utilizados en las siguiertes opcionas de origen -
destino: i) nacionales, ii) México - Estados Unidos, iii)
México - Canadd, iv) Estados Unidos - México, v)
Estados Unidos - Canada, vi) Canada - México, vii)
Canad - Estados Unidos, viil} México - Resto del Mundo,
o ix} Resto del Mundo - México, Indicador que debera
requisitarse tantas veces como opciones de SMS

"] incluidos con origen - destino distintos contemple ta tarifa
-+ | que se inscribe. {por gjemplo: 500 SMS nacionales, asi
= como 100 SMS México - Estados Unidos; Estados Unidos

| -Mexico y 50 SMS Mexico - Resto del Mundo; Resto del

| Mundo - México, por {anto indicador a requisitarse 3

veces), Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

dNimero de SMS

RTOTH403ID14

‘Coslo por SMS adi_ciqrt_a_!___:éi_n

impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes de
impuestos correspondiente al cargo que se aplicara por
cada SMS excedente al nitmero de "SMS incluidos”.
indicador que debera requisitarse tantas veces como
opciones de costo por SMS adicional contemple |a tarifa
que se inscribe, asociado con el indicador
RTO1H4031013. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesas (MXN)

RTOtHAG3ID15

Cosio pof SMS adicional con
Inmpuestos.

Cantidad expresada en moneda nacional, incluyendo -
impuestos aplicables, correspondiente al cargo que _sé:f
aplicara por cada SMS excedente al niimero de"SMS
incluidos". Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones de cosio por SMS adicional confemple la
{arifa que se inscribe, asociade con el indicador
RTOTH403ID13. Indicador a presentazse en el caso de
que aplique. S

| Pesos (MXN)

RT01H4031016

Beneficios adicionales.
Descripcién det beneficio

De ser aplicables, descripcion de bene_ﬁc_io_(s) alos que se

- | hagan agreedores los clientes que contraten Ia tarifa que

se in_scyi_be.{ Indicador a presentarse en el caso de que
apfique. o

Texio libre

RTO1H403ID17

Constderaciones del uso de los
servicios: {politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicaran at uso de los
servicios cuando estos se sefialan como ilimitados, En
este indicador no se deberan describir cargos aplicables a
la tarifafpromacian/paquete adicional que se inscribe ni
fampoco condiciones gue sean aplicables al contrato
respactivo. indicador a presentarse en el case de que
aplique.

Texto libre

11
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RTO1H4031D18 | Descripcion de la Breve descripcién que peraita identificar las principales | Texto fibre
TarifafPromocion caracteristicas del{os) servicio(s) que se ofrecen mediante
|a farifafpromocion que se inscribird. En esle indicador no
se deberan describir cargos aplicables ala
tarifa/promacion/paquele adicional que se inscribe.
Obligatorio.

RTOMH4031019 | Reglas de Apticacion De ser ef caso, descripcion de las reglas de apiicacion de | Texto libre
la tarifafpromocién/pagquete adicional, En este indicador
1o se deberan describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete adicional que se inscribe ni
lampoco condiciones que sean aplicables al con{rato

© _'respectlvo Obligatorio,

RTO1H403ID20 | Penalidades +- | Descripcion de las penalidades que sean aplicables ala- | Texlo libre
oo : " terifafpromocion/pagquete adicional. Indicador a :
presentarse en el caso de que aplique.

RTOtH4031D27. | Detalles de los cargos no - : “ndicador en el que se anexara un documento en PDF con | Carga de archive PDF
. | incluidos en los conceptos : ef detalle de los cargos adicionales a los contenides en '

aﬂienores S los indicadores de registro de la tarifafpromocidn/paquele
: ' adicional. En e documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea ingresada en los
indicadores del registro de (a tarifa/promocidn/paguete
adicional, toda vez gue debera ser considerado como
documento complementaric. Teniendo en cuenta lo
anterior, el documento no debera exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

o LI ll II

Los mdicadores de medida de cobro por niimero de "llamadas”, “minutos”, segundos mensajes etc., son Indicadores
a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en una misma tanfa pero se debera
establecer una medlda de cobro al menos.

12
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—Tarifas Telefonia Movil Pospago RTO1H404

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacion: _
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Telefonia Mdvil Terrestre
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Telefonia Mévil OMVs
Objeto de expiotacion: - Servicios Provisién Minorista - Telefonia Mévil Satelital

13




Diagrama del Formato:

'@.‘x‘%ﬂ

mxmmq = w T
et LIRRENER nﬁ%&?ﬁw

m}@ b i-”aisgsﬂﬁ ’Z%

S

R mmmm:;”;i"‘ A W“me pshen e
C e g,g?ik ini %f"g _ﬁ%}?ﬁ S sf@m@ﬁ i

S e e

fredetan
ﬁmﬁ,,

i
wm.,am

:,?Ezi

e

e e R O T R T P T
TEERmses e
mﬁ -

sﬁ&%ﬁ %E%ﬁ s%& rom

o S
et e e
e"ﬁ%ﬁm%m% S

e T R
Bl

“@M‘

it R e
b ey

PR
o M:.:;!QWW

i i 'su s %?”%W

SR e e b

e L

e

mmﬁiimwaaggmw‘"

14




& g
S
i% %% UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

R A ey e T
e e a,w..swa&::.:xwmm

.

. ﬁz@”gﬁ;’é

m‘ xmﬁ% -Hir“wm mmm

.".‘:s.“mr"::s*xw:x w\__ww.\rsm__r_iz._ [t “ Eo ’v‘m‘ e

QWMZW%

SR R My!fmwm

SRR W“%‘"‘&mw;%
S

e

x”i‘«rj V-XW&%

g

*"’*ﬁ

u:

Wm

A b e e e A A e

T mw(sum A S TR

SEmmnamaiD

R

Sem e

*"z%‘i‘" e
“z«*}%ﬁ»mwﬁ%h “’*“Ww':m.z"w v&%lo;ﬁfﬁ

s e e

s e

3;*‘%“ ;,Ei}.fﬁmﬂﬁ i

.»Mﬁw,,c.m.

G
e ww‘éﬁwwm»
fetstied e

ﬁé’fm‘f

By e L D A0

w;i.,; Wﬁf:w e

S T

= =
«)—k??mﬂ-:a e
e D Ww : V"!:gs

M“““Q’“‘"m""m”‘:&rxﬁm im"‘“*«*

AL e
)m\?&“w.q

9 e
m.m,m Sl o et
mxm M«zmmm R .x:wmm‘fﬁmmw.m“wwﬁmmmt e

e U PR Rty o et T S L PG e
"'“‘w‘“’sw“‘""w Wsm‘dﬂw 4

WWMW%W

m&*&;ﬁm “‘"'?& %mw i

By
iy .’x‘w':wuawm“niwﬁw‘w“ S e
EloEnE e o m

ey ‘mﬁz”&m;’x&:ﬁmﬂ

B E’i%iﬁﬁ .

v@m:m%w..x. ki

Z %mﬁmmé%mmwmm

e

R ﬂw.mm i

s
AL ST &mm‘m"wm




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizara mediante el Sistema Electrdnico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

o. Fechade Entrega: In_de_te(minada

o Criterios de Entrega anirﬁo's:: No hay criterios minimos
o Periodicidad: Noaplica .

o Metodologia de Caleuto: No aplica

o Cohfidehc_iai_idad: PQ_inCo a nivel desagregado

Descripcian de los indicadores

RTO1H4041D01 - Indicador que deber requisitarse en valor "Si* en el caso | SifNo -

o de que la tarifafpromocion que se inscribe seencuentie .. .
dirigida a usuarios generales que contratan el servicio ..
para uso personal. Este indicador es obfigatorio y no es

excluyenie del indicador "Modalidad Empresarial’. -

Modalidad Particular

RTO1H404ID02 | Modalidad Empresarial Indicador que debera requisitarse en valor "SI en e} caso | SifNo

R de que a tarifalpromocion que se inscribe se enclentie :
dirigida a usuarios que correspenden a persqnas_é_on:
aclividad empresarial. Este indicador es obligatorio y no
es excluyente del indicador "Modalidad Parficutar'.

RTO1H404ID03 | Renta mensual sin impuestos | Cantidad expresada en moneda nacional anles de Pesos (MXN)
impuesios correspondiente & cargo fijo mensual por la
prestacion de los servicios descritos en la tarifa que se
inscribe, Gbligaterio.

RTO1H404/D04 | Renta mensual con impuestos | Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos (MXN)
impuestos aplicables (Impuesto al Valor Agregado, IVA y
en su caso el impuesto Especial sobre Producios y
Servicios, IEPS) correspondiente al carge fijo mensual por
la prestacion de los servicios descrites en la farifa que se
inscribe. Obligatorio.

16
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RTO1H404(D05

Tipo de Pospage. Pospago

Indicador que debera requisitarse en valor "SI” en el caso
de que la inscripcion corresponda a un plan de pospago
en el cual al consumir ios servicios que se delallan como
incluidos, los excedentes consumidos se facturaran
adicionalmente al precio establecido en ia renla mensual,
conforme a los indicadores que se indiquen en la
inscripcion como costos adicionales. Indicador a
presentarse en ef caso de que aplique y excluyente del
"Tipo de pospage. Pospage controlado”, no obstante es
obligatorio sefialar el tipo de pospago, por tanto al menos
uno de los dos indicadores (RTO1H404iD05 0

RTOTH4041D06) debera estar sefiatado en valor "Si",

SifNo

RTG1H4041D06

Tipo de . Pospago. Pospago - -.-

confrolado

indicador que deberd requisitarse en valor "SI" en el caso
- *| de que la inscripcién corresponda a un plan de pospago -
| en el cual una vez consumidos los servicios que se

detallan como incluidos, los clientes podran realizar
recargas {prepago) para obtener saldo adicional.
Indicador a presentarse en ef caso de que aplique y €3

| excluyenie del "Tipo de pospago, Pospago”, no obstante

es obligatorio sefialar el fipo de pospago, por tanto al
menos uno de los dos indicadores (RTO1H404ID05 o
RTO1HAG4IDOB) debera estar sefialado en vaior "Si'.

SilNo

RTOTHAQ41D07

Recarga con impuestos

Indicador que se deberé requisitar en el caso de haber
seleccionado “Plan pospago confrolade”. Cantidad
expresada en moneda nacional incluyendo impuestos

aplicables (Impuesto at Valor Agregado, VA y en su caso '
¢l Impuesto Especiat sobre Productos y Servicios,___lEP'S) '

correspondiente al monto posible de recargar para”

obtener saldo adicional al incluido en &l plan, una vez que
se haya consumido la tetalidad de fos servicios incluidos.
Indicader que debera requisitarse tantas veces como . -

opciones de recarga puedan aplicarse a la farifa que'se

inscribe. Indicador a presentarse en &l caso de que: i
aplique, B

. .F’e.sos {M)_(N)

RT01H404iD08

Saldo promocional por recarga

Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos,

| que'en su caso, se agregue como exlra a fa tarifa de

recarga. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. o

Pesos {MXN)

RT01H404i009

Saldo total {recarga y
promocional)

Cantidad expresada en moneda nacional del totaf de
saido que &l cliente recibira por ia recarga.
(RTO1H404ID09=RTOTHA04IDOT+RTO1HA041D08)

Pesos {MXN)

17
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RT01HA04ID10

Vigencia del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede hacer uso del
saldo de [a recarga gue en su caso haya ingresado.
Indicador que debera requisitarse en formato de fecha o
en formato texto en el caso de no tratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser determinada (por
ejemplo, el saldo expirara en la fecha de corle del plan
confratado). Indicador a presentarse en ef caso de que
aplique.

Niimero de dias

RTO1H4841D11

Lineas incluidas

Canfidad de nimeros telefonicos méviles {{arjetas SIM)
incluidos en [as farifa que se inscribe. Cbligatorio

Nimero de lineas

RTO1H404I1D12

Costo por linea adicional.

| Canfidad expresada en moneda nacional con impuestos
=| cormespondiente al cargo que aplica en el caso de que la

| tarifa que se inscribe permita centratar ineas adicionales.

| Indicador a presentarse en el caso de que apligue.

Pesos {MXN)

RTOTH404ID13

Minutos Incluidos . -

Namero de minutos incluidos por ef costo de "Renfa
mensual’, en su caso es posible sefialar que los minutos
incluidos son ilimitades. En este indicador se debe
especificar si los minutos incluidos pueden ser utilizados
en [as siguientes opciones de origen - desting; i}
nacionales, ii) México - Estados Unidos, iii} México -
Canads, iv) Estados Unidos - México, v) Estados Unidos
- Canada, vi) Canada - México, vii} Canada - Estados
Unidos, viii) México - Resto del Munde, o ix) Resto del
Mundo - México. Indicador que deber4 requisitarse
tantas veces como opcionas de minutos incluidos con
origen - destino distintos contemple ia tarifa que se
inscribe, (por ejemplo; 500 minutos nacionales, asi como
100 minutos Méxica - Estados Unidos; Estados Unidos - -
México y 50 minutos México - Resto del Mundo; Resto del
Mundo - México, por tanto indicador a requisitarse 3 7
veces). Indicador a presertarse en el caso de que -
aplique. e

Niimero de minutos

RTOTH4041D14

Coslo por minutd adicional sin
o | impuestos correspondiente al cargo que se aplicard por
al cada minuto excedente al nimero de “Mihutoé incluidos”.
“Indicador que deber requisitarse tantas veces como

impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes de

opciones de costo por minuto adicional contemple [a tarifa
que se inscribe, asociado con e indicador
RTGiH4GHD13. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)
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RTO1H4041D15

Costo por minuto adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos apficables, correspondiente &l cargo que se
aplicara por cada minuto excedente al ndmero de
"Minutos incluidos”, Indicador que debera requisitarse
tanias veces como opclones de costo por minuto adicional
contemple |a tarifa que se inscribe, asociade con &l
indicador RT01H4041D13. indicador a presentarse en ¢
caso de gue aplique.

Pasos (MXN)

RTO1H4041D16

Segundos incluidos

Niimero de segundos incluidos por el costo de "Renta
mensual’, en su caso es posible sefialar gue los
segundos incluidos son ilimitados. En este indicador se

{ debe especificar si los segundos incluidos pueden ser

-} utilizados en las siguientes opciones de origen - destino: i)
| nacionales, ii) México - Estados Unidos, iii) México -
< | Canada, iv) Estados Unidos - México, v) Fstades Unidos
~ | - Canada, vi) Canada - México, vii) Canadé - Estados

Unidos, vii} México - Resto del Mundo, o ix) Resto del
Mundo - México. Indicador que deberd requisitarse

" | tantas veces como opeiones de segundos incluldos con

origen - destino distintos contemple |a tarifa que se
inscribe. (por ejemplo: 3000 segundos nacionales, asi
como 1000 segundos México - Estados Unidos; Estados
Unidos - México y 500 segundos México - Resto del
Mundo; Resto del Mundo - México, por tanto indicader a
requisitarse 3 veces). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Nimero de segundos

RTOTHAGHON7

Casto por segundo adicional sin
| impuestos. -

Cantidad expresada en moneda nacional antes de . ..~
impuestos correspondiente al cargo que se aplicara por.
cada segundo excedente al nimero de "Segundos
incluicdos", Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones de costo por segundo adicional contemple
fa tarifa que se inscribe, asociado con ef indicador. =
RTO1H4041D16. Indicador a presentarse enel casode
que apligue. S

Pesos (MXN)

RTO1H4041D18

Costo por segun_do adicio_nal'
con impuestos

“| Cantidad expresada en moneda nacicnal, Enc[uyehdo

impuestos aplicabtes, correspondiente al cargo que se

| apticara por cada‘segundo'_exc'edehte al nimero de

"Sequndos incluidos". Indicador que debera requisitarse
tantas veces como opciones de costo por segundo
adicional contemple [a tarifa que se inscribe, asociado con
el indicador RTO1H4041D16. Indicador a presenfarse en &l
caso de que apfique.

Pesos {MXN)
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RIQTH404IE19

SMS Incluidos

MUmero de mensajes de texto {SMS) incluidos por el
costo de "Renta mensual’, en su caso es posible sefiatar
que los SMS incluidos son ilimitados. En este indicador
se debe especificar si los SMS incluidos pueden ser
utilizados en las siguientes opciones de erigen - destino: i)
nacionales, i) México - Estados Unidos, if) México -
Canada, iv) Estados Unidos - México, v) Estados Unidos
- Canada, vi) Canada - México, vii} Canada - Estados
Unidos, viti) México - Resio del Mundo, o ix} Resto cel
Mundo - México. Indicador gue debera requisitarse
tantas veces como opciones de SMS incluidos con origen
- destino distintos contemple fa tarifa que se inscribe. (por
gjemplo: 500 SMS nacionales, asi como 100 SMS México

| - Estados Unidas; Estados Unidos - México y 50 SMS
1 México - Resto del Mundo; Resto del Mundo - México, por

-2 | tanto indicador a requisitarse 3 veces), Indicador a

presentarse en el caso de que aplique.

Nimero de SMS

RTOTH4041020

Costo por SMS adicional sin -

impuesios -

Cantidad expresada en moneda nacional anles de
impuestos correspondiente al cargo que se aplicara por
cada SMS excedente al nlimero de "SMS incluidos”.
Indicador que deber requisitarse tantas veces como
opciones de costo por SMS adicional contemple la tarifa
que se inscribe, asociado con e indicador
RTOTHA04D19. Indicador a presentarse en ef caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404ID21

Costo por S_MS adicfonal con
impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional, incleyende
impuestos aplicables, correspondiente al cargo que se
aplicaré por cada SMS excedenie al nimero de "SMS .
incluidos™. Indicador que debera reguisitarse Lantas veces

como opsiones de costo por SMS adicional contemple la

terifa que se inscribe, asociado con ef indicador i
RT01H404ID19. Indicador a presentarse en el caso de |
que aplique. Sl

[ Pesos (MXN)

RTO1H4041D22

Pago oporttine sin impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional antes de. "

-1 imepiestos, que deberd requisitarse en el caso de que se
| ofrezca &l beneficio de pagar una {arifa menor a la

sefialada en *Renta mensual* por pago oportuno, esto es
dentro de un plazo establecido. Esfe indicador debera
requisitarse tantas veces como opcicnes de pagos
oportunos contemple la tarifa gue se inscribe. Indicador a
presentarse en el ¢aso de que aplique.

Pesos (MXN}
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RT01HA04iD23

Pago cporfuno con impuestos

UNIDAD DE CONCESIONES ¥ SERVICIOS

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos aplicables, que debera requisitarse en el caso
de que se ofrezca el beneficio de pagar una tarifa menor a
la sefialada en “Renta mensual” por pago oportuno, esto
es denfro de un pfazo establecido. Este indicador debera
requisitarse 1antas veces como opciones de pagos
oportunos contemple |a tarifa gue se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404iD24

Pago oporiuno. Periodo de dias

Para cada indicador de page opertuno que se establezca,
el dia'o dias en que se debe realizar el pago para obiener
ei beneficio, por ejemplo, dentro de los primeros 5 cias -

del mes calendario o denfro de los primeros 2 dias

*. |'posteriores al corie de facturacitn. Indicador a
/] presentarse en el caso de que aplique.

Niimero de dias

RTG1H4041D25 -

| impuestos. -

Cérgo hﬂf pago tardio sin -

Cantidad expresada en moneda nacional anles de
impuestos, que debera requisitarse en el caso de que se

g .| tenga contemplado un pago de penalidad por no realizar

el pago de |a "Renla mensual" en ef periodo establecido
al contratar el servicio. Este indicador deberd requisitarse
tantas veces comg opciones de cargos por pagos tardios
contemple a tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique,

Pesos {MXN}

RTO1HA04ID26

.Cargo pof pago tardio con
| impuestos -

Canfidad expresada en meneda nacional incluyendo
impuestos apficables, que debera requisitarse en el case
de gue se tenga contemplado un pago de penalidad por
no realizar el pago de la "Renta mensual® en el periodo -
establecido al contratar el servicio. Este indicador debera
requisitarse tanias veces como opciones de Cargos por- .
pagos tardios contemple fa tarifa que se inscribe.” e

Indicador a presentarse en el caso de que aplique. -+ |-

Pesos (MXN)

RTO1H4041027

Cargo por pago _tardfo. Periodo
dedias o

Para cada indicador de pago tardio que se estabfa_zpé; el
dia o dias en que se aplicara, por ejemplo, dentro de los
primeros 5 dias del mes calendario o denteo de los -

| primeros 2 dias posteriores al corte de facturacidn,

Indicador a presentarse en el caso de que apligue.

NGmero de dias

RTOtHA041D28

Condiciones en tas que aplican
los pagos ¥ términos

Descripcion de las condiciones especificas que deba
conocer ¢ clienfe respecto de la aplicacion de los pagoes
oportunes ¥ cargos por pago tardio. . En este indicador no
se deberén describir cargos aplicables afa
tasifa/prorocion/paquete adicional que se inscribe ni
tampeco condiciones que sean aplicables al contrato
respectivo. Obligatorio si se llenan las cpciones
RTO1H4041D22, RT01H4041D23, RT01H404iD25 y
RTO1H4041D26,

Texto fibre
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RTO1H404{D29

Beneficios adicionales.
Descripcion del beneficio

De ser apficables, descripcién de beneficio(s) a los que se
hagan acreedores los clientes que contrafen |a tarifa que
se inscribe. Indicador a preseniarse en el caso de gue
apiique.

Texto libre

RT01HA041D30

Consideraciones del uso de los
servicios: (politica de uso justo)

Betalle de los criterios que se aplicaran al uso de los
servicios cuando estos se sefialan como ilimitados. En
este indicador no se deberan describir cargos aplicables a
la tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean apiiceibles al confrato
respectivo. Indicador a presentarse en el caso de que
apllque

Texto libre

RT01H4041D31

Plazo minimo de permanencia .
: C ~ permanecer ¢on [a confratacion de la
-1 tarifa/promocion/paguete adicional que se inscribe.

Numefo de meses que como minimo debe el clienle

Indicador a presentarse en ef caso de que aplique.

" | Nimero de meses

RTO1H4G41D32

Descripcion de la
*| TarifafPromacicn

Breve descripcion que permita identificar las principales

caracteristicas del(os) servicio(s} que se ofrecen mediante |

la tarifafpromocion que se inscribira, En este indicador no
se deberan describir cargos aplicables a la
tarifalpromocion/paquele adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Texto kibre

RTO1H404ID33

Reglas de Apficacion

Descripcidn de las reglas de aplicacion de la
tarifafpromocitn/paquete adicional. En este indicador no
se deberdn describir cargos aplicables a la _
tarifalpromocién/paquete adicionat que se inscribe ni .
tampoco candiciones que sean aplicables al contrazo
respectivo. Obligatorio :

. § Texdo libre

RTO1H4041034

_Pe_nalidades :

Descripcion de las penalidades que sean aplicables ala -
tarifalpromocidn/paquete adicionat, indicador a
presentarse en el caso de gue aplique.

Texo libre

RTO1HA04ID35

Detalles de los cargos no
incluidos en los conceptos
anteriores

Indicador en €l que se anexara un documento en PDF con
el detalle de los cargos adicionales a los cor;teni_doé en
los indicadores de registro de fa tarifa/promocién/paquete
adicional. En e documento no se deber describir
nuevamente la informacion que sea ingresada en los
indicadores del registro de 1a {arifa/promocion/paquete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementario. Teniendo en cuerta fo
anterior, el documento no deber exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo PDF

///

Los indicadores de medida de cobro por nimero de “llamadas”, "minutos®,
Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en una misma tarifa,
pero se debera establecer una medida de cobro al menos.

sequndos”,

mensajes", elc., son
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--Tarifas Telefonia Mévil Paquete Adicional RTO1H405

o Fundamento luridico: Acuerdo de Registro Electrdnico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios -

o Tipode Operacién:  ° _ L =
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Telefonia Mévil Terrestre
Objeto de explotacion: Servicios Provisién Minorista - Telefonia Mévil OMVs
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Definiciones y criterios especificos.

Fl llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electrdnico de Registro de Tarifas.

Parametros de la moedalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

o Periodicidad: Noaplica:

o Métoddloéia de-CéJ:c‘u:I__bz':No aplica

o Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

do
RTO1H4051D01". | Néimero de inscripcion de Fefio de inscripeion de registeo de ia tarifafpromocion al .- .| Numérico ()

tarifafpromocion a la que aplica | que aplicar el paquete adicional que se inscribe, ~~*
R Obligatorio. i

RTO1HA05ID02 | Precio de paquete sin Cantidad expresada en moneda nacional antes de- " | Pesos (MXN)
lmpuestes ;0T impuestos aplicables correspondienie al monto_a__p_agér
' B por el paquete adicional que se inscribe. Obligatotio.

RTOTH405ID03 | Precio de paguete con .. . | Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos (MXN)
impuestos impuestos aplicables (impuesto af Valor Agregado, IVA y
en su caso el Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios, |EPS) correspondiente al monto a pagar por el
paquete adicicnal que se inscribe. Obligatorio

RT01H405tD04 | Minutos incluidos Namero de minutos incluidos por el "Precio de paguete”, | Namere de minutos
en su caso es posible especificar que ios minutos
incluidos son ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los minutos incluidos pueden ser utilizados
en Ias siguientes opciones de origen - destino: i)
nacionales, ii) Méxco - Estados Unidos, iii) México -
Canada, iv) Estados Unidos - México, v) Estados Unidos
- Canada, vi) Canada - México, vii) Canadé - Estados
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| Unidos, viii) México - Resto del Mundo, o ix} Resto del
Mundo - México. Indicador que debera requisitarse
tantas veces como opsiones de minutos incluidos con
origen - destino distinios contemple la tarifa que se
inscribe, (por ejemplo: 500 minutos nacionales, asi como
100 minufos México - Estados Unidos; Estados Unidos -
México y 50 rminutos México - Resto del Mundo; Resto del
Mundo - México, por tanto indicador a requisitarse 3
veces). Excluyente de indicador "Segundos incluidos”
RT01H405ID07. Indicador a presentarse en el caso de

que aplique.
RTOTHA051005 | Cesto por minuto adicional sin. | Cantidad expresada en moneda nacional antes de Pesos (MXN)
impuestos -~ - -« . - . .| impueslos correspondiente al cargo que se aplicaré por

| 'cada minuto excedente al némero de "Minutos incluidos”.
: _: Indicador que deberé requisitarse tantas veces como
opciones de costo por minuko adicional contemple fa tarifa |
que se inscribe, asociado con el indicador
RT0O1H405ID04. Indicadsr & presertarse en el caso de

que aplique.
RTO1H405ID{}6 Costo por minuto adicional con | Cantidad expresada en moneda nacional, incluyendo Pesos (MAN)
' impuestos; . .- impuestos aplicables, correspondiente al carge que se

aplicard por cada minuto excedente al niimero de
"Minutos incluidos”, Indicador que debera reguisitarse
tantas veces como opciones de costo por minuto adicional
contemple Ia tarifa que se inscribe, asociado con ef
indicador RT01H405ID04, Indicador a presentarse en el
caso de que apligue. s

RT01H4051D07 - | Segundos inclyidos Nimero de segundos incluidos por ef "Precio de paquete”, | Nimero de segundos
I en su caso es posible especificar que los segundos - - '
inciuidos son ilimitados. En este indicador se debe
espacificar si los segundos incluidos pueden ser
ufilizados en fas siguientes opcienes de origen - desting: i) |
nacionales, iy México - Estados Unidos, iii} México - -
Canadd, iv) Estados Unidos - México, v) Estados Unidos
- Canada, vi} Canada - México, vii) Canada - Estados

| Unidos, viiiy México - Resto del Murido, @ ix) Resto del
Mando - México. * Indicador que debera requisitarse
tantas veces como opciones de segundos incluidos con
ofigen - destino distintos contemple a tarifa que se
inscribe. {por ejemplo: 3000 segundos nacionales, asi
como 1000 segundos México - Estades Unidos; Estados
Unidos - México y 500 segundos México - Resto del
Mundo; Resto del Mundo - México, por tanto indicador a
requisitarse 3 veces). Excluyente de indicador "Minutos
incluidos" RTO1H405ID04. Indicador a presentarse en el
¢aso de que apligue.
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Costo por segundo adicional sin

impuestos

eda nacional antes de
impuestos correspondiente al cargo que se aplicara por
cada segundo excedente at ndmero de "Segundos
incluidos". Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. Indicador que deber requisitarse tantas veces
como opciones de cosfo por segundo adicional contemple
la farifa que se inscribe, asociado con el indicador
RTO1H4051D07, Indicador a presentarse en el caso de
que aplique. - oL

Pesos (MXN)

RT01H4051D09

Coslo por segundo adicional
con impuestas

Cantidad expresada en mopeda nacional, incluyendo
impuestos aplicables, carrespondiente al cargo que se |

‘aplicara por cada segundo excedente al nomero de; - -
.{ "Segundos incluidos”. [ndicador gue debera requisitarse
o -1 {antas veces como opciones de costo por segundo’ '
= [ adicional contemple la tarifa Gue se inscribe, ascciado con

+ | el indicador RTO1H405ID07. Indicador a presentarse en el

caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH405ID10

SMS nchidos

Niimero de mensajes de texto {(SMS) incluidos por el
"Precio de paquete®, en su caso es posible especificar
que los SMS incluidos son ilimitados. En este indicador
sa debe especificar si los SMS incluidos pueden ser

utilizados en [as siguientes opciones de origen - destino: i) |

nacionales, i) México - Estados Unidos, iii} México -
Canada, iv) Estados Unidos - México, v) Estados Unidos
- Ganada, vi) Canad3 - México, vii) Canada - Estados
Unidos, vili} México - Resto del Mundo, o ix} Resto def -
Mundo - México. Indicador que deber requisitarsé: - -
tantas veces como opciones de SMS incluidos con origen:
- destine distintos contemple la tarifa que se inscribe. (por.
ejemplo: 500 SMS nacionales, asi como 100 SMS México
-Estados Unidos; Estados Unidos - México y 50 SMS 7
México - Resio del Mundo; Resto del Mundo - México, por
lanto indicador a requisitarse 3 veces). Indicadora, -
presentarse en & caso de que aplique. e

Némerd de SMS

RT01H4051D11

Coslo por SMS adicional sin
impuestos o

Cantidad expresada en moneda nacional antes da

'impuestos correspondiente al cargo que se aplicara por

cada SMS excedente al nimero de *SMS incluidos".
indicador que debera réduisilarse {antas veces como
opciones de coslo por SMS adicional conterple la tarifa
que se Inscribe, ascciado con el indicador
RTO1H405ID10, Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)
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impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional, incluyendo
impuestos aplicables, corespendiente al cargo que se
aplicara por cada SMS excedente al niimero de "SMS
incluidos”. indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones de costo por SMS adicional contemple fa
tarifa que se inscribe, asociado con el indicador
RTO1H4451D19. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H405ID13

Consideraciones del uso de los
servicios: {politica de uso justo)

Detalte de los criterios que se aplicarén al uso de los
servicios cuando estos se sefialan como ilimitados. En
este indicador no se deberan describir cargos aplicables a
la tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe ni -

| tampoco condiciones que sean aplicables al ccnlral{}

respectivo. Indicador a presentarse en el caso de que

* | aplique,

Texto libre

RTOTHA405IDT4

Des_cripc'ié_n 'del_ Paguete - -
adicional R

Breve descripcion que permita identificar las principales
caracleristicas del(os) servicio(s) que se ofrecen mediante
el paquete adicional que se inscribira. En este indicador
no se deberan describir cargos aplicables ala
tarifafpromocidn/paquete adicional que se inscriba.
Obligatorio.

Texto libre

RTGIEA05ID15

Reglas de Aplicacion

De ser e caso, descripcién de las reglas de aplicacidn de
la tarifa/promocion/paguete adicional. En este indicador -
no se deberan describir cargos aplicables ala - -
tarifaipramocidn/paguete adicional que se inscribe ni
tampoca condiciones que sean aplicables al contrafo
respectivo. Obligatorio. S

Texto 'iibre' :

RT01H405i016

Penalidades

Descripcion de las penaiidades que sean aplicables 4 la
tarifafpromocién/paquete adicional. Indicadora .~
presentarse en el caso de que aplique. .

Texto libre
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RTO1H405ID17 | Detalles de los cargos no Indicador en el que se anexara un documento en PDF con | Carga de archivo PDF
incluidos en [os conceplos el detalle de los cargos adicionales a los contenidos en
anteriores los indicadores de registro de fa tarifajpromocion/paquete

adicional. En el documento no se deberd describis
nuevamente fa informacion que sea ingresada en los
indicaderes del registro de |a tarifa/promacién/paquete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementario. Teniendo en cuenta lo
anterior, el documento no debera exceder de una hoja.
Indicador a presentasse en ef caso de que aplique.

imn LU}

Los indicadores de medida de cobro por niimero de "llamadas", "minutos",
a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en una misma tarifa, pero se debera
establecer una medida de cobro al menos. '

segundos’, 'mensajes”, efc., son Indicadores
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—Tarifas Telefonia Fija Prepago RTO1H406

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn:
Objeto de explotacion: Servicios Provisién Minorista - Telefonia Fija
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Definiciones y criterios especificos.

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

El lienado del formato se realizard mediante el Sisterna Electronico de Registro de Tarifas.

Parametros de la modalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

o MNoaplica

o - Metodo!ogta de Calculo No aplica

o '_Conf:denuahdad Pubhco a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

RTO1H406I001 | Modalidad Residenial

de que |a tarifalpromocion que se inscribe se encuentre

dirigida a clientes que haran uso personal del servicio en '
una vivienda. Obligalorio y no es excluyente del |nd:cador

"Modalidad No Residencial®,

Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en el cago:

SifNo

RTO1H406ID02

Modalidad No residencial

Indicador que debera reguisitarse en valor "St* en el caso.

de que la tarifafpromocion que se inscribe se encuentre .
dirigida a clientes que corresponden a personas con
aclividad empresarial. Obligatorio y no es excluyente del

' zndlcador Modalldad Resndenclal' i

SifNo

RTO1H4061D03

Recarga con impuestos

Cantldad expresada en moneda nacicnal incluyendo
impuestos aplicables {Impuesto al Valor Agregado, IVA y
en st caso el impuesio Especial sobre Productos y
Servicios, IEPS) correspondiente al monto de recarga
para oblener saldo. indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opcionas de recarga puedan aplicarse
a la tarifa que se inscriba. Obfigatorio.

Pesos {MXN)
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'Vigericia del saldo

Fecha limite en fa que el cliente puede hacer uso def
saldo de la recarga que en su caso haya ingresado.
Indicador que debera requisitarse en formalo de fecha o
en formalo texto en el caso de no tratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser determinada (por
ejemplo, el saldo expirard en la fecha de corle def plan
contratado). Chbligatorio.

Nimero de dias

RTO1HAQBIDOS

Lineas incluidas

Cantidad de nimeros telefonlcos {uos incluidos en ia tarifa
que se.inscribe. Obligatorio.

Namero de lineas

RT01H4061D06

Cantidad de equipos terminales
incluidos R

Nimero de equipos que se proporcionaran al cliente sin
costo alguno con motivo de fa contratacion: del servicio

* .| madiante la aplicacion de 1a tarifa que se inscribe.
“-. | Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Namero de equipo

RTO1H4061D07

Costo porlinea adicionat : - >

Cantidad expresada en moneda racional con impuestos
correspondiente al cargo que apfica en el caso de que la
tarifa que se inscribe contemple la coniratacion de lineas
adicionales. Este indicador debera corresponder al costo
per 1 (una} linea adicional. Indicader a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN}

R?01H406IDE}8_ i
' adicio_nal-_ .

Costo por equipd terminal

Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos
correspondiente al cargo que aplica en ef caso de que la
tarifa que se inscribe contemple la contratacién de equipo
terminal adicional. Este indicador deberd corresponder &
costo por 1 {un} equipo terminal adicional. Indlcador a.
presentarse en el caso de que aplique. :

Posos {(MXN)

RTO1H4061C09

Llamadas Inciuidas

Nimero de llamadas incluidas por el costo de "Recarga’,

en su caso es posible sefialar que las llamadas incluidas
son ilimitadas. En este indicador se debe especificar si las
llamadas incluidas contemplan los siguientes tipos de .-
llamadas: i} a nkmeros fijos nacionates, ii) a nimeros
moviles nacionales, i) de larga distancia internacional
(EUA y Canada) a niimeros fijos, iv) de larga distancia
internacionat {EUA y Canada) a nimeros moviles, v)de

| larga distancia mundial (paises distinios a EUA y Canada)

animeros fuos vi) de larga dlstanua mundial {paises
distintos a EUA y Canad4) a niimeros moviles. Indicador
gue deberd requisitarse tantas veces como opciones de
llamadas por tipo contemple la tarifa que se inscribe. (por
ejemplo: 100 llamadas a nimeros fijos o moviles
nacionales, asf como 50 llamadas de larga distancia
internacional a nlimeros moviles, por fanto indicador a
requisitarse 2 veces). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Nomero de llamadas
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di
RTOTH406IM0 | Costo por llamada adicional sin | Cantidad expresada en moneda nacional antes de Pesos (MXN)

impuestos impuestos correspondiente al cargo que se aplicaré por
cada lamada excedente al ndmero de "Llamadas
incluidas", indicador que deberd requisitarse tantas veces
como opciones de costo por llamada adicional contemple
12 tarifa que se inscribe, asociado con el indicador
RTO1H406ID08. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. T

RTO1HA406ID11 | Coslo por llamada adicional con | Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos (MXN)
impuestos - .. - |impuestos, aplicables correspondiente & cargo que se

' " | 'aplicara por cada llamada excedente al nimero de
*Liamadas incluidas”, lindicador que deberé requisitarse
| tantas veces como opclones de costo por llamada :
| adicional contemple a tarifa que se inscribe, asociado con |
el indicador RTO1H£061D09. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

RTOTH406ID12 | Minulos incluidos. ~ Nomero de minufos incluidos por ef costo de “Recarga”, | Niimero de minufos

. o ' en su caso es posible sefialar que los minutos incluidos S
son ilimitados. En este indicador se debe especificar si los
minutos incluidos contemplan fos siguientes tipos de
minufos: ) a ndmeros fjos nacionales, if} a nimeros
movites nacionalesiii) de larga distancia infernacional
(EUA y Canadd) a nimeros fijos, iv) de larga distancia
internacional (EUA y Canada) a niimeros moviles, vjde. .
larga distancia mundial (pafses distintos a EUA y Canada)
andimeros fijos, vi) de larga distancia mundial (pafses
distintos a EUA y Canad) a nimeros mdviles. “Indicador:
que debera requisitarse tantas veces como opciones de
minutos por fipo contemple | tarifa que se inscribe. (por - 1
ejemplo: 1000 minutos a ndmeros fijos o moviles " .~
nacionales, asi como 508 mirutos de larga distancia '
internaciona! a nmeros méviles, por tanto indicador a
requisitarse 2 veces). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique. LT

RTOTH406iD13 | Coslo por minuto adicional sin | Cantidad expresada en moneda nacional antes de Pesos (MXN)
impuestos impuestos, correspondiente al cargo que se aplicara por
cada minuto excedente al nimero de "Minutos incluidos”.
Indicador que debera requisitarse tantas veces como
opciones de coslo por minuto adicional contemple la tarifa
que se inscribe, asociado con el indicador
RT01HA051D12, Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.
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“RTO1H406ID14

Costo por minuto adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos apticables, correspondiente al cargo que se
aplicara por cada minufo excedente al nlmero de
"Minutos incluidos®. Indicador que debera requisitarse
tantas veces como opciones de costo por minulo adicional
contemple iz {arifa que se inscribe, asociado con el
indicador RTO1HA406ID12. Indicador a presentarse en ¢}
caso de que aplique.. -

Pesos {(MXN}

RTHMH406ID15

Segundos incluidos

Nimero de segundos incluidos por €l coste de "Recarga’,
en su caso es posible sefialar que los segundos incluidos
son ilimitados, En este indicador se debe especificar si los

| sequndos incluides contemplan los siguientes tipos di
- |'sequndos: i) a nmeros fijos nacionales, ii) a nimeros
- | moviles nacionalesiii} de farga distancia internaciona}

| {EUA y Canadd) a ndimeros fijos, iv) de larga distancia

infemacional (EUA y Canada) a nlmeros moviles, v)de -
larga distancia rmundial (paises distintos a EUA y Canada)-
a nlimeros fijos, vi) de Jarga distancia mundial (paises
distintos a EUA y Canad) a nimeros moviles, Indicador
que debera requisitarse tantas veces como opciones de
segundos por fipo contemple la farifa que se inscribe. {por
ejemplo: 1000 segundos a nimeros fijos o mdviles
nacionales, asi como 500 segundos de larga distancia
infernacional a nimeros moviles, por tanto indicador a
requisitarse 2 veces). Indicador a presentarse en el casa
de que aplique. :

NOmero de segundos

RTOTHA06IOT6

:Coéto por ségundo adicional sin
“Fimpuestos™* *

Cantidad expresada en meneda nacional antes de -
impuestos, correspondiente al cargo que se aplicara por
cada segundo excedente al niimero de "segundos ..
incluidos”. Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones de costo por segunds adiclonal contemple
la tarifa que se inscribe, asociade con el indicador ~ ';-Z'
RTO1H4061D15. Indicador a presentarse en el caso deg
que aplique, R

Pesos (MXN)

RTO1H406ID17

Costo por segundo adicional
con impuestos :

Cantidad expresada en moneda nacional ingluyendo
impuestos, correspondiente al carge que se aplicara por
cada segundo excedente al nimero de "segundos
incluides”. Indicador que deberé requisitarse lanlas veces
como opciones de coslo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el indicador
RT01H4£06ID15. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RT01H406ID18

Renta mensuak por equipo
{erminal

Canfidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, corespondiente al monto mensual que, de ser
€l caso, cobrara el proveedor de servicios por concepio
de renta del equipo terminat {teléfono). Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)
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RT01H406ID19

equipo terminal

Cargo (nico por provision del

Canlidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuesios, correspondiente al monto que, de ser el caso,
cobrard el proveedor de servicios por la provision del
equipo terminal (teléfone) en un solo pago. En este caso,
una vez realizado e! pago, el equipo se considera
propiedad del cliente. Indicador a presentarse en &f caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1HA06ID20

Depésito por concepto de
equipo tefefonico

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al monto que, de ser &l caso,
cobrara el proveedor de servicios por 1a provision del
equipo terminal {teléfono) a manera de depésito. En este

‘caso, el equipo se considera propiedad def proveedor del

- " 'servicio. Indicador a presentarse en el caso de que
27| aplique.

Pesos {MXN)

RTOTHA0BID21

Cosio por equo telefc-mco o

pefdldo o dafiado

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo que, de ser el caso,
aplicar el proveedor de servicios por dafio o pérdida del
equipo ferminal (teléfono) preporcionado. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique,

Pesos (MXN)

RTOMH406I022

Costo de instalacion

Canfidad expresada en moneda nacioral incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo por instalacion de la
infraestructura necesaria en el domicilia def cliente para la
provision del servicio. Indicador a presentarse en ef caso
de que apligue.

Posos (MXN]

RTO1HAO6ID23

Coslo de cableado

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo -
impuestos, correspondiente af cargo por cableado
adicional al previsto por el proveedor del servicio en Ia "

instatacién de la infraestructura necesaria en el domicilio- .
del clienfe para la provision del servicio, Indicadora - -

presentarse en el caso de que aplique.

| Pesos (MXH)

RTOTH4061024

Umdad c!e medlda del costo de
cableade

Indicador por ef que se especifica la unidad de medida é_n
la que se encuentra sefialado el indicador "Costo de
cableado”. (cm, m, km}. Obligatorio si se esiablece cobro

| enRTO1 H4(}6§D23

cm/mfm

RTO{H4061D25

Cargo por cambio de domicifio

Cantidad expresada en moneda nacional inciuyendo
impuestos, carrespondiente al cargo para la instalacion de
la infraestructura necesaria para la provision del servicio
en un domicilic distinto del cliente con motive de cambio
de demicilio. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RT01H4061D26

Beneficios adicionales.
Descripcion del beneficio

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s} a los que se
hagan acreedores Ios clientes que confraten |a tarifa que

Texto libre
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se inscribe. Indicador a presentarse en el caso de que
apligue.

RT01H4061D27 | Consideraciones del uso de los | Detalie de los criterios que se aplicarén al usc de fos Texto libre
servicios; (politica de uso justo) | servicios cuando estos se sefialan como ifimitados. En
esie indicador no se deberan describir cargos aplicables a
la tarifalpromocidnipaguete adicional que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al contrato
respectivo. Indicador a presentarse en el caso de que
apli'que. '

RTO1H4061D28 | Plazo minimo de permanencia | Nimero de meses que como minimo debe el cliente Mimero de meses
: -1 permanecer con |a contragacion de la

{arifafpromocionfpaquete adicional que se inscribe.

Indicador a presentarse en el caso de que apligue.

RTO1H4061D29 ¢ Descripeion de la i | Breve descripcion que permita identificar las principales | Textofibre
TarifalPromogion - -~ - | caracleristicas del(os) servicio{s) que se ofrecen mediante

: - o la tarifa/promocion que se inscribira. £n este indicador no
se deberan describir cargos aplicables a la
tarifa/promacidn/paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

RT01H406ID30 | Regtas de Aplicacion De ser el caso, descripcion de las reglas de aplicacion de | Texlo libre
o ' la tarifal/promocionipaguete adicional. En este indicador o
no se deberan describir cargos aplicables a la '
tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe ni ..
tampoco condiciones que sean aplicables &l confralo
respectivo. Obligatorio. o

RT01H406ID31: | Penalidades Descripcion de las penafidades que sean aplicables ala | Texto libre
C tarifafpromocidnipaquete adicional. Indicador a '
preseniarse en el caso de que aplique.

RT01H4061D32 | Detalles de los cargos no Indicador en el que se anexard un documento en PDF con Carga de archivo PDF

incluidos en los conceptos el detalle de los cargos adicionales a fos contenidos en
anteriores : los indicadores de registro de la tarifalpromocion/paquete

adicional, £n él documenta no se debe'ré describir
nuevamente la informacién que sea ingresada en los
indicadores del registro de |a tarifalpromocion/paquete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementario. Teniendo en cuenta lo
anterior, el documento no debera exceder de una hoja.
Indicador & presentarse en el caso de que apligue.

n u LI 20

Los indicadores de medida de cobro por nimero de “llamadas”, "minutos®, "segundos®, "mensajes’, etc., son
Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya gue no es necesario que apliquen todos en una misma
tarifa, pero se debera establecer una medida de cobro al menos.
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--Tarifas Telefonia Fija Pospago RTO1HAQ7

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

o Titule Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn: _ _ .
Objeto de explotacion: Servicios Provisién Minorista - Telefonia Fija
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Diagrama del Formato:
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Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos
o Periodicidad: No aplica . .

o Metodologia de Calculo: No aplica

o Confidencialidad: Publico a nivel desagregado

Descripcidn de los indicadores:

RTO1H407ID01 | Modalidad Residencial Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en el caso | SilNo.

: b de que la tarfafpromocion que se inscribe s_e_ént:ueh'tfe -
dirigida a clientes que haran uso personal del servicio én
una vivienda. Obligaterio ¥ no es excluyente del indicador
"Modalidad No Residenciai" T

RT01H407ID02 | Modalidad No residencial indicador que debera requisitarse en valor "SI" en el caso | SifNo
S de que la tarifalpromocion que se insciibe se encuentre
dirigida a clientes que corresponden a personas con
| actividad empresarial. Obligatorio y ne es excluyente del
- | indicador "Modalidad Residencial’. -

RTO1H4071203 | Renta mensual sin impuesios | Canfidad expresada en moneda nacional antes de | Pesos (MXN}
impuestos correspondiente al cargo fijo mensual por la
prestacion de los servicios descritos en la tarifa que se
inscribe. Obligatario.

RTO1H407ID04 | Renta mensuat con impuestos | Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo { Pesos {MXN)
impuestos aplicables {Impuesto al Valer Agregado, IVA
en su caso el Impuesto Especial sobre Productos y
Serviclos, IEPS) correspondiente al cargo fijo mensual por
la prestacion de los servicios descritos en la tarifa que se

/ inscribe, Obligatorio.
V4
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nd
RTOM1H4071D05 | Lineas incluidas Cantidad de nlmeros telefonicos fijos incluidos en la tarifa | Nimero de lineas
que se inscribe, Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTO1H407ID06 | Canlidad de equipos terminales | Ndmero de equipos terminales que se proporcionarén al | Ndmero de equipo
incluidos cliente sin costo alguno con motivo de la contratacion del
servicio mediante |a aplicacion de la tasifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en el ¢aso de que aplique,

RT01H407ID07 | Costo por linea adicionat Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos | Pesos (MXN)
correspondiente af cargo que aplica en ef caso de que la
_ | tarifa que se inscribe contemple la contratacion de fineas
.. |-adicionales. Este indicador debera corresponder al coslo

B “['por 1 (una) linea adicicnal. indicador a presentarse an-e}
| caso de que aplique. .

RYG1H4071008 | Costo por equipo terminal -~ | Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos | Pesos (MXN)
adicional " . i | cortespondiente al eargo que aplica en el caso de que ia
o i | tarifa que se inscribe conterple fa confratacion de equips
terminal adicional, Este indicador debera corresponder al |
costo por 1 (un) equipo terminal adicional. Indicador a | .
presentarse en ef caso de que aplique.

RT&1H4071009 | Llamadas Incluidas Nimero de lkamadas incluidas por el costo de "Renta | Numero de llamadas

R ' mensuai’, en su caso es posible sefialar que las llamadas :
incluidas son limitadas. En esie indicador se debe
especificar si las llamadas incluidas contemplan los
siguientes tipos de llamadas: i} a nimeros fijos nacionales,
i) a niimeros méviles nacionales, iii) de larga dislaﬁcia
internacional (EUA y Canada) a nimeros fijos, iv) de larga
distancia internacional (EUA y Canad) a niimeros méviles,
v) de larga distancia mundial (paises distintos a EUA y | |
Canad4) a ndmeros fijos, vi) de larga distancia- mundial |
(paises distintos a EUA y Canada) a nimeros moviles. ‘
Indicador que deberd requisitarse tantas veces' como |
opciones de llamadas por fipo contemple la tarifa que se |
inscribe. (por ejemplo: 100 llamadas a nGmeros fijos o
méviles nacionales, asi como 50 llamadas "de [arga
| distancia intemacional a niimeros - méviles, por tanto
indicador a requisitarse 2 veces). Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

RTO1H407:D10 | Costo por llamada adicional sin | Cantidad expresada en moneda nacional antes de | Pesos {MXN)
impuestos impuestos correspondiente al cargo que se aplicard por
cada llamada excedente al ndmero de "Llamadas
incluidas”. Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opeiones de costo por llamada adicional contemple
fa tarifa que se inscribe, asociado con el indicador
RT01H4071D08, Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.Indicador a presentarse en el caso de que aplique.
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Costo por liamada adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, aplicables correspondiente al cargo que se
aplicard por cada Hamada excedenie al nidmero de
"Llarmadas inctuidas". Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opciones de costo por llamada adicional
confemple la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador RTO4H4071D09. Indicador a presentarse en e
caso de que aplique.indicador a presentarse en el caso de
que aplique. o

Pesos (MXN)

RTO1H407iD12

Minutos Incluidos

Nimero de minutos incluidos por el costo de *Renta
mensual', en s caso es posible sefialar que os minutos

o lincluidos son ilimitados. En este indicador ‘se: debe

| especificar sl los minutos inclidos contemplan los
=:- | siguientes fipos de minutos: i) a ntmeros fijos nacionales,
~7| i) a nimeros moviles nacionales, i} de farga distancia

internacional (FUA y Canada) a nimeros fijos, iv) de larga

distanciainternacional (FUA y Canadd) a niimeros moviles, |.

v) de farga distancia mundial (paises distintos a EUA y
Canadd) a nameros fijos, vi} de larga distancia mundial
(paises distintos a EUA vy Canadd) a ndmeros mdviles.
Indicados que deberd requisitarse tanfas veces como
opclones de minutos por tipo contemple la tarifa que se
inscribe. {por ejemplo; 1000 minutos & nimeros fijos o
méviles naclonales, asi como 500 minuios de larga
distancia internacional a nlmeros moviles, por fanto

indicador a requisitarse 2 veces). Indicador a presentarse | .

en el caso de que apligue.

Nimero de minutos

RTOHH4071013

Costo por minuto adicionat sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional anfes .de
impuestos, correspondiente al cargo que se aplicara por
cada minuto excedente al nimero de "Mirulos incluidos™.
indicador gue deberd requisitarse fanlas veces como
opciones de costo por minute adicional contemple [a tarifa
que se inscribe, asociado con el indicador RTG1H4071D12.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique. -

Pesos {MXN)

RTO1H407ID14

Costo por minuto adicional-con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional -incluyendo

+ |impuestos aplicables, correspondiente al cargo que se

aplicara por cada minuto excedente al nimero de "Minutos
inclisidos”. Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones de coste por minuto adicionat contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el indicador
RT0O1H4071D12. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos {MXN}
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dicado

RT01H407ID15

Segundos Incluidos

Nimero de segundos inclridos por ef costo de "Renta
mensual, en su caso es posible sefialar que los segundos
Incluidos son ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los segundos incluidos conlempian los
siguientes tipos de segundos: i) a nimeros fijos nacionales,
i) a nimeros méviles nacionales, iii) de larga distancia
inlernacionat (EUA y Canada) a nimeros fijos, iv) de larga
distancia internacional (EUA y Canada) a nimeros moviles,
v) de larga distancia mundial {palses distintos a EUA y
Canada) a nGmeros fijos, vi) de larga distancia mundial
{paises dislinfos a EUA y Canadd} a nimeros moviles.

.| Indicador que deberd requisitarse tantas veces como
~ | opciones de segundos por tipo contemple la tarifa que se
“| inscribe, (por ejemplo: 1000 segundos a nimeros fijos o

moviles nacionales, asi como 500 segundes de larga

‘| distancia internacional a ndmeros méviles, por tanfo -

indicader a requisitarse 2 veces). Indicador a presentarse
en ¢l caso de que apligue.

Numero de segundos

RY01H407ID16

Costo por segundo adicional sin

impuestos -

Cantidad expresada en moneda nacional antes de

impuestos, correspondiente al cargo que se aplicara por |

cada segundo excedente al ndmero de “"segundos
incluidos”, indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones de costo por segundo adicional contemple

la tarfa que se Inscribe, asociado con el indicador|
RTO1H4071015. Indicador a presentarse en el caso de que |

aplique.

Pesos {MXN)

RTOTHAOTIDTT

Costo por segundo adicional

con impuestos

Canlidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuesios, correspondiente al cargo que se aplicafd por
cada segundo excedente al nimero de "segundos
incluidos”. Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opicnes de costo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el indicador
RTO1H4071D15, Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pe.s_o__s (MXN)

RTO1H407ID18

Renta mensual por equipo ~ - -
terminal :

Cantidad expresada en moneda nacional - incluyendo

- | Impuestos, correspondiente al monto mensual que, de ser

el caso, cobrara el proveedor de servicios por conceplo de
renta del equipo terminal {teléfono).  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RIO1H407I19

Cargo {inico por provision del
equipo ferminal

Cantidad expresada en moneda nacienal incluyendo
impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso,
cobrard el proveedor de servicios por la provision del
equipo terminal {teléfono} en un solo pago. En este caso,
una vez realizado el pago, & equipo se considera
propiedad del cliente, Indicador a presentarse en ef caso
de que aplique.

Pesos (MXN)
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RTO1H4071D20

Depobsita por concepte de
equipo telefonico

Canfidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso,
cobrard el proveedor de servicios por fa provision del
equipo ferminal (feléfone) a manera de deptsite. En esle
caso, el equipo se considera propiedad del proveedor del
servicio. Indicador a presentarse en ef caso de que
aplique.

Pesos {MXN)

RTO1H407ID21

Costo por equipo telefonico
perdido o dafiado

Cantidad expresada en moneda nacienal incluyendo
impuestos, comespondiente &t cargo que, de ser el caso,
aplicara el proveedor de servicios por dafic o pérdida del
equipo terminal (teléfono) proporcionado. Indicador a

.1 presentarse en el case de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOtH4071D22

Coslo de instalacién ~ -

- 1 Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
'} impuestos, correspondiente al cargo por instalacion de fa
infraesfructura necesaria en el domicilio del cliente parala |-

provision del servicio. Indicador a presentarse en ef caso
de que apligue.

Pesos (MXN)

RTO1H407ID23

Costo de cabieado: :

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo por cableado
adicional al previsto por el proveedor del servicio en la
instalacidn de la infraestruciura necesaria en el domicilio
del cliente para la provisién del servicio. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos {MXN)

RT01HA07 D24

‘Unidad de medida def costo de

cableado -

Indicador por el que se especifica la unidad de medida en
la que se encuentra sefialado el indicador "Costo ‘de
cableado”, (cm, m, km). Obligatorio si se establece costo

de cableado en RTO1HAO7ID23. R

c_mlmlkr_n o

RTO1H4071D25

Cargo por cambit de domicilio

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
Impuestos, correspondiente & carge para la instalacion de
la infraestructura necesaria para fa provision del servicio en
tn domicilio distinto def clients con motivo de cambio de
domicifio. Indicador a presentarse en e caso de que
aplique. S

Pesos (MXN)

RT1H4071526

Pago oportuno sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional anles de
impuestos, que debera requisitarse en el caso de que se
ofrezca el beneficio de pagar una tarifa menor ala
sefialada en "Renta mensual” por pago oportuno, esto es
dentro de un plazo establecido. Este indicador deberé
requisitarse tantas veces como opciones de pagos
oportunos contemple |a farifa que se inscribe. Indicader a
presenarse en & caso de que aplique

Pesos (MAN}

RTO1H4071D27

Pago oportuno con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos aplicables, que debera requisitarse en el caso
de que se ofrezca el beneficio de pagar una tarifa menor a

Pesos (MXN)
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la sefiala "Renla al" por pago op uno, esto
es dentra de un plazo establecido. Este indicador deberé
requisitarse ianlas veces como opciones de pagos
oporiunos contemple la tarifa que se inseribe. Indicador a
presentarse en ef caso de que aplique.

RTO1H4071D28

Pago oportuno. Periodo de dias

Para cada indicador de pago oportuno que se establezca,
el dia o dias en que se debe realizar el pago para obtener
ef beneficio, por ejemplo, denfro de los primeros 5 dias
del mes calendario o denfre de los primeros 2 dias
posteriores al corle de facturacion. Indicador a

~| prasentarse en el caso de que aplique

Nimero de dias

RTO1H4071D29

Ca_rgo__por'pégoilard_i_o.'sin .
Jimpuesios . S

Cantidad expresada en moneda nacionat antes de

*| impuestos, que debera requisitarse en el ¢aso de que se °
tenga contemplado un pago de penalidad por no realizar {7

el pago de la "Renta mensual” en el periedo establecido
al contratar & servicio. Este indicador deberé requisitarse

"| tantas veces como opciones de cargos por pagos tardios

contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que apligue.

Pesos (MXN}

RTO1H4071030

-Gargo por pago tardio con

impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos aplicables, que deberd requisitarse en el caso
de que se fenga contemplado un page de penalidad por
no realizar el pago de la"Renta mensual® en el periodo

establecido al contratar el servicio. Este indicador debera.
requisitarse tantas veces como opgiones de cargos por:
pagos fardios contemple la tarifa que se inseribe, - " |

Indicador a presentarse en el caso de que aplique, '+

Pesos (MXN)

RTO1H4071D31

Cargd por pago tard io. Periodo
dedias.

Para cada indicador de pago tardio que se estable'zcé,' el

dia 0 dias en que se aplicara, por ejemplo, dentro de-los: :
primeros 5 dias del mes cafendario o dentro de fos -
primeros 2 dias posteriores al corle de facturacidn,
Indicador a presentarse en el caso de que aplique. = -

Numero de dfas

RT01HA071D32

Condiciones en las que aplican:
los pagos y términos

Descripcion de las condiciones especificas que deba
conocer el cliente réspacto de la aplicacién de los pagos
oportunos y cargos por pago tardio. Fn este indicador no
se deberdn describir cargos aplicables ala
tarifalpromocién/paquete adicional que se inscribe ni
tampaco condiciones que sean aplicables al conirato
respactivo. Obligatorio si se llenan las opciones
RTO1H407011D26, RT01HA4G7011D27, RT01H407011D29
y RTO1H40701(D30.

Texto libre
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De ser apincableé,ﬂescrnpcnon de beneficio{s) a los que se

servicios: (politica de uso justo)

RTO1H407ID33 | Beneficios adicionaes. Texio libre
Descripcion del beneficio hagan acreedores los cfientes que contraten la tarifa que
se inscribe. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.
RT01H407ID34 | Consideraciones del uso detos | Delalle de los criterios que se aplicaran al uso de los | Texto libre

servicios cuando estos se seffalan como ilimitados. En este
indicadar no se deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paguete  adicional que se inscribe ni
tampoco condicicnes que sean apiicables al contrato
respéclivo. Indicador a presenfarse en el caso de que
aplique.

RT01HA071D35

Plazo minimo de permanencia

Ntimero de meses que como minimo debe el cliente
permanecer con la centratacién de la

¢ | tarifafpromacion/paquete adicional que se inscribe.

Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Nimero de meses

RTO1H4071036

‘Tarifa/Promocion

Descripcion de la :

Breve descripcidn que permita identificar fas principales
caracleristicas del(os) servicio(s) gue se ofrecen mediante
la tarifa/promocion que se inscribird. En este indicador no
se deberan describie cargos aplicables a la
tarifafpromocion/paquete  adicional que se  inscribe.
Obiigatorio.

Texto libre

RTOTHAQFID37

Reglas de Aplicacion

De ser ef caso, descripeidn de las reglas de aplicacion de
la tarifa/promocidn/paguete adicional. En este indicador no
se deberdn describir cargos aplicables a_la
tarifa/fpromocion/paquete  adicional que se inscribe ni

fampoco condiciones que sean aplicables &l con[ralo .

respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH4071038

Penalidades

Bescripcion de las penalidades que sean aplicables ala .
tarifa/promocion/paquete adicional. indicador a
presentarse en el caso de que aplique,

Texlo libre

RTO1H4071D3%

Detalles de los cargos no -
incluidos en fos conceptos
anteriores '

Indicador en el que se anexara un documento en POF con

" | et detalle de los carges adicionales a los contenidos en los

indicadores de registro de [a tanfa!premocmnlpaquete
adicicnal. En el documenlo no se deberd describir
nuevamente la informacion que sea ingresada en los
indicadores del regisiro de la tasifa/promocidn/paguete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento  complementario. Teniendo en cuenta lo
anferior, & documento no deberd exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en & caso de que aplique.

Carga de archivo PBF

Los indicadores de medida de cobro por niimero de "llamadas”,

minutos”, “segundos”, “mensajes”, efc., son

Indicadores a presentarse en el caso de que apligue, ya gue no es necesario gue apliquen tedos en una misma
tarifa, pero se debera establecer una medida de cobro al menos.
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—Tarifas Telefonia Fija Paquete Adicional RTO1H408

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacion:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Telefonia Fija
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Diagrama del Formato:
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Definiciones y criterios especificos.

El flenado del formato se realizard mediante af Sistema Electrdnico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios mfnimos

o Period_icid'a'd_:'N'o'ap_i_ic_'a i

o Metodologfa de Caleulo

o Cohﬁd’enti‘giidad : PubEicoa nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

RTO1HAG8IDO1: | Namero de inscripcién de Folio de inscripcidn de registro de la tarifa/promacion al que

que | Numérico ()
_tarifalprt?rht_jcién alaque aplica | aplicara el paquete adicional que se inscribe, Obligatorio. - | T

RTOH4081D02 | Precio de paquete sin Cantidad expresada en moneda nacional -antes'-'_de Pesos (MXN)
| impuestos - impuestos aplicables correspondiente al monto a pagar por |- -
B el paquete adicional que se inscribe. Obligatorio, "7

RTO1H408ID03 | Precio de paguete con Canlidad expresada en moneda nacional  incluyendo | Pesos (MXN)
impuestos - S impuestos aplicables (Impuesto ai Valor Agregado, .IVA y

S | en su caso el lmpuesto Fspecial sobre Pfoddctds ¥y
Servicios, IEPS) correspondiente af monio’a pagar por el
| paguete adicional que se inscribe. Obligatorio.

RT(1H408IDG4 | Llamadas incluidas Namero de liamadas incluidas por el "Precio de paquete', | Nimero de llamadas
en su caso es posible sefialar que las llamadas incluidas
sort flimitadas. En este indicador se debe especificar si las
Hamadas incluidas contemplan los siguienfes tipos de
llamadas: i} a nimeros fijos nacicnales, i) a niimeros
moviles nacionales, iif) de larga distancia infemacional
(EUA y Canada} a nimeros fijos, iv) de larga distancia
interniacional {EUA y Canadd} a niimeros moviles, v} de
farga distancia mundial (paises distintos a EUA y Canada)
a nimeros fijos, vi) de larga distancia mundiat (paises
distintos a EUA y Canada) a niimeros mdviles. Indicador
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que debera requisitarse tantas veces como opciones de
flamadas por tipo contemple iz tarifa que se inscribe. (por
gjemplo; 100 llamadas a nOmeros fijos o moviles
nacionales, asi como 50 llamadas de larga distancia
iniernacional a nimeros moviles, por fanfo  indicador a
sequisitarse 2 veces). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

RTG1H4081D05

Costo por llamada adicional sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes de
impuesios c’orre'spondiente al cargo que se aplicarg por
cadd flamada excedente al nimero de ‘Llamadas
incluidas”. Indicador que deber requisitarse fanias veces
como opciones de costo por llamada adicional contemple

t1a tarifa que se inscribe, asociado con el indicador

RTO1HA408ID04. indicador a presertarse en el caso de que

- apligue.Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RT(1H408ID06 .

Casto por llamada adicional con

-{ impuestos

Canlidad expresada en moneda nacienal incluyendo
impuestos, aplicables correspondiente al cargo que se
aplicara por cada lamada excedente al nimero de
"Llamadas incluidas®. Indicador que debera requisitarse
tantas veces como opcicnes de costo por llamada adicional
contemple la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador RTEHH408ID04. Indicador a presentarse en el
¢as0 de que aplique.Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H408iDOY

Minutos incluidos

Nimero de minutos incluidos por el "Precio de paguete’,
en su caso es posible sefialar que los minutos incluidos son

flimitados. En este indicador se debe especificar i los |
minutos incluidos contemplan los siguientes “tipos ‘de | -

minutos: i) a ndmeros fios nacionales, i) a nlmeros
miviles nacionales, i) de larga distancia internacional
(EVA y Canad4) a nimeros fijos, iv) de larga distancia
internacional (EUA y Canada) a ndmeros mavies, v} de
laga distancia mundiat (paises distintos a EUA y Canadé)
a numeros fijos, vi) de larga distancia mundial {paises
distintos a EUA y Canad4) a nimeros mdviles. " Indicador

.| que debera reguisitarse tantas veces como opciones de

minutos por tipo contemple fa tarifa que se inscribe. (por
efemplo: 1000 minslos a nOmeros fijos o moviles
nacionales, asi como 500 minuios de larga distancia
internacional a nbmeros méviles, por tanto indicador a
requisitarse 2 veces). indicador a presentarse en ef caso
de que aplique.

Namero de minutos

RTO1H408iD03

Costo por minuto adicional sin
impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional antes de
impuestos, correspondiente al cargo que se aplicara por
cada minuto excedente al nimero de "Minutos incluidos",
Indicador que debera requisitarse tanfas veces cormo
opciones de coste por minuto adicional contemple la tarifa

Pesos (MXN}
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Indicador & presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H408ID09 | Casto por minuto adicionat con | Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo | Pesos (MXN)
impuestos impuestos aplicables, correspondiente al cargo que se
aplicara por cada minuto excedente af ndmero de "Minutos
incluidos®. Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones. de costo por minuto adicional contemple fa
tarifa que - se inscribe, asociado . con. el indicador
RTO1H408ID07. Indicador a presentarse en of caso de que
. aphque

RTOtH408ID16 Segundo_s_i_ncfui_dos T o Numerodesegundossncluldospor el"Prectodepaquete- Nitmero de segundos
B “Fen su caso es posible sefialar que los segundos incluidos |

" | son ikmitades. En este indicador se debe especificar si los
segundos incluidos contemplan los sigufentes tipos de
segundos: i} a nimeros fijos nacionales, i) a ndmeros | -
méviles nacionales, i} de larga distancia internacional
(EUA y Canadé) a nimeros fijos, iv) de larga distancia
internacional (EUA y Canadd} a niimeros moviles, v) de
larga distancia mundiat (paises distintos a EUA y Canad)
a almeros fijos, vi) de farga distancia mundial {paises
distintos a EUA y Canadd) a nimeros méviles.  Indicador
que debera requisitarse fantas veces como opciones de
segundos por tipo contemple fa tarifa que se inscribe. (por
gjemplo: 1000 segundos a nlmeros fijos o moviles
nacionales, ast como 500 sequndos de larga distancia
internacional a nimeros méviles, por tanto  indicador a
requisitarse 2 veces). Indicador a presentarse ef el caso p
de que aplique. R

RTO1H408ID11 Costepo:segundoadluonal sin | Cantidad expresada en moneda nacional antes de Pe_soé.(MXN)

|mpuestos : impuestos, correspondiente al cargo que se apllcara por
cada segundo excedente al nimero de “segundos |
incluidos’. Indicador que debera requisitarse tantas veces
como opciones de costo par segundo adicional 'cbﬁiemple
la tarffa que se inscribe, asociado con ei indicador
. RTO1H408ID10. Indzcadcrapresentarseen el caso de que

aphque
RTO1H4081D12 | Costo por segundo adicional Canlidad expresada en moneda nacional incluyende | Pesos (MXN)
con impuestos impuestos, correspondiente al cargo que se aplicard por

cada segundo excedente al ndmero de "segundos
incluidos". Indicador que debera requisitarse tantas veces
come opciones de costo por segundo adiclonal contemple
fa tarifa que se inscribe, asociade con el indicador
RTO1H408IDA0. Indicador a presentarse en f caso de que
aplique.
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CAC
RTO1H408ID13 | Consideraciones del uso de los | Defalle de los criterios que se aplicaran al uso de los | Texte libre

servicios: (politica de uso justo} | servicios cuando estos se sefialan como ilimitados. En este
indicador no se deberan describir cargos aplicables a fa
tarifa/promoecion/paquete  adicional que se  inscribe,
Indicador a presentarse en el caso de que apligue.

RTOTH408I014 | Plazo minimo de permanencia | Nlimero de meses que como minimo debe el cliente Nimero de meses
permanecer con la coniratacion de la

tarifalpromocion/paquete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en ef caso de QUe aplique.

RTO1H408ID15 | Descripcion del Paguete Breve descripcion que permita identificar las principates | Texto libre
adicional - - | caracteristicas del(os) servicio(s) que se ofrecen mediante
' ' .. +~| & paquete adiclonal que se inscribira, En este indicador no
" |se deberdn describiy cargos aplicables a . la
- | tarifafpromocionipaguete  adicional que se inscribe.
- | Obligatorio.

RTO1H408ID16 | Reglas de Aplicacidn ~- = | De ser &l caso, descripcion de las reglas de aplicacion de | Texto libre
Co S |a tarifafpromocidn/paquete adicional. En este indicador no :
se deberAn  describir cargos aplicables a la
tarifa/promecion/paquete  adicional que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al conirato
respectivo. Obligatorio. '

RTO1H408ID17 Penalidadés Descripcion de las penalidades que sean aplicables ala | Texto libre
o : tarifafpromocion/paquete adicional, Indicador a ' o
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H408I018 | Detalles de los cargos no Indicador en el que se anexara un documenio en PDF con | Carga dé archivo PDF

incluidos en los conceptos el detalle de los cargos adicicnales a los contenidos en fos
anteriores indicadores de registro de ia tarifa/promociénipaguete

adicional. En el documento no se deberd describir
nuevamenle la informacion que sea ingresada_ en s
indicadores det registro de la tarifa/promociénipaguete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementario. Teniendo en cuenta lo
|- anterior, el documento no deberd exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

"o LU nou

Los indicadores de medida de cobro por niimero de "llamadas”, "minutos”, "segundos", "mensajes”, efc., son
Indicadores a presentarse en el caso de que apligue, ya que no es necesario que apliquen todos en una misma
tarifa, pero se debera establecer una medida de cobro al menos.
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-- Tarifas TV Restringida Prepago RT0O1H409

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Tftulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn: _
Objeto de explotacién: Servicios Provisién Minorista - Acceso a TV Restringida
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Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizara mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Er_ttregéMl’hi{n ys: No hay criterios minimos

o Péri{)d_icidad:‘No::aplica__':'.-{';

o Metodologia de Calculo: No aplica

o C_thideﬁcialida_c_i: Plblico a nivel desagregado

Descripcién de. los indicadores:

RTO1H409IDG.1 _| Modalidad Residencial indicador que deberd requisitarse en valor "SI" en el caso: | Sifhe,

B de que |a tarifalpromocion que se inscribe se encuentrie © |

dirigida a clientes que harén uso personat del servicio :e_n' L

una vivienda. Obligatorio y no es excluyente del indicador”
"Modalidad No Residencial" S

RTO1H409ID02 | Medalidad No residencial Indicador que debera requisitarse en valor "SI” en el case | SilNo
e de que Ia tarifa/promocién que se inscribe se encuentre

dirigida a clientes que corresponden a personas ¢on

1 actividad empresarial. Obligatorio y no es excluyente del

| indicador."Modalidad Residencial”; Sk

RTO1H408ID03 | Recarga con impuestos Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos {(MXN)
impuestos apiicables {Impuesto al Valor Agregado, IVA y
en su caso el Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios, [EPS) correspondiente al monfo de recarga
para obtener saido. Indicador que debera requisitarse
tantas veces como opciones de recarga puedan aplicarse
a la tarifa que se inscriba. Obligatorio.

57




UNIDAD DE CON

CESIONES Y SERVICIOS

“RTO1H408ID04 | Vige

Fecha limite en fa que el cliente puede hacer uso del
sajde de la recarga que en su caso haya ingresado.
Indicador que deberd requisitarse en formato de fecha o
en formato texto en el caso de no tratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser determinada (por
ejemplo, el saldo expirara en la fecha de corle del plan
confratade). Chligatorio.

Namero de dias

RTG1HA09IDOS

Cantidad de equipos terminales
incluidos (decodificadcres)

Numero de equipos terminales (decodificadores) que se
preporcionaran al cliente sin costo algune con motivo de
la confratacion det servicio mediante la apllcacmn dela

lar;fa que se inscribe. Obligatorio.

Nugmérico

RT01MH409{D06

Numere de canales SD .

{Standard Definition) incluidos -

L "Numero de canales que se fransmiten en formato de

definicion standard (SD, Standard Definition) incluidos en
la tarifafpromocion que se inscribe. Indicador a
presentarse en el case de que aplique.

Nimero de canales

RTQTHA09IDOT

Namero de canales HD (High

| Definition) incluidos

Nirmero de canales que se transmiten en formafo de alta
definicion (HD, High Definifion) incfuidos en fa
tarifaforomocion que se inscribe. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Nimero de canales

RTO1HA09ID08

Ntimero de canalés de audio
incluidos

Nimero de canales de audio incluidos en la
tarifafpromocion que se inscribe. Indicador a presenlarse
en el caso de que aplique.

Ndmero de canales

RTOT1HA0SIDOG

Nimero de otros canales
incluidos

Nimero de canales que corresponden a guias de
progeamacion, informativos o de funcionafidades del -

sistema de television y audio restringidos, incluidos en la

tarifafpromocion que se inscribe. indicador a presentarse
en el caso de gue aplique. e

Ndmero de canales

RTO1HAG9ID10

Total de canales incluidos

Nimere {otal de canales que se oferfan en la
tarifa/promocion que se inscribe. Este indicador debera
corresponder a la suma de los indicadores i) Numefo de
canales SD (Standard Definition) incluidos, ii} i\la_mem de
canales HD {High Definition) incluidos, iii) Nimero de

| canales de audio incluidos y w} Numero de canales

(otros) incluidos. = -

{RTO1H4CSID10= RTO1 H409IDOE>+RT01 HAG9ID7+RTO1H
409ID8+RTO1H409IDY). Los canales de programacion
adicional con costo {pago por evento) deberan inscribirse
rediante el formaio de "Paquetes adicionales de
Televisidn Restringida’, Obligatorio.

Namerc de canales

RTO1HAO9IDH

Listado de canales. Ndmero de
Canal

Niimero de canal, informacion que deberd
complementarse con el indicador "Listado de canales.
Neombre del canal”, Indicador a presemarse tantas veces
como nimetos de canales se incluyan en [z {arifa a
registrar. Obligatorio.

Numerico
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UNIBAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

istado de canales.
canal

complementarse con el indicador "Listado de canales.
Nimero de Canal'. Indicador a requisitarse tantas veces
como ndmeros de canales se incluyan enla tarffa a
registrarse. Obligaforio,

Texto libre

RTO1H4091D13

Renta mensual por equipo
ferminal adicional
(deccedificador)

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al monto mensual que, de ser
el caso, cobrard el proveedor de servicios por canceplo
de renta de cada equipo terminal (decodificador) adicional
alincltido. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4081D14

Cargo tinico por provision del -

equipo terminal adicional -

:Canlidad expresada en moneda nacional incluyendo . ..

impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso,

e | cobrara el proveedor de servicios por la provisién del
" | equipo terminal {decodificador) en un solo pago. £n esle

caso, una vez realizade el pago, ef equipo se considera
propledad del cliente. Indicador a presentarse en el caso
de gue aplique.

Pesos (MXN)

RTG1H408ID15 |

.Deposito por congepto de

equipo ferminal

Cantidad expresada en moneda nagional incluyendo
impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso,
cobrard el proveedor de servicios por la provisién de cada
equipo terminal (decodificador) a manera de depdsito.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1RA00ID16,
" | perdido o dafiado

Costo por equipo ferminal

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo que, de ser el caso,

aplicar el proveedor de servicios por dafio o pércfjd_a_de!_' .

equipo terminal (decodificador) proporcicnado. 'lndicador-'
a presentarse en el caso de que aplique. SR

Pesos {MXN)

RTG1H4021D17

Costo de ins%alacién

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, comespendiente al cargo por instalacién de fa
infragstructura necesaria en el domicilio del cfiente para la
provision del servicio. Indicador a presentarse en ef caso

- | de que apligue. TR

| Pesos (MXN}

RTO1H4001D18

Costo de cableado

- | Cantidad expresada en moneda nacional incletyendo

impuestos, corréspondiente al cargo por cableado
adicional al previsto por el proveedor def servicioen la
instalacion de la infraestructura necesaria en ef domicilio
det cliente para fa provisidn del servicio. Indicador a
presentarse en ¢l caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4081D19 .

Unidad de medida del costo de
cableado

Indicador por el que se especifica Ia unidad de medida en
la que s& encuentra sefialado el indicador "Costo de
cableade”, (em, m, km}. Obligatorio si se establece costo
de cableado en RTOTH409ID18.

em/mikm
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3

RT01H409ID20

Cargo por cambio de domicifio

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo para la instalacion de
i infraestructura necesaria para la provision del servicio
en un domicilio distinto del cliente con molivo de cambio
de domicilic. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTO1HA09I021

Beneficios adicionales.
Descripcion del bengficio

De ser aplicables, descripcidn de beneficio(s) alos que se
hagan acreedores los clientes gue confraten la tarifa que
se inscribe. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texto libre

RT01H409I022

Plazo minimo de permanencia

Namero de meses que como minimo debe el cliente

.| permanecer con {a coniratacion de |a
- tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe.
‘| Indicador a presentarse en el caso de que aplique,

Nimerc de meses

RTOTHA09ID23

Descripcion de la
Tarifa/Promocion

Breve descripcion que permita identificar tas principales
caracterislicas del{os) servicio(s) gue se ofrecen medianfe
|a tarifafpromocion que se inscribira. En este indicador no
se deberan describir cargos aplicables a la
tarifafpromocién/paquete adicional que se inscribe.
Ohligatorio.

Texio libre

RTOTFA00IDZ

Reglas de Aplicacion

De ser &l caso, descripcion de [as reglas de aplicacién de
1a tarifa/promocidn/paguete adicionat. En este indicador
no se deberan describir cargos aplicables alfa
{arifafpromocidnipagquele adicional que se inscribe ni
tampoco condicicnes que sean aplicables al contrato
respectivo, Obligatorio. L

Texio Eibr:e

RTO1H409i025

Penalidades

Descripcion de las penalidades que sear aplicables ala -
tarifalpromocidn/paguete adicional. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H4091D26

Detailes de los cargos no
incluidos en los conceptos”
anleriores

Indicador en el que se anexara un documento en PDF con

| el detalle de los cargos adicionales 2 los contenidos en

los indicadores de registro de |a tarifa/promocion/paquete
adicional. En el docsmento no se deberé describir
ruevamente la informacién que sea ingresada en los
indicadores del registro de la tarifa/promocion/paguete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementiario. Teniendo en cuenta lo
anterior, el documento no deberé exceder de una hoja.
Indicador & presentarse en el caso de gue apligue.

Carga de archivo PDF
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--Tarifas TV Restringida Pospago RTO1H410

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn: . .
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Accese a TV Restringida
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Diagrama del Formato
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Definiciones y criterios especificos.

UNIDAD DE COMCESIONES Y SERVICIOS

El {lenado def formato se realizard mediante el Sisterma Flectrdnico de Registro de Tarifas.

Parametros de la modalidad :

o Fecha d_e_Entréga:'lnd_eterjmi_néda

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

o Periodicidad: Noaplica

o - Metddoiogia de .Cé|CLit.|Q.;NO aplica

o Confidencialidad: :F:’ljblico a nivel desagregado

Descripcién de

los indicadores:

Modalidad Resider

indicador que _
de que la tarifa/promocion gue se inscribe se encuentre . [
dirigida a clientes que har&n uso personat del servicioen. |-

reqguisharse

una vivienda. Obligatorio y no es excluyente del indicador
"Modalidad No Residencial’

oS0

RTO1H410iD02

Modatidad No n_a_s_idenci;_al_ __

Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en ¢ caso

| de que la tarifafpromocion que se inscribe se encuentre
| dirigida a clientes que corresponden a personas con

aclividad empresarial. Obligatorio y no es excluyenie del
indicador "Modalidad Residencial",

SifNo

RTO1H410ID03

Renta mensual sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacionat anfes de
impuestos correspondiente al cargo fijo mensual por la
prestacitn de los servicios descrifos en la tarifa que se
inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)
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RT01 B4101D04

Renta mensual con impuesios

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestes aplicables (fmpuesto & Valor Agregado, IVA y
en su caso el impuesto Especial sobre Produclos y
Servicios, IEPS) correspondiente al carge fijo mensual por
la prestacion de los servicios descritos en la larifa que se
inscribe. Obligatorio,

Pesos (MXN)

RTO1H410ID05

Canlidad de equipos terminates
incluidos (decodificadores)

Nimero de equipos terminales (decodificadores) que se
proporcionaran al cliente sin costo alguno con motivo de
I contratacién del servicio mediante fa aplicacion de la
tarifa que se inscribe. Obligatorio.

Namero de eguipos.

RT01H410iD06

Namero de ca'nales SD_'
{Standard Definition) incluidos

- | Ndmero de canales que se transmiten en formato de
| definicién standard (SD, Standard Definition) incluidos en
* | latarifalpromocion que se inscribe. Indicador a

preserdarse en el caso de que aplique.

Niimero de canales

RTOTH410IDO7.

Numero de canales HD (H:gh
Deffnmon} |nciu1dos

Namero de canales que se transmiten en formato de alta
definicion (HD, High Definition) incluidos en la

- | tarifafpromacién que se inscribe. Indicador a presentarse

en el caso de que aplique.

Nimero de canales

RT01H4101D03

Nimero de canales de audio

incluidos - -~

Mimero de canales de audio incluidos enla
tarifafpromocion que se inscribe. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Nimero de canales

RTO1H4101009

Nimero de ofros canales

incluidos

Némero de canales que corresponden a guias de
programacion, informativos o de funcionafidades del
sistema de television y audio restringidos, incluidos en la
tarifalpromocion gue se inscribe. Indicador a presentarse
en &l caso de que aplique.

Nimero de canales

RTO1H4101D10

Total de canales incluidos

Ndmero tolal de canales que se oferfanen la
tarifa/promocitn que se inscribe. Este indicador deberd. .
corresponder a la suma de los indicadores i} Nimero de

canales SD (Standard Befinition} incluides, i) Nimero de .

canales HD {High Definition) incluidos, iii} Nimero de
canales de audio incluidos y iv} Ndmero de canales
{ctros) incluidos.

{RTOTH410I010=RT01H41 OIDOS+RTO1 Ha1 0IDO7+RTO
H4101D08+RTOTH410ID09). Los canales de
programacion adicienal con costo {pago por evento)
deberan inscribirse mediante el formato de "Paguetes
adicionales de Television Resfringida". Obligatoric.

| Nimero de canales

RIMH410ID11

Listado de canales, Nimaro de
Canal

Nimero de canal, informacion que debera
complementarse con el indicador "Listado de canzles.
Nombre del canal®. Indicador a requisitarse tantas veces
como nlimeros de canales se incluyan en la tarifa a
registrarse. Obligatorio.

Numérico
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RTO1H410I1D12 | Listado de canales. Nombre del | Nombre del canal, informacion que debera Texto libre
canal complementarse con el indicador "Listado de canales.
Ndmero de Canal®. Indicador a requisitarse tantas veces
como ndmeros de canales se incluyan en la tarifa a
registrarse. Obligatorio.

RTO1H410ID13 | Renta mensual por equips Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos (MXN)
terminal adicional impuestos, correspendienta al monto mensual que, de ser
(decodificador) el caso, cobrard ef proveedof de servicios per conceplo

de renta de cada equipo terminal (decodlflcador) adicionat
al mclmdo Indicador a presentarse en el caso de que

: apllque
RT01H410ID14 | Cargo dnico por provisior: def - | Cantidad expresada en moneda nacional incluyenddj - | Pesos (MXN)

.equipo terminal adicional .- | impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso,
S : | cobrara el proveedor de servicios por la provision del
- 1 equipo terminal (decodificador) en un solo pago. Eneste
€aso, tna vez realizado el pago, el equipo se considera
propiedad del cliente. Indicador a presentarse en &l caso
de que aplique.

RTO1H410ID15 | Bepdsite por concepto de Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos (MAN}
| equipo terminal impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso, L
' cobrara el proveedor de servicios por la provisién de cada
equipo terminal {decodificador) a manera de depdsito.
Indicador a presentarse en €l caso de que aplique.

RTO1H410ID16 | Costo por equips ferminal Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo - -{ Pesos (MXN)
perdido o dafado impuestos, correspondiente al cargo que, de ser el _caéé, A
- aplicara el proveedor de servicios por dafio ¢ pérdida del
equipo terminal {decodificador) proporcionado, lndlcador a '
presentarse en el caso de que aplique. :

RTO1H410ID17 | Costo de instalacién Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo .. | Peses (MXN)
o impuestos, correspondiente al cargo por instalacion de la -
infraestructura necesaria en el domicilio del cliente paré la |
provision del servicio. Indicador a presentarse en el caso
| de que aplique. :

RTOMHA10ID18 ¢ Coslo de cableade . | Cantidad expresada en moneda naclonal incluyendo Pesos (MXN}
impuestos, correspondiente al cargo por cableado
adicional al previsto por el proveedor del servicio en |a
instalacion de la infrasstruciura necesaria en el domicilio
del cliente para la provision del servicio. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH410ID19 | Unidad de medida del costo de | Indicader por e que se especifica la unidad de medida en | cm/mikm
cableado la que se encuenira sefialado &f indicador "Costo de
cableado”. (cm, m, km). Obligatorio si se establece costo
de cableado en RTJH410ID18,
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RTO1HA01D20

C gd bor cambio de domicilio

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo para Ia instalacion de
|a infragstruciura necesaria para la provisién del servicio
en un domicilio distinto del cliente con mativo de cambio
de domicilio. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN}

RTO1H410iD21

Pago opertuno sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes de
impuestos, que debera requisitarse en el caso de que se
ofrezca el beneficio de pagar una tarifa menor a la
sefialada en "Renta mensual® por pago oporlung, esto es
dentro de un plazo establecido. Este indicador debera

| requisitarse tantas veces como opciones ds pagos
= | oportunos conternple |a tarifa que se inscribe. Indicader a
| presentarse en el caso de que aplique. o

Pesos (MXN)

RTO1H410ID22

Pago oportuno con impuesios

Cantidad expresada en moneda nacicnal incluyendo
impuestos aplicables, que debera requisitarse en ef caso
de que se ofrezca el beneficio de pagar una farifa menor a
la sefialada en "Renta mensual” por pago oportuno, esto
es dentra de un plazo establecido. Este indicader debera
requisitarse tantas veces como opciones de pagos
oporfunos contersple 1a tarifa que se inscribe, Indicador a
presentarse en el caso de que apligue.

‘1 Pesos (MXN)

RTO1H410ID23

Pago oponuno.' Perfodo de dias

Para cada indicador de page oportuno que se eslablezca, .
el dia o dias en que se debe realizar el pago para obtener
el beneficio, por ejemplo, dentro de los primeros 5 dias
del mes calendario o dentro de los primeros 2 dias
posteriores al corle de faciuracion. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Nimero .de dias

RTO1H4101D24

Cargo por pago tardio sin
impuesfos

Cantidad expresada en moneda nacional entes de. -
impuestos, que debera requisitarse en el caso de que se.
tenga contemplado un pago de penalidad por no realizar
el pago de fa *Renta mensual” en el periodo establecido
al contratar el servicio. Este indicador debera requisitarse
tanfas veces como opciones de pagos {ardios contemple
latarifa que se inscribe. Indicador a presentarse en el
caso de que apligue,

Pe_sos (MXN)

RTG1HA10ID25

Cargo por pago tardio con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos aplicables, que debera requisitarse en el casc
de que se tenga contemplado un pago de penalidad por
no realizar el pago de |a "Renta mensual” en el periodo
establecido at contratar el servicio. Este indicador debera
requisitarse tantas veces como opciones de pagos tardfos
contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos {MXN)
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RTOTH4101D26

Cargo por pagb tardio. Perloda
de dias

Para cada indicador de pago tardio que se establezca, of
dia o dias en que se aplicara, por ejemplo, dentro de los
primeros 5 dias del mes calendario o dentro de los
primeros 2 dias posteriores al corte de facfuracion.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique,

Niimero de dias

RTO1H410ID27

Condiciones en las que aplican
los pagos y términos

Descripcion de las condiciones especificas que deba
conocer el cliente respecto de la aplicacion de los pagos
aportunos y cargos por pago tardio. En este indicador no
se deberan describir cargos aplicables ala
larifalpromocién!paque[e adicional que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al contrato

| respectiva. Obligatorio si se lenan las opciones

' RTOTH4101D21, RTO1H410ID22, RTOTH4101D24 y

RTG1HA10ID25,

Texto libre

RTO1HA10iD28 . R
- +Descripcion def beneficio - -

Beneficios adicionales.

De ser aplicables, desciipcion de beneficiofs) a los que se
hagan acreedores los clientes que contraten la tarifa que
se inscribe. Indicador a presentarse en el caso de que
apligue.

Texlo libte

RTOTH4101D29

Plazo minimo de. permanencia

Néimero de meses que como minimo debe el cliente
permanecer con la contratacion de la
tarifafpromocion/paguete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de gue aplique.

Nimero de meses

RTO1H410ID:30
| TarifalPromocién

Deécripcién deia

Breve descripcidn que permita identificar las principales

caracteristicas del{os} servicio(s} que se ofrecen mediante |,

la tarifafpromocion que se inscribird. En este zndlcador no .
se deberan describir cargos aplicables a la S
tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe.

Obligaterio. e

Tekl_c libre

RTO1H410[D31

Reglas de _A_plicac_ic’_m

De ser el caso, descripeion de Jas reglas de aplicacion de
la tarifa/promocion/paguets adicional. £n este |nd|cador
no se deberdn describir cargos aplicables ala © -
tarifa/promocién/paguete adicionat que se inscribe ni
tampoco condiciones gue sean apllcables at confrato
respectivo. Obilgatono

Texto libre

RTO1H410ID32

Penalidades

Descnpc;on de Ias penahdades que sean aplicables a la
tasifafpromocidnipaguete adicional. Indicador a
presentarse en €l caso de que aplique.

Texio libre

RTO1H410ID33

Detalles de los cargos no
inclyidos en los conceplos
anteriores

Indicador en el que se anexara un documento en PDF con
el defalle de los cargos adicionales a los contenidos en
los indicadores de registro de fa tarifalpromocidn/paguete
adicional. £n el documento no se debera describir
nuevamente fa informacitn que sea ingresada en los
indicadores del regisfro de la tarifa/promocion/paquete
adicional, toda vez que debera ser considerado como

Carga de archiva PDF
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deccumensto complementario. Teniendo en cuenta lo
anterior, el documento no deberd exceder de una hoja.
indicador a presentarse en el caso de que aplique.
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--Tarifas TV Restringida Paguete Adicional RTO1H411

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn: _
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Acceso a TV Restringida
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Diagrama del Formato
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Definiciones y criterios especificos.

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICICS

El flenado del formato se realizard mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

o Fechade Eht_r_egéf indétérmiﬁéda

s; No hay criterios minimos

0 Pe_ri'_cic_li_cidad: No aplica «

o Métbdbiogfa_de Calculo No aplica

o 'Cdnfidehc'ia.lidad: Publico a nivel desagregado

Descripcion de los indicadores:

RTO1H4111D01

Namero de inscripcion de
tarifafpromocion a la que aplica

que aplicaré el paguete adicional que se inscribe. =
Obligatorio.

olio de inscripcion de registro de la tarifafpromocion al *

Numérico (HHER#H)

Canfidad expresada en moneda nacional antes de -

Pesos (MXN)

{Standard Definition) incluidos

definicion standard {SD, Slandard Definition) incluidos en
la tarifa/promocion que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H4111D02 | Precio ae paquete sin.
impuestos impuestos aplicables correspondiente al monto a pagar
por el paquete adicional que se inscribe. Cbligatorio.”
RTO1H4111D03 | Precio de paquete con - | Cantidad expresada en moneda rs_aciohal incluyendo Pesos (MXN)
impuestos impuestos aplicables (Impuesto a Valor Agregado, IVA vy
en su caso ef Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios, IEPS) correspondiente al monta a pagar por et
paguete adicional que se inscribe. Obligatorio.
RTOIH411H04 | NGmero de canales SD Nimero de canales que se fransmilen en formato de Ndmero de canales
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incluidos

‘Nomero de canales HD (Hi'éﬁ [ Ndmero de canales que se transmiten en formato de alta | NGmero de canales
Definition) incluidos definicién (HD, High Definition} incluidos en la
tarifafpromacion que se inscribe. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.
RT31H411ID06 | Namero de canales de audio Nemero de canales de audio incluidos en la Ndmera de canales

tarifa/promocion que se inscribe. Indicador a presentarse
en el caso de gue aplique,

RTO1H4111D07

Mamero de otros canales
incluidos

Numero de canales que corresponden a guias de
programacion, informatives o de funcicnalidades det
sistemia de television y audio restringidos, incluidos en la
tarifalpromocion que se inscribe. Indicador a presentarse

- |:en el caso de que aplique.

Numero de canales

RT01H4111D08

Total de canales incluidos -~

Namero total de canales que se ofertanen la
tarifafpromocion que se inscribe. Este indicador deberd
corresponder a la suma de los indicadores iy Niimero de
canales SD (Standard Definition} incluidos, if) Nimero de
canales HD {High Definition) incluidas, i} Ndmero de
canales de audio incluidos y iv) Ndmero de canales
{ofros) incluidos.

{RTO1HA11iD08=RTO1H41 #:D07+RTO1H4111D06+RTH
H4$11D05+RT01H4111D04). Qbligatorio,

Nimero de canales

RTOTFAA1ID0S

Listado de canales. Nimero de
Canal -

Mimero de canal, infermacion que debera
complementarse con el indicador "Listado de canales.
Nombre del canal’ Indicador a requisitarse tantas veces
coma nimeros de canales se incluyan enlatarifaa =
registrarse. Obligatorio. v

Numérico

RTOtH4111010

Listado de canales. Nombre del

canal

Nombre del canal, informacion que debera
complementarse con el indicador "Listado de canales.
Nimero de Canal". Indicador a requisitarse tantas veces
como niimeros de canales se incluyan en latarifaa - -
regisirarse. Obligatorio. L

| Texto libre

RTO1H4111D11

Plazo minimo de permanencia

Nimero de mesaes que como minimo debe el clients

| permanecer con la contratacion dela- - -
" | tarifalpromociénipaquete adicional que se inscribe.

Indicador a presentarse en el case de que aplique.

Nimero de meses

RTO1H411ID12

Descripcidn del Paguete
adicional

Breve descripcion que permita identificar las principales
caracleristicas del{os) servicio(s) que se ofrecen medianie
of paquele adicional que se inscribira. En este indicador
no se deberan describir cargos aplicables a fa
tarifafpromocion/paquele adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Texto libre

72




UNIDAD 13t CONCESIONES Y SERVICIOS

n *éeg as de Abi:camon

fa tarifa/promocion/paquete adicional. En este indicador
no se deberén describir cargos aplicables afa
tarifa/promocion/paguele adicional que se inscribe ni
tampoco condicicnes que sean aplicables al contrato
respectivo. Obligatorio,

incluidos en los conceptos. -

anerlores

‘| el detalle de fos cargos adicionales a los contenidos en

1 Jos indicadores de registro de la tarifafpromocion/paquete
* “V-adicional. En el documento no se deber describir

| nuevamente la informacion que sea ingresada en tos

indicadores del registre de [a tarifa/promocidn/paquete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementario. Teniende en cuenta lo
anterior, el documento no debera exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H4#11D14 | Penalidades Descripcion de las penalidades que sean aplicables ala | Texdo libre
tarifa/promacion/paquete adicional. Indicador a
presentarse en e caso de que aplique. "~

RTO1H411iD15 | Detalles de los cargos no Indicador en et que se anexard un documento en PDF con | Carga de archivo PDF
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--Tarifas Internet Fijo Prepago RTO1H412

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacion: R |
Objeto de explotacion: Servicios Provisién Minorista - Acceso a Internet Fijo
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Diagrama del Formato:
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Definiciones y criterios especificos.

Ca e
e

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

El llenado del formato se realizara mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad ;

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

o P_e'riqdicidadf No aplica =i

o Mgtddofogia 'de_ Célcdid:"l_i\'lb aplica

o - Confidencialidad; Péblico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

RTO1H4121D01

-Modalidad Residencial

"Modafidad No Residencial”. L

Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en el caso
de que la tarifa/promocion que se inscribe se encuentre . -
dirigida a clientes que haran uso personal del servicio en *
una vivienda. Cbligaforio y no es excluyente del iﬂdicaQQf_ i

RT01H4121D02

Modalidad Ne residencial

Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en el caso
de que la tarifalpromocion que se inscribe se encugnire
dirigida a clientes que corresponden a personas con
actividad empresarial. Obligatorio y no es excluyente del

“Indicador "Modalidad Residencial",

SilNo

RTO1HA121D03

Recarga con impuesios

Canfidad expresada en moneda nacional incluyende
impuestos aplicables {Impuesto al Valor Agregads, IVA y
en su caso el Impuesto Especial sobre Producios v
Senvicios, IEPS) correspondiente al monto de recarga
para oblener saldo. [ndicador que debera requisitarse
tantas veces como opciones de recarga puedan aplicarse
4 la tarifa que se inscribe. Obligatorio.

Pasos (MXN}
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RTO1H4121D04

Vigencié del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede hacer uso del
saldo de la recarga que en su caso haya ingresado.
Indicador que debera requisitarse en formato de fecha o
en formato texto en el case de no tratarse de una fecha
que si bien no s especifica si debe ser determinada (por
ejemplo, ef saldo expirard en fa fecha de corte del plan
contratade). Obligatorio.

f\] n'l'éro de diés

RT01H4121D05

Velocidad incluida {Mbps)

Velocidad de fransferencia de dalos con la que se oferla
la {arifalpromocién que se inscribe. Obligatorio.

Velocidad de transferencia de
datos (Mbps)

RTO1H412ID06

Velocidad de subida oferada
{Mbps) s

. |-del usuario hacia Internet {de carga de datos desde ef
| equipo terminal del usuario) con la que se oferta la

Velocidad de fransferencia de datos del equipo terminal

. tarifafpromocién que se inscribe. Obligalorio.

Velocidad de transferencia de

- | datos {Mbps)

RT01H4121D07

Velocidad de bajada oferiada
(Mbps} '

Velocidad de Iransferencia de datos de una conexidn a
Internef al equipo terminal del usirario {de descarga de

datos af equipo terminal del usirario) con la que se oferta |-

la tarifafpromocion que se inscribe. Obligatorio.

) Ve_%ocid_ad‘de fransferencia de

datos (Mbps)

RT01H4121D08

Velfocidad minima de subida
garantizada (Mbps)

Velocidad efectiva de transferencia de datos det equipo
ferminal del usuario hacia Internet {de carga de datos
desde el equipo terminat del usuario} que ofrece el
praveedor de servicios en conectividad permanente, por
lo que es posible garantizarla como fa velogidad minima. .
Obigatorio. o

Vetocidad de transferencia de
datos {Mbps) |

RTOIH4121D09

Velocidad - minima de bajada
garantizada (Mbps)

Velocidad efectiva de transferencia de dafos de una.
conexion a Internet al equipo terminal del usuario {de -
descarga de datos al equipo terminal del usuario) que -
ofrece el proveedor de senviclos en coneclividad
permanente, por 1o que es posible garantizarla como'la.-+

velocidad minima. Obligatorio.

Vel_on;:_id.a.d :de transferencia de
dalos (Mbps)

RT01H4121D10

Cantidad de équ_ip_o te_rmina_[ o

incluido

Nimero de equipos terminales que se proporcionaran al
cliente sin costo alguno con motive de [a contratacion del
servicio mediante la aplicacion de la tarifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en ef caso de que aplique.

Numérico

RT01H412ID11

Renta mensual por eguipo
terminaf

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al monto mensual que, de ser
el caso, cobrard el proveedor de servicios por concepto
de renta del equipo terminal (médem). Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos {(MXN)
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RTHHA12I012

C gd ﬂﬁibdporprovisié del
equipo {erminat

Canfidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, corespondiente al monto que, de ser el caso,
cobrara el proveedor de servicios por la provision dei
equipo {erminal {mddem) en un solo pago. En este caso,
tna vez realizado ef pago, el equipo se considera
propiedad det cliente. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pes

RTO1H4121D13

Depdsito por concepto de
equipe terminal

Canfidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondienie al monto que, de ser el caso,
cobrara el proveedor de servicios por [a provision del
&quipo terminal (rbdem) & manera de deposilo. En este

.1 caso, el equipo se considera propiedad del proveedor del

servicio. Indicador a preseniarse en ef caso de que

1 aplique.

Pesos (MXN)

RTDIH412ID14

Coslo por equipo _te_rmin_a'l SRS

perdido o daftado

Cantidad expresada en moneda nacional inciuyendo
impuestos, correspondiente al cargo que, de ser ef caso,
aplicara el proveedor de servicios por dafio o pérdida del
equipo terminal {madem} proporcionado. Indicador a
presentarse en el caso de que aplikjue.

Pesos (MXN]

RT0OTH412iD15

Costo de instalacion

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo por instalacion de la
infraesiructura necesaria en el domicilio del cliente para la
provision del servicio. Indicador a presentarse en &l caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1HI2ID16

Costo dercableado

Cantidad expresada en meneda nacional Incluyendo =
impuestos, correspondiente al cargo por cableado

adicionat al previsto por el proveedor del servicioenfa .-
instalacion de la infraestructura necesaria en el domicilio -
del cliente para la provision del servicio. Indicadora -~
presentarse en el caso de que aplique. o

Pesos (MXN)

RT0TH412iD17

Unidad .de_medi.da de! coslo de
cableado - :

Indicador por ef que se especifica la unidad de medida en
1a que se encuentra sefialado el indicador "Costo de
cableado’. {om, m, kra). Obligatorio st se establece costo

. | de cableado en RTO1IH4121D16.

crn/mflan

RTO1H412iD18

Cargo por cambio de domicilio

Canlidad expresdda en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo para la instatacion de
|z infraestructura necesaria para la provision del servicio
en un domicilio distinio def cliente con motiva de cambio
de domicilio, Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

| Pesos (MXN}

RTOTH4121D19

Beneficios adicionales.
Descripcidn del beneficio

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a los que se
hagan acreedores los clientes que confraten la tarila que
se inscribe. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texto libre
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RT01H4121D20

Consideraciones del uso de los
servicios: (polifica de uso justo)

Detalle de fos criterios que se aplicaran al uso de los
servicios cuando estos se sefiatan como ilimitados. En
este indicador no se deberan describir cargos aplicables a
|a tarifa/promocion/paguete adicional que se inscribe ni
fampoco condiciones que sean aplicables al conlrato
respectivo. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texto fibre

RTO1H4121D24

Plazo minimo de permanencia

Mimero de meses que como minima debe el cliente
permanecer con [a confratacion de la
tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

NOmero de meses

RTO1H4121222

Descripcién dela - - -
Tarifa/Promacion

| Breve descripcion que permita identificar las principales
| caracteristicas del{es) servicio(s} quee se ofrecen mediante
| la farifafpromocion que se inscribira. En este indicador no

se deberan describir cargos aplicables a la
farifafpromocion/paguete adicional que se inscribe.
Obtigatorio.

Texto libre

RTO1H412ID23”

Réglas de 'Aplicacién_

De ser el caso, descripcidn de fas reglas de aplicacion de
la tarifafprorocionipaquete adicional. En este indicador
no se deberan describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete adicional gue se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al conlrato
respectivo. Gbligatorio,

Texto Iib{e :

RTOTH4121D24 -

Penalidéd_es :

Descripcion de las penafidades que sean aplicables a la
tarifa/promocitn/paquete adicional. Indicador a T
presentarse en el caso de que aplique.

T_exte_ libre:

RTO1H412ID25

Detalles de los cargos no
incluidos en los conceplos
anteriores .

tndicador en el que se anexard un documento en PDF. con
et detalte de los cargos adicionales alos contenidos en
los indicadores de registro de la tarifa/promociénpaquete
adicional. En el documento no se debera describii
nuevamente la informacion que sea ingresada en los -
indicadores del registro de fa tarifalpromocidn/paquele
adicional, foda vez que debera ser con_sid_era‘_do como

| documento complementario, Teniendo en cuenta lo

anterior, el documento no deberé exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de que apligue.

_Carga de archiva PDF
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~-Tarifas Internet Fijo Pospago RT01H413

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacién: e
Objeto de explotacidn: Servicios Provisién Minorista - Acceso a Internet Fijo
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Diagrama del Formato:
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Definiciones y criterios especificos.

Ei Henado del formatoe se realizard mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Ml’him'c;s:' No hay criterios minimos

o Periodicidad: No aplica

0 .'M_r:et_ddo_i_qgi'a _c'i:e:Ca'ICUIQ::No aplica

o Confidencialidad: Pdblico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

ndicador que debera requisitarse en valor "SI en el caso
de que la tarifa/promacion gue se inscribe se encuentre . |-
dirigida a clientes que haran uso personal del servicio en .|
una vivienda. Obligatorio y no es excluyente del indi'cad_o_'r :
"Modalidad No Residencial® s

- | Modalidad Residencial

RTO1H4131D02 | Modalidad No residencial Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en el caso | SifNo
o+ | de que la tarifalpromocion que se inscribe se encuentre
dirigida a clientes que corresponden a personas con
‘actividad empresarial, Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Residencial’.

RTO1H413I1D03 | Renta mensual sin impuestos | Canlidad expresada en moneda nacional anles de Pesos (MXN)
impuestos correspondiente al cargo fijo mensual por la
prestacion de los servicios desciitos en la tarifa que se
inscribe. Obligatorio.

RT01H413i004 | Renla mensual con impuestos | Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos {MXN)
impuestos aplicables (lmpuesto al Valor Agregado, IVA y
en su caso el Impuesto Especial sobre Productos y

Servicios, IEPS) comrespondiente al cargo fijo mensual por
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P e los servicios des
inscribe. Chligatorio.

RTO1H413ID05 | Velocidad incluida (Mbps) Velocidad de fransferencia de datos con laque se ofera | Velocidad de fransferencia de
la tarifafpromocion que se inscribe. Obligatorio. datos (Mbyps)
RT0O1H413ID06 | Velocidad de subida ofertada | Velocidad de transterencia de datos del equipa terminal | Velocidad de transferencia de
{Mbps) del usuario hacia Internel (de carga de datos desde of datos (Mbps)
equipo terminal del usuario} con la que se ofertala
* | larifafpromocian gue se inscribe, Obligaterio.
RF0MH413ID07 | Velocidad de bajada ofertada - | Velocidad de transferencia de datos de una conexion a - | Velocidad de transferencia de
(Mbps) ~."| Internet al equipo terminat del usuario {de descarga de datos (Mbps)
: | datos al equipo terminat del usuario) con fa que se oferta
la tarifafpromocién que se inscribe. Obligatorio,
RTO1H41 31508 Velocidad minima de subida Velocidad efectiva de transferencia de datos def equipo Veloeidad de {ransferencia de

"garantizada {Mbps)

terminat del usuario hacia Internet (de carga de datos
desde el equipo terminal del usuario) que ofrece el
proveedor de servicios en cenectividad permanente, por
lo que es posible garantizarla come la velocidad minima.
Obligatorio.

datos (Mbps)

RTO1HA131D09

_Velbcidad minima de bajada
garaniizada {Mbps)

Velocidad efectiva de transferencia de datos de una
conexion a Internet al equipo terminal del usuario (de
descarga de datos al equipo terminal del usuario) que -
oftece el proveedor de servicios en conectividad "
permanente, por lo que es posible garantizarla cbmo_!_éa o
velocidad minima. Obligatorio. S

Velocidad de transferencia de
datos (Mbps)

RTO1H4131310 | Cantidad de equipo terminal Nimero de equipos terminales gue se proporcionaran al - | Numérico
: incliido cliente sin costo alguno con motivo de fa contratacion del

servicio mediante la aplicacién de la tarifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en ¢} caso de que apliqué.

RTO1H413ID11 | Renta mensual por equipo Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos (MXN}

terminal impueétos; correspondiente al monto mensual que, de ser

el caso, cobrard el proveedor de servicios por concepto
de renta del equipo terminal {modam). Indicador a
presentarse en el caso de que apligue.

RTO1H4131D12 | Cargo (nico por provisidn del Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos {MXN}

equipo terminal

impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso,
cobrara ef proveedor de servicios por la provision det
eqipo terminal {(médem) en un sclo pago. En este caso,
una vez realizado el pago, el equipo se considera
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V;‘)ropieda'd'd'
de que aplique.

RTOTHA13ID13

Depdsito por conceplo de
eqgipo terminal

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al monto que, de ser el caso,
cobrar4 et proveedor de sesvicios por la provision del
equipo terminal (mddem) a manera de deposito. En este
caso, &l equipo se considera propiedad del proveedor dst
servicio. Indicador a presentarse en el caso deque

- aplique.

Pesos {MXN)

RTO1H413I014

perdn:lo o danado

Costo pOr equipo termlnal

4| Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
..+| impuestos, correspondiente al cargo que, de ser el caso,

aplicara el proveedor de servicios por dafio o pérdida del
equipo kerminal {madem) propoicionado. Indicador a
presentarse en el caso de gue aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH413ID75

Costo dE_i{}sfaFapi:éﬂ R

Canlidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente af cargo por instafacién de la

infraestructura necesaria en el domicilio del cliente parata |

provision del servicio. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RT01H4131D16

Costo de cableado

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, correspondiente al cargo por cableado
adicional al previsto por &f proveedor del servicloenfa. -
instalacion de la infraestructura necesaria en ef domicuilo
def cliente para la provision del servicio. Indlcadora i
presentarse en el caso de que apligue.

Pesos (MXN)

RTOtH413ID17

Uni_d_ad de medida del costo de
cableado -

Indicador por el que se especifica la unidad de mednda en
la que se encuentra sefialado ef indicador "Costo de o

cabteado” (cm, m, km}. Obligatorio si se establece cosio .
de cableado en RTO1H4131D16.

cmimikm

RTO1H4131D18

Gargo por cambio de domicilio

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos, cormespondiente al cargo para la instalacion de
la infraestructura necesaria para la provision def servicio
en un domicilio distinto def clienfe con motivo de cambio
de doricifio. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN}

RT(0{H4131D19

Pago eportuno sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes de
impuestos, que debera requisitarse en ef caso de que se
ofrezca el beneficio de pagar una tarifa menor a la
sefialada en "Renta mensual” por pago opottuno, esfo es
dentro de un plazo establecido. Este indicador debera
requisitarse tantas veces como opciones de pagos

Pesos (MXN)
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oportunos contemple Ia tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H4131D20

Pago oportuno con impuestos

Canfidad expresada en moneda nacicnal incluyendo
impueslos aplicables, gue debera requisitarse en ¢l caso
de que se ofrezca el beneficio de pagar una larifa menor a
ta sefatada en "Renta mensual” por pago oporiuno, esto
es dentro de un plazo establecido. Este indicador debera
requisitarse tantas veces como opciones de pagos
oportunos contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos {MXN)

RTO1H413ID21

Pago oportuno. Periodo de dias

Para cada indicador de pago opartuno que se establezca,

] el dia o dias en que se debe realizar el pago para obtener
- | ef beneficio, por ejemnplo, dentro de los primeros 5 dias
“| del mes calendario o dentro de los primeros 2 dias

posteriores al corte de facturacion. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Nimero de dias

RTO1H413iD22

Cargo por pago Zardio sfr_} Do

.| impuestos .

Cantidad expresada en moneda nacional anles de
impuestos, que deberd requisitarse en el caso de que se
{enga contermplado un pago de penalidad por no realizar
el pago de [a *Renta mensual” en el periodo establecido
al contratar e servicio, Este indicador deberd requisitarse
tantas veces como opciones de pagos tardios confemple
la tarifa que se inscribe. Indicador a presenlarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H413IDZ3

Cargo por pago tardio con

- ['impuestes

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo - :
impuestos apiicables, que deberé requisitarse en el caso:
de que se tenga contemplade un pago de penalidad por -

no realizar el pago de la "Renta mensual' en ef periodo -

establecido al contratar el servicio. Esle indicador deberé
requisitarse tantas veces como opciones de pagos tardios
contemple la tarifa que se inscribe. Indicadora
presentarse en f caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1HA13I024

Cargo por pégo tardio. Periodo
de dias

Para cada indicador de pago tardio que se eslablezea, el

-, | dia o dias.en que se aplicara, por.gjempio, dentro de los

primeros 5 dias del mes calendario o dentro de fos
primeros 2 dias posteriores at corte de facturacion.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique,

Nimero de dias

RTO1H4131D25

Condiciones en las que aplican
los pagos ¥ términos

Descripcion de fas condiciones especificas que deba
conocer el cliente respecto de ta aplicacién de los pagos
oporiunos y cargos por pago tardio. En este indicador no
se deberan describir cargos aplicables ala
tarifa/promocion/paquete adicional gue se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al contrato
respeclivo. Obligalorio si se llenan las opciones

Texto libre
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TRTOIH4TIDS, RTOIHAT3I020, RTOTH413ID22 y

RT01H413iD23.
RT01H413I1D26 | Beneficios adicionales. De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) alos que se | Texto libre
Descripcion del beneficio hagan acreedores los clientes que confraten 1a tarifa que
se inscribe, Indicador a presentarse en el caso de que
apligue.
RTHH4131D27 ¢ Consideraciones del uso defos | Detalle de los criterios que se aplicaran al uso de los Texio libre

servicios; (politica de uso justo)

servicios cuando eslos se sefialan como ilimitados. En
este indicador no se deberan describir cargos aplicables a
|a tarifa/promocidn/paquete adicional que se inscribe nj
lampoco condiciones que sean aplicables al contrato

.| respectivo. Indicador a presentarse en el caso de gie' .
| apligue.

RTO1H4131D28

Plazo minimo de permanencia -

Nirmero de meses que como minimo debe el cliente
permanecer con la contralacion de fa
tarifaipremocion/paguete adicional que se inscribe.
indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Nimero de meses

RTOTHAT31D29

Descripcion de fa
TarifafProraocion.

Breve descripcién que permita identificar las principales
caracteristicas del{os) servicio(s} que se oftecen mediante
la tarifa/promocidn que se inscribira. En este indicador no
se deberan describir cargos apficables ala
tarfalpromocidnipaquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

T_exio fibre.

RTO1H4131D38

Reglas de Aplicacion

De ser el caso, descripcion de las reglas de aplicacidn de
ta tarifa/promocionfpaquete adicional, En este indicador. "
no se deberan describir cargos aplicables a la N
tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe ni .
tampoco candiciones que sean aplicables al contrato’
respectivo. Obfigatorio. 5

Texto libre -

RTO1H413ID31

Penalidades

Descripcion de las penalidades que sean aplicables ala -
tarifa/promocion/paquete adicional. indicadora. -
presentarse en el caso de que aplique. - -

Texto fibre

RT01H443ID32

Detalles de los cargos no |
incluidos en fes conceptos
antetiores

Indicador en el que se anexard un documenio en PDF con
el detalle de los cargos adicionales a los contenidos en
los indicadores de registro de la tarifa/promocion/paquete
adicional. En el documento no se deberd describir
nuevamente la infermacion que sea ingresada en los
indicadores del registro de la tarifa/promacion/paquete
adicional, teda vez que deber ser considerado como
decumento complementario. Teniendo en cuenta lo
anterior, el documento no debera exceder de una hoja.
indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo PDF

a7




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

--Tarifas Internet Fijo Paquete Adicional RT01H414

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

o Titulo Habititante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Scciales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn;
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Fijo
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Definiciones y criterios especificos.
El llenado del formato se realizard mediante el Sistemna Electrénico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

o Fechade Entrega; Indeterminada

o M&_‘MNO'BPHCE

o Metodologia de Calculo: No aplica

o Confidencialidad: Pﬂ_ﬁlicda nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

ndicadot i
RTOTHA 4001 | Ndmero de inscripcitn de Folio de inscripcién de registro de la tarifafpromocion al. - | Numérico (HEH)
tarifafpromocion a la que aplica | que aplicara el paquete adicional que se inscribe. + R
S Obtigatorio. '

RT01H4141202 | Precio de paquete sin -~ - | Cantidad expresada en moneda nacional anles de Pesos (MXN)
impuastos . | impuestos aplicabies correspondiente al monto a pagar
| por el paquete adicional que s inscribe. Gbligatorio.
RTOMH4141D03 | Precio de paquete con Cantidad expresada en moneda nacional inclueyende Pesos (MXN)
impuestos impuestos aplicables (Impuesto al Valor Agregado, VA v
en st caso el Impuesio Especial sobre Productos y
Servicios, IEPS) correspondiente at monto a pagar por el
paquete adicional que se inscribe, Obligatorio.
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SETEY
e

) Vé'l‘oéidé' inc u:dé”(M ps} Ve oc:davd'de ﬁéhs erencia dé alos con aquese olerta | Velocidad de réﬁ;fé;enclé de '
la tarifa/promocién que se inscribe. Obligatorio. datos (Mbps)

RT01H4141D05 | Velocidad de subida ofertada Velocidad de fransferencia de datos del equipo terminal | Velocidad de transferencia de
{Mbps}) del usuario hacia Internet (de carga de datos desde el datos {Mbps)

equipo terminal def usuario) con fa que se oferla la
tarifafpromocion que se inscribe. Obligatorio.

RTO1H414ID0G | Velocidad de bajada ofertada | Velocidad de transferencia de datos de unaconexidna | Velocidad de fransferencia de
{Mbps) . o Intemet al equipo terminal del usuario (de descargade - | datos (Mbps)

' *| datos al equipo terminal del usuario) con ta que se oferta
o 1 fa tarifa/promocion que se inscribe. Obligatorio,

RTO1H4141D07 ¢ Velocidad ménima de subida-: " | Velocidad efectiva de transferencia de datos del equipe | Velocidad de transferencia de
| garantizada (Mbps) %o+ | lerminal def usuario hacia Infernel {de carga de dalos datos (Mbps)

: o = | desde el equipo terminal def usuario) gue ofrece el S

proveedor de servicios en cenectividad permanente, por

lo que es posible garantizaria como la velocidad minima.

Obligatorio.
RT(G1H4141008 1 Velocidad minima de bajada Velocidad efectiva de lransferencia de dalos de una Vé_iocidad de transferencia de
" | garentizada {Mbps} conexion a Intemet al equipo terminal del usuaro (de datos {Mbps)

descarga de datos al equipo termingt del usuaric} que
ofrece el proveedor de servicios en conectividad
permanente, por lo que es posible garantizarla como la
velocidad minima, Obligatorio. :

RTO1H£14ID03. | Consideraciones del uso de los | Defalls de los criterios que se aplicaran al uso de los - - | Texto libre
servicios: (politica de uso justo} | servicios cuando estos se sefialan come ifimitados. . . -~ o
ST Indicador a preseniarse en el caso de que aplique. "7 [

RTO1H414iD10 | Plazo minimo de permanencia | Namero de meses que como minime debe el cliente ~ - | Niimero de meses
‘ ' ) permanecer con Ja contratacién de la o

tarifafpromocién/paquete adicienal que se inscribe.. .

indicador a presentarse en el caso de que apliq_ué.

RTOTHA4I11 | Descripcion del Paquele -~ | Breve descripcién que permita identificar las principales | Texio libre
adicional caracleristicas del(os) servicio(s) que se ofrecen mediante
el paquete adicional que se inscribira. En este indicador
no se deberan describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

RTOTHA14ID12 | Reglas de Aplicacion De ser el caso, descripcion de las reglas de aplicacion del | Texto libre
paguete adicional. En este indicador no se deberan
describir cargos aplicables a la tarifa/promocion/paquete
adicional que se inscribe ni tampeco condiciones que
sean aplicables af confrato respectivo. Obligatorio.
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RT01H414ID13

Descripcitn de las penalidades que sean aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional. Indicador a
presentarse en ef caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H4141D14

Detalles de los cargos no
incluidos en los conceptos
anteriores

Indicador en el que se anexara un documento en PDF con
¢l detalle de los cargos adicionales a los contenidos en
los indicadores de registro de la tarifa/promocion/paquete
adicional. En € documento no se debera describir
nuevamente fa informacion gue sea ingresada en los

| indicadores del registro de |a tarifa/promocionfpaquele

adicional, loda vez que deberé ser considerado como
documenfo complementario. Teniendo en cuenta lo
anterior, el documenio no debera exceder de una hoja. .
indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo PDF
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--Tarifas Internet Movil Prepago RTO1H415

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarics Comerciales
‘ Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacidn: I .
Objeto de explotacién: Servicios Provisién Minorista - Acceso a Internet Moévil
Objeto de explotacion: Servicios Provisién Minorista - Acceso a Internet Mévil OMVs
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Diagrama del Formato:
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Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electrénice de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad ;

o Fecha de Entrega: Indetermin_ada

o Criterios de Entrega Minimas: No hay criterios minimos |
o Periodicidad: Noaplica:: ©

o - Metodologia de Cé[cuit.)f:"No aplica

o Confidencialidad: Pdblico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

RTO1H4151D01 Modaiidad Particular Indicador que deberd requisitarse en vaior "SI enel caso | SifNo
: : de que la tarifafpromocion que se inscribe se encuentre - |-
dirigida a usuarios generales que contratan el servicio -
para uso persanal. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Empresarial”. '

RT01H4151D02 | Modalidad Empresarial © - . | Indicador que deber4 requisifarse en valor "SI” en'el caso | SifNo ‘

© | de que la tarifafpromocién que se inscribe se encuentre
dirigida a usuarios que corresponden a personas cen
actividad empresanal Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Particular”.

RTO1H4151D03 | Recarga con impuestos Cantidad expresada en meneda nacional incluyendo Pesos (MXN)
impuestos apficables {Impuesto af Valor Agregado, IVA y
en su caso el Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios, IEPS) corespondiente al monte de recarga
pafa oblener saldo. Obligatorio.
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Saldo promocional por recarga

Canlidad expresada en moneda nacional con impuestos,
que en su caso, s agregue como extra a la larifa de
recarga, Indicador a presentarsa en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTOtH415i005

Saldo total (recarga y
promocional)

Cantidad expresada en moneda nacional del total de
saldo que el diente recibira por la recarga.
(RTO1H415iD05=RTO1H415:D03+RTO1H4151004).
Obligatorio..

Pesos (MXN}

RTO1H4151D06

Vigencia del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede hacer uso del

| saldo de la recarga que en su caso haya ingresado.
- | Indicador que deber4 réquisitarse en formato de fecha o
* | 'en formato.texto en el caso de no tratarse de una fecha

[ que si bien no es especifica si debe ser determinada (por

ejemplo, el saldo expirara en la fecha de corte del plan
contratade). Indicador a presentarse en &f caso de que
aplique.

Numero de dias

RTO1H415{D07

'Capacidad incluida .

Cantidad de datos que se encuentran incluidos en ef
costo de fa recarga. Este indicador se complementa con
el de "Unidad de medida de la capacidad incluida”.
Obligatorio.

Numérico -

RTOTHA151508

Unidad de medida de la
capacidad incluida

Indicador por el que se especifica la unidad de medida en-
la que se encuenlra sefialado el indicador "Capacidad - -
incluida™ (kB, MB, GB, TB). Otligatorio. i

KB/MEIGEITB

RTOtHA15D08

Costo por capacidad adicional
sin impuestos

Canlidad expresada en moneda nacional anles de. = -

impuestos aplicables, correspendiente al costo por unidad
de consumo de datos adicionales a los sefialados en.” -
"Capacidad incluida". Este indicador se complementacon
el de *Unidad de medida del costo por capacidad "

adicional”. Obligatorio, o

Pesos (MXN)

RTO1H4151D10

Coste por capacidad adicional
con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional con impuesios,

+ correspondiente al costo por unidad de consumo de

datos adicionales a los sefiafados en "Capacidad
incluida". Este indicador se complementa con el de
"Unidad de medida de! costo por capacidad adicional*.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos {MXN)

RTOTH4151D11

Unidad de medida del costo por
capacidad adicional

Indicader por ef que se especifica la unidad de medida en
fa que se encuentra sefialado e indicador "Costo por
capacidad adicional” (kB, MB, GB,TB). Obligatorio si se
establece el indicador RTO1HA15D11.

kB/MB/GB/TB
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RTOTHATSID2

oaming Internacionat

Indicador que debera requisitarse en valor "SI” en el caso

de que la tarifa/promocion que se inscribe incluya sin
cargo adicional reaming internacional, para lo cual deberé
seleccionar las opciones que sean aplicables, ya sea en
Estados Unidos, en Canada o bien en algln ofro pais.
indicador a presentarse en ef ¢aso de que apligue.

RTO1H415i13

Redes socigles ylo aplicaciones
incluidas. Nombre

Indicador en ef que se deberan sefialar los nombres de
fas redes soclales yfo aplicaciones que se encuentran
incluidas para ser utiizadas sin costo, Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RT01H4151D14

Redes sociales yfo-aplicaciones :

incluidas. Capacidad.

' Cantidad de datos que pueden-ser consumidos en ef uso

de las redes soctales y/o aplicaciones Incluidas. Esle
indicador se complementa con el de "Unidad de medida
de redes sociales yfo aplicaciones incluidas. Capacidad”.
Obligatorio st se establece el indicador RTO1H415ID13,
puede ser fimitado.

Numerico

RTO1H4151D15 .
| saciales ylo aplicaciones
| incluidas. Capacidad

Unidad de medida de redes

Indicador por el que se especifica la unidad de medida en
|z que se encuentra sefialado el indicador "Redes sociales
yio apiicaciones incluidas. Capacidad® (kB, MB, GB, TB).
Obligatorio st se establece ef indicador RTO1H415ID13,

kB/MB/GB/TB

RTOTHA15ID16

Condiciones de uso de las
redes sociales y/o aplicaciones

En este indicador se deberéan especilicar fos crilerios de
consumo de las redes sociales /o aplicaciones incluidas,
detallando fas funcionalidades sin costo y con costo de
cada una de las redes sociales y/o aplicaciones, =
Obligatorio si se establece &f indicador RTG1H415ID13. -

Texto I.ibre

RTGIH4151017

Roaming internacional de redes
sociales yfo aplicaciones

Indicador que deberé requisitarse en valor "SI" en el caso -
de que la tarifafpromocién que se inscribe incluya sin -
cargo adicicnal roaming internacional en el uso de redes
saciales yfo aplicaciones, para lo cual debera seleccionar

-fas opciones que sean aplicables, ya sea en Estados

Unidos, en Canada o bien en algin otro pais. Indicador a

| presentarse en el caso de que aplique.

SilNo

RTOTH4151018

Beneficios adicicnales.
Descripcion del beneficio

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a los que se
hagan acreedores los clientes que confrafen la tarifa que
se inscribe. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texto libe
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[[e:2

RTOTH4151D19

Consideraciones del uso de los
servicios: {politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicaran al uso de fos
servicios cuando estos se sefialan como ilimitados. En
este indicador no se deberén describir cargos aplicables a
la tarifa/promociénipaguete adicional gue se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al conlrato
respectivo. Indicador & presenfarse en ef caso de que
apligue,

Texto libre

RTO1H415ID20

Plazo minimo de permanencia

Ndimero de meses que como minimo debe el cliente
permanecer con la coniratacion de la
tarifafpromecion/paguete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Ndmero de meses

RTO1H4151D29

Descripcion de la
TarifafPromogion .

Breve descripcitn que permita identificar las principales
caracleristicas del(os} servicio(s) que se ofrecen mediante
la tarfa/promocion que se inscribira. En este indicador no
se deberan describir carges aplicables ala
tarifaipromecion/paguete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Texto libre

RTO1H4151022

Reglas de Aplicacion

De sex el caso, descripcion de las reglas de aplicacién de
la tarifa/promocion/paguete adicional. En este indicador
no se deberén describir cargos aplicables a la
tarifalpromocion/paguete adicionat que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al conlrato
respeclivo. Obligatorio.

Texlo libre.

RTO1H4151023

Penalidades

Descripcion de las penatidades que sean aplicables ala
tavifafpromocién/paquete adicional, Indicador a o
presentarse en el caso de que aplique.

Texlo libre

RTO1H4151024

Detalles de los cargos no
incluidos en los conceplos
anteriores

Indicador en el que se anexara un documento en PDF con
el detalle de los cargos adicionales a los contenidos en
los indicadores de registro de |a tarifa/promogion/paquete
adicional. En el documento ro se debera describir
ruevamente la informacion que sea ingresada er: los
indicadores del registro de |a tarifa/promociénipaguete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementario. Teniendo en cuenta lo
anterior, ef documento o debera exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo PDF
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--Tarifas Internet Mdvil Pospago RT0O1H416

o Fundamento luridico. Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Cancesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacién: _ _ : _
Objeto de explotacidn: Servicios Provisidn Minorista - Acceso a Internet Movil
Objeto de explotacion:- Servicios Provisién Minorista - Acceso a Internet Mévil OMVs
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Definiciones y critertos especificos.

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Parametros de la modalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

o Periodicidad; No aplica ©

o) '-Met_o:do_lo'gia de Céi(_:uI(_')__:-'_No aplica

o Confidencialidad: Publico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

RTOTH416IDY | Modalidad Particular Indicador que debera requisitarse en valor "SI* en el caso
SRR de que la tarifalpromoci()n que se inscribe se encuénf(é_. f
dirigida a usuarios generales que contratan el servicio. -
para uso personat. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Empresarial®, S

RT(1H416iD02 | Modalidad Empresarial - *| Indicador que debera requisitarse en valor "SI” en el caso | SifNo
de que la tarifafpromocion que se inscribe se encuentre
dirigida & usuarios gue corresponden a parsonas con
actividad empresarial. Obligatorio y no es excluyente det
indicador "Modalidad Particular”,

RTOTH416ID03 | Renta mensual sin impuestos | Cantidad expresada en moneda nacional antes de Pesos (MXN)
impuestos correspandiente al cargo fijo mensual por la
prestacion de los servicios descritos en la tarifa que se
inscribe. Obligatorio.
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Renta mensual con impueslos

impuestos aplicables (fmpuesto al Valor Agregado, [VA y
en su caso el Impuesto Especiat sobra Productos y
Servicios, IEPS) carrespondiente al cargo fifo mensual por
la prestacion de los serviclos descritos en 1a larifa que se
inscribe. Obligatorio.

Pesos {MXN)

RTO1H416ID05

Tipo de Pospago. Pospago

indicador que debera requisitarse en valor "SI en el caso
de que la inscripcion corresponda a un plan de pospago
en el cual al consumir los servicios que se detallan como
incluidos, los excedentes consumidos se facturaran
adiclonalmente al precio establecido en fa renta mensual,

| conforme a los indicadores que se indiquenenla

- | inscripcion como costos adicionales. Este indicador es

" | obfigatorio y excluyente del "Tipo de pospago. Pospago -

7| conteofado”

SifNo

RTO1H4161D06

Tipo de Pospage. Pospago

"] controlado.

Indicador que debera requisilarse en vator "SI" en el caso
de que la inscripcidn corresponda a un plan de pospago
en el cual una vez consumicos los servicios que se
detallan coma incluidos, los clientes podran realizar
recargas {prepago) para obiener saldo adicionat. Esle
indicador es obligatorio y es excluyente del *Tipo de
pospage. Pospago”

SilNo

RTO1H4161D07

Recarga con impuestos

Indicador que se debera requisitar en el caso de haber
seleccionado "Plan pospago confrolade”. Cantidad
expresada en moneda nacional incluyendo impuestos
aplicables {impuesto al Valor Agregado, IVA y en sucaso

el Impuesto Especial sobre Productos y Servicios, [EPS)

correspondiente &l monto posible de recargar para’ -
oblener saldo adicional al incluido en el plan, una vez que
se haya consumido la totalidad de los servicios incluidos.
Indicador que deberé requisitarse tantas veces como, *
opciones de recarga puedan aplicarse aia tarifaque se -
inscribe. Obligatorio. e

Pesos .(M).(N) '

RTO1H4161008

Saldo promocional por recarga

Cantidad expresada en moneda nacionat cen impuestos,

| que en sU caso, se agregue como exira ala tarifa de

recarga. Indicadof & presentarse en el caso de que
aplique. "~

Pesos {MXN)

RTH1H4161D0%

Saldo tofal {recarga y
promocional}

Canfidad expresada en moneda nacional det total de
saldo que el cliente recibir por la recarga.
{RTO1H4161D09=-RTOTH416ID07+RTOHA16ID08).
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTG1H418i1D10

Vigencla del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede hacer uso de)
saldo de a recarga que en st caso haya ingresado.
Indicador que debera requisitarse en formato de fecha o
en formato texto en el caso de no Iratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser deferminada (por

Nimero de dias
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ejemplo, ef saldo expirarg en la fecha de corle del plan
confratado). Indicador a presentarse en e ¢aso de que
aplique,

RTO1HA181D14

Lineas incluidas

Cantidad de nimeros telefonicos moviles (farjelas SIM)
inciuidos en fas tarifa que se inscribe. Obligatorio.

Nimero de lineas

RTO1H416ID12

Costo por inea adicionat

Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos

correspondiente al cargo que aplica en el caso de que fa

{arifa que se inscribe permita contratar lineas adicionales.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos {MXN)

RTMMH416ID13

Cantidad de equipos termmales
incluidos sin cargo

Ndmero de equipos que se proporcionaran al cliente sin
costo alguno con motivo de la conleatacion del servicio
| mediante la aplicacion de la tarifa que se inscribe.

Indicador a presentarse en el caso de que apligue.

Ntimero de equipo

RTO1H4161D14

Capacidad incluida

Cantidad de datos que se encuentran incluidos en el
costo de la recarga. Este indicador se complementa con
el de "Unidad de medida de la capacidad incluida".
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Numérico

RTOIH4T6IDTS |

Unidad de rhedida dela
capacidad incluida

Indicador por el que se especifica ia unidad de medida en
1a que se encuentra sefialado el indicador "Capacidad

incluida" {kB, MB, GB, TB). Indicador a presentarse en el_

caso de que aplique.

KBIMBIGBITB

RTO1H4161016.

Costo por capacidad adicional
sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacicnal antes de
impuestos aplicables, comespondiente al costo per umdad
de consumo de datos adicicnales a los sefialadosen
"Capacidad incluida”. Este indicador se complemenla Con
el de "Unidad de medida def costo por capacidad -
adicional". Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. s

Pesos (MXN)

RT0IH416ID17

Costo por capacidad'adic‘lonal '
con impuestos '

Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos,
correspondiente al costo por unidad de consumo de
datos adicionales a los sefialados en "Capacidad
inclsida". Este indicader se complementa con el de
"Unidad de medida del costo por capacidad adicional'.
Indicader a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN}

RTO1H416ID18

Unidad de medida del costo por
capacidad adicional

Indicador por el que se especifica la unidad de medida en
la que se encuentra sefalado el indicador "Costo por
capacidad adicional’ (kB, M8, GB,TB). Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

kBMBIGB/TB
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RTOTH416ID19

Roaming Internacional

Indicador que deberd requisitarse en valor "SI" en el caso
de que la tarifa/promocion que se inscribe incluya sin
cargo adicional roaming internacional, para lo cual debera
seleccionar las opciones que sean aplicables, ya sea en
Estados Unidos, en Canada o bien en algln otro pas.
indicador a presentaese en el caso de gue aplique.

SifMe

RTO1H416ID20

Redes sociales y/o aplicaciones
inchiidas. Nombre

Indicador en el que se deberan sefizlar los nombres de
[as redes scciales y/o aplicaciones que se encuentran
incluidas para ser ulilizadas sin costo. Indicador a
presentarse en ef caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H4161D21

Redes sociales y/o aplicaciones
incluidas. Capacidad-’ '

Cantidad de datos que pueden ser consumidos en ef uso

-|-de las redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Este
| indicador se complementa con &f de "Unidad de medida

de redes sociales ylo aplicaciones incluidas. Capacidad”. :
Obtigatoric si se establece ef indicador RT01H4161020,
puede ser ifimitado,

Numérico

RTOTH4161D22.

"Unidad de medida de rédes_ =

sociales yfo aplicaciones ™

| incluidas. Capacidad

Indicador por el que se especifica la unidad de medida en
12 que se encuentra seftalado el indicador "Redes sociales
ylo aplicaciones inciuidas. Capacidad” (kB, M8, GB).
Obligatorio si se establece el indicador RTO1H416I020.

KB/MBIGB/TB

RTO1H4161D23

Condiciones de uso de las

redes sociales yio aplicaciones

En este indicador se deberan especificar los criterios de -
consumo de las redes sociales y/o aplicaciones incluidas,
detallando las funcionalidades sin cosio y con costo de -
cada una de fas redes sociales y/o aplicaciones. _
Obligatorio si se establece el indicador RTOTH4161D20,

Texto libre

RTOTHAT6ID24

‘Roaming Intermacional de redes
*| sociales yfo aplicaciones

Indicador que debera requisitarse en valor "SI” en el caso
de que la tarifalpromocién que se inscribe incluya sin. -
cargo adicional roaming internacionat en el uso dé redes -
sociales yfo aplicaciones, para lo cual debera seleccionar
las opciones que sean aplicables, ya sea en Estados . -
Unidos, en Canadé o bien en algin ofro pais. !ndic_:ador a

presentarse en el caso de que aplique.

SifNo

RIGH416025

Pago opoduno, Sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes de
impuestos, que 'debera féquisiiarsé en el caso de que se
ofrezca el beneficio de pagar una tarifa menor ala
sefialada en "Renta mensual® por pago oportuno, esto es
dentro de un plazo establecido. Este indicador debera
requisitarse tantas veces como opciones de pagos
oportunos contemple |a tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)
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RTO1H4161D26

Pago oportuno. Con imp'uééto

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo

impuestos aplicables, que debera requisitarse en ef caso
de que se ofrezca el beneficio de pagar una tarifa menor a
la sefizlada en "Renta mensual® por pago oporiuno, esto
es denfro de un plaze establecido. Esle indicador debera
requisitarse fantas veces como opciones de pagos
oportunos contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que apligue.

Pesos (MXN) '

RTO1H416ID27

Pago oportuno. Periedo de dias

“del mes calendario o dentro de los primeros 2 dias

Para cada indicadoer de pago oporiuno que se establezca,
el dia o dias en que se debe realizar el pago para oblener
el beneficio, por gjernplo, dentro de los primeros 5 dias

postericres al corte de facturacion. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Nimero de dias

RTO1H416I028

Cosfo por pégo_ tar_dé_o_' Sin - .

impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional antes de
impuestos, que debera requisifarse en el caso de que se
tenga contemplado un pago de penalidad por no realizar
el pago de [a "Renta mensual® en el periodo establecido
al contratar el servicio. Este indicador debera requisitarse
tantas veces como opeiones de pagos tardios contemple
la tarifa gue se inscribe.

Pesos (MXN)

RTOIH416ID29

Costo por pago tardio. Con
impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional incluyendo
impuestos aplicables, que debera requisitarse en el caso
de que se tenga contemplado un pago de penalidad por
no realizar el pago de la "Renta mensual® en el periodo
establecido al contratar el servicio. Este indicador debé_ré
requisitarse tantas veces como opciones de pagos lardios
conternple la tarifa que se inscribe. Indicadora =+
preseniarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4161D30

Coslo por pago tardio. Pericdo
de dias '

Para cada indicador de pago tardio que se establezca, el
dia o dias en que se aplicara, por ejemplo, dentro de los
primeros & dias del mes calendario o dentro de los
primeros 2 dias posteriores al corte de facturaci_rfm. :
indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Niimero de dias

RTO1H416iD31

Condiciones en las que aplican
los pages y términos

Descripcion de las condiciones especiticas que deba
conocer e cliente respecta de la aplicacion de los pagos
oporiinos y cargos por pago tardio. En este indicador no
se deberan describir cargos aplicables a la
tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al confrato
respectivo. Obligatorio si se llenan las opciones
RTOtH4161D25, RTO1H416I026, RTO1H4161D28 y
RTOTH416iD29.

Texto libre
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164

RTO1HA16ID32

Beneficios adicionales.
Descripcion del beneficio

De ser aplicables, descripcitn de beneficiols) 2 los que se
hagan acreedores los clientes que contraten la tarifa que
se inscribe, Indicador a presentarse en el caso de gue
aplique.

Texio fibre

RTO1E4161D33

Consideraciones del uso de ios
servicios: {politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicarén al uso de los
servicios cuando esfos se sefialan como ifimitados. En
este indicador no se deberén describir cargos aplicables a
la tarifafpromocion/paquete adicionat que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables & contrato
respectivo, Indicador a presentarse en el caso de que

- | aplique.

Texlo libre

RTOTH418I034

Plazo minimo de permanencia- .-

‘Namero de meses que coms minimo debe el cliente

permanecer con la confratacion de fa

| tarifa/promeciénipaguels adicional que se inscribe.

Indicador a presentarse en &l caso de gue aplique.

Nimero de meses

RTOTHAT6ID35

Description defa -~ - ThET
Tarifa/Promocion '

Breve descripcion que permita identificar fas principales
caracteristicas del{os) servicio(s) que se ofrecen mediante
fa tarifalpromocion que se inscribird. En este indicador no
se deberan describir cargos apticables a la
tarifafpromocion/paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Te_xto fibre

RT01H416ID36.

Reglas de Aplicacion

De ser ef caso, descripeion de las reglas de aplicacion de
la tarifa/promocionipaquete adicional. En este indicador
no se deberan describir cargos aplicables a la '
tarifalpromocionipaquete adicicnal que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables a con[réio s
respeciivo. Obligatorio. e

Texio libre —

RT01H416I037

‘Penalidades:

Descripcion de fas penafidades que sean aplicables ala
tarifafpromocionipaquets adicional. Indicador a :
presentarse en el ¢aso de que aplique.

T'exlo' libre

RTO1H4161D38

Detalles de los cargos no
incluidos en los conceptos
anferiores

Indicador en el que se anexara un documento en. PDF con
¢l detalle de los cargos adicionales a los conteridos en
los indicadores de regisiro de |a farifafpromocion/paquete
adicional. En &l documento no se debera desciibir
nuevamenie la informacién que sea ingresada en los
indicadores del regisiro de la tarifa/promocién/paquete
adicional, 1oda vez que debera ser considerado como
documenio complemeniario. Teniendo en cuentz fo
anterior, el documento no debera exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique,

Carga de archivo PDF
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

~-Tarifas Internet Movil Paquete Adicional RTO1H417

o Fundarento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

o Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Saciales
Autorizados/Permisionarios

o Tinoc de Operacion: - _
. Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Movil
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Mévil OMVs
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Definiciones y criterios especificos.

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Elllenado del formato se realizara mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de {a modalidad :

o Fecha de Entrega: Indeterminada

o Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

o Periodicidad: Noaplica: -

o Metodologia de Célcu_l'b_':: No aplica

o Confidencialidad: Publico a nivel desagregado

Descripcion de los indicadores:

RTO1H4171D01 | Namero de inscripcion de Falio de inscripcion de registro de la tarifa/promocion al - | Numérico (##HHH)
| tarifafpromocion a la que aplica | que aplicara ef paquete adicional que se inscribe, |
' ' Obligatorio, R
RT01H417ID02 | Precic de paquete sin Cantidad expresada en moneda nacional antes de = " | Pesos (MXN)
impuestos -~ impuestos aplicables correspondiente al monio 2 pagar. - |
o por el paguete adicional que se inscribe. Obligatorio. *
RT01H4171D03 | Precio de paquete con : Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo Pesos (MXN)
irepuestos - |-impuestos aplicables {Impueslo al Valor Agregado, VA y
&n suU casp el Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios, IEPS) correspondiente al monto a pagar por el
pagquete adicional que se inscribe. Obligatorio.
RTO1H4171D04 | Capacidad incluida Cantidad de datos que se encuentran incluidos en el Numérico
costo de la recarga. Este indicador se complementa con
¢f de "Unidad de medida de |a capacidad incluida".
Obligatorio.
RTOMH417ID05 | Unidad de medida de la Indicador por el gue se especifica la unidad de medida en | kBIMB/GBTB
capacidad incluida la que se encuentra sefialado el indicador "Capacidad
incluida” (kB, MB, GB, TB). Obligatorio.
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

Coslo por capacidad adicional
sin impuestos

Canlidad expresada en moneda nacional antes de

impuestos aplicables, correspondiente al costo por unidad
de consume de dalos adicionales a los sefialados en
"Capacidad incluida". Este indicador se complementa con
el de "Unidad de medida del costo por capacidad
adicional". Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTO1H4171D07

Costo por capacidad adicional
con impueslos

Cantidad expresada en moneda nacional con impuestos,
coreespondiente al costo por unidad de consumo de
datos adicionales a los sefialados en "Capacidad
incluida’, Este indicador se complementa con el de

“"Unidad de medida del costo por capacidad adicional’.
:.| Indicador a presentarse en el caso de que aplique.’

Pesos (MXN)

RTOUAT7I008

Unidad de medida del costo p_of-
capacidad adicional '

Indicador por et que se especifica la unidad de medida en

- | la que se encuentra sefialado ef indicador "Costo por

capacidad adicional' {kB, MB, GB,TB). Indicador a
presentarse en el caso de que apligue.

:I;BI_MBIGB/T B

RTOTH4171009 .

Roaming Intemacional .~

Indicador que debera requisitarse en valor "SI" en el caso
de que el paquete adicional que se inscribe incluya sin
cargo adicional roaming internacional, para lo cual debera
seleccionar las opciones que sean aplicables, ya sea en
Estados Unidos, en Canada o bien en algin ofro pais,
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

SifNo

RTOTHA17IDI0.

'Redes sociales ylo aplicaciones
. incluidas. Nombre

indicador en el que se deberan sefialar tos nombres de -
las redes sociales y/o aplicaciones que se encuentran.
incluidas para ser ulilizadas sin costo. Indicador a =+~
presentarse en el caso de que aplique. P

Texto libre

RTO1H417iD11

Redes sociales y/o aplicacienes
incluidas. Capacidad

| puede ser ilimitado.

Cantidad de datos que pueden ser consumidos en gl uso -
de las redes sociales yfo aplicacicnes incluidas. Este’
indicador se complementa con el de "Unidad de medida
de redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Capacidad”.
Obligatorio si se establece ef indicador RTO1H447ID40,

Numérico

RTO1H417ID12

Unidad de medida de redes
sociales yfo aplicaciones
incluidas. Capacidad

indicador por el que se especifica la unidad de medida en
fa que se encuéntra sefialado el indicador "Redes sociales
y/o aplicaciones incluidas, Capacidad” (kB, MB, GB}.
Obligatorio si se establece el indicador RTO1H4171D40.

kB/IMB/GB/TB

RTO1H417ID13

Condiciones de uso de [as
redes sociales yfo aplicaciones

En este indicador se deberan especificar los criterios de
consumo de las redes sociales y/o aplicaciones incluidas,
defallando las funcionalidades sin costo y con costo de
cada una de las redes seciales y/o aplicaciones.
Obligatorio si se establece e indicador RTOtH4171D10.

Texto libre
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UNIBAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

di

RTOSH4171D14

Roaming Internacional de redes
sociales ylo aplicaciones

Indicador que debera requisitarse en valor "SI en el caso
de que el paguele adicional que se inscribe incluya sin
cargo adicional roaming internacional en el uso de redes
sociales y/o aplicaciones, para lo cual deberd sefeccionar
fas opciones que sean aplicables, ya sea en Estados
Unidos, en Canada o bien en algiin ofro pals. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H4171D15

Berzficios adicionales.
Descripcidn del beneficio

De ser aplicables, descripcién de beneficio(s) a los que se
hagan acreedores fos clienfes que contraten |a tarifa que
seinscribe, Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. '

Texlo libre

RTO1H417ID16

Consideraciones def uso de los .
servicios: (pelilica de uso justo)

Defalle de los crilerios que se aplicaran al uso de los
serviclos cuando estos se sefialan como iimitados. En
este indicador no se deberan describir cargos aplicables a

iz tarifalpromocionipaquete adicional que se inscribe ni

tampoco condiciones que sean aplicables al conlrato
respectivo. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texlo libre

RTOIR417ID17

Plazo minimo de permanencia

Nimero de meses que como minimo debe el cliente
permanecer con la contratacion de la
iarifa/promocion/paguete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en el case de que aplique.

Nimero de meses

RT01H4171D18

Desaipcié.n del Paquete
adicional

Breve descripeién que permita identificar las principates
caracteristicas del{os} servicio(s) gue se ofrecen medianie
el paquete adicional que se inscribira. En esie indicador
no se deberan describir cargos aplicables ata
tarifa/promocionipaquete adicional que se inscribe. Lo
Obligatorio. L

Texto libre.

RTOTH4171D18

Reglas de Aplicacion

De ser el caso, descripcion de las reglas de aplicacion de
ta tarifalpromocionfpaquete adicional. En este indicador
no se deberan describir cargos aplicables ala : _' :
tarifalpromocién/paquete adicional que se inscribe ni
tampoco condiciones que sean aplicables al contrato
respectivo. Obligatorio. BRI

Texto libre

RTO1H4171D20

Penalidades

Descripeién de las penalidades que sean aplicables ala
tarifa/promocidn/paquete adicional. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RT01H4171D21

Cetalles de los cargos no
incluidos en los conceptos
antericres

Indicador en el que se anexara un documento en PDF con
el detalie de los cargos adicionales a los contenidos en
los indicadores de registro de la tarifafpromocion/paguete
adicional. En el documento ng se debera describir
nuevamente la informacion gue sea ingresada en los
indicadores del regisiro de la tarifa/promocion/paquete
adicional, toda vez que debera ser considerado como
documento complementario. Teniende en cuenta lo

Carga de archivo PBF
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anterior, el documento no deberd exceder de una hoja.
indicador a presentarse en el caso de que apligue.
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

--Tarifas Otros Servicios RTO1H418

o Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrdnico de Tarifas

o Tfulo Habilitante: Concesionarios Comerciales
Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

o Tipo de Operacion: - .
Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Enlaces Dedicados Fijos
Objeto de explotacion: Servicios Provisién Minorista - Enlaces Dedicados SCPC
Objeto de explotacion: Serviéi_qs Provision Minarista - Redes Privadas Satelitales
Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Trunking '
Objsto de explotacién: Servicios Provisién Minorista - Paging
Agregar al catélogo telefonfa publica
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Diagrama del Formato:
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICICS

Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizara mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad ;

o Fecha de Entrega: Indeterr_n_in_ada

o Criterios de Entrega animds: No hay criterios minimos
o) Pe{iqdi_cidad: Nc_) a'pI:ica

o Metodologfa de Cé%cqld:'l_\lo aplica

o] Cbnf%denciélidad:_Pﬂb!ico a nivel desagregado

Descripcion de los indicadores:

RTOTH418ID01 | Modalidad Residencial Indicador que debera requisitarse en valor "SI en el caso . | SifNo.
B de que la tarifafpromocién que se inscribe se encuentre - |
dirigida a clientes que haran uso personal del servicio en
una vivienda, Obligaterio y no es excluyente del indicador
"Modatidad No Residencial®. o

RTO1H4181D02 | Modalidad Mo residencial | Indicador que debera requisitarse en.valor."SF' en el caso | SifNo
' de que la {arifalpromocion que se inscribe se encuentre
dirigida a clientes que corresponden a personas con
actividad empresarial.Obligatario y no es excluyenie del
indicador "Modalidad Residencial”.

RT0O1H418ID03 | Servicio Nombre genérico del servicio de telecomunicaciones gue | Texto libre
se proporcionara al que le aplica 1a tarifa que se inscribe,
Este indicador se complementara con el de *Conceplo”,
Obligatorio. :

RTO1H418iD04 | Concepto Detalle del servicio de telecomunicaciones que se Texto fibre
proporcionara al que le aplica la tarifa que se inscribe.
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Este indicador se complementar
Obligatorie.

RT01H418i005

Renta mensual sin impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional antes de
impuestos correspondiente al cargo fijo mensual por [a
prestacién de los servicios descritos en la tarifa que se
inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN}

RTO1H418I006

Renta mensual con impuesfos

Cantidad expresada en moneda nacional inciuyendo
impuestos:aplicables {Impuesto al Valor Agregado, IVA y

‘I 'en su caso el Impuesto Especial sobre Productos y
-1 Servicios, IEPS) correspondiente af cargo fijo mensual por

_fa_prestacién de los servicios descritos en la tarifa que se

* | inscribe. Obligatorio,

Pesos (MXN)

RTO1H4181D0Y

Plazo minimo de permanencia -
o i | permanecer con fa confratacion de la

Nimero de meses gue como minimo debe el cliente

tarifafpromocidn/paquete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en ¢l caso de que aplique.

Nimero de meses

RTGIH4181008 .

Descripcion de la
Tarifa!EromociénIPaqueie

“adicionat

Breve descripcion que permita identificar las principales
caracteristicas del{os) servicio(s) que se ofrecen mediante
la tarifa/promocion/paquete adicional que se inscribira. En

este indicador no se deberan describir cargos aplicables a |

la farifa/promocion/paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Texto fibre

RTOTH4T8ID0S

Reglas de Aplicacidn

De ser ef caso; descripcidn de tas reglas de aplicacidn de -
fa tarifalpromocion/paquete adicional. En este indicadar’
no se deberan describir cargos apficables ala 0
larifa/promocion/paquete adicional que se inscribe nj -
tampoce condiciones que sean aplicables al contgato'.' S
respectivo. Obligatorio. R

Texto libre -

RT01HA18ID10

Penalidades

Descripcidn de fas penalidades que sean aplicables aja
farifafpromocién/paquele adicional. Indicadora
presentarse en ef caso de que aplique, '

Texlo libre

RTO1H418ID11

Detaltes de los cargos no
incluidos en los conceptos
anteriores

Indicador en & que se anexara un documento ea PDF con
el detalle de'fos cargos adicionales a fos contenidos en
los indicadores de registro de {a larifa/promocion/paquete
adicional, En el documento no se debera describir
nuevamente la informacién gue sea ingresada enlos
indicadores del registro de fa tarifalpromocion/paquete
adicional, toda vez que debera ser considerade como
documento complementario, Teniendo en cuenta lo
anterior, el documento no deberé exceder de una hoja.
Indicador a presentarse en el caso de gue aplique.
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