| ®

J1ft

INSTITUTO FEDERAL DE
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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones otorga una concesion para uso comercial a favor de
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., en cumplimiento a la Resolucion

aprobada mediante el Acuerdo P/IFT/161216/753.

Antecedentes

Primero.- Otorgamiento de la Concesién. El 26 de mayo de 1980, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (Secretaria): otorgé a la entonces empresa de participacion
estatal mayoritaria denominada Teléfonos del Noroeste, S.A. un titulo de concesion para
construir, operar y explotar la red de servicio publico telefénico del Estado de Baja California Norte
y Noroeste del Estado de Sonora, con vigencia de 26 (veintiséis) afios contados a partir de su
otorgamiento.

Cabe mencionar que dicha empresa paraestatal cambié de régimen para quedar como Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. (Telnor).

Segundo.- Modificacién al titulo de concesion. Si bien la empresa paraestatal Telnor logro
expandir su red entre 1980 y 1990, dicha expansién resultaba insuficiente frente a las
necesidades de la sociedad mexicana y los propositos de crecimiento y modernizacion del pais
en el sector telecomunicaciones.

Por lo anterior, se considerd indispensable abrir nuevas fuentes de financiamiento para
modernizar la red de Telnor, mediante una mayor participacion de la inversién privada; con ello,
el Estado Mexicano estaria en posibilidad de redistribuir los recursos publicos destinados al
desarrollo de esta empresa concesionaria, en otros programas de infraestructura y desarrollo
social.

En virtud de lo anterior, al ser Telnor subsidiaria de la empresa entonces denominada Teléfonos
de México, S.A. de C.V., y dado que el Gobierno Federal consideré conveniente dejar de tener
participacidbn mayoritaria en el capital social de ésta ultima, result6 necesario modificar los
términos y condiciones originalmente establecidos en el titulo de concesion sefialado en el
Antecedente Primero del presente Acuerdo.

Por ello, el 7 de diciembre de 1990, el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria, modifico
el titulo de concesion otorgado originalmente a Telnor el 26 de mayo de 1980, a fin de que dicha
empresa contara con un titulo de concesion para construir, instalar, mantener, operar y explotar
una red publica telefénica por un periodo de 46 (cuarenta y seis) afios contados a partir del 26 de

! Actualmente Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
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mayo de 1980, con cobertura en todo el Estado de Baja California, el Municipio de San Luis Rio

Colorado, asi como la Ciudad de Sonoyta y sus areas aledafas, en el Estado de Sonora
(Concesibn).

Tercero.- Permiso para conducir sefiales de televisidon através de lared publica telefénica
de Telnor. El 3 de septiembre de 1993, la Secretaria otorgd a Telnor un permiso para la
prestacion del servicio de conduccién de sefiales de television, a través de la red publica
telefénica concesionada, a empresas autorizadas por dicha dependencia para prestar servicios
de television al publico.

En relacion con lo anterior, la Condicion Novena de dicho permiso sefiala que el mismo tendra la
misma vigencia y condiciones de operacion establecidas en la Concesion, por lo que se considera
que dicho permiso se encuentra vinculado a la misma.

Cuarto.- Permiso para proporcionar el servicio de transmisién de datos por conmutacion
de paquetes. El 26 de enero de 1994, la Secretaria otorg6 a Telnor un permiso para prestar a
nivel nacional el servicio de transmisién de datos por conmutacion de paquetes, utilizando como
soporte para la conduccion de sefiales, redes publicas autorizadas por la citada dependencia.

Quinto.- Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se public6 en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (Decreto de Reforma
Constitucional), mediante el cual se creoé el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto),
como un érgano autbnomo que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones.

Sexto.- Resolucion de preponderancia en el sector de telecomunicaciones. Mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, el Instituto emitié la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de
interés econémico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia” (Sic) (Resolucion de Preponderancia o
Medidas de Regulacién Asimétrica), misma que le es aplicable a Telnor.

Séptimo.- Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que
se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusién” (Decreto de Ley), el cual entré en vigor el 13
de agosto de 2014.
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Octavo.- Estatuto Orgénico. El 4 de septiembre de 2014, se publico en el DOF el “Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto Organico), el cual entré en vigor

el 26 de septiembre de 2014.

Noveno.- Prérroga de Vigencia de la Concesién. El Instituto, mediante Acuerdo
P/IFT/161216/753, emitid la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones prorroga a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., la vigencia de la concesién
para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica, modificada el 7 de
diciembre de 7990” (Resolucion de Prorroga de Vigencia), aprobada en la XLVI Sesion Ordinaria
celebrada el 16 de diciembre de 2016, la cual establece en su Resolutivo Segundo lo siguiente:

“SEGUNDO.- Para efectos de lo sefialado en el Resolutivo anterior, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
deberd manifestar por escrito ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, dentro de los 15 (quince)
dias habiles posteriores a que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion, la aceptacion de las
siguientes condiciones:

1) Que el Instituto le notificara el proyecto de titulo de concesion habilitante para la prestacién de los
servicios respectivos dentro del primer trimestre calendario del afio 2023, de conformidad con la
normatividad vigente en ese momento, y

2) Que en un plazo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la notificacién del proyecto de titulo
de concesion sefialado en el inciso 1) anterior, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. debera manifestar
por escrito al Instituto Federal de Telecomunicaciones, su conformidad con las condiciones que al
efecto se establezcan en el citado proyecto de titulo de concesion.

En caso de que no se reciba por parte de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. la aceptacion expresa e
indubitable de las condiciones referidas en los incisos 1) y 2) anteriores, dentro del plazo previsto en el
primer péarrafo del presente Resolutivo, asi como la manifestacién a que se refiere el inciso 2) del presente
Resolutivo dentro del plazo sefialado en el mismo, quedard sin efectos la prérroga materia de la presente
Resolucion”.

Décimo.- Aceptacién de condiciones. El 5 de enero de 2017, Telnor presentd ante el Instituto,
el escrito mediante el cual manifest6 su aceptacion a las condiciones sefaladas en el Resolutivo
Segundo de la Resolucion de Prérroga de Vigencia.

Décimo Primero.- Primera Resolucion Bienal. EI Instituto, mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, emitid la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de
2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76”, aprobada en la IV Sesion
Extraordinaria celebrada el 27 de febrero de 2017 (Primera Resolucion Bienal).

Décimo Segundo.- Acuerdo de Separacién Funcional. El Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130, emitid6 el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan final de implementacién de Separacion Funcional y
otros planteamientos presentados por América Moévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B.
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de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., en términos de las Medidas Sexagésima Quinta
y Segunda Transitoria del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3
establecidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119” aprobado en la VII Sesién Ordinaria
celebrada el 27 de febrero de 2018 (Separacion Funcional).

Décimo Tercero.- Segunda Resolucién Bienal. El Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/021220/488, emitid la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y
P/IFT/EXT/270217/119” aprobada en la XXIV Sesién Ordinaria celebrada los dias 2, 3 y 4 de
diciembre de 2020 (Segunda Resolucion Bienal, y en conjunto con la Primera Resolucién Bienal,
las Resoluciones Bienales).

Décimo Cuarto.- Solicitud de opinién a la Unidad de Politica Regulatoria. Mediante oficio
IFT/223/UCS/DG-CTEL/172/2023, notificado el 10 de febrero de 2023 via correo electrénico, la
Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones, adscrita a la Unidad de Concesiones
y Servicios del Instituto, solicité a la Unidad de Politica Regulatoria emitir la opinion en materia
regulatoria respecto del proyecto de titulo habilitante correspondiente.

Décimo Quinto.- Opinién de la Unidad de Politica Regulatoria. Mediante oficio
IFT/221/UPR/081/2023, notificado el 28 de febrero de 2023 a través de correo electronico, la
Unidad de Politica Regulatoria emitié la opinion en materia regulatoria sobre el proyecto de titulo
de concesion a expedirse a favor de Telnor.

En virtud de los Antecedentes referidos, y
Considerando

Primero.- Competencia. Conforme lo dispone el articulo 28, parrafos décimo quinto, décimo
sexto y décimo séptimo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
(Constitucion), el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones, conforme
a lo dispuesto por la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto,
tendra a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido por los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Asimismao, el Instituto es la autoridad en la materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones por lo que, entre otros aspectos, regulara de forma asimétrica
a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
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competencia y la libre concurrencia; impondra limites al concesionamiento y a la propiedad
cruzada que controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion

y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogréfica,
garantizando lo dispuesto por los articulos 60. y 70. constitucionales.

En ese sentido, corresponde al Instituto el otorgamiento de concesiones en materia de
radiodifusion y telecomunicaciones. Por lo anterior, el Pleno del Instituto est4 facultado, conforme
a lo establecido por los articulos 15, fracciones IV y LVII, y 17, fraccién |, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ley), para el otorgamiento de concesiones, asi como
resolver respecto de las prorrogas, modificacion o terminacion de estas e interpretar la Ley y
demas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion en el
ambito de sus atribuciones.

El articulo 6, fracciones I, XVIII y XXXVIII, del Estatuto Organico establece como atribuciones del
Pleno del Instituto, entre otras, la de regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales,
las redes de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusién y
telecomunicaciones, asi como el acceso a infraestructura activa, pasiva e insumos esenciales;
regular de forma asimétrica a los participantes en los mercados de radiodifusion y
telecomunicaciones a fin de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y libre
concurrencia; interpretar, en su caso, la Ley y las disposiciones administrativas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, en el ambito de sus atribuciones, asi como las demas que la
Ley y otros ordenamientos le confieran.

Asi, conforme a los articulos 32 y 33, fraccién Il, del Estatuto Organico corresponde a la Unidad
de Concesiones y Servicios, a través de la Direccion General de Concesiones de
Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes de cesién, modificacion o prérroga de las
concesiones en materia de telecomunicaciones para someterlas a consideracion del Pleno.

En consecuencia, el Instituto est4d facultado para otorgar concesiones en materia de
telecomunicaciones, asi como resolver respecto de la prérroga, modificacion o terminacion de
estas. Asimismo, tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision de las
telecomunicaciones; y la atribucion de regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales,
las redes de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones. De igual forma, el Instituto se encuentra facultado para interpretar la Ley y
las disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, en el ambito
de sus atribuciones, por lo que el Pleno, como 6rgano maximo de gobierno y decisién del Instituto,
se encuentra plenamente facultado para resolver las solicitudes de prérroga.

Segundo.- Resolucién de prérroga de vigencia P/IFT/161216/753. Sobre el particular, el 16
de diciembre de 2016, mediante el Acuerdo P/IFT/161216/753, el Pleno del Instituto autorizo
prorrogar la Concesion, por un periodo de 30 (treinta) afios contados a partir del 27 de mayo de
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2026, sujeta a la aceptacion de las condiciones establecidas en el Resolutivo Segundo de dicha
resolucion, el cual establece lo siguiente:

“SEGUNDO.- Para efectos de lo sefialado en el Resolutivo anterior, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
debera manifestar por escrito ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, dentro de los 15 (quince)
dias habiles posteriores a que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion, la aceptacion de las
siguientes condiciones:

1) Que el Instituto le notificara el proyecto de titulo de concesion habilitante para la prestacion de los
servicios respectivos dentro del primer trimestre calendario del afio 2023, de conformidad con la
normatividad vigente en ese momento, y

2) Que en un plazo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la notificacion del proyecto de titulo
de concesién sefialado en el inciso 1) anterior, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. debera manifestar
por escrito al Instituto Federal de Telecomunicaciones, su conformidad con las condiciones que al
efecto se establezcan en el citado proyecto de titulo de concesion.

En caso de que no se reciba por parte de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. la aceptacion expresa e
indubitable de las condiciones referidas en los incisos 1) y 2) anteriores, dentro del plazo previsto en el
primer péarrafo del presente Resolutivo, asi como la manifestacion a que se refiere el inciso 2) del presente
Resolutivo dentro del plazo sefialado en el mismo, quedara sin efectos la prérroga materia de la presente
Resolucion”.

Al respecto, de conformidad con el Resolutivo Tercero de la Resolucién de Prérroga de Vigencia,
el 21 de diciembre de 2016, se notific6 a Telnor la resolucién sefialada previamente. En ese
sentido, el 5 de enero de 2017, el Concesionario present6 ante el Instituto, el escrito mediante el
cual manifestdé su aceptacién a las condiciones sefialadas en el Resolutivo Segundo de la
Resolucion multicitada. Derivado de lo anterior, este Pleno considera procedente otorgar el titulo
de concesioén habilitante en términos de la normatividad aplicable.

Tercero.- Marco normativo histérico del titulo de concesion de Telnor. La Ley de Vias
Generales de Comunicacion, publicada en el Diario Oficial el 19 de febrero de 1940, establecia
que las lineas telefénicas y el espacio aéreo eran considerados vias generales de comunicacion
y que, para construir, establecer y explotar dichas vias, era necesario obtener una concesion del
Ejecutivo Federal, por conducto de la entonces Secretaria de Comunicaciones. No obstante, los
derechos y obligaciones propios del servicio que se debian observar por parte de los
concesionarios se encontraban plasmados en los titulos de concesion.

El 26 de mayo de 1980, la Secretaria otorg6é a la entonces empresa de participacion estatal
mayoritaria denominada Teléfonos del Noroeste, S.A., un titulo para construir, operar y explotar
una red de servicio publico telefénico con vigencia de 30 (treinta) afios contados a partir de su
otorgamiento. Cabe mencionar que dicha empresa paraestatal cambié de régimen mercantil para
guedar como Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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Posteriormente, el 18 de septiembre de 1989, el Ejecutivo Federal anunci6 la desincorporacion
de Teléfonos de México, S.A. de C.V. como paraestatal y como consecuencia de esta accion de
gobierno, al ser Telnor una subsidiaria de dicha empresa, el dia 7 de diciembre de 1990, el Titular
del Ejecutivo por medio de la Secretaria modific6, de conformidad con los articulos 3y 8 de la
Ley de Vias Generales de Comunicacién, el titulo de concesién otorgado originalmente a
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. el 26 de mayo de 1980, a fin de que dicha empresa contara
con un titulo de concesién para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica
telefénica por un periodo de 46 (cuarenta y seis) afios, con cobertura en todo el Estado de Baja
California, el Municipio de San Luis Rio Colorado, asi como la Ciudad de Sonoyta y sus areas
aledafas, en el Estado de Sonora. Al respecto, debe resaltarse que la Condicidn 2-4 sefiala que
la Secretaria, se reservo el derecho de otorgar otra u otras concesiones a favor de terceras
personas para que explotaran en igualdad de circunstancias servicios idénticos o similares a los
considerados por la Concesion, esto significd en términos regulatorios que dicha empresa era la
Unica que podia prestar tales servicios, es decir, se concibié y construyé un marco juridico
particular en favor de esta concesionaria por sus antecedentes historicos y relevancia para
expandir la infraestructura y modernizar la red conforme al avance tecnologico. En este sentido,
por su condicion de incumbente, se considerd relevante incluir ciertas obligaciones que
reconaocieron la condicion de ser el primer oferente de servicios de telecomunicaciones en el pais,
como por ejemplo, la obligacion de interconexién con otros operadores.

En este sentido, el titulo de concesién que se le otorgd a Telnor como empresa privada en el afio
de 1990, incluia diversas condiciones que buscaban atender las preocupaciones de la
participacion de esta empresa en el mercado, la cual seria el operador incumbente en el pais.
Considerando lo anterior, el titulo de concesion otorgado a Telnor fue objeto de reglas especificas
para normar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, en el contexto de la apertura
comercial de este sector, destacando obligaciones en materia de competencia econdémica,
calidad en la prestacion de servicios, regulacion tarifaria, obligaciones de interconexién, entre
otras.

Adicionalmente, considerando el esquema regulatorio y el papel histérico que jugaria la
Concesionaria en el ecosistema de las telecomunicaciones, en la Concesion se impusieron
obligaciones a Telnor vinculadas con el servicio y acceso universal, en particular para desplegar
infraestructura relacionada con el servicio de telefonia publica con valores de densidad graduales
y estratégicos como llegar a 5 (cinco) aparatos de telefonia publica por cada 1000 (mil) habitantes
al 31 de diciembre de 1998, asi como obligaciones que contribuian a alcanzar el servicio
universal, como la denominada telefonia rural para cierto tipo de poblaciones y localidades del
pais. Esta clase de obligaciones se deben entender considerando a Telnor como incumbente en
el sector de telecomunicaciones, por lo que desde su nacimiento se considerd que seria el
encargado (considerando que en ese momento no habia otras empresas que ofrecieran estos
servicios) de llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar el acceso y el servicio
universal, rol que trascenderia en el desarrollo y conformacién del mercado de las
telecomunicaciones para el futuro, ante las demandas crecientes de la poblacion.
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Por otro lado, el 7 de junio de 1995 se publico en el DOF la Ley Federal de Telecomunicaciones
(LFT), la cual tuvo como objetivos basicos promover un desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones; ejercer la rectoria del Estado en la materia para garantizar la soberania
nacional, fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones, a fin de que estos se presten con mejores precios, diversidad y calidad en
beneficio de los usuarios, y promover una adecuada cobertura social, razon por la cual, dicha
disposicién normativa contempld, entre otras cosas, diversos derechos y obligaciones a cargo de
los concesionarios. No obstante, en el articulo Quinto Transitorio se sefialé que las concesiones
otorgadas con anterioridad a la entrada en vigor de la LET se respetarian en los términos y
condiciones _consignados en los respectivos titulos hasta su término. A este respecto, debe
destacarse que al momento en el que se expidio la Ley, se tenia presente quién era el operador
incumbente en el pais. Esto significa que reconocio el rol historico y responsabilidad que tendria
esta concesionaria para brindar servicios de telecomunicaciones en lugares apartados para
contribuir a la cobertura universal.

Esta consideracion no puede subestimarse ya que, si bien la LFT en su objetivo general estuvo
el procurar y fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicio, también
fue clara la intencion de reconocer el papel que tenia Telnor y que, ademas, adquiriria en lo futuro
al ser empresa subsidiaria de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex). Asi, el legislador
cimento las bases de lo que seria el régimen juridico de la concesionaria.

Durante la vigencia de la LFT se produjo una regulacion administrativa de caracter regulatorio
que procuré la adecuada prestacidén de los servicios de telecomunicaciones; en su concepcion,
aplicacion e interpretacion, el caracter y tamafio de Telnor como concesionario fue parte
fundamental de las valoraciones y premisas que delinearon el alcance de las obligaciones y
condiciones que tenia que cumplir y, por supuesto, las restricciones que desde su otorgamiento
estaban incluidas en el titulo de concesion.

Ahora bien, el Decreto de Reforma Constitucional, el cual establece en las fracciones Il y IV de
su articulo Octavo Transitorio, que el Instituto debe determinar la existencia de agentes
econdmicos preponderantes en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién e imponer las
medidas necesarias para evitar que se afectara la competencia y la libre concurrencia y, con ello,
a los usuarios finales. En cumplimiento con lo estipulado en el articulo transitorio sefalado
previamente, el 6 de marzo de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Instituto emitid
la Resolucidon de Preponderancia y determind que Telnor forma parte del agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones (AEP), imponiéndole medidas relacionadas
con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacidbn asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
comparticion de infraestructura, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.
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Por su parte, el Decreto de Ley publicado en el DOF el 14 de julio de 2014, establece en su
articulo Segundo Transitorio que se abrogan la LFT y la Ley Federal de Radio y Television.
Asimismo, se dejan sin efectos aquellas disposiciones de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion en lo que se opongan a lo dispuesto en la Ley. De igual manera, se establecio en
el articulo Séptimo Transitorio que las concesiones otorgadas con anterioridad a la entrada en
vigor del Decreto de Ley se mantendrian en los términos y condiciones consignados en los
respectivos titulos hasta su terminacion.

Adicionalmente, la Condiciébn 2-1 de la Concesion, denominada “Legislacién Aplicable”,
establecio:

“2-1 Leqislacion Aplicable

El servicio publico concesionado por medio de este Titulo, se rige por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de Comunicacion, la Ley General de Bienes Nacionales y sus
Reglamentos, y por toda aquella legislacién gue se emita aplicable a la materia; por los convenios, acuerdos
y tratados internacionales suscritos y en los que en un futuro suscriba en la materia el Gobierno Mexicano,
y por los términos mismos de esta concesion.”

(Enfasis afiadido).

Derivado de lo anterior, los derechos y obligaciones a los cuales esta sujeto Telnor son en esencia
aquellos contenidos en la Concesidn, la Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos fundamentales,
disposiciones técnicas, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, lineamientos,
resoluciones, acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de caracter general, asi
como las Resoluciones que se emitan por el régimen de regulacion asimétrica, y aquella
legislacion que resulte aplicable a la materia.

Ahora bien, es relevante resaltar que en el afio de 1990, en el contexto regulatorio que definio el
caracter y papel que tendria Telnor en el futuro, distaba de la situacién actual del pais. En materia
normativa, por ejemplo, si bien el articulo 28 de la Constitucion desde 1857 establecia la
prohibicion de los monopolios en México, hasta 1992 no existia una legislacién en materia de
competencia econdmica. Al respecto, el 24 de diciembre de 1992 se publicoé en el DOF la Ley
Federal de Competencia Econdmica que entré en vigor el 22 de junio de 1993, expedida como
una nueva ley reglamentaria del articulo 28 Constitucional en materia de competencia econémica,
monopolios y libre concurrencia.

En consecuencia, al entrar en vigor dicha ley reglamentaria, quedaron abrogadas la Ley Organica
del articulo 28 Constitucional en materia de Monopolios; la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo
Federal en materia Econdmica; la Ley de Industrias de Transformacion y la Ley de Asociaciones
de Productores para la Distribucion y Venta de sus Productos, de conformidad con el articulo
tercero transitorio. Los objetivos centrales de la ley de competencia de 1992 radicaron en
promover la eficiencia econémica, evitar las practicas monopélicas, protegiendo el proceso
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competitivo y la libre concurrencia de los particulares en las actividades econémicas y, en
suma, mayor eficiencia.

La reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y competencia econémica, publicada
en el DOF el 11 de junio de 2013, dio lugar al texto actual del articulo 28, vigésimo parrafo,
fraccion VII, de la Constitucion. En ese contexto, se designé al Instituto como la autoridad en
materia de competencia econdémica de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo
que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades que el articulo 28 de la Constitucién y las
leyes establecen para la Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE).

El 23 de mayo de 2014 se publico en el DOF la Ley Federal de Competencia Econdémica vigente
(LFCE), la cual es reglamentaria del articulo 28 de la Constitucién. La LFCE recoge las mejores
practicas internacionales en materia de competencia, la experiencia obtenida después de 20 afios
de aplicacién de una politica de competencia, manteniendo como eje rector promover, proteger
y garantizar la libre concurrencia y la competencia econdmica, previniendo cualquier restriccion
al funcionamiento eficiente de los mercados, incluyendo la eliminacion de monopolios, practicas
monopdlicas, barreras a la entrada, concentraciones ilicitas, entre otras.

De la evolucion del marco juridico, es inconcuso que mas alla de la decision administrativa que
en su momento fue adoptada en la expedicion del titulo de concesion de Telnor, el Congreso de
la Unién ha reconocido el papel histérico de la calidad de incumbente y la posicion que juega
Telnor en el mercado. Derivado de dicho reconocimiento, desde la legislacion se establecié un
esquema normativo que ha mantenido las obligaciones, condiciones y restricciones de esta
empresa concesionaria a fin de tutelar el interés social en la prestacion de los servicios publicos
gue el Estado le ha encomendado a través de la concesion administrativa.

Cuarto.- Calidad de Agente Econdmico Preponderante del Concesionario. El Decreto de
Reforma Constitucional tuvo entre sus ejes rectores la emision de un nuevo marco legal donde
se establecieran las reglas especificas para la competencia efectiva en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. En ese sentido, el segundo péarrafo del articulo Cuarto
Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional establece que las concesiones seran Unicas,
de tal forma que los concesionarios puedan prestar todo tipo de servicios de telecomunicaciones
y radiodifusién de manera convergente, siempre que cumplan con las obligaciones y, en su caso,
las contraprestaciones que les sean impuestas por el Instituto.

Asimismo, el articulo Octavo Transitorio, fraccion Ill, del Decreto de Reforma Constitucional
ordend que el Instituto deberia determinar la existencia de agentes econémicos preponderantes
en los sectores de radiodifusiébn y de telecomunicaciones, y que impondria las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los
usuarios finales, e incluirian en lo aplicable, las relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, entre otros conceptos.
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Como se describio en el Antecedente Séptimo del presente Acuerdo, mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, el Instituto emitio la Resolucién mediante la
cual determind al grupo de interés econdmico que fue declarado como agente econdémico

preponderante en el sector de telecomunicaciones, respecto del cual Telnor forma parte.

En ese sentido, el marco juridico vigente establece disposiciones especificas para los agentes
econdmicos declarados como preponderantes, respecto al régimen que debera observarse para
transitar a la concesién Unica o para prestar servicios adicionales.

De igual manera, si bien el presente Acuerdo tiene como objeto el otorgamiento de un titulo
habilitante para prestar servicios publicos de telecomunicaciones derivado de la prorroga de
vigencia de una concesion para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica
telefénica y no de una solicitud de servicios adicionales o de transito al régimen de concesion
Unica, se estima relevante sefialar que, atendiendo el marco legal vigente, la consecuencia
juridico-normativa resultaria en el otorgamiento de un titulo de concesién Unica que le habilite al
concesionario a la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. No obstante, dicha
consecuencia haria nugatorios los efectos que el Decreto de Reforma Constitucional y el Decreto
de Ley establecen para los agentes econémicos que hayan sido declarados preponderantes en
los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones; ya que para poder prestar servicios
adicionales a los originalmente contemplados en sus respectivas concesiones o, bien, para
transitar a la concesion Gnica respectiva, se requiere previamente de un procedimiento de
especial pronunciamiento, previa solicitud expresa del concesionario. Por tal razon, el Instituto en
la Resolucion de Prorroga de Vigencia estimo6 conveniente que se otorgara a Telnor un titulo de
concesion para uso comercial que le permita exclusivamente continuar prestando los servicios
originalmente concesionados y aquellos que a la fecha Telnor esta autorizado a ofrecer.

Sin embargo, el Titulo de concesion que se le otorgue al Concesionario debera contemplar lo
sefalado en el articulo 60., apartado B, fraccion Il de la Constitucidén, que sefiala que el Estado
debe garantizar que los servicios de telecomunicaciones se presten en condiciones, entre otras,
de convergencia. No obstante, al tratarse del agente econdmico con un titulo de concesion que
contiene una prohibicidn o restriccion expresa para prestar el servicio de television al pablico en
el pais, deber& observar lo establecido en la normatividad aplicable al momento de solicitar el
servicio adicional de television al publico en el pais.

Quinto.- Otorgamiento de una Concesion de Uso Comercial a Telnor. Respecto de este
punto, en el Considerando Cuarto de la Resolucién de Prérroga de Vigencia se sefald lo
siguiente:

“Cuarto.- Prorrogas de vigencia presentadas por concesionarios que formen parte del Agente
Econdmico Preponderante en materia de telecomunicaciones. El articulo Cuarto Transitorio del Decreto
de Reforma Constitucional establece la posibilidad de que los actuales concesionarios de radiodifusion,
telecomunicaciones y telefonia obtengan autorizacion para prestar servicios adicionales a los que son objeto
de su concesion o para transitar al modelo de concesién Unica, siempre que se encuentren en cumplimiento
de las obligaciones previstas en las leyes y en sus titulos de concesion. Para el caso de los Agentes
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Econémicos Preponderantes, se establece que so6lo podran obtener dicha autorizacion cuando se

encuentren en cumplimiento de las medidas que se les hayan impuesto conforme a lo previsto por las
fracciones lll y IV del articulo Octavo Transitorio del propio Decreto de Reforma Constitucional.

De lo anterior se desprende que el marco juridico vigente establece disposiciones especificas para los
Agentes Econdmicos declarados como Preponderantes, con respecto al régimen que deberan observar
para transitar a la concesion Unica o para prestar servicios adicionales.

En tal virtud, y como ya se sefial6 en el Considerando Tercero anterior, para el caso de solicitudes de
prérroga de vigencia de concesiones en materia de telecomunicaciones que el Instituto resuelva
favorablemente, la regla general implica otorgar una concesion tUnica. No obstante lo anterior, para el caso
en que el solicitante de la prérroga forme parte del Agente Econémico Preponderante, debera observarse
lo sefialado por el articulo Décimo Transitorio del Decreto de Ley, previamente a que obtenga la concesion
Unica o se autorice la prestacion de servicios adicionales.

En ese sentido, resulta conveniente sefialar algunas de las consideraciones vertidas por la Unidad de
Asuntos Juridicos en su opinién:

1.1

Al respecto, esta Unidad de Asuntos Juridicos considera que para efectos del tramite de
prérroga, de conformidad con el articulo 113 de la LFTR, no se requiere verificar el
cumplimiento de las medidas de preponderancia expedidas por el Instituto, atendiendo a
lo siguiente:

- Las medidas impuestas por el Instituto a los AEP fueron dictadas como un acto
administrativo de caracter individual, aplicable Unicamente a aquellos sujetos que
expresamente fueron considerados como parte de dichos agentes, y

- Elarticulo 113 de la LFTR, como norma de caracter general, tiene por objeto establecer
los requisitos que debe cumplir cualquier concesionario que solicite prorroga de su
concesion, por lo que no es posible concluir que el requisito relativo al cumplimiento de
obligaciones establecidas en las ‘demas disposiciones aplicables’ que prevé dicho
precepto, incluya la verificacion de las medidas impuestas por el Instituto de manera
exclusiva a los AEP que, como ya se dijo, constituyen un acto de caracter individual.

En este contexto, es importante sefialar que el cumplimiento de obligaciones a que se
refiere el articulo 113 de la LFTR para el caso de prorrogas, es distinto al ‘cumplimiento
efectivo’ previsto en el articulo Décimo transitorio del Decreto de Ley, en virtud de lo
siguiente:

- La hipétesis contenida en el articulo Décimo transitorio del Decreto de Ley se actualiza
unicamente a solicitud expresa de los interesados, con el Unico fin de obtener dictamen
de ‘cumplimiento efectivo’ indispensable para la autorizacién de servicios adicionales o
para transitar a la concesion Unica;

- El dictamen de ‘cumplimiento efectivo’ comprende Unicamente un periodo determinado
de 18 meses, y
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- El ‘cumplimiento efectivo’ previsto en el articulo Décimo transitorio del Decreto de Ley
esta referido al efecto que tengan las medidas asimétricas en los mercados, tal y como

se corrobora con lo expuesto en el Dictamen de la Camara de Origen emitido durante el
proceso legislativo de la LFTR, mismo que sefiala:

‘Si el Congreso tiene la atribucion constitucional para fijar en las leyes las
obligaciones de los concesionarios en materia de competencia econdmica,
adicionales a las que la propia Constitucion establecio, es dable que el mismo fije
plazos para que la autoridad verifiqgue que un agente econémico preponderante
haya cumplido los requisitos, términos y condiciones establecidos por la propia
Constitucion.

Estas Comisiones Unidas consideran que se trata de una determinacion
razonable que pretende dar efectividad a las medidas establecidas en la
Constitucion y la Ley a los agentes econdmicos preponderantes, para que dichas
medidas puedan surtir los efectos buscados y generar una mayor competencia ya
gue, de lo contrario, si los servicios adicionales se autorizaran antes de que las
medidas hubieren generado competencia efectiva, ello tendria un efecto de una
mayor concentracion de servicios en el agente preponderante que le permitiria no
solo continuar realizando la practicas anticompetitivas que hasta ahora han
desplazado a sus competidores e impedido su crecimiento, sino entrar en un nicho
de servicios que, sin controles efectivos, podra dar lugar al deterioro intempestivo
de la competencia, afectando la viabilidad de las redes alternativas de
telecomunicaciones para la distribucién de diversos servicios, entre ellos el de
banda ancha...’ (Enfasis afiadido)

En virtud de lo anterior, resulta evidente que los articulos 113 de la LFTR y Décimo
transitorio del Decreto de Ley establecen tramites con requisitos y finalidades distintas, por
lo que el cumplimiento de obligaciones a que hace referencia cada uno de ellos es también
distinto. Dicho en otras palabras, el tramite de prérroga no puede ser usado como un
mecanismo para determinar el cumplimiento de las medidas impuestas al AEP, ya que
existe disposicion expresa para tal fin (Décimo transitorio del Decreto de Ley).

[..].

Derivado de las consideraciones anteriores, puede concluirse que: (i) en caso de resolverse favorablemente
la Solicitud de Prérroga, no resultaria procedente el otorgamiento de una concesioén Unica a Telnor, en virtud
de que a la fecha forma parte del Agente Econémico Preponderante en materia de telecomunicaciones, tal
como quedd establecido por la Resolucién de Preponderancia y, en este sentido, para obtener una
autorizacion para la prestacion de servicios adicionales o el otorgamiento de una concesion Unica debe
actualizarse el supuesto establecido por el articulo Décimo Transitorio del Decreto de Ley, lo cual a la fecha
no ha sucedido y no es materia del presente tramite y, (ii) para analizar el requisito previsto por el articulo
113 de la Ley, consistente en que el concesionario que solicite la prérroga de su concesién, se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley y demas disposiciones aplicables,
asi como en su titulo de concesion, no debe considerarse la verificacion de las medidas impuestas por la
Resolucion de Preponderancia, puesto que las mismas son disposiciones de caracter individual que no son
aplicables para este tipo de solicitudes.

En efecto, lo anterior resulta congruente, toda vez que el tramite de prérroga no puede utilizarse para evadir
el procedimiento que al efecto establece el articulo Décimo Transitorio del Decreto de Ley para que el
Concesionario acceda a servicios adicionales o una concesion Unica sin cumplir con los requisitos que
establecen las disposiciones aplicables, pero tampoco puede entenderse que no es factible prorrogarse la
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Concesion para continuar prestando los servicios publicos de telecomunicaciones que actualmente esta
facultado a prestar en términos de la misma.

Dadas las conclusiones anteriores, se estima que de resolverse favorablemente la Solicitud de Prérroga,
este Instituto podra pronunciarse Unicamente respecto del otorgamiento de la prérroga de la Concesion y

”

su vigencia, exclusivamente con los servicios que Telnor actualmente tiene autorizados a prestar, (...).

De lo anterior, se desprende que en la Resolucién de Prérroga de Vigencia, el Instituto determiné
que, debido a que Telnor forma parte del Agente Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones, no resultaria procedente otorgar una concesion Unica, toda vez que el
trdmite de prorroga no puede utilizarse para eludir el procedimiento que al efecto establecio el
Congreso de la Unién en el articulo Décimo Transitorio del Decreto de Ley, para que el
Concesionario pueda obtener autorizacion para prestar servicios adicionales o para obtener una
concesion Unica sin cumplir con los requisitos que establecen las disposiciones aplicables,
considerando las caracteristicas que le son propias al concesionario por su caracter de AEP en
el sector de las telecomunicaciones. No obstante, también en la Resolucion de Prorroga de
Vigencia, se sefialé que es factible prorrogarse la Concesion exclusivamente para continuar
prestando los servicios publicos de telecomunicaciones que actualmente esta autorizado
a prestar en términos de la misma.

Por lo anterior, resulta procedente otorgar una Concesion de Uso Comercial para continuar
prestando los servicios que actualmente presta el Concesionario, en los términos que se detallan
a continuacion.

Sexto.- Andlisis de las condiciones del Titulo que se prorroga. Como se sefal6 en los
Antecedentes Noveno y Décimo del Presente Acuerdo, el Pleno del Instituto resolvié a favor de
Telnor prorrogar el titulo de concesion para construir, instalar, mantener, operar y explotar una
red publica telefénica, modificada el 7 de diciembre de 1990. En ese sentido, el Resolutivo
Segundo de la Resolucion de Prérroga de Vigencia sefala que:

“T.11) Que el Instituto le notificara el proyecto de titulo de concesion habilitante para la prestacion de
los servicios respectivos dentro del primer trimestre calendario del afio 2023, de conformidad con la
normatividad vigente en ese momento, y [...]”

Al respecto, el Instituto consideré adecuado notificar el proyecto de titulo de concesién en el
primer trimestre del afio 2023, debido a que en el afio 2016 (afio de la Resolucién de Prorroga de
Vigencia) el Instituto carecia de informacion suficiente para determinar las condiciones
adecuadas que entrarian en vigor y serian aplicables a partir de la conclusion de la vigencia
original de la Concesion; ademas de que el propio Concesionario pudiera verse afectado al
quedar vinculado a condiciones que, en el aflo 2026, pudieran no resultar pertinentes y
adecuadas para la operacion y prestacion de los servicios de telecomunicaciones gue a la fecha
Telnor esta autorizado a ofrecer.
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En ese sentido, el proyecto de titulo de concesion, que se somete a la aceptacion de Telnor, debe
permitir que el Concesionario pueda seguir prestando los servicios de telecomunicaciones que
actualmente presta, considerando las condiciones actuales del mercado, el marco legislativo y
regulatorio vigente, asi como permitir la operacion de Telnor en el sector de las
telecomunicaciones de manera eficiente y bajo condiciones que no afecten la competencia y la

libre concurrencia.

Por lo anterior, se realizan las siguientes consideraciones respecto a la expedicion del proyecto
de titulo de concesion habilitante a favor de Telnor en virtud de las condiciones de mercado y el
marco regulatorio y normativo vigentes.

Como se sefialé anteriormente, en el afio de 1990 existia un marco normativo y regulatorio que
no respondia de forma eficaz a las condiciones que en su momento se observaron derivado de
la participacion de Telnor como la primera empresa en prestar servicios de telecomunicaciones
en el pais, sin embargo, esto ha evolucionado y en la actualidad se observan condiciones
diferentes en el mercado, con la entrada de nuevos operadores y la existencia de un nuevo marco
normativo y regulatorios, como se sefiala a continuacion.

o Legislacion en materia de competencia econdémica

La primera Ley Federal de Competencia Econdmica surgié en diciembre del afio 1992 entrando
en vigor en el afio de 1993, la cual se desarroll6 en el contexto de las negociaciones del tratado
de libre comercio de América del Norte. Como se observa, la primera ley de competencia
econdmica en México fue posterior a la entrega de la Concesion a Telnor.

La actual LFCE entré en vigor en el afio de 2014, como resultado de la reforma constitucional en
materia de telecomunicaciones y competencia econdmica, publicada en el DOF el 11 de junio de
2013, que dio lugar al texto actual del articulo 28, vigésimo parrafo, fraccion VII, de la
Constitucién. En este contexto se designd al Instituto como la autoridad en materia de
competencia econémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos ejercera en forma exclusiva las facultades que el articulo 28 de la Constitucion y las leyes
establecen para la COFECE.

La vigente LFCE establece los elementos y herramientas necesarias para proteger el proceso de
competencia y libre concurrencia en todas las areas de la actividad econdmica del pais,
incluyendo los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion en donde el Instituto es la
autoridad exclusiva en materia de competencia. Al respecto, los articulos 2 y 52 de la legislacion
en comento establecen:

“Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto promover, proteger y garantizar la libre concurrencia y la competencia
economica, asi como prevenir, investigar, combatir, perseguir con eficacia, castigar severamente y eliminar
los monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones ilicitas, las barreras a la libre concurrencia
y la competencia econémica, y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados*.
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“Articulo 52. Estan prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones ilicitas y las
barreras que, en términos de esta Ley, disminuyan, dafien, impidan o condicionen de cualquier forma la
libre concurrencia o la competencia econdmica en la produccién, procesamiento, distribucion o
comercializacién de bienes o servicios”.

En este sentido, la legislacién aplicable en materia de competencia prohibe la comisién de
practicas monopolicas absolutas y relativas, asi como la imposicion de barreras a la competencia,
ademas de establecer los procedimientos para investigar, acreditar, otorgar derecho de audiencia
y las sanciones para castigar la comision de este tipo de practicas. Incluso las conductas a las
gue se refiere el articulo 56 de la LFCE (incluyendo, entre otras, subsidios cruzados, ventas
atadas, exclusividades) no se prohiben per se por la legislacién de la materia; teniéndose que
realizar un procedimiento de investigacion en términos del articulo 54 de la LFCE, a través del
cual se debe probar lo siguiente: i) que se acredite la comision de la conducta, ii) la existencia de
poder sustancial del agente econdmico que cometa la conducta; y iii) que la conducta se realice
con el objeto o efecto de desplazar a otros agentes econdémicos, impedir el acceso o establecer
ventajas en favor de algin agente econémico.

No obstante, es importante sefialar que, aun y cuando se prueben estos elementos, las conductas
no se sancionan cuando el agente econémico que la comete demuestra que ésta genera
ganancias en eficiencia e incide favorablemente en el proceso de competencia econémicay libre
concurrencia, superando sus posibles efectos anticompetitivos y que resulta en una mejora del
bienestar del consumidor. Es decir, en la legislacién especializada en competencia econémica,
se requiere de la aplicacion de la regla de la razon para castigar este tipo de conductas y no se
castigan per se, pues, bajo ciertas consideraciones, pudieran ser benéficas (articulo 55 de la
LFCE).

Asimismo, la legislacion aplicable en esta materia establece, entre otras cosas, los elementos
gue se deben considerar para la determinacién de poder sustancial. Ademas, establece los
procedimientos para la investigacién y sancion de la comision de practicas monopdlicas absolutas
y relativas, asi como declaratorias de poder sustancial, determinacion de insumos esenciales y
barreras a la entrada, entre otros.

Al respecto, se observa que la Concesion de Telnor incluye diversas condiciones que tenian como
obijetivo la prohibicién de la comisidn de practicas que pudieran afectar el proceso de competencia
y libre concurrencia en los mercados en donde Telnor participa, en el contexto de la inexistencia
de una legislacién en materia de competencia y considerando que Telnor era el monopolio surgido
del Estado para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Por su parte, la LFCE
vigente prevé los elementos necesarios para proteger la competencia y libre concurrencia, asi
como prevenir y sancionar las practicas anticompetitivas; en particular, la LFCE prohibe las
practicas monopodlicas relativas referidas en la Concesion que disminuyan o afecten la
competencia y libre concurrencia.
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Considerando lo anterior, las referencias en la Concesion relacionadas con las prohibiciones de
practicas monopdlicas resultarian redundantes con la legislacion vigente, ya que se cuenta con
un marco legislativo lo suficientemente robusto para atajar las preocupaciones que pudieran
resultar de la comision de este tipo de practicas por parte de Telnor. Por lo que, bajo este nuevo
régimen, dichas preocupaciones y conductas deben analizarse al amparo de la legislacion

aplicable en materia de competencia econémica.

e Interconexion

La interconexion resulta esencial para que puedan prestarse servicios de telecomunicaciones y
asi los usuarios puedan comunicarse entre si, independientemente de la empresa concesionaria
de telecomunicaciones que les preste el servicio. Sin interconexion oportuna y eficiente,
dificilmente podria existir un verdadero mercado en competencia.

Al respecto, la legislacion vigente contempla una regulacion enfocada en la imposicion de
obligaciones de interconexién entre operadores de telecomunicaciones. En el Titulo Quinto,
Capitulo Ill, de la Ley, denominado “Del Acceso y la Interconexion”, se encuentran las
obligaciones que tienen los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones
para garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes.

En este sentido, las condiciones de interconexién establecidas en el capitulo 5 de la Concesién
de Telnor, si bien durante los primeros afios de su privatizacion fue el principal mecanismo de
regulacién, a la fecha se han realizado diversas reformas que han permitido fortalecer el marco
regulatorio que rige la prestacion de los servicios de interconexién.

Mas adelante se profundizard sobre el analisis respecto de las obligaciones en materia de
interconexion de la Concesién de Telnor, a la luz del marco legislativo vigente.

e Calidad del servicio

Con fecha 25 de febrero de 2020, se publicaron en el DOF los “Lineamientos que fijan los indices
y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo” (Lineamientos
de calidad del servicio fijo), los cuales son de observancia obligatoria para los prestadores del
servicio fijo que brinden el servicio de telefonia fija y/o el servicio de acceso a internet.

En ese sentido, la disposicion reglamentaria aplicable a la calidad de la prestacion de los servicios
gue, en este caso, ofrece Telnor a sus usuarios finales, son los Lineamientos de calidad del
servicio fijo, los cuales establecen una serie de parametros y obligaciones relacionadas con, entre
otros, la atencion de fallas. Asimismo, los parametros de calidad establecidos en los Lineamientos
de calidad del servicio fijo se obtuvieron a partir de la revision y analisis de todos los parametros
definidos en distintas disposiciones administrativas de caracter regulatorio, en las metas minimas,
en los titulos de concesién y por otros reguladores, ademas de verificar que también estuvieran
considerados en las recomendaciones internacionales de Especificaciones técnicas emitidas por
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el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI), resultando los siguientes
parametros:

e Proporcion de intentos exitosos de llamadas locales;

o Tiempo promedio de establecimiento de llamada local;
e Proporcion de reportes de fallas;

e Proporcion de reparacion de fallas en un dia;

e Proporcion de fallas en tres dias;

o Tiempo promedio de reparacién del servicio fijo, y

e Proporcion de teléfonos publicos fuera de servicio.

Los indices de cumplimiento se establecieron con base en una comparativa entre los valores
establecidos en diversas disposiciones administrativas de caracter regulatorio, las metas minimas
de calidad y los indices establecidos por otros reguladores a partir del marco internacional.

Cabe mencionar que también se establecen pardmetros de caracter informativo, como es el
tiempo de establecimiento de una llamada local, el tiempo promedio de respuesta para direccionar
una llamada con una operadora y el tiempo promedio de reparacion del servicio fijo.

Asimismo, en el lineamiento DECIMO de los Lineamientos de calidad del servicio fijo se establece
gue los prestadores del servicio fijo que operen sus propios sistemas de gestion que puedan
generar archivos de contadores de desempefio, deberan informar al Instituto las fallas, en parte
o en la totalidad de red, que hagan imposible la prestacion del servicio fijo ofrecido por un lapso
de al menos dos horas para mas de diez mil usuarios finales dentro de las siguientes doce horas
contadas a partir del momento en que se detectd una falla de red con dichas caracteristicas, y
gue si subsiste la falla de red al momento de la presentacion del informe, los prestadores del
servicio fijo deberan continuar presentando dicho informe cada veinticuatro horas.

Del mismo modo, se indica que cuando se presente una falla de red y esta sea imputable al
prestador del servicio fijo, el Instituto lo hara del conocimiento de la Procuraduria Federal del
Consumidor para que actue en el &mbito de sus atribuciones, sin perjuicio de que el usuario final
ejerza los derechos que le correspondan.

Por otro lado, en el lineamiento DECIMO QUINTO de los Lineamientos de calidad del servicio
fijo, se establece que los prestadores del servicio fijo deberan contar con sistemas de atencién a
usuarios finales, ya sea a través de centros de atencion o via telefénica y/o via electronica (chat
en linea y/o correo electrénico) para atender de manera gratuita consultas y quejas relativas al
servicio, asi como el seguimiento a éstas.

Asimismo, en el lineamiento VIGESIMO de los Lineamientos de calidad del servicio fijo se
adiciona que, a efecto de verificar el cumplimiento de los indices de calidad del servicio de
telefonia fija y de la atencién de fallas, los prestadores del servicio fijo que brinden el servicio de
telefonia fija y que cuenten con méas de cien mil lineas totales de telefonia fija, deberan entregar,
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dentro de los veinte dias habiles posteriores a cada trimestre calendario, un reporte debidamente
auditado por un tercero acreditado bajo la normatividad aplicable y siguiendo los formatos
emitidos por el Instituto, que debera contener la informacién desagregada mensualmente de los
parametros de calidad del servicio de telefonia fija y de la atencion de fallas a nivel de los usuarios

finales.

Derivado de lo anterior, como se manifestd previamente para la emision de los pardmetros
contenidos en los Lineamientos de calidad del servicio fijo, se revisé y analizd la informacion de
diversas disposiciones administrativas de caracter general, las metas minimas, los titulos de
concesion, entre otros. En ese sentido, el contenido de los Lineamientos de calidad del servicio
fijo que tienen el caracter de observancia obligatoria para todos los concesionarios que presten
el servicio de telefonia fija en el pais, incluyendo a Telnor; por lo que los concesionarios estan
sujetos a su cumplimiento y al resto de disposiciones legales, reglamentarias o administrativas
que resulten aplicables en materia de calidad de servicios.

e Marco normativo vigente

El Titulo Décimo Quinto de la Ley, denominado “Régimen de Sanciones” refiere de manera
detallada todo lo relacionado con la imposicion de sanciones y multas derivado de las infracciones
gue pudieran cometer los concesionarios en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

Adicional a lo establecido en la propia Ley, existen diversas disposiciones que se han creado
desde la emision del Decreto Constitucional que, en conjunto con la Ley, atienden temas de
manera mas especifica como son:

¢ Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas en el DOF el 12 de noviembre de 2014;

e Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018?;

e Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, publicado en el DOF el 11 de mayo de 20183,

¢ Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia, publicados en el DOF
el 2 de diciembre de 2015.

Por otro lado, existen también disposiciones como la NOM-184-SCFI-2018, que atienden
claramente y de manera particular las obligaciones por parte del concesionario hacia los usuarios
finales, toda vez que establece los elementos normativos y las obligaciones especificas que los
proveedores de servicios de telecomunicaciones deben cumplir en la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como los requisitos minimos que deben
contener los contratos de adhesion que utilicen con los consumidores en sus relaciones
comerciales.

2 A partir del 1° de diciembre de 2023, quedara abrogado el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el DOF el 21 de junio de 1996, asi
como las modificaciones a éste, de conformidad con lo previsto en el Articulo Segundo Transitorio del Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018 y modificado mediante publicaciéon en el DOF del 8 de noviembre de 2021.
3 A partir del 1° de diciembre de 2023, quedara abrogado el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, publicado en el DOF el 21 de junio de 1996, asi
como las modificaciones a éste, de conformidad con lo previsto en el Articulo Segundo Transitorio del Plan Técnico Fundamental de Sefializacion,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018 y modificado mediante publicacién en el DOF del 8 de noviembre de 2021.

Péagina 19 de 57



J ®
J1ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Lo anterior, a fin de garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los consumidores y que
éstos cuenten con la informacién suficiente para tomar las decisiones que mas convengan a sus
intereses. Los importadores, comercializadores y fabricantes de los equipos terminales de
telecomunicaciones indistintamente deben cumplir con lo establecido en el Capitulo 11 de la

citada Norma Oficial Mexicana.

Asimismo, la Norma Oficial Mexicana en comento es de observancia general y obligatoria para
todas las personas fisicas o morales que se dediguen directa o indirectamente a comercializar,
prestar y/o proporcionar servicios y/o equipos de telecomunicaciones a consumidores en la
Republica Mexicana, referentes a bienes o servicios adicionales al servicio originalmente
contratado, disposiciones generales, elementos informativos, contratos de adhesion, atencion al
consumidor, estados de cuenta o facturas, de la instalacion, suspension e interrupcion del servicio
de telecomunicaciones, devoluciones y bonificaciones y equipos terminales.

La vigilancia y verificacion del cumplimiento a las disposiciones de la citada Norma Oficial
Mexicana, corresponden a la Secretaria de Economia y a la Procuraduria Federal del
Consumidor, en el &mbito de sus atribuciones, asi como sancionar el incumplimiento de sus
disposiciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

En esa linea, corresponde al Instituto vigilar la calidad de los servicios de telecomunicaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones administrativas que son referencias en la citada
Norma Oficial Mexicana, o que se encuentren relacionadas con ésta, de conformidad con las
atribuciones que tiene conferidas en la Ley y demas disposiciones aplicables, sin perjuicio de lo
gue corresponda a otras autoridades, conforme sus atribuciones. Adicionalmente, ordenamientos
como la LFCE o la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
regulan el actuar del concesionario en la prestacibn de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Del mismo modo, el Instituto como 6érgano regulador en el sector de telecomunicaciones y
radiodifusion y, en cumplimiento a su mandato constitucional, emiti6 la declaracion de
preponderancia en el sector de las telecomunicaciones y la imposicion de diversas medidas
regulatorias asimétricas, cuya finalidad principal es generar las bases para una competencia
efectiva e impedir que se reduzca la calidad de los servicios por parte del concesionario declarado
como AEP. Por tanto, dichas obligaciones también contemplan medidas necesarias para evitar
gue se afecte la competencia y la libre concurrencia, y con ello, a los usuarios finales.

Atendiendo a lo sefialado anteriormente, a continuacién, se identifican las condiciones
establecidas en la Concesién que se eliminan, en virtud de que las preocupaciones y metas que
buscaban atender ya se encuentran reguladas, establecidas y, en algunos casos, incluso
superadas en el marco normativo y regulatorio vigente:
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e Del Capitulo 1 “Definiciones y Alcance de la Concesion” las siguientes Condiciones:
1-1 Red Publica Telefénica
1-2 Servicio de Conduccién de Sefales
1-3 Servicio Publico de Telefonia Basica
1-4 Comercializacién de Equipo Terminal

1-5 Instalacion y Mantenimiento de Equipo Terminal y Cableado Propiedad de los
Usuarios

1-6 Servicios Publicos de Radiocomunicacion

1-7 Servicio de Radiotelefonia Movil

1-8 Servicios de Valor Agregado

1-10 Fabricacién de Equipos de Telecomunicaciones, Computacion y Electrénica

1-11 Definicién de Términos

Lo anterior, en virtud de que la Ley contempla en diversos articulos su definicion y/o regulacién
especifica, o bien, ya no se encuentran contenidos en la legislacién actual. Cabe sefialar que el
nuevo titulo de concesién de Telnor le permitird seguir prestando todos los servicios que en la
actualidad ofrece al amparo de la Concesion, y, en aras de garantizar la continuidad de los
servicios, todos aquellos que venia prestando al amparo de permisos 0 autorizaciones que
ostenta Telnor y se encuentran vinculados con la Concesion.

¢ Del Capitulo 2 “Disposiciones Generales” las siguientes Condiciones:

2-2  Control Mayoritario de Acciones por Mexicanos

2-3  Permanencia de un Consejero de "La Secretaria"

2-4  Derechos Reales y Competencia

2-5  Cesion de Derechos

2-6  Cesion de Derechos a Filiales o Subsidiarias

2-7  Participacion de Empresas Paraestatales Extranjeras
2-9  Prohibicién Para Recurrir a la Intervencion Extranjera
2-10 Pronhibicion de Practicas Monopdlicas

2-11 Prohibiciéon de Subsidios Cruzados a Filiales o Para Servicios Concesionados en
Competencia
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Respecto de las anteriores Condiciones es importante sefialar que las mismas se eliminan en
virtud de que la regulacion relacionada esta contenida en el Decreto de Ley, la Ley o la LFCE o
bien se encuentran superadas por la legislacion actual o ya han cumplido con su vigencia.

e Del Capitulo 3 “Expansion, modernizacibn y mantenimiento de la red publica
concesionada” las siguientes Condiciones:

3-2
3-3
3-6
3-7
3-8
3-9
3-10
3-11
3-12
3-13

Programas de Expansion y Modernizacién

Redes Locales Urbanas

Red Telefénica de Larga Distancia

Derecho al Uso de Vias Generales de Comunicacion
Planes Técnicos de Telecomunicaciones

Construccion e Instalacion de la Red Publica
Homologacion de Equipos de la Red

Alteraciones a la Red Publica Telefonica Concesionada
Modernizacion e Investigacion Tecnolbgica

Capacitacion y Educacion Tecnolégica

De este capitulo, es preciso sefialar que se considera necesario eliminar las Condiciones arriba
sefialadas toda vez que su contenido y alcance han sido incorporados en la propia Ley, en
disposiciones de caracter general o, se han emitido disposiciones especificas al concesionario
por formar parte del AEP, algunas de las cuales sélo tienen sentido, mientras mantenga este
caracter, o en algunos casos, no son reguladas por este Instituto de conformidad con el marco
normativo actual, como es el caso de la Condicién 3-13.

e Del Capitulo 4 “Operacion y Calidad del Servicio” las siguientes Condiciones:

4-3
4-4
4-6
4-7
4-8
4-12
4-13
4-14
4-15

Confidencialidad del Servicio

Directorio Telefonico

Equipo de Medicién y Control de Calidad
Interrupcion del Servicio

Servicios de Emergencia

Prohibicién de Ventas Atadas

Prohibicion de Proveeduria en Exclusividad
Traspaso de Lineas Telefénicas

Cargos por Acometidas

Péagina 22 de 57



J [ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En relacion con este capitulo, existen condiciones que ya no son materia de un titulo de concesion
al encontrarse reguladas en la legislaciébn en la materia, asi como en la de competencia
econdmica, y en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Adicionalmente, se han emitido disposiciones de caracter general que regulan lo que en algln
momento fue materia de este capitulo como los Lineamientos de calidad del servicio fijo y el
“‘Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico
fundamental de numeracion, publicado el 21 de junio de 1996” publicado en el DOF el 2 de
diciembre de 2015, los cuales unifican los servicios de emergencia al 911 y establece que las
llamadas a este niUmero sean gratuitas.

En ese mismo orden de ideas, la NOM-184-SCFI-2018 también establece las obligaciones que
tienen los prestadores de servicios de telecomunicaciones hacia los consumidores y el mismo
Cddigo de Practicas Comerciales o las Reglas de Portabilidad Numérica, entre otras
disposiciones, atienden actualmente lo previsto en este Capitulo de la Concesion.

e Del Capitulo 5 “Interconexion” las siguientes Condiciones:

5-2
5-3
5-4
5-5
5-6
5-7
5-8

Arreglos Especiales de Interconexion con Redes Publicas o Privadas
Capacidad y Calidad para Interconexion

Interconexién con Redes Publicas de Larga Distancia

Interconexidn con Redes Extranjeras

Arquitectura Abierta de la Red

Reventa de Capacidad de la Red de Telnor

Informacion Generada por la Red Publica Telefénica

Las condiciones establecidas en este capitulo se encuentran atendidas de conformidad con lo
establecido en la Ley. Mas adelante se profundizara respecto de las condiciones de interconexion
establecidas en este capitulo de la Concesion.

e Del Capitulo 6 “Regulacién Tarifaria y Equilibrio Financiero” las siguientes Condiciones:

6-2
6-3
6-4
6-5
6-6
6-7

Criterios Tarifarios

Definicion de Términos del Sistema de Precios Tope

Actualizacion de Tarifas de los Servicios Controlados para el Periodo 1991-1996
Actualizacion de tarifas a partir del 10. de enero de 1997

Estudio de Costos Incrementales por Servicio

Revision del Sistema de Precios Tope a partir de 1999
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6-8  Cargos de Interconexion

6-9  Tarifas de Telefonia Rural

6-10 Tarifas de Casetas Publicas Telefonicas

6-11 Aparatos y Cableado de los Usuarios para Servicio Telefonico Basico

6-12 Renta de Circuitos Dedicados para Conduccion de Sefiales

6-13 Tarifa para Servicios de Valor Agregado

6-14 Publicacion de Tarifas

6-15 Facturacion
Por lo que hace a este capitulo, es de considerar que las Condiciones arriba sefaladas se
eliminan en virtud de que su regulacion se prevé en la Ley, las Resoluciones Bienales y las
Medidas de Regulacién Asimétrica impuestas al Concesionario, en la NOM-184-SCFI-2018 e
incluso en el Codigo de Practicas Comerciales, los cuales atienden lo dispuesto en dicho capitulo.

Més adelante se profundizara respecto de las condiciones relacionadas con el control tarifario
establecidas en la Concesion.

e Del Capitulo 7 “Inspeccidn, Supervisién e Informacion”, las siguientes Condiciones:

7-2  Evaluacion de las Metas de Expansion

Respecto de esta condicion, se elimina en virtud de que actualmente la Ley faculta al Instituto
para requerir toda aquella informacion relativa a la topologia de sus redes, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman, asi como toda
aquella que sea necesaria para permitirle al Instituto conocer la operacién y explotacion de los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, por lo que al estar la referencia en la Ley, se
considera innecesario mantener esta condicion.

e Por ultimo, del Capitulo 8 “Vigencia, Terminacion y Caducidad” las siguientes
Condiciones:

8-4 Reduccién del Ambito de la Concesion
8-5 Garantia o Fianza
8-6 Sanciones

8-7  Penas Convencionales
Dichas Condiciones se eliminan debido a que la Ley contiene un marco sancionatorio aplicable
para todos los concesionarios. En cuanto a la garantia o fianza, dicha obligacion no esta vigente

en el actual régimen y las penas convencionales estaran a lo dispuesto tanto en la NOM-184-
SCFI-2018, como los Lineamientos de calidad del servicio fijo y en la propia Ley.
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En ese orden de ideas, existen algunas Condiciones del titulo de Concesion de Telnor que se
actualizan para ser consistentes con lo aprobado por este Instituto, la regulacion y legislacion
vigente, asi como para mantener una redaccion homogénea con lo estipulado en el articulo 74
de la Ley. En ese sentido, las Condiciones que se actualizan son las siguientes:

2-1  Legislacion Aplicable

2-8  Pronhibicion para Otorgar un Mandato General
4-1  Calidad de Servicio

4-2  Prohibicion de Trato Discriminatorio

4-5  Sistema de Quejas y Reparaciones

4-9  Cdbdigo de Practicas Comerciales

4-10 Contrato de Servicio

4-11 Responsabilidad Frente a Usuarios

5-1  Interconexion con Equipos Terminales y Redes Privadas
7-1 Inspeccion

7-3  Evaluacion de la Calidad del Servicio

7-4  Datos Técnicos y Estadisticos

7-5  Contabilidad Separada por Servicios

8-1  Vigenciay Revision de la Concesion

8-2  Prérrogas de la Concesion

8-3  Causas de Caducidad

8-8  Jurisdiccion Administrativa y Judicial

Dichas Condiciones se mantienen en el titulo que se otorga con motivo de este Acuerdo; no
obstante, la redaccion se actualiza para estar en concordancia con los dispuesto en la propia Ley;
sin que lo anterior implique que se le otorguen mayores beneficios o restricciones adicionales a
los contenidos en el titulo cuya vigencia fue prorrogada. Asi, se pretende establecer con claridad
las obligaciones aplicables al contexto actual, suprimiendo todo aquello que se encuentra
contemplado por el marco juridico actual, a fin de precisar las cargas regulatorias vigentes.

Por otra parte, existen ciertas condiciones que, atendiendo a los propios cambios en el marco
juridico vigente, deben ser actualizadas como los servicios complementarios y de valor agregado,
0 mantenidas en los mismos términos, o bien incorporadas, por lo que en el Titulo que se otorga
se debe considerar lo siguiente:
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e Servicios de valor agregado

En el titulo se describe que Telnor puede prestar servicios de valor agregado que utilicen como
soporte una red publica de telecomunicaciones, redes privadas o redes complementarias locales.

Como se ha referido en el Antecedente Tercero del presente Acuerdo, Telnor cuenta con un
permiso para conducir sefiales de television a traves de la red publica telefonica. Dicho permiso
sefala que tendra la misma vigencia que la Concesion otorgada a Telnor y le serdn aplicables
todas las condiciones contenidas en la misma.

Por lo anterior, atendiendo al nuevo régimen de concesiones establecido en la Ley, el servicio
publico de telecomunicaciones contenido en dicho permiso, queda sujeto a las condiciones
establecidas en el titulo que se le otorga a Telnor, sin que éste sea considerado como un servicio
adicional.

Lo anterior es asi, pues como ha sido referido en parrafos previos, en el Decreto de Reforma se
establecié que los titulos y permisos se mantendrian intocados hasta su terminacion, sin perjuicio
de lo que dispusiera el nuevo marco regulatorio.

Por otra parte, de conformidad con la LFT, publicada en el DOF el 7 de junio de 1995, se
contemplaban los servicios de valor agregado en sus articulos 3, fraccion Xll, 33 y 64, fraccion
11, los cuales establecian:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

[.]

XIl. Servicios de valor agregado: los que emplean una red publica de telecomunicaciones y que tienen
efecto en el formato, contenido, cédigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacion
transmitida por algun usuario con informacion almacenada;

[ ]”

“Articulo 33. Para la prestacién de servicios de valor agregado bastara su registro ante la Secretaria”.

“Articulo 64. La Secretaria llevar4 el Registro de Telecomunicaciones, que incluira el servicio de
radiodifusion, en el que se inscribiran:

[]

lll. Los servicios de valor agregado;
[...]”

Al respecto, Telnor contaba con las siguientes constancias de servicio de valor agregado:

Péagina 26 de 57



| ° ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Cuadro 1. Servicios de valor agregado Telnor

Namero de Fecha de o .
Sl el otorgamiento Servicios de Valor Agregado autorizados
4 de diciembre de Intercambio Electronico de Datos, Correo Electrénico y Consulta
58-SVA-95 1995 Remota a Bases de Datos
SVA-020/2006 26 de s%pé)tgzmbre de Consulta Remota a Bases de Datos
SVA-029BIS/2006 31de ;)é:(t_)lgbre de Audiotexto y Correo de Voz

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto.

Sin embargo, como se desprende de la abrogada LFT, los servicios de valor agregado eran
aguellos que empleaban una red publica de telecomunicaciones para transmitir informacion de
algun usuario o la interaccién del usuario con informacién almacenada; no obstante, actualmente
la Ley no define los servicios de valor agregado ni tampoco establece que para prestarlos se deba
registrar ante el Instituto u obtener alguna concesion o autorizacion, por lo que Telnor podra
continuar prestando los servicios de intercambio electrénico de datos, correo electrénico, consulta
remota a bases de datos, audiotexto y correo de voz a través de su red publica de
telecomunicaciones, bajo el entendido de que la Ley vigente no regula los servicios de valor
agregado y, por lo tanto, no establece que se requiera concesion, autorizacion o registro ante el
Instituto.

e Servicios no autorizados

Conforme ha quedado sefialado en el Antecedente Noveno del presente Acuerdo, el
otorgamiento de la prérroga no implica el otorgamiento de una concesién Unica para uso
comercial, o la autorizacion de servicios adicionales a los contenidos en su Concesion, debido al
caracter de Agente Econdmico Preponderante en materia de telecomunicaciones, que le impide
a Telnor acceder a un titulo de concesion Unica hasta en tanto, no realice el procedimiento
especifico que establece la legislacion para obtener dicha autorizacion.

Bajo ese contexto, la Condicion 1-9 establece una restriccion para Telnor para explotar, directa o
indirectamente alguna concesion de servicios de television al publico en el pais; y en ese sentido,
para obtener una autorizacién para prestar servicios adicionales o el otorgamiento de una
concesion Unica, debe actualizarse lo establecido en el articulo Cuarto Transitorio del Decreto
Constitucional y articulos Octavo, Décimo y Décimo Primero transitorios, del Decreto de Ley, lo
cual no fue materia del procedimiento de prorroga, pues se analizé conforme al articulo 113 de la
Ley de la materia.

En ese sentido, el procedimiento de prérroga no puede utilizarse para eludir el procedimiento que
al efecto se estableci6 para acceder a servicios adicionales o a una concesion Unica, sin cumplir
con los requisitos especificos establecidos en la normatividad aplicable. Por lo cual, la restriccién
contenida en la Condicion 1-9 debe mantenerse en los mismos términos establecidos en la
Concesion, considerando que esta condicién adquiere una dimension particular que ha sido
reconaocida por el ordenamiento legal expedido por el Congreso de la Unidn.
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e Condiciones de Servicio Universal

En relacion con la importancia y el objetivo de la prestacibn de los servicios de
telecomunicaciones, se debe considerar que, histéricamente, los esfuerzos por incrementar la
disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones a la poblacién se encontraban agrupados
en dos grandes enfoques: i) servicio universal, y ii) acceso universal. El servicio universal hacia
referencia a que el servicio se otorgara de forma tanto compartida como a cada hogar,
tipicamente enfocado al servicio telefonico, mientras que el enfoque de acceso universal estaba
orientado a un nivel de servicio publico compartido, generalmente a través de casetas telefénicas
y en zonas desprovistas del servicio.

En este sentido, la oferta del servicio de telefonia publica se concibi6 para responder, entre otros,
a los siguientes criterios: i) aumentar la disponibilidad del servicio de telefonia; ii) permitir la
existencia de un equipo terminal de uso comun para acceder a servicios de telefonia a través del
sistema de cobro, y iii) permitir un mecanismo de comunicacion telefénica en caso de emergencia.

Las obligaciones 3-4 y 3-5 incorporadas en la Concesion se dieron durante la década de los afios
noventa. Al respecto, el Reporte de Conectividad Global 2022 emitido por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) sefala que en la década de los afios noventa “el enfoque de
conectividad en los paises en desarrollo fue necesariamente en la extension de redes fijas, lo
cual es costoso y lento, y limitd la promesa de conectividad. Al mismo tiempo, estaban surgiendo
redes de telefonia celular mévil, superando las engorrosas redes fijas y ofreciendo servicios de
VOZz a usuarios en mas y mas paises”. Asimismo, en dicho reporte la UIT sefala que, desde los
noventa a la fecha, los accesos a la red han migrado de un acceso dial-up a una conectividad de
banda ancha y que los usuarios de Internet han pasado de cero a 4.9 mil millones de usuarios a
nivel mundial. Como resultado de lo anterior, el enfoque actual de la conectividad universal ha
cambiado, dado que los servicios de telecomunicaciones fijos y moviles y, principalmente, el
acceso a banda ancha ha tenido una notoria evolucion en el ecosistema de las
telecomunicaciones, propiciando el desarrollo de innovaciones tecnolégicas que, a su vez, han
modificado las necesidades y demandas de la poblacién respecto a los servicios de
telecomunicaciones.

No obstante, a pesar de las innovaciones tecnoldgicas, debe tomarse en cuenta la utilidad que
tiene actualmente la telefonia publica y la telefonia rural, considerando que siguen existiendo
brechas importantes de cobertura, acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en
algunos sectores y localidades del pais.

Por ello, se identifica que los servicios de telefonia publica y telefonia rural surgieron como un
medio para promover la universalizacién de la conectividad y, si bien el desarrollo de nuevas
tecnologias (principalmente la telefonia celular y el Internet) ha generado que la conectividad
universal tenga un enfoque diferente al que se tenia en el momento en que fue incorporada esta
obligacién en la Concesion de Telnor, es importante resaltar que estos servicios cumplen una
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funcién social que todavia permiten la conectividad en zonas remotas y rurales. Sirve de sustento
a lo anterior, la siguiente tesis o criterio:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2009506

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 19, Junio de 2015, Tomo Il

Materia(s): Administrativa

Tesis: 1.10.A.104 A (10a.)

Pagina: 1969

CONCESION ADMINISTRATIVA. SU OBJETIVO FUNDAMENTAL ES LA SATISFACCION DEL
INTERES SOCIAL.

La concesion se define como aquella institucion del derecho administrativo que surge como consecuencia
de que el Estado, por razones de oportunidad, mérito o conveniencia, en forma temporal, no pueda o no
esté interesado en cumplir directamente determinadas tareas publicas, con lo que se abre la posibilidad de
encomendar a los particulares su realizacion, quienes acuden al llamado, por lo general, en atencién a un
interés de tipo econdmico. Asi, del articulo 28, parrafo décimo primero, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el gue se regula la citada institucion juridica, se desprende que
su objetivo fundamental consiste en satisfacer el interés social, dejando en segundo plano el interés
particular del concesionario, tomando en cuenta que en dicha disposicion se hace depender el otorgamiento
de las concesiones al hecho de que se trate de casos de interés general y vincula a las leyes secundarias
a establecer las modalidades y condiciones a través de las cuales se garantice la eficacia en la prestacion
de los servicios publicos, la utilizacion social de los bienes del dominio de la Federacion, y la preservacion
del interés publico, lo que efectivamente evidencia la intencion del legislador de hacer prevalecer el interés
social sobre el particular.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 52/2015. Fontan del Golfo, S.A. de C.V. 19 de marzo de 2015. Unanimidad de votos.
Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretaria: Olga Maria Arellano Estrada.

Esta tesis se publico el viernes 26 de junio de 2015 a las 09:20 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion.

Considerando lo anterior, se observa lo siguiente respecto de las Condiciones 3-4 y 3-5 de la
Concesion.

Condicién 3-4. Redes de Telefonia Rural. Para garantizar el servicio universal, se deben
mantener obligaciones del Concesionario para ayudar a alcanzar este objetivo. En este sentido,
es relevante establecer una obligacion de concertar con el Instituto los programas de expansion
para que, habiendo agotado la etapa de concertacion, el Instituto tenga la informacion para
adoptar las mejores decisiones considerando las condiciones previsibles de demanday los costos
para proporcionar el servicio rural de telecomunicaciones.
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Condicion 3-5. Telefonia Publica. Se observa que la obligacién de la Concesiéon de Telnor
relacionada con el servicio de telefonia publica surgié en un contexto en el que una de las
prioridades de la conectividad universal era que todas las personas tuvieran acceso a las redes
de telefonia fija para hacer uso del servicio de voz. En la actualidad, el enfoque de conectividad
universal ha cambiado, principalmente, por el surgimiento de la telefonia moévil y la irrupcion del

Internet.

Asimismo, se observa que existe una disminucion en la oferta del servicio de telefonia publica, al
identificarse una reduccion en los ultimos afios del numero de proveedores del servicio y una
caida significativa en el nUmero de lineas; sin embargo, en el mismo periodo, el nimero de lineas
de Telnor no ha sufrido cambios significativos, lo que se explica porque las casetas telefonicas
se mantienen como una obligacion de su Concesion.

En consecuencia, la disminucion de la oferta de este servicio por parte de otros operadores que
no tienen esta carga regulatoria se explica por la disminucion en la demanda de los usuarios para
estos servicios que, a su vez, se explica por la migracion de los usuarios hacia otros servicios
como el de telefonia moévil, que en las Ultimas décadas ha incrementado notablemente su
penetracién.*

Dicho incremento de usuarios de telefonia mdvil, se corrobora tanto por los datos de las
ENDUTIH, asi como la informacién visible en los mapas de cobertura garantizada de los
operadores moviles, donde se observa que en las localidades donde existe cobertura garantizada
de tecnologia 2G® y 3G® el uso de la telefonia moévil es el principal servicio utilizado por los
usuarios.

Por otra parte, a nivel internacional se observa una tendencia hacia la disminucién de la densidad
de aparatos de telefonia publica y hacia la adecuacion de las obligaciones de mantener las
casetas de telefonia para enfocar los esfuerzos en la universalizacibn de otros servicios,
principalmente los servicios de acceso a Internet.

No obstante, se considera que las casetas publicas siguen cumpliendo una funcién social, siendo
instalaciones esenciales de telecomunicaciones, especialmente en las zonas remotas y rurales.
Por lo que, si bien existe un notorio crecimiento en el nimero de lineas de servicios moviles,
siguen existiendo zonas sin cobertura y brechas de adopcién y uso de servicios como la telefonia
movil. Por lo anterior, se observa que esta obligacion debe actualizarse, teniendo en cuenta
nuevos criterios regulatorios acordes con la realidad social; por ello, se considera necesario

4 La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2021, refiere que la telefonia celular
fue una de las tecnologias con mayor uso entre la poblacién. La encuesta estimé que, en 2021, habia 91.7 millones de personas usuarias de esta
tecnologia. Lo anterior represent6 78.3 % de la poblaciéon de seis afios 0 méas. En 2021, nueve de cada diez personas usuarias de teléfono celular
disponian de un teléfono celular inteligente (smartphone) que les permiti6 conectarse a internet y entre 2017 y 2021, las y los usuarios que solo
dispusieron de celular inteligente creci6 13.8 puntos porcentuales, al pasar de 80.1 a 93.9 por ciento. Datos disponibles en:
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/

5 Esta tecnologia se utiliza principalmente para brindar los servicios de voz y SMS, asi como un servicio de datos a baja velocidad. Conjunto de estandares
gue incluye GSM y sus mejoras (GPRS y EDGE), asi como el estandar CDMA. Consultable en http://coberturamovil.ift.org.mx/

6 Esta tecnologia se utiliza principalmente para brindar los servicios de voz, SMS y datos, permitiendo una mayor velocidad de transmision de datos.
Conjunto de estandares que incluye UMTS y sus mejoras HSPA y HSPA+, asi como el estdndar CDMA2000 y sus mejoras. Consultable en
http://coberturamovil.ift.org.mx/
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mantener casetas publicas que aseguren la disponibilidad de los servicios prestados, asi como
su modernizacion.

Entre otros aspectos, se considera que los criterios sobre este servicio deberan regirse por lo
siguiente:

* Cobertura de servicios moviles;

* Capacidad financiera;

* Asequibilidad del servicio;

+ Indices de marginacion de la localidad;

* Penetracion de los servicios;

+ Trafico de llamadas;

» Disponibilidad de los servicios de emergencia;
* Evolucion tecnoldgica.

Bajo ese contexto, considerando lo reportado por Telnor, en su escrito presentado ante el Instituto
el 20 de diciembre de 2022, mediante el cual present6 su propuesta de Programa de Expansion
de Telefonia Publica 2023-2026, se tiene que la infraestructura del servicio de telefonia publica
corresponde a 16,788 casetas instaladas dentro de su zona de cobertura. Razén por la cual, la
aplicacion de los criterios y directrices que deberan regir el servicio de telefonia publica toman
como base dicho nimero de casetas instaladas en el Ultimo periodo de vigencia del titulo de
concesion que fue objeto de prérroga, en el entendido de que esta infraestructura es la que
corresponde actualmente derivada de la obligacion del Concesionario para prestar el servicio de
telefonia publica.

Asimismo, como se ha expuesto en parrafos previos, derivado de la tendencia internacional en la
disminucion de aparatos telefénicos y para enfocar también los esfuerzos en la universalizacion
de otros servicios, el Instituto podra considerar para la concertacion de los programas vinculados
al Objetivo de Cobertura Universal, las equivalencias conforme a la evolucién tecnolégica, los
costos asociados a las obligaciones actuales, el beneficio social y la poblacion atendida, entre
otros.

Adicionalmente, el Instituto podra indicar al Concesionario los criterios para la desinstalaciéon de
casetas telefénicas que podran versar, entre otros aspectos, sobre zonas con cobertura de
servicios moviles; asequibilidad de los servicios; indices de marginacion de las localidades;
penetracion de los servicios; trafico de llamadas; disponibilidad de los servicios de emergencia;
evolucidn tecnologica, entre otros, y que seran valorados conforme a los programas de expansion
de su red.

Cobertura Social. Es importante que el servicio universal tome en cuenta los programas de
cobertura social, poblacional y conectividad en sitios publicos, para lo cual se deberan considerar
las propuestas que formule anualmente la Secretaria y demas instrumentos programaticos.
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Actualmente en la Ley se define a la politica de inclusion digital universal como el conjunto de
programas y estrategias emitidos por el Ejecutivo Federal orientadas a brindar acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, incluyendo el Internet de banda ancha para toda
la poblacion. De lo anterior, se desprende que la idea de universalizar los servicios de
telecomunicaciones ha evolucionado bajo el concepto de inclusién digital, que hace especial
énfasis en el acceso a las tecnologias de la informacion y al servicio de Internet.

En linea con lo anterior, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 el Ejecutivo Federal enfatiza
la intencién de lograr la cobertura de Internet en todo el pais al sefialar:

“Mediante la instalacién de Internet inalambrico en todo el pais se ofreceréa a toda la poblacion conexién en
carreteras, plazas publicas, centros de salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios.

Seré fundamental para combatir la marginacion y la pobreza y para la integracion de las zonas deprimidas
a las actividades productivas”.

En este sentido, del Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2023, asi como del Programa
de Cobertura Social 2022-2023, ambos emitidos por la Secretaria, se desprende gque los objetivos
de la cobertura social y conectividad estan enfocados a facilitar el acceso universal y asequible a
Internet, para alcanzar la cobertura universal, como se advierte de las siguientes transcripciones:

Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2023.

“V. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN SITIOS PUBLICOS 2023

[..]

Contribuir al logro de la cobertura universal a través de la generacion de la Base de Datos de los sitios
publicos por conectar que se encuentren asociados a programas y proyectos publicos, y que presenten
necesidades de conectividad social, principalmente en aquellos espacios ubicados dentro de las
Localidades de Atencién Prioritaria de Cobertura Social™.

[..]?

Programa de Cobertura Social 2022-2023

“3. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE COBERTURA SOCIAL 2022-2023

[.]

Objetivos Especificos

o Definir las Localidades de Atencion Prioritaria de Cobertura Social con base en las &reas sin cobertura
de servicio de Internet y las localidades que cumplan con al menos un criterio de priorizacion.

e Validar, a través del mecanismo propuesto en este Programa, la cobertura del servicio de Internet, de
cara a las acciones de incremento de la cobertura y penetracion de dicho servicio.

7 Identificadas por el Programa de Cobertura Social 2022-2023. (Nota al pie nimero 11 del Programa).
8 Consultable en la siguiente liga: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/791995/PCSP_2023.pdf
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e I|dentificar los sectores de la poblacién que realizan gastos mayores al 2% del ingreso mensual familiar
en el servicio de Internet, a fin de que se busquen alternativas para disefiar medidas tendientes a

incrementar la asequibilidad a dicho servicio como un medio para alcanzar la cobertura universal. 9

Considerando lo anterior, es importante que se establezcan obligaciones que ayuden a alcanzar
el objetivo de cobertura social, considerando los avances tecnoldgicos, en especial el servicio de
acceso a Internet. En este sentido, es relevante establecer una obligacién de concertar con el
Instituto la ejecucion de programas de cobertura social atendiendo a la demanda de los servicios
que se presten al amparo de la concesion.

Al respecto, es importante sefialar que el articulo 15, fracciones XXXl y XLIII, de la Ley establece,
como parte de las atribuciones del Instituto, que éste podré realizar todas las acciones necesarias
para contribuir al logro de los objetivos de la politica de inclusién digital universal y cobertura
universal establecida por el Ejecutivo Federal, asi como a los objetivos y metas fijados en el Plan
Nacional de Desarrollo y los demas instrumentos programaticos relacionados con los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como, establecer a los concesionarios las
obligaciones de cobertura geografica, poblacional o social, de conectividad en sitios
publicos y de contribucidn a la cobertura universal.

Por tanto, el Instituto esta facultado para imponer dichas obligaciones, como la presentacion de
programas de expansion de la red de telecomunicaciones, asimismo puede emitir criterios, tales
como, la evolucion tecnoldgica, capacidad econdémica y demanda de los servicios, para tal efecto,
se podran configurar procedimientos para concertar, modificar y aprobar dichos programas,
mismos que contendran plazos y acciones especificas para ejecutar por los Concesionarios, todo
ello, considerando las propuestas de la Secretaria conforme a los planes y programas de
cobertura universal y social, asi como las condiciones de disponibilidad, asequibilidad y
accesibilidad de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Aunado a lo anterior, el articulo 74 de la Ley establece que los titulos de concesién deberan
contener obligaciones minimas, tales como los programas y compromisos de inversién, calidad,
de cobertura geogréfica, poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de contribucion
a la cobertura universal que, en su caso, determine el Instituto, para lo cual considerara las
propuestas que formule anualmente la Secretaria conforme a los planes y programas respectivos.

En este sentido, el acceso a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones y, en particular,
el acceso al servicio de Internet de banda ancha son derechos que el Estado debe garantizar;
razén por la cual, es relevante imponer obligaciones a los concesionarios y autorizados para
prestar estos servicios con enfoque de cobertura social, incluyendo a Telnor.

9 Consultable en la siguiente liga: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/791993/230112 PCS 2022-2023.pdf
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Una caracteristica en la industria de las telecomunicaciones es la existencia de asimetrias en los
poderes de negociacion entre las diferentes empresas. Derivado de estas asimetrias, los
concesionarios con mayor participacion de mercado y con una red mas grande tienen la
capacidad de ejercer su poder de negociacion e imponer de manera unilateral condiciones a los
concesionarios entrantes o de menor participaciéon de mercado. Algunas de estas condiciones
podrian estar encaminadas a limitar la oferta de servicios intencionalmente, ya sea, estableciendo
tarifas de interconexion elevadas, retrasando la provision del servicio, imponiendo condiciones
técnicas desfavorables, o dificultando las negociaciones.

Por ejemplo, la imposicion de condiciones técnicas y/o tarifas elevadas de los servicios de
interconexion por parte de los concesionarios con mayor participacion en el mercado a los
concesionarios con menor participacion o nuevos participantes pueden limitar la competencia, ya
que los competidores se verian obligados a realizar mayores inversiones para realizar la
interconexion. Lo anterior, se traduciria en mayores precios para los usuarios finales y evitaria
que los agentes afectados destinen recursos econémicos y materiales a la implementacion o
mejora de otros aspectos relacionados con la calidad del servicio, diversidad de servicios o
incremento de capacidad de la red, lo cual también afecta a los usuarios finales al no poder
disponer de mejores condiciones en la prestacion de los servicios.

En ese sentido, la prestacion de los servicios de interconexion debe permitir un intercambio
eficiente de trafico entre las redes publicas de telecomunicaciones en condiciones equitativas y
gue permitan el establecimiento de las bases para una competencia efectiva.

Es asi que, respecto a las condiciones de interconexién establecidas en el capitulo 5 del Titulo
de concesion de Telnor, si bien durante los primeros afios de su privatizacion dicho titulo fue el
principal mecanismo de regulacién, a la fecha se han realizado diversas reformas que han
permitido fortalecer el marco regulatorio que rige la prestacion de los servicios de interconexion.

Particularmente, el articulo 60., apartado B, fraccion Il, de la Constitucion establece que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garantizara
gue sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley, en concordancia con la Constitucién sefiala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general y que corresponde al Estado ejercer
la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacion y garantizar su eficiente
prestacion. Para tales efectos el Instituto establecera condiciones de competencia efectiva en la
prestacion de dichos servicios; toda vez que con un mecanismo de mercado se atiende en dltima
instancia al interés del publico usuario, en términos de lo establecido en los articulos 70., 124 y
125 de la Ley.
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Asimismo, en la exposicion de motivos de la Ley, respecto del Capitulo IIl, del Titulo V de la LFTR
se sefiala que los ordenamientos establecidos en dicho titulo tienen como fin fomentar el aumento
de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones y el desarrollo de condiciones de
competencia adecuadas en el mercado. En consecuencia, se establecen condiciones para
asegurar una adecuada interconexion e interoperabilidad de las redes publicas de
telecomunicaciones, y que en un ambiente de redes convergentes no se presenten conductas
anticompetitivas en perjuicio de los usuarios.

Dicho lo anterior, respecto del citado Capitulo 5 de Interconexion del titulo habilitante de Telnor,
atendiendo a la realidad tecnolégica y al marco normativo y regulatorio aplicable a la
interconexion, se considera lo siguiente:

Por lo que se refiere a la Condicién 5-1, la misma tenia por objeto asegurar que las redes privadas
pudieran conectarse a la red de Telnor, obligando que en caso de que se requirieran arreglos
especiales para llevar a cabo la interconexion, ésta se realizaria de acuerdo con los términos y
tarifas aprobados para el servicio basico de conduccion de sefales que definia el propio titulo de
concesion.

Al respecto, dado que la Ley en su articulo 125 establece la obligacion no solo de interconectarse
con redes privadas, sino la de interconexidn entre todos los concesionarios, la cual le resulta
aplicable a Telnor, no existe razon para que la referida obligacion se mantenga en el nuevo titulo
habilitante, aunado a que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones estan
obligados a conectar los equipos terminales a sus redes, siempre y cuando estén homologados,
conforme a los procedimientos y lineamientos aplicables a la homologacion de productos
destinados a telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en los articulos 289 y 290 de la Ley,
que establecen la homologacion de los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones o radiodifusién que puedan ser conectados a una red de telecomunicaciones
o hacer uso del espectro radioeléctrico deberan homologarse conforme a las normas o
disposiciones técnicas aplicables de conformidad con lo establecido en la Ley de Infraestructura
de la Calidad.

En concordancia con lo anterior, la Condicion 5-2, denominada “Arreglos Especiales de
Interconexién con Redes Publicas o Privadas”, obligaba a Telnor a celebrar contratos de
interconexion con otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y operadores
de cualquier otro tipo de redes, al tiempo que describia de manera enunciativa las clausulas que
debian contener los mismos. En tal sentido, se elimina dicha condicién, dada la intima relacién
con la Condicion 5-1 y, considerando que, conforme ha sido descrito previamente, ya esta
dispuesta en la ley especial la obligacién de interconexion para los concesionarios. Ademas, la
obligacién de suscribir un convenio de interconexion se encuentra descrita en el primer parrafo
del articulo 129 de la Ley, en relacién con el articulo 132 de la citada ley, que describe el contenido
minimo que deben tener dichos convenios.
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Por lo que se refiere a la Condicién 5-3, ésta tenia como propdsito imponer la obligacién a Telnor
de contar con la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de los servicios de
interconexion, asi como no afectar la calidad ni interferir en la prestacion del servicio. Al respecto,
cabe sefalar que esta obligacion de capacidad suficiente se encuentra considerada en la fracciéon
VIl del articulo 132 de la Ley, la cual establece que en los convenios de interconexion se deberan
establecer los mecanismos que garanticen que exista adecuada capacidad y calidad para cursar
el tréfico demandado entre ambas redes sin discriminar el tipo de trafico, ni degradar la capacidad
o calidad de los servicios a que pueden acceder los usuarios.

En segundo término, en caso de que Telnor interfiera o interrumpa la prestacién del servicio de
interconexion, dicha conducta podria ser susceptible de sancion conforme lo dispone la fraccion
IV, del articulo 303 de la Ley.

Ahora bien, por lo que respecta a la Condicién 5-4, la cual obligaba a Telnor a habilitar la
interconexion de otras redes publicas de larga distancia, se considera que no existe razén para
que la referida obligacién se mantenga. Lo anterior, en virtud de que dicha figura -larga distancia-
fue eliminada por lo dispuesto por el articulo 118, fraccion V, en relacién con el Vigésimo Quinto
Transitorio de la Ley, que prohiben a los concesionarios de redes publicas realizar cargos de
larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional.
Del mismo modo, Telnor esta sujeto al “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red publica de telecomunicaciones
del Agente Econémico Preponderante” publicado en el DOF el 17 de febrero de 2015.

En la misma tesitura, la Condicion 5-5 del titulo tenia como propésito interconectar la red de
dichos concesionarios con redes extranjeras y establecer los mecanismos para tal efecto. En la
actualidad, el intercambio de trafico de redes publicas de telecomunicaciones con redes
extranjeras se encuentra previsto en el articulo 135 de la Ley, por lo que no existe razon
regulatoria para que la referida obligacidon se mantenga en los nuevos titulos habilitantes.

Referente a la Condicién 5-6, cabe resaltar que la misma tenia como finalidad que Telnor
adoptara la arquitectura abierta de su red para facilitar la interconexion con otras redes. Hoy en
dia, no es necesario que en el titulo se conserve el principio de arquitectura abierta de las redes
publicas de telecomunicaciones, en virtud de que se encuentra expresamente ordenado el deber
de los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de
arquitectura abierta para garantizar la interconexion e interoperabilidad de las redes, conforme lo
previsto en el primer parrafo del articulo 124 de la Ley.

En cuanto a la Condicion 5-7, referente a la reventa de capacidad de la red de Telnor, dicha
condicion tenia como finalidad obligar a Telnor a permitir que los demas concesionarios pudieran
revender la capacidad excedente de los circuitos que contrataban. Este Instituto considera que
no existe razén para mantener dicha condicién, en virtud de que la prestacion del servicio
mayorista de enlaces dedicados de interconexion se encuentra regulado en los articulos 127 y
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133 de la Ley, las Medidas de Regulacion Asimétrica y en otras disposiciones de caracter general
como las condiciones técnicas minimas sefaladas en el articulo 137 de la Ley.

Respecto de la Condicion 5-8, esta se referia a la informacion estadistica de tréfico, enrutamiento,
ocupacién, rendimiento u otros parametros que se generaba por la red de Telnor y que fuera de
utilidad a las empresas para prestar servicios de valor agregado. Al respecto, cabe manifestar
que dichos servicios de valor agregado se encontraban previstos adicionalmente al titulo
habilitante, en la abrogada LFT, sin embargo, desde la entrada en vigor de la Ley dichos servicios
no se encuentran regulados, por lo que no se considera necesaria su inclusién en los nuevos
titulos habilitantes. Esta circunstancia encuentra sustento en las confirmaciones de criterio
resueltas por el Pleno de este Instituto mediante acuerdos P/IFT/100715/215 y P/IFT/010716/346
y como se ha sefialado en parrafos previos, en el articulo 292 de la Ley se establece que el
Instituto cuenta con atribuciones para requerir cualquier informacién sobre la operacion y
explotacion de los servicios de telecomunicaciones.

No obstante, considerando todo lo anterior, es necesario precisar que dado el rol histérico de
Telnor, y por ser empresa subsidiaria del operador que cuenta con mayor infraestructura en el
pais, situacion que hace que algunos servicios de interconexién, que son indispensables para la
interoperabilidad de las redes publicas de telecomunicaciones, sean provistos en su mayoria, por
este mismo Concesionario.

Bajo ese contexto, en el articulo 127 de la Ley se establecié qué servicios se consideran de
interconexion y, por su parte, en el articulo 133 de la misma Ley, se establece que la prestacion
de todos los servicios de interconexion sefalados en el articulo 127 seran obligatorios para el
agente econdémico preponderante o con poder sustancial.

No obstante, considerando la relevancia de Telmex y Telnor como los operadores con la red mas
grande desplegada en el pais, es importante que el Instituto asegure la continuidad en la
prestacion de los servicios de interconexion, en particular respecto del transito, coubicacion e
interconexion cruzada, como se detalla a continuacion.

e Transito

La interconexion resulta esencial para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y que los
usuarios puedan comunicarse entre si, independientemente de la red publica de
telecomunicaciones que les preste los servicios.

Con la apertura a la competencia en el sector de las telecomunicaciones resultaba imprescindible

para los nuevos entrantes interconectarse con Telnor para que sus usuarios se comunicaran con
los usuarios del primero y no encontrarse en desventaja competitiva.
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Es asi que los nuevos entrantes se interconectaron directamente con la red de Telnor, como
subsidiaria del operador con la mayor red del pais, no obstante, el llevar a cabo la interconexién
directa entre todos los participantes del mercado no resultaba eficiente ni técnica ni
economicamente, ya que de acuerdo con el nimero de concesionarios con los que se debian
interconectar, se incrementaba de forma exponencial la cantidad de enlaces de interconexion
necesarios para intercambiar tréfico con cada uno de los participantes en el mercado y, con ello,
un incremento en el tiempo necesario para llevar a cabo la interconexiébn, mayores recursos
técnicos y un aumento en los costos para realizar la interconexion, lo cual podia verse reflejado
en los precios al usuario final.

En ese contexto, a fin de asegurar la eficiente interconexion y que ésta se lleve a cabo en
cualquier punto en que resulte técnicamente factible, es necesario que el Concesionario que
opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o acceso a usuarios moviles ofrezca el servicio
de trénsito ya que esto evitara que se tengan configuraciones de malla para la conexion de todas
las redes.

Lo anterior era sumamente relevante para los nuevos entrantes que no podian afrontar costos
muy altos o plazos muy largos para interconectarse.

Es asi que, con el objeto de establecer las condiciones que permitieran llevar a cabo de manera
eficiente la interconexién e interoperabilidad entre las redes publicas de telecomunicaciones,
fomentar la competencia y el desarrollo de nuevos participantes, se emitieron las Reglas del
Servicio Local'®. En la regla Vigesimocuarta, de dichas reglas, se establecié la obligacién del
concesionario con el mayor porcentaje de nimeros de un grupo de centrales de servicio local de
proveer la funcion de transito para interconectar en dicho grupo de centrales a otras redes
publicas de telecomunicaciones.

Con lo anterior, se reconocié que el servicio de transito desempefia una funcién esencial al
permitir la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones a través de la red de un tercer
operador que permita el transporte de trafico entre éstos, por lo que resulta en una funcion
indispensable para la eficiente interconexién e interoperabilidad de las redes publicas de
telecomunicaciones al generar eficiencias técnicas y reducir costos.

De esta forma, los nuevos entrantes podrian optar por llevar a cabo la interconexion de manera
directa con cada uno de los concesionarios que ya prestaban los servicios, o bien, utilizar el
servicio de transito.

Lo anterior fue reconocido en el articulo 6, inciso c), del Plan Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad!!, en el cual se establece que para efecto del intercambio de
tradfico entre redes publicas de telecomunicaciones los concesionarios podran elegir la
interconexion directa, o bien, utilizar la funcion de transito que provea un tercer concesionario.

10 pyplicadas en el DOF, el 23 de octubre de 1997 y cuya Ultima modificacion se publicé el 24 de enero de 2020, en el mismo medio de publicacién.
11 publicado en el DOF, el 10 de febrero de 2009 y cuya ultima modificacion se publicé el 25 de febrero de 2013, en el mismo medio de publicacion.
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Una vez que los participantes en el mercado se encuentran interconectados con la red de Telnor,
para lograr la interconexién con el resto de las redes, utilizan principalmente la funcién de transito
al ser la manera mas eficiente de realizarlo. Por lo que, en caso de que Telnor dejara de prestar
el servicio de transito se pondria en riesgo la continuidad en la prestacion de los servicios de
interconexion, dejando como Unica alternativa la interconexién directa entre todas las redes,
situacion que resulta ineficiente y contraria al fortalecimiento de la competencia, lo cual puede
verse reflejado negativamente en los servicios, calidad y precios hacia los usuarios finales.

Por lo tanto, el servicio de transito es esencial para llevar a cabo la interconexion y, una vez que
ya se presta se cuentan con los recursos, la infraestructura, y la implementacion de las
interconexiones por lo que es necesario mantener en operacion dicho servicio y al mismo tiempo,
que permanezca disponible para que los nuevos entrantes tengan acceso a las eficiencias que
proporciona el mismo.

En consecuencia, resulta indispensable que Telnor preste el servicio de transito ya que favorece
la prestacion de los servicios de interconexion de manera eficiente, efectiva y pronta, ademas de
que tal esquema de operacion se encuentra actualmente implementado.

e Coubicacion

El servicio de coubicacion consiste en un espacio fisico para la colocacion de los equipos y
dispositivos de las redes publicas de telecomunicaciones, necesarios para la interoperabilidad y
la provisién de los servicios de interconexién que se prestan entre las diferentes redes, dicho
espacio fisico se encuentra usualmente en las instalaciones del concesionario con el que se va a
realizar la interconexion y cuenta con facilidades como suministro de energia, medidas de
seguridad, aire acondicionado y las necesarias para su operacion.

En este sentido, con la apertura a la competencia en el sector de las telecomunicaciones
resultaba imprescindible para los nuevos entrantes interconectarse con Telnor para que sus
usuarios se comunicaran con los usuarios del primero y no encontrarse en desventaja
competitiva. Para llevar a cabo esta interconexion resultd necesario que los nuevos entrantes
instalaran los equipos y dispositivos necesarios en espacios de coubicacion contratados a Telnor.

De esta forma, Telnor establecid las especificaciones de los espacios y presto el servicio de
coubicacion a efecto de que los nuevos entrantes se interconectaran con su red. Posteriormente,
estos espacios fisicos también fueron utilizados para la instalacién de equipos adicionales para
realizar la interconexién con otras redes a traves del servicio de transito proporcionado por Telnor,
0 incluso para realizar la interconexion directa con concesionarios que estuvieran presentes en
las mismas instalaciones, por lo que este servicio es indispensable para la prestacion de los
servicios de conduccion de tréafico.

Es por ello que, al ser la coubicacién un componente esencial para la interconexién de redes
publicas de telecomunicaciones se debe garantizar que en los puntos de interconexion de Telnor

Péagina 39 de 57



J ®
J1ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
existan las condiciones de coubicacion que permitan a los concesionarios aprovechar de forma
eficiente los recursos y la infraestructura de telecomunicaciones existentes. Esto es, que los
espacios y facilidades de coubicacion sean aquellos que garanticen la instalacion y correcta
operacion de los equipos necesarios para la interconexion con la red de Telnor, asi como con el

resto de las redes publicas de telecomunicaciones.

Es por ello que, dadas las eficiencias que genera la prestacion de este servicio es necesario que
se garantice que Telnor lo continte prestando.

e Interconexién Cruzada

Conforme a lo que ya se sefald, con la apertura a la competencia del mercado de
telecomunicaciones aparecieron nuevos participantes que, para competir en el mercado,
requerian de la interconexion con Telnor. Para llevar a cabo esta interconexiéon fue necesaria la
utilizacion del servicio de coubicacion, de tal forma que cualquier operador interesado en
interconectarse con Telnor contara con un espacio fisico en las instalaciones de Telnor para la
colocacion de los equipos necesarios para llevar a cabo la interconexién.

Lo anterior, llevé a que la mayoria de los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
contaran con espacios de coubicacion en las centrales de Telnor, lo que permite implementar la
interconexion directa entre los distintos operadores con presencia en el punto de interconexion
en el que se encontraran coubicados, evitando asi incurrir en costos operativos y econdmicos
adicionales para llevar a cabo la interconexién en un punto distinto, a este esquema se le
denomina interconexion cruzada.

En tales condiciones la interconexion cruzada consiste Unicamente en tender un medio de
transmision entre las coubicaciones de los concesionarios interesados en interconectarse (enlace
de transmision no gestionado) o un enlace local para la interconexién entre dichos concesionarios
dentro de las mismas instalaciones de Telnor (enlace de transmision gestionado).

En este sentido, dado que Telnor es el propietario o poseedor de las instalaciones en las que se
coubican los concesionarios, y por tanto responsable de las mismas, es necesario que
proporcione el servicio de interconexion cruzada entre concesionarios, consistente en la
instalacion de los enlaces de transmision gestionados y no gestionados necesarios para la
interconexion cruzada, a través de la utilizacion de las estructuras de soporte, escalerillas, ductos,
y otras facilidades necesarias.

Es asi que, con el objetivo de favorecer la prestacion de los servicios de interconexion de manera
eficiente y efectiva, asi como reducir los tiempos de implementacion, es necesario que Telnor
proporcione el servicio de interconexion cruzada a través de un enlace local gestionado o del
medio de transmision (no gestionado) que permita la interconexién entre concesionarios cuyas
coubicaciones se encuentren en las mismas instalaciones.
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En ese sentido, dada la relevancia de la red de Telnor, es importante que el Instituto asegure la
continuidad en la prestacién de los servicios de interconexion, como la interconexion cruzada,
transito y coubicacion, ya que de esa manera se protege a los usuarios finales y se cumple con
la obligacion del Instituto de garantizar la provision de servicios de telecomunicaciones como
servicios publicos de interés general que se encuentra establecida en el Articulo 60. de nuestra

Constitucion.

Por lo anterior, se considera necesario mantener algunas obligaciones en el titulo de concesion,
derivadas del servicio de interconexion, tales como transito, coubicacién e interconexién cruzada,
en los puntos de interconexion en los que Telnor sea el concesionario responsable y en la que
otros concesionarios interesados se encuentren coubicados, para lo cual, Telnor debera
proporcionar las estructuras de soporte para la instalacion de enlaces de transmision gestionados
y no gestionados y en su caso, permitir el acceso a los responsables en proveer el medio de
transmision correspondiente.

En forma particular, debe mencionarse que estas obligaciones de servicio derivan del rol historico
en el mercado de las telecomunicaciones y del esquema regulatorio al que se ha encontrado
sujeto en funcién de su tamafio, mas aun cuando en la Resolucién de Prérroga de Vigencia, se
sefialo que era factible la prorroga de la Concesion para continuar prestando los servicios publicos
de telecomunicaciones que actualmente presta, esto incluye aquellas obligaciones y condiciones
necesarias para el funcionamiento éptimo y eficiente de las redes publicas de telecomunicaciones
instaladas en nuestro pais. Conforme se ha mencionado, la Resolucion de Prérroga de Vigencia
buscé establecer condiciones de certidumbre juridica a Telnor y con esa finalidad se determiné
gue debia mantener los mismos servicios que presta, lo que incluye, servicios a otros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

e Condiciones tarifarias

Derivado del marco juridico actual, se determind que existe libertad tarifaria para los
concesionarios que prestan servicios publicos de telecomunicaciones; no obstante, la Ley
establece un régimen diferenciado para aquellos concesionarios que cuentan con poder
sustancial en el mercado o que sean determinados como agentes economicos preponderantes.

Bajo ese contexto, si bien es cierto que en el articulo 74 de la Ley, no se establece que en el titulo
se deban imponer obligaciones especificas sobre el tema tarifario; también lo es que, actualmente
se cuenta con la LFCE para promover, proteger y garantizar la libre concurrencia y la competencia
econOmica, asi como prevenir, investigar y sancionar las practicas monopolicas y demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados. En particular, la LFCE establece el
procedimiento para declarar la existencia de agentes econdmicos con poder sustancial de
mercado y faculta al Instituto para que, una vez emitida la declaratoria, inicie un procedimiento a
efecto de establecer la regulaciéon y las medidas correspondientes, incluyendo obligaciones y
limitaciones relacionadas con tarifas, en términos del articulo 282 de la Ley.
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Por lo anterior, se considera que el fin Gltimo que persiguen las condiciones referentes a tarifas
encuentra sustento en el marco legal actual establecido en la LFCE y la Ley, asi como en el
régimen de preponderancia. En particular, respecto a la regulacion de precios tope (Condicién 6-
7 de la Concesion), se identifica que dicha medida estuvo establecida al AEP desde 2014 (Medida
Cuadragésima del Anexo 2) y fue suprimida en la Segunda Revision Bienal debido a que: i) no
se habian incrementado de forma generalizada las tarifas de servicios fijos del AEP, ii) los
margenes del AEP en servicios fijos no habian resultado excesivos, iii) los ingresos de los
servicios regulados no habian superado el tope establecido, iv) derivado de la separacién
funcional, el control tarifario de las tarifas minoristas por un esquema de precios tope se
encontraria limitado para promover el incentivo de eficiencia en la totalidad de los recursos de
red.

Las anteriores consideraciones tienen como sustento juridico los articulos 25 y 28 de la
Constitucién, en virtud de que las telecomunicaciones al tratarse de actividades reguladas y
consideradas por el propio texto constitucional como servicios publicos de interés general, son
de vital importancia para el desarrollo econémico y social del pais. Asi el Instituto como un ente
publico que forma parte del Estado Mexicano tiene a su cargo la regulaciéon, promocion y
supervision del sector de las telecomunicaciones, entre las que se encuentran las redes publicas
de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios, respecto de lo cual en sus
determinaciones adopta criterios de politica regulatoria necesarios para el ejercicio de sus
facultades discrecionales, bajo la exigencia de que deben justificarse como en el presente caso
para alienarlas al interés general. Sirve de apoyo para robustecer lo anterior, las siguientes tesis
aisladas:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2009505

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 19, Junio de 2015, Tomo IlI

Materia(s): Administrativa

Tesis: 1.10.A.105 A (10a.)

Pagina: 1968

CONCESION ADMINISTRATIVA. LIMITES PARA SU OTORGAMIENTO A LOS PARTICULARES.

Los particulares no gozan de un derecho preexistente respecto de las concesiones administrativas, esto es,
en su esfera juridica no obra alguna prerrogativa para su otorgamiento ni en relacién con los bienes o
servicios publicos eventualmente sujetos a alguna, partiendo de que conforme al articulo 27, parrafo
primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado es el titular originario de
esos bienes y servicios, v es so6lo por cuestiones de oportunidad, mérito 0 conveniencia gue,
eventualmente v en forma temporal, puede decidir facultar a los particulares para su uso,
aprovechamiento, explotacion o realizacion, conservando, en todo caso, sus facultades para decretar la
revocacion de la concesion o el rescate de los bienes y servicios en cuestion.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 52/2015. Fontan del Golfo, S.A. de C.V. 19 de marzo de 2015. Unanimidad de votos.
Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretaria: Olga Maria Arellano Estrada.
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Esta tesis se publicd el viernes 26 de junio de 2015 a las 09:20 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion.
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CONCESIONES EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES. CARACTERISTICAS DE LA
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES DE SU MODIFICACION Y/O
PRORROGA.

De acuerdo con el marco regulatorio previsto en los articulos 25, 27 y 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, una concesion en materia de telecomunicaciones, al tener por objeto la
explotacién, uso y aprovechamiento de bienes del dominio publico de la Federacion, de vital importancia
para el desarrollo econémico y social del pais, como lo son las redes de comunicacion que utilizan bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico, su_prdrroga y/o _modificacién estd sujeta a la politica
requlatoria y al procedimiento ordinario para el otorgamiento de concesiones. Esto es, se trata de
decisiones, que si bien obligan a un mayor andlisis que el habitual de las autoridades administrativas para
conceder o negar una concesion, en tanto consiste en la respuesta que da un ente del Estado y que le exige
el examen de otros elementos, como la evaluacion del desempefio de la concesionaria, ello no da pauta
para considerar que esa contestacion deba colmar una fundamentacion y motivacion con mayores
exigencias, sino soélo la necesaria para justificar su decision, a efecto de que pueda permitirse al justiciable
conocer los motivos de ésta y, en su caso, impugnarla por los medios legales correspondientes. Lo anterior
se sustenta en que, concierne al Estado la rectoria del desarrollo nacional, para garantizar gue éste
sea integral y sustentable y gue fortalezca el régimen democratico, mediante el fomento del
crecimiento econémico y una mas justa redistribucion de la riqueza, de manera que le toca planear,
conducir vy coordinar la actividad econémica nacional y regular las actividades que demanda el
interés general. En ese contexto, el uso, explotacion y aprovechamiento del espectro radioeléctrico a través
del régimen de concesiones, implica que las decisiones de su prérroga o modificacion se realicen
sujetandose Unicamente a la garantia de legalidad, prevista en los articulos 14 y 16 constitucionales, en
concordancia con los diversos 19 y 57 de la Ley Federal de Telecomunicaciones abrogada. Considerar lo
contrario desconoceria las prescripciones consignadas en el citado articulo 25, dirigidas a proteger la
economia nacional mediante acciones estatales que deben apegarse a los principios y propésitos ahi
consignados, por lo cual, pretender una justificacion juridica especial de mayor extension en las
resoluciones de modificacion y/o prérroga sefialadas, implicaria que la autoridad competente subordinara
al interés particular la organizacion y conduccion que debe observar para el desarrollo nacional en las
materias de telecomunicaciones y radiodifusion, mediante el establecimiento de un sistema de planeacion
democratica solido, dindmico, permanente y equitativo al crecimiento de la economia y la libre concurrencia
en esos ambitos.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADO EN
COMPETENCIA ECONOMICA, RADIODIFUSION Y TELECOMUNICACIONES, CON RESIDENCIA EN LA
CIUDAD DE MEXICO Y JURISDICCION EN TODA LA REPUBLICA.

Amparo directo 22/2015. Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. 11 de febrero de 2016. Unanimidad de votos.
Ponente: Patricio Gonzalez-Loyola Pérez. Secretario: Carlos Luis Guillén Nufiez.

Esta tesis se publicé el viernes 27 de mayo de 2016 a las 10:27 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion.
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Por lo anterior, con fundamento en los articulos 60., Apartado B, fraccion Il, 28, parrafos décimo
quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Cuarto Transitorio del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Séptimo Transitorio y Décimo Transitorio del “Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 14 de julio de 2014; 6, fraccién 1V, 15, fracciones IV y LVII, 16, 17, fraccion |, 66,
67, fraccion |, 74, 113, 177, fracciones | y XXII, de la Ley; 35, fraccion |, 36, 38, 39 y 57, fraccion
I, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 1, 6, fracciones I, VI, XVIII y XXXVIII, 21,
32, 33, fraccién Il, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno
del Instituto emite los siguientes:

Acuerdos

Primero.- En cumplimiento al Resolutivo Segundo del Acuerdo P/IFT/161216/753 que contiene
la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones prorroga a
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., la vigencia de la concesion para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica, modificada el 7 de diciembre de 1990” se
otorga un titulo de concesién para uso comercial a favor de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
con una vigencia de 30 (treinta) afios contados a partir del 27 de mayo de 2026.

Segundo.- Seinstruye a la Unidad de Concesiones y Servicios naotificar a Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. el contenido del presente Acuerdo, asi como las nuevas condiciones establecidas
en el proyecto de titulo de concesién y que forman parte integral del presente Acuerdo. Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. debera aceptar las condiciones establecidas en el proyecto de titulo
de concesion que forma parte integrante del presente Acuerdo, en un plazo no mayor a 30
(treinta) dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
del presente Acuerdo.

En caso de que no se reciba por escrito la aceptacion referida por parte de Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. dentro del plazo sefialado, la prérroga a que se refiere el Acuerdo
P/IFT/161216/753 quedaré sin efectos en términos de lo establecido en el Resolutivo Segundo
de dicho Acuerdo.

Tercero.- Una vez satisfecho lo establecido en los Acuerdos Primero y Segundo anteriores del
presente acto, el Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con base
en las facultades que le confiere el articulo 14, fraccion X, del Estatuto Orgénico, suscribird el
titulo de concesién que se otorgue con motivo de este Acuerdo.
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Concluido lo anterior, se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a notificar a Teléfonos

del Noroeste, S.A. de C.V., el titulo de concesién para uso comercial a que se refiere el presente
Acuerdo, una vez que sea suscrito por el Comisionado Presidente.

Cuarto.- Inscribase en el Registro Publico de Concesiones el titulo de concesién para uso
comercial a que se refiere este Acuerdo una vez que sea debidamente notificado a la parte
interesada.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sostenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/230323/101, aprobado por unanimidad en la VIII Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 23
de marzo de 2023.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Titulo de concesién para uso comercial que otorga el Instituto Federal de

Telecomunicaciones, a favor de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., de
conformidad con los siguientes:

Antecedentes

I.  El 20 de mayo de 2016, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. present6 ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones escrito mediante el cual solicité la prérroga de su titulo
de concesion para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica
telefénica, en todo el Estado de Baja California, el Municipio de San Luis Rio Colorado,
asi como la Ciudad de Sonoyta y sus areas aledafas, en el Estado de Sonora.

. El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Resolucién
P/IFT/161216/753 de fecha 16 de diciembre de 2016, determiné prorrogar por un periodo
de 30 (treinta) aflos contados a partir del 27 de mayo de 2026, la vigencia del titulo de
concesion para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica,
otorgado el 26 de mayo de 1980 y modificado el 7 de diciembre de 1990, a favor de
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

lll.  El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/xxx de
fecha 23 de marzo de 2023, resolvié el otorgamiento del titulo de concesién para uso
comercial a favor de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., con las nuevas condiciones
aplicables a partir del 27 de mayo de 2026.

IV.  En cumplimiento a lo resuelto por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
en el Acuerdo P/IFT/XXX, la Unidad de Concesiones y Servicios, con fecha xx de xxx de
2023, notificd a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., el titulo de concesién para uso
comercial, a efecto de recabar de éste, en el plazo establecido, el total apego y
conformidad a las condiciones establecidas en el mismo.

V. El xx de xxxx de 2023, mediante escrito presentado en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., a través de su representante
legal manifesté su conformidad y total aceptacién al proyecto de titulo de concesién para
uso comercial sefalado en el numeral inmediato anterior.
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Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 60., apartado B,
fraccion Il, y 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15, fraccion 1V, 16, 17, fraccién |, y 113
de la Ley y 1, 4, fraccion Il, y 14, fraccion X, del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se otorga el presente titulo de concesion para uso comercial, sujeto a las
siguientes:

Condiciones

Disposiciones Generales

1. Definicion de términos. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos del presente titulo, se
entendera por:

1.1. Concesidn: La presente concesion para uso comercial que otorga el Instituto.
1.2. Concesionario: El titular de la presente Concesion.

1.3. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1.4. Ley: LaLey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

1.5. Servicios: Los servicios publicos de telecomunicaciones que preste el Concesionario
a través de una red publica de telecomunicaciones al amparo de la presente
Concesion.

1.6. Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el Concesionario
por virtud del cual le son prestados los servicios de telecomunicaciones.

1.7. Usuario final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final.

2. Domicilio convencional. El Concesionario sefiala como domicilio para oir y recibir todo
tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Lago Zarich nUmero 245, edificio Telcel,
piso 4, colonia Ampliacién Granada, C.P. 11529, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para oir y recibir notificaciones a que
se refiere el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacién de cuando menos 15 (quince) dias naturales previamente a tal evento, sin
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perjuicio de que las notificaciones se sigan practicando durante ese periodo en el domicilio
mencionado en el primer parrafo de esta condicidon y sin que se afecte su validez.

Uso de la Concesidn. La Concesién se otorga para uso comercial y confiere el derecho
para prestar los siguientes servicios de telecomunicaciones a travées de la red publica de
telecomunicaciones: servicio de telefonia local fijo, telefonia de larga distancia internacional,
enlaces dedicados, transmision de datos y servicio de acceso a Internet, en los términos y
condiciones que se describen en el presente titulo:

3.1. Servicio de telefonialocal fijo. Es el servicio final de telecomunicaciones, por medio
del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacion de voz entre
usuarios, a través de lineas telefénicas, las cuales estan conectadas a una central de
conmutacion automatica.

3.2. Servicio de telefonia de larga distancia internacional. Es el servicio final de
telecomunicaciones, por medio del cual se proporciona la capacidad completa para
la comunicacion de voz entre usuarios, a través de lineas telefonicas, las cuales estan
conectadas a una central de conmutacion automatica destinadas a conducir sefiales
de larga distancia internacional, en el que para establecer la comunicacion entre los
usuarios, el intercambio de trafico se realizara con redes extranjeras o mediante la
utilizacién de redes publicas de telecomunicaciones de otros operadores de larga
distancia internacional.

3.3. Enlaces Dedicados. Servicio que consiste en establecer un medio de transmision
que permite el transporte de informaciéon entre dos puntos de conexién de la red,
independientemente de la tecnologia que sea empleada para el transporte de la
misma.

3.4. Transmisién de datos. Es el servicio de telecomunicaciones, por medio del cual se
proporciona la transmisién de datos entre puntos especificos de una red publica de
telecomunicaciones.

3.5. Servicio de acceso a Internet. Servicio publico de telecomunicaciones que provee
conectividad a Internet a los usuarios finales para que accedan a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, mediante el intercambio, la carga y
descarga de tréfico bajo el protocolo de comunicacion de Internet IP.

Lo anterior, sin perjuicio de todos aquellos servicios que se encuentran prestando al amparo
de permisos o autorizaciones que ostenta Telnor o aquellos que se permitan en las
disposiciones legales, administrativas y reglamentarias aplicables.

La prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como la instalacion,
operacion y explotacion de la infraestructura asociada a los mismos, deberéa sujetarse a la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos
fundamentales, disposiciones técnicas, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas,
lineamientos, resoluciones, acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de
caracter general, asi como las Resoluciones que se emitan por el régimen de regulacion
asimeétrica, en tanto ostente el caracter de Agente Econémico Preponderante o, en su caso,
con poder sustancial de mercado y a las condiciones establecidas en este titulo.

En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a la fecha
de notificacion del presente titulo fueran abrogadas, derogadas y/o reformadas, la presente
Concesion quedara sujeta a las disposiciones legales y administrativas aplicables que las
sustituyan, a partir de su entrada en vigor.

Distribucién de Sefiales de Televisidn. La distribucién de sefales de television consiste
en un servicio de telecomunicacion que se realiza en un sentido a varios puntos de
recepcion simultaneamente.

El Concesionario previa autorizacion, podra distribuir sefiales de television a través de su
red a empresas autorizadas para prestar servicios de television al publico, en los términos
de las leyes y de la normatividad aplicable.

El Concesionario no podra explotar, directa o indirectamente, ninguna concesiéon de
servicios de television al pablico en el pais.

Vigenciade laConcesion. La Concesion tendra una vigencia de 30 (treinta) afios contados
a partir del 27 de mayo de 2026 y podra ser prorrogada hasta por plazos iguales conforme
a lo dispuesto en la Ley.

Cobertura de la Concesion. El Concesionario podra prestar los servicios sefialados en la
Condicion 3 de la Concesion en el Estado de Baja California; el Municipio de San Luis Rio
Colorado, asi como la ciudad de Sonoyta y sus areas aledafas, en el Estado de Sonora.

Prestacion de los Servicios. Los servicios de telecomunicaciones que continuara
proporcionando el Concesionario al amparo de la Concesién sefialados en la Condicion 3,
podran prestarse Unicamente en la Cobertura autorizada sefialada en la condicién anterior.

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico distintas a las clasificadas como espectro de uso libre o, en su caso, recursos
orbitales, debera obtenerlos conforme a los términos y modalidades establecidos en la Ley,
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considerando que su uso, aprovechamiento o explotacion debera realizarse de conformidad

con lo establecido en el Cuadro Nacional de Atribucibn de Frecuencias y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

El Concesionario debera presentar para inscripcion en el Sistema Nacional de Informacion
de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa, infraestructura pasiva,
medios de transmision, derechos de via y demds caracteristicas de las redes de
telecomunicaciones que utilice para la prestacion de los servicios publicos respectivos,
conforme a los “Lineamientos para la entrega, inscripcion y consulta de informacion para la
conformacion del Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura”, emitidos por el Pleno
del Instituto el 21 de agosto de 2019, o aquellos que los sustituyan.

Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura activa,
infraestructura pasiva, medios de transmision, derechos de via y demas elementos de las
redes de telecomunicaciones que utilice para la prestacién de los servicios publicos, debera
presentar, dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir del inicio de
operaciones de la nueva infraestructura de que se trate, la informacién necesaria para su
inscripcion en el Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura, de conformidad y en
los términos que establezca el Instituto.

Prestacion de los servicios publicos a través del agente econdmico del que forma
parte el Concesionario. Previa autorizacion del Instituto, el Concesionario podra prestar
los servicios publicos que ampara la Concesion a traves del Grupo de Interés Economico
del que forma parte. En todo caso, el Concesionario sera el responsable ante el Instituto o
cualquier autoridad competente, por el incumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de
los derechos contenidos en el presente titulo, asi como de la prestacion de los servicios
publicos concesionados frente a los Usuarios finales, y/o Suscriptores, que realice por si o
a traves de sus filiales o subsidiarias.

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios finales y/o Suscriptores puedan exigir
responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente econémico
respecto a la prestacion de los servicios publicos concesionados.

Asimismo, el Concesionario no podra evadir ninguna obligacion relacionada con el presente
titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a través de quienes conformen el
agente econémico de quien forme parte.

Servicios de interconexion. ElI Concesionario debera prestar los servicios de
interconexion siguientes:

a Interconexion cruzada,
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b Coubicaciony
¢ Transito.

El Concesionario debera respetar los acuerdos mediante los cuales el Instituto establezca
las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios que operen
redes publicas de telecomunicaciones.

Objetivo de Cobertura Universal. El Concesionario tendr& como uno de sus objetivos
lograr que en el menor plazo posible cualquier persona pueda tener acceso a los servicios
publicos de telecomunicaciones objeto de la presente Concesion, incluyendo la modalidad
del servicio de telefonia publica o de servicio domiciliario.

El Concesionario avanzara hacia este objetivo de cobertura universal, de acuerdo con su
capacidad financiera, a la demanda por servicios publicos objeto de la presente Concesion,
incluyendo los servicios telefénicos, y conforme a los programas y compromisos de
cobertura que determine el Instituto, de acuerdo con las condiciones siguientes:

10.1. Programas y compromisos de cobertura social, poblacional, conectividad en
sitios publicos y contribucion a la cobertura universal. Con la finalidad de
salvaguardar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto
podra concertar programas de cobertura social, poblacional y conectividad en sitios
publicos que seran obligatorios para el Concesionario, atendiendo a la demanda de
los servicios publicos que se prestan al amparo de la presente Concesion vy,
considerando, entre otros elementos, las propuestas que, conforme a la Ley formule
anualmente la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y demas
instrumentos programaticos.

10.2. Servicio Rural. El Concesionario deberd presentar para su concertaciéon con el
Instituto una propuesta de programa cuatrianual para el servicio rural.

Para tal efecto, a mas tardar dentro de los 10 dias hébiles siguientes al 27 de mayo
de 2026, el Instituto notificara al Concesionario los lineamientos que debera
considerar para la elaboracion del programa de servicio rural. A través de los
lineamientos, el Instituto indicar4 al concesionario los criterios para formular el
programa, entre los cuales se podran contemplar, los siguientes elementos:

* Las localidades sin conectividad.

» Capacidad financiera.

* La demanda de los servicios de telecomunicaciones objeto de la Concesion.
» Asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones objeto de la Concesion.
* Neutralidad tecnoldgica.
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* Los avances y las equivalencias en el cumplimiento de los programas y
compromisos de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios
publicos y contribucidn a la cobertura universal, a que se refieren la condicién
10.1 de la Concesion. Para determinar las equivalencias, el Instituto podré
considerar la evolucion tecnolégica, los costos asociados a las obligaciones
de Servicio Rural que se encuentren vigentes, el beneficio social y la
poblacion atendida.
* Los demas elementos que, en su caso, determine el Instituto.

El Concesionario debera presentar al Instituto la propuesta de programa a que se
refiere el primer parrafo de la presente Condicién, dentro de los treinta dias habiles
posteriores a aquel en el que surtan efectos la notificacion de los lineamientos que
emita el Instituto.

Una vez que el Concesionario presente dentro del plazo referido la propuesta de
programa de servicio rural, el Instituto y el Concesionario contaran con un plazo de
tres meses para realizar las actuaciones necesarias para su concertacion.

De concertarse el programa, el Instituto lo aprobard y éste entrara en vigor el dia habil
siguiente a su notificacién al Concesionario.

En el supuesto de que el Concesionario no presente la propuesta de programa o en
caso que, habiendo presentado en tiempo la propuesta de programa no se alcance
una concertacion dentro del plazo de tres meses sefialado, el Instituto contard con
treinta dias habiles para emitir una propuesta de programa de servicio rural,
considerando los lineamientos que el Instituto haya emitido para estos efectos,
notificando la propuesta de programa al Concesionario. A partir del dia hébil siguiente
a su notificacién, el Concesionario tendra quince dias habiles para realizar las
manifestaciones que a su derecho convenga sobre la propuesta de programa.
Transcurrido el plazo anterior, con manifestaciones o sin ellas, el Instituto contara con
quince dias habiles para emitir el programa respectivo.

Para subsecuentes programas cuatrianuales, el Instituto notificara al Concesionario
los lineamientos que se deberdn observar para la elaboracién del programa de
servicio rural, al menos nueve meses antes de que concluya la vigencia del ultimo
programa aprobado o emitido por el Instituto. Los plazos y mecanismos para la
concertacion y aprobacioén o, para la emision de los programas se realizardn conforme
a lo dispuesto en los parrafos anteriores. La vigencia de los programas sera sefialada
en las resoluciones emitidas por el Instituto conforme a la presente condicion.

En cualquier caso, el Concesionario deberd presentar al Instituto, informes anuales
de los avances correspondientes de conformidad con el programa que haya sido
autorizado.
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10.3. Telefonia Publica. EI Concesionario se obliga a instalar infraestructura y mantener

operando el servicio de telefonia publica en su cobertura autorizada, de acuerdo con
los programas concertados y/o aprobados por el Instituto.

Para tal efecto, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes al 27 de mayo
de 2026, el Instituto notificard al Concesionario los lineamientos que debera
considerar para la elaboracién del programa de telefonia puablica, entre los cuales se
podran contemplar, entre otros, los siguientes elementos:

» Cobertura de servicios moviles.

» Asequibilidad del servicio.

+ Indices de marginacion de la localidad.

» Penetracion de los servicios.

 Tréfico de llamadas.

» Disponibilidad de los servicios de emergencia.

» Evolucién tecnoldgica.

» Capacidad financiera.

» Opiniones 0 manifestaciones de las autoridades locales en el ambito de sus
atribuciones.

* Los avances y las equivalencias en el cumplimiento de los programas y
compromisos de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios
publicos y contribucion a la cobertura universal, a que se refieren la condicion
10.1 de la Concesién. Para determinar las equivalencias, el Instituto podra
considerar la evolucion tecnoldgica, los costos asociados a las obligaciones
de telefonia publica que se encuentren vigentes, el beneficio social y la
poblacion atendida.

* Los demas elementos que determine, en su caso, el Instituto.

El Concesionario debera presentar al Instituto la propuesta de programa a que se
refiere el primer parrafo de la presente Condicion, dentro de los treinta dias habiles
posteriores a aquel en el que surtan efectos la notificacién de los lineamientos que
emita el Instituto.

Una vez que el Concesionario presente dentro del plazo referido la propuesta de
programa de telefonia publica, el Instituto y el Concesionario contaran con un plazo
de tres meses para realizar las actuaciones necesarias para su concertacion.

De concertarse el programa, el Instituto lo aprobard y éste entrara en vigor el dia habil
siguiente a su notificacion al Concesionario.

En el supuesto de que el Concesionario no presente la propuesta de programa o en
caso que, habiendo presentado en tiempo la propuesta de programa no se alcance

una concertacion dentro del plazo de tres meses sefialado, el Instituto contara con
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treinta dias habiles para emitir una propuesta de programa de telefonia publica,
considerando los lineamientos que el Instituto haya emitido para estos efectos,
notificando la propuesta de programa al Concesionario. A partir del dia hébil siguiente
a su notificacion, el Concesionario tendr4 quince dias habiles para realizar las
manifestaciones que a su derecho convenga sobre la propuesta de programa.
Transcurrido el plazo anterior, con manifestaciones o sin ellas, el Instituto contara con
guince dias habiles para emitir el programa respectivo.

Para subsecuentes programas cuatrianuales, el Instituto notificara al Concesionario
los lineamientos que se deberdn observar para la elaboracion del programa de
telefonia publica, al menos nueve meses antes de que concluya la vigencia del dltimo
programa aprobado o emitido por el Instituto. Los plazos y mecanismos para la
concertacion y aprobacioén o, para la emision de los programas se realizaran conforme
a lo dispuesto en los parrafos anteriores. La vigencia de los programas sera sefialada
en las resoluciones emitidas por el Instituto conforme a la presente condicion.

En cualquier caso, el Concesionario debera presentar al Instituto, informes anuales
de los avances correspondientes de conformidad con el programa que haya sido
autorizado.

La infraestructura a la que se refiere el primer parrafo de la presente condicién sera
aquella que corresponda a la sefialada en el Acuerdo por el que se otorga el presente
titulo de concesion, o aquella que se determine mediante autorizacién emitida por el
Instituto para mantener, instalar o desinstalar casetas telefénicas.

10.4. Compromisos de Inversion. El Concesionario se compromete a realizar todas las
inversiones necesarias, para que los servicios publicos de telecomunicaciones que
se provean al amparo del presente titulo se presten de manera continua, eficiente y
con calidad.

10.5. Compromisos de Calidad. El Concesionario debera cumplir con los parametros de
calidad que al efecto establecen las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas aplicables, respecto de los servicios publicos que preste al amparo de
la presente Concesion para uso comercial.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debera respetar los parametros de
calidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios finales, los cuales no
podran ser inferiores, en su caso, a los pardmetros que establezcan las disposiciones
aplicables.

11. No discriminacion. En la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones
gueda prohibido establecer privilegios o distinciones que configuren algin tipo de
discriminacién y, tratandose de personas fisicas, estara prohibida toda discriminacion
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motivada por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular 0 menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Cddigo de Practicas Comerciales. ElI Concesionario deberd publicar en su pagina de
Internet o, en su caso, proporcionar a sus Usuarios finales o Suscriptores, una copia del
Cadigo de Practicas Comerciales, el cual establecera claramente todos los procedimientos
de atencion a clientes, incluyendo aquellos relativos a aclaraciones, reportes de fallas,
cancelaciones, bonificaciones, reembolsos, reemplazo de equipo, mediacién en caso de
controversias y debera contener, ademas, la siguiente informacion:

12.1. Descripcién de los Servicios que preste;

12.2. Formas y tiempos de medicién, tasacion, facturacion y procedimientos de cobranza
de los Servicios;

12.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios que presta;

12.4. Teléfonos, correos y ubicacion de centros de atencion a clientes, a efecto de contactar
con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual deberd estar en
funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afio, sin perjuicio de otros medios de atencién a clientes;

12.5. Plazos maximos de los procedimientos y solucibn de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes;

12.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en que se le entregara al Usuario
final o Suscriptor el comprobante del mismo o el huevo contrato, y

12.7. Politica de cancelacién de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o Suscriptor
liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberan
realizarse sin costo extra para el Usuario final o Suscriptor y no podra recibir trato
discriminatorio con respecto a otros Usuarios finales o Suscriptores que solicitan otro
tipo de servicios.

El Cédigo de Practicas Comerciales no debera contener obligaciones a cargo del Suscriptor
o del Usuario final que no estén incluidas expresamente en el contrato de prestacion de

servicios.

El Concesionario debera tener a disposicion del Instituto el Cddigo de Préacticas
Comerciales cuando éste lo requiera.
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13.

14.

15.

16.

Poderes. En ningun caso, el Concesionario podra otorgar poderes y/o mandatos generales
0 especiales para actos de dominio con caracter de irrevocables, que tengan por objeto o
hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones del
presente titulo.

Gravdmenes. Cuando el Concesionario constituya algiin gravamen sobre la Concesién o
los derechos derivados de ella, debera solicitar la inscripcién de los instrumentos publicos
respectivos en el Registro Publico de Concesiones, a mas tardar dentro de los 60 (sesenta)
dias naturales siguientes a la fecha de su constitucion; dicho registro procedera siempre y
cuando el gravamen constituido no vulnere ninguna ley u otras disposiciones
reglamentarias y administrativas aplicables.

Asimismo, el instrumento publico en el que conste el gravamen debera establecer
expresamente que la ejecucion del mismo, en ningln caso, otorgara el caracter de
concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se requerira que el Instituto autorice
la cesion de derechos en los términos que disponga la Ley, para que la Concesion le sea
adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un tercero.

Verificacion y Vigilancia

Informacion. El Concesionario estara obligado a permitir a los verificadores del Instituto, el
acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a otorgarles todas las
facilidades para el ejercicio de sus funciones y proporcionar la informacion y documentacion
que requieran, incluidos los acuerdos y contratos realizados con terceros que estén
relacionados con el objeto de la Concesion.

El Concesionario estara obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a proporcionar la
informacién contable, operativa, econémica, en su caso, por servicio, tipo de cliente, region,
funcién y componentes de sus redes y demas infraestructura asociada, o por cualquier otra
clasificacién que se considere necesaria que permita conocer la operacion y explotacion de
los servicios publicos que se presten al amparo del titulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, infraestructura asociada, incluyendo capacidades, caracteristicas y ubicacién de
los elementos que las conforman o toda aquella informacién que le permita al Instituto
conocer la operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones.

Informacién Financiera. El Concesionario debera:

16.1. Poner a disposicién del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los formatos
que determine, sus estados financieros anuales desglosados por servicio y por area
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de cobertura, asi como los estados financieros anuales correspondientes a cada
persona quienes conformen el agente econdémico al cual pertenezca el
Concesionario, en caso de que preste los servicios publicos a través de alguna de
ellas.

16.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el Concesionario se
encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de la
Federacion. Lo anterior debera verificarse a mas tardar el 30 de junio de cada afio.

Jurisdiccién y competencia

17. Jurisdiccién y competencia. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del
presente titulo, salvo lo que administrativamente corresponda resolver al Instituto, el
Concesionario debera someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Federales
Especializados en Competencia Econdémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados
en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razéon de su
domicilio presente o futuro.

Ciudad de México,

Instituto Federal de Telecomunicaciones
El Comisionado Presidente”

Javier Juarez Mojica

El Concesionario
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Representante Legal

Fecha de notificacion:

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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