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INSTITUTO rrnrJ~AL m 
TU !:COl\/llJi\llCACION[~S 

RESOLUCIÓN MEDIANTE }A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL / DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. Y LAS EMPRESAS AT&T 
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE~.L. DE C.V., AT&T COMERCIALIZACIÓN MÓVIL S. DE 

' -- / R.L. DE C.V., GRUPO AT&T CELULLAR, S. DE R.L. DE-C.V., AT&T NORTE, S.DE R.L. DE C.V. Y 
AT&T DESARROLLO DE COMUNICACIONES DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL 
23 DE ENEROAL3l-OE DICIEMBRE DE2019. 

ANTECEDENTES 
\ 

t- Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, ·Kiwi Networks'·), és un concesionario 
q~e cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones al ampar¡0 del título de concesión ?torgado conforme a la 
legislación aplicable e inscrito en el Registro Público de Concesiones del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "lr1sfüuto"). 

11.- Grupo AT&T Celyllar, S. de R.L. de C.V., AT&T Nprte, S. de R.L. de C.V., AT&T Desarrollo 
en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, "Grupo AT&T"), es 
un operador que cuenta concesiones para instalar, operar y explotar una red 
pública de telecomunicaciones al amparo de los títulos de concisión otorg9dos 
conformE;1 a !o legislación QQlicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones 
del Instituto:-

( 

111.- AT&T Comercialización M~vil, S. de R.L. de C.V., AT&T Comunicaciones Digitales, S. 
de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, de manera conjunta "AT&T Comunicaci9nes"), es un 
operador que cuenta co~cesiohes para instalar, operar y explotar una red pQplica 
de telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otor-9ados conforme. 
a la legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del 
Instituto. / 

IV.- Metodología pgra el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 

/. 

"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto federal de Telecomt,.micaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 

~ 

Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). -~ 

V.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó enel DOF eí-"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de _/ 

lecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
/ ~ ·-

nt rconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediant~ el cual se\ 

~ l 



/ 

/ 

estableció el Sistema ElectrónicQ_de Solicitudes de Interconexión (en lo sucesivo, el 
"SESI"). 

// - ~ 'VI.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para 

\ 

el año 2019. El 13 de noviembre de 2018 se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante / 
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece\~s 

! 

Condlciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones~ y detetmina las Tarifas de 
Interconexión resultado de la Metodología para el Cálculo de Costos de 
Interconexión que estarán vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 20 7 8 ", 
aprobado mediante Acuerdo P /IFT /311018/656 ( en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM 
y Tarifas 2019"). 

I 

VII.-Procedimiento de resolución de condiciones dé interconexión no convenidas. El día 
24 de septiembre de 2018, el representante legal de Kiwi Networks presentó ante el 
Instituto escrito mediante el cual solipitó su intervención para resolver los términos, 
condicipnes y tarifas que no pudo c9nvenir con Grupo AT&T para el periodo 2018 y 

( 2019 (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). ~ 
~ 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite, asignándole el núh1er3' de 
expediente IFT /221 /UPR/DG-RIRST /251.2409l8/ITX. El procedimiento fue sustanciado 
en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el artículo < 
-129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo ~ucesivo, la 
"LFTR"), lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que 
integran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo 
momento a disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de _§__u 
contenido. ) 

Es así que con fecha 11 y 12 de diciembre de 2018 respectivamente, el Instituto 
notificó a las par~s, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno del 
Instituto dicta~e la resolución correspondiente. ( ~ \ 

/\ / 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

I 
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6º, apartado B 

___ fyacción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
~todos Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
¾~ órgano\público autónomo, indépendiente en sus decisiones y funcionamiento, con 

rersonalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover 1: 



\ 

l 

JNSTITIJTO 1:EDEIV'\L DE 
TEIJCOMllNIC!\CIONE'.; 

competencia y el desarrollo eficiente qe las telecomunicaciones y la radiodifusión en el 
ámbito de las atribuciones que le éonfiere la Constitución y en los términos que fijan la 
L~,TR y demás disposicione·s aplicables. Asimismo, el ~Frstituto es l0~utoridad !::n materia' d~ 
competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, el cual 
se encargará de regular de forma asimétrica-a los participantes en estos mercados con el 

'· 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia. 

Con fund-?~e~to en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fr9cción 1, y 129 de la LFTR, el/Pleno 
del lnsfffuto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión-que no hayan podido\ 

/ 

convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez que se solicite su int~rvención. 1 ¡ 

~ / 

Por lo anterior y de conforl\l1idad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
términos y condiciones de intercohexión nó convenidas entre los concesionarios que 
operan redes públicas de telecomunidaciones, que forman parte en el presente 
procedimiento. 

SEGUNDO. - lmportancicfy ooligatoriedad de la interconexión e Interés Público. El artículo 
6, dpartado B, fracción 11, d~Ja éonstitución establece que las telecomunicaciones son 
servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten 
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, 
convergencip, ~ontintiidad, acceso libre y sin injeren6ias arbitrarias. -" · 

Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
tefecomunicaciones son servicios públicok de interés general y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de 19-Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dicho§ servicios; toda vez que 
con un mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del público 
usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

Por ello"' el legislador estableció (i) la 'obligación de todos los concesionarios que-operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de-arquitectura abierta para 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 

de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios que operan redes públicas de 
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de ta LFTR, 1i) que dicha interconexión se realicé en condiciones n~ discriminatorias, transparentes 

\ y ¡;sodas en criterios objetivos. ' : ' " 

1 3 



Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las \condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un 
convenio en UF'l plazo no mayor et~ sesentb l?ías naturales contados a partir de que sea / 
presentada la solicitudcorrespondiente. Estb es, los/concesionarios que operan redes 
públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones 
y tarifas de inter9onexión a través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convé~io 
que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrán solicitar la intervención del 
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

\ 

En virtud de lo anterior,\ se indica que: (i) los/ concesionarios están obligados a 
interc~nectar sus redes y\a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo\no mayor de 1 

sesenta .(60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transc.urridos los sesenta (~O) ~días naturales sin que las partes hayan llegado 

1
a un 

acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y c~ndiciones de 
"... 

interconexión n9 convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) díós hábile/siguientes 
a que haya co~cluido el periodo-de los sesenta (60) días naturalEks. 

En consecuencia, en autos está acreditado que Kiwi Network§, Grupo AT& T y AT& T 
Comunicaciones tienen el carácter de concesionarios que operan una r1d pública de 
telecomun.icaciones y que efectivamente Kiwi Networks requirió a Grupo A 1& T y AT& T 

\ Comunicaciones el .iDicio de negociaciones ,,para convenir los térrrinos, condiciones y 
tarifas de intercohexión, según se desprende de los Antecedentes 1, 11, 111 y VII de la presente 

/ Resolución. 
1 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Kiwi Networks, Gnapo AT& T y AT& T 
Comunicaciones están obligados a garantizar la eficiente interconexión de sus 
respectivas redes públicas de telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la 
suscripción del ~onvenio respectivo que estipule .Jlos términos, condiciónes y tarifas 
aplicables. 

TERCERO. - Condiciones de Interconexión no convenidas solicitadas por las partes. -''En 
la Solicitud de Resolución, Kiwi Networks plantea los siguientes términos, condiciones y 
ttfas de interconetión qué /ilo pudo convenir con Grupo/AT&Ty AT&T Comunicacion;1s: 

I 

"Servicios solicitados: -
a. Conducción de tráfico, que incluye su originación y terminación, así como llamadas y servicios 

_ de mensajes cortos. 
b. Enlaces de transmisión. 
c. Puertos de acceso. 

4 
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INSilllJTO FEDERAL DE 
T8LF.COl\i1UNICA<'::IONFí 

d. Señalización. ! 
e. Tránsito. \ 

f. Coubicación. 

Los servicios solicitad6s, corresponden para el periodo co'rnprendido del 7 º (primero) de enero al 3 7 

(treinta y uno) de diciembre de 207 8 (dos mil diedocho) y del 7 º (primero) de enero al 3 7 (treinta y 
u?o) de diciembre de 20 7 9 (Dos mil diecinueve). 7 ~ 

Ktwi Networks solicita la aplicación de las tarifas siguientes: __ _ 

7. Kiwi Networks pagará por la terminación en la red de Grupo AT& T 
a. Para el periodo comprendido del 7 de eneró al 3 7 de diciembre del 20 7 8 

2. 

3. 
4. 
5. 

i. Por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos será de $0.002836 (cero 
punto cero cero dos ocho tres seis) pesos M.N. por minuto de interconexión. 1 

ii. Por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios móviles bajo la modalidad "el 
que llamb paga" será de-$0. 772799 (cero.punto uno uno dos siete nueve nueve) pesos 
M.N: por minutoae interconexión. 

iii. Por servicios de terminación de terminación _de mensajes cortos (SMS) en usuarios móviles 
será de $0.07 7355 (cero punto cero uno siete tres cinco cinco) pesos M.N. por mensaje. 

iv. Por servicios de terminodón de terminación de mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos 
será de $0.076082 (cero__J:)unto cero uno seis cero ocho dos) pesos M.N. por mensaje. 

b. Para el periodo comprendido del 7 de enero al 3 7 de diciembre del 2079, para los servicios 
referidos anteriormente, se considerarán las tarifas publicadas por el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, conforrhe al artículo 737 de la LFTyR. 

Grupo AT& T pagará por la terminación en la red de Kiwi Networks. 
/ 

a. Por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos: 
i. Para el periodo comprendido del 7 de enero al 3 7 de diciembre del 20 7 8 será de 

$0.002836 (cero punto cero cero dos ocho tres seis) pesos M.N. por minuto de 
interconexión. 

b. Para el periodo comprendido del 7 de enero al 3 7 ae diciembré del 207 9, para los servicios 
referidos anteriormente, se considerarán las tarifas publicadas por el Instituto Fede;ral de 
Telecomunicaciones, conforme al artículo 737 de la LFTyR. · 

Las tarifas anteriores ya incluyen el costcit:Jel puerto de interconexión. 
Dichas tarifas no deberán incluir ningún sobre cargo por inte,:itos. 
Las tarifas no deberán incluir ningún sobre e.argo por intentos de llamadas y serán calculadas . \ 

con base a la suma de la duración real de la llamada, medida en segundos considerando el 

1 

l 

\ 
/ --

tiempo que transcurre entre que se completa la llamada al ser recibida y contestada por el 
destinataric¿ de esta y hasta que dicha comunicación se-interrumpe. 

6. 
/ 

La interconexión a efectuar será de manera.[ndirecta, siifndq. el º'(erador preponderante quien 
tenga la obligación de transportar el servicio de la rf;Jd de origen a la r€!_d terminante.,, 

/ - ) 

Cabe séñalar que, en su escrito de alegatos, Kiwi Networks adiQi0r:19 como condición no 
conveQipa la firma de convenio de interconexiótJ indirecta y sus anexos, sin embar§O, 

be precisqcse al momento de manifestar dicha pretensión, la >3tapa procedimental 
rrespondiente a la~ijación de la Litis en el presente procedim

1

iento había fenecido, 
--...... 

5 
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razón por la cual, este Jnstituto se\ enc_l:1entraJmpedido para pronunciarse respeto de 
dicha condición. 

Por su parte, Grupo AT& T y AT& T Cornunicacibnes plantearon cqmo condiciones no 
/ / 

convenidas las siguientes: \ 
/ 

a/ Las tarifas de interconexión por el servicio de terminación en usuarios fijos de AT& T 
Comunicaciones y Kiwi Networks. \ 

b) La tarifa de interconexión por el servicio de terminación en usuarios móviles de 
/ \ --

Grupo AT&T. 
/ -

Al respecto el artículo 129 cte la LFTR señala que los concesionarios que oper~n redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir 
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios cuyas 
redes públicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo ae 
la terminación de la vigencia de sus convenios puedan cµcordar nuevas condiciones de 
interconexión y no exista acuerdo entre las partes deberán p~esentar ante el Instituto sus 
solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de interco__pexión a más tardar el 15 de julio 
de cada año, a fin de que resuelva antes en diciembre para que las nuevas condiciones 
de interconexión inicien su vigencia el l de enero del siguiente año. 

\ / 

En este sentido-la Solicitud de Resolució1 ~e Kiwi Networks fue presentada el 24 de 
septiembre, sin embargo, al día de hoy las redes de Kiyvi Networks, Grupo ~ T& T y AT& T 
Comunicaciones no se encuentran interconectadas para cucsar tráfico, pór lo que de 
conformid99 con lo establecido en el penúltimo párrafo del artículo 129 df la LFTR, es -­
procedente resolver; el presente desacuerdo. 

/ \ 

CoR/ relación a la solicitud de kiwi Networks en el, sentido de resolver el ;ervicio de 
l_ 

originación, cabe §_E¡ñalar que el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberán cumplir los 
concesionarios que presten servicios púplicos de telecomunicgciones a través de redes 
públicas de telecomunicaciones, derivado de la obligación de aqstenerse de realizar 

1 

cargos de larga distancia nacional a usuarios por las llamadas que realicen a cualquier 
nacional a partir del 7 de enero de 2075", publicado el 24 de diciembre de 2014 

el DOF, establece a la letra lo siguiente: 
/ \ 

"Novena. Presuscripción. Se elimina la Presuscripción y el SeNicio de Selección por 
Presuscripción. Los concesionarios d€i' redes públicas de telecomunicaciones que presten 
SeNicio Fijo, SeNicio Móvil o ambos serán responsables de conducir las llamadas 
originadas por sus clientes hasta el destino o entregar la comunicación a la red o 
combinación de rede5¡que puedan terminarla." -- '\ 

\ 
6 

/ 



-, ~ 

En tal vírtud, se observa que a partir del l º de enero de 2015 se eliminó el servicio de 
selección por presuscripción, por lo que, tanto Kiwi Networks como Grupo AT& T y AT& T 
Comunicaciones son (esponsables de conducir las llamadas originrrdas porsus clientes 
hasta la red de destino, es así que la determinación del servicio de originación no es 
procedenté al tratarse de un servicio que ya no es vigente para los con9esionarios que 

' ',, \ / 

, no son preponderantes. ,, 
/~ 

) 1 1 

Por lo que hace a los servicios de Tránsito y Coubicación solicitados por Kiwi Networks, se 
señala que el artículo 127 de la LFTR establece a la letra lo siguiente: 

\ 
"Artículo 7 27. Para efectos de la presente Ley se considerarán seNicÍios de interconexión, entre 
otros, los siguientes: "- 1 

l. Conducción de tráfico, que incluye su-origf11ación y terminación, así como llamadas y 
seNicigs de mensajes cortos; 
11. Enlaces de transmisión; 
111. Puertos de acceso; ~ 
IV. Señalización; 
V. Tránsito; 
VI. Coubicación; 
( .. .)" 

\ 

En este sentido y de c~nformidad don el artículo 133 de la LFTR, la prestación de toqos 
los servicios de interconexión señalados en el artículo 127 será obligatoria para el agente 
económico preponderante, y los señalados en las fracciones 1 /a IV de dicho artículo 

\ 
serán obligatorios para el resto de los concesionarios, por lo que, dado que Grupo AT& T 
y AT& T Comunicaciones no forman parte integrante de'I agente económico 
preponderante, no están 6151igados a presta1 los servicios a los que se refieren los 
nurt2erales V y VI del citado artículo 127, en virtud de lo anterior corresponderá a cada 
concesionario negociar con aquella red obligada a prestar el servicio de tránsito y 
coubicación, aquellos té~Qlinos, condiciones y tarifas aplicables a la prestación de dicho 
servicio, lo cual no es materia del presente desacuerdo de interconexión. 

J 

Cabe señalar, que las condiciones planteadas por Kiwi Networks en los incisos l y 2 de 
/ 

sú Solicitud de Resolución respecto a las tarifas aplicables al periodo 2am, dado que no 
existe una previa formalización del servicio de interconexión entre Kiwi N'etworks, Grupo 

/ 
AT& T y AT& T Comunicaciones, este Instituto no se pronuncia al respecto de dicha 

\ 
solicitud. 

virtud de lo anterior, las condiéiones no convenidas pla~teadas por las partes sobre 
cuales se pronu,nciará el Instituto son las siguientes: ~ 

1 

a) La interconexión indirecta para la prestación de servicios entre las partes. 
b) La tarifa de interconexión que deberán de pagarse Kiwi Networks y AT&T 

~-- 7 
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Comunicaciones de manera recíp;oe_a por los serv1c1os de terminación ~el 
Servicio Local en usuarios fijos, para el periodo del 23 de, enero de 2019 al 31 de 

¡ ( \ 

diciembre de 2019 > 
! 

c) Determinación .de las tarifas que Kiwi Networks pagará a Grupo AT& T, por servicios 
de terminacióh del servicio local en usuarios móviles bajo la modalidad "El Que"' 
Llama Paga", para el periodo comprendido del 23 de enero al 31 de diciembre 
de 2019. 

~ 

d) La tar~fD de terminación de mensajes cortos móviles y fijos que K(wi Networks 
pagará a Grupo AT&íy AT&T Comynicaciones, para el periodo comprendido del 
23 de enero-al 31 de diciembre de 2019. 

e) El cálculo para el pago de las contraprestayiones. / 

\ 

f) Servicios de interconexión de meV'sajes cortos, ~mlaces de transmisión, puertos de 
acceso y señalización. - 1 

Previo al análisis de las condiciones no convenidas, el Instituto procede, en primera 
instancia, a analizar específicamente las argumentaciones generales de Grupo AT& T y 
AT& T Comunicaciones en relación con el presente procedimiento, para posteriormente 
resolver sobre aqyellos puntos de desacuerdo que en materia de interconexión fueron 
sometidos por las partes. 

/ / 

A. Consideraci~nes económicas que el ,\,lnstlt~to debe tomar en cuenta para la 
déterminacion de las tarifas de interconexión. 

Argumentos de Grapo AT& T y AT& T Comunicaciones ) \ 

I I i 

Grupo AT&Ty AT&T Comunicaciones realizan diversas consideraciones económicas que 
el Instituto deberá tomar en consideración para determinar las tarifas de inter9onexión 
materia del presente procedimiento, como son: a) Importancia de las tarifas de 
interconexión asimétricas y b) las ventajas y propuesta de revisar el modelo de Costos 

'/ 

Incrementales de Largo Plazo Puros. 

} 

Consideraciones del Instituto 

\ 

Los temas plante~dos por Grupo AT& T y AT& T Comunicaciones, fueron analizados por el -
Instituto como parte del procedimiento para la,emisión de una disposición d§ carácter 
~,;teral como lo es la Metodología de Ci;ostos, la cual nd puede ser modificada en una 
ª¡~osición de catácter particular como lo es la Resolución que pone fin al presente 

I 8 \ 



\ 

/ 

/ -
procedimiento administrativo; aunado a lo anterior se1 seña!a que el presente 
procedimiento no tiene como objeto diluciaar los fundamentos y motivos que el Instituto 

\ tomó en consideración para establecer dicha metodología por lo que los argumentos 
~e Grupo AT&Ty AT&T Comunicaciones en cuanto a los elementos que debe tomar en 

/ 
cuenta el Instituto para la determinación de tarifas de interconexión resultan infundados. 

/ 

De esta manéra, al n~ ser procedente la modificación de aspectos que forman parte 
de la MeJodología de Costos o del Acuerdo de CTM y T ar!tas 2019, en el presente 
procedimiento no se entrará aLgnálisis de las manifestaciones vertidas por Grupo AT& T y 
AT&T Comunicaciones. 

L9 anterior no sigRifica que el Instituto haya dejado de analizar todas y, cada una de las 
~anifestaciones realizadas por Grupo AT&T y AT&T Comunicaciones, sjr::lo que un,a 
respue\ta detallada de las mismas en nada cambia el sentido de la presente Resolución, 
ante su inoperancia en los términos apuntados. / / 

i ,' / 
Una vez indicado lo anterior sobre las manifestaciones generales, en términos del artículo 
129 de la LFTR, se pro~ede a resolver las condiciones no convenidas solicitadps por las 
partes. 

1 

1. 1nterconexión indirecta 
\ 

Kiwi Networks solicita la interconexión indirecta con Grupo AT& T y AT& T Comunicaciones. 

Consideraciones del Instituto 
/ / I / ~ 
El artículo 125 de la LFTR establece que los con'cesionarios que operen redes públicas-ue 

· telecomunicaciones estarán obligados a"--interconectar sus redes con las de otros 
concesionarios en condición es no! discriminat¿rias, transparentes, basadas en criterbs 

~ 

objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto. 

Asimismo, la fracción I del artículo 118, dispone que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar de manera directa o indirecta 
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de-servicios de tránsito~" 
que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen 
o que implíque que no se realicen de manera eficiente. 

' 1 

/Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, dicha interconexión se 
rtTizará en estricto cumplimiento de los planes técnicos fundamentales que al efecto 
e ita el Instituto. "--- I y \' / 9 



\ 

\ 

/ 

( 

- \ 

1 En ese sentido, el artículo 6, fracción 1, inciso c) del Plan Técnico de Interconexión e" 
lnteroperabilidad,/establece: / \ 

''Artículo 6. En la Interconexión que lleven a cabo los Concesionarios deberán observar al menos 
las siguientes condiciones: / 

l. Técnicas. 

( .. .) 
c) La descripción de diagramas de Interconexión de las RPTs involucradas. El Concesionario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión directa con_ el Concesionario Solicitado a través de un 
Punto de Interconexión propio o en los términos señalados en el Artículo 7 6 del presente Plan, o 

; bien utilizando la función de Tránsito que provea un tercer Concesionario; 
( ... )" 

En térmi~os de los ordenamientos antes señalados, los concesionarios podrán 
intercon€3ctarse de manera directa o indirecta, por lo que ambos condesionarios se 
encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte el servicio de interconexión en 

_/cualquiera de las modalidades mencionadas. 

Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene AT& T Comunicaciones y Grupo AT& T de 
entregar su tráfico de manerá directa hacia la red de Kiwi Networks. 

Cabe señalar que de conformidad con el artículo 129, fracción IX de la LFTR, las- partes 
~eberán llevar a cabo/la interconexióh efectiva enffe redls y el intercambio de tráfico 
de llamadas, a más ft:Jrdar dentro de los treinta (30) días naturales conf a dos a partir del 
día sig,uiente a la hotificación de la presente Resolución. 

2. Servicios de interconexión 
\ 

Kiwi Networks solicita los servicios de mensajes cort~s, Pu~rtosae acceso, Señaliza~iÓA} 
Enlaces de transmisión. ) 1 

Consideraciones del Instituto 

127 de la LFTR establece lo-siguiente: 
/ 

\ . 

"Artículo 7 27. Para efectos de la presente Ley se con,Siderarán servicios de interconexión, entre 
otros, los siguientes: ___ 
l. Conducción d~ tráfico, que incluye su originación y terminación, así como llamadas y 
servicios de mensajes cortos; 
11. Enlaces de transmisión; 
111. Puertos .de acceso; 
IV. 5(;7ñalización; 
V. Tránsito; 
VI. Coubicación; 
( .. .)" 

\ 

\ 

\ 
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Por su parte el artículo 133 de la LFTR establece que la prestación de todos los servicios 
/ 

de interconexión señalados en el artículo 127 será ol:s>ligatoria para el agente económico 
preponaerante, y los señalados en las fracciones I a IV de dicho artículo serán~ 

\ obligatorios para el- resto de los c~ncesionarios, por lo cual Grupo AT& T, AT& T 
Comunicaciones y Kiwi Networks se encuentran obligados a prestarse los servicios de 
mensajes cortos, Enlaces de transmisiór1?' Puertos de acceso y Señalización. 

3. Tarifas de Interconexión 

Kiwi Networks solicita la <Sieterminación de la tarifa, de interconexión que Kiwi Networks 
pagará a AT& T Comunicaciones por servicios de terminación del Servicio Local y de ' - ~ 

mensajes cortos en usu9rios fijos y a Grupo AT& T por servicios de terminación de tráfico y 
mensajes cortos en redes móviles, así como la tarifa que diehos concesionarios pagarán -
a Kiwi Networks por el servicio d~_terminación de trófico en las redes fijas, para el periodo/ 
_comprendido del 23 de enero ~/31 de diciembre de 2019. 

"' 

Por su parte, <prupo AT&T señala qu.e no existe acu,~rdo entre Grupo AT&T y AT&T 
Comunicaciones con Kiwi Networks respecto de la tarifa de interconexión que deberán 
pagarse por los servicios de terminación de llamadas, aplicable durante el perioqo del 

/ 

23 de enero al 31 de diciembre de 2019. 

\ 

Consideraciones ael Instituto 
/ 

_/ 

Para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Kiwi Networks con Grupo AT& T y AT& T Comunicaciones, se debe 
considerar que la propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para 
la fijación de las tarifas de interconexión. '\ 

\ 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Artículo 131. ( ... ) 

( ... ) 

b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociada libremente. 

/ 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de la"s tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, com base en la 
metodolog(a de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser intefonectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
ti rifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

~ 

tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 

/ 
\ 
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\ 

) 

\ 

mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráficd u otras que 
determine el Instituto. 

1 
Las tarifas deberán ser Jo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la reGi que no se requieran 
para que el servicio sea suministrado. 
( ... )" 

En estrict9 cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de · 2014, la Metodología de Costos, misma qu~ establece los1 principios 
básicos que se constituyen en reglas-de carácter general a las cuales se deberá sujetar 
la autoridad regu,ladora al momento de elaborar los modelos de costos qu~ calcsulen las 

__/ 

tarifas de interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la tFTR señala a la letra lo siguiente: 
. \ 
" ·Artrcu/o 137. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, en el último \frimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologías 
de costos emitidas por el Jn\tituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediato 
siguiente." 

En apego a lo Metodología de Costos y en cumplimiento a lo estaqLecido en el artículo 
137 de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF él 13 de noviembre d~/ 2018, el Acuerdo de~ 
G-TM y Tarifas 2019, el cual contJene las tarifas para los Servicios de Interconexión que han 

/ 

resultado de la Metodología de Costos, y que el Instituto utilizará para resolver los 
desqcuerdos de interconexión en materid de tarifas aplicables del l de enero al 31 de 
diciembre del 2019. -. 1 

I 
Cabe mencionar quifdichos modelos de costos se derivan 

1
de la aplicación de una 

dlsposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Cost-0s, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto del presente prosedimiento, así 
\ 

como la tasación de las llamadas han iido debidamente publicitadas por la autoridad 
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecesario su 
reproducción en el cuerpo de la presente resolución. · 

Si bien en el Aduerdo de CTM y Tarifas 2019 se estableció la vigencia de las tarifas a partir 
del l de ener~ de 2019, en virtud de que las redes de Kiwi Networks, Grupo ATf T y AT& T 
tmunlcaclones no se encuentran interconectadas, las tarlfas\:iue se determinen serán 

r
,Plicables Cl partir de la! emisión dela presente Resolución. 

. \ 
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_/ 

En ese sentido, la tarifa que Kiwi Networks y AT& T Comunicaciones deberán pagarse de 
for~a recíproca, así como la tarifa que Grupo AT& T deberá pagar a Kiwi Networks por 
el servicio de terminación del Servicio Lqcal en usuarios fijos¡ será la siguiente: 

/ 

a) Del 23 de enero al 31 de diciembre de 2019 será de $0.003360 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

_/ Asimismo, la tarifa que Kiwi Networks deberá pagar a Grupo AT& T, por servicios de 
terminación del servicio local en usuarios móviles bajo la modalidad "El \Que Llama 
Paga", será la siguiente: 

b) Del 23 de enero al 31 tje diciembre de 2019 será de $0.112623 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 1 

\ 
La tarifa que Kiwi Networks deberá pagar a Grupo AT& T por los servicios de terminación 
de mensajes cortos (SMS) en usuarios móviles, ser~a siguiente: 

c) Del 23 de enero al 31 d~ diciembre de 2019, será de $0.015379 pesos M.N. por 
mensaje. ) ~ 

\ 

Asimismo, la tarifa que Kiwi Networks deberá pagar a AT& T Comunicaciones por los 
servicios de terminación de mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos, será la siguiente: 

\ 

d) Del 23 de\~nero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.012370 pesos M.N. por--
mensaje. \ 

I 
Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios p9ra 
la interconexión. 

/ 
( 

Asimismo, el cálculo dé las contraprestaciones correspondientes a los incisos a) y b)se 
re01izará con. base en la duración real de las llamadas, sin redondear al minuto, 
debiendo para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas completadas en el 
período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos 

/ equivalentes a dicha suma, por la tqrifa correspondiente. 
\ \ \, 

En virtud de lo anterior, y con el fin de que los términos, ~pndiciones y tarifas de 
interconexión dE?terminadas por este Instituto en la presen~e Resolueión sean ofrecidos 
de manera no discriminátoria a los demás concesionarios ~ue lo soliciten y que requieran 
servicios de interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 

~ ionveniente poner la presente Resolución ª~ disposición de los concesionarios. Para 
fectos d7 lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artícul~ 129 fracción IX, 176, 

177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucion será inscrita en el Registro Público 

rTelecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 
1 13 \ 

1 / 

\ 
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\ 

/ 

/ 
/ 

-

Lo anterior, sin perjuicio de que Kiwi Networks, Grupo AT&T y AT&T cdmunicaciones 
formalicen los términos, condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través 

! ~ 

de la presente Resolución y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal 
sentido, dichos concesionario~ conjunta o separadamente, deberán inscribir el 
convenio de interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de 

" conformidad con lo dispuesto por los <;¿rtículos, 128 y 177, f~acción VII de-la LFTR. 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por lo~ artículos 6, apartado B 
fracción 11, 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Cónstitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 1,2,6, fracciones IV /VII 15, fracción X, 17, fracciori 1, 124, 125, 

J 

128, 129, 13-1, 137, 176, 177 fracciones VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federdl de 
Telecomunicaciones y Radiodif

1
usión; 32, 35, fra,cción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I fte la Ley 

Federal de Procedimiento Administrativo; 197 y 218 del Código Federal de 
Procedimientos Civiles; y l, 3, ~ fracción I y 6 fracción\XXXVIII del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomuhicacibnes, :el Pleno del ~nstituto Federal de 

~ 

-- Telecomunicaciones emite los siguientes: 

\ RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - Dentro de los treinta (30) díós .naturales contados a partir del día siguiente a 
la notificación de la presente Resolución, se deberá realizar de manera efectiva la 
interconexión indirecta entre la red local fija de Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V. y las redes 
locales de AT& T Comunicaciones Digitales, S. de R. L. de C.V., AT& T Comercialización 
Móvil, S./de ~.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de 
C.V. y AT&T besarrollo de Comu.nicaciones de México, S. de R.L. de C.V., a efecto de 
que inicie el intercambio de tráfico de llamadas, de conformidad con1 el establecido en 
la fracción IX del artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
Para tal efecto, y en caso de que alguna de las partes elija cursar tráfico mediante 
interconexión directa, ésta deberá sufragar el costo del enlace de interconexión hasta 
el punto de interconexión de 19 contraparte. 

SEGUNDO. - La tarifa de interconexión que Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V. deberá pagarse 
de rpanera recíproca con AT&T Ccbmercialización Móvil, S. de R.L. de C.V. y AT&T 
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. así como la que Grupo AT&T Celullar, S. de 
R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de 
~éxico, S. de R.L. de e.y_. d~berán pagarle a Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V., por servicios 
éie terminación del Servicio Local en usuarios fijos será la siguiente: 

I / 
I 

• Del 23 de enero al 31 de dic1embre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto 
--de interconexión. ) 
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La torifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

\ 
. Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el períeado de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multigJica~do los minut~s equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO. - La tarifa de interconexión que Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V. deberá pagar a 
Aí,&T Comercialización Móvil, S. de R.L. d~ C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. Che C.V., 
AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. 

------de C.V. y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. por el servici~ de terminación 
del servicio local en usuarios móviles, bajo la modalidad "El Que Llama Paga", será la 
siguiente _/ 

' • Del 23 de enero al 31 de diciembre de 2019, seró de $0.112623 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

~ 

La tarifa anterior ya incluye el c<3sto cprrespondiente "'a los puertos necesarios para la 
interconexión. 1 

-- ! \ 
Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas_ en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos/equivalentes a dicha sun¡la, por la tarifa correspondiente. 

- I , 

CUARTO. - La tarifa de i!Jterconexión que Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V\ deberá pagar a 
AT&T Comercialización Móvil, S. de R.L. de C:V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. d~ C.Vy \, 
AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. 
áe C.V. y AT&T ComunicacionesDigitales, S. de R.L. de CN.: por servicios de terminación ~ 
de mensajes cortos (SMS) en usuarios móviles, será la sig~iente: . 

1 

- \ 

• Del 23 de enero al 31 de dicieq,bre de---2019, ~rá de $0.015379 pesos M.N; por 
-~ mensaje. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios par0. la 
interconexión. \ 

1 

QUINTO. - La tarifa de interconexión que Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V. deberá pagar a 
AT&T" Comer~ialización Móvil, S. de R.L. de C.V. y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de 
R . de C.V., por servicios de terminaciónde mensajes-cortos (SMS) en usuarios fijos, será 
1 

Del 23 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.012370 pesos M.N. por 
mensaje. 
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"· La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente/a los puertos necesarios para la / 
interconexión. 1 

~- \ 

SEXTO.-AT&T Comunicaciones ~igitales, \S. de R.L. de C.V., AT&T Comercialización Móvil, 
S. de R.L. 8e C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., 
AT&T Desarrollo de Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. y Kiwi Networks, S.A.P.I. 
de C.V. deberán prestarse los servicios de Enlaces de transmisión, Ruertos de acceso, 

\ Señalización y mensajes cortos de conformidad con lo establecido en el artículo 133 de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ ~ 

SÉPTIMO.- Dentro dé los diez (l O) días hábiles contados a partir deJdía siguiente eñ"que \ 
SLJ,r,ta efectos legales la notificación de la presente Resolucióm y con independeno~a de 
su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas est~blecida~ en la¡ presente ResoluJión, Kiwi Networks, S.A.P.I. de 
C.V., AT&í Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercialización Móvil, S. 

"-d~L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T N9rte, S. de R.L. de C.V. y 
AT& T Desarrollo de Comunicaciones de México, S. de R. L. de C.V., deberán suscribir el \ 
convenio de interconexióri ·ae sus redes1públicas de telecomunicaciones conforme a los 
términos y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO, TERC!=RO, 
CUARTO y QUINTO d~ la presente Resolución. 

\ 

Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente un 
ejemplar original o copia I certificada del mismo a este I Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efé6tos de su inscripdión en el Registro Público de 
T ~lecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a s,u celebración, ~ 
\de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 

\ ) 

Telecomunicaciones y Radiodifusión. ' \ 
_ _/ 

OCTAVO.- En cu¡nplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley, F~deral 
/ / 

de Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 dela Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Kiwi Networks, 

~ 

S.A.P.I. de C.V., Grupo AT&T Comunicaciones Digitales, s. 1 de R.L. de C.V., AT&T 
Comercialización Móvil, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T 
Norte,-S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo de Comunicaciones de México, S. de R.L. de 
C.V., que la presente Resolución constituye un acto administrativo definitivo y por lo 
tanto, podrán interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de 
Competencia Económica, Radiodifusión yJelecomunicaciones, con residencia en el 
~istrito Federal y Jurisdicción territorial enl toda la Rep __ ública, el juicio de amparo indirecto 
1entro del plazo de qt:Jince (15) días hábiles contado q__ partir de que surta efectos la 
n.otificaGión de la presente Resolutlión, en términos del artículo 17 de la Ley 9e Amparo, 

~eglamentaria de los artículos l 03 y l 07 de la Constitución Polític(l de los Estados Unidos 
/ Mexicanos. _,,.,, " / 

......._~-~ 
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NOVENO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de Kiwi Networks, 
S.A.P.ti. de .C.V., Grupo AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.," AT&T 
Cor¡nercialización Móvil, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T 
Norte, S., de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo de Comunicaciones de México, S. de R.L. de 
C.V., el contenido de la presente Resolución, en términos de lo estabÍecido en el artículo 

29 fracción,.VIII de la Ley Federal de Telec'omunicaciones y Radiodifusióri. 
i 

\ 

Gabriet\Oswaldo Contreras Saldívar 

JXdolfo ,Cuevas Teja 
Comisionado 

Cdmlslonado Presidente 

/ 

Mario Gerfnán From w Rangel 
Comisionado 

I 

Javier Ju rez Mojica 
Comisionado 

/ · "Sóstenes 1oz González 
Comisionado 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciopes en su I Sesión Ordinaria celebrada el 23 de enero de 2019, en lo 
general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estavillo Flores,"Mario Germón Fromow Rangel, Adolfo 
Cuevas Teja, Javier Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González. · 

Ento particular, la Comisionada María Elena Estayillo Flores manifiesto voto concurrente respecto al Resolutivo Tercero, por apartarse de la mención de la 
modalidad ·El que llamo pago·. / 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Político de los Estados Unidos Mexicanos; 
artícul.os 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radiodifusión; así como en lo~ artículos 1,,7;8 y 12del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/230119/9. 
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