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RESOLUCIÓN MEDIANTE lA CUAL EL PLENo·~. DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA lAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE KIWI NElWORKS, S.A.P.I. DE C.V. Y TOTAL PlAY 

/. 

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 23 DE .ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 
DE 2019. 1 

\ / 

ANTECEDENTES 
/ 

/ 

1.- Kiwi Ne1works, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, "Kiwi Ne1works11

), es un concesionario 
que cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una red pública de 

j_elecomunicaciones al amparo del título de concesión /otorgado conforme a la 
legislación aplicable/ e inscrito en el Registro Público de Concesiones del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"). 

11:· Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Total Play"), es un 
concesionario que cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una 
red pública de telecomunicaciones al amparo dJI título de concesión otorgado 
conforme a la legislación aplicable e inscrito en el Registro Público d~Concesiones 
del Instituto. / r 

I f 1\ 

111.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 

/ "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
, emite la metodología para el cálculo de costos de int~rconexiórl de conformidad 
1 con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 

Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodologfa de Costos"). 
1 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó en el DQF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno deUnstituto Federal d~ 
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión ( en lo sucesivo; el 
"SESI"). I 

\, V.- Procedimiento de resolllción de condiciones de interconexión no convenidas. El 24 
de septiembre de 2018, el representante legal de Kiwi Networks presentó ante el -·-
1 stituto escrito mediante el ·éual solicitó su intervención para resolver los términos, 
aritos y condiciones que no pudo convenir con Total Play para la interconexión de 

/ ! 
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.sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones, aplicables para los periodos 
2018 y 2019 \en lo suc~sivo, la "Solicitud de Resolución"). 

1 

La Solicitad de Resolución se admitió a trámiteasignándole el número d~texpediente 
IFT/221 /UPR/DG-RIRST/257.240918/ITX. El procedimiento fue sustan9iado en todas y 
cada una de sus etapas en estricto apegq_ a lo establecido en el artículo 129 de la 

/ Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo 
- cual se encuentra plenamente documentado én las constancias que integran el 
expediente administrativo en comento, mismo que hb estado en todo momento a 
disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. -\ ! 
Es así que coh fecha 18 de diciembre de 201 ~, el Instituto notificó a las partes, 
respectivamente, que el procedimiento guardÓba estado para que el Pleno del 
Instituto dietase la resolución, correspondiente. 

VI.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para 
el año ~019. El 13 de noviembre de 2018 se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante 
eY cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las 
Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios que 
operen reaes públicas de telecomunicacione§ y determina las Tarifas de 
Interconexión resultado de la Metodología para el Cálculo de Costos de 
Interconexión que estarán vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 20 7 9", 
aprobado mediante Acuerdo P /IFT /31. l 018/656 ( en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM · 
y Tarifas 2019"). ~ 1 

En virtud de los referidorAntecedentes, y 

CONSIDERANDO 

/ 

PRIMERO. - Competencia del Instituto./ De _9onformidad con los artículos 6, apartado B 
fracción 11, 28, párrafos, décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Polític~ de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
persona~-dad jurídica y patrimonio pr?pio, que tiene por objeto re~ular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecom

1
unicaciones y la radiodifusión en el 

ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y ~n los ~érminos qu~ fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia 
g,/ competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, el 
f ualse encargará de regular de forma asimétrica a los participantes en estds mercadC:S 
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con el objeto de eliminar /eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia. 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 1\7, fracción I y 12_?_ de la LFTR, el Pleno 
del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para ,,,resolver y 
establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexión que no hayan podido 
convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez gue se solicite su intervención. \ . 

Por lo anterior y de coAformidad con lo dispuesto en lqs artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución q61e determina los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión no convenidas entre los concesionarios de redes 

/ públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento. 

SEGUNDO. - Importancia y obligatoriectad de la interconexión e Interés Público. Etartículo 
6, apartado B, fracción 11 de la Constitución establece que las telecomunicaciones son 
servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten 
en condiciones de compet_ancia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, 
convergencia, continuidad, acceso li~re y sin injerencias arbitrarias. 

\ 
i 

Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corre~ponde al 
Estado ejercer la rectoríÓ en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y g<rrantizar su eficiente prestación. Para tales efectos1 el Instituto ~stablecerá 
condiciones de competencia efectiva en 1~ prestación de-dichos servicios en términos 
de lo -~stablecido en los artículos 7º, 124 y 125 de la LFTR. 

,_ 

Por ello, el legislador estableció (i) I? obligación de todos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta para 

' --
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios ae redes públicas de interconectar sus 
redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR, y (iii) que dicha 
interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en 
criterios objetivos. 

·~ 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone 

f
e los concesionarios que operen redes públicas c::ie Telecomunicaciones, deberán 

_/ terconectar sus redes, y a tal efecto, suséribir un convenio en un plazr no mayor de ~ 
senta días natutales contados a partir de que s~ presentada la solicitud r . , / 
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correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes públicas de telecomunicacio[le~ 
tienen la libertad de~negociar los términos, cem~iciones y tarifas de la interconexión, a 
través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio que al efecto suscriban, sin 
embargo, de no convenir, podrán solicitar la intervención del Instituto para que éste 
determine los términos, condiciones y tarifas no convenidq$. 

\ 
En \{irtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal~fecto, suscribir un co171venio en un plazo no mayor de 

/ 

sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin 9ue ( las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los t~rminos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometic¡ias a su pompetencia, dicha solicitud deberá 
someterse al lnstit□to dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 

-c:5 que haya concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

En consecuencia, en autos está acreditado /que ~iwi Networks y Total Play tienen el 
carácter ae concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 

."'efectivamente Kiwi Networks requirió 6 Total ·131ay el inicio de negociaciones para 
/convenir los términos, condidones y tarifas de interconexión, según se desprende de los 

/ 

Antecedentes l,;11 y V de la presente Resolución. 
1 ~ 

Por ello, conforme al artículo 1241 de la LFTR Kiwi Networks y Total Play estqn obligados a 
garantizar la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de 
telecomt.1-nicaciones, formalizando en todo caso, la :suscripción del convenio respectivo 

\ que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. r 

TERCERO. - Condici6nes no con'{enidas sujetas a resolución. En su Solicitud de Resolución, 
Kiwi Networks plantea los siguientes términos, condicion

1
es y tarifas de interconexión que 

no pudo conv~nir con Total PlayY 

\ 

11 Servicios solicitados: 
a. Conducción de tráfico, que incluye su originación y terminación, así como 

llamadas y servicios de mensajes cortos. 
b. Enlaces de transmisión. 
c. 
d. 
e. 
f. 

Puertos de accéso. 
Señalización. 
Tránsito. 
Coubicaóión. 

( ~ 

servicios solicitados, corresponden para el periodo del l º (primero) de enero al 31 (treinta 
de diciembre del 2018 (dos mil dieciocho) y del lº (pr!mero) de enero al 31 (treinta y 

de di7iembre de 2019 (Dos mil diecinueve). 

~ 
\ 
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Kiwi Neiworks soli~)ta la aplicpción de las tarifas siguientes: 

l. Kiwi Neiworks pagará por la terminación en la red de Total Play 

a. Para el periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre de 2018 
i. Por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos será de $0.00283'6> 

(cero punto cero cero dos ocho tres seis) pesos M.N. por minuto de interconexión. 

b. Para el periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre del 2019, pdra los 
servicios referidos anteriormente, se considerarán las tarifas publicadas por el Instituto 
Federal3e TeleCOí!)JJnicaciones, conforme al artículo 137 de la LFTyR. 

2. Total Play ~agoró por la terminación en la red de Kiwi Neiworks. 

a. Por servicios de Terminaci9n del servicio local en usuarios fijos: 
i. Para el periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre del 2018, será de 

$0.002836 (cero punto cero cero dos ocho tres seis) pesos M.N. por minuto de --/ 
interconexión. 

b. Para ei\ periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre del 2019, para los 
servicios referidos anteriormente, se conslderarán las tarifas publicadas por el Instituto 
Federal ?e Telecomunicaciones, conforme al artíc~lo 137 de la LFTy~ \ 

1 

\ 3. Las anteriores tarifas ya incluyen el costo del puerto de interconexión. 

4. Dichas tarifas no deberán incluir ningún sobre cargo por intentos. 
"'"' --~ 

1 

5. Las anteriores tarifas deberán ser calculadas con base a la suma de la duración real de 
la llamada, medida en segundos considerando el tiempo que transcurre entre que se 
completa la llamada al ser recibida y contestada por el destinatario de esta y hasta que 
dicha comtmicación ~se interrumpe. 

6. La interconexión a efectuar será de manera indirecta, siendo el operador preponderante 
quien tenga la obligación de transportar eµervicio de la red de origen a la red 
terminante.,, 

Cabe señalar que, en su escrito de alegatos, Kiwi Netwmks adicionó como condicJón no 
convenida con Total Play la firma de convenio de interconexión indirécta y sus a~exo~ 
sin embargo, debe preci$arse al momento de manifestar dicha pretensión, la etapa 

'\, procedimental correspondiente a la fijación de la Litis en el presente procedimiento 
había fenecido, razón por la cual, est~ Instituto se encuentra impedido para 
pronunciarse respeto de Qieha condición. 

~ ~ 1/ 

r su parte, Total Play en su escrito de respuesta manifestó como condición no 
n en ida con Kiwi Networks las tarifas de interconexión que deberán t pagarse 

~ _,,/ 
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1 recíprocamente por el servicio de terminación del Servicio Local en usuarios fijos para el 
periodo compren.~id<p del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

/ 

Al respecto el artículo 129 de la JFTR señala que los concesionarios que operen redes / 
públicas de telecomunicaciones Gteberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscribirán un convenio en un /plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir 

~ . 

de que uno de ellos lo solicit~. Asimismo, señala que en el caso de concesionariospuyas 
redes públicas de telecomunicaciones se_encuentren interconectadas y con motivo de 

J .. ( 

la tefminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de 
interconexión y no exista acuerdo entre las partes deberán presentar ante el Instituto sus 

, 1 

solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de interconexión a más tardar el 15 de julio 
de cada año,

1 

a fin de que resuelva antes del 15 de diciembre para que las nuevas 
condiciones de inter6onexión inicien su vigen6ia el l de enefo del siguiente año. 

',, 
\ 

En este ~entido la Solicitud de Resolución dé Kiwi Networks fue presentada el 24 de 
septiembre de 2018, sin embargo, al día de hoy las redes de Kiwi y Total Play no se 
encuentran interconectadas para cursar tráfico, por lo que de conformida? con lo 
establecido en el penúltimo párrafo del artículo 129 de la LFTR, es procedente resolver el 
presente desacuerdo. \ 

Es así que el Instituto deberá resolver integralmente sobre los términds, tarifas y 
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante les sesenta días naturales 
que tienen \para suscribir el convenio. \ 

- \ 
Por lo'que en términos del artículo 129 de la LFTTR es procedente resolver las condiciones 
solicitadas por ambas parte&. 

/ 

C9n relación a la condición no convenida solicitada por Kiwi Networks en el(inciso a), en 
el sentido de resolver la tarifa por el servicio de originación, cabe señalar que el 
,.,ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
establece las disposiciones que deberán cumplir los concesionarios que presten servicios 
públicos de telecomunicaciones a través dff7 redes públicas de telecomunicaciones, 
derivado de la obligación de absteneFse de realizar cargos de larga distancia nacional 1 

"'· 

a usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partf i del 7 de 
en'Aro de 2075", publicado el 24 de diciembre de 2m 4 en el DOF, estqbleció a la letra lo, 
sig~iente: · 

I , \ . 
¡ ! 
/ 

(

¡. 

! 

"Novena. Presuscripción. Se elimina lo Presuscripción y el Servicio de Selección por 
Presuscripción. Los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones que presten¡ 
Servicio Fijo, Servicio, Móvil o ambos serán responsables de conducir las llamadas originadas 

/ 
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por sus clientes hasta el destino o entregar Id comunidación a la red o combinación de redes 
que puedan terminarla.,, 

1 

En tal virtud, se( observa que a partir del l de enero de 2015 se eliminó el servicio de 
selección por presuscripción, por lo que(tanto Kiwi Networks como Total Play son 
responsables de conducir lds llamadas originadas p~~ sus clientes hasta la red de 
destino, es así que la determinación de tarifas de interconexión por el servicio de 
originación no es procedente al tratarse de un servicio que ya no es vigente para los 

' \ -- ~ 
concesionarios que no son preponderantes. 

) 
\ 

Con relacióA-a los servicios de Tránsito y Coubicación solicitados por Kiwí Networks en los 
incisps e) y f), se señala que el artículo 127 de la LFTR estpblece-a la letra lo siguiente: 

) 

"Artícufo 127. Para efectos de la presente Ley se considerarán seNicios de interconexión, entre 
otros, los siguientes: 
l. Conducción de tráfico, que incluye su originación y terminacióA,así como llamadas y 
seNicios de mensajes cortos; 
11. Enlaces de transmisión; 
///. ,v~ 

) v. 
VI. 
( ... )" 

Puertos de acceso; 
Señalización; 
Tránsito; 

'" Coubicación; 

/ 

En este sentido y de conformidad bon el artículo 133 de la LFTR, la prestación d€3 todos 
los servicios de interconexión señalados en el artículo 127 será obligatoria para el agente 
económico greponderante, y los señalados en las fracciones I a IV de dicho artículo 
serán obligatorios para el resto de los concesionarios, por lo que, dado que-Kiwi Networks 
y Total Play no forman parte integrante del agente económico preponderante, no están 
Gbligados a prestar los__ servicios a los que se refieren los numerales V y VI del citado 
artículo 127, ,én virtud de lo anterior corresponderá a cada concesionario negociar con 
aquella red obligada a prestar el servicio de tránsito y coubicación, aquellostérminos, 

~ . ! 

condiciones y tarifas aplicables a la prestación' de dtcho servicio, lo cual no es materia 
del presente desacuerdo de interconexión. 

\ / 

Cabe señalar, que las condiciones planteadas por Kiwi Networ~ en los i~cisos 1 y 2 de 
su Solicitud de Resolución respecto a las tarifas aplic/ables al periodo 2018, dado que no 
:tiste una previa formalizacióh del servicio de interconexión entre Kiwi NetwÓl'ks y Total 
rr\ay, este Instituto no se pronl::Jncia al respecto de dicha solicitud. y~ ¡ ! 

7 
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Asimismo, las condiciones manifestadas por Kiwi Networks en los numerales 1 y 2, quedan 
comprendid6s en la I condición planteada por Total Play, por lo que en las 
consideraciones que este Instituto emita al respecto, se atenderán de manera conjunta. 

En virtud de lo dnterior, las condiciones no\~onvenidas plantea,das por las pa-F-tes, sobre -
las cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes:/ 

'\ 

a) Resolver respecto de la interconexión indirecta entre las redes de KiWi Networks y 
Total Play. 1 

/ 

b) La \arito de interconexión que habrán de pagarse de mane~a recíproca Kiwi 
Networks y Total Play por el Servicio de Terminación del Servicio Local en usuarios 
fijos aplicable§ para el periodo 2019. ~ 

c) El cálculo para el pago de las contraprestaciones. 

/ 

\ 
\ 

d) Servicio de interconexión de mensajes cortos, enlaces de transmisión, puertos de 
acceso y señalizbción. 

~ \ 
Es así que en términos de lo previsto en el artículo 129 de la LFTR, se pr~cede a determinar 
las condiciones de interconexión antes indicadas. 

1.- Interconexión indirecta / 

/ ' 

En la Solicitud de Resolución, Kiwi Networks solicita la intervención del Instituto para 
efectuar la interconexión de manera indirecta, siendó el operador preponderante quien 
tenga la obligación de transportar el servicio de la red de origen a la req_terminante. 

Consideraciones del Instituto / 

El artículo 125 de la LFTR establece que los concesion1arios que Qperen redes públicas de 
/ / 

telecomunicaciones estarán obligados a interconectar sus redes con las de otros 
coricesiónarios en condiciones no discrirr\inatgrias, transparentes, basadas en criterios 
objetivos y en estricto cumplimiento a lo~_planes que en la materia establezca el Instituto. 

Asimismo, la fracción I del artículo 118 dispone que los concesionarios qué operen redes 
p~licas de telecomunlcaciones deberán interconectar de manera directa o indirecta 
sC/2 redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de tránsito 
/ 

! 

r!/ 
' 
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\ 
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que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obsroculicen 
o que implique que no se realicen de manera eficiente. ) 

Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, dicha interconexión-se 
realizará en estricto cumplimiento a los J;:)!anes técnicos fundamentales que al efecto 
emita el Instituto. 

/ J En ese sentido, el artículo óJAracción 1, inciso c) del 'Plan Técnico Fundamental de 
Interconexión e lnteroperabilidad (en lo sucesivo, "PTI"), establece: 

:"Artfcu/o 6. En la lnferconexión que lleven a cabo los Concesionarios deberán observar al 
menos las siguientes condiciones: ~ 

l. Técnicat 

( ... ) ' -
e) La descripció'ñ de diagramas de Interconexión de las RE'Js involucradas. El Concesionario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión directa con el Concesionario Solicitado qJravés de 
un Punto de Interconexión propio o en los términos señalados en el Artículo 76 del presente 
Plan, o bien utilizando la función de Tránsito que provea un tercer Concesionario; 
r ... r 

En términos de los ordenamientos antes señalados, es un derecho de las partes elegir 
entre conectarse de manera directa o indirecta con el otro, por lo que ambos 
concesionarios se encuentran obligados a p~porcionarle a la otra parte, el servicio de 
interconexión en cualquiera de las modalidades mencionadas. 

/ 

Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene Total Play de entregar su tráfico de manera 
directa hacia 19 re~ de Kiwi Networks. 1 

- --

/ / / 

Cabe sei=lalar que de conformidad con el artículo 129, fracción IX de la LFTR, las partes 
deberán llevar a cabo la interconexión efecti\,/9 entre redes y el intercambio de tráfico 
de lfamadas dentro de los treinta (30) días n6turales contados~ partir del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolución. ~ 

2.- Tarifas de Interconexión 

En su! Solicitud de ~esolución, Kiwi Networks plantea la intervención del Instituto para 
resolver la tarifa que Kiwi Networks pagará a Total Play y la que Total Play pagará a Kiwi 

~

tworks por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fij_os para el periodo 
mprendido del l de enero al 31 de diciembre de 2018 sea de $0.002836 pesos M.N. 

···... rinuto de interconexión, así como para el periodo comprendido del l de enero : 

/ 

/ 
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\ 

/ 

\ 

/ 

31 de diciembre de 2019-; considerando las tarifas pub11icadas por el Instituto, conforme 
al artículo 137 de la LFTR. \ ," ./ ~ 

Aunado a lo anterior, Kiwi Networks solicita que las contraprestaciones deberán ser 
calculadas con base a la suma de la dur~~ión real de la llamada, medida en segundos 
considerando el tiempo que transcurre entre que se completa la llamada al ser recibida 

/ y contestada por el destinatario de esta y hasta que dicha comunicación s.~ interrumpe. 

Por su pdrte, Total Play señala que laS"condiciones de interconexión que no han podido 
convenirse entre Kiwi Networks---Y Total F'Js:ly, respectó de las cuales se solicita la 

~ intervención del Instituto, únicamente debe corresponder a la tarifa aplicable paro el 
año 2019. \ \ ~ 

1 

~ 

Manifiesta también que resulta Indispensable que al momento de determinar las tarifas 
y demás condiciones /ecíprocas de interconexión no convenidas entre Kiwi Networks y 
Total Play aplicables para el año 2019, el Instituto deberá hacerlo tomando en cuenta 

r las asimetrías naturales de las redes a ser interconectadas, la participación de mercad9 
o cualquier otro factor. \_ \ 

~ 

Consideraciones del Instituto 
/ 

Para la determinación de las tarifas de -interconexión en las redes públiéas de 
telecomunifaciones de Kiwi Networks y Total Play, se_debe considerar que la propia LFTR 
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas de 
interconexión. 

A tal efecto, el artículo 131 deJa LFTR dispone lo siguiente: 

l \ , 
"Artículo 131. ( ... ] 

/ 

1 
( ... ] 

, b) Para el tráfieo que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociada libremente. 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 

/ redes a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. / \ 

-- ,A tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología d~berán ser 
trtmsparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la p(/Jrticipación de 
/ 

/\ 
\ 
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( 

mercaqo, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u ó7as que 
detiHmine el Instituto. 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se rec;;¡uieran 
para que el servicio sea sumÍnistwdo. · 

r ... r 
En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología\ de Costos, misma que establece los principi~_s 
básicos que se constituyen-en reglas de carácter general a las cuales se deberá sujetar 
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calcule1 las 
tarifas de interconexión. ~ 

/ 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

"Artículo 1~7. El Instituto publicará en el Diario Oficial de 1~ Federaci6n, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologías 
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediato 
sigui~nte." 

\ 
~ ) 

En bpego a dic~a metodología y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 13 7 d~ 
la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 13 d~ noviembre de 2018, el Acuerdo de CT~ y 
Tarifas 2019, el cual-contiene las tarifas para los Servicios

1
de Interconexión que han 

resultado de la Metodología de Costos y que el,, Instituto utilizará para resolver los 1 

desacuerdos de interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de / 
diciembre del 2019. 

\ 

Cabe¡ mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
-- disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 

el procedimientoÍÍevado a cabo p,,-ara su construcción ha sido debidamente descrito ~ 
/ en el Acuerdo CTM y de Tarifas 2019. 

\ 

En consecuencia, las tarifas de interconexión, obJeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad', 
en el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecesaria su 
reproducción en el cuerpo de lb presente resolución. 

¡ virtud de lo anterior, la tarifa de interconexión que Kiwi Networks y Total Play deberán 
aga~e de manera recíproca por los servicios de terminación del Servicio Local en 

¡arios fijos, ser~a siguiente: 

\ 11 
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1 / 
. 1 

/ 

1 ~ 

a) Del 23 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

( 
~ 1 / 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiE?nte a los puertos necesarios para la 
/ 

interconexión. ~ 

Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real 
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para taLefecto sumar la duración 
de todas las llamadas completadas en el p~ríodo \ de facturación correspondiente, 
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
dorrespondiente. -~! 

3.- Servicios de interconexión- de mensajes cortos, enlaces de transmisión, puertos de 
acceso y señalización. 11 

En la Solicl~ud de Resolución, Kiwj,_Networks solicita ta intervención del Instituto para 
resolver respecto al servicio de terminación de mensajes cortos, enlaces de transmisión, 
puertos de acceso y señalización. 

\ 
1 1 ~ 

Consideraciones del Instituto 

El artículo 127 de la LFTR establece lo siguiente: 

"Artículo 7 27. Para efectos de la presente Ley se considerarán servicios de interconexión, entre 
otros, los siguientes: 
l. Conducción de tráfico, que incluye su origir:¿ación y terminación, así como llamadas y 
servicios de mensajes cortos; 
11. Enlaces de transmisión; 
111. Puertos de acceso; 
IV. Señalización; 
V. Tránsito,· 
VI. Couóicación; 
( .. .)" 

í 

Por su parte el artículo 133 de la LFTR establece,que la prestación de todos los servicios 
de interconexión sJñalqdos en el artículo 127 seró obligatoria para el agente económicó 
preponderante, y los señalados en las fracciones I a IV de dicho artículo serón 
obligatorios para el resto de los ¿oncesionariós, por lo cual, Total Play yXiwi Networks se 

\ 

encuentran obligados_ a prestar los servicios de mensajes cortos, Puertos de acceso, 
Señalización y Enlaces de transmisión. '---

1.n virtud de lo anterior y c6n el fin de que los términos, condiciones y tarifas de 
I 

/\nterconexión determinadas por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos 

! 
\ 

\ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 



/ 

de manera no discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran 
servicios de interconexión, capacidades o\funciones similares, el Pleno del Instituto estima __,,, 
conveniente poner Ja presente~ Resolución a disposición de los concesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en términbs de lo dispuesto por los artículos 129, fracción IX, 17 6, 
177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resoluci9n será inscrita en el Registro Público 
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que Kiwi Networks y Total Play formalicen los términos, 
conpiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución 
y a tal efecto suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos 
concesJonarios, conjLinta o separadamente, deberán inscribir el convenio de 
interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto por los artículos 128 y 177, fracqión VII de la LFTR. 

" 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6 apartado B, 
/ fracción 11, 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 

Estódos Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VII 15 fracción 0, 17 fracción 1, 124, 125, 
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la Ley 
Federal de Procedimlento Administrativo y 1, 3, 1 fracción I y 6 fracción XXXVIII del 
Estatuto Orgánico d~I Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: 

) 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente a 
la notifi~ción de la presente Resoluciól:), se deberá realizar de manera efectiva la 
intercone;<ión inefüecta entre la red local fija de Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V. y la red 

"-- --
local fija de Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., a efecto de que inicien el 
intercambio de tráfico de llamadas, de conformidad con lo establecido en la fracción 
IX del artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. " 

Para tal efecto, y en caso de que alguno de las partes elija cursar tráfico mediante 
interconexión directa, esta deberá sufr:ggar el costo del enl_ace de interconexión hasta 

-- el punto de interconexión de la contraparte. ~ 
- \ \ 

UNDO.- La tarifa de interconexión que Kiwi Networks, S.A.P.I. de C.V., deberá pagarse 
manera recíproca con Total Play Telecomunicaciones, S.A pe C.V., por servicios de 

\ 
t ación del Servicio Local en usuariosiijos, será la siguiente: 
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/ 

\ 

( 

\ 

( 

/ 

• Del 23 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto -
~ de interconexión. \ 

La tarifa anterior ya/ incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
---------- --- ~ 

interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumandp la duración de todas las llamadas 
c0mpletadas en !el período~ de facturación correspon,diente, medidas en 

1
segundos, y 

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO.- Total Play TelecomunicacioneS: S~A de C.V. y Kiwi Networks, S.A.P.I. de c,y., 
deberán prestarse los servicios de Enlaces de transmisión, mensajes ~ortos, Puertos de 
acceso y Señalización de conformidad con lo establecido en el artículo 133 de-la Ley 

· Federal-de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

CUARTO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles coRtados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la .presente Resolución y con independencia de 
su obligac.i.ón de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Kiwi Networks';·S.A.P.I. de 
C.V., y Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., deberán suscribir el convenio de 
interconexión de sus redes públicas de telecomunicaciones conforme a los términos y 
condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO Y SEGUNDO de la presente 
Resolución. Celebrado el convenio correspondienJe, deberán rérnitir conjunta o 
sepqadamente un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) oías hábiles siguientes a su celebración, 

~ \ 

de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

QUINTO.- En cumplimiento a lddispuesto en ¿¡,artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, ~n relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Kiwl Networks, 
S.A.P.I. de C.V., y Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., que la presente Resolución 
constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los Juzgados de 
Distrito Especial,izados en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción territorial en 
~da la República, el juicio de arhparo indirecto dentro del Plazo de quince (15) días 
!~blles contado a partir de que sGrta efectos la notificación de la presente Resolución, 

1~n términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 ¡e la Constitución Política de lo~ Estados Unidos Mexicár1os. 
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SEXTO. - Notifíquese persona
1
lmente a los representantes le~ales 9e Kiwi Networks, S.A.P.I. 

~e C.V., y Total Play Telecbmunicaciones, S.A de C.V., el contel'.'lido de la presente 
Rf;solución, en térmiAos delo establecido en el artículo 129, fracción VIII de la Ley Federal 
ale Telecomunicaciones y Radiodifusión. ~ : 
1 

I ,/ 
i 

11 
fl 
1/ 

/ 

\ 

Gab ¡ el Oswaldo Contreras Saldívar ~ 
\ Comisionado Presidente 
\ ) 

\i" 

María Elena Estavlllo Flores 
\ 

ComlsJQhada 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

( 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal delelecomunlcaciones en su I Sesión Ordinaria celebrada el 23 de 
enero de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Eléna Estavillo Flores, Mario 
Germán Fromow Rangel, Adolfo CÚevas Teja, Javier Juárez Mojíca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González; con fundamento en los 
párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primerar del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 
7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como-en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerda P/IFT/230119/10. 
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