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hY : " INSTITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUNICATIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL . DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA - LAS CONDICIONES DE INTERC(DNEXT@N NO ™
CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESAS AXTEL, S.A. B. DE C.V., AVANIEL S. DE RLDECV.Y
LA EMPRESA CONVERGIA DE MEXICO, S A.DE C.V., APLICABLES DEL 1'DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018. '

/T ANTECEDENTES

I- Axtel, S.A. B. de C.V. (en lo sucesivo, “Axtel”) y Avantel, S. de R.L. de CV. (enlo
sucesivo, “Avantel”), son concesionarios que cuentan con fa ‘auforizacién para
instalar, operon’/y explotar una red publica de telecomunicaciones dl amparo de 1os
titulos de concesidn otorgados conforme-a la Ieglsioaon ophcoble ¢ inscritgs en el
Registro Publico de Concesiones del Instituto Federat de Telecomumccqomes (enlo
sucesivo, el “Instituto?).

. i .

I.- Convergia de México, S. A. de C.V. (é'n lo sucesivo, “Convergia™), es Dh
concesionario que cuenta con la autorizacion para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicacioneas al amparo de tos iifulos de concesion oforgados
conforme a la legislacion aplicable e im;cri‘ros en el Regis_f[ro Plblico de Concesiones

del Instituto. :

.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. Fi 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficial.de ia Federacion (enlo sucesivo, "DOF"), el "TACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite Ia
metodologia para el calculodé costos de inferconexion de conformidad con la Ley
Fedéral de Telecomunicaciohes y Radiodifusion”, aprobado mediante Acuerdo
PAFT/EXT/ 1612147277 (en lo sucesivo la "Metodologia de COS"{QS").

' IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Intefconexion. Fl 29 de diciembre de 2014 se
... publicé en el DOE. el "ACUERDO rmediante ef cual ef Pleno del Instifuto Federal de

| Telecomunicaciones  establece el Sistema  Flectronico  de  Solicifudes  de
inferébhexfén (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sisterna™), mediante el cual se
esfoblecno el Sisterna Flectronico de Solicitudes dg’ lnTerconexaon (en lo sucesive, el
e “SESI). |

\/ - _‘-Procedlmlen’ro de resolucion’ de condiciones de :n’rerconexmn no convenidas. El 14
de Jui o de; 201 7 el representante legal de Axtel y Avantel presentd ante el !nsh‘ru’ro
escm“o medxonTe ‘el cual sollcﬁo su intervencién para resolver los ferm nes, tarifas y
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condiciones que no pudo convenir con Convergia-para la interconexion de sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables para ef periodo 2018.

La Solicitud de Resolucion se admifio:a framite asignandole et n mero de expedi'énfe
IFT/221/UPR/DG-RIRST/173.140717/ITX El procedimiento fue sustanciado en todaos y
cada una de sus etapas en estricio apego alo establecido en el articulo ’129 de la
ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en o sucesivo, la "LFTR™). Lo
‘cual se encuentra plenamente documentado en las coristancias que :nTegron el
-expediente administrativo en comenfo, mismo que ha estado en todo momento a
dlSpOSICIOﬂ de las parfes [as cﬁoles fienen p!eho conoamlemo desu confenldo

Es asi qUe con fecha 24 de octlubre de 2017, el Instituto notificd a las partes que el _
procedimiento guardaba estado para gue el Pleno del Instituto dictase la resolucion
correspondiente. -

VI.- Publicacion de Tarifas de Interconexion del afio 2018. E1 9 de novgemb{e de 2017, &l

En virtud de los referidos Antecedentes, y |

2018").

Instituto publicéd en.el DOF et * " ACUERDO MEDIANTE-EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES  ESTABLECE LAS COND(CIONES TECNICAS
MINIMAS. PARA LA INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS QUF" OPEREN REDES
PUBLICAS DF TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA [LAS TARIFAS DE INTERCONEXION '
RESULTADO DF LA METODOLOGEA PARA EL C/—:\LCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION
QUE ESTARAN VIGENTES'DEL 1 DE ENERO AL 3] DE DICIEMBRE DE 2018”, aprobado
mediante Acuer\c\:l\s;: P/IFT/021117/657 (en lo sucesivo, el “"Acuerdo de CIM vy Tarifas

- CONSIDERAND\_C})

'PRIMERO Competencia del Instfituto. De conformidad con IQS articulos 6°, opor’rodo B
“fradcion i y 28, parrafos décimao qumTo y décimo sexto de |d Constitucidn Politicd de los

Estados Unidos Mexicanos (en 10 sucesivo, la “*Constitucion”) y 7 de la LHFIR; el Instituto es
. un érgang pablico aufénomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con

| personalidad juridica y pafrimonio propio, que fiene por objeto regular y promover Ia
competencia y él desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el
&mbito de las atfribuciones que le conﬂere la Constitucion vy en los téminos que fijan la =

LFTR v de@c}s dISpOSICIOﬂeS oplloables



7 injerencias arbitrarias.

7 . INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Con fundamento er los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, v 129 de 1a LFTR, ef Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver vy
establecer ias tarifas, términos v cohdicior]es de inferconexién gue no hayan-podido
convenirios concesionarios respecto de _sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su infervencion. o '

s

Por lo anteriory de conformidad con 1o d ispuesto en los arficulos mdlcodos el Pleno del
[nslifuto es competente para emifir Iy’ presen’re Resolucion que defermina las farifas,
térmings %cond:orones de m’rerconexxon no convenidas entfre los concesionarios gue
operan redes publicas de felecomunicaciones, que forman par‘re en el presente
procéda’mien’ro. "

‘SEGUNDO— Impor’ranczo 'y obligatoriedad de la inferconexidn e inferés Pablico.- El
“ora‘lculo 6, apartado B, frocc:fon I!;-._‘ de la Constitucion establece que los

telecomunicacionas son servicios publicos de interés general, v es el deb,ér del Estado
garantizar que se presten en “condiciones de competfencia, calidad, ; pluraiidad,
cobertura universal, inferconexion, convergencia, confinuidad, acceso libre vy sin

-

Por su parte, el arficulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion senala que las

telecomunicaciones son servicios publicos de interés general vy que conesponde al -
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad v la soberania de laNacidn:

v garahtizar su eficiente prestacidon. Para tales. eéfectos el Instituto  establecerd
condiciones de competencia sfectivaenla prestacidn de dichos servicios; toda vez que
con un mecanismo de mercado se Q’nende en difima instancia al interés del publico
usuario, en férminos de lo establecido en los-articulos 7 124y 125 de la LFIR,

~,
i,

Por ello, el legisiador establecic (7) la obligacion de todos los concesionarios que operan

redes publlcos de telecomunicaciones de adoptiar disenos de arquitectura abierta para
' goron’rlzctr la interconexion e inferoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124

de la LFTR: (ll) la obligacion de los concesionarios que operon redes publicas de

: :_"-; m’rerconecTor sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTR,
:: '_y (i que dIChO n’rerconemon seredlice en condicionas no dlscnmmdrorsas fransparentes
e -y bosocdos en crn‘enos objehvos

Ahoro blen el dr’nculo 129 de la LFTR regulq el procedimiento gue ha de observor el

Instituto 0 efecTo de deTermanr las condiciones, t&rminos vy tarifas no Convemdos Para
esftos ﬂnes dlspone ‘que los concesionarios que operen redes,- pubilcos de

) | . ;
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telecomunicaciones, deberdn in’rerooneo’ror" sus redes, _Jy a tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no m‘dyor de seséh’ro_dfos naturales contados a partir de gue sed
presentadal la solicitud correspondiente. Esto es,. los concesionarios que operan redes
publicas de Telecomumcaotones tienena livertad de negociar los términos, condiciones

v Tcrn‘as de inferconexion o fravés del SESI, mismos que debesdn reflejarse en el Qonvenlo
.Que QF efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podron solicitar a infervencion del
Instituto para'que éste determine los términos, condiciones y tarifgs no convenidas.

|
En virfud de !q anterior, se ., indica gue: (@) los concesionarios estdn obligados a
inferconectar- sus redesy, @ Tcﬂ efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenTo (60) dias naturales contados a parfir de que alguno de ellos lo solicite; (n)
transcuridos 1os sesenta (60) clias naturales sin que las pcm‘es hayan-llegado a un

~acuerdo, a solicitud de-parte; el Institute resolverd los términos y condiciones de

interconexién no Convemdos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto denTro de un plozo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a gque haya conciuido el perlodo de los sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos esta acreditado que Axtel, Avantel y Convergia tienen el
caraeter de concesionarios que opsran una red plblica de felecomunicaciones y gue
efecﬂvqmem‘e Axtel y Avantel requirieron o Convergio el initio de negociaciones para
convenir los términos, condiciones v Tczrlfos de in’ferconemon segun se desprende de los
Antecedentes|, I, vy V de la presente Resolucion. -

/

Por ello, Conforme al arficulo 124 de la LFIR, Axtel, Avantel y Convergia estan obligados
A goronhzor Io eficiente infefconexion de sus respectivas redes publlcos de
’reieoomunaccmones formalizando en:todo caso, la suscripcion del convénio respectivo
que es’npule los fermmos condiciones y tarifas aplicables.

. /
" i

TERCERO.- VOIOtGCiQn de pruebas.- En términos generales la prueba es. el medio de

demostracion de laredlidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asl que dentra

del procedimlenfo de mérito, la pruebo cumple las siguientes funcionss: i) fija los hechos
materia del desdcuerdo, y i) genera certeza acercd de |C15 afirmaciones y olegcdzones
de los concesionarios sujetos del gjesocuerdo :
Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo.sucesivo, la LRPAT), Y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™), establecen glie
en los procedlmien’ros administrativos se odmmron Todo clase de pruebas, excepTo lc
confe&onol de Ias autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su vc:loroqon que la
|

. E -
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autoridad administrativa goza de la mds _amplia liberfad para hacer el onohsns de las

pruebas rendidas; para determinar el valor ‘de las mismas, v porcz fijar el resul’rodo finalde

dicha vaiuooson
En tal Sen‘ﬂdo el Instituto ve!oro las pruebas ofrecidas por Axtel, Avantel y Comverglc en
los siguientes Termmos

3.1, Pruebas ofrecidas por Axfel y Avantel P
i Respedo de las documentales consistentes en COpECl S[mple de los escritos de
fechas 15 de mayo de 2017, a traves de los cuales Axtel y Avantei nofificaron
Convergia a fravés del SESI, las solicitudes de inicio de negociaciones para
determinar las farifas de inferconexion aplicables para el 2018; se les otorga valor

prebatoric en términos delo establecido en los articulos 197, 203, 210-A y 217 del

CFPC, de ophcoaon supletoria conforme al articulo 6, fraccién VIl de la LFTR , lo

anterior por causar conviceion respec?o de/que las negociaciones materia de 1a
presente Resclucion iniciaron su tfrémite dentro del SESI.

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas b\ortes

fi. Respectode lainstrumentalde actuacionss; se le da valor probatorio al constituirse
dicha prueba con las constancias que obran en ef sumcrio y en términos del
priqcipio onfolégico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presurme.

N

iii.  En relomon con la presuncicnal en su doble aspecto, legaly hum@no se le/da valor
probatorio en términos det arficulo 197 v 218 del CFPC ol ser &sta la consecuencia
l6gica 4 natural -de hechos conocidos v probodos al momento de hacer la
deduccidn respecﬁvc: : - ‘

. CUARTO.- Condiciones ho convemdos SUJeTGS a resoluc:[on En su escrito de desohogo
“de’ prevencxon Axtel v AVQﬂTeI plantearon los siguientes ’rermmos conohClones v tarifas
de mferconemon gue no pUdle{Oﬂ convenir con Converglo -

.' cLa) La ‘rarifq-.fq_ue Axtel v Avantel deben pagarie a-Convergia, por terminacion del
servicio.l@(:__dl en usuarios fjos, para ef periodo 2018.

b) Lo Torn‘c: que Converglo debe pagarle a Axtel y Avantel por terminacion del

servmo |OCCI| en usuonos fijos para el periodo 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Por su parfe, Convergia sendld, en adicion a las condiciones planteadas peor Axtel y
Avantel, la siguierﬁe: ;
c) lLos Termlnos vy condiciones gue deberd com‘ener el convenio de inferconexion
respectivo, (

N _ -

\ —
Ahora bien, el Qrﬁculo 129 de Ia-LFIR senacla que los oonoesmnoros qu% operen redes
publicas de Telecomumcotc:lones deberan inferconectar sus redes, y-a fal efecto,
suscribirdn un convenio er un plozo no mayor de sesenta dias naturales contages a partir
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de concesionarics cuydas
redes plblicas de telecomunicaciones se encuentren interconeétadas y con motivo dé
. la ferminacion de la wgencm de sus convenios puedon acordar nuevas condiciones de
interconexién y no exista acuerdo enTre Tas partes deberdn presenmr ante el Instituto sus
_solicifudes de resalumon sobre el desacuerdo de inferconexion,

De loianterior se desprende que eI convenio gque a fal efecto suscribon las partes deberd,
permilir la presfacion de los servicios de interconexion entre sus redes publicas de ‘
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia. De la misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones ndé convenidas deberG operar en el mismo sentido, de Tol forma
que, und vez gue &sta seq emmdo porla autoridad no existan elementos pendleh’res de
definicion que impidan la pnesfomon de los servicias,

Es asi que el Insfitufo debero resolver infegralmente sobre las tarifas, férminos vy
condiciones que no hayan podido convenir las parfes duranté los sesenia dIOS naturales
gue fienen parc suscribir el convenio.

Por lo que, en términos del articulo 129 de'la LFIR es procedente resolver las condiciones

solicitadas por ambas partes. i

| .
N : S

En virfud de lo anterior, las condiciones no convenidads planteadas por {as partes sobre

las cuales se pr’onunciord el Instituto, son las siguientes:

N
-,

Q) La farifa que AxTel % AvonTeI y Convergia se pdgardn de manerd reaprooa por
terminacion dei sérvicio local en usuc:rlos fijos, para el per@do 2018.

b) Los Termlnos % cond|C|ones que deberd contener el conven iode inferconexion
respeo’ﬂvo
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Ahora bien, previamente al andlisis de las COI"IdlC!Oﬂ@S no convenidas, el Insfituto
procede, en primera instancia, a analizar espeofccnmenfe le argumentacionas

generoles de Axtel y Avantel en relacion con el presente procedimiento, para
pos‘rerlormen’re resolver sobre Qquellos puntos de desacuerdo gque en materia de
inferconexion fusron sometidos por las partes.

A. Comentarios sobre el Modelo de Cos’ros del Instituto. —

-

Argumentos de)f\xfelyAvcn’reI: A

L

En la Sclicitud de Resolucién y en el escrito de adlegatos de Axtel y Avantei, - dichos
concesionarios plantean las consideraciones y argumentos juridicos y econdmicos gue
déberan serformados en cuen‘ro por el Insﬁhﬁo para efecto de resolver el desocuerdo
en’rre las partes.

[. , Consideraciones Econémicas.

Axtel y Avantel deToHon las condmones gue podrian revisarse en gl modelo de costos a -~
fin de centar con una herromlem‘o apropiada para determinar las tarifas de
interconexién en un contexto compeatitive, y sin generor condiciones discriminatorias o
inequitativas en el propio ejercicio del mercado, qsobe;.

Ke)) Demanda de [os servicios.- Derivado de la evolucién del mercado y de los
avances tecnoldgicos que se han desarroliado en los Gltimos afos, consideramos
adecuado qﬁb el modelo de interconexion incluya tecnologias de nueva

-+ @eneracion, en particular tecnologia VolTE en el cdlculo de los costos de
interconexion. Adicionaimente sugerimos que el modelo refleje Ia disminucién de
los predos de los servicios por Ja adopcidn de tecnologias mas eficientes, con lo

I Cuoi el costo de interconexion debe disminuir.

£) TIDO de cambio.- Debido a la dificuiiad de pronosticar el fipo de cambio lo mds

Convenlerﬁe s actualizar el valer del tipo de cambia utiizado en el modelo de

___ ocuerdo oon a encuesta sobre las expec’rohvos de los especialistas en economia

- que publlco en Banco de México, el cual sugiere gue para el afo 2018 lo
- ) i[’:-expecTohvcl__ se ublcara en 18.46 por ddlar.

Ll _ c). Preo|o de Ios insumoes.- Si bien sugieren considerar la-inclusioh de NUevVas
Tecnologlas en el modelo de’cosfos esto no debe represen’rcir incremento alguno

3gg



de preclos de los insumos, ya gue las fecnologias son mas eficientes de las que se
han considerado en modelos previos.

I Consid__echiones Juridicas.
Axtely Avcn’rel senalanla obhgagon del Instituto ce fiiar tarifas de mTerconex on basadas
en el costo de prestar el servicio con fundomen’ro en los articulos 131de Io LFIR, @5,
fraccion |, del Reglamento ide Telecomunicaciones, las Reglas 52 y 53 de las Reglas del
Servicio de Larga Distancia, arficuic Noveno Transitorio de las Regias del Servicio Locdl,
punto ll.6 del Plan de Interconexion con Redes de Larga Distancia de 1994; v los articulos
3, fraccion VI, 31 y Tercero Transitorio del Plan Técnico Fundamental de ln’rerconemon e
Inferopercbllldad

Asimismo, manifiestan que la legislacion vigente obliga al Instifuto a resolver un
desacuerdo de inferconexion como el que nos ocupa, deblendo esTGbIecer tarifas de
interconexién basadas en los S|gu enfes criterios: ;
‘\ 2
a) Deberon es’rgbleoer Tam‘os de m’rercon@xxon conforme al costo atribuible a dicha
/ funcidn. L
) Se deberd promaover und sana competencia enire los pres’?ddo_res de servicios de
felecomunicaciones. '
¢y Debe tomarse en cuenfo que Cuando los precios de inferconexion son elevados,
estos implican mayores preotbs poro los usudrios fincles y bdrreros para gue esTos
puedan disminuir como resuffado de la dindmica de la competencia. «

d) Los costos de la red se deben recuperar a fravés de los servicios presTodos alos

usuarios y no a traves de la inferconexién, ya que de lo contrario se es’rorlo frente

aun coble cobro. . S

h i

Consideraciones del Instituto )

Con relacion a las monifesfociones redlizadas en el.numerdl |, y no obs}fcnr}’re"que @l
presenTe procedlmiemo no versa sobre'la tarifa de ferminqcion en redes méviles, este
Instituto senala gue &l modelo de costos utilizado para resolver el presente’ desocuerdo
|h<:1 sido actualizado en st consfruccion con lo cual para la determinacion de TGm‘Qs en
las redes moviles se considera la Tecnolog o} mOs reciente, esto es LIE.

Por otra porté‘, el ineamiento Décimo Tercero de Ia Metodologia de Costas, establece
que: ! :

e

we
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“DE'C_WO TERCERO.~ Los resutiados del Modelo de Cosfos del Servicio de Inferconexidn .
relevante fendrdn vigencia del 1° de enero of 31 de diciembre de cada afio. £l insfituto
Federal de Telecomunicaciones podid actualizar anualmente la informacién de ia
demanda de los servicios, 1os precios de los insumos empleados, el Costo de Copifal
Fromedio Ponderado y ef fipo de cambio utilizados en el Modelo de Cosfos del Servicio de
Inferconexion relevante para goranfizar que ref{e,'e fas cono‘fbfones del mercadt:: _ Y

En este senﬁdo, el lineamiento ontes citado sehala.que el Instituto podrd: aclualizar
/ onualmente la informacién del Modelo de Costos, por 1o que en gpego al MIisMo y
ademés frat@ndose de un nuevo modelo de costos se han actualizado diversos
parémetros de informacién como son precios de losrsumés, demanda de los senvicios
yen pdrﬁoulor el fipe de cambio, para lo cual s\e utilizé la Encuesta sobre las Expectativas

Bonclo de México el Tide n’oviembre de 2017,

T

que los farifas de terminacion en las redes de dichos concesionarios se han determinado
de conformidad con la Metodologia de Costos, es decr, en estricto apego alo sehalado
en el articulo 137 de la LFTR.

La Metodologia de CosTos se ha definido en Concordoncm con la LFTR, con el proposfro

frasladen elevados margenes de las tarifas de inferconexion a los precios de os usuaros
de los servicios de telecomunicacionies, y Que se promueva und esfructura tanfaric mas
eficiente con menores precios que incentive el-Crecimiento dela demanda del servicio.

“Una vez analizadas las.manifestaciones generales de Axtel y Avantel, en térmirios del
arficulo 129 ge la LFTR se procede a resolver sobre |as condiciones no convenidas.

S \ N

1. Tarifas de inferconexion

v ____j:_-J'-:'-"‘A'r"gu'r"nepfrps de las partes _ . ,

. Axfel'y Avantel solicitan en su Solicitud de Resolucién y en su escrito de desahogo de
" "pré\}encién larIntervencion del Institute para que dentro de su admbito de competencia
_ 'resuelvcx el desacuerolo y deftermine lass tarifas de m’rercone)qon aplicables del 1 de enero
al 31 de dlc:lembre de 2018, S

N Por su pcm‘e Convergao en su escrifo de respues?a requiere gue se de’rermme o ’r«grlfca por
: - senvicios de Termmoaon del servicio local en usuonos fijos gue Axtel y Converglo se

de los Especialistas en Econemia del Sector Privado: octubre de 2017, publicada por &l -

Ahoro bien, con relacion alo manlfesTodo por Axtel vy Avantel en el numeral ll, se sencla-'

de promover una Mayor compe’rencm en la provision de servicios finales, que no se -

N



pagaran de manera reciproca por minuto de interconexién conforme alas disposiciones
legales, reglamentarias y adminisfrativas aplicables y con base en la Metodologia de
Costos para el periodo comprendido enfre el 1 de enero ol 31 de-diciembre de 2018.
Consideraciones del Instituto : '

T |

Para la deterriinacién de las tarifas de interconexién en las rredes pub'jlicas de
telecomunicaciones de Axtel, Avantel y Convergia se debe considerar que la propia
- LFTR sstablece el marco nomativo % regulo’rorro opllcoble porc:l la fijacién de las tarifas

de interconexion.

A tal eféecto, el arficulo 131 de la LFIR dispone lo siguiente:
"Arficulo 131. (...) ;

(.. - :

) Para el irdfico gue fermme en la red de los demds { Eoncesmncmos la-farifa de mferconexron

serc negociada libremen r‘e '

El Institufo resolverd cualquier disputa respecto de las Tarifas, férminos y/o condiciones de los
converios de inferconexion o que se refiere el inciso b) de esfe arficulo, con base ‘en o
mefodologia de costos que defermine, fomandc en cuenfa ias asimetrias naturales de las
o‘gs aser fnferconecfodos la participacion de merco'do 0 cuaiqufer ofro factor, fifando fas
farifas, férmincs y/o condiciones en consecuenczo !
Las ftarifas que defermine e Instifufo con base en dicha metodologia deberan a,_\'Ser
frarisparentes, razonables y, en su caso, asimélricos, considerando la porlicipacion e
mercado, Jos horarios de congesﬁonamfenfo de red, el volumen de fréfico u ofras due
deferm!ne e! Instituto.

Las tarifas deberan ser lo suficientemente-desagregadas pora que ‘ef concesionario due se
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no, se reqwercrn
s para gue el servicio sea suministrado. {...}" - . o

En estricto éumpﬁmjenfo al arficulo_citado, ei Instituto publicé en el DOF. el 18 de
diciembre de 2014, la Mefodologia qé Costos misma que establece los principibs basicos
que se constituyen en reglas de cardcter general ala cudl se deberd sujetar la autoridad
reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas de
interconexicn. i ) /

En este orden de ideas, el arliculo 137 de la LFTR sefdia ala lefra lo siguiente:
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“Arficulo 137, El instituto publicard en el Diario Oficiol de la Federacion, en el Gitimo fimestre
del ono, ias condiciones técnicas minimas y las farifas que hayan resuitado deias metodologias
de costos emitidas por elinstifuto, mismas que estardn vigentes en el afo calenddario inmediato
siguierite. " ' \_

Fn apego a dicha meTo’doIogio y en cumplimiento a lo establecido en el.articulo 137, el |
Instituto publicé en ef DOF el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018,
el'cual contiene las farifas para los Sefvioios de Interconexion gue han resulfado de laj
MeTodoIo&Q de Costos y que el Instituto’ utilizard para resolver los desatuerdos de
inferconexion en materia de farifas aplicobies del 1 de enero al 31 dé diclembre del’
2018, . : =~
Cabe mencionar que dichos modelos de/costos se derivan de la aplicacion de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, v
el procedimiento llevado.a cabo para su construccidn ha side debidamente desorlfo en
eI Acuerdo de CTM y Tarifas 2018,

| .
En consecusncia, las tarfas de interconexion objeto del presente procedimiento, asi
como ia Tosecién de las llamadas han sido debidamente publicitadas per la autoridad
en el Aclierdos citado, mismo que al ser de conocimiento plblico hace innecesaria su

reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion.

En tal virtud, la tarffa de intferconaxion gque Axtel, Avantel y Convergxcz deberdn pagarse
de manera recxproccx por servicios de ferminacian del servi icio local en usuor os fijos, serd
la siguiente: -

© g

) Del 1 de enero CI| 31 de dlClembre de 2018, SO 002836 pesos M.N. por minufo de
interconexidn,
Las tarifas ya incluyen el costo corespondiente o los puerfos necesarios para a
::f{_.;:imTe:_r__c_;qn_exién. \

Asamlsmo el cdlculo de las confropres?omones se tedlizara coh base en la duroc ion real
de las Ilomodas sin redondear of minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién
de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondlenfe
: :f'_'medldos en segundos % muthphcor !os minutos equivalentes a dicha suma,por la Torn‘o
correspond em‘é :

30
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Convergia, en su escrito de respuesta, solicita al Instituto que resdelva los terminos vy
condiciones gue deberd contfener el convenio de in’rerco‘mexién respectivo

Por su parte, Axtel y Avon’rel no hcxcen ninguna manifestacion al :espec‘ro en los diversos,

‘ escmos presentados en el presente desacuerdo.

Considerociones del Instituto \
A efecto de dolar de certeza juridica d los oonc;,es;'cnor}os, .este Instituto Q,onside'ko
necesario establecer un conjunto de términosy condiciches minimas que debe contener
el convenio de infercohexién que al efecto suscriban las parfes, en términos ‘de 1o
legislacion v la regulacion vigente, asi como las practicas de la industria,

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
h‘@_cesqrioé, bajo las cucies se ragird la prestacion de los servicios, mismas que en su
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFTR, ¥ que ademds deben
apegarse a lo senalado en los OrTiCU|OS 124, 125, 126, 127,-128, 131 y 133 del cifado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrafivo

ophcc;ble ; ~ ‘\

Cabe mencionar que fambién se han formado en cuenta aquellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas gue son una proc‘nco comun en la industria, como se reﬁejo en
los convenios de interconexién que diversos c@ncemonorlos tienen suscritos y que se
encuenTron inscritos en el Registro PubE ico de Telecomunicacionss, Qsegurondo conello

. /Yérmtnos y condiciones justas vy equrTc:’nvcls en términos del articulo 125 de la LFTR, para

que no se incurra en practicas contrarias a la sana compe’rencm.

En TO| vur’rud a centinuacion se establecen los términos y condiciones que cuando menos
deberé contener el convenio de interconexion qqe al efecto suscriban las porTes

\

2.1 DEFINICIONES, -

Se observof que en los convenios que obran” en el Registro  Plblico de
Te[ecomunlccmones es una prczC?lCO hobn‘ucﬂ establecer una serie de definiciones,
mismas que deberdan ser acofdes a lo es’roblemdo en las disposiciones legales vy’
administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma parte m’regral de la preserite

'Resoluolon se esfablece un conjunte minimo de definiciones aplicables ¢ los servicios de

interconexicn prestados entre las partes, mismas que al estar opegados a la LFIR, las
Condicionss técnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e

N o 12
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Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PT[") y demds dlSpOSICIOﬂeS aplicables, constituyen un
marco de referencia poro un mejoer &nfendimiento en o interconexidn de las redes.

2.2 OBJETO:"‘Y GENERALIDADES'DEL CONVENIO. i

De COﬂfOFmICICId con el arficulo 132 fraccién XIV de la LFTR y a efecto de oTorgcxr
certidumbre ‘en los servcc 0s de inferconexion que al efecto 56 presten las par*fes es
necescario senalar exprasomen’re el obje?o del convenlo asi como definir de manera
clcara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serén
presTodos de oonformldcd con aquellos definidos en el articulo 127 y 133 delalFTR y el
PTI. L / ; )

i
N

Asinismo, es und prac’rlco hObiTUQ! en la sndusfrlo establecer la forma en la que se
realizara Io m?erpreTomon del convenio en ¢aso de gue resuITe necesario, por lo que se
es’rableoo que gi-los términos sefalados en el convanio son claros se estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utiizardn
;de forma sucesiva, y acorde a su importancia o fin de realizor la interpretacion
' correspondiente. N\ o
! i | N
2.3 INTERCAMBIO DF INFORMACION.
A efecio de |Ie</or a cabo la Inferconexicn efectiva de las redes, v la prestaciéon de los
servicios en muchas ocasiones es necesaro gue los concesionarnos infercambien aguella
Cinformacion necesaria que describa cuales son las cc;{oc’renshcos de los servicios de
interconexion prestadds a fravés de sus redes, en cuyo caso, _es una prczcﬂoo h‘clbl’ruol de
la industria gue los' concesionarios protejan su informacion a fin de sofva"guordar su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario es’fd'blecer las I
condiciones para el manejo que deberdn hacer las portes de o informacion
conﬁdencml con el fin de preservar la confidencidlidad Y Unicamente revelarla a
N y czquellos personas gue, de forma justificada, requisran hacer use de la misma, asi como
.'t"'C}| derecho que fiene la parfe que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o
. devueltd cuondo sed el caso v que de hacerse un USO mcsdecuado de ella, la parte se.
B hogo r@sponsable por los danos y perjuicios que se pudieran cdusar.

)

e Lo cmTer;or en: Opego a lo senalado en 10 Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el

Orhculo 84 de i@ misma ley sefidla que la persona que guqrde un secreto industrial podrd
Trcmsmmrlo o ou’ronzor sU Uso ¢ un Tercero guien tendrd la obligacion de no divulgarlo per
ningun medlo Senc!cl tfambién que en ios convenios en los que se transmitan
conommlen’ros Tecnlcos asistencia técnica, provision de i mgenlerlo basica o de detalle,

N e
iy,
- S
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se podrcm establecer cldusulas de conﬂdencmlldad para pro’{eger los secretfos industriales |
que Con’remplen ’
. \ Y " ’ 1
Asimismo, la presente condicidn deberd seficlar qué las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Publico de Telecomunicaciones deil Instituto dentro de los 30
(Treln’ro) dias hoblles siguientes a la celebracién det mismo. De igual formO,‘ las partes
deberdn registrar 'todos los anexos del convenio o bien cualguier modificacion,
actualizacion o adhesion al mismo © d sus anexos, dentro de los 15 {quince) dias h&biles
siguientes a que se celebre o se modifique. La informacion contenida dentro detconvenio
seré considerada informacion de cardcter plblico en términos de la legislacion aplicable,

lo cual es acorde alo senalado en el arficulo 128 de la LFTR. \

2.4 CONTRAPRES[AC%ONES. S

El arficulo 6° de la (f'ons’rh‘uoién ostablece que-.las Tele’bomunicaciones son servicios
pUblicos de inferés general, por lo que el ESTodo”goronT'zard gue sean prestados en
CODdICioneS de compe’rencm calidad, plurolldad ‘cobertura uhiversal, interconexion,
convergencm continuidad, acceso libre y sm injerencias orbi’rrquczs

En este sentfido, es un mandato, para el Instituto y-una obligaciéﬁ a cargo de los
Concesionarios, salvaguarddr la contfinuidady.en la prestacion de Ios sérvicios de..
telecomunicaciones; en este fenor, el page de lcxs ConTropres‘rQClohes por los servicios
de ln’ferconemon prestados, es un derecho de cuolqu1er ‘COHCQSIODG{IO K
'\ . . . i

En virtud de"l'@ anterigr, o efecto de oTorgOiv@erTeza a las partes es n'ecesorio senalar los
montos correspondientes o las tarifds de cada uno de los servicios de inferconexion
prestados; no se pasa por alfo que los servicios de interconexion son un insumo asencial
en el sector de felecomunicaciones y que por ende los mismos se enclentfran regulofjos.
Es asi que se ‘establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Sepvicios de

Vlnferconemon deberan sujetarse a lo es”rablemdo en &l articulo 131 y demds ophcables

A

de Io Iey C

Cebe menmonar que dz Conform dad con el arficulo ]32 frocmon XV de la LFIR, I
Con’rrop{esmcuones econémicas y los mecanismos de compensacion correspondlemes
‘]debercn for_mqr parte del conyehlo de interconexion.

Asimismo, toda tarifa cuenia con ung vigencia por 1o ques s& establece explicitamente
gue en el supuesto de que cualguiera delos contfraprestaciones dejase de]",ﬂesfcrén vigor,
~ Y una vez que s& determinen las nuevas con%ropresmoionés aplicables, éstas surtirdn
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mclumn en el Anaxo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
los servicios de inferconexion y estén apegados alas disposiciones aplicables; asi como

INSTITUTO FEDERAL DE
J TELECOMUNICACIONES

P

efectd a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en cuyo-caso

. ' N - 0 *
‘las diferencios que resulien deberdn reintegrarse a cargo ¢ d favor de cualquiera de las ,

Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar 1os
derechos de los concesioncrios ni generar una carga a los mismos. L.o anterior, es acorde
al marco legal y consistente con la practica de I industria toda vez que dicha condicidn
es comun en los convenios que obran en ef Registro Plblico g:je Telecomunicaciones.

De igual forma, en lds condiciones del convenio se deberén ’brever los costos asociados
a-modificaciones en las inferconexiones ya existentes como pueden ser reubicacién,
modemizacion, entre ofros, que implican qgue el concesionario gue oforga 1a
inTerconexién incurra en costos adicionales, por lo gue resultéd procedente que puedda
ser remunerado por los mismos. Fn este senfido, se considera importante la inclusién de
dicho escenario dentfro de dicha condicidon sin de}ar pasar por dlifo gue en casc de
desacuerdo, cuolqu;era de las partes fendrG sus derechos a salvo para solicitar d
infervencion dal Instituto, @ fin de que &ste détérmine las tarifas, terminos y condiciones
gue deban ser aplicables de CODfOmede con ta Iegxslomon vigente,

De confc\)?midod con el arficulo 131 de la LFIR, dnicamente s¢ résueiven aguelias tarifas
gue expresamente solicitaron las partes.

2/5 ASPECTOS TECNICOS.

De conformidad con el grticulo132, frc}cmonesl IE V, VI, VI VZII IX X, Ky Xl de la LFIR,
se establecen aquellos C]SpeCTOS ’recmcos para la prestacion de los servicios ‘de
interconexidn, mismos que los concesionarios fendran I obligacién de presfarse en

términos de frafo no discrimingiorio, respecto de las condiciones oforgadas a otros ‘
c:onceaonan@s de redes pubE lcas de telecomunicaciones’ Y O 'su propid opearacion.

En este sentido, se establecen aqguellos procedimientos vy especiﬁcacioﬁes que se

sus’ COI’OCT@HSTICQS'T@CDICGS y copacidades.

A

Se observa que en los convenios gque obran en el Regisfro Plblico de

Telecomunloocxones es ung practica habitual que se delimiten las responsabilidades de
cada pc:rfe con respeofo ala prestacion-de los servicios de infercenexion, sefialdndose
expresomen‘fe_qu_e cada una de ellas es responsable de la prestacion delservicio hacia

3P4
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sus propios clientes, el compromiso de realizar su mejor esfuerzo para mejorar
continuamente la calidad de los servicio’é resarcir Ios dafios causados a su contraparte;
asi coma las penas convencionales establecidas en el articulo 132, fraccién XVI de |C1
LFIR, cuando estosTio den estricto cumplimiento a sus responsobrlldades

Asimismo, al ser la/interconexion de orden publlco e inferés-social, es importante
goron‘nzctr la continuidad dei servicio, por lo que es necesario establecer la Ob|lgGC{0n
de‘incrementar Ia CQpOCIdOd de inferconexion enlre las redes de las parfes Cuondo
dichia ocupacion llegue al 85%. Lo anterior con &l fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de inferconexion. |

2.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. -
Tomcmdo en cuenta la importancia de ser COﬂSldeFQdOS aquellos casos forfuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergenolq qua Impidan *Temporoimen’re a
cuolquierc& de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la Qpllgocnon
de ! proveerse mutuamente soluciones. que les permitan restablecer, regularizar y
goronhzor la continuidad y calidad de a interconexién interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacion que dio origen ala afectacion de que se frate,. sec: superodo
yyse reestablezaan los servicios-de m’rerconemon e interoperabilidad ehTre las redes
ofecfados -

P

Asimismo, se establecen procedimientos para aguellcs casos en 108 gue por razones de
mantenimiento  sea necesario  establecer 1o programacion  de  ventanas  de
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la é@n’rinuidcd en la
prestacion de los Sel’VICIOS de m’rerconemon y a efecto de que puedon tfomar |C]S medidas
necesarias para evitar que se | n’rerrumpo el senvicio. : ; )

Cabe senalar que la reclizacion de ventanas de.mgnTeni/mienfro Yy sU programacion.€on
anficipacion, son mejcres practicas en la gesﬂén de redes de tfelecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan  garantizar el buen
funcio_g_omien{o de las recjes. . \ :

Cabe senalar que la prééem‘e Qondiciéﬁ forma parte de los mecanismos q'u‘e*esTd'blece
el arficulo 132, fraccion VI de Ia LFTR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
- calidad en el fréfico cursado entre las redes.

e
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2.8 CESION Y ADHESION.,

Fsta es una condicidon comun en los convenios de interconexion enTre los dlsT;nTos

concesionarios de la mdus’mo registrados ante el Instituto vy su finalidad es OTOFQO{

claridad en el escenario de que olguno delas parfes reqwero ceder los derechos de su
operamon '

Dicho condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no

‘pedran cederse, gravarse o transmitirse sin la debida autorizacion y por escritode la otra

parte, siempre y cuando quien recibe la cesion tengala capacidad juridica para curnplir
conlas obligcéiones qu uiridasy confermnplando que las pdﬁes podrdn ceder libremente
a sus filicles o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente’ con o autorizacion del
Instituto.

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES,

Se frata de una condicion Comd‘n en los convenios de interconexion entre los distintos
conceasionarios de g industric y que se encuentran regasfrodos ante el Ins’n’rufo o cudcl
o’rorgcz certeza JUI’Id ca cuando en lainterconexion directa exista la necesidad de instalar
equos en inmuebles o sitios de coubicacion de la oira por’re lo cual permn‘e delimitar
claramente los derechos de propledad de cada una d_e las partes.

Y o

e

2.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES -

Se considera una prdc’ricd comun entre concesionarios. el establecimiento de una
condicion que verse sobre la obllgcJClon delas partes a contratar y,morﬁener\una pdliza
de seguro para cubrir los rlesgos por la instalaciéon y operacién de! équspos y dispositivos
en los sifios de coubicacién de la ofra parte, asi como gue el Unico responsable de las

‘s ;obilgoaones derivades de fas disposiciones legales v ordenamientos en materia de

trabagjoy: seguridad soclal serG el patron de las personas fisicas que redlicen los servicios’
de m‘reroone)qon por lo que las partes convienen en responder de todas las

o reclomomone_s ._que sus empleados preS@mTosen en contra de la otra Parte,

_'Enkes’re senTldo se esfoblece la presente condicién en ei Anexo I con el fin de gue-las

porTeS se pro?ejan de dichas eventuadlidades a efecto de no correr el riesgo de que una

de ellos no pueda repqror el danc con los recursos que fenga disponibles,.

: INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUMNIC ACIONES



2.11 CONDUCTAS FRAUDUL_ENTAS |
Lainclusion de la presenTe condicion en’ rel Anexo | tiene como objefivo senalor la
obligacién de las partes de realizar ac’nwdodespar@ (o} de?ecmon y prevencion del uso

froudulenTo de sus redes gue convengan de fiempoe en tiempo, asi como &l

prooedlmlem‘o gue deberd seguirse a efectc de resolver y notificar a la oTrO parte del.
uso fraudulento de; sus redes publicas de telecomunicaciones, - - Qsimismo el_

establecimiento de dicha jcondicién resulta una prochoa comun entre conces;onarlos

cuando suscriben sus convenios. { ‘ ~ - -

2,12 TRATO NO.DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccién IV de la LFTR, que seficla
gue en los convenios de in’retcdnexién las partes deberan establecer la obligacion de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se proveqgn servicios,
capacidades y funcicnes similares entre si, se establece expre«somen’re una condicion
de frato no discriminatorio para asegurar la prestacion de 1os servmos de Inferconexion
bOJO dicho principio que Gdemas es consistents con lo senolodo en los arficulos 124,
fraccion Il y 126 de |la LFTR, con el fir de'permitir el desarrollo de una sana competencia,
asimismo la inclusion de dicha condicion-es una prochco comin en laindustria como'se
constata en los convenios de inferconexion gue obran en el Registro,PUblicod de
Telecomunicaciones, -~ :

2.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el arficulo 3. fracsiones V y{'VIII del PTI, en concordancia con el ;

-articulo 432, fraccién XVil de la LFTR, se esfablece la presente condicion a fin de asegurar
condiciones de sana competencia en el sector anfe un escenario de convergencia, ya

gue resulta indispensable garantizar gue los usuarios tengan acceso'libre & irestricto a

cualquier contenido, servicio o aplicacion que ofrezca cualduier proveedor de senvicios,
uﬂhzando parda ello cualquier dlsposmvo siempre y cuandag se encuentre debidamente
homologodo Con esfo, se reconoce gue Una vez gue el usuario ha contrafado un
acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la umcc: limitante de que no se
vulneren dlSpOSICIOﬂ@S legales que resulten Qpi icables.
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2.14 RECIPRCCIDAD.
La presente condicicn incorporada en el Anexc | atiende alo dispussto en la fracaion IV
del arficulo 132 de la LFTR, en el cuatl se establece gque en los convenios ds interconexion,
las partes estan obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando se provean
servicios, capacidades y funciones similares entre s?./

. o /
2.16 CAUSALES DE RESCISION '

,

/Se establece la presente condicion en el Anexo | ya gue 50 considera gue en un

convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescisidn del mismo, la
cuales deben ser consistentes con el articulo 118, fraccion Il de la LFTR, QUe eSTObIece
.que los concesionarios deberén abstenerse de mTerrumpw el trafico entre concesionarios

que fengan redes p%trcos de felecomunicaciones m’refconec’rodos sin |la debida:

autorizacion del Instituto, al ser las Teleoomumcoo iones, servicios publicos de interés

general, asimismo dicha condicion especn‘lco el procedlmlen’ro Jue se gplicard a efec’ro

de nofificar a la otra parfe sobre la rescision del Convenlo

216 VIGENCIA.

Resulfa de suma importancia que-dentro del convenio se establezea la vigencia con el

propdésito de que los concesionarios convengan la duracién del convenic. No obstante!

lo anterior, en virtud de gue la inferconexion es de orden pubiico e interés social, de
conformidad con el arficulo 125 de la LFTR, es necesario garohﬂzar la continuidad en la
prestacion del servicio por !o gue-de no haber un convenio expresamente wgenfe es
necesaria su ophcomon continda, hasta que las partes celebren un nuevo CONVenio o
exista una reso[umon.\emmda por la autoridad competente. |
De esta form@ la presente condiciéon’ permite otorgar cerfeza ‘_C‘E')ﬁh relacion al blazo
- durante el cual estard vigen’ré el convenio, mismo gque puede ser brorrogczdo silas partes
no Ceiébr-qn und nuevo, con lo cudl se-asegura la continuidad en la prestacion de los
servicios de 'inT__e_arconexién, | " ‘

_ A3|m|smo esTa Condmon es comdn en os convenios de m’rerconemon entre los distintos
f_'{concemonarlos de io lndus’frlo y reglsTeros ante el Instituto. . 4
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2,17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a-designar el domlcrllo convencional, gue para el gaso de personos , /
morales serd el lugar donde se encuen%re ubmodo su odmlms’rromon :

~.En este sentido, la/condicidn en comento esToblece el procedimiento que los pGrTes
llevaran a.cabo para reollzgur las ﬂOTIfiCOCIOﬂ@S O avisos correspondientes conforme dl
convenio, asi comao para realizar medificaciones de dencminacion SOCICII representcmfe
legal o cambios de domlcmo C ;

Dicha candicion o‘rorgo certeza sobre los domiciios de las partes a-los cuales se deberd
enviar lgs nofificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en.easo de requerlr

algln cambio. Adicionalmente se senala, gue es und cldusuia comun en los convenics P
de- inferconexidn entre los distintos concesionarios de |a industria que se encuentran

&

registrados ante el lnSTl‘ruTo L ‘

2.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

5

contenido responde a Ias Condl(:lones Tecntces y eConomicas deﬁmdos On’ferlormenfe.

2.19 JURISDICC%ON,‘;DERECHO"‘APLICA@_LE Y DIVERSOS,

La condicién de Jurisdiceidn, Derecho Apllcoble y Diversos. es comun en Ios dlversos
convenios de interconexidn suscritos pér los concesionarios de la incustria y que se
msorlben en el Registro Publico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza
Jundlco a los concesionarios al senalar que los Tribunales Federales son los competentes
para todo o reiative al convenio, 0s actos' y procedimientos que las partes deberdn
seguiren caso de presentarse cualquier CO[‘ITI’OVGrSIO con respecto de éste, asi como el
plazo con el gue contardn las partes pGro resolver dlferencms o disputas relacionadas a
la mTerpreToc:on y cumplimiento G[el mismo.

En virfud de lo anterior y con el fin de qué\los tférminos y Condicion@é'de inferconexion
determinados poreste Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria d los demas concasionarios que [o soliciten y que requieran servicios de
mTerconean capacidades © funciones . sxmllores el Pleno del Instituto esfima
convemem‘e poner la presen‘re Resolucion a disposicién de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en Term nos de lo dlspues’ro por los arficulos 129 fraccion X, 176, \‘

N
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1777, fraccion XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro PUblico
de Telecomunicociones a cargd del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Axtal, Avantel y Convergia formaiicen los Térfninos v
condiciones Ge inferconexion que se ordenan a tfraves de la presente Resolucidn y a tal
efecto suscriban, fos convenios correspondlenfes En tal sentide, dichos concesionarios, o
conjunta o separodomen’re deberdn inscribir el convenio de/inferconexion en el Registro
1 PUblico de Telecomunicaciones, de com‘ormldad conlo dispuesTo por los articulos 128 v
177, fraccion VIl de la LFTR. -
Con base en lo anterior y con fundamérﬁo en o dispuestopor los arficulos 6, apartado
B, fraccién |, 28 parrafos décimo quinfo y décimo sexfo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 fracciones IV y VI, 156 fraccién X, 17 fraccian, 125; 128, 129,
176, 177, fraccién VI, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
32,35 fraccion |, 36, 38, 39 y &/ de la Ley Federal de Procedimienio Adminisfrativo; 143,
197 y 218 del Cédigo Federat de Procedimientos Civiles v 4 fraccidn |y 6 fragtidn XXXVII
del Estatuto Orgadnice.del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Insfituto
Federal de Telecomunicaciones emite os siguientes:

N RESOLUTIVOS

PRIMERO La tarifa de mTerconeXIOn quelas empresas Axtel, S.A. B. de C.V.y Avantel, S.
de R.L. de C.¥. deberdn pogorse de manera rSCIpi‘OCO con la empresa Convergia de
México, SA. de C.V., por los servicios de terminacion del Senvicio Locol en usuarios fijos,
serala &gwehfe :

0) Del 1 de enerc de 2018 al 31 de diciembre de 201 8 SO 002836 pesos M.N. por minuto
de |n’r@{con@><|on ‘

o Lo farifa on’renor ya mcluye el costo corespeondiente A los puer’ros neoesorlos para la
| ':m’rerconeXIon a
L:'o's éénfropres’rdbi“bnes se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
Comple’rados en-el periodo de facturacion coirespondiente, medidas en segundos %
mul‘rapllcondo Ios mmuTos equivalentes a dicha suma, porla tarifa Correspondlen’re L\

S8k
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SEGUNDO Denfro de los dlez (10) dias hdbiles Com‘odos e pctrhr del dic SIgwen’re en que
surta efectos legales la no’nﬂcoaon de la presente Resolucién y con mdepengzjencu:z de
su obligacion de cumplir con iae pfesmmorz del servicio de inferconexién conforme a las
condmones Yy Tomfos establecidas en la presente Resolucién, las e?np(esos Axtel, S AB.
de CV. y Avantel, S. de RL de C.V, v la empresa Convergia de México, S.A. de C.V.
deberan suscribir el convenio de interconexion de sus redes publicas de
telecomunicaciones conforrrie (:1 los términos vy condzos@nes determinados en =)
Resolutivo PRIMERO de ia presen’re Resolucion vy tormando en: cuenta los térmi nas Y
condiciones referiddés en el Anexo |. Celebrado el convenio correspondiente, deberdn
remitir conjunta o separadamente un ejemplar originalio Coplo certificada del mismo o
este Instituto Federal de Telecomumcooones pard ofectos de su inscripcion en &l
Regls’rro Plblico de Telecomunicaciones, denfro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes
a su-celebracion, de conforrmdad con 16s QrT culos 128 176y 177, fraccion Vil de la Ley -~
Federdl de Telecomumcoaones % RCICIIOdIfUSICDn ’ _ \

_Los partes podrén acordar Términos‘v condiciones disT’ﬂTos alos establecidos en el Anexo
1, siempre que sed de comun dcuerdo vy no ConTravenan fas disposiciones legaies,
reglomen’rams y administrafivas vigentes. ‘

TERCERO.- En cumplimiento alo dlspuesTo en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administradivo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Lley FederOI
de Telecomunicaci fones y Radiodifusion, se the del conocimiento de las empresos
" Axtel, S.A. B. de C. V., Avantel, 8. de R.L. de C.V. y la empresa Convergia de México, S.A.
de C.V, que la présente Resolucion ConsﬂTuye un acto administrativo definitivo y por 1o
Ton’ro procede ante los Juzgddos de Distrito Especmhzodos en Materia de Competencia
Fcondmica, Radiodifusién . TeieCOmumcoc; ones, con residencia en la Ciudad de
Méxicoy Jurisdiccion territorial en foda la Republicea, eljuicio de amparo indirecto dentro
" delplazo de quince (15) dicss, th les confado a partir de que surfa efectos la notificacion
de _presente R@soluc;on en términos del .arficulo 17 ‘de la ley de AMparo,
Reglamentaria de los arficulos 103 v 107 della Consﬁ’rucxon Polifica de los EsTodos Unidos
Mexicanos. / ”

,-/..
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, CUARTO.- Notifiouese personalmente a los represen%anTes legales de ios empresas Axtel,
SA. B. de C.V., Avantel, S. de RL de C.V. y Convergia de México, SA. de C)V., el
contenido de la presente Resolucion, en términos de io establecido en el articulo 129
. fraccién Vill de la Ley Federal de Telsecomunicacionss y Radiodifusion.

Maria Eleha Estavillo Flores
Comisichadd

20 Wi
A{/ ifo Cuevas Teja
" Comisionado

Javier Judréz Mojica g _
~.  Comisionado f Com|310nqdo

T
|

1L presents Resolucion fus u;_:\robcxdo por el Piend del lnshf\ufo Fadera! de Telecomunicazionss en su XIVH Sesién Ordinaria celebrada sl 22 de noviermbbre de 2017
Lpor-uncaimidad de votos detiss. Comisionadss Gatial Oswaldo Contreras Saldivar, Addana Sofla Lebardin inzunza, Maria Elena EsToquo Flores, Matio eermon
o RomOw Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arfura Robles Rovalo; con fundamente en los parafos vigésimo, fraccidmes Ly lky vigésimo primaro,
e del amculo 28 ds la Constitucin Poltfica de tos Estados Unidos Mexicares; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodicdifusion: asl como
enlog cmcu\os 1.7, 8y12 de\ F amo Orgcmco del Instituto Federal de Teiecomumcc:cwones rmadionte Acusrdb PAIFT/221117/719.

La Com|5=onada Adriana Soﬂ:x Lcsbordm\ Inzunza asistid, paricipd y emitié su voto razenado en lg Sesidn, mediante comunicacidn slectrénica a distancia, en
1érminos de kos arficulos 45. cuarporrcfo delo Ley Federol de Telecomunicacionss y Radiodifusidn, v § tercer pdrafo del Estatuto Orgdinico del Institulo Federal
de T@Iecomumcauomes ERTR
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1.1 DEFINICIONES.

Acuerdos ' 7
Técnicos

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
In’rerconemon -

e

Acuerdo parala
“abstencion de cargos de
larga distancia.nacional

NIR

CCISOFQ”UITO o Fuerza
Mayor :

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

: CONDICIONES

.
N

|
los pardmetros de operacion, especificaciones vy
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualguier modificdéion que ol respecto
acuerden-las Parfes expresamente y por escrifo,  las
cuales se contendrdn en el Anexo “"A”.

Es el "ACUERDO mediante el cudl el Rieno del Iistituto
Federal de  Telecomunicaciones  establece . las

condiciones técnicas minimas entre concesionarios que

operen redes publicos de telecomunicociones vy
determina las tarifas de interconexion resultado de la
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion

que estardan vigentes del 1 de enero ot 31 de diciembre |

de 2018.”, vigente a la fecha de suscripcion del presente’

. convenio, aprobado mediante acuerdo

P/IFT/200916/503.

Es el "Acuerdo mediante el cual ‘.el Pleno del Ins’ri’ru’r(;'

Federal- de Telecomunicaciones esiablece  los
dlSpOSlClones que deberan cumplir_los concesionarios
que presfen senvicios pUblicos de telecomunicaciones a
ffavés de redes puablicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacion de abstenerse de redlizar
cargos de larga dls’ranczo noolonol a usuarios por fas
llamadas que redlicen o cuolquler destino nacional a

partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario

Oficial de la Fedei‘oéién e}_-:24 de diciembre de 2014,

s

Combinacion de d;grros gue identifica a uno o mos;
grupos de cenfrales de servicio Iocol

e

Cualguier circunsmnciio gue no pueda ser contfrolada
por las Partes, incluyendo sin  limitar, incendios,
inundaciones, huraganes, terremotos,  accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de/gobiemo, guerrq,
insurreccion, embargo, disturbics, efc., -por las cuales se
encuentren imposibilifadas para realizar sus obthClones

. contraidas en el convenio.

Conjunto de octividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades

-



~Concesjonario \

-
e

<
,

Conduccién de Trdafico

Convenio

Coubicacion

Enlace de Transmisidn

A

comprenden, gntfre ofras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la confragprestacion de los servicios
prestados -y “el' pago corespondiente < los
Concesiondrios que hayan participado en la prestacion
del servicion

Persona fisica o moral fitular de una concesién de las

previstas en la ley.

Servicio por medio de la cudl un Concesionario conduce
sefidles de Telécomunicaciones o fravés de su Red
PUblica de Telecomunicaciones ya searque éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en Id misma, © bien
que su origen y ferminacion corresponda a otras Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el

Servicio de Transito, incluye flamadas.
PV - |

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
confiene el oouerdo de volurﬁodes suscrifo entre (

A ), por vautﬂ del cual las Partes
establecen los téminos y condi iciones que regirdn la
pres‘rcsuon dfa los Servicios de Interconexién enfre la Red
de ( )y la Red de ( ! ), asi como fa
lnTeroperobll[dod de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demds disposiciones ophcobles \

/
r

Servicio de Inferconexion parala colocacién de equipos
y dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones
de un Concesionadrio, necesarios para  la
Interoperabilidad y Ia’ prowglon de ofros Servicios de
Interconexion de ung  Red Plblica ™™ de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion en
los espacics fisicos en la Instalacidn del Concesionario
con el que se lleve a cabd la Inferconexion, mismao que
ircluye sl suministro de snergia, medldos de seguridad,
aire acondiciopado;- y demds fdahdades necesarias
pard su adecuada operacion, asi como elacceso alos
espacios fisicos menaonodos ’

- Servicio de mTercone)uon o cc:tpcmdad que consiste en

el establecirmiento de enlaces de fransmision fisicos o
virfuales de cualquier tecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trafico.

04



lnforchién Confidencial

Instituto

Interconexion

 Interoperabilidad

Toda informacion escrita, ofal, grafica o contenida en
medics escritos, electronicos o electromagnéticos que se
encuentre idenfificada o caracterizada por las Partes o
‘cualquiera de sus filicles como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa’ mas no  limitativa,
informacion fécnica, finantiera y comercial relativa a
riombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, - estrategics de negocios, - estructura
organizacional, composicion  corporativa, reportes,

_ planes, proyecciones de mercado, dates y cualquier

otra informacién industrial, junto  con  férmulas,
mecanismos, pafrones, rmétodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas © no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilacion@s,
comparaciones, esfudios Y cualquier otra

documentacion preparada y conservada con cardcter |

conﬁdenciol por ias Partes o cudlquiera de sus filiales.
El Instituto Federol de Telecomumcoc:lones

Conex;on fisica o wr’ruol lGgica y funczonql entre Redes
Piblicas de Telecomumcocs_@nes que permife |G
cenduccion de Trafico Pdblico Conmutado entre dichas
redes y/o entre servicios de ’releoomwumcomones
prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las . Redes Pdblicos de
Telecomunicaciones puedan conectarse ¢ intercambiar

CTréfice’ con los Usuarios de otra Red Pdblica de
« Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los

usuarios de una red pdblica de telecomunicaciones Ia
utilizacion de servicios dé telecomunicaciones provistos
por- o o - través de oftra red puablica  de
teieoomunioa@iones. i

Coroc’rens’rzcos ‘técnicas de las “Redes Piblicas de
Telecomunicacionss,  sisternas ¥y equipes de
telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten [a
interconexion efectiva, or medio de los cuales se
asegura  la  provision  de ~ un  servicio  de
telecomunicaciones  especifico  de una . manera
consistente y predecible, en 1é&rminos de la enTregQ
funcional de servicios entre redes

La ley Federal de Telecomunicocio'nes y Radiodifusion.

| INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Vey



México

Numeracidn

Parte Prestaddra

Plan de Interconexion

Plan deNumeracion

Plan de Sefadlizacion

Puerto de Acceso

Puerfo de sendalizacion

s

Punto de Interconexién

N

PDIC

Los Es‘rodos Unidos i\/lexaoonos

Conjun’ro estructurado de combmomones de dlgji’ros -

decimales que permiten idenfificar univocamente a
cada linea telefonica, servicio especial o destino en una

“fed o conjunfo de redes de ftel ecomunicaciones, de

acuerdo con el Plan- de Numeracion.

Agquella de las Partes de este Convenio glie presta el
Servicio de Interconexidn correspondiente. e

Plan  Técnico Fundamental  de Inferconexion e
Inferoperabilidad publicado, en el Diario, Oficial de la

Federacién el 10 de febrero de 2009, con su respectiva’

modificacién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como [as
disposic'ohes que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, pubilcado

en elDiarioOficial de la federacion el 21 de junio de 1996

ast como aqguelias dlsp05|C|Qnes que lo modifiguen ¢ lo
sustituyan. g

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacién, publicado
en el Diario Oficial de la Federaciéon el 21 de junio de

1996, con su respectiva modificacion publicada en el )

Diario Oficial de la Federacion el 14 de octubre de-201 1,
asi como aqguellas dlsposa@ones que o modlﬁquen O
sus’n’ruyon _

Punhto de acceso en los equipos de conmutacion de unda
Red PCIb“GQ de Te!eéomunicaciones

Servicio de conexién en Un Punto de Inferconexion que
permite el acceso .al Punto--de Tronsferencia de
Senalizacion para la entrega de la sefializacion
correspondiente al Trdfico Pdblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion

‘ enTre Redss PQinCo-s de Telecorﬁunicaciones.

Es e] domici iio de e COUbiCQClOﬂ gue perm Te el acceso
a un Punfo de Inferconexidn.
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Red Plblica de La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
Telecomunicaciones L servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de

Telecomunicaciones no  comprende los eqguipos

ferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las

. ~ redes de tfelecomunicaciones que se encuentren mds
~alld del punto de conexion terminal.

/
Registro  PUblico de Registro que lleva el Instituto en ferminos deio senolqdo

Concesiones - —-en el arficulo 177 de la bay.
p Servicios Conmutados de  Sarvicios que consisten en ia conmutacién de Trdfico
Inferconexion Publico Conmuiade, por una o mas centrales de la red

- de cudlquiera de las Partes v la enfrega de dicho Tratico
para -su- originacidn, terminacion, fransito o cuqquIer
combinacién entre ellos, en la ofrared.

Servicios de Servicios que se prestan . entre Concesionorios para
Inferconexion redlizar la Interconexion entre sus Redes Plblicas de
' Telécomunicaciones, descm‘os en la Clausuio Segunda

del Convenio.

. ;
; Servicios no Conmutados _ -Los servicios que consisten en:
N de Inferconexién - 0] Enlaces de Transmision de- Inferconexion,
(i  Fnlaces de Sefalizacion,
l . (i) Puerto de Acceso, "|
i (ivy  Puerto de Sendlizacion y .
' (v)  Coubicacién ' )
Setvicios de Sefializacién  Servicios de Interconexién ‘que," permifen el infercambio

"k de informacion entre sistemas y equipos de diferentes
redas publicas de telecomunicacionas necesarios parg
establecer el enlace vy la comunicacion entre dos o mds.

~Usuarios, ufilizando formatos vy protoccolos sujetos o

normas, nacionales y/o infernacionales. Este servicio

‘_ ) incluye la funcionalidad misma, los Puertos de

L - Senalizacion, los Enlaces de Senalizacion vy los Puntos de
i o Transferencia de Sefalizacion.

-, Servicios de Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
: f;‘relecomunlcoc:ones fransmision y/o recepcion de Trdgfico a través de una Red
Piblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la  concesion, permiso o registro
correspondiente.

Solicitudes de Servicio .~ Lasrequisiciones de Servicios de Interconexion mediante
' los formatos que las Partes convengan al efecto, a fravés




-/ 7 de las cudles soliciten a la otra la presfacion de
\ ) determinado  Servicio de Interconexion las cuales
/ ; deberan ser ufiizadas por-las mismas ‘para que
S cualquiera de ellas solicite de la ofrala prestacion de un i
determinado Servicio de! Interconexion conforme al

presente Convenio.

Terminacion de Trafico Funci orﬂ que comprende 1a Conmufocnon % Tronsmmxon

} de Trdfico Publico Conmutado en lared quelorecibeen

;7 un Punfo de Inferconexion y su enfrega al equipo’
terminal del Usuario de destino.

Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informagcion de
‘ cualquier ncﬁurglezo que circulbn por und 'red de
telecomunicaciones.
- |
Tréfico Publico / Toda emision, fransmisién o recepcion de signos, sefiales,
Conmutado escrifos, imagenes, voz, sonidos ¢ informacion de
Cuolquier naturaleza que se'efectle a fravés de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que ufiice para su
énrutamiento  fanto ~ cenfrales como  numeracion
. asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracién. '

Trato En materia deé Servicios de Interconexion, la obligacion

+ No discriminaforio ~de oTorgor un frato equitativp igual a Concesionarios

: gue se ubiquen en condicicnes iguales entre s,
4 pr@poruonando la misma cantidad, calidad, precio vy
dlisponibilidad de cualquier Se\rwc:o de Interconexidn.

/

Usuario final . Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de
' ' Iglecomunicaciones como destinatario final.

Aguetlos terminosno definidos en este documento o en alguno de los Anexos dl mismae,
tendran el significado que les corresponda conforme al confexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; y, a falia de clondcm:l aquét gue les afiibuye la Ley, el Plan
de Sendlizacion y el Plan de Numeracién, asi como los demds ordenamientos egales
reglcmen’fonos o administrativos aplicables en |C1 materia.

1 2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. - 3

El objeto del convenio que al efecto suscnbcn las partes es el dé inferconectar sus redes

publicas de telecomunicaciones permitiendo la inferoperabilidad de [os servicios'en las

cond|C|ones qQue se determinan en el convenio y sus anexos. ;

N,

-
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Paira el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Inferconexion se realizard
mediante la provision de los Servicios de Interconéxion de acuerdo con lo indicado en
la condicidn de servicios de interconexion a través de los Puntos de Interconexién -
establecidos en ef convenio a fravés de Inferconexién Directa o medlome el empleo de
los Servxuos de Transito que preste un Tercer operodor . .

T
N

Las Partes reconocen y acuerdan que la inferconexion indirecta serd provista siempre y
cuandd las partes celebren o fengan celebrade un convenio con el fercer operador
para efecios de que éste Glimo preste los Servicios de Transito necesarios.

N

Para ctda Punfo de Inferconexién y antes de su establecimientd, coda urid de las Partes ™

determinard st requerird la Interconexion Directa o la Inferconexién Indirecta, sefclando
los Servicios de Interconexidn que cada Concesionario solicitard a la ofra parte.

En tal virfud, en cada PDIC pédré resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexidn Directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexién
Inclirecta; o bien que (iily En fanto una de ellas presta a la o’rro Servicios Conmutados de
In’reroonemon Directa esta difima presTo a la pnmero Servmos ConmuTodos de

Interconexion Indirecta, p

!

Sin perjuicio de lo anterior, en.caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras
anomalias’'en o Irﬁeroonemon Directa y gue pudieren causar suspension pareial o total
en la enfrego de Trafico Pablico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio guele perml’ra eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercerd red, podd enfregar provisionalmente y mientras dure i
cenfingencia dicho Troflgo Pablico Conmuiado via interconexién indirecta.

-

‘ 5, e

i ;
Siendo el cumplimiento del Convenio, sus Anexos, la Ley v las Condiciones Técnicas
Minimas, el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard o
cabo afin de conservar y que surfa efecto el obhjeta.del Convenio v su infencion, por lo
que si los términos son claros se estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo
que las partes propusieron, y se interpretard en el sentido en gue produzca plencs
":-efec:’ros La inferpretacion se hard de forma integral y armonica en conjunto con o
prewsTo enel Convenio y sus Anexos; por o gue las palabras con mds de un sentido se
o in’rerprefordh"“d_e acuerdo ala naturaleza y efectos del Convenioc, y en segundo lugar de

- 5Us Anexos v, en‘su “defe{cTo, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

Ehj-.b.rfimer fugar, alo expresamente previsio en la Ley;

En- segundo lugar, @ 1o expresamente previsto en el Acuerdo para la
bs’renolon de cargos de larga distancia nacional, 'y el Acuerdo de
Sondiciones Técnicas Minimas de Inferconexion;

3
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o Enftercer Iugor alo expiesomen’re previs‘ro en el Plan de [nTerconexiéD:

e En cuorTo iugor pard cadg una de ias Partes, lo exprescnmen’re previsto en
sus respectivos fitulos de concesiéon;

#- En quinto lugar, ala intencién de no afectar ia presTac on de los serwcxos
conceasionados y, despues de éstala de no afectar ani ngunc de las redes;

%

YL e [nsexto lugar, a los principios contenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federal.

El'convenio,,.sus anexos y cuaiquier modificacion que cualquiera de estos sufran, forman
parte integrante del mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

E! convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE B
A" Acuerdos Técnicos
"B~ | Precios y Tarifas
“C Formato de solicitudes
i “D” Formato de facturacién
“E” + | Calidad
- R Formato de Prondsticos
Y : ' L ‘ : '
1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION o

Los servicios de In’reroonexién contemplados en el convenio deben ser los siguientes:

2 3.1, Conduccién de frafico, que incluye su ferminacion,’ asi como Ildmodos y servicios

de rhensajes corfos. N

.

2.3.2. Enlaces de fransmision

2:3.3. Puerfos de acceso. N
2.3.4. Senalizacion.

2.3.5. Coubic\ocién. o . .

La presTGc:lon de los servicios de interconaxion onferlormeme sena!odos se redlizard de_r_,
acuerdo a lo es’roblemdo en el articulo ]33 de la Ley. i

~ : e

/
i
/
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1.2:3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

;

e

Las Partes se solicitaran los Servicios de. Interconexion Directa o Indirecta objeto del
convenio mediante una Solicitud de Servicio que unda PcirTe le presente a la ofrq, en 1os
ferminos que se anexan en el convenio. 2
_Codo Solicitud de Serviciode Interconexion contendrd ia fedh_o en'que cada una de las
Partes requiera el inicio de la prestacién de los Servicios de  Interconexion
correspondientes. Los Servicios de Inferconexién a los gque se refiera cada Selicitud de
_ Servicio-seran prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a 1os
~estipulados en el Anexo E o en cualauier ofre gue hubiere sido-convenido enire las Partes.
Sin‘embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la prestacion
de servicios de Inferconexidn correspondientes en un plazo menor.
Cuando una Selicitud de Servicio de Interconexion ne pueda ser atendida por faita de
_ CQpOCldOd en la infraestructura instalada en la red del.Concesionario Solicitado en la
fecha en gue se redlicella Solicitud de Servicio correspondlen’re en el entendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicifado necesite efectuar ampliaciones o
modificacionasia su Infraestructura para poder cumplir cabalmente con ias Soligitudes
“de Setvicio, los flempos de entrega seran ocgrdodos por esc_ri—to enfre ambas Porfes.

I
Las Partes se deberdn proporcionar mufuamente un prondstico de demondo de
Servicios de Interconexién, para un periodo de 1 (un) ano, en los Termmos descritos en el
- Anexo F, por lo menos sels meses antes de fmiizar cada ano,
Lo primera enfrega del pronésﬂco de demanda de Servicios de Inferconexion se
realizard a los (30) dias naturales posteriores a la firma del convenio.

Lo anterior, en el entendido de gue el simple prondstico de demanda de servicios de-

inferconexién ne obligard alas Parfes a utilizarlos ni a adquirir cualguier tipo de equipos
o a efectuar modificaciones o ampliaciones/a su infraestructura.

Las Partes se obligan d instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demandarde
Servicios de In’rercc:nemon a que se refiere ef convenio, dentro de 105 plqzos establecidos
Len esfcx clousul@

"En CGSC de Qgue ios porTes acuerden und feChO compromlso prevcﬂeoera la fecha

:P@ro gue procedd lc Concelauon de Solicitudes de SerV|C|o deiInterconexion sin corgo

laparte quelo SO|IC€T8 deberd hacerlo por escrito antes de que definan la feoho efectiva

~de’ en’rrego de 'os -Sérvmos de Inferconexion de qu\e se frate.

1.3 INTERCAMBEO-DE INFORMAC[ON

LY 2



- 1.3.1 Las Partes reconocen gue la Informacién Confidencial que manejen entre ellas serd
" de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrifo-haciende constar que es la propietaria de la Informacion Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion Conﬂdenoml que se mansje
enfre las Parfes es propiedad de ambas. - :

1.3.2 Los Por’res,, sdlo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesotes, representanfes o cualguier. persona que la requierar “en forma
justificada, por'lo gue la parte receptora de la Informacion Confidencial se ho{o
responsotble de los dafios y perjuicios que por viclacion o la presente cldusula se causén
por'las personas antes mencionadas a la parte gue propeorciond la Informacion
Coenfidencial de que se frate.
1.3.3 La parte que haya preporcionado la Informacion Confidencial tfendrd el derecho
de exigir en cuolqwer' momento gue la misma sea desfruida o dewvueltq,
ndependen’remen’re de que se hoyc en’rrequo antes o despues de la celebracion del
presente Convenio. . ) i
1.3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir tofal o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el consenﬂmien’ro, por escrifo, de la confraparte.
' I
135 Lg Informacion Confidencial proporcronodo con on’renondad 6 la firma del
converilo, recibird el mismo ’erTomienTo gue lague se proporC|one al ampare del mismo.
~
1.36 N6 obstante lo anterior, las Partes: 'no tendrdn obligacién de rmantener COMO
Informacién Confidencial la informacion gue los MIsSMas obTengon bajo cualquiera de

los siguientes supuestos: .

.

d) que previamente assu gi\fu{gocién fuese conocida por la parte receptorg, libre
de cualguier obligacion de mantenerla confidencial, segln se evidencie en la
- L documentacion bajo su posesion;

') quesea desarrcllada o elaborada de manera independiente por o de parte dei
receptor o IegdlmenTe recibida, libre de restricciones, de otra fuehte con
derecho a divulgarla; o

c) @ue sea o llegue a ser del dominic puablico, sin medlor moumphmiemo del
,’ “Zonvenio por la parfe receptora, y; -
d) que se reciba legitimamente de un fercero, sin que esa divul lgacion quebronTe
o viole una obligacién de cenfidencialidad,

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga adar Unicamente lo informacion que le hc:iya
sido requerldo por autoridad JUCIICICH o administrativa competente, haciendo su mejor.
esfuerzo para gue en caso de que la dutoridad no haya delimitado la mfozmcmon
solicitada, intente se delimite, a fin de ofecTor lo menos posible a fa Informacion
Confidencial que deba proporcionarse en fal evento, notificando a su vez ala ofra parte

de manera inmedicta para que ésta torne las medidas que considere pertinentes, -

/
'
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previd’fnen‘re ala entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requierc
hacer la parte recepiora

confraidas en tiempo y forma cantenidas en esfc condicion,

1.3.9 Para el caso de gque cuadlquiera de s Partes, incluyendo a sus respeo’rlvos

empleados, asesores, socios o personas dlsgadas a estos, incumpla olguno de las

estipulaciones previstas en esta condicion, la parteinfractora pagard a la ofra parte los

danos y perjuicios gue fol incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demads

acciones legales gue procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual
/ o industrial, o los deiditos que dicha co_mducm lflegare a encuadror.

i L310Lainformacion Confidencial no podrd ser divulgada en formos olguna por la parte
receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

S

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de ia Informacion Confidencial,

- entraran en viger a partir de la fecho de firma del convenio, y permoneceron vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, atindespués de terminada la wgencm del convemo

1.3.12 Fn términos de las disposiciones aplicables, las_Partes convienen inscribir el
convenio que al efecto suscriban en el Registro Plblico de Concesiones dej Institufo

dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismao, asi mismo lag’

Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo ¢ bien cualquier modificacion
actualizacion o adhesién al presente convenio o a sus arexos dentro de los 15 (quince)
dias hoblles siguietites a la celebracion o modificacién de los mismos. La informacion
oonTemdo dentro del convenio serd considerada mformoc1on de caracter pubilco en
términos de la Ieglslocmn aplicazle. : /

1.3.13 No podrad ser intercambiada entre_las Partes toda aquella informacion que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
que conforme a dlguna ofra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesidn
las Partes fengan obligacion de conservaria y utilizarla Gnicamente para los fines que les
fue propormonodo

7 -

- 14 CONTRAPRESTAC[ONES

1.4 TAR!FAS Y'FORMAS DE PAGO

1.4. 1.1 -.-'_--ConfrcpresTocmnes Las confrapresmaones Qphcab!es a los Servicios de
InTerconeX|on:-- ue Ios Parfes se provean conforme al Convenlo que al efec’ro suscriban,

1.3.8 La terminacién del convenio, no exime a las Partes de todas ias obligaciones

/.
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aparfado, comao st a la iefra se insertasen. Sin emborg@ ‘ambas Partes acuerdan gue
cuando cualquiera de ellas sclicite ala ofra la prestacion de Servicios de Interconexion
pero no existiese ni continde vigente una contraprestacion pactada expresarhente por
escrifo, la confraprestacion aplicable deberd convenirse previamenté a lo pres’ramon
del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso de wgenc;o s

Las PorTes estaran obllgodos o' pago de Ids ConTrapresTomones gue resulten ophcabie&

a nuevos Senvicios de In’rerconemcpn que, con' posferlorld@d a‘la firma del convenio,
convengan presTc:rse entre si-—siempre y cuando d!ChOS contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de Olgunkg disposicion
administrativa emitida por Ia auforidad competente, la cudl serd aplicable en los
términos en gque determing el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de una modificacion al Anexo “B” que al efecto suscribird@n las Partes y que
formard parte lnTengnfe del convenio. : J

“Las con‘rrapre‘gs’raciones e‘s’rordn sujetas ala legislacién fiscal que sea aplicable.

rs

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, ‘en el supuesto de gue durante Ic:‘vigenci\d del
convenio que al efecto susctiban las parfes, cuclquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre lasPartes o

por und resolucion administrativa o judicial y, en fanfo las nuevas contrapresiaciones

que suShTuyon a las onTenores no  hubiesen sido Iegolmenfe determinadas, las
confraprestaciones que las Parfes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de inferconexidn, serdn
iguales a aguelias que para cada unc delog Servicios de Inferconaxién correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato’anterior @ la fecha de su termi noolon en los
Terminos en que las Partes. Icns hubieren convenido,

Lo anterior, en el enfendido de gue, una vez gue se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las antericres, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o d
favor de cuaclquiera de las Partes, deberan reintegrarse a la Parte que correspondo a
mds tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la'fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado. enire las Parfes o de la resclucién administirativa o judicial

. correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas ol valor de la fecha
Len que fuesen determinadas, salvo gue las Partes hubieseh pactado algoe distinto, o bien,

en caso de resolucion administrativa, salvo gue el Instituto, hubiese establecido una
fecha distinta, :

+ 1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese médiﬁcor las

-

caracteristicas de 165 Servicios de Inferconexién definidos y existentes en los Acuerdos

\ Técnicos, y como consecuencia de dicha moedificacion haya un- incremento en los

Ccostos que sivieron de  base para acordar las tarifas correspondientes o costos
aagi C|on0|es la parte® sohcﬁon’re una vez obtenidoe el Ocuerdo con ld parte solicitada

|
. f

J

"’Sﬁ’é-



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- pagard a esta Gitima la contraprestacion o monto que corresponda conforme a o

convenido para la situacién original, mas una cantidad gue, en su caso, acuerden las
Parfes v que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de
desacuerde, cudlguiera de las Partes tendrd sus derechos a salve para selicitar la

infervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condlcmnes"

que debon ser ap iCOb|@S de conformidad con la legislacion wgenTe
: \

1.4.1.4 Otfras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que CUGﬂdO olguna de e!!cs

solicite uf servicio de inferconexién que ne cuente con tarifa acordada a la firma del

convenio que al efecto suseriban, la contraprestacién OplICOble debera convenirse por

escrito previamente a la prestacion del servicio de que se frafe. En caso de que las Partes

no lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones

que deban ser aplicables de co\nformidod con la legislacion vigente.

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

Cualquier contraprestacion, gasto oreembolso a carge de las Partes serd pagado por
las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via chegue Certificado,en el domicilio que corresponda a la Parfe acreedorq,
segun lo previsto en la Clausula Decimosexia; ] ¢/
b) Depdsito, abono o transferencia bancaria /en diguna cuenta que hoyc
nofificado para dichos efectos la Parfe Gcreedoro en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanes; o
.. C) ofra manera que las Parfes acuerden previamenie por escrito.

Para los efectos de la presente condicion v en general del convenio que al efecto
suscriban las partes vy sus Anexos, los domicilios de las Partes seran los respeoﬂvamen‘re
senclados en la condicion de Avisos y Natificaciones.

Para todo lo relativo ol convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se regﬁro por el derecho sustantivo, tratados, leyes v disposiciones aplicables” en
fos Estados Unidos Memconos -

"143 DENOMINAGDN Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por sscritox la

oonTropresToaones reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio gue ol
efecto suscrban las partes, que una parfe haga .a la otra se denominardn

'“'_--invarlobiemenTe en pesos, moneda de curse Iegcl en México, v meos partes

-solvenTorqn sus obllgomones precisamente en dicha moneda.

siguie'r'ijr_e_"_s'-_condlo_lgr)_es de pago:




1.4.4.1 Facturas. Las Partes se enfregardn muTuOmehTe en el domicilio seficlado’ o via
éorreo eleo’rromco senalado  para Toles efectos en la condicidon de Avisos vy
Nohﬂcomones una factura fisica o electfdnica gue incluya los cargos por los Servicios de
| In‘rerconeXIon y cualguier otro servicio gue haya sido acordddo con posterioridad por las
_PorTes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd confener una
descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados durante
dicho periodo e ir acompanada de.la informacidn que convengan ‘las Partes
expresamente y por escriro en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: ().cumpliir con
los requisitos fiscales requerldos por la legislacion vigente ala fecha de su expedicion; i)

cumplir con ios requisitos de. desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
Jhabran de especificarse en un Anexe gue las Partes Suscrlblron iy cumplir con jos

requisitos de detadlle comercial que las Partes igualmente convengan vy que también

deberon hacerse constar en un Anexo gue las Partes, suscnbmn y (iv) reflejar los

operacionss de In‘rerconexm de g parte gue Correspondo (v) estar acompanada de
- o informacién de sopor’fe délos cargos redlizados por Servicios de Interconexion

pres’rados

Dentro de Ios 18 (dieciocho) dlas naturales s:gwenTes a la fecha de su recepcnon ok
facturas podrdn ser revisadas y, en su casor-podrdn. objetarlas, con rarones claras.y
debidamente justificadas, en cuyo Caso  se cubrlron Unicamente  aqueilas
contraprestacionses no objetadas. En caso de que no se cbjeten por esgrito las
comfropresmaones o las facturas que contengan las liquidaciones corespondientes en
el plozo referido en este parrafo, las mismas s considerardn aceptadas, salvo por 1o
prews’ro enla COﬂdIC\lOI’] de Revxsmn de Costos.
1.4.4.2 Epocay Formade Pogo. La parte receptora de la factura valida realizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias noﬂbro!es siguientes a la fecha de gue se
haya recibido la factura correspondiente debidamente scportada en los términos del
convenio-que al efecto suscriban ias partes, salvo en el caso en gue se hayan objetado
cargos incidides en dicha factura, en cuyo caso se esfara a lo dispues’ro en el numeral
siguiente..En caso gue ia fecha de pago de s contraprestaciones corresponda a un

dia inhdabil; éste’se reaiizard en el dia habil &gwen’re .

</ -

Los pagos de fos oon’rropres’romones no objetadas y, en su caso, los redlizados bajo
protesta, deberon efectuarse adjuntando a losmismos un documento gle contenga
una relacion desglosado de los importes correspondientes a cocda uno de |os servicios a
que dichas contraprestaciones se refleran, A falta de dicha relacién, la parte acreedora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las confraprestaciones no objetadas y, en
su case, a agqueilas pcgodos bajo proTesTo, segun correspondca.
1.4.4.3 Facturas Objetadas. POrQ que Cualqwer obJeC|on sea procedente deberd . K0!
referirse exoluswomen’re al ndmero de unidadeso cuelqmer otro parGmetro de medicion
opllcoble a los Servicios de Interconexién, asi como a errores matemdticos, de cdiculo o
de actuaglizacidén, pero por ningln motivo a la tarifa misma pagéTodG por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexocs, ni fampeco-a la

RN
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: calidad con que codo unidad de Servicios de lnTerconex on fue prestada; (i), hacerse
’ valer denfro delos 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de
la factura orig'ina] de que se trate, y (iily acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo
formc;! por escrito, en que la parte objefante manifieste las razones de su objeaon parda
los Ser\/|C|os de FnTerconemon prestados, (b) el pago totai de los servicios o CArgos NQ
objetados, adjuntando o dicho. pago un documento gue confenga una relacion
desglosada de los | importes correspondientes a cada uno de log servicios cuyds
correlativas contfraprestaciones hubiesen sido pcgddos A falta de relacion, la parfe
acreedora aplicard ef pago recibido a las conTropresTocnones no objetadas, v (¢) como
alfernativa, la parte que objetfe la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protestq, la totalidad o una porcaon de la factura, y ésta se considerard corno Factura
Objetada, por esa porciodn o la totalidad, en su case. Lo anterior noimplica una renuncia
alos derechos de la parte cbjetante respecto de aquellas farifas que sean deTermmdos
administrativamente por la autoridad competente. 1

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion Y Aj usTes &gwenfe gueda QIQromenTe
enTendzdo por las Partes gue las objecioneas que no rednan 1os requisitos preoedenTes no
fendran efecto o validez algunay, en consecuencia, las faciuras y estados de odeudos
CorrespondlenTes se tendrén por consentidos. -

Las ﬁacfufrcs Objetadas se sujetaran d"lo'giguieg‘re: '.

1.4.4.3.1 - Interés Base. . Jo

Aquellas facturas que alguna .d,é las Partes hubfese obje’roldo‘ serdn revisadas por ambaas
Partes para determinar el monic efectivo a pagar dentro de un plazo gue no excederd

escrito de la objecién correspondiente, misma que no procederd si no es realizada
dentrc de los 18 (dieciocho) dias nOTurQIeS siguientes a la fecha de reoepaon de la

el parrafo anferior se determina que no proceden Ids objeciones a clguna de las
conTropresTooone\s, ya sed por acuerdo de las Partes o por resolucion en los términos de
los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio que al efecto
..-suscriban las partes, entonces la Parte prestadora podrd-cobrar intereses ordinarios a la
" Tasa delnterés Interbancaria de Eguilibrio, en adicion a dichas contraprestaciones,
pogdderos”’o la vista, la cual se aplicard sobre el importe insolutfo, con base en dics
«. efectivamente franscurridos desde la fecha de la presentacion por escrito de la objecién
: -'de la Parte recep‘roro hasta la fecha en que seépongan las cantidades a disposicion de
o Parte prestadera, en la inteligencia de que los intereses ordinarios variardn
5mensuolmenTe Junio con los variaciones que sufra la fasa de referencia durante el
peri odo Lo cm’renor en el enfendido de gue, en ningUn caso, la tasa de inferés que sirva
COMo bc:se pCII’OI ‘determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés
mas OITC] del . bono o Instfrumento que el Gobiemo Federal coloque en el mercado de
dinero que mols se apromme al plazo de 28 dias.
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de 60 (sesenta) dTgs naiurales contados a partie de ia recepcion de ia nofificacion por .

factura de que'se trate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en..
EN el primer parrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en

04



.

oy

- '

No obstante o antferior, queda claramente entendido que la Parte que haya cbjefado
la fagtura no pagard inferés alguno si i demora © disputa se debe a la falta de
cumphmen’ro de la Parte prestadora del serwcjo o bien, si es directfamente ccasionada
por cualguier otra causa grave mpuTobIe ala Parte prestadora del servicio, entre las
gue se incluye el no propercionar a la otra Parte la mfomc:mon necesaria para Itevor a
cabo la oclorqc ion correspondiente. B

1.4.4.3.2. In’reres Alterndtivo. En el supuesto de.que EQ resolucion sobreJa improcedencia
de las olbjeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesenfc:) clias naiurales
indicados en el sub-inciso On‘renor ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucién en
los términos de los procedlmlemos de resolucmn de controversics previstos en el
convenio que.al efecto suscnbc:n las partes, enfonces los intereses ordinarios que [a quTe
receptora deberd pagar d [la Parte Prestadora, a la vista, se ¢alculardn con base en uha
fasa anual gue serd igual a la Toéo de Interés Inferbancaria de Equilibrio mulfiplicada o
razdn de uno punio cinco.vecss, en adicién a las confraprestaciones correspondienies,
y en sustitucion al Interés Base establecido en la cldusula anterior, ia cual se aplicard

' sobre el importe insoluto, .con base en los dics efectivamente franscurridos -desde 1o

fecha de la objecion de la Parte receptora hasta la fecha en que se pongan las
canfidades a disposicion de la Parte prestadora, en la infeligencia de que los infereses
varardn mensuolmen’re'j'un’ro con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
&l perlodo Lo anterior en el entendido de que, en ningun caso, la fasa de interes que
sirva como base pard determinar los intereses ordinarios pqdra ser menor a la tasa de

de dinero que Mmas se dpromme al pEozo de 28 dias. - N !
No obstante lo anterior, gueda claramente entendido que la Parte que objetd la factura

o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la
falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por

cualquier otra causa grave imputable a la Parte Prestadora-del servicio, entre ias que se

incluye el no proporcionar ala otfra Parte la inforrmacién necesaria para llevar a cabo |
aclaracion correspondiente. j

.,

1.4.4.3.3.- Pogos Rec:lbldos en Exceso. Lo es’reblemdo en Ios incisos de Interés Base e
Interés Alternativo precedentes, sero aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio
fde la Parte receptora del servicio, para el caso de () devoluciones o reembolsos de
pagos reolbldos/en exceso por la Parte presfodora delservicio; vy (i) develucion de pagos
baijo pro’res’rca en el enfendido de que los plazos se computardn: () a partir de la fecha
en que la Parte receptora del servicio hubiese presentade a la Parte pres’rcndoro del
servicio la reclamacion Correspondlenfe pot escrifo en el primer caso; y (i) a partlr de la
fecha en gue la Parte pres’rcedoro del servicio hubiese hecho el pago bClJO profesta, en
el segundo-caso. Para el caso en que la Parte recep’rorcl del servicio hubiese realizado
un pago bajo protesta y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte
receptora dentro del plozo de 60 (sesenta) dias nalurales desde la fecha de

reclamacién, la devolucion se hard junto con el interés Base a que se refiere el inciso de/

Inferés Base. En el supuesto de gue ladevolucion se realizara con postericridad a un

o/ 16
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';o_ro el, supuesTo en que desaparezca Io Tasa de Interés In’rerboncor!o de Equilitrio, la-
TCJSG de interés
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plazo de 60 (sesenta) dias naturales, la devolumon se hard junto con el Interés Alternativo
Q gue se refiere el inciso de Inferés Alternativo. Adn gn el supussto de que la Parfe
presfddoro hubiese devuelto los pagos bajo proTesTo con’nnugre el procedimienio de
aclaracion. ; L

i
.. | !

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo:lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Bosé Inferés
Alfernative v Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cuolqwero de
~las Partes respecto del page puntual de /

| L //

1.4.4.4.1 - Las Con”{rop{esfocior]es no obje”roda;s, determinadas o Consem“iddé,ﬁo

1.4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Pcr’res una
verz que hubiesen sido determinadas por acuerdo deé las mismas & por resolucidn en los
términos de los procedimientos de resolucion e confroversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este casg, mientras no
exisia TGi determinacion no procederd el pago de infersses moratorios.

T

En ambos casos, la Parte gueincumplid pagard en adicion a dichas d'on’rrapresTociones
o reembolsos, en su ¢aso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones ©
reembolsos hasta la’ fecha en gue queden totaimente pagados, intereses moraterios
sobre saldos insolutos a una tasa anual gue serd igual a la Tasa de Interés Inferbancaria
de Equilibrio-anual mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de edleulos mensuales.

Ko Tose “base parda efec’ros del colculo de intereses moratorios en el primer penodo
mensual serd la Tasa de Interés, Inferbancaria de Equilibrio vigente en a fecha de
vencimiento de las con’rropres’romones o reembolsos conespondientes. Dicha tasa base
se ojus’rc(ro mensuaimente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensudal subsecuente, contado a partir
de lafecha de vencimiento de las comropres’racnones O reemboisos correspondientes.

e
4 ' —

Los inferesges moratorios se calculdrc’m sobre las cantidades no pagadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (frescientos gesenta) dias por el
snumero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las |
~confraprestaciones ¢ reembolsos, en su caso, hasia la fecha en gue se pongan las A
canfidades o dlspos cion del acreedor er)/lo infeligencia de gque los infereses moratorias
variarén mensuolmen’re iunfo con las variaciones que sufra la Tcsqde referencia durante

ei oeriodo en que subsista el mcumpllmtemo

e sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
sef menor ala Toso de interés mas alta del bono o instrumento que ef Gobierno Federal
coloque en el me cado de dinerc que se aproxime al plazo de 28 dios. ' L
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1 4 4 5. Refacturacidn y ajustes. No obsfcmTe lo dispuesto en los incisos precedentes, la

-, Parte prestadora podrd presentar facturas por senvicios omifidos o incorrectamente

facturados, hasta 120 (clento veinte) dias naturales después de la conclusidn del ciclo
mensual de facturacién correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o
cualguier ofro género de inferpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar k&' devolucion de cantidades pbgodas en
exceso par causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenia) dias naturales después de
la conclusion del ciclo mensual de facturacién correspondiente.

i P B )
Los pagos y devoluciones a que se refiers este inciso, deberdn intluir intereses ordinarios
a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurrides, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a faver de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total-e-(i) en el case de que la diferencia resulte a favar
de la Parte receptora, desde la fecha de recepciéndel pago indebido hasta la fechd
de la devolucion fotal. Estos infereses no podrdn duplicarse con lo previsto en el inciso
de [nterés Base, In’reres AITerno’nvo y Pagos Recibidos en bxceso. S

e

1.4.5 REVISION DE COSTOS Cuando durante la wgencm del convenio que dl efecto
suscrlbcn las partes ocurran circunstancias de orden econémico no previstas en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia’ o ineplitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccion de los costos de los Servicios de
[nferconexion  adn  no prestados, dichos ‘costos vy, en cansecuencia, los
contraprastaciones respectivas, podrdn ser revisadas en ios férminos que acuerden las
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resclverdn los mismos de
conformicdad con los procedimientos de- resolucion de confroversias previstos en el
convenio que al efgcfo suscriban las partes.

-

, P
1.5 ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Inferconexion las Partes tendran 1a obligacion de
observar un frato no discriminatorio resp@cTo a las condiciones otorgadas-a ofros
Concesmncmos de Redes PUblicas de Telecomunicaciones y a su propia operamon

Las Partes és’roblecerdn procedimientos y especificociones que se incluiran en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguienfe:r p

5 18 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
" abigrta de red y no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccié\n de Trdﬂc,o‘\\m
Piblico Conmutado denfro de-su Red Pablica de Telecomunicaciones, o fin de
garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta
dé acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujetard al cumplimiento de o gstablecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas ernifidas por ‘el Instituto, :
Normas Oficiales Mexicanas y demdas disposiciones de caracter general que para tal

efecto! eml’ra el Instituto.,

)
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Sin menoscaboe de lo anterior v de conformidad coén el principio de neutraiidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de fransmision, centrales, dispositives de conmutacion o cualguler ofro equipo
inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la
_falta de disposicion administrativa de cardcter gerieral para Ile\/ar a cabo la
Interconexicn de las Redes Pablicas de Telecomunicaciones oard el ntercambio de/
Trafico Rablico Conmutado, esTo se llevard a cabo ufilizando algdn profocoio que
ambas determinen, basdndose-en D|spos ciches Técnicas emitidas por el Instituto,

Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas par organismos infernacionales que
resulten Qphccbles En caso de desocu/erdo las Partes 5& su) jetardn «al prooedlmlenTo
__esTablemdo enel or’nculo 129 de la Ley. : :

1.5.2. PDIC Y COUBICACEONES Los Puntos de| Intferconexién de cada und\de a5 Partes
son los contenidos en-el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
&l servicio de Coubicacién, las especificaciones Tecmcos de las Coubicaciones

quedoron definidas en el Anexc A.

Pfevomem‘e a cuoiquaer mod;ﬁcooson las Partes deberan acordar un_plan de ?rQbQJo
para redlizar os cambios en sus respedctivas redes plblicas de telecomunicaciones a-fin

Interconexién.

‘\

1,5.3 PUERTOS DE ACCESO. “ o

- /./ 7
Las Puertos de Acceso no generoron un costo adicional, pues esTe yo esta mc:lu&do enla
~ farifa de los Servicios Conmutados de Interconexion. -

A eleccién del Concesionario Solicitante-er los Puertos de Acceso se permitira o enfrega
de Trafico de cuaiquier crigen, de cuaEqmer tipo (local, fransito, mévil v fio) y con
terminacion en cudlquier desfino nacional, -

s

/7 Previamente a cuolqwer medificacion, las Partes deberdn acordar un plon de frabajo

L rpara, reohzor los cambios en sus respectivas redes pubhoas de ftelecomunicaciones.
i /

1 5 5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION. - g

. _:_Dedloczdos de. InTe-rconexuon serén E1, STM1 y sus mdltiplos. Estos enlaces de transmision
el "‘rerconemoh podrcan ser utilizados para conducciéon de Tréfico Publico Conmutado

de cualqwer Tlpo-yo sed servicio fijo, movil o de Tromsfro y con ferminacion en cualgquier
des’mo nomono :

1.5.6 REALIZAC[@N FTSICA DE LA INTERCONEXEON

' _Normos Oficiales Mexicanas, recomendacionegs infernacioncles emifidas por la;Unién

- de poder enrutar el frdfico de ortgen y deshno con la informacién de Tos Puntos de

'_':En COsO de que las Partes se interconecten de manera directa Ios Tlpos de Enlaces !



En caso de que las Parfes se mTerconecTen de manera directa se deberd ConSIderor o,
siguiente: :
1.6.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
infercorexiéon necesarios para la Conduccién® de Trafico Publico Conmulddo. Los
enlaces dedicados de inferéonexion podrdn ser propios, arrendados © de un tercerd y
los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar

%u Traﬂco

1.5. 6 2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan vy se obligan o que los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respactivas redes sean realizados flSlcomenTe de acuerdo cen
una de las siguientes opciones: - -

(D Opcién 1 Enlace Dedicado de inferconexion ‘Unidirecgidnbl/Bidireocionql:

(o) Enlace Dedicado de Interconexidn Proplo. Cada una de las Partes instalard su propio
Enlace Dedicado de Inferconexion, mismo que terminard en una Coubicacion de la ofra
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el enftendido
de gue ef Enlace dedicado de Inferconexion serd unidireccional. '

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de
las Partes podrd instalor un enlace dedicado de interconexidn ya sea propio ©
arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de ia ofra Parfe y, por fanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el enfendido de gue &l enlaoe
dedicado de inferconexién pedrd ser bidireccional, - I

(c) Enlace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero. Cada und de las
Parfes podid solicitar a un tfercero que le proporc&one el ‘enlace gedicado de
m?erconemon Este Enlace de Transmision de. Inferconexiéon deberd terminar en una
Coubicacionde la ofra Parte, o en un punto infermedio: Gcordodo por ambas Parfes, ¢
Enlace podrd haber side.contfratado per la Parte que lo SO|ICIT6 o por el tercero’ Yue
proveq el Fnlace Dedicado de Inferconexién. Asimismo, las Partes convienen en que adn
en &l supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexicn sea proporcionado por
un tercero, aguella de las-Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frenTe a la ofra Parte en relacion con los Servicios de Interconexion que
hubiese solicifado en los términos del convenio que al efecto suscriban las pcrfes

(m) ODC|on 2 Instalacion Conjunta. Ambas Partes deTermlnoron por comdn acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexién requerido entre sus PDIC, v
determinardan los fioos de equipos necesarios, asf como CUQI de-las dos-Partes instalard
..el Enlace Dedicado de !n’rerconemon Cada una de las Pdrtes serd propietaria de una
_ porcion del Enlace Dedicado de Interconexidn, ‘en forma proporc:lonol a la capacidad
“asighada a cadaunade ellasy el costo deinstalacion y mantenimiento correspondlen’re
se compartird en la misma proporcion. Cada una de las Partes serd responsoble del
equipo de terminacién en su propic punto de inferconexion. -
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Esta opCIon 2 serd e!eglble siempre y cuando asi Io convengan expresaments IGS Partas.

lgu\glmen‘re, para’ los casos a los que se reﬂe‘re la Opcion 2, los Enloces dedicados.de
Interconexion pueden conducir Trafico unidireccional o bidireccional, segin o
convengaon las Partes. '

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados de Inferconexion entre redes vy los PuerTos de Acceso asociades, deberdn
establecerse de manera digital, :

Las Partes reatizardn el in’rercombio de Tréfico Publico Conmutade en profocolo SIP
(Session ini’rio’ron Protocol). -

Los condw:aones minimas requeridas para el intercambic de trafico SIP deberon serias ) -
siguientes: . ~ i
i \ " - ) pa .. .‘ )
e Los Puntos de In erconexién a la red pdblica de telecomunicaciones de
) para intercambiar fréfico de cuaiguier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de intemet (IP) correspondientes a los
sewvicios de felecomunicaciones estardn ubicados en las cludades que
determinen las Partes. : i

e Lo inferconexionse llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Opticos dedicados bajo el esténdar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A, .

;o .

o Enlainterconexion se utilizard et protocolo de sefidlizacion SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendacionas
del Intemet Engineering Task Force (IETF, por sus siglds en mgies) y con las
caracterfsticas técnicas indicadas en el Anexo A.

e las Parfes deberan implementar los equipos protocolos vy procedimientos

W técnicos a fin de cumplir conio dispuesto en el Plan Técnico Fundamiental de

by Numeracion v en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Seralizacion

S e respecto a lo informalién que, se deberd enviar de acuerdo al tipo de trdfico
"p:t:]b!ico conmutado que entreguer.

DenTro de la interfaz activa se crecera la CO[DCIC]CICJCI de manejo de fréfico con
- incremel tos e 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se reollzorcm alllegar ai 85%
s ~cle ocupomon de lainterfaz. - w2

1.5.7. CAMBIOS A E.A INTERCONEXION. | as Partes acuerdan que cualquxer cambie que

pudlero Qfecw‘or Ios coracz‘erls’rlccs t&cnicas de la Interconexién, deberd ser notificado a §~
la otra Por’re Yol menos con meses de anficipacion a la fecho en que se pretenda '
realizar. annd_o_;_d_{chos Comb|os se deriven por.decisién exclusiva de uno de las Partes,




&sta deberd cubir los costos asociados a la odeououon de los Puntos de Interconekién
o Enlaces Dedlcodo de lnferconemon necesonos

Tratgndose de cambios ocerdddos por ambas par’res O que deriven del Cumpllmlenjo
de alguna resolucxon emitida por ei Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

-

N1.6 RESPONSABILIDADES

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su clienfe. Por
dicha rozén cada una de las Partes del convenic sdlo podrd exigir a la ofra lcxs
responsabilidades en que hubnese pod ido-incurrr por la pres’romon de un Servicio dg
!nTerconemon | | :

Dada la diﬂcul’f@d que para los Usuarics tiene determinar a qué parte sea imputable da
defectuosa calidad dél servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
confinud, de dicha calidad, compromefiendose a no fraspasar a los clientes
informacibnes gue no hayan sido previamen’re“poc’rodas.

quo Parte confratante respondera delos dcmos v penumos directos causados a la ofra

por sus acciones U omisiones gue supcNgan un mcumphmlemo de las obhgomones

previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes v su Anexos.

No existird responsabilidad de los confratantes si los dafios v perjumos es’ruweran

causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor, En esfos supuestos, la parte cuya red resulté

afectada podré en conocimiento de la otra ka concurrencia los supuestos indicados, sh
a3 posxbie su duracion esﬂmoda Y en todo caso, el momento de su cesacion.

No obstante o refr@odo enlos purwros orﬁerxores las Partes acuerdan que parda aguellos
servicios a los que se acceda usando lared del otro operador, &l operador contra el gque
se dirja alguna causa o litigio que afecte a la interconexion comunicard en un plazo no
mavyer de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacién de dicha causa o lifigio, asumiendo
Cada operador las responsabiiidades, obligaciones, indemnizaciones © cuclesquiera
oTras resolucionesjudioiaEes que puedc:m derivarse de dicha Causa o litigio.

Cod(} Parte Isberoro a la otra de foda FeSpODSCIbIHdC]d JUCIICI@| O ex%rOJudlc:lc:tI siempre y
cuando estos no sean agtoes ilicitos y cuya causa sean acciones u om|3|ones propias ©
de sus clienfes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion
con el uso de la red y de los facilidades asignadas de forma distina a la confempiada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, débiendo
en esfe caso cada parte dejar indemne a la ofra de todas los obhgocmnes
indemhizatorias a terceros que se produzcan como consecuenCio de la reclomcu:lon,-
JudICIO| o] exﬂcuudlc:loil Onfeé mdlcodo /

En Todo caso, la responsobilidczd civil de las Partes estard limitada a () la reparacién de
los danes directos causadoes dekidamente comprcbado ¢ (i) al pago de las penas
/ . / )

AN
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convencionales especificas gque le sean c}phcobles en los términos del convenio que al
efecto susonbon las partes o sus Anexos en su caso. 5

1.62 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION -

Las Parfes se obligcﬂ d instalar, ia capacidad suficiente para satfisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de ngunc de elias incrementando la COpOCEdOd
requetida una vez que ésta legue a una ocupacién del 85% en hora DICO :

Las Parfes reconocen. gue la calidad del servicio queexperimen’ren los Usuarios de
ambas Parfes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos pard mantener, a nivel od@cuodo
!o calidad de sus respectivas redes.

y |
LOS Partes garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E.

1.7 "‘CONTINUIDAD. DE LOS SERVICIOS

— 1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cucndc se afecte la Interconexion e Interoperabilidad
entre las redss, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, gue -
impidieren temporalmente a cualquiera de las Parfes prestar los Servicics de
Interconexién en los terminos del convenio que al efecto suscriban las partes, Ias Pdrtes
deberan proveerse mufuamente so%uc:lones que les permifan restablecer, regularizar y

_ goran’nzar la continuidad y calidad del servicio en el menor Tlempo posible y cumpliendo
COn los-plazos maximos para la solumon/de fallas. 70

Para tal efecto, las Partes invariablements deber&n observar el pr‘ooedi:‘mienfo de :
escalamiente conforme a la matriz gue para dicho fin se confiene en el Anexo “E” del L
convenlo que al efecto suscrioan las partes.

Uno vez det‘ermanodo el origen y/o el sentido de:la fai!o y/o afectacion, la parte
ofeCTQdQ por el Caso Fortuite ¢ Fuerza Mayor Ilevorc a cabo las acciones conducenTes
. para fogror’und solucion lo ontes p03|ble P | \

Si sobrev nlese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante peariodos de emergencia que.
. = |mpidon Temporolmen’re a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexién
| :ﬂjen los t&rminos. del convenio_que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
i '-Z"efeo’ros del mismo; por lo que ‘en tal supuesto, las Porteé informardn al Instituto, debiendo
proveerse muTuomenTe soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar 7
la contfinuidad:y. CCI|IdC]d de la inferconexion e intercperabilidad de las redes, hasta en
tanto: |G situacion: que dio origen a la afectacidon de que se frafe, sed superada y s& _
rees’roblezco_ "__:IQs_ “Servicigs de Interconexion e Inferoperabilidad enfre las redes §
ofedados i '

23




-

En fales casos, las Partes pagaran,-segin coresponda, las confraprestaciones
correspondlen’res a los Servicios de Inferconexién efectivamente prestados hasta el
momento en que sstos hubiesen sido suspendld‘os \ :

1. 72 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE [NTERCONEXION EN VENTANAS DE

MANTENIMIENTO. e ) : L

Las Partes deberdn informarse muTuom’énTe con cuando menos 2-(dos) dias hdbiles de
anticipacion, o antes, sies rozonoblemen’re posible, acerca de cualquier trébajo, obra o
actividad gue sea razonablemente previsible que puedo afectar: () la presToolon
contfinua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier fipode vias de Comumcc;cnon 0O
(i) bienes de Uso comin. A dicho efecto, se identificaran las dreas en riesgo, 1a
noTuroIeza de los tfrabajos, cbras o actividades |nvc\>lucrcdos el fiempo requerido para
su desarrollo y conclusién fotaly el fiempo estimado de interrupcion de cualguiera de los
Servicios de Interconexién. Si lo anterior né es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre s tan pronto
come sea posible. En tode caso, las Partes hardn sb mejor esfuerzo para resfablecer el
servicio.

. \\\ /
A

Traténdose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse, y-
coordinarse con una anficipacionde 7 (siste) diasnaturdles. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la readlizacion de las labores de manfenimiento debera enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades o fealizar y 1& |oos1 ivle afectacion
a los Servicios de Infercongxion, asi como los fiempos estimados para concluirias: Estas
actividades deberdn reclizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no

i

Partes. | . -

habiles, en los horarios de menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas

1

'En ef casc de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion v

siempre vy cuando exisTa vic;bilidod de ruTOS dITemos lcs por’res se proveerdn rutas
Inferconexion

. QfeCTodos

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion rasultan esenciales para la

debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan

“a redlizar sus meJores esfuerzos para: evitar su inferrupcién, Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,

ambas deberdn asistirse muTuomen‘re pard que se proourejs la continuidad de los Servicios
de In’rerconemon ‘en los Termlnos pactados en el convemo -

1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a Cumphr sus obligaciones objeto del
convenio por st mismas v, en consecuencia, los derechos y obligaciones derlvados del
convenio que al efecto suscriban las Parfes, en ningln caso podran ser cedi dos
grovodos O tfransmitidos.en fo’rmc alguna sin keautorizacion prev10 Y por escrito de la oTrCa
parte, misma que no serd negada sin razon j us’qlflcoda, siempre y cuando guien recipe

- i

24




INSTITUTC FEDERAL DE
TELECORMUMICACIONES

& cesidon tenga la CGDGCIdOd juridica paraflevar a cabo las obligacionss adquiridas.
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualguier fitulo
de cuentas por cobrar presentes o fuluras, en favor de instifuciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualguier oTro/;o@,rsono o enfidad,
fanto nacional como exTromjéro En fodo caso, la cesidon de cuentas por cobrar estard
sujeta alas defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de fGCTuros no
obJeTodas conforme al convenio que al efecto se suscrito por las Partes.

No obstante o dispuesTo en el parrafe anterior, cualguiera de las Parfes podrd ceder
lboremente a sus filiales o wbs:dfonos dquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones gue le fueron concesionados, con la sola autorizacion: que al
efeCTo expida el Instituto, slempre que continde obligada la parte cedénte confcgrme al
convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte.,

1 e
!
e

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En ¢l supuesto.de gue 1os equipos y dispositivos

hubiesen sido situados en los Sitics de Coublcoolon o inmuebles de fa ofra Parte, por
ningun motivo se entenderd o presumird qué dicha Parte ha Conced|do dla otra la
posesion schbre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u o’rorquo el uso o ‘cualquier

derecho redl sobre 10s mismos o, en su caso, sobre los\equos y dispositivos,

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Parfes se obliga a confratat y
manfener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos gue por la msToIGClon v operaaon de los equipos v dISpOSITIVOS en los
Sitios de Coubicacion se pudlesen derivar para la red de cualquiera de ias Partes v los
Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Parfes deberdn designarse
COomo rec;procomeme beneﬁégrlos en COdQ‘ unade las polizas corresporidientes.

Estos seguros deberdn ser conTro’rodos con| instituciones de seguros Iegam@n’re
auforizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblice.

~personas fisicas, serdn levados a cabo por personal que serd coniratado y pagado por
By A la-Parfe que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
 ocupe ¢on motivo de los Servicios de [nferconexion materia del convenio que al efecto
_suscriban, sero el Unico responsable de las obhgoaones derivadas de las disposiciones

. legales y demds ordenomxerﬁros en materia de frabgjo y.de seguridad social para con
dicho personahsm que exista relacion contractual alguna, ya sea de cardeter laboral o
de cucjlqwer otra naturaleza, ‘entre el personal de la Parie que preste el sarvicio materia
gel convenio y. ICl POrTe a qwen le pr)asfe el servicio. :

-

En Tol'sen’ndo los Partes convnenen por o mismo, en responder de todas las

con os Serv cms de- InTerconemon presTodos a través de personos fisicas y a tal efecto,

Todos los Servicios de Inferconexion que*!os Partes se presten mutuamente a fravés de

reolcmocmnes que SUS frobcuodores presentasen en confra de la ofra Parte, en relacion |



cada una de las Parfes se obliga o sacar en pi':Jz y a salvo a la ofra de cualquier,

reclomQCIon que pudiera hacer &l personol de la Parte que presta el servicio v, en su

caso,.a indemnizar y por fanto a reembolscr a la Pdrte a quien se le présta el servicio de

cuolqurer caritidad gue por metivo de cuolqu;er reclamacion del personal de la Parte

que presta el SeI’VICIO la PorTe a guien se le presta el servmo tuviese gue pagar, '
\ | i ‘

1.1T CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Por’res Gouerdan frabajar esa‘rechomen’re y . en’

~ forma conjunia para combatirel Uso fraudulento de sus redes por parfe de terceros. Paro
tal efecto, desarrollardn equipos de frabajo cenjuntos con el propdsite’de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar &reas de alto riesgo de

frauds, valorande dicho riesgo, desarrollando & mpiemenfcmdo politicas y practicas

 para ka eliminacion del'mismo, De manera enunolo’n»/ mqs no limitativa, las Partes se
obligan a realizar las actividades para’la deteccidn y prevencnon deluso froudulenfo de
SUS redes gue convenga de ‘nempo en tiempo. ',‘ :

y
En caso de que aiguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso d la ofra enun plazo no mayor a b (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se fenga la sospecha de dicha condu&;fo. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para’ allegarse la Informacién necesaria para identificar y acreditar la\s conductas gue
originaron el aviso y para enfregar esta IﬂfO{mOClOﬂ a la parte solicitante, Este supuesto
se ophcerd tanto para el frafice de la Parte come para el frafico de un operador tercero
gue fransporte por Enlaces Dedicados de lnferoonemon o} Tronsﬁo de alguna de las
Parfes. ; ‘

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningln mecanismo fraudutento con el objeto
de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba

“ generar bajo el convenio gue suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciaiiva

mé&s no limitativa, a la evasion del pago de conTropresTQC|ones criginadas por la -

prestacion de Servicios de In’rerconemon ; /

e "

En cualguier caso, las consecuencias econémicas de un posiblesfraude de los Usuarios
de la red de una parte no son Traslodobies a la ofra parte, solvo por mcumpllmlerﬁo de
Ias obligaciones que las Parfes asurnan. [ ;

1
o

s :
Para facilitar la prevenmon del Troﬂco irregular, fraude o moromdcs@l lcis Porl‘es se
intercambiardn los informaciones oporfunas permitidas por la legislacion vigente que se
acuerden. oo i

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran; para
comprobarlo, confrolario y resolverio en el plaze mas breve posible,
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Las Partes reconocen la facultad que F@g Imen’re corresponde o Instituto para realizar
inspecciones; verificacionesy monitorecs enas instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propésito de Verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a o
" acordado por fas mismas en 10s TérmEnos del Anexé"cﬁue ol efecto suscriban,

.
1.12- TRATO NO DISCRIM]NATORIO Las Parfes convienen en que deberan actuar sobre
bases de Trato No Discriminatorio respecto de 1os servicios de intérconexion gue prove@n
a ofros-cencesionarios,

Er caso d@ que olguncv de las Partes haya oforgado u oforgue, ya sea por oouerdo o
por resolucion del Instituto, f&rminos v condiciones distintos a otros Céncesionarios, a sus -
propias operaciones, subsidiarias, fiiales o empresas gue pertenezcan ol mismo grupo
de inferés econdmico respecio de servicios de inferconexion, deberd hacer exfensivos
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partlr de-fa fecha en que se lo
soliciten. A peticion del Concesionario, podrén celebrar el convenio o la modificacion
Correspond iente, en un plazo no mayor a 30 (freinfa) dias hdbiles conTodos a pqrﬂr dela
fechQ de sohc:l’rud

' I 13 ACCESO IRRESTRICTO Las Partes. acuerdan permitir o sus Usuarios, el acceso a
cualguier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de
sernvicios Iegc%men’re autorizadoe, sin carge adicional alguno per el uso bajo la capacidad
contratada, OSI cComo DGI’G conactar cue!qmer dispositivo que se tenga debidamente
homologodo - i

En ningdn caso ninguna de tos Partes podrc’: obligar a la ofra el pago de elementos o
funcionglidades de la Red que no sé requieran para la Interconexidon o para la prestacion
delos Servicios de Interconexién.

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto en
el Arfictlo 132 de la Ley, v sujeto alo establecido en sus respectivos 1ituios de conceasion,
las mismas deberan actuar scbre bases de reciproéidod, en farifas v condiciones,
respecto de [os servicios de Interconexion que se provecn con capacidades y funciones
similares entre si.y abstenerse de exigir condiciones queg no son indispensables para la

. _\,InTerconexmn ‘ {

1.15 CAUSALES DE RESCISION Son causas de rescision del convenio que--al efecto

% suscriban las Partes, ademads de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, Ios
'__-'._'-'evenTos que G COﬂTlﬂUOClon se descrlben - ;

1,151 REVOCAGION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. S of Insfituto o

cuc:lqwer ouforldad competente revocara la concesidn otoergada en favor de alguna
de las:Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | ) v il ©) de este instrumento
y la resoluolon de revocomon hubkiese quedado-firme, para fodos los efectos legales a
que hub ese Iugar _

27"
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~manera insuficiente.

JInferconectados, sin la debida autorizacion del Institufo.

1.16.2 RESCISIQN POR INCUMPLIMIENTO' A OBLIGACIONES DE PAGO. Si et evento (Causa
de Rescisidon) descrito a continuacion ocurriese: yisubsistiese por mas de 30 (freinta) dias
a partir de que la Parfe afectada hubiese efectuado la notificacion/a la que se hace
referencia a conrtinuacion, !ndepeﬁdlen‘remenfe de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parfe afectada podra rescindir el convenio, mediante una
notificacion por escrito a la parfe mcumpfdo con copida poro el Ins’n’ruTo dada con 30
“(freinfa) dias nafurales de anticipaciéon a la fecha de rescision prev_lsTo

Sialguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por
Setvicios de Interconexion por mds de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondlenfe siempre vy cuando, el montc no se encuentre ‘en
procedimiento de dISpUTO conforme ol convenio y que se hubiese recldmado
mfrucTuosomenTe elpago de |CIS fianzas correspondientes o habertlas heche efecﬂvos de

\‘_

En el entendido de que ia falta de pego de aquelias Facturas Objetadas en proceéo de
resolucion no sera considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna;
hasta entanto se agote el procedimiento establecido en el convenio.

En caso de que ocuriese cualguiera de las Causas de Rescision indicadds en esfa
condicion, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente denTro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Caisa de Rescision, indicando su deseo de dar por
ferminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de gracia de
30 (freinta) dios naturales, contados a partir de la fecha de recepcién dsi aviso para
subsanar o evitar que se confinde presentando la Causa de Rescision correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin que sesubsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtird sus efectos’ mmedlo’romeme al finalizar el periodosenalado. En este caso los dias
“hidbiles se computardn en f&rminos de lo establecido por el Codigo Federai de
Procedimientos Civiles. | :

A partir del momento en que surfa efectos la rescisicn del COHV@WO en los ferminos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen gue el Instituto podrd adoptar

las medidas pertinentes parg la proteccion de los infereses del pub! coengeneral, delos 7

Usuanos v de los Suscriptores de ias Partes. : PN

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley las Partes se abstendrdn de_ﬁ"

inferrumpir el frafico de sefiales de telecomunicaciones enfre  concesionarios

\ |
1.16 VIGENCIA. - |

B - e ) l\‘
1.16.1 PLAZO INICIAL. EI convenio que al efecto suscriban las portes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018, salvo gque sea modificado, terminado

!
\ |
o '
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Sin embargo, si al conclulr el plazo del Convenio, las-Partes contintian siendo titulares de
una concesion de las previstas en la ley, los térincs y condiciones del Convenio
confinuardn aplicandose hasta que, conforme a lo previsto en ef arficulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de,interconexion o exisia uria resolucion emitida
por la autoridad competente en el sector.

Fn todo caso, los obligaciones de pagoe liguidas v exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con los Servicios de Inferconexion efectivaments presmdos subsistiran
hasta su debida e integra solven’romon ) i

I ! i )

Lais Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que a
momento de la ferminacién por vigencia del Convenic ya estén en pOSIbIthd defirmar
un NuUevo convenio de m’rerconex;on pard el ano S|gu|enTe

i
i

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Poro todo 1o relativo o relacionado, con el convenio
que al-efecto suscriban las partes o para fodas las notificacicnes, comunicaciones o

avisos que las Parfes deban dgrse en cumplimiento cﬁ convenio, éstas designan cormo
SUS dOmICIlIOS cenvencionales, los siguientes:

; ()3 Razén Social
! e Calie y nimero;
: | Colonia:
| ) Caodige Postal:
. Estado, Muriicipio: ', -
! ' Teléfono:

Fax: _

Atencion:

() (- )
i Teléfono:
b Atencion:

. conforme cll convenlo que al efecto suscriban, se efectuardn por, escrito con acuse de
. recabo Y se considerardn realizadas en ia fecho de su reC|bo en forma fehaciente, por
la pcere aqui en vcm dIrIgIdC]S Y

En coso -de que _HCI -de las Por’fes leve a cabo una rmedificacion a la denominacion
social o de repr senTanTe legal, previsto en &l convenlo se encuem‘ro obligade ahacetlo

29
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anti cspodomerﬁe\o rescmdldo conforme o lo prev1sTo en el presente convenio y demds
disposiciones aplicables. -

: --1_ 17.2 NOTEFICACIONES Todas las no’rificdciones 0 avisos que las Partes deban darse .

o S’E)C:f .



del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posibllé y las notificaciones y"‘efeo‘roé
dei convenio con los datos anferiores al cambio surtirdn efecfos legales hasm 5 (cinco)
d|os th!|€‘S posteriores a dicha notificacion. - :

Los no‘nﬂcocnones vinculadas ‘con las Ob|IgOC§ODeS derivadas del convenio podrdn
redlizar a través de medios sfectrénicos si las Partes asf 1o deTermmon oara lo cuadl se
regiran de acuerdo a las disposiciones del Codlgo de Comercio.

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICIUQ. En caso de gque Cudlquierd de %bs Parfes cambigra de
domicilio, deberd nofificarlo a la ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias héblles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
Qvisos, no’rifiéj@cioﬁes o comunicacionss que conforme al Convenic deban darse, ™
surtirGn- efectes legales en el ditimo domiciiio asi informado a la otra parte; en el
entendido de que, en todo casd, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

; Y )
1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos corespondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del convenio gue al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes.

119 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS /

/‘\

1.19.1 JURISDICCION. Paira todo lo relativo al convenio que al efecto suscrlbon Ios partes,
estas deberan acordar exprescmerﬂ"e someterse a la-jurisdiccion de los Tribunales
Federeies/g;ompefen’fes con residencia en el Ciudad de I\/Iexxco por lo Tcm’ro{ renuncian
expresamente al fuero gue pudlero corresponderles oor roﬁon de su domicilio presents,
futuro o por cucﬂquler otra causd, :

1.19. 2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS Las PorTes deberdan expresc}r su firme
COﬂVICCIOﬂ gue, de teda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
~ Nirtud de lainferpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
O de sus Anexos, y para cudlguier aspecto técnico y i odmmlsfroﬁvo de determinacion
. de costos, contraprestacionss y ofros gue requieran copcmdod técnica especifica,
fratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de dl
< menos 30 dias naturales antes de iniciar olro Tipo de procedimiento, y al efecte, seguirdn
E urj‘-prooeso de consulfa mutua a efecto de evitar confroversias, incluyendao, si las Partes
lo consideran necesario,~consultas a experfos o autoridades sin que esfo implique
renuncm a los erechos gue fengan, lo anterior con mdepende’nom de la posibilidad
que tignen los concesionarios de solicitar Ia m’rervencmn del Instifuto en caso de existir
t&rminos y condiciones no convenidas enfre las partes.

. 7 : s .
Se ldeberd conpsiderar que los infentos para lograr una solucidon amistosa de comin
acuerdo han fracasado, cuando una de las Parfes notifique por escrito a la otra que’las
neggciaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrén ejercer sus derechos como proceda conforme ala ley.

f S

¢
¢
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emplazadas en relacion ~con cualquier accion o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado.

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn' declarar y convenir en gue en la
medida en que cualquiera de ellas y sus socios o accienistas o cualquiera de'sus bienes
fenga o pos?eriormerﬁe adqguiera cualguier derecho de inmunidad de demanda, de
jurl&dlcmon de fribunal, de embargo precautorio, embargo en gjecucion de sentencia,

de Compensadon de ejecudion o de cuciquier ofro procedimiento legal por cualquier
causa, renunciardn irevocablerrente o dicho derecho de inmunidad con respecto a
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efects’ suscriban las partes y
con respectc g cualguier procedimiento Iegol para exigirlos v para ejecu’rar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualdquiera de dichos procecimientos.

|
Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus filicles, afliadas,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesionas, participacionsas o intereses de gque sean- trulares relacionados

de gobiemo exiranjero alguno, ya sea por la via diplomatica o por cualquier ofra.

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relcmvo af convenio gue al efeb‘ro suscriban tas Partes,
estas deberan acordar gue el mismo se- reg:rq por el derecho sus?orfnvo y las leyes vy
dlSpOSICIOﬂ@S aplicaples en los Esfados Unidos Memoonos
1.19.6 MODEF[éACIONES Ninguna modificacion de términe o condicion olguno del
~ Convenio que al efecto suscriban - los partes, y mngun consentimiento, fenuncia o
7 dispensa en relacidén con cualquiera de dichos férminos o condiciones, fendra efecto a
menos que conste por escrito emanado de un acuerdo Gdopfcdo enire las Partes o por
una resolucion administrativa o judicial firme o que haya causado estacio y aun enfonces
%:ha modificacion, renuncia, dispensa o consenfimiento sélo tendtd gfecto para el
so, v fin especificos para el cual fue otergado.

1.19.7 TITULOS. Los ttulos de las Clausulas y fos subtitulas de los incisos del convenio, no
deberan fener mas fin que la cenveniencia de las Parfes vy no podrdan afectar ni tendrdn
_ -;:efeo’ro Glguno pard la Interprefacion del convenio gue al efecto suscriban las parfes.

B 1.19.8 VAL!DEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda dlSpCig(EOl"l del Convenio que esté o EEegore

L aestar prohxbido por laley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma medida
.de dicha prohtblmon o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demads
ISDOSICIOH@S del convenlo gue dl efecto suscriban Ias porTes

1. 199 ENFRACC[ON DE’ DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Las Por‘res deberan ser
responsgbles mdemmzaran y mantendrén en paz y a salvo a la ofra parte por todos (o3
! gastos, lncluyehdo honororfos de abogadoes, perdidas o danos gue pudiese provocar
cualguier: reclamomon accién o demanda que tuviera como orlgen el que una de ellas

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1. ]93 EMPLAZAMIENTOS Las Parfes deberan ocepfor que solamenie podidn ser

con el obJeTo y cumpiimiento del Convenio, y @ no invocar, por lo mismo, la pro’recmon

Bpg



infringiera o viclara derechos de propiedad industrial o infelectual de Terceros en |

relacion a ios Servicios de Interconexién.

Las Partes, de ningdn modo, podran dificuitar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de los Redes Puplicas de Telecomunicaciones y fa inferoperabilidad de los
servicios conforme o lo' 'previstd en el convenio que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propiedod infelectual e industri/oi.

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenio gue af efecto suscrlbcm las pclr‘res incluyendo

sUS Aneg@s constitfuye el acuerdo integral de prestacion de Servicios Interconéxion
entra ( Jy( j ). v dejard sin efecto toda negocmc on previa,
declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escn’ro en 1o que se oponga dl presente

Convenio. . .‘ . N

,
A

El convenio deber@ estar firmado por Ariplicado, por los reprresen’rc:mes

debidamente faculfados de |as partes, en lo-Ciudad de México, , el ___de de 2017.
() _,51L[:-_— )
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo "~ Testigo
Por; ) ) Por ( )
. ) \\
s )
\ + .
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ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

E --:ANE(Q-.I‘NTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. |

A, ACUERDO TECN_i_(_)Q PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdan establecer los sigutentes términos v condiclones para la inferconexion de sus respectivas redes

publicas de telecomunicaciones, no obstante eh caso de cuda o interpretacion o respeofo las Partes podrén tomar- -

como reférencia los fermincs vy condiciones aplicables, de conformidad con los condmones minimas de
intferconexion determinadas por el Institute, deblendo en ?odo caso asegurarse la interoperabilidad enfre ambas
- redes,

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SERALIZACION SIP. T

TEMA 1. Puntos de Interconexidn o . :
{ ) debe’rd entregar a ( ) tcl agweme informacldn relativa a Ios pum@s 5 de inferconexion:
Iy Nombrs e identiflcacién de los puntos de interconexion. o
2) Direccidny coordenadas geogrdficas de los puntos de m’rerconexuon

Cirecciones [P de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC det inglés Session Border Controller) y/c de Ios
‘gateways gue permitan la anTerconemon - N

La interconexion logica para el intercambio de frafico de inferconexion IP se establecerd empleando una topologia "

SBC-SBC mediante un madelc peer-fo-peer privado, esto es medicnte el establecimiento de eniaces puntc d pun‘ro
shtre los concesionarios gue infercambicn fréfico. Sin embargo, en funcidn de la necesidad de redundancia, q%@c: :
una de las partes tendrd lbertad de involucrar une o varios SBC

TEMA 2. Sefiallzacién

SENOEQVOENHWO
3 vRaga4 olnll

5o a




INCISO 2.1 Protocolo de sefalizacién "

En la Interconexion [P se utilizard el protocolo de senalizacidn SIP 2.0, en este senticio, las Partes deberdn | mpiemenmr
dicho proTocoIo conforme alas recomendacionss del Infemet Englneerlng Task Force (IETF por SUS siglas en.ingliés) v
las Disposiciones Técnicas que emita el Instituto. /

Este sistema de senatzacson se ufllizard para todas aguellas comunicaciones gue requieran de Ta CreQC[on y
administracion de sesiones fravés de pretocolo IP. Se utilizaré en el infercambic de Trqﬂco telefonico vy en el-fuiuro,
‘podrd ser amplicda v modificada para ofros fipes de tréfico. *

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la seRalizacion SIP 2.0, segun las recomcl—z-ndaciones de la RFC 3261.

Adiclonalmente se utllizan las sigulentes normas:
- La uhhzocnon del protocolo UDP (RFC 768) ;
. -~ Real-fime Transport Protocel (RTP) (RFC 1889) Rora fransportar datos en tiempo reci % proveer calidad de servicio
{Q0S)
— Session Descnp’r on ProTocol (SDP) (RFC 4566) para descrlbar las sesiones multimedios.

-
. Las caracteristicas especificas que se uTiIizordn en este protocolo son: S

— Se ufilizard [Pv4 y/o IPv6 de comln acuerdo entre las parfes,

Dentro de la negociacion Iniclal SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y conﬁpresié\rj de voz
G.729 Payload Type: 18 annexb=nc - .« ™
G.72%9% - Payioad Type: 18 annexb=yes
G711 Ley A Payload Type: 8
AMR-NB . Payload Type: 96-127
_— Los direcciones uiilizardn tel URL (RFC.3966).
— Se utilizard un tamado de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.

g



y Se Utllizard un Tomc}no de hc{sm 1500 bytes sin frogmenmr oars ISs paguetes de senalizacion,

“Se Trospor’rarq SiP a fraves de poquefes uphk,

CiEnel _modelo de"_oferfci/comesfomon ld.red origen propondrd la preferencm en- el uso de Ios codec§ v o red destino
: de’rerminoro al'cédec a utilizar,

Sl la red origen y destino ufilizan seﬁOHzoq'én IP, la reéd de fransito no realizerd ningUn proceso de franscodificacién
oermitiendo fluir los paguetes de voz, fal como las redes de origen y destino lo hayan negociado.

La utllizacion del Anexo B para el Cedec G729 se guiard bgjo la siguiente tabia:

Ofertel -~ - |Respussta [ Utiizar == - .
Anexo B=yes Anexo B2yes | Anexo B=yes
" | Anexo B=yes Anexc B=no | Anexo B=no
"| Anexo B=no. Anexc B=yes | Anexo B=no
Anexo B=nc | Anexc B=no

Anexc B=no

-

Sino esta-presente Anexo B se considera gue no es soportadoy E!o flamada se establecserd con el anexo B desactivado.

Lo Trcmsmisiéri/de FAX debe se\r efrrla modalidad de MODEM/FAX donde se indica gue una vez establecida una llamada
de voz es prioritario establecer primero 1a sesidn de MolP conforme al ANEXO F ds la recomendccxon 1.38 ce UIT-Ty
posTer ormen’re conmuTOr al prctocolo T.38. :

- En coso de que ambas regess, crigen v destino soporten T.38, se uﬂhzoro dicho Codeo oard ges)rlondr la sesion de
: Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un comb&o de CODEC ¢ G 71 1Ay dashabiiitard la cancelacion
de Ecoy DeTecolon de QCTEVIde de voz (VAD).

/

Las direccicnes ufilizaran el formoTo "SIP URJ de cherdo con el RFC 2396 - Uniform Resource Idenﬂﬂers (URI) e mcluy%@n
el pdrdmetro “user=phone” y RFC 3261 g%\

B ’ : ;‘\.- ‘./ c-n T

sip:mnn\nn@hos/Jr:5OéO;user:thDe _ : - gg
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e

El oar@metro “user= phone” indiea que la porcién “user del URI” (parte 1zqu|erdo del sigho @) corresponde & un ndmero:
telefénico.

Se ufilizardn los siguientss mensajes de la norma RFC.3261: (M: Obligatorio, O Opmoncl)

jo |Estado | - -
1 M De acuerdo.g RFC 3261
"2 BYE M De acuerdo a RFC 3261
) 3 | CANCEL v De acuerdo o RFC 3261
™ 477 INVITE M, De acuerdo a RFC 3261
|5 | UPDATE M De acuerdo o-RFC 3317 | ’
6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | CPTIONS* M ‘De acuerdo a RFC 3261 )

(M Con Max- Forwczrds_o para verlficar que el objetivo es Qiccmzcabie

v

Se utilizara el encobezcldo OPTICNS para generar un “keep dlive”, de la si@uieme manera: El ncdo Arenvia de
J manerarperiddica el mensaje OPTIONS af nodo B, v el nodo B responde con un "200 OK”, Si el nodo B deja de

responder entonces el nodo A bloquea la ruta pero continda ermvx:mdo el mensoje En el momemo gue el nodo
B vuelve a responder se reactivel [a ruta. - - e
Se. uﬁllzoro el método INVITE para iniciar ei esTotblecmtenTo de la llamada, v poolro utilizarse 103 respuestas
Temporales IXx, y enfuncidn de la dindmica de id llamadapodrd haber envio de "medic prematuro para envio
~-gde anuncios o ring- back tone’ por 1o red terminante”, pero NO serd sinc hasta gue haya una respuesta

‘permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llomada se ha establecide vy proceda cobro alguno.

La llberacion de lallamada podrd»bresen”rorse en fres diferentes etapas: -

1. Cuando la llomada sea rechazada, se ufillzard la ung respuesta 1ipo 4xx, 5x 0 6xx, y se podr& agregar el valor de
causc en el encabezade “Reason”, bgjo la especificacion .850.7

2. Cucnhdola Homo’cﬁo se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizard el método CANCEL,



e :__-_Los valores de IOs numeros Orlgen (A vy destino (B) se env:arcm en metodo SIP INVITE como sigue:

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normai y Anuncios /

3. Cucmdo se requlera Termmr una llamada que se'nd establecldo exitosarmente, se conaderoro con el mensaje de
": _-_'-iaberctmon (BYE) LCI recepclén de BYE indica el ﬂn de IQ tasacldn de la llamada.

e O:ngen 'Pcurame’rro user” contenidc en &l heqder From y parc los cases de usc dei encabezado Privacy se”
o ufilizard e!,_heoder P-Aserted-ld. En coso de dﬁscrepqmcm entre ellos, se ufilizard el FROM para facturacién.

En los casos en que la llamada seq de orlgen nozc;l@noﬂ se incluird el nimero origen de ocuerdo «con &l formato
definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los.gue Id llamadd sea de origen
internacional y cuando el numero de “A” esté disponible, se en’rregoro a la red de des’rmo Cuando no esté
disponible, se uT lizard el vaior unknown@unknown mvohd

e

Destino: Porome‘rro user” conTemdo en el heczder Requesf URI. : S -

El mensoje PRACK se utilizara cuando se reguierda la transmision’ com‘iobfe de respuestas SIP provnaoncles SIP. (1 DT~
199)

El mensaje UPDATE se u’nﬂzora jeleife mod&ﬁcar el estado de la sesion sin-cambiar el estado del dlologo O pOrd 1a
actudlizacion de la sesién establecida (refresh) -

£l medio temprano hacia atrs le permite ald red ferminante propormonor mformouon ala parte lamante esTrlcTQmenTe

paro proposfros de progreso de la liamada y no involucra infercombto de datos entre los usuarios terminales.
Ve

; ‘
Para propdsitos de autorizacion, de medto ‘remprono se podrd utllizar el encabezodo P -Early-Media (con volor sendonty) v
Reaquire: 100 ref en Una respuesta 18x hacia o red originante. :

.’ /

Cuando exwﬁre lm”erqccwon con la RIPC, el medio Temprano nacla atrds envmdo por la RTPC comprende fiolcamen
envio del Tono de Liamada Normal (ring-back™). ‘ -

La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el envio del mecio %emg[qﬁo.

SINOIDYOINNNOFNAL
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Se podro utilizar la RespuesTo SIP 183 (Progress), incluyendo, "SDP”, de tal manera que la Red ortgmome que recloa este
mensoje abrird el cono! de audio para la reproduccién de medic Temprano.

Cuando ne exista medlo temprang la recepcién de la respuesta 180 permﬂ“lra o lated Criginante la reproducuon de fono
de Homado normaliocalmente conforme o la RFC 3960,

A
e

No chbstante o Qn’reﬁ@r y tomando en cuenta el__rdpidé" desarrolio tecnoldgico, innovacién vy dinamismo de las
telecomunicaciones, las especificaciongs y recomendaciones técnicas antes menclonadas podrdn ser meodificadas,
sustituidas o acfualizades, de acuerdo ala evolucion de las Recomendaciones de los organismos Internacionales o de la

norma o, dlsposicidon técnica gue en su momento emita el Institute Federal de Telecomunicaciones.
e \ ’ ) /

Adicioricimente, se con_éigierardn los siguientes encaberzados: .
Privacy, Reason (en una respussta), P-Asserted-lcentity y From, _ ‘|

_\De forma opclonal se podrd utilizar el enccoezado P-Eorly-Medla

INCISC 2.2 Pruébos previas del protocolo de sefializaclén

Los Conees;omnos ocepmn los protocolos de senatizacidn de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efectc
emita el Instituto y/o que cherden entre ellos. ,

I
Previamente a cada nueve inferconexién directa que se leve o cabo, ambas Partes readlizaran pruebos de
mTeroperQb lidcd entre los redss conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para-eflo, gue en ningun
Caso podrdn demorar mas d@ 9C dias naturales. -

Las partes informardn las cirecclones IP de cada Punto d& Interconexion IP, RN

s

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos - - -,

A confinuacién se definen los digITOS gue debkerd enviar el concesionario ongen ai CO[’]CGSIODCIFO desTmo de la
llomada. -



LIq_mddct Local o ;E@LE_P IDD + DO + 044 + Nom_gro nacional _
' .Ll_éjhﬁ‘?’_d_d L_O?t?l'; _. EQRP o FIJO IDD + IDO + NGmero nacional B
‘!Llomdr_:id LD Naclonai EQLLP _IPD+ BCIS + 045 + Nimero nacional '
Lamada LB Naciona EQRP o F\JO 7 | DD + BCD'+ Ndmero nacional \
Llemada LD Infemacional/Mundic | eaLLe DD + BCD + 1+ Namiero naciondl
Llamada LD Infernacional/Mundial EQRP & FIUO DD + BCD + Namero nacional
Presuscripeidn LD Naclonal EQLLP DD + ABC + 045 + Ndhero naciona
~. | Presuscripcion LD Nacional - EQRP o FlUO DD + ABC + NOmero nacidnal |
Liamadas de cobro revertide o Nulruﬁ. No Geogréfico | 01+ABC+DO+800+7D
| Hamadas @ Nameros 900 NGm. No Geogréfico | 01+ARC+IDO+900+7D
~ D In’fernoctoncl /Mundial prest/J,sbr.ipcién EJO - OO%AB'é/ﬂuNumero \Ne%no&bnai/[\ﬁundiol 1

Nota: D Para este escenario se considerard licmada io'é'cjl cuando el NIR de destino. coincida f:on el NIR del Puntc de
interconexién vy la llormada sea de origen nacional. Opcicnalmente, o parte que envia ladlamada podrd enviar todas las
llamadas er formato LD Naclonal v la red de destino deberd recibiria.

Para escenarios de fransito, el infercamblo de digitos serd: -

J
-~
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33 TWEIAIE OLALLSNI




¥ i Ervio IDDAIDO+044.-NN IDD+DO+044+NN \ \ .
Recibe | IDD+IDO+044+NN. /| IDDFIDO+044+NN
Envic DD + IDOC + NN (DD + IDO + NN
Local EQRP -
Reclbe IDD + 1DO-+ NN IDD+ IDO + NN
1O “Envia IDD +1DO + NN _{IDD + DO+ NN ' .
Reclbe IDD + DO + NN DD +IDO+ NN
CoLlp Envia IDDYBCD+045+NN IDD+BCD+045+NN .
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
: : Envia DD + BCOH TNN DD +BCD + NN e
LD Nacional EQRP — - — =
Reciba™ DD +BCD + NN - DD + BED + NN
_ O Envic DD + BCD + NN DD + BCD + NN
Recibe o _ DD + BCD + NN iDD + BCD + NN
COLLP Envic —1IDD+BCD+1 NN (DD +BCD +1 +NN
B Recibe IDD +BCD +1 +NN DD + BCD + 1 +NN
LD internacional Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
P LEQRP : .
/Mundial B Recibe ... IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
F6 Envia IDD + BCD + NN iDD + BCD +hN
Recibg DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
) Envia 01+ABCHIDO+800+7D 1 01+ABC+IDO+800+7D
Llamadas de cobro revertido -
) Recibe ' 071+ABC+DO+800+7D 01+ABCHDO+800+7D
. ' Envic 01+ABC+DO+900+7D 01+ABCHIDO+900+7D
Lomadas a Ndrmeros 900
- R Reclhe 01+ABC+IDC+900+7D 01+ABCHDO+900+7D

B

Ndmero Nacional = Ndmero de Identificdcion de Regldn + NUmero Loccl

\ Notas:

——8




S

o ’ ",‘ \

) // s 'I . /\
El pun?o de interconexién eh &l cuc:l se enfregard este T|po de Trafico serd el acordado entre los COHC@SJODOHOS
Para todo el frafico el Nimero real de “A” serd infercambiado entfre concesionarios como NN
" Las marcaciones de llamadas LD sIrénecs deberon ser b\oqueodcs enla red de orlgen.

NN Numero Namonol

NOTQ 1) Pcro aste escenario se considerard llamada local cuondo el NIR de destino coincida con ¢l Nlrﬁz del Punto de

Interconexion v la llamada sea de or:gen nacional, Opc:loncxﬁmen’re la parte que envia la lamada podrd enviar Todes

las lamadas en formato LD Nacional v Ic red de destino deberd recibiria. e
_ N
N, J

2) En los escenarios de fransite, la red gue provee dicho servicio consenvard sin modificar el DO Y BCD de origen.

I

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Realizacién fisica L

/ Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra dptica tipo monomodo que podrd ser propio o arendodo y un Puerfo

de Atceso dptico pora qus se Conecfe el enloce de la-ofra parte.

El enlace serd fipo Ethernet dedlcado con el estandar [EEE.8C2.3 vers ion 2012, con una inferfaz GCT]VO 1000 Base - LX con
i un conector LC y un tamano de frama de 1536 bytes, h

Dentro de la inferfaz activa se crecerd o capcnmdod de mangjo de tréfico con Incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los

CreC|m lentos se recﬂszcran al Ilegar al 85% de ocupacion.

" ~{os puertos de Qcceso que progercione el Concesionario Soliciiade sercm de copdmdodes GCOfd@S a la capacidad cel

enlooe de transmisién de inferconexién

50g
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TEMA 4. Suministro de Circuitos v Pue_rtos

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enidces de Sefializacién y Pusros de Acceso.

S~
1. Los requerimientos de serviclos de puertos vy enloces de sefclizacion deberdn ser contratados conforme a los
plazos establecidos en el Anexo E. Lo —

2. Una vez reclizadd un contrato de puertos o enlaces de sendlizacion, el Concesionaric-Confratante no podrd
cancelar o modificar la ubicacién de dichos puertos o enlaces de senalizacion antes del peticdo mencionado
~ en el punto anterior..

3. Parala reqepc1on de los puer@os % enloces de senohzoonon se seguird el procedmenTo que as Partes cherden
Se rec:hzctron prushas conjuntamente en‘rre lcis PorTes del medlo de tfransmisién durc:mTe un Tlempo de 15 mmu’ros

N
Se llevard o cabo un monitorec de 24 horas de los puerfos y enlaces de sefalizacion que se estdn l’eC]bIeﬂdO, cmTes
de la puesta en operacidn de los mismos. Dicho pericdo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del

confrafante. Enlos casos en que el confratonte no tenga acceso auno de los dos extremos, el proveedor conectara
en bucle dichs extremo,

"~

- e ' o
TEMA 8. Operacidn y Mantenimiento ' -

INCISO'5.1. Premisas. ‘

- -

Se considera aceptado un enlace de senc:h;gmon para su operomon cuando ha cumphdo exitosomente el o los
Procedirmtentos especlificados en el inclso 4 anterior, | o _ S '

/
Todas lasfunciones de manejo degtrafico serén € ecuTons de manera no discrimingtoria, sin excepmon y bjo toda
c1rcuns’roncso s ‘

qua una m|smc1 ccfregong g:le serviclo los enlcces de senalizacién deberdn ser fratados en formq no discriminateria.:
Y

Los Enloces de Senallzoc:!on que se utiizardén serén a nivel E1,

- o



INCISO: 5.2 Mantenimiento 'Progrcmado

.

o1 Se deﬂne como I\/IonTemm|enTo Programcdo\ cudlguisr Gcﬂwdod programada con anticipacién que se recahce
S en e red de un ConceS|onoro y puedo afectar el servicio de oTro Conoe&onono

: 2. Cada COI"]C@SIOHOHO deberd-establecer un Punto Unico de Com‘ocTo Operaﬁvo que serd responsable de netificar
Ly coordinar los mantenimientos programados con &lo Ios otros Conce&onenos -t

3. Todo Mantenimiento deberd: "\.j’
Ser notificado con 8 (ocho) dias nafUrales de anticipadidn,
Ser ejecutado preferentemente entretas 00:00 y los 06:00 horas (hord local). N
-~ Contener en la notificacion, como minimoe: -
— Nombre vy carge de la persona que nofifica, '
— Diay hora de inlclo. |
- Tlempo esfimaco de duracion del mantenimisnto ' s
- Probabie ofectacion o efectos en la Red del ofro-Concesionario durQnTe Eos QCCIones de mantenimiento i
(incluir fistado de servicios afectados por intervencion)
— NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
- Accicnes preventivas en caso.de confingencia gue ocurran durcmfe las accicnes de mon?ammren‘ro

Vo . 4, Larecepcion de Toda notificacion deberé ser confirmada de forma mmedrcﬁc y por escrito via oorreo glectréonico
y debe centener como minimo: -
- Nombre y carge de fa persona que recibe la nohﬂcocm
- Diay hora de nofificacion. P
~ NUmerc(s) telefonicos de coordmac;on

- Ndmero o clave de ocuse de recioo. - |
’ 1 ] - 1 _/ i
INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo ) 5 E
- N e [

%ﬂl

/1. Se define como “Mantenimiento Corrective” el conjunto de acciones gue se realizan desde que se defecta
108 pardmetros de operacion estén debagjo de los mveles Minimos convenidos, hOSTO que dicha situacion se ¢

l’
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/A Noftificacion vy recepcion de reporTes de fallas,

, Cada Concesionario rencrd que establecer un Punto Unico Qie Contactc para nofificacidon v reoepmon de .

" _reportes de fallas con dtspon bilidac de 7 dias ala semana, 24 heras al dia tedos los dias del afio, asicorno también
deberd oroveer informacicn referente al prooeso/de escalamiento. El Punto Unico de Contacto aé las Partes es;

()
~Nombre del contacto! . ' "
- Puestg del contacto: ' : - \ - g
- Telefonos de locollzomon del centacto (ﬂ oy moviy : ;
Flo: (65) .- _
. Correo electronico: -

S

- Nombre del confactoe:

- Puestc del contacto: -

- Teléfonos de localizacidn del contacto (fijo y mowil): e : o
Fijo " " ' ' |

 Cel

- Correo electronico:

. Todo reporte de falla deberd contener como minimeo: ™

- Nombre y cargo de la persona que mo‘nﬂcga
- Diay hord de reporTe .

- Diay hora de & falla i
-Tipo de falla, con todos los dates necesquos foara su ublcacion

- Servicio(s) y NiR afecfado(s) - '

__ -Nudmero(s) telefonicos de coordinacion T

- Puntos de Interconexién afectadds -
. . . , o , , , ' .
- Segln el tioc de falla se enfregard la informacidn disponible para su localizacion.

12 —
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4, Los reSpOﬂSObiiidOdGS del Punto Unigo de Contacto serdn: ' .
- Recibir reporte de quejas. o
- Nohﬂcor @ mds fardar una horo despues de recibir un reporte de fallg, un dlcgnosﬂco inicial y un hempo
-estimado de reparacion. '

- En case de gue cambie el tempo estimadd de reporgmon © en su defecto, media hora-tintes de expirar

tiempo de reparacion inicialmente sefalade deberd existir una GCTUGJ%\ZOCJOH Y un nuUevo fliempo sstimado
v de solucidn de la falla. S

Coordinar con las propias areas de m@Ten[mlenTo la ubicacién y reporocmn de fallas
Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impdcto de las fallas en las redes
- Activacion de los procedimientos de emergencm y contfingencia acordados en el Anexce E del presemTe P

Convenio, en caso necesario, L

- Noftifidar sobre problemas o ‘circunstancias gue afecten &l servicio, iniciar accién correctiva y proporcionar los
reporfes de estado de avange correspondientes. & :

- Coc;rd nar con su con’rropor’re Iy veriflcacion v pruebas requendos porQ c:seguror que g fQEEQ hc: sido -

reporoda

b, PQrO\IQs dasos de manfenimientos correctivos de emergencia gue se fengan gue reahzar pard restablecer ios
servicios en caso de una falla en los equipos que interv lenen en la Inferconexion, los Conce&onarwos permitiran el
acceso al o’rro concesionario el mismo dia que se le solicite. f

6. En caso de gue se defecten problemas con I completacion de llamadas, ambas partas: reqiizaran Qcﬂrwdodes
conjunfas para el andlisis de la falla, v esTcibIeceran conjuntamente las acciones pard suU correcclén, En case de
gue la inferconexion seq indirecta, el concesionario que proporclone el servicio de Transito v gue se presente und
falia, &l concesionaro de la red de trénsito deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas v solucién de [a mismca.

I , —’} , ‘ ’ . - H 2
TEMA 6 Coublcacion b &

- o ) o
o i : 25
INCISO.6,1 Coubicacion ~ 2z

, o

i ] &3

S04 —




Las CODdtCiones técnicas de la coubicacién son: Porcx cadd espacic de coublcacion ia tarifa de Grrendam[en’ro
garantizard un consume mensued maximo de Oouerdo alo sigaiente:

Qj\“Espocio: . A solicitud de unda de las partes vy con orevio-
acuerdo entre los partes: - : -
a) Con delimitacidn fisica L e |
by Sin delimitacién fisica vy compcsrﬂendo
espacio con ofros operc;c;ores '

0) Area del local: ~ Tipo 1 (Local: Areo de9m2 (3x3) -con delimitacien
, © ‘de tablg roca pudiendo uﬂiazor___ las paredes

T ) existentes. -
. g

Tipo 2 (Local); Area de 4 m2 (2x2), con delimitacidn

de tabla roca pudiendo wtilizar las paredes AN
existentes. ‘

- Tspo 3 (Gabinetfe): Los dimensiones del gabinefe
serén ias  gue el Concesaomno So icttado
proporcione,

Sin delimitacién fisica: Area GSignodG cle mutuo
Qouerdo B

HAceesor | 7X24 hrs. Todos los dics del afio atendiendo los
procedimientos correspondienies )

d)Contactos electricos: 2 confactos . dobies pdEorizodos, voltaje
L suministrado por la compafia comercial +/- 10% . |
N - Ao ,, | \ o

14



e) Corriente Directa:
D .(‘Corrierﬁe Alterna
o) femperatura:

h)y Attura liore:

iy Sistema de tlerras:

 Accesc por
mantenimiento:

K Heraje /o ducteric

D Identificacion de
Alimentacion:

m) Fijacidén del equipc:

N Acabado del piso:

N

shg

.

_A8 volfs, con 10 Arnperas y respaldo de 4 horas, en.

sU Ccaso se podrd requerlr respaldo opclonal.

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
contactos polarizados ¢ 127 volts con respaldo
opcicnal '

._‘\\

Menor a 25 grades centlgrados, con un consumo
macximo de 2500 Kwh/mes.

30 m para instalacion de equipo. Los ductos y

escoler[Hqs estardn dentfro de esta altura-(240m) . .

-‘CohducTor principal de puesta a tierra calibre 1/0

/—\WG con derivacién a Ccdcs local con cable
calibre 6 AWE con un VCiIor mdéximeo de 5 ohms.

" Avisar previamente al centro de control de la Red,

Serd provisto por el propietars del edificio, para
conectar el punic ‘dellegada al edificio con ias
Greas asignadas y con ofras coublcaciones en
Caso de requerirse, '

e
idenfificacion de ios interruptores
termomagnéticos omgnodos d los concesionarios
en el tablero general de C. A.

Anclale a plso v/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cublerto con loseta vinfiicd!

15
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En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corrlente Directa, Corriente Alterna o clima, ‘deberd
solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente-bajo 10s términos v condiciones establecidas en el Anexo “B”
de esTe Convenio.
El presente Anexo A, se firma por Tmpiicodo por los representantes debidamente facultados de Ias porTeS enla C[udod
de México, , el de ___ de 2017, )

( ) ( )
Apoderado Legal Apoderado Legal -
Testigo. ' . Testigo |
Por: ( ) " Por{_____ ) ,
B
] ' 16 P
spg , | -/
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_h ~ /
R F/= i \ i
Sub-Anexo Al Punios de Interconexion IP en la red de ( ).
_ L
S L Puntos de interconexién IP en lared de ( )
- CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERG | ENTRE [,COLONIA | MUNICIPIO | LOCALDAD | ESTADO | CP. | LONGITUD | LATITUD
S DEL | IDENTFICACION EXTERIOR | CALLES : '
o NODO .
- e
) B
i T
Yo
Iy -\.
;
/"" -
.
£0
=5
0=
-- o
17 B
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L /
“Sub-Anexo A2 Puntos dé Initerconexion IP en lared de ( ). ~
~ Puntos de Interconexidén IP en la red de ( )
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERC | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGIUD | LATITUD
DEL | IDENTFICACION | EXTERIOR | CALLES 1
NODO '
_ /
L
1\ ™,
- i -
. -




ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES

;":'I

Cada una de las partes serd responsabie de 10 infraestructura-de Trcmspor’re necesaric pard la Interconexién Local pora
ferminar Troﬂco/en la Red de destino.

\ 7
Serv1c:los ConmuTcdos de In?eroonexmn
1.7, [ Jpagard a ( e cantidad de, $XXX XXX pesos M.N.), por minute de interconexion por S
concemo de servicios de ’rermmacnon del senviclo local en usuarios (fijcs © movzies) -
12, (o Jpagard ( ) lo canfidad de SXXX (XXXX pesos M.NL), por minuto de inTerconexmn por

£
Lo

servicios de originccion cel Ser\/[cto Local en usuarios _ (fijos © moviles).
: S

i .
! e
' T

Las tarifad mencionadgas en los numerales 1y 2 anterlorss esforcm vigentes durante el periodo comprend\do entre el
_de ‘ de20i_vyel_de_ de 201 .

~ N ‘
Las contfraprestaciones a gue s& reﬁeren los numerales 1y 2 Qn‘renores e mcluyen Eos COSTOs correspond[emes alos
Puertes de Inferconaxidn. --—;fi T :

JI

En la aplicacion de los tarifas indicadas en el numetral 1, se calcularén con base en la duracion real de las lamadas,
sin redondecr al minuto, deblendo para fal efecto sumar la duracién de todas las lamadas completadas en el
pericdo de facturacion correspondiente, medidas en segundos y multiplicar los minutosiequivalentes a dicha suma,
por fa tarifa corresponden‘fe - /

.'/ -

Servicios Complementarios, -

SIMORIY MONOSIT
IA TVHIAII OLNLILSN

o _ ) .




N
. 5,
. ‘ -

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sefalizacion, Servicics de Enlaces de Interconexion,
Servicios de Enlaces de Senallzacidn vy los Serviclos de Coublcacldn gue se requteran para llevar a'cabo la Interconexion.

4, Medicién del Trc‘::fico intercamblado entre las Redes.

La unldod de medida u’rmzcdo en la liquidacién del Trdfico Conmutado, descritos en los Inclsos QnTerlores deberd ser el
minuto a nivel: segundos y se aplicard a la facturacién contabllizando los segundos recles de comumcocmn efec’rvc
realizada-en cada llamada, gue se sumardn al final de cada ciclo, de facturacién (que serd por lo menos de un mes), se
dividifén entre 60 segundos, pard deferminar los mlnuTos realesde uso y sl gqueddn segundos fraccionales se redondecron
ol minuto sigulente en cada crc[o de facturacion.- i .

Lc:s Partes no deberdn esTclbIecer Cargos odi"cionoles por Infentos de llamadas. i

5. Serviclos de Seficlizacion.

5.1 Servicios de Puertos de Sefializacién. El concesionario soliciants cel servicio pagard dla porfe"pres’radoro,
por cada Puerto de Seﬁolizacién de 64 Kilobits por.segundo de sefalizacion locdl, las siguientes tarifas:

5.1.1. Gastos de Ins’ra[ocnon .1 ( pesos) : ’ L

512 Ren’rc: Mensual: $ N G pesos) : - ‘

A g K \ L
Loanferior con independencia de [a posibilidad gue tienen los concesionarios de solicitar ia mTervenmon del
Instituto en caso de existir ’rermmos Y condlmon@s no convenidias entre las partes. -
5.2 Serwcnos de Coublcgoton. La parte.gue reqwero el servwcwo ‘pagard ¢ la Parte Prestadora, por Servicios de.

Coubicacién las sigulentes tarifas:

5.2.1. Gastos de Instalacién: $_ ( /pesosj'; | :




] B - ) - . ~ ' f
5 2.2 Renta Mensuol por metro cucdrc:do S_ . ( pesos)

- H presen‘re Anexo B se firma por friplicado, por los represenTQnTes debldomen’re faculfados de las partes, en la Ciddaad de
_ /l\/lexsoo, , el de de 20___ -

F PR G
Por: Por;
‘ Apoderado Legal Apoderodo Legcﬂ ~
Testigo TesTlgo
P — i\. -
i \
. .
e
y } Q ;E:
] / ) £0
~ - =
= i1
=
&o
3 4 EF2 T
e
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, ~ ANEXO © -
< FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

-

e

P:h-exo infegrante del convenio que al efectc suscribcm las partes.

Lo_s Concesionarios deberdn insertar los elemén’ros de control que crean convenientes.

AT

El Anexo se firma por triplicado por los representantes debldomeme foculfodos de las parfes, en la Ciudad de

México, , el () de{ ) de ( Eay S -
ENOMBRE DEL CONCESIONARIO) {(NOMBRE DEL CONCESIONARIO}
Por: ( 3 Por: ( - )
Apoderado Apoderado
Testigo = " Testigo
- \' ( ) - ) '
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e T . ANEXOD | " N
I ~ FORMAIODEFACIURACION | |

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE ALEFECTO SUSCRIBAN'LAS PARTES. -~

Ty l-ln’rroduccnon

Lo emis1on de lo foo’rurqczon y el proceso de page correspondiente se sujefardn a los ’fermlnos establecidos en cuerpo
principal del Convemo que al efecto suscriban las partes.

B acuerdo se deberd basar en los siguientes conceptos:
1. Alfacturar: J | o !
Facturacion. ' - o
Se eSTleece o siguiente mformcmion gue debe contener la factura:
a). Reqwsn‘os de informacion Tecmca
b)._ReQU|8|Tos de desagregacion,
c). Requisitos de detalle comercial.

d). Infermacién adicional, A

2. Posteriormente a la facturacion: " |
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclarccién de consumos NG reconocidos poriuna de las portes. '

- ll-Acuerdo: R o

1.- Facturacién, o )

EOLLEN

=R

a) Informacién téenica:; : ; !

SAMOIDY INNNO ST
4
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/

. Factura impresa

;
i
; ™

La facturacion entre jas partes para los servicios de inferconexion se deberd presentar de la sigulente mansia: -

1
!
;

Archivo soporte previcmente ocordodo “formato de ooncri;ocnon de m’rerconemon” (Anexo 1)

Los Pcr’res deberdn en’rr@gorse orchlvos de soporte de los cargos facturados.

Agl rﬁismo tfedos los” archivos, (en €l medio eleofréhico establecido) qus se fumen entre las Parfes deberdn estarr
debidamente etiguetados con datos gue permmn denfificdr fécilmente a guien cerresponde, o cantidad ce regisfros
gue confienen v el periodo de focmrocaon del que se frata.

Las Partes deberdn desagregar los conoep’ros gue se cobran por cada servicio de mTeroonemon
¢) Requisitos de deToIIe comercial:

La factura debe reunir os requisitos fiscales que marca [a ley para companias emisoras de focturas, Toles CCMo son:

+  Razén soelal, _

» Domicllio fiscal. | - '
W RF.C. s ‘_ s
+ Ndmero de foctura, -~

[ ]

Fecha de impresion.

Detalle de los cargos del mes. '
« [V.A. desglosado (11 6 16 %)

« Cédula de registro fecercl de contribuyentes.
Adiclonalimente se enviard el archive XML correspondiente.

™~

N

3.- Metodologia-para la oolordt:ié_n de consumos no reconocides (disputas). ]

Las F()C}FTSS debserdn de estoblecer una metodologia para la aclaracién de consumaos no reconocidas.

El layout de facturacién serd el gue las Partes establezcan.

-,

S

El loyout para o presentacidn de objecionss serd el que los Portes establezcan,

,/i

- ‘
b ; : n
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ANEXOE

CALIDAD

.

- ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO' QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARIES.

1. Suministro de servicios. -

1.1 Plazos maximos para la entrega de servicios.

J

Las Partes deberdn enfregar sus servicios enlos plazos maximos de instalacion siguientes:
. ' ";' _/'\\

v

Servicio . | " | Pazo | -
Puerfo de sefalizacion
. Puerto de Acceso

/| Coubicaciones

S

.

1.1.1 PronésTi‘CS de-Sérvicios.

FI concesicharno de una red publica de telecomunicaciones soficitante del servicio
deberd presentar un prondgstico de demondo de servicios para el afo siguiente, en el
primer semestre del ano anferior.

Losprondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F.

2. Pardmetros de calidad de [os servicios de interconexion.

Las Partes. no deberan bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red
inferconectaday en caso de que ofrezca cafidad diferencicda de servicio d sus propias
filiales, afliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo fambién a ofros operadores en [0s Mismos
términos y condiciones. . : _—

| ; :

Definiciones que seran aplicables ¢ esté numeral:
e Indisponibilidad.- Reriodo de tiempo durante el cual no se cumplen los

pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexién, este
Tiempo serd cOnsioEerddo como tiempo no dispenible. ‘

° DISpOnIbIHdOd Tiempo fotal de evaluacion menos Io suma de Todos os
?lempos lndlspon bles dentro del Tlempo de evaiuomon

2.1 Las Partes c;l_e_b_e_rém cumplir con Tos s-iguien’res pordmeTros de calidad.

s

2.1.1 PQF@_me’rr_c_j's_ de_.calédod en las llarmadas.

- o INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUMIC ACIONES
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Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

® Indices de Sonoridad: , recomendaciones @.111, G.121 de ‘la  Unién
Internaciondal de Telecomunicaciones (UIT) '

. Estabilidad: recomendaciones .122, G131 de la UIT

. co:. recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

. Ruido: recomendacion G.120 de la UIT o

. Degradacién de la cohdod debido a procesos dfgn‘ales recomendomon
G113 delaull v

. Comportamiento a ‘Errores: recomeno!oolones G.921 y M.2100 de la UIT

. Tasa de- deslizamientos: la fasa media de deslizamientos deberd ser
deslizamisntos en 24 horas;. durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
ano. ' ‘

. Ley de Codificacidn: recomendacion &.711 de la UIT.

e Fluctuacién da fase: recomendacion G.823 de la UlT

. Retardos: recomendacion G.114 de la UIT '

- Ofrecer de manera equitativa y \no discriminatoria, el mismo ﬂempo de

establecimiento y tasa de completacion de Ilomodos en Termlncaon que se
presta a si mismo o a sus filiales. :

2.1.2 Pardmetros de calidad en la fransmisién. -

‘Las Partes deberan cumplir con las siguientes normas v recomendaciones:

° Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT,
° Fluctuacion de fase: recomenddacion G.823-UIT. - -

° Retardos: recome_ndocién G.114-UIT

- 2.1.3 E?ordme"rros de co!idod en la sefalizacion.
I s

' 2.1.3.1 Parametros de calidad en sefalizacion SIP

/
¢

Los pdrdmefros de seﬁoliiocfén SIP serdn los gue’en su momento acuerden las partes.
\ \

o/

2.1.4 Parametros de calidad de Pueftds de Acceso ( Jdeberd 5umplir conlo
ggwen’re ' 4 J ~ "
. Los puertos de salidg de (__ Jhacia (| ). deberan estar

dirnensionados para un blogqueo menor al 0.5% en las’s horas de mayer fréfico

i de cadames.
' AN

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.
) L
Se considerara como falla:

N
e
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—— INSTITUTS FEDERAL DE -
. © TELECOMUNICACION:

/"« Fnlace o puer’ro de inTercohemon totaimente caldao;
« Peérdida tofal de lamadas en G!gun punto enfre ambas redes O grave deterioro
-~ de la calidad de servicio,

» Corte permanente de circuito o puerfo;

« Corfes intermitentes o errores en circuito o puerto;
o Degradacion fofal del servicio;

« Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;
« Corteparcial del servicio sin pérdida de frafico; _ .

Se considerard como falla recuffrem‘e aquélla qgue se presenta 3 0 mas veces schre un
mismo servicic dentfro de un Iopso de dos meses calendario y cuando &stas se deban
I misma causa,

3.1 Prooedimierﬁo de Afencion de Fallas.

Las Partes implemeritardn un procedirmiento de atencion de fallas de servicios para el
registro, control y séguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las

Por’res garantizaran que todos los feportes de fallas que les sean presenfados, para cada - -
tipo de falla, sean atendides, de conformidad con el procedlmlen‘ro confenido en el .

presente numeral., \I

(Las Parfes deberan establecer el proﬁ:edimien’ro de Atencion a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos maximos para:la solucion de fallas.

( } debe solucionar las fallas répo’r’fodos en |os plazos maximaes de reparacion
siguientes: L
Tioode. 7 | Prioridad 1 Pricridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacldn
e Parcial) /
"80% resueltos | 100% resueltos 100% resuelfos
| Inferconexion () Hr y (2) Hrs 3) Hrs

_ H presente Ané_xo "B se firma bor Triplicaﬁjo, por los representantes debi‘domen’re
- facultados de las partes, en la Ciudad de México, , el de de20

&\
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ANEXO “F”
FORMATO DE PRONCSTICOS
Anexo intfegrante-del convenic que af efecto suscriban Ios/bc{ﬁes. " g
|_ 2 ____ COUBICACIONES P
CONCESIONARIO SOLUCITANTE: -5 = |
_Cludad L . Direccion [
ARO 201_ |
Por(______) Por(_ ) o
Apoderado Legal o Apoderado Legal
N
e ’
/
. , / \
\ |
" | .
\



