L INSTITUTO FEDERAL DE
" TRLECOMUMICACIONES

_RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL = INSTITUTO - FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA_ LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESAS AXTEL, S.A.B. DE C.V., AVANTEL S. DER.L.DE C.V.Y LA
EMPRESA SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2018,

ANTECEDENTES

- Axtel, S.A. B. de CV. (en lo sucesivo, AxTe!") y Avantel, S. de RL. de C.V. (en [o
sucesivo, “Avantel” "), seh concesionarios que cuenta con la CIUTOFIZCICIOD paIra
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones al Gmporo de los
tifulos de concesiaon otorgados conforme a |a legisiacion aplicable e inscrifos en el
Registro Plblico de Concesiones dei Instituto Federal de Telecomumoomones (en lo
sucesivo, el” Instituto” SN P

it.- Servnet México; S.A. de C.V,, (en lo sucesivo, "Sefvnet”), es un concesioncrio gue
cuenta con la autorizacidn para instalar, operar y explotar una red- publica de
felecomunicaciones al Qmporo de los fitulos de concesion o’rorgcldos conforme a la

legiskacion aplicabie e inscritos en.el Registro Pdblico de Cdncesmnes del Instituto.

N
.- Me’rodologid| parael caleuld de costos de inferconexiéh. El18 de diciembre de 2014,
se publicé en el Diario Oficial de I& Federacion (en o sucesivo, el “DOF), sl
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de Teiecorh\ijn icaciones
 emite la meTodoIoglo para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad
con la Ley Fedéral de Telecomunicacionss y Radiodifusion”, aprcbado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesive la "Metodologia de Costos™).

IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Intereonexion. £l 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones  establece el Sistema -Electrénico de  Solicifudes de

“Interconexion” (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema”), medionte el cual se

/ es‘rcb{eolo eI Sistema EIeCTronlco de Solicitudes de [nTe\lﬂconemon (en lo sucesivo, eI
“BESI), - ’ :

. .'-_'\J!_.f_—:":_Procedlmtenfo de resolucxon de condiciones de interconexién no convenidas, £l 14
-}-'__-_;;cie JU|IO de 201 7 el representante legal de Axtel y Avante! presentd ante el Instituto,

'escr’ro medionfe el cual soficité su intervencion para resolver los términbs, tarifas y
cond Clones que no pudc convenir con Servnel para la inferconexién de sus
respec;t_lvgs; d_es publicas de telecomunicaciones, aplicablés para ef periodo 2018.
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La Sohcfrud de Resolucion se admitié g Troml’re 051gnondole el nimero de
exped|en’re IFT/221/UPR/DG-RIRST/164. 140717/ITX El procedimiento fue sustanciado
en todas y cada una:de sus e’rcxpos en esfricfo apego a lo establecido en el articulo
129 de Ia L@y Federdl de Telecomumcoo@nes Y Rod|odn°u3|on (en lo sucesivo, Ia

"LFTR™). Lo cuat se encuentra plenamente documentado en las constancias que
infegran el expediente odminisjrroﬁifo en comento, mismo gue ha estado en todo.
momentfo a disposicion de las por?es las cuales tienen pleno conocmlen’ro de su
ConTenldo A -

Es QST gue con fecha 24 de octubre de 2017 el Instituto notificé a las partes, que &l
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resolucion
corfespondien’re.

VIL.- Publlcc10|on de las Condiciones Técnicas Mlnimos y las- ?cmfos de Interconexién para
el afo 2018, Fl 9 de noviembre de 2017, el Instituto pubhco en el DOF el "TACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENC DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECE [AS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTEI?CONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO-DE LA METODOLOGIA PARA
EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO _
AL 31-DE DICIEMBRE DE 2018”, Gprobado medianie Acuerdo P/IFT/021117/657 (en o .-
suceswo el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2018,

En virtud de lcs referidos AnTecedenTes,'y

‘ CONSIDERANDO
d ! ; - : "

{PRIMERO.- Competencia del Insfituto. De ccprﬂ:formidod con los articulos 6°, apartado B
fraccion Il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un 6Fgé-no pdblico auténome, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad jurfdico y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover |a
compeTencio y &l desarrollo eficfen‘re de las telecomunicacionas y Q. rcdiodifuéién en el
ombl’ro de las atribuciones gue le com‘lere la Constitucion y en los Termlnos que fijan la
LFTR Y demds disposiciones aplicables.

Con fundamento en los arficulos 7, 15, fraccion X, 17, fracclén |, y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegaoble, para resolver y

establecer las tarifas, términos y }:ondioiones de interconexién qué ne hayan podido,
] - . _
:
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convenlr los concesicnarios reépeo’ro de sus redes plbliccs de Telecomun{coc:lones una
vez que se solicite su intervencion. :

Por lo anterior y de conformidad con lo dispussto en los arficuios Indicados, el Pleno dsl
Instituto_es competente para emilir |d presente Resolucion que determinag las farifas,

términos y condiciones de interconexién no convenidas entre los céncesionarios gue
opercn redes plblicas de Teiecomumcoc;ones que forman parte en el presente
procedimiento..

SEGUNDO.- Impor‘roncm y obligatoriedad de [a mTerconexmn e Interés Publico.- El
articulo 6, apartado B, fraccion I, de la C@ns’rﬁumon estoblece que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés generol vy es el deber del Estado
garantizar gue se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
?c_‘oberTuro universal, |nTerCone><lQn, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias. ) B .
Por su parte, el arficulo 2 de la LETR, en concordanciacon la Constitucion sefala que las
felecomunicaciones son serviéic"ys publicos de interés general y que corresponde al
_Estado ejércer la rectoria enla materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacion
gorantizar su eficiente prestacién. Para tales efectos el Instifuto establecerd
condiciones de corﬁpefencio efectiva en la prestacion de dichos servicios; foda vez que |
con un mecanismo de mércado se atiende en Gifima instancia al interés de! publico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7; 124 v 125 de fa LFTR. '
\Por ello, el legisiadar establecié (M la obligacion de todos los concesionarios gque cperan
-~ redes publicas de telecomunicaciones de adeptar disenos de arguitectura ablerta para
gdranfizar ic: inferconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el arficulo 124
de o’ LFIR; (n) la cbligacidon de 05 concesionarios gue operan redes pubilcos de
. inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la LFTR,
y (i) que dicha interconexion se redlice en condiciones no discriminatorias, fransparentes
Sy bos_odos en criterios objetives. g ‘
: " . . \/ /,' | |
- Ahora blen el artficulo™29 dela LFTR regula el procedimiento que ha de obsérvar el
sdnstifuto a éfec‘ro de determinar las condiciones, términos y farifas ne convenidas. Para
: _"'?esjros fines dlspone que  los concesicnarios que operen redes publicas de
'-"f*-._'Teleoomumoomones deberdn interconectar sus\ redes, y a tal efecto, suscribir un
convemo en un plazo no mayor de sesenta dias nafurales contddos a partir de que sed
presen’r@do la so!tcn‘ud correspondiente. ksto es, los concesionarios gue operan redes -
pUblicas de feleoomumcomones tienen la libertad de negocior los términos, condiciones
y tarifas de m’rerconemon afraves del SESI, mismos que deberan reflejarse en el convenio




; e
qﬁi\e al efecto suscriban;sin embargo, de no convenir podrdn solicitar ia intervencion del
Ins’rifg’rq parg que éste defermine fos términos, condiciones y tarifas no convernidas.
. ! ;

En virlud de . 10 anferior, se indica gue: () los Conces‘onorios estdan ‘obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en Uﬂ plazo no'mayor de
sesenta (60) dios naturales contados d' partir de que alguno de ellos lo solicite; (n)
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Institufo resolverd los términos y condiciones de
m’rerconemon Nne convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud debero
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles 5|gU|enTes
a que haya concluido el pericdo de los sesen‘rg:l (60) dias naturales.

En consecuéncio en autos estd c‘tcredifodo que Axtel, Avantel v Servnet tienen el
. carGcter de Concemonor[os que opercm una red publica de telecomunicaciones y gue
efectivamerite Axtel y Avantel requirieron a Servnet el inicio de negocmcnones para
convenir los términos, condiciones y tarifas de ln’rerconemon segun se desprende de los
Anfecedentes], Il y V de la presente Resolucion. =

Por effo, conforme al articulo 124 de la LFTR, Axtel, Avantel y Servnet estan obligados a
garantizar la  eficiente inferconexion de sus respectivas redes publicas de

telecomunicaciones, formalizando en todo case la suscripcion del convenio respectivo .

gue estipule los términcs, condiciones y tarifas aplicables.

‘I\. T ‘ "_.
TERCERO.- Vdloracion de pruebas.- Fn términos generales' la prueba es el medio de

demostracién de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. s asigue dentro -

del procedimiento de meérito, la pruebo cumple las siguientes funciones: i) fiia los hechos

materia del desacuerdo, v i) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones

de los concesionarios sujetos del desacuerdo.’ -
" Por su parte la Ley Federal de Proc"edimienTo Administrativo (éh o sucesivo, la “LF?'V\”) %
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el *CFPC”), establecen que
._en los procfédlmlemos administrativos se ddmitiran toda clase de pruebds excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion gque la
autoridad administrativel goza de la.mas amplia litertad para hacer el andlisis de las

pruebas rendidas; para determinar el valor de Ios mlsmos y para fijar el resultado final de .

dicha valuoolon

i

En tci sen’rldo el Ins’rl’ru’ro voslora las pruebas ofrecidas en el prooedlmlenfo odmlnlsTroTlvo
en los siguientes términos: . & L/ _

|/

3.1 Prusbas ofrecidas por Axtel y Avan’rél :
T ) ‘h/’ P 4

.y
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i.  Respecto de las documentales censistentes en copia simple de Ios ascritos de
fechas 15 de mayo de 2017, a fravés de Io:; cudles Axtel y Avantel nofificaron ¢

. Servnet a fraves del SES}, las solicitudes de inicio de negociaciones para determinar

" las tarifas de inferconexion Opiicdbles par;'ct el 2018, se les oforga valor probatorio
|___en téiminos de lo establecido en los ariculos 197, 203, 210-A y 2177 del CEPC, lo

antferior por causar conviceion respecto de que las negociaciones materia de |a
presente Resolucion iniciaron su frdmite dentro del SESI. -~

. 3.2 Pruebas ofrecidq_s por ombos partes

",

. Respectcdela ms’rrumenfol de actuaciones, consistente en todas y cada una de
los  aciuaciones que resulten con _motivo  del presenTe procedimiento /
administrativo y todo aquelle gue obre en los archivos vy que se relamone},} con &l
mismo, se les da vaier probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias
que obran en el sumario y entérminos del principio ontoldgico de la prueba,
conforme al cudl lo prdinario se presume.

/. En relacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal vy humanag, ‘rse le da

’ valor probo’rono en terminos de| arficulo 218 del CFPC al ser es‘fo I Consecueno;o

égica y natural de hechos chnoc idos v probodos al momento de hacer le}

deduccién respectiva. . T /‘

CUARTO.- Conchcxones no convenidas sujetas a resolucion.- Fn el escrito de desahogo

¢ de prevenmon AxTeI y Avantel plantearon los siguientes términos, condlcmnes y tarifas (/
de interconexion que no pudieron convenircen Servnet: ‘

a) Latarifaque Axtel v Avontel deben pagarle a Servnet, porTermmomon del servicno ‘
lccat en usuarios fijos para el pericdo 2018, -

‘ ) La tarifa que Servnet debe pogorle a Axtel y Avantel, por ferminacion del serv:olo
) S locat en usuarios fijos para &l perlodo 2018.!

Por su pcm‘e Servnet en adicion a las condiciones no convenldas senc:lodos |:>01r Axtel y s
AvonTeI pIOnTeo ia siguiente COﬂdICIOﬂ que no pudo convenir; RPN

=C) Los Termln'os y condiciones que deberd confener el Convenio de In‘rerconexton
respeoﬂvo

AI respecTo el or’nculo 129 de la LFTR sefala que los concesionarios que operen redss .
pablicas. de ’relecomun comones deberdn:interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscnblrcm un co verno en un plozo no moyor de sesenta dias no’rurclles con’rcdos a partir




N —
)

redes publicas de feléComunicocio"nes se encuentren in’ferconec’fodds y con motivo de
lo ferminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevos condlc:lones de
inferconexion y Ho exista che\rdo entre las porTeS deberon presemor ante el Instituto sus

solicitudes de resolucion sobre el desacuerdo de interconexisn. - \

.

De lo anterior se desprende que‘;e\l convenio que a tal efecte suscriban las partes debera
permitir la prestacion de los servicios de inferconexién entre sus redes 'pL]bIEcos;, de
telecomunicacionss sin que existan elemenios pendientes de acordar pérc el periode
de referencia; de la misma forma, la resolucion gque emita el Instituto a efecto de resclver
sobre las condiciones no convenidas deberd-operar en el mismo sentido, de tai forma
que, una vez gue ésta sea emitida por la attoridad no existan elementos pend&en‘res de
deﬂn icién que lmpldon la prestacion de lesservicios.

Es asi que el Instituto deberd resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no
hayan podide convenir las por’res durante los sesenta dias noTuroIes que fienen Bara
suscribir el convenio, '

Por lo gue, en té&rminios del articulo 129 de Icz LFTR es procedenTe resolver las cond4c lones
I,:SOlICITC{dC]S por ambaspartes. N ’ / -'

En virtud 'aé lo anterior, lcls condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
" las cuales se prbnun_ciord el Instituto, son las siguientes:

a) La ’ronfo que Axtel, Avantely Servnef deberdn pagarse de manera reciproca por
servicios de terminacion del serV|c:|o local en usuarios fijos, para el periodo 2018.

b) Los términos y COﬂdlCloneS que debero contener &l Convenlo de inferconexion
respectivo.

lAhoro bien, previamente al andlisis de los condic%énes no convenidas, el Instituto
procede en primera instancia, a analizar especmcememe las argumentacicnes
generoles de Axtel y Avantel en relacon con el presente procedimiento, para
pos’rerlormen’re Tesolver sobre aguellos punTos de &Lesocuerdo gue en materia de
interconexiér fueron sometidos por las partes. -q,\ ~

A. Comentarios sobre el Modelo de Costos del Instituto, o

Argumentos de Axtel y Avantel " A

|

“En la Solicitud ‘de Resolucidn y en el escrifo de alegatos de Axtel y Avantel, dichos
concesionarios plantean las consideraciones y argumentos juridicos y econdmicos que:

. b : N 7
A Y . . é



deberdn ser ’romados en cuenhfa por el Insﬁ’rufo pcsro aefecto de resolver el desocuerdo
entre las parfes.

l. i Considarocion@s Egonémioos.
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A*?ﬁ‘?ﬁV@ﬁT@l‘d@f@*hﬁﬁ‘bﬁ@@ﬂ@@l@f@ e puunux T 45vf8®f8€*@ﬂ‘@‘l‘ﬂ°l@€|‘@+®‘d@ COSTOST
fin de confar con una heramienta apropicdd para determinar las tarfas de
interconaxion en un contexto competitivo, y sin generar Condmones discriminatorias o
mequﬁa’nvos en ei propio ejercicio del mercodo a saber:” / *
C Ty \ .
- Q) Demondc& de los servicips.- Derivado de la evolucion del mercodo y de los avances
: tecnoldgicos gue se han desarrcllado en los dltimos anos, consideramos adecuado
N gue. el modelo de interconexidon incluya tecnologias de nueva generacion, en
particular tecnologia VOLTE en el cdlculo de los «costos de inferconexion.
Adicionalmente sugerimos gue el modelo refleje & dismi"n'ucién de los precios de ios
serviclos por, la adopcién ds tecnologias mds eficientes, con lo cual el costo de
inferconexién debe disminuir,
L) Tipo de cambio.- Debido a la d:ﬁcuITod de pronosticar el fipo de dambio Io mads
convenients es OCTUOHZGF el valor del fipo de cambio utilizado en el modelo, de
N acuerdo con laencueasta sobre los expectativas de los especiclistas. effeconomia que,
" publica en Banco de México, el(cuol sugiere gque para el afo 2018 la expectativa se'
ubicara en 18.46 por délar,

c) Precio de los insumos.- St bien sugleren considerar la inclusidon de nuevas Tecnoiogms

N en el modelo de costos esto no debe representar incremento alguno de precios de

~ o los insumnos, ya que las tecnologios son mas eficientes dejlas que se han congsiderado
en modelos previos. : Py y "

. s
LN

L Consideraciones Juridicas. -
I _ AxTeI y Avantel senalan la obligacién del Instituto de fijar ’rcrlfcs de mTerconemon basadas
Sen el cos‘ro de prestar el servicio con fundamento en\os articulos 131de la LFIR, | @5
fraccion |, del Reglamento de Telecomunicaciones, las Reglas 52y 53 de las Reglos del
L= Servicio de Lorgo Distancia, arficulo Noveno Transitorio de Ias Reglas del Servicio Local,

N 3 fraccién VI 31 y Tercero Transitorio del Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
Ve 'Ir\’re{operqballdad < '

Aswmsmo "mqnlﬂesTQn que la legis stacién vigente obliga al InSTITUTOf a resolver un
desacuerdo de. ln’rerconexxon como ei gue nos ocupa, debiendo establecer tarifas de
mTerconeXlon basodos en Ios siguientes cherlos | e

- '-iﬁ__-pum‘o Il del Plon de Inferconexion con Redes de Larga Distdncia de 1994, v los arficulos




| ) v N

a) Debercsn es’roblecer tarifas de interconexion conforme al- cosfo OTI’IbUIb|e a dIChCI
funcion. _ - ‘*-

0)] ‘S& deberd promever und sana compe’renClo enfre [os prestadoras de servicios de
felecomunicaciones. SR

) Debe tomarse encuenta gue cuando los preoros de m’rerconemon 50N elevodos astos
implican mayores precios para los usuarios finclesy y barreras para que estos puedan
disminuir como resulfade de la dindmica de la competencia., _

d) Los costos de la red se deben recuperar a fravés de los semcflos pres’rodos a los
usuarios y no afraveés de la interconexion, ya que\de lo contrario se estatia frente o Lfn
doble cobro.

Considerociones del Insﬂ"?u’ro

\ P
Con relacién a las manifestacionss reoizc;clos en el numeral |, y no obstante que el

presente progedimiento no versa sobre las ’ranfqus de ferninacion en redes moviles, este
Instituto senala que el modelo-de costos utilizado para resoiver el presente desacuerdo
ha sido acfualizado en su construccién con lo cual- para la determinacion de farifas en
las redes maoviles se con5|derc1 la tecnologia | mos recientfe, esto es LIE. ‘

\
Por ofra parte, el ineamiento Décimo Tercero de la Metodologia de Costos, establecé -
que: i

“"DECIMO TERCERO.~ Los resulfados del Modelo de Costos del Servicio de Infercoriexion relevante
fendrén vigencia del 1° de enero al 31 de diciermbre de cada ofio. El Instituto Federal de
Te!ecomunrcocrones poddG actudlizar anuaimente la informacion de o demanda de los C e
sevicios, fos precios de los insumaos empfeados ‘&l Costo de Capital Promedio Fonderado y el tipo
de cambio utiizados en el Modelo de Cosfos del Servicio de !m‘erconexron relevante para
garonhzor que refisie las condicicnes del mercado.”

En este senTldo el lineamiento antes citado senolo gue el Instituto p@dro actuatizar

" onuofmenfa & informacion del Modelo de Costos, por lo que en Gpego al mismo. y

Gdemas trafdndose de un nuevo modelo de costos se han aciudlizado diversos
pardmetros de informacion como son precios de los insumos, demanda de los servicios
y en particular et ’nbo ge oomblo paralo cual se utilizd la Fncuesta sobre as Expeo’ro’nvc:s
de los Especidalistas-en Econornia del Sector Privado: octubre de 2017, publicada por el
Banco de México el 1 de noviembre de 2017, / -
Ahora bien, con relacicn alo monzfesfc:do por AxTeI y Avantel en.el numeral I, se sefala
gue las tarifas de terminacion en las redes de dichos concemononos se han determinado
de conformidad con la Metodologia de Costos, es dech, en estricto opego alo senalado
‘en el arficulo 137 de la LFTR‘ ' )
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N

La Metodologia de Costos se ha definido en concordancia con la LFIR, con el p‘r’opésifo

+ de promover una mayor competencia en Ia provision de servicios finales, gue no se

trasladen elevados mdrgenes de las tarifas de interconexion a los precios de los usuarios
de los servicios de felecomunicaciones, y gue se promueva una estructura tariferia mas

4

\

eficiente con menares precios que incentive el crecimiento de la demandd del servicio,

Una vez analizadas las manifestaciones generaies de Axtel y Avantel, én términos del
- T g .
articulo 129 de la LFIR se procede a resolver sobre las condiciones no'convenidas.

1. Convenio deinterconexién |

\ Servriet, en su escrifo de respuesta, solicita al Insfitufo que resuelva los términos vy
" condicionies que deberd contener el convenio de interconaxion respectivo,

-~

Consideraciones del Instituto

s
A

A efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarics, este Ins’m‘u’ro considera
necesario establecerun conjunio de términosy condmones minimas que debecontensr
el convenio de inferconexion que al efecto suscriban [as partes, en términos de la
legislacion y la regulacion vigente, ast como las practicas de la industria,

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y cOndicil‘ones
necééeric:s. bajo las cuales se regird o prestacion de 10§ servicios, mismas que en su
mayor’c: han sido, eschbIecidds en el arficule” 132 de la LFTR, v que ademds deben
opegcrse a’lo senalado en los artl Culos 124, 125, 126,127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de gque sean consistentes con sl marco Iegol y administrativo
aplicable. ‘

o

- Cobe mencionar gue fambién e han tomado en CuenTo uneﬂos condiciones técnicads, )

Jundlcos y econdmicas que son una practica comun eh la industria, como se refleja en

~-les convenios de interconexion.que diversos concesionarios fienen suscritos y que se

encuenfron inscritos en el Registre Publico de Telecomunicaciones, asegurando con elio
términos y COHdICIOﬂeS justas v equitativas en Termlnos del arficulo 125 de la LFTR, para

S _que no se Incurre en practicas con’rrono&o la sana competencia,

"-'_:--3;':_3En TG] virtud, a COHTIDUOCIOH se es’robleoen [0s f&rminos y cond|C|ones gue cuando menos

debero com‘ener ei Convenlo de interconexién que oI efecto suscriban las partes:
2.1 DEFINICiONES ‘ » .

Se observo que"’ en los  convenios gue obran en el Registro Pdblico de
Telecomunloczmones es una practica habitual establecer una serie de deﬂmmones
mismas gue _depereﬂ ser acordes a lo establecide en' las disposiciones legal es’ y

N



administrativas vigentes, es asi que en el Anexo [ que forrﬁ‘o parte integral de la presente
Resolucion, se establecé un conjunto minimo de definiciones aplicables a los servicios de
interconexidn prestados entre {as partes, Mismas que al estar apegadas a la LFTR, las”
Condiciones t&cnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
Inferoperabllldod (en lo sucesivo, “PTI" Yy demas dlsp03|<:|ones aplicables, cons’nTuyen un
marco de referenolo para un.mejor enfendlmlem“o en la inferconexion de las redesy

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. T

De conformidad con el articulo 132, fraccion XIV de la LFIR v a efecto de otorgar
certidumbre en Ios servicios de inferconexion aue at efecto se presten las partes, es
necesario senalar expresamente el cbjeto del convenio, -asi como definir de manera
clarg los servicios d los que conciernen los convemos Y establecer los servicios gue’serdn
prestades, de conformidad con oquellos definidos en el arliculo 127 y 133 de la [FTR y el
PTI. : - .

S

Asicnismo, es una practica habitual en la mdusTrlo e/sfoblecer la formo en la que se
realizard la i interpretacién del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se
esﬂqbiemo que si los términos senolados en &l convenio son ciaro\s se estard a su
literalidad o en su defecTo se esfoblecen una serie de ordenamientos que se UTIEZG%’OH
de forma sucesiva, 'y ocorde a sut mpor’roncm a fin. de reglizar |a mTerpre’ramon
correspondiente, / : g
/
2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION. |

4
\

: - ’ | ; E
A efecto de llevar a cabio la inferconexion efectiva de las redes, v la prestacion de 1os..

servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aguella
informacion necesaria que describa cuales son los caracteristicas de los servicios: de
inferconexion prestados a través de sus redes, en cuyo case, s una précﬂco habitual de
la industric que los concesionarios pro?ejon su informacién a fin de solvcguordor su
confidencialidad, por lo que en érminos no discriminatoribs es necesario establecer las

condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la mformomon

confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad vy unlcomem“e revelarla o
unellas personc:s que de forma JUSTIfICOdCI requieran hacer uso de la misma, asi como
~al derecho que tiene Ia porTe que la proporciona de exigir que la.misma sea desTruldo O
devuelta cuando sea el caso v que de hacerse un uso. inadecuado de ella, a parte se

haga responsoble por [0s dcnos y pgrjuicios que se pudieran causar.

Lo anterior, en oéego alo seﬁcblado en la Ley de Propiéded’*-]ndus’rriol, toda vez queel

articulo 84 de [a misma ley senala que la persond que\guorde un secreto industrial podrd

transmitirlo o autorizar su uso a un fercero G|Ulen tendrd la obligacién de no dlvulgcxrio por
f 10

|
‘
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ningin medio. Sefala también que en los convenios en los Gue se transmitan
conci)cimiemos técnicos, asistencia tecnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle,
se podron establecer clausulas de Conﬂdenc:tcsl dad para proteger los secretos industriales
que conternplen.

Asimismo, la presente cond|<:|on deberd senalar que las por’res deberon inscribir el
convenio en el ReglsTrb Publlco de Telecomunicaciones del Instituto denfro de los 30

EAN (freinta) dias hdbiles siguientes d la celebracién del mismo. De igual formc: las partes /
deberan registrar todos los anexos * del convenio o bien cualquier modificacion,
actualizacion o adhesidn al mismo o d sus anexos, ‘dentro de los 15 (quince) dias’ habiles
siguientes a gue se celebre o se modlﬁque Lainformacién conTemdo dentro delconvenic!

- serd considerada informacion de caracter publico en términos de la leglsIOC|on aplicable,

'Io cual es acorde a lo senalado en el arficulo 128 de Io LFTR.

24 CONTFQAPRESTACIONES. e _

|
Y

El arficulo 6° de |a Cons’rﬁucmn esTob!ece- gue las ’relecomuniccmones sON servicios
pubht:os de inferés generol pO{ lo que el Estado goronhzaro gue sedn presfodos en
condmones de compefencm calidad, plurdlidad, cobkertura universal, interconexio
convergencm continuidad, acceso libre y sirvinjerencias arbitrarias.

7

En esTe sentfido, es un mc:nxdo’ro para el Insfituto y una ob"ligcxc’én a cargo de los
congesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacicn de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pagoe de las contraprestaciones por 1os SerVIClOS
de mferconemon prestadoes, es un derecho de cualquier COhC@Slonorlo

L Enwvinud de lo anterior, él__e'fecfo de oforgar certeza a las partes es necesario senalar los
montos cOrrespondienT"és a los tarifas de cada uno de los servicios de interconexion
prestados; no se pasa por alto que Ios servicios de inferconexion son un insumo esencial
en el seCTor de telecomunicaciones y gue por ende 1os mismos se encuentran regulodos

. Esiosi que se establece explicitamente que las tarifos aplicables a los Servicios de

L InJrerconex\on deberan sujetarse a lo establecido en el Qr’rloulo 131 y demas aplicables

de Io ley. : e

'--Cobe mencnondr que de conformidad con &t orhculo 132, fraccidn XV de la LFTR I
'conTropresToolones econdmicas v los mecanismos de compensacion correspondenfes
deberon formor porre dei convemo de inferconexion. ; .

/—\sﬁfn smo Todo_ Tcnfo cuenta con und vigencia por lo que se esTGbIece expllcﬁcmen’re . §
queenel supuesTo deque Cuolqu era de las contraprestaciones dejase de estar en vigor, ‘
y una vez que 'e: de’rermlnen las nuevaos conTropresTomones aplicables, éstas surtiran




efecto a parfir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en cuyo casor
las diferencias que resulien deberdn reinfegrorse acargo o afavor de cualquiera de las
Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los
derechos de los concesionarios ni generar und carga a los mismos. Lo anterior, es acorde
al marco legal y consistente con la préctica de ia industiia toda verz gue dicha condicién
es comun ‘en los convenios que obranen el Registro Pablico de Telecomunicaciones.

//
De igual forma, en Ios condiciones del convenio se deberqn prever los costos asociados
a modificaciones’ en las interconexiones ya emeenTes como pueden ser reubicacion,
modermizacion, entre otros, que implican gue el concesionario gue oforga o
interconexion incurra en costos:adicionales, por lo que ﬁésulfq procedente que pueda
" ser remunerado por os mismos! En este sentido, se considera importants la inclusion de
dichd escenario dentro de dicho condicidén sin dejar pasar por alto que en caso de
desacuerdo, cuadlguiera de las por’res fendrd sus derechos a. salvo para soliciiar la
intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las ’rcxrfos Termmos % condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.
De conformidad con el arficulo 131 de la LFIR, Unicamente se resuelven oquellos tarifas

ﬁue expresam@nTe solicitaron ias por%es
\

2.5 ASPECTOS TECN]C,@S’.

De conformidad con el omculo132 fracciones |, I\I V, VI, VI, V[IE X, X; X'y Xllf de la LFTR.
se establecen aguellos QspeCTos técnicos para la prestacion de los serV|C|os ide
inferconexion, mismos que los concesicnarios tendrdén 1o obligacién de prestarse en
’rermlnos de frato no discriminatorio, respecto de Jas.condiciones otorgadas a ofros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y a su propia operacion.

En este sentido, se establecen aquellos procedimientos v especificaciones que se
incluirdn en-el Anexo de Acuerdos Técnicos, mism'os gue consideran la descripcion de
los servicios de inferconexidn y estan apegados d las dlSpOSlClones aplicables; asi ¢como
sus caracteristicas técnicas y capacidades. -

26 RESPONSABILIDADES. , .

{ Il
b i
J

Se observa que  en log . convenios que obran en el Regisfro Plblico de
Telecormunicaciones; es und prooz‘lcc habitual qué se dgllm;’fen las responsoblhdodes de
cada porTe con respectoala pres’raaon de los servmos de interconexion, sefialdndose
expresamente que cada una de ellas es résponsable de Ia prestacion del servicio haciar
SUS prop os clientes, el compromiso de redlizar su mejor esfuerzo | paro mejoror‘a
con’rmuomen’re la calidad de los SerVIClOS resarcir los don95 causados a su conTrcporTe

‘.
| : i
i N . . , y



ASlmsmo ol ser la m’rerconemon de .orden publico e interés social, es importante
qaronhzor la continuidad del servicio, bor lo que es necesario esTobIecer la obligacidn

INGTITUTO FEDERAL DE
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asi como las penas convencicnales establecidas en el articulo 132, fraecién XVI de la
LFTR, cuando estes no den esTricTo puﬁmp%imien’ro a sus responsabilidedes.

de incrementar la capacidad de inferconexion entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacion llegue af 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion. ;

2.7 CONTINUIDAD.DE LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos Casos fortuitos o de

‘ fuerza mcm{or, duron/’re pericdos de emergencia que impidan terfporalmente o

cuaiguiera de Ios partes prestar|os servicios de inferconexion, se establece la obligacion
de proveerse’ mutuamente soluciones que les permt’ron restablecer, regularizar vy
garantizar la contfinuidad vy calidad de la interconexién e m’reroperobllldod de las redes,
hasta en tanto la sifuacion que dio origen a la afectacion de que sé trate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de inferconexién e interoperabilidad entre las redes
afectadas. '

]
B
3

Asimismo, se es’rablecen procedimientos poro Qquellos CAsos en los que por rozones de
man’remmlen’ro sea necesario establecer la  programacién  de vertonos de
mantenimiento, considerando la importancia vy esencialidad de la contfinuidad en la
prestacion de los servicios de Inferconexion y a efecto de que puedan tomar las medidas
necesarias para evitar que se interrumpad el servicio. '

Cqbe senalar gue la reollzooion de ventanas de mon’remmlen’ro Y sU progromoc;on con
bnﬁcnpomon son mejores prcc’ncos en la gestion de redes de telecomunicacionss.
Dichas ventanas perml’ren giecutar ftareas gue permitan garantizar el buen
funmonomlerﬁo de lasredes. ‘ '
g \
Cc}be senolor gue la presenTe condicién forma por’re de los mecanismos gue esT@blece
ERS) . el arficulo 132 fraccién VIl dela LFIR, a efecto de garantizar que exista una odecuc}doi
=< calidad en el fréfico cursado entre las redes. o
: 72 8 CESION Y ADHESION |

s ESTG es una COﬂdlClon comin en los convenios de inferconexion enfre los distintos
\ concesmnorlos de la industria registrados on’re el Instituto v su finalidad. es otorgar
t .~ cloridad. en eI e 'Cencmo de que cﬁguno de los partes requiera ceder los derechos de su
e operamon

13
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Dicha condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, ias cuales ho
podran cederse, gravarse o transmitirse sin la debido;ou’roﬂzocién y por escrito de {a ofra
por’fe siempre y cuando quien recibe la cesién ’rengo la capacidad juridica para cumpiir
con las obligaciones odqumdos % con’remplando que las parfes podrén ceder libremente
a sus fliales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de Ios servicios de
telecomunicacionss aue Ie fueron concédidos Onicamente con la autorizacién del
Instituto.

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES, P -‘ |

e _ . - . L. L
Se frata de una condicion comdn en los convenios de inferconexion entre los distintos

concesionarios de la mdUsTnQ y Que se encuentfran regrsfrqldos ante. &l Instifuto, la cual
- oforga certeza juridica cuando enla mTeroonemon directa existala necesidad de instalar
_equipos en inmuebles o sitios de coubicacion de ia otra parte, lo cual permite detimitar
icloromen’re los dereches dewpropiedad de cada una de lais partes.

2.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES N

Se considera una prdcﬂco comun enire concesionarios el establecimiento de una
condicion que verse sobre la obligacion-de las partes a confratar y manfener una pdiiza

de.seguro pard cubrir los riesgos por la instalacidn y operacion de equipos v dlsposmvos
en los sifios de coubicacién de la otfra parte, asi como que el anico responsable de las

.obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia ‘de”’

TroQoJo y seguridad soo|ol serd el patrén de las personas fISlCOS que redlicen los Servicios.
de interconexién, por lo que los partes convienen en responder de fodas las
o regclosmc&c*ones Que sus empleodos presen’rosen en QonTro de ta ofra Parte.

En este senfido, se establece la presente condlcmn en el Anexo | con el fin de que las

partes se protejan de dichas eventualidades a'efecto de no correr el riesgo dé que una ;

de ellas no pueda reparar el:dario con los recursos que Tengo disponibles.

2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS
La inclusién. de la presente condicion en el Anexo | fiene como objetivo sefalar la
obligacion de las parfes de'redlizar actividades para la deteccidn y prevencion del uso
fraudulento de sus redes gug convengan de Tiempo' en fiempo, asi como el
procedimiento que deberd seg'uirse a efecto de resolver y noftificar a la ofra parfe del
uso fraudulento de sus redes publicas de ‘relec’;or‘hunicociones asimismo el
establecimiento de dicha condicidn resulta una prao’r ca comun énire ConceS|onc1nos
Cuondo suscrlben SUS convenios. - b

;
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De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccion [V de la LFTR, que'senala

que en los convenios de inferconexién las partes deberdn establecer la cbligacion de

actuar_sobre bases de reciprocidad _entre ‘concesionarios gue se provean servicios,

. : : INSTITUTO FEDERAL DE
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212 TRATO NO DISCRIMINATORIO

capacidades y funciones similares entre ¢, s& establece expresamente una condicién
de frato no discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Intferconexion
bajo dicho principio que ademds es consistente con lo senalado en los arficulos 124,
frOCC'Ic')‘nH'fI*y, 125 de la LFIR, con el fin de permitir el desarrolle de una sana competencia,
asimismo o inclusion de dicha condicién es una préactica comin enta industria como se
constata en los convenios de Interconexion que obran en el Regls’rro Pdblico de
Telecomunlcqolones

2.13 ACCESO IRRESTRICTO -

De conformidad con el articulo 3, fracciones V y VIl del PTI, en concerdancica con el
arliculo 132, fraccion XVl de la LFTR, se establece la presente condicion a fin de asegurar
condiciones de sana competencia en el sector ante un escenaric de convergencia, ya
que resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso livre e iresiricto a
~—cualquier confenido, servicio o aplicacion que ofrezca cualquier proveeddr dg servicios,
utilizando para ello cualgquier dispositive, siempre y cuando se encuentre debidamente
homologado. Con esto, se reconcce gue una vez que el usuario ha contratado un
acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la Unica limitante qe gue no se
vuineren disposicionss legoles que resul’ren aplicables.

2.14 RECIPROCIDAD. I‘ e
La presen’re condicién moorporodo en el Anexo | atiende c Io dispuesto en la fraccion IV
del articulo 132 de la LFTR, en el cudl se establece que enics convenlos de mTerconemon
ias partes esfrcm obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuandose provean
-__:._-;ser\x‘ic_igs_,, capacidades y funciones similares entre si.

2.15 CAUSALES DE RESCISION

"_i_'Se establece. Ios presente condicion en el Anexo | ya gue se considera que en un
convenio es necescarlo establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las

Cuoles deben ser consm’ren‘res con el articulo 118, fraccidn Il de la LFIR, que eeroblece o

que ios conceaoncnoa deberdn abstenerse de interrumpirel frafico entre concesionarios

que Tengon redes_ publicas de telecomunicaciones interconectadas sin la. debida !

GUTOFIZOCIOD d\el

\._.

s’ﬂTu’fo al ser las Telec,:omumcoaones S@I’VICIOS publlcos de-inferés




s

< legal o cambios de domicilio.

generol asimismo dlcho cond|C|on especn‘lcc el procedmlerﬁo que se. aplicard a efecTo
de nofificar a ia ofra parte sobre la rescision del convenio,

7 ;
N /

2,16 VIGENCIA,

=

Resulta de suma impqr’roﬁdc que dentro del convenio se establezca la vige.ncfio con el
proposite de qtjé los concesionarics convengan la duracién det convenio. No chstante
lo anterior, en virtud de que la jnferconexidn es de orden plblico e inferés social, de
conformidad con el articulo 125 de la LFTR, es necesario garantizar Id continuidad.en la
prestacion del servicio por lo que de no haber un convenio expresamente vigente, es
necesaria su aplicaciéon con‘rinﬂc;-hos’ro que las parfes celebren un nuevo convenio ©
exista unafesolucion emitida por lg.autoridad competente.
\‘a

De esta forma la presente condicidn permite otorgar certeza con relacion al plozo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puedesser prorrogado si las partes
no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura e con’nnwdod en la prestacion de los

servicios de m’rercorrex;on /

Asimismo esta condicidn es comun en los convenios de in’rerconeiki'én entre los\distintos
conceasionarios de la industria y registrados ante &l Insﬂ’ru’ro -- . :
2.17 AVISOS Y NOTFICACIONES | o ) N

Para efeCTOS de egjercicio de sus derechos y cumplimiento de cbligaciones, las partes
estan obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugor donde se encuentre ubioqdo su administracion,

Eny esTe sentido, la cond|c||on en comem‘o establece el procedlmlen’ro que las partes
Hevorcm a cabo para reollzor las noﬂﬂccx:lones O avisos corresponden’res conforme all
convenio, ast como para realizar modrﬂcomones de dencminacién socml represem‘on’re

Dicha condicién otorga certezd sobre Ioé.‘*dbmiéilios de las partes a I6s cuales se deb'e"rd"'
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedlmlenTo a seguir en caso de requerir
algGn cambio. Adélonolmen’re se sendla, gue es una clausula comudn;en l65 convenios
de inferconexidn entre los distinfos concesionarios de la industria que se encuen’rren
registrados ante el Institufo. - 7 o '

2.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se estoblece esta condicion con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.
! . .-

' : , 16
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2.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSCS,

La Qondicién-‘/de Jurisdiccién, Derecho Aplicable v Diversos es comidn en tos diversos .
convenios de interconexion suscritos por los concesionarios de la industria v que se N

|
|

L

inscriben en el Regisiro Publico de Telecomunicaciones, puesto que oforga certeza
juridica ¢ los concesionorigs al senciar gue los Tribunales Federales son.los compeientes
para todo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos gue as partes deberdn
seguir en caso de presentarse cudlquigr controversia con respecto de éste, asi cormo el .
plazo con el que copfdran las partes pOFO resolver diferencias o dlspuTos relacionadas a -
I mTerpreTcmon Yy cump ¢miem‘o ‘el mismo. 1 o

2. Tarifas de In’rercohexién

En la Solicitud de Resdlucién y en &l escrito de desahogo de prevenciéh, Axtel y Avantel
solicitan la infervencion del Instituto para que denfro de su ambito de cémpe’rendc
resuelva el desacuerdo y determine las tarifas de m’ferconex&on opllcobles del 1 de enero
ci 31 de d{Clembre de 2018. - i’

Por. su parte, Ser‘vne’r soliciia aque la determinacion de las tarifas sea conforme a las
dlSpOSiClones legales, reglomentarias v: OdmsmsTro‘nvos opllcobles Yy Ccon Qose en la
I\/leTodoIoglo de CosTQs /

Consideraciones del Institufo N i'

CPara . la’ deferminocibn de las tarifas de interconexidon en las redes pdblicas de
feleoomunlcccsones de AXTeL\Avchei y Servnet, se debe considerar que fa propia LFTR
establece el marco normativo v regulatorio aplicable para la fleClOﬂ de las tarifas de

m’fercone)qon

A Tol efec’ro el articulo 131 de la I\FTR dlspone lo siguiente:

Amcu/o ?3? [ g

(..

- bYParael frcrﬁco que fermine en Io red de-los demds concesionarios, Ia farifa de interconexidn serd ,
i negocrcda hbremenfe - .

EI “Insfituto re_spiver_d cudaiquier disputa respecto de las farifas, férminos y/o condicionss de los |

'Cdnvenios de. ihfékéonexiéh a que se reffere el inciso b) de este arficulo, con base en fa metodologio
de cosfos que defermine, fomando en cuenfa las asimehias noturales de las redes a ser %
rnferconecfodas ,'a parficipacion de mercado o cualquier ofro foctor, fiando los tarifas, témninos

y/0 condfcrones en Lonsecuencia,
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Las tarifas que defermine el Instifufo coh base en dicha mefodologia deberdn ser fransparentes,
ro'zonables v, en st caso, asimétiicas, consideranda la particicacion de mercado, los horarios de
congesfionomiem‘o o’e red, &l volumen de #afico u ofras que derermme el Instituto,

Las tarifas o'eberdn 'ser'l lo suficientermente desagregadas pcrro que e concesionario que se
inferconecte no necesn‘e ,ocrgor por componentes o recursos de la red que no s¢ requieran para
que el servicio sea suministrado.

e

/

En estricto cunﬁ;‘blimieh’ro al arficulo citado, el Instituto publicd. en el DOF el 18 de

diciembre de 2014, Ia Metcdologia de Costos, misma que establece los prih‘oipios'

: P
bdsicos que se constituyen en regias de cardcter general a las cudles se deberd sujetar
la autoridad regu[odoro almemento de elaborar los modelos de costos que calculen fas
’rorn‘osde interconexion. i

En este orden de ideas; el articulo 137 de la FiR senala alaletralo siguien’r'e:_f

"Atlfculo 137. E Instituto publicard en el Diario Oficial de la Fedearacion, en sl d?ﬁmo ffihvesfre del ano,
las condiciones fecmcos minimas y las fadfas que hayan resuttado de los mefodologios de costos
emitidas por el J'nsf.'fufo mismas que estardn wgenfes en ef cmo calendario inmediato sigulente.

Y
i

'En apego a dicha meTodoIogiq v en cumpllmlen’ro a Io establecido en el Qrﬂculo 137, el
Instituto publicd en el DOF el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CTM y Torn‘as 2018,

el cual contiene las tarifas para los Servicios de Inferconexion que han resultado de- la.
Metodologia de Costos y que el Instituto utilizard para resolver los ‘desccuerdos de

interconexion en materia de ?d.rif.os aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018,

Cabe mencicnar que dichos modelos de costos se derivan de, la Oplicocién_,_de una
disposicion administrativa de cardeter general como lo es la Mefodolog‘o de Costos, y
el procedimiento llevado a CCIbO parc su consTruccnon ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo-de CTM v Tonfos 2018.

En consecuencia, las ﬂjrlfos de inferconexion, obJeTo del presente procedimiento, asi
como la tasacion de las llamadas.han sido debidamente publicadas por |a ouTorldOd
en el acuerdo g:ﬁc:do, mismo Lque al ser de conocimiento publico hace innecesaria su
reproduccion en-el cuerpo de la presente resolucion.

|
En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Axtel, Avantel y Servnet
deberdn pagarse de manera recipraca por los servicios de ferminacion del servicio local

en usuarios fiios, serd I siguien‘re' .‘ ‘
AN ‘ ‘

Q) Del 1 de enero al 31 de dlc:embre de 2018, $0, “2836 pesos M.N. por mlnw‘o de
Infergonexion. | N
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La tarifa onterior ya incluye el costo correspondiente o 'los puerfos necesarios para Ia
inferconexién.

Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard cen base en la duracion real

de las lamadas, sin redondear al minuto, debiendo para fal efecto sumar o duracion
de todcs las llamadas corﬁple?odos en el periodo de facturacion correspondients,
rmedidas en segundos, y muttiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la Tarifa
correspond@me _

4 i
En virtud de lo on‘renoi‘ y con el fn de gue Ios términos, condiciones vy tarifas de
inferconexion deTermmodos por este Institufo en o presenTe Resolucion sean.ofrecidos
de manerg no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran
servicios dé intferconexién, copoqdodesl o funciones similares, & Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resclucion a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y '@n térmirios de lo dispuesto por los articulos 129, fraccion/IX, 176,
177, fraccion XVy 178 de la LFTR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro Pdblico -
de Telecomunicaciones o cargo del propio Institute,

Lo antferior, sin perjuicio de que Axtel, Avantel y Servnet formalicen los términos,
condiciones y tarifas de interconexion que se ordenan a traveés de la presente Resclucion
/y a tal efecto suscriban . el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de
interconexién en el Registro Publiso de Telecomunicaciones, de conformidad con 1o
dispuesto por Ios-‘,iorﬁoulos 128y 177, fraccion Vit de la LFTR.

. | / -
Con base en lo anterior vy con fundamenio en lo dispués’ro por los articulos 6, apartado
B, fraccion Il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos: 6 fracciones IV y VI, 15 fraccidn X, 17 fraccion |, 125, 128, -
129, 176, 177, fraccién VI, 312 y 313 de Io\Ley Federal de Telecomunicaciones y

RleOdlfUSlon 32, 35 fraccion |, 36, 38, 39 y 57 de la ley Federdl de Procedimiento

s '-'-'Admlnls’rrahvo 143, 197 vy 218 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y 4 fraccién |

vy 6 fraomon._)_(XXVIi del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, et /

. Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones eniite los siguientes:

- RESOLUTIVOS

PRIMERO La Tcmfo de m’rerconemon aue 1as empresas/’Ax’reI S.AB. de C.V.y Avantel, S,
deR.L de C. V deberon pagarse de manerd reciproca ¢on la empresa Servnet México,
S.A. de C’V or servicios de terminacién del Servicio Local en usucmos fijos serd la
sigulente: 7 -




.'/I

@ Del1 de enero\ c:l 31 de diciembre de 2018, 50, 0@2836 pesos M N. por minuto de
interconexion. )

La tarifa antferior ya moluye el cos’ro correspondiente a los puer’ros necesorlos para la
@erconexnon v

Las contrapréstaciones se calculardn  surnando o duracién de todes las llamadas
- completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
muliplicando ios minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente,

SEGUNDOQO.- Denfro de los diez (10) dias hébiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacion de ||O presente Resolucién y con independencia de
. su.obligacién de cumplir con la prestacion del servicio de inferconexiéon conforme a las
 condiclones vy tarifas establecidas en la presente Resclucion, las empresas Axiel, S‘A B.
de C.V.y Avantel, S. de R’L de C.V. vy la empresa ServneT Mexsgo S Aide C.V. deberan
suscribir el convenio’ de mTerconex ion de sus redes pubhcos ‘de telecomunicaciones
conforme a los términos vy CODdICIOﬂeS determinados en el Resolutivo PRIMERG de la
presen’re Resolucion y tomando en Cuen’ro los Termlnos y condlc iones referidos en el

- Anexo I

e
Vs
rd

Las porfes podrdn acordar Términbs‘y condiciones clisﬂnjros alos establecidos en el Anaexo

Lisiempre gue sea de comun acuerdo y no con’rrovengon las dlspomcnones Iegoles

reglomen’ronos y administrativas VIQen’Fes

: AN

' Cefebrodo el convenio correspondienTe, deberdn remitir conjunfo o separadamente un
ejemplar originol o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomuntcocnones para efectos de su inscripcion en el Regisiro Pablico de
Telecomumcomones dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su delebracion,
de Conformldod con los arficulos 128, 176 y 177, fraccion VI de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. N

TERCERQ.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3; fraccidén XV de la Ley Fedéral
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones vy Rodiodifusién se hace del conocimiento de las empresas
Axtel, S.A.B. de C.V., Avantel, S. de R.L de C.V.y de la empresa Servnet MeXICO S.A de
CV. que la pre«senTe I?bsoluczon constituye un acto administrafive definifivo y por lo
tanto, procede ante los Juzgodos de Distrito Especnollzados en Mo’rerlo de Compefenmo
Economica, ROledlfUSlon % Teleoomunlco(:lones con residencia en la .Ciudad de
México y Jurzsdlcmon ’remTonol en toda la RepUblica, eljuicio de’‘amparo indirecto dentro
del plazo de duince (1 5) dias hébiles contado a partir de que surta efectosla notificacion
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de la presente Resolucion, .en términos -del orhculo 17 de la Ley de Ampare,
Reglamentaria de los or’rlculos 103y 167 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. :

CUARTO - Notifiquese personalmente a los representantes legales de las empresas Axiel,

Bl
1
|

o

1

s

S‘A B. de C.V., Avantel, S. de RL de C.V.y Convergia de México, S.A. de CcV., el
conTemdo de la presente Resolucién, en términos de o estoblecido en el arficulo 129
frace’lon VIl de I Ley Federo! de Teleoomumcac;ones y Radiodifusion,

Maria Elena Estavillo Flores

Adnelna SoF ia Labardini Inzunzcl T

e Comisionada ' -~ Comisionada
. o
AN
Mario Germidn Fromow Rangel o g dolfo Cuevas Teja
’ Comisionado ,

Gomisionddo

i _ Javier Judrez Mojica
- Comisionado

Al preseme Resolucion fus ap _bc]dcx por el Plena deal Instituto Fedaeral de Telecomunicaciones en su ALVII Sesién Ordinaria celebrada el 22 de noviembre de 2017,

‘porundnimidad de votos de s Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofia Labardint Inzunza, Maria Blena Estavillo Flores, Mario German
Fromaw. RongeJ Adolfo Cuvas Te]G Javier Judrez Mojica y Afturo Robles Rovalo; con fundamento en los parrafes vigésimo, fraccionss Ly Il y vigésimo e,

gl arfictio 28 de o] CDDST\T'UCIDH Palitica de los Estados Unidos Mexioanos; arficulibs 7. 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: asl coma-.—

&n los arficylos 1.7.8v12 del Estcfufo Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuardo PAF/Z2117/717.

Lz Comnswonaéd dnona'S“c':fo Lobor:dm\ Inzunza asishd, particlpd y emitid su vofo razenado en la Sesidn, mediante comunicacion electrénica a distancia, en
términos de los articuios. 45 cuorro pcrrofo de lo Lcy Federai de Telecomunicaciones y Rod|odzfu5|on y 8 tercer parrafo del Estatuto Orgomco del Instituto Federal -

de Te!ecornum(,omones
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1.1 DEFINICIONES,

Acuerdos

ENSTHTUTO FEDERAL DE
TELECOIAUNICACICNES

CONDICIONES

T e -

Los  pardmetros de  operacion,  especificaciones v

Técnicos

: Acuerdo de Condiciones
/ Técnicas Minimas de
Inferconexion

|
Acuerdo para la
abstencién de cargos de
larga distancia nacional

NIR

' Caso Fortuito o Fuerza
.= Mayor '

Cobranza |

caracteristicas técnicas de ios Servicios de Interconexion,

“incluyendo  cudlquier modificacion que “al respecto

. acuerden las Partes expresomen’re v’ por escrito, las
cuales se contendrén en el Anexo “A”,

Es el “ACUERDO mediante el cuol el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones esfablece  las
condiciones fécnicas ymimos entfre concesionarios gue
operen redes publicas de telecomunicaciones . y
determina las farifas de inferconexion resuifado de la
metodologia para el calculo de costos de inferconexion
que estardn vigentes del 1 de enero’ ‘al 31 de diciembre
de 2018.%, vigente ala fechd de ¢ suscripcion del presente
convenio, .‘.Qpro‘.bodo medianie acuerdo
P/IFT/200916/503.

!

_ [
Es el “Acuerdo mediante el cuat 2l Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones . establece  las
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios

‘que presten senvicios pablicos de telecomunicaciones a

fravés de redes publicas de felecomunicaciones,
derivado de la obligacion de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
lamadas gue realicen a cualguier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015, publicado'en el Digrio
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

Comibinacion de digitos que identifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local

Cualguier circunstancia gue no pueda ser contfrolada
por las Parfes, incluyendo sin limitar,  incendios,

inundacionss, huracanes, terremotfos,  accidentes,
~ huelgas, motinegs, explosiones, actos de gobierno, guerrd,

insurreccion, embargo, disturbics, etc., por las cudles se
encueniren imposibilifadas para realizar sus obhgoc:ones
COﬂTrGidOS en el convenio.

Conjunto de actividades necesarias-para efectuar el

cobro por los servicios prestados. Estas actividades




' Concesionario

; e
Conduccidn de Trdfico

Convenio

PN

Coubicacion

;

Enlace de Transmisién

i
comprenden, entre otras, el despacho de la facturg, la

y el

del servicio. |

- 1
P

pago

. recaudacion de la confraprestacién de los servicios
prestados
Concesionarios gue hayan participade en g prestacion. -

correspondiente ‘a  los

Persona ﬂsm:o o moral titular de una concesion dei Ios

prews’rOs enlaley.

Servicio por medicde la cual un Ccéncesionor_io_ conduce

&\‘

sefiales de Telecomunicaciones a través de su Red
Pablica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien
que su origen y ferminacion corresponda a otras Redes
PUblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el

Servicio de Transifo, incluye llamadas.

——

Et presente documento, con sus respectivos anexos; que
contiene el acuerdo dg volunfades suscrifo entre (

by (

). por virtud del cual las Partes

establecen los férminos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de- inTercorfemon entre la Red

de ( )onRedde[

3, asi como 1a

InTeropercbmdod de las mismas, de com‘orm dad conla
Ley, y demds dlSpOSlClones aplicables. '

Servmo de Inferconexion parala colocacion de equipos
y dispositives de la Red Publica de Telecomunlcomones

de un

Conceasionario,

necesarios  para  la

inferoperabilidad vy la provmon de otros, Servicios de

Interconexion de

una Red Publlca de

Telecomunicacionas con ofrg, mediante su ublCQCléni‘er)’
los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionarnio
con el aue se lleve a cabo la Interconexion, mismo que

‘incluye el surministro de energia, medidas de seguridad,

dire acondicionado, y demos faciidades necesarias

para su adecuada operacién, asi como el acceso A los.-

espacios fisicos mencionados.

- Servicio de inferconexion o capacidad gue consiste en
el establecimienfo de enlaces de transmision fisicos o

virtuales de cualguier tecnologia, a fravés de los cuales

se conduce Trdfico,

\a

\
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Toda informacién escrita, cral, gréfica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o

cudlquiera de sus filiales como confidencial, la gue

incluye, de marnera énunciativa mas no  limitativa,

instituto

Interconexion

/

nformacion técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes ¢ socios pdfenoioles, propuestas de
negocios, eSTrO{ré‘giQs de  negocios, © estructura
organizacional, compaosicion - corporativa,  reportes,

planes, proyecciones de-mercadoe, datos v cualquier

ofra, informacion indusirial,  junfo  con - férmulas,.
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, -
comparaciones,  estudios —.y cualquier otra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por los:Partes o cualquiera de sus fililes.

£l Instituto Federal de Telecomuﬂjicoé\iones.

N

Conexion fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones gue permite la

. conduccion de Trafico Pablico Conmutado entre dichas

redes y/o entre sewicios de telecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de wuna de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Pdblica de
lelecomunicaciones y viceversa, o ‘bien permite o los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
utilizacion de senvicios de telecomunicaciones provistos
por o a ftravés de oftra red pdblica de
telecomunicaciones, ’

Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones,  sistemas y = eqguipos  de
telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
inferconexion efectiva, por medio de las cuales se
asegura  la provision  de ¢ un - servicio  de
telecomunicaciones especifico ™ de una . manera
consistente y predecible, en términos de la enfrega

funciondl de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicooiones".y Radiodifusion.

sog



México

Numeracion

Par_’re Prestadora

~'Plan de Inferconexion

Plan de Numeracion

Plan de Sendlizacidn

Puerto de Acceso
/

1
ks

Puerto de sefidlizacién

y
!

Punto de Interconexion

-

PDIC

- sustituyan. \

Los Estados Unidqs Mexicanos.

bonjun?o estructurado de combinaciones de digitos

decimales que permiten identificar univocamente a

‘cada linea telefdnica, servicio especial o destino en una

red o conjunto de redes de telecomunicacionss, de
acuerdo con el Plan de Numeracién.,

,‘ Aquéllo de las P\drfeg de este Convenic que presta el

Servicio de Interconexion correspondiente.

Plan: Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad pukficade en el Diario Oficicl de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacién publicada en el Diaric Oficiat de la
Federacion ef 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Pian Técnico Fundamental de Numé'r?jqién, publicado
en el Diario Oficiai de la Federacion el 21 de junio de 1996
asi como aquelias dlSpOS{C ones que o modlﬂquen olo

li T

El Plan Téenico Fundamental de Sefdlizacion, publicado’

gn el Diario Oficial de la Federacion iel 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada.en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de cctubre de 2011,
asi como aquellas dlsp03|0|ones que lo modifiguen ©
sustituyan, : |

A
Punto de accesojen los equ@s de conmutacién de una
Red Publica de Tele@omunlcocnones

Servicio de conexion en un Punto de Interconexion gue

permite ¢l acceso al Punte de Transferencia de

Sefidlizacion para la enfrega de la . sendlizacion
correspondlenTe al Trafico Pablico Conmu’rado

Punto fisico o Virtual donde se establece ia ln’r@rconexién
enTre Redes Plblicas de TetecomumchClones

Es el domicilio de la COUblCGClon gue permite el acceso
a un Punto de Interconexion,

{
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/

‘ . y S <77 TELECOMUNICACIONES
Red Pdblica de La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
Telecomunicaciones semvicios de felecomunicaciones. Una Red Publica de

Telecomunicaciones no  comprende (05 equipos
Terrplnoles de felecomunicacionas de los Usuarios, ni las
redes de Telecomunlcooaonq,fs gue se encgemren mas_

cllda del punTo de conemon Termlnol

- e‘

Registro  Plblico de Registro que IIeva el insTiTuTo en Terminos de lo senclado
Concesiones en el articulo 177 de‘la Ley.

- e ’ N

Senvicios Conmutados de  Sewicios que 'consisten en la conmutacion de Trdfico
Inferconexion Publico Conmutado, por una o mas centrales de’la red
de cualguiera de las Parfes y ia enfrega de dicho Trdfico .
pard su orginacion, ferminacion, transifo o cualquier
ComblnoC|on entre elios, en la ofra red.

& Servicios de Servicios que se prestan entre Conceaononos para
A Interconexidn reclizar la Inferconexion entfre sus Redes Publicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda

del Convenio. ‘

Senvicios no Conmutados  Los serV|C|os que consisten en: : - :
\ de Inferconexién 0 Enlaces de Transmision de InTerconeXion
" (@iD Enlaces de Sendlizacién, -
_ (i) Puerto de Acceso,
(v)  Puerto de Sendalizacion YA
B (v) :"COUbICO{CJOﬂ

Servicios de Sefalizacidn  Servicios de inTerconexién que permiten el infercambio .
/ - de informacién entre sistemas v ecuipos de diferentes
| redes plblicos de telecomunicacionas necesarios para

establecer el enlace y la comunicacidn entre dos o mas
Usuarios, ufilizando formoTos y protocolos sujefos a
normas nacionales y/o infernaeionales. ESTQ servicio
incluye la funciondlidad misma, los Puertos de
Senalizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de

Transferencia de Senali zoczon

“ . Serviciosde Aguellos que son comercmhzc;dos o los Usuarios para la
felecomunicaciones L transmision y/o recepcidn de Trdfico a fravésde una Red

Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
_ e reguiere de la  concesion, permiso o registfo
) correspondiente. : :

504

Solicitudes de Ser_Vibio _ Lasrequisiciones de Servicios” de Interconexion mediante
PRI “fos formatos que Ios Partes convengan al efecto, afraves

._\




Terminacion de Trafico

Trafico

Tréfico Pablico
Conmutado

|
/

| Trato

No discriminatorio

Usuario final

-Aguellos términos no definidos en eSTe documento © en olguno de los Anexos al mismo,
tendran el significado que les corresponda conforme al contexto;del convenio que al
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, agquél que les atiibuye la Ley, el Plan
de Sefidlizacion' y el Plan de'Numeracion, asi como los demas ordenamientos legales,

de las cudles soliciten a lo--¢fra la prestacion de

deferminado  Servicio de In’rerbonexién lass cudles

debe-rcm ser ufiizadas por. las mismas para  que'
cua!qurero de ellas solicite de la ofra la prestacion de un
~determinado Servicio de Inferconéxion conforme  al
\presente Convenio. - R

Funcion que comprende la conmutacion y fransmisicn
de Trafico Plblico Conmutado enla red gue lo recibe en
un Punto de Inferconexién y su enfrega equlpo
Terminal del Usuario de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza qQue cwoulon por una red de
telecomunicacionss.

Toda emision, transmision o recepcion de signos, senales,
escrifos, Imdagenes, voz, sonidos o informacion de
cuolqy er naturaleza gque se efectie através de una Red
Pdblica de Telecomunicaciones que utiice para su
enru’romze,nfo fanto  cenfrales como  numeracion

asignada'y administrada por el Instituto, de conformidad

con el Plan de' Numsracisn.

En madtera de Servicfios de Interconexién, |la obligacion
de oforgar un frato equitativo igual a Concesionarios
que se ubiguen: en condiciones iguales entre i,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio v
disponibilidad de cualquier Servicio de lrﬁerconexién.

Persona fisica o morol que utiiza un Servicic de
Teleoomumcoc10nes como destinatario final. i
j

reglomem‘orios O OdmIﬂISTI’GTIVOS C}phc{]bles en la materia

1 2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO

El objeto del convenio que al efecto suscriban las parfes es el de inferconectar sus redes
pUblicds de telecomunicaci iones oermitiendo la |nTeroperc1b lidad de los servicios en las

condiciones que se determinan en & convenio y sus anexos. i |

|

\.'
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Para et Cumpllmlenfo del objeto descrito en-el convenio, la Inferconexion se realizard -~

mediante la provisién de los Servicics deinterconexion de acuerdo con lo indicado en
la condicién de servicios de interconexidon a fravés de los Puntos de Inferconexion
establecidos en el convenio a través de Interconexion Directa o mediante el empleo de

Eos Serwmos de Trcmsrro que presTe un Tercer operodor

Las Partes.reconoceny Ocuerdcm qué la interconexién indirecta serd provista siempre y
cuando las partes ceiebre«n o tengan celebrado un convenio con el tercer operador
para efectos de que ésie aitirmo presfe los Servicios de Transito necesgﬂos

Pord-cc:do Punto de InTeroonexién y antes de su establecimiento, cada una de las Partes
determinard si requerira la Inferconexion Directa o la Interconexion Indirecta, senalonde
los Servicios de Inferconexion que cada Concesionario solicitard a la ofra parte.

Entalvirtud, en cada PDIC podraresultar que: (1) Ambas Partes se encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados de Inferconexion Directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Inferconexion
Indirecta; o bien que (iij) En tanto una de ellas presta a la otra Servicios Conmutados de

Intferconexion Directa esta difima presta a la primera Servicios Conmutados de.”
ln’rerconexién Indirecta.

L

Sin perjUICIO de lo anterior, en case gue se IIegosen a presentar fallas, desbordes u ofras
anomalias en la Interconexién Directa y que: pudieren causcr suspension parcial o total
en la enfrega de Trafico Pablico Conmutado, la Parte. afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita even’ruqlmen’re recibir Servicios de Transito
local de una fercera red, podrd enfregar provnsmnolmen’re y. mientras dure a
conhngencm fdlcho Tr&fico Pdblico ConmuTQdo via, mTerconemon indirecta.

Siendo el Cumplimien’ro del Convenio, sus Anexos, la Ley y las Condiciones Técnicas
Minimas, el prmc;pol objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a
cabo a fin de,canservar y que surta‘efecto el objete del Convenio y su intencidn, por lo
que si los Termlnos son claros se estard a su literalidad, se mTerpre’fOrO de acuerdo alo

que las porres propusisron, v se infterpretard en el sentido en que produzca plenos
“efectos. La interpretacion se hard de forma integral y arménica en conjunfo con o

previsto en el Convenio vy suUs Anexos, por lo que las pa!obros con mas de un senfido se
m’rerpre’rarqn de ocuerdo alanaturalezay eféctos del Convenio, y en segundo lugar de

Sus Anexos Y, ensu defecto, se estard de formo sucesiva a lo siguiente:

o ,
s En pr_lmer lugar, alo expresomem’r,e prevxsTo enlaley;

Se En segundo lugar, a lo expresamen’re previsto en & Acuerdo para la
" abstencién de cargos/de larga distancia nacional, v el Acuerdo de
:.:Cond|C|ones Técnicas Minimas de InTerconemon

«Sfé?



« En Tercer lugar, a Ip expresomenfe prewsfo en el Plan de InTerconex:on

ve  Enduarto lugar, poro codc una de las Partes, io expresqmenfe prewsfo\en
sus respectivos fifulos de concesion; :

« Fn quinto lugar, o la infencién de no afectar ka prestacion de losiservicios
' concesicnados y, despues de éstala de no afectar a ninguna de las redeas;

‘\\.‘. y

« En sexto lugar, a los principios contfenidos en los OI’TICU fps 20, 1851 al 1857
del Codigo C|V|I Federal. |
~El convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cuaquero de estos sufr@n forman
. parte lnTegron’re del m!smo oy :
P

1.2'.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe contener los siguientes anexos:

,.-/

~ANEXO . NOMBRE
AT | Acuerdos Técnicos ;
"B » | Precios v Tarifas /
C Formato de solicitudes
D" Formaio de facturacion
“E” Calidad N
“F Formiato de Prondsticos

A

1.2.2 SERVICIéS DE INTERCONEXION

Los servicios de Inferconexion contémplados en el convenio deben ser los siguientes:

- N

2.3.1. Conduccién de tréfico, que incluye su terminacion, asi como llamadas y servicios,

‘ ’_V_Vde/mensdjes cortos. &
(
2.3.2. En!aces de Transm|31on | : f

—
i

2.3.3. Puertos de_gcceso.

2.3.4. Senalizacion. I

|"
2.3.5. Coubicacion. J
|

- La prestacion de los serwcros de interconexion onTerlormenTe seficlados se reollzoro de
acuerdo alo esTObEeoldo en el QrTlcqu 133 dé laLey. ’

-/
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1.2.3. SOLIC!TUDES DE, SERVICIO

Las Partes se SO|IC fardn los Servicios de Interconexion Directa o Indirecta objeto del
"convenlo mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la ofra, enfios
ferminos que 5€ anexan en &l convenio.

| i'_Con SQIiciTud de Servicio de Inferconexion contendrd la fecha en que cada una de s

Partes requiera el inicio de la prestaciéon de los, Servicios de Inferconexién
CorrespondienTes Los Servicios de Inferconexion a los gque se refiera cada Solicitud de
Servicio ser@n prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los
eshpulodos en el Anexo E 0 en cualquier ofrorgque hubiere sido convenido entre las Partes.
Sin embargo, cada una de as Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la pres‘roqon
de servicics de Inferconexion correspondlerﬁes en un plazo menor. v <

Cuondo una Solicitud de Servicio de Interconexion no pueda ser atendida cor falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en gue se redlice la Solicitud dé Servicio correspondlen’re an el entendido de que,
en caso de gue el Concesionaric Soliciiado necesite efec%uor ompliaciones ©
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cobolmenTe con las Soficitudes
de Servicio, los tiempos de enTrega serdn ocordodos por escrito enfre ambas Partes, -

Las Partes se deberdn. proporcionar muTuomenTe un prohésﬂco de demanda de
Servicios de Inferconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los ‘rermlhos descritos en =l
Anexc F, por lo mencs seis masas antes de finalizdr.cada ano. -

\
La primera enfrega del prondstico de demafida de Servicios de Inferconexion so
reolizoré& aloes (30) dis naturales posTériores ala ﬂrm’a del convenio.

Lo onTerlor ‘en él'entendido de que &l simple pronosﬂco de demanda de servicios de
mTerconexnon no obligara a las Parfes a utilizarlos ni a quumr cualqu:er Tipo de’equipos
oaq ~efec1‘uor mecdificacicnes o ampliaciones a su i nfroes’rrucTurQ, -
Las Paries se obligan a msfolor la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexion d.que se reﬂere el convenio, dentro de los plazos establecidos
en esTO\C!QusuIO / ;

0
En caso de que las parfes dcuerden una fecha, compromiso prevcﬁecerc I feoho

. gcordada.

. \

Y

PQ_E’O,QU@ proo'e;_g_ic: la Cancelacion de Sclicitudes de Servicio de Inferconexion sin cargo,
“laparte que lo solicite deberd hacetlo por escrito antes de gue definan la fecha efectiva

de entrega de los Servicios de Interconexion de que seﬂro;e.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.



] 3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que monejen entre ellos sero.x_
de la exclusiva propiedad de lg parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerio
por escrito haciendo constar que es la propietariarde la Informacidn Confidencial. Bajo
nlnguno circunstancia se entenderd que la’ Informoaon Confdencncﬁ que se manegje
em’rre los Partes es propiedad de ambas. .

1.3.2 Las Partes sdlo podrén revelar la Informacién Confidencial a los empleados,

agentes, asesores, representantes o cualguier perscna que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confid@ndial se hard
responsoble de los danos y perjuicios gue por violacién a la présente clddsula se causen
por las personos antes, ‘mencionadas a la parte que p;opormono la Enformomon
Confidencial de que se frate, g

1.3.3 La parte que haya proporcicnado la Informacion Confidencial tendiG el derecho
de ‘exigir en cualguier momento que la-"misma sea destruida o devuetta,

independientemente de que se haya en’rregodo antes o c:}espues de la celebracion del

presen’re Convenio. ‘ o

1.3.4 Los Porres no podrdn copier © reproduolr TOTOI 0 porcmlmen’re Ic [m‘ormamon
Confidencial recibidasin el Consen’r|m|enTo Jpor escrlfo de la contraparte.

1.3.5 La Informacién Confidencic proporcionada ‘con QnTerioridOd a la firma del
convenlio, recibird el mismo tratamiento que.la que se proporcione al amparo del mismo.

1.3.6 No obstante lo antferior, las Parfes no fendrén obligacion de mantensr como
Informacion Confidencial la infermacion que las mismas obtengan bCUO cuolquxera de
Ios siguientes supuesfos . /

Q) que previome‘nfe a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, liore
de cualquier obligacion de manteneria confidencial, segun se evidencie en o

| doclimentacion bajo su posesion;

b)Y quesea plesorrollodo o élaborada de manera independiente por é}de parie del
receptor o legalmente recibida, libre de res’mccnones de ofra fuenfe Con
derecho a dlvulgorla

c) que sea o llegue & ser del dominio publico, sin med far ncumplzmlen’ro del
chvenlo' por la parfe receptora, y;

d) que se réciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacidn quebrante
o viole una obligacion de confidencialidad.

L AN

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar nicamente la informacion que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
 esfuerzo para quelen caso de que la autcridad no haya. delimitado Eb informacion
_solicitada, intente se delimite, a fin de afectar (o menos posible a la Informacion
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nofificando a su vez ala ofra parte
. de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere perfinentes, -

i
|

N ».‘
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‘previamente a ia entrega que, por mandato JUdICIOI O QcTo odmlnlsTrOT Vo, requiera
hacerda parte reoep‘foro : e

. \
1.3.8 La Terminocic’m del "con"venio/ no exime a las Partes de todas las obiligaciones
contraidas.en Tempo Y forma Con‘tenidos en esta condicion. —

1.3.9 Para el caso de gue cualquiera de los Por’res mCEuyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socids o personas ollegodos a estos, incumpla aiguna de las
estipulacicnes previstas en esta condicion, la parte infractora pagara a la otra parte los
darios y perjuicios gue tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que orocedan, por viclacion a los derechos de propiedad m’relec’ruolI

-0 mdusTrsoI 0 los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. (S

1.3.10 La Informacion Confidencial ne podré ser divulgada en forma alguna por la porfe _

receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte gque la proporciond.

1.3.11 Los obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencic,
enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de terminada la vigencia del convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes conviensn inscrinir et
convenio que al efecto suscriban en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
dentro de tos 30 (freinta) dics habiles srgu ientes a la celebracion del mismao, ast mismo las
Partes deberan de registrar todos los anexos det mismo o bien cualquier modificacion
ocw‘uollzqc;ton o adhesion al presente convenio o d sus anexos dentro de los 15 (quince)
dics hapiles siguientes a la celebracion o modificacién de'los mismos. La informaciéh
confenida dentro del convenio serd considerada mformOCIon de cardcter pubhco en
férminos de |a legisiacion- @pllcqble : : =

1.3.13 No pOdrd ser/intercambiada enfre las Pattes foda aquella informacion gue se
encuentre protegida conforme;a Ia Ley Federal de Proteccion de’ Datos Personales ©
qgue conforme ¢ alguna ofra disposicion normativa o sus regpectivos Titulos de Concesion
las Partes tengan obligacion de conservara y ufilizarla Unicamente para los fines que les
fue proporcionada. ,

- . i
i

4 CONTRAPRESTACI&DNES.

141 TARFASY FORMAS DE PAGO.

o

< Las Parfes Qouerdon aue las tarifos aplicables a los Servicios de Intérconexién deberan.

| 'SUJeTorse alo es’roblemdo en el oryculo 131y demos ophcebles de la Ley

1 41 I Con’rrcxpres’rc:Ciones Las oon’rropresfcao ones aplicables a los Servmos de
Interconexion gue las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
seran las® prev_lsfrq_s.en el Anexo "B, mismas que se tienen por reprodumdos en este

N

11
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~ formara parte infegrante del convenio. |

\
opartado, como si a la letta se insertasen. Sin embargo, ambas Partes ocuerdcm que
cuande cudlquiera de ellas solicite la otfra la prestacion de Servicios de Inferconexién
_pero no existiese ni.continde vigente dncs contraprestacién pactada expresamente por
escrito, la contraprestacion oplicable deberd convenirse previamente a Io presfocmn
del servicio de gue se trate, salvo lo establecido en el II"]CISO de vigencia.” ’

Las Partes estardn obligadas al pago de las cc‘m‘rrogresfocfones gue resulten aplicables
a nuevos Servicios de Infercoriexion que, con posterioridad a la firma del convenic,
convengan prestarse “entre s, siempre y cuando dichos contraprestaciongs: sean
acordadas por las mismas o adopiadas por ellas en cumpﬂmlen’ro de alguna disposicién
administrativa emitida por la autoridad compétente, la cual serd ‘opliccble en los
= términos en gue determine el Instituto. Dichas confraprestaciones se incorporardnen los
términos de una mOdIfICOCIOn al Anexo "B” que al efecto suscribiran ias Partes v que

\
.

Las contraprestaciones estardn sujetas ala legislacion fiscal que sea aplicable.

71.4.1 2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante lg vigencia del
convenio gque al efedto suscriban las partes, cyalquiera de dichas conTrczpres’ramones
dejase de estar en viger, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por una reselucion adiministrativa o judicial y, en tanto las nuevas confraprestaciones
gue /sustituyan a las antferiores no hubiesen sido legalmente determinadas, |as
contraprestaciones que, las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los
términos del convenio qﬁe al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexion, serdn
iguales a aquéllas que para cado uno de los Servicios de Intercenexion correspondientes
hubjesen estado en vigor ef dic inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los
términos en que las Parfes las hubieren convenido. ' '

Lo arterior, en el enftendido de .que, una vez que se' determinen las nuevas
contraprestaciones ophcobles éstas surtirdn efecto a partir de dla fecha de conclusidn
de Olgencgo de las antefiores. en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cuolqu era de las Partes, deberan reintegrarse a la Parte que correspondda, o
. mds tardar dentro de los 5 (cince) dics habnes contados a partir de la fecha en que sea
requerido pot escrito, 1o cual podrd redlizarse en ‘cualguier momento a partir de la fecha
- del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administraliva o judicial
correspondiente. Las nuevas confrqpres’roo@nes esfaran expresadas al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salve que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien,
en caso de resolgcuon adrministrativa, salvo gue el Instifuto, hubiese\esfceblecxdo una
~ fecha distinta. \

|
h
{

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las

‘caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos

Técnicos, y como consecuencia de: dicha modificacion hayva un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondlem‘es O Ccostos
odlmonoles la parte solicitante una vez obfemdo el acuerdo con la pgrte solicitada -
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pogaré a esta GHima la/contraprestacion ¢ monto que correspondd confofme alo
convenido para la situacion original, mas unay, cantidad que, en su caso, acuerden las
Partes y- que refleje el incremento en los coslos correspond'émes En caso de
desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin de que &ste determine las tarifas, téminos y condmones
que deban ser opllcqbles de conformidad con la legislacion wgen’re /

1.4.1.4 Ofras Contraprestaciones. Ambas PO(T@S aceptan gue cuondo alguna de ellas
soliciie un servicio 'de inferconexidon que no cuente con tarifa acordadad la firma del
convenio que al efecto suscriban, la contraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previomente alaprestacion del servicio de que se trate. Fn caso de que las Partes
no lleguen aun Ocuerdo solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
%ue deban ser opllcobles de conformtdod con la legislacion vigente.

N

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

Cui?uler Confrgpres’rcmon gasto © reembolso a cargo de las Parfes serd pogc:do por
las rriismas a1 parte acreedora de acuerdo a las s gulen’fes opuones

a) Vig oheque Cerfificado. en el doemicilio que cerresponda o Ic: Parte acreedorq,
segun lo previsto en la Clausula Decimosexta; o
) Depos:’fo abono o transferencia bancaria en alguna cusnta gue hoyo
" nofificada para dichos efectos la Parfe acreedora, en las institucionss que para
aste fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
c) ofra mohe‘ro‘ que las Partes acuerden.previamente por esc;ri’ro.

Para los efectos de Id presente condicion y en general dsi convenio que al efec’ro
suscriban las partes v sus Anexos, los dormicilios de las Partes serdn los respechvomeﬁ’re
senc:{odos en la condicién de Avisos y Notificaciones.

Para todo Io relativo ol convenlo gue al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se reglro por el derecho sustantivo, tratades, leyesy dlSpOSlCIODes aplicables en
los Estados Unidos Mexicanos. & v

\

1:4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes ccuerden ofra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reempolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que al
efecto suscriban las partes, que una parfe haga a‘la ofra se denominardn

- invariablemente en pesos, moneda de curse legal en México, y Ombas parfes

solverﬂ"oran sus obhgocsones preCISOmenTe en dicha moned@ A

1 4 4 CONDICIONES DE PAGQO. Para el pogo de las con’rropres’romones por 1os Servncnos;
de inTeroonemon objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn las'

siguientes _Con_d_IClones de pago:

5@«?’



1.4:4.1 Facturas. Las Parfes se enfregardn mutuamehte en el domicilio sefialade o via
correo  electrdnico senalado para tales efectos en la condicion de Avisos 7y
Noftificaciones, una factura fisica o electrénica que incluyd los cargos por los Servicios de
Interconexion y cudlguier otro servicio gue haya sido acordado con posterioridad por las
Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd confener una
descripcion completa de™ Ios cagos por Servicios de Interconexion prestados durante
dicho peéricdo.‘e Ir ooomponado de la informacion que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: () cumpllr con
los requisitos fiscales requerldos por la legislacion Vigem‘e a la fecha de su expedicidon; i)
cumplir con los reqwsﬂros de® desglose que, en su caso, convengan las Partes y gue
habrdan de especificarse en un Anexd que las Partes suscnblron (i cumplir con los
s requisitos de detalle comercial que las Parfes igualments Convengcn y que también
deber&n hacerse constar en un Anexo gue las Partes suscrbirdan; y (V) reflejar ias
operacionses de In’rerconex;on de la parte que corresponda (v) estar acormpanada de
la informacion . de -soporte d@ los cargos realizados por Servicios de Interconexion
presTodos ;

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes o la fecha de su recepcién, las
facturas podrdn, ser revisadas y, en su caso, podrén objetarias, con razones claras y
debidamente  jusfificadas, en cuyo caso se  cubrirdn  dnicamente  aquellas

contraprestaciones no objetadas. En caso de gue no se obje’ren por escrito las

confraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondlenfes en
el plazo referido en este pdarrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por o
previsto en la condiciéon de Rewsmn de Costos.

1.4.4.2 Epocay Forma de Pago. La parie receptora de la factura valida realizard el pogo
de la misma dentro de los 18 (dieciocha) dias naturales SlgUIeﬁTGS ala fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los t&rminos del
convenio que al efecto suscriban las partés, salvo en el-easo en gue se hayan objetado
cargos incluidos en dicha facturg, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fechade pago de las contraprestaciones corresponda a un
cir inhdbil; &ste se realizard en el dia habil 5|gU|enTe \ /

Los'pagos de las contraprestacionas no objetadas v, en su caso, los realizados bojog"

protesta, deberdn efectuarse adjuntando a lgs mismos un:documento que contenga
una relaciéon desglosada de los importes corresbondlenTes a cada uno de los servicios a
que dichas contrapresiaciones se refieran, A falta de dicha relacion, la parte acreedora

aplicard, asu dlscre<3|on el page recibido a las confraprestaciones no obJeTodos y, en

sU Caso, a Qquellas pqgodqs bajo protesta, segun correspondo

1.4.4.3 Facturas Oble’radcs. quo gue cualquiser objecic’)n sea procedente .debera (i)
referirse exclusivamente al ndmero de unidades © cualquier otro parametro de medicion
aplicable alos SeerC{OS de Interconexion, asi como a efrores matemdticos, de calculo o
de actuaiizacidn, pero por ningin motivo a la tarifa misma pOCTOdO por unidad
Conforme‘\ol convenio que al efecto suscriban las partes y-sus Anexos, ni tampoco a la

Sy



o Parte  prestadora
"mensuolmen?e Junfo con las variaciones gue sufra la tasa de referencia.-durante el
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calidad con gue cada unidad de Servmos de InTerconexn@n fue prestada; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de
la factura original de que se frate, y (i) ccompanarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, per escrito, emque la paste objerhTe manifieste las razones de su objecién para
los Servicios de Inferconexion prestados, (0) el pago total de los servicios o Carges no
obijetados, odjun‘rcmdo a dicho pago un documento aque contenga una relacion
desglosada de los importes corespondientes a cada uno de los servicios CUyQs
correlativas ¢onfraprestaciones hublesen sido pagadas. A faita de relacion, la pque

acreedora aplicard el pago recibido alas contraprestaciones no objetadas, v (€) comd ‘
alternativa, la parfe gue objete la factura o recepTorO del servicio podrd pagar, bajo

protesta, ka totalidad O Una porcidn de la facturg, y ésta se considerard come Factura
Objetada, peresa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior ne implica una renuncia
alos derechos de’la parte objetante respecio de oquellos Torlfos que sean de’rermmo&dqs
QdmlnlsquTlvcmenTe por la autoridad competente.
Salvo lo esjrob!eoidoen el inciso de chc’rurocién y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Parfes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no
fendrdan efecio o validez ciguna y, en consecuencia, las facturas y estados de odeudos
Correspondlen’res se tendrén por consentidos. -

| ; .

.
S

Las Facturas Obje%gd(}s se sujetardn a io_s‘iguienf'e: | \

1.4.4.3.1.- Iﬁferés Base.
|

Aquellas facturas que alguna de las Porfes hublese objetado, serdn revasodas porambas
Partes para determinar ef monto efechvo a pagar denfro de un plazo gue no excederd

1 de 60 (sesenta) dias naturales contados o partir de la recepcion de la nohﬂcoaon por

escrito de la objecidn correspondients, misma gue no procederd si no es realizada
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales si/guiem“es a-a fecha de recepcion de o
factura de que se frate y de acuerdo con los demds férminos y-condiciones previstos en
el primer pdrrafo de este inciso. Si denfro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en
el pardfo anterior se determing-que no proceden las objeciones & ciguna de las
contfraprestaciones, ya sed por aclerdo de las Partes o por resoiucion en los terminos de
los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio que al efecto

suscriban las partes, enftonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a o
Tasa. de ‘interés Interbancaria de Equiiorio, en adicidon a dichas contraprestaciones,
“pagaderos a.la vista, la cual se aplicard sobre el Imiporte insoluto, con base en dias™,

_efeo’rivomeme\franscurridos desde la fechade la presentacion por escrito de la objecion
de la Parte, recepTorG hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de
. /en la infeligencia de que los intereses ordinarios variorén
petiodo. Lo anterior en el enfendido de que, en ningdn caso, la tasa de interés que sirva
COMo bose. para determinar los intereses ordinarios podrd ser. menor ¢ la fasa de inferés
mas alta: del 0. bono o instfrumento que el Gebierno Federal cologue en el mercado de
d:nero que mos se GprOX|me al plazo de 2@ dias.
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No obstante lo cm’rerlor quedd claramente enfendldo que la Parte que hoyo objetado
la factura no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a laifalta de
cumplimiento de la Parte pres’rodoro del servicio, o bien, si &s directamente ocomoncxdo
por cuglguier ofra causa grave imputable a la Paite prestadora del servicio, entre las
gue se incluye el no proporcionar a la ofra Porfeiq mformocnon necesaria pard llevar a
cabola oclemaon correspondiente. | -

1 4 4.3.2.- Interés Al’remohvo En'el supuesto de que la resolucion sobre laimprocedgncia
de las objeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesen’rq) dias naturcles
indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o poy resoiucmn en
los términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en’ el
convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los mTereses ordinarios que la Parte
reoepTorQ deberd pagar ala Parte Prestadora, ala vista, $e calculardn con base en una

fasa Qnuol que serdigual a la Toso de Interés Interbancaria de bqutlibrio muttiplicada a-.

razén de uno punto cincg veces, eh adicién o las contraprestaciones correspondlemes

y en susfitucion al InTeres Bose establecido er la claustla anterior, la cual se aplicard ..

sobre el importe insoluto, con base en los dias efectivamente franscurides desde Ia
fecha de la objecién de la Parte recepfora hasta I fecha.-en gue se pongan las
cantidades a disposicion de la Parte prestadora, en la inteligencia de que los interases
variarén mensualmente junto con las variaciones que sufra la'tasa de referencia durante
el pericdo. Lo anterior en el .enfendido de que, en ningun cgso, la tasa de inferés que
sirva-como base-para determinar los infereses ordindrids podfo ser menor d ld tasa de
mTeres mas alta del bono o instrumento que el Gobiemo Federol Coloque en el mercado
de dinero gue mas se Qproxme al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, quedo clorc:mem'e enTendido que la Parte gue objeid la factura
o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora ‘o disputa se debe a la

falta de cumpiimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por

cuglauier ofra causa grave imputable a la Parte PresTczdora del servicio, entre las que se

incluye el no propercionar a la ofra Parte la informacién necesaria poro llevar o CObO fe}

S
"

OclorOC|on correspondlenTe

1.4.4.3.3.- quos Recibidos en Exceso. 1o establecido en los inc;i”s/os de/Interés Base e
[nterés Alterativo precedegntes, serd aplicable tambien, mutatis'mutandis, en beneficio

__de la Parte receptora del sérvicio para el caso de (i»devolucionas ¢ reembolsos de

pagos recibidos en exceseo. por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion de pagos

bajo protesta; en el entendido de gue los plazos se cormputardan: (l) a partir de la fechad

en que la Parfe recepfora del servicio hublese presentado a la Parte presiodorc: del

~ senvicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; v (i) a por’ﬂr de la

fecha en gue la Parfe prestadora del servicio hubiese hecho el Pago bajo protesta, en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese reaiizado
un pago bagjo protesta y la Parte prestadora del servicio opfe por devolverlo a la Parfe
receptora dentro del plazo de 60 (sesentd) dios nafurales desde la fecha de
reclamacion, la devolucion se hard junto con el Inferés Base a que se refiere el inciso de
Inferés Base. En-el supuesto de que la devolucién se realizara con posterioridad a un
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plozo de 60 (sesenfa) dias naturales, la devolucion se hard junto con el Interés Alternativo
alque se refiere el inciso de’Interés Altermnativo. Aln en el supuesto de que la Parte
prestadora hublese devuelto ios pagos bajo pro’res’ro‘ continuard el procedtmlen‘ro de =
aclaracion., ™/

5
I
|
/
i 4

1.444.- InfefeSés Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Inferés Base, Interés
Alfernativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de
las Partes respecto del pago puntual de:

~ 1.4.44.1.- Las contraprestaciones no objstadas, determinadas o consenticias, o R
1.4.4.4.2 - | cs reembolsos de pagos recibidos en exceso por cuqlquiéfd de las Partes, una
vez querhubiesen sido deferminadas por acuerdo de las mismdas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el enfendido de que, en este caso, mieniras no

- exista tal de’rermlnamon no procederd el pago de intfereses moratorios.

T ~ Enambos casos, la Parfe que incumplio pagard en adicion a dichas confraprestaciones
- oreembolsos, en su caso,. y desde la fecha de venC|m|enTo de las con’rropres’roaones O
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagadces, intereses mQrQTonos
sobre saldos insolufos a una tasa anual que serd igual ala Tasa de Inferés InTerbonoorac
de Equilibrio anual més reciente en relacion con la fecha en que ocurra ia mora, sobre
\ ases de cdlculos mensuclles. .
La tasa base paro efecTos del cdlculo de infereses moroTorlos en el primet, perodo
mensual serd la Tasa dé Interds Interbancaria de Equmbrlo wgerﬁe en la fecha de
vencimiento de las COHT{C{p{eSTQCIOﬂeS 0 reemipolsos correspondientes. Dicha tasa base
se qjustard mensuaimente ‘empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de Eouilibrio
~vigente en la fecha en gue nicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir
de larfecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

. ! . !

Los infereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pd@ad@s y s& computardn (

por dias calendario sobre la base de 1 un) ano de 360 (frescientos sesenia) digs por el
nimero de dias efectivamente franscuridos desde la fecha de ‘vencimiento de lais

contrgprestaciones o-reembolsos, en su Caso, hasta la fecha en que se pongcm las

L conhdodes ardisposicién del acreedor en la'intel igencia de que los intereses moratorias

) Tvariardn mensualmenfejun’ro con lgs variaciones guée sufra la fasa de referencia durante
R eI periodo en que subsistd el mcumplamterﬁo

/

' PCerI el supues‘ro en que desaparezca la Tasa de InTeres Interbancaria de Eqguilibrio, o
'-r-fcxsc de interés que sirva como base para de’rermlnar los infereses moratorios No podrd
~sermenor d o ’qu_q de interés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal

cologue en el mercddo de dinero que se aproxime at plazo de 28 dias,

. B R S N
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1.4. 4 5 Refoc’ruromon y qiustes, No obsTon’re lo dispuesto-en los incisos precedemes lct
Parte prestadora podrd presen’rc:{ facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (C|enTo veinte) dias naturales después de la denclusidn deliciclo

mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o
cualquier otroc género de interpelacion judicial, requerimiento o por reconoecimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reciamar la devolucion de canlidades pagadas en

exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales despuds de

la cenclusion del ciclo mensual de facturdacion correspondiente.

:

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir infereses ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivomente

7 franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte

prestadora, desds los 18 (diecaocho) dias naturales de la fecha en gue se reciba la
factura hasta la facha del pago fotal; o (i) en el case de quela diferencia resulte afavor
de |d Parte receptora, desde la fecha de recepcion del pago indebido hasta la fecha
de la devolucnon total, Estos intereses no podrdn duplsc@rse con lo previsto en el anc:so
de Interés Base, Interés Alfemcmvo y quos Recibidos en Exceso

i
.

"‘I 4.5 REVISION DE. COSTOS Cuondo durante la Vigencm del convenio que al efeo’ré

suscriban las porfes ocurran circunstancias de orden ‘econdémico ng previstas en e
mismo, pero que de hecho vy sin dolo, cuipa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de
Inferconexion  adn  no  prestados, dichos costos y, en  consecuencia, las
cohtraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en 1os términos que acusrden las

Partes y en caso de no alcanzar un-acuerdo, las Partes resClverdn los mismos de

conformidad con los procedimientos de resolucion de ConTroverS|os prews\*os en el
convenio que al efec’ro suscriban las partes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

Para lo prestacion de los Serw(:los de InTerconemon IGs Partes fendrdn la obligacidn de
observar, un frafo no discriminatorio respecto a las condiciones oforgados a ofros
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaci iones y a su propia operacion.

A ! . e
Las Partes esTleeceron procedlmlerfros y especificaciones que se incluirdn en los
Aclerdos Técnicos, mismos que “deberdn observar al menos Io siguiente: >

\

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Parfes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y:no incurrir en prdcticas discriminatorias en la conduccion de Tréfico
Publico Conmumdo dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de;
garantizar la Inferconexién e Interoperabilidad.de las redes. En tal sentido, y ante la falta

de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de {o establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por &l Institute,
Normas Oficiales Mexicanas y demos disposiciones de carc:cTer general que para tal

efecto emita el Instituto. - ; -
[
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tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libeftad de los Concesionarios de

Redes PUblicas de Telecomunicaciones pard seleccionar las tecnologias empleadas por

los medios de fransmision, centrales, dispositives de conmutacion o cualquier ofro equipo
inherente alas Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partés acuerdan que ante I
falta de disposicion administrativa de  cardcter general para llevar o cabo la
Inferconexion. de lds Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intfercambio de
Tréfico Pablice Conmutado, ésta se levard a cabo utilizando algln protocolo que
ambas deferminén, baséndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Insttuto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por Ia Unién

Internacional de Telecomunicaciones o elaboradads por organismos infernacionales que

resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn @l procedimiento
establecido en el articulo 129 de la Lay.

1.5.2, PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexién de cada una de las Parfes
son los contenidos en-2f Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
el servicio de Coubicacion, las especificaciones técnicas de los Coublccic:ones
quedardn definidas en gl Anexo A,

o
Previamente a cualguier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de trabajo
pard redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de feleccmunicaciones a fin

~de poder enrutar el Trof ico de origen y/des’nno con la mformcqon de los Punfos de

[nTerconexlon —

'1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. )

L:ios Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en I

tarifa de los Serviclos Conmutados de Interconexion.,

A eleccion del Cohcesionario Solicitante endos Puertos de Acceso se permitird la entrega

de Tréfico de cualguier origen, de. cuciquier tipo (local, fransito, movil v fuo) y con
terminacion en cualguier destino naci onc:i /

Previamente a cualquier modlﬁbocaén las Partes deberdén acordar un plah de frabajo

L para reollmr los combaos 2N, SUs respectivas redes-piblicas de telecomunicaciones.

1.6.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION,

e

~En caso de’ que las Partesse | n’ferconeofen de manera directa los tipos de Enlaces
- Dedicados de “Interconexién serdn E1, STM1 v sus multiplos. Estos enlaces de fransmisién

Cide inferconexion podrcm ser utilizados para conduccion de Trafico Pablico Copmufcxdo

de cualqmer TipO ya sed servicio f\JO mévil o de transito y con ferminacion en cualquier
destino ﬂClC onal

1.5.6 REALIZAC!ON FISECA DE LA INTERCONEXION

19 N4

| INSTITUTO FEDERAL DE
TELECORMUNICACIONES

"~ Sin menoscabo de lo anterior v de conformidad con el principio de neutralidad

&0q



En caso de que fOs Partes se ln’rerconecfen de manera directa se debercl considerar Io
siguiente: ,‘ L /

-h9.6.1 General. Codo uno de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de’

inferconexion neoesorios para la Conduccion de Tréfico Publico Conmufodo Los
enlaces dedicados de inferconexion podrdn ser propios, arrendados o de un tercero y
los costos correspondlen’res seran cubiertos por la porre que los requiera para terminar
su Tréfico?”

1.5.6.2 Redlizacion Fislca. Las Parfes aceptan v se obligan a que los enlaces dedicados
‘de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones: :

(i Opcidn 1 Enlace Dedicado de In’rerclzonexic')n Unidireccional/Bidireccional:
() Enlace Dedicado de Inferconexion Propio. Cada una de las Partes instalaré su propio
Enlace Dedicado de Interconexidon, mismo gue terminard en una Coubicacion de la otra
Parte y, por fanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido
de que el Enlace dedicado de InTerconemon serdt unidireccional,

(b) Enlace™ Dediccdo de [n’rerconexzon b|d|recc:|oncﬂ propio o c:rrendcdo Cada una de
las_ Parfes poedrd instalar un enlace dedicado de inferconexion ya sea propio o
_arendado mismo que terminard en una Coubicacidn de la ofra Parte vy, por tanto, la

primera de ellas solicitard Servicios de'Coubicacion, en ef entendido de que el enlace
dedicado .,de inTérconexién podrd ser bidireccional,

N

(c)yEnlace Dedlcado de Interconexion proporcmnado por un Tercero Cada una de las +

Partes podrd solicitar o un tercero que e proporcione el enlace dedicado de
inferconexién. Fste Enlace de Transmision de Inferconexion deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parte, © en un punto infermedio acordado por ambas Parfes, el
Enlace podra haber sido contratado por la Parfe que lo solicite o por_el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en gue adn
 en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Inferconexién sea proporcionado por
un tercero, aguella de las Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente a la ofra Parte en relacion con los Servicios de Interconexion que
hubiese soi}cﬂrodo én los términos del'convenio que al efecto suscriban las partes.

(i) Opcldn 2 Ins’rcl!ciaon Conlun’ro Ambas Partes determingran, por coman ocuerdo eI
dimensionamienio del Enlace Dedicado de Inferconexion requerido entre sus PDIC, v
determinardn los fipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexion. Cada una de las Partes serd propietaria de und
porcion del Enlace Dedicado de Inferconexién, enforma proporcional a la capacidad

asignada a cada una de ellas y el costo de instalacién y mantenimiento correspondiente -

se compartird en la'misma proporcion. Cada una de las Partes serd responsable del
equipo de terminacion en su propio punto de interconexion.

20 o
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Esta opmon 2 serd elegible memgre y ‘cuando GS fio convengan expresomenfe las Partes.

Igucimente, paranlos casos a los que se refiere la Opcion 2, los Enloces dedicados de
Interconexién pueden conducir Trafico  unidireccional o bidireccional, segin lo
convengan tas Partes, .

! ’ ; .
Y
,

. 1563 Especmcoo[ones Técnicas de los Enlaces Dedlccdos de In’rerconexzon Los Enlbces
‘ Dedicadaos de InterooneXJon entre redes y los Puertos de Acceso asccidados, deberqn
i establecerse de man}ara dlngOl _ |
Las Partes realizaran el intercambio de Trdfico Publico Conmutado en protocolo SIP -
(Session Initiaton Protocol). _ o
. . / . . ’x ../ ‘
Las condiciones- mmamos requeridas parg el infercambio de tréfico SIP deberon ser las
sagu&em‘es :

= Los Puntos de Interconexidon a la red plblica de tfelecomunicaciones de (

) para infercambiar frafico de cualquier origen o destino. dentro del

territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) corrsspondientes a los

servicios de felecomunicaciones estardn _ubicados! en los ciudades que
determinen las Partes.

e Lo inferconexién se fevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Opfticos dedicados baje.el estandar Ethernet, por lo que las PorTes se sujetardn a
las caracteristicas técnicas indictdas en el Anexo A.
e Enla inTeroonexién se ulilizard el protocdlo de sefializacién SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme o las recomendacionss
del Internet Engineering Task Force (ETF, por sus siglas en inglés) y con |CIS
caracteristicas técnicas mdlcczdos en el Anexo A. |
. /
/ o Las Parfes deberan implementar Ios equzpos pretocolos vy procedimientos
: - técnicos a fin de cumplir con lo dispuesa‘o en el Plan Técnico Fundarnental de
Numeracion v en el numercl 8 del Plan Técnico Fund@men’rcl/de SefAdlizacién
. respecto ala informacion que se deberd en\/l@sr de’ oc:uerdo al tipo de frafico
'publlco conmu‘rado gue entreguen. h :

ST . DenTro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de mangjo de trdfico cony
L ' incrernentos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crec:|m|en’ros se reollzoron alllegar al 85%
de ooupocxon de la interfaz.

504

1 5 7 CAMB!OQ\A LA NTERCONEX!ON Las Partes acuerdan gque cualquier cambio gue
P pudiefd: ofeo’rc}r ic:s caracteristicas Tecnloos de la Inferconexion, deberd ser notificado o
la otra P(}r’re al: menos con meses de anficipacion a la fecha en que se pretendda
realizar. Cuondo d[ohos comb@s se Cleriven por decision exclusiva de uno de las PCBI’TGS

v
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esfa deberd cubrir ios costos osomodos ala GdeCUOCion de los Pun’ros de InTeroonemon
Q Emldces Dedicado de InTerconem@’n necesarlos

i \
. Traténdose de cambios c:xcordc:dos por ombos parfes, o que derven del cumplimiento
de olguno reso[ucson smiti da por el Instituto, cada Por?e cubrird sUs Propios costos.-

1.6 RESPONSABILIDADES. | o

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicic qgue presta a su cliente. Por.
dicha razdén cada una de los Partes del cofivenio sélo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese. podldo incurrir por Eo pres’romon de un Servicio de
Interconexion. : ' o
Dadarla dificultad gue para los Usuarios tiene determinar a gué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
continua de dicha: calidad, comprometiéndose o no “traspasar a los clientes
informacionss que no hayan sido previamente pactadas.

! o
Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a la ofrar
poer sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las obhgomones
previstas en el convenio que . ol efecto suscnbcﬁ las partes vy su Anexos. - -
No existird responsabilidad de los conT{oTonTes si los danos vy perjUiCios estuvieran
causados por Caso Foriuito o Fuerza Mayor, En estos supuestos, porT'e cuyared resu!’ré
afectada podrd en conocimiento de 1a otra la concurrencid los supuestos mdlcodos ‘s
es posible, su durao;on estimadary en todo caso, el momento de su C@SOClon e

l\]o chstante o reﬂejodo en los puntos anteriores, las Partes acuerdan gue para oquelfos
—servicios alos gue se ccceda usando la red del o?ro operador, el cperador comra el que
se dirja alguna causa o thglo gue afecie q, |C1 intferconexion comunicard en un plazo no
mavyor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o lifigio, asumiendo
cada operoélor las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiercr
otras resoluciones judiciales que puedan dervorse de dicha causao litigio.’

Cada Parte Iiberoré ala otfra de\oda responsobmdool judicial o extrajudicial, mempre Yy

cuando estds no sean actos ilicitds Y CUyd Causa sedn acciones U omisicnes, propias o

de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion

con el uso de la red y de los facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada”
en el convenio que; \al efecto suscriban las partes y en Ia legislacion vigente, debiendo
en este caso cada parte dejar indemne a la otra de fodas los obligaciones
indemnizatorias a terceros que s produzccm como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada. o :

En todo cd‘so, o I’@SpOﬂSObi”dOd civit de las Partes estard limitada a @) la reparacion de
los dangs directos causatos debidamente comprobado o (i) al pago de las penas

e

é’i)«;'



INSTITUTCO FEDERAL DE
TELECORMUMICACIONES

convencionales especn‘icas que fe sean Gphcobies en los Termlnos del Convenlo que al
efecto suscriban las parfes o sus Anexos, en su caso. /

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERV!CiOS DE INTERCONEXION.

: ‘.l' \ \‘., /-77 | B
Las Parfes se obiligan a iﬁsT}JIor, la capacidad-suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexion, a solicifud de alguna de ellas incrementando la capacidad -
requerida una vez gue ésta flegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

- | e

Las Partes reconocen que la colldod del servicio que expérsmemen los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantensr, a nivel adecuado,
la cdlidad de sus respectivas redes. s -

- Las Partes goronﬂzordn en su red 10s niveles de Calidad descritos en el Anexo E.

-

1. 7 CONTINUIDAD DE LOS SERVEC[OS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando sé afecte la Interconexion & Inferoperabilidad
~_ enfre los redes, si sobreviniese un eyento de Caso Forluito o de Fuerza Mayor, que
i implidieren femporalmente ¢ cualqulerd de las Partes presrrar los Servicios de
Inferconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
deberdn proveersg mutucmente soluciones gue les, permitan restablecer, regularizar y
garantizar la confinuidad y colidad delservicio en el menor tiempo posible y cumpllendo

con los plazos maxi mos para la solucion de fallas.

\\‘

Para TOI efecTo las. Pc:r’res invariablemente deberan observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin 5© contiene en el Anexo "E” del
convenio gque dl efecto suscriban las pclr’res

Una vez determinado ‘el-origen y/o el sentido de la falla y/o ofectacién, la parfe
afectada por el Caso ForTuua o Fuerza Mayor llevaré a cabo los acciones conducenies
-para, Iogr(]r una solucion lo OnTes posible, '

o Si sobrevmxese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante- penodos de emergencia gue
mfp]don femporcsimen’re a cualguiera de las Partes prestar los SerV|C|os de Inferconexién
T en los ‘fermlnos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
. efeoTos del'mismge, por lo gue en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mutucmente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidady calidad de la inferconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en
fanto Io situacion: que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada v se
reesToblezcon Ios Servu:los de Inferconexion e !nTeroperOb lidad entre los redes

afectadas.




N,
Y !

' . |
En tales casos, las Partes pagd(én, segln corresponda, ilas confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
“momeaenfo en gue estos hubiesen side suspendidos.

-

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE _INTERCONEXION EN VENTANAS _DE
MANTENIMIENTO. -

Las Partes deberdn infprmorse muUtuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles ds
onﬁcipoo'én o antes si s razonablemente posible, acerca de cualquier Trobdjo obrao
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la; Fprestacion

contfinua de los Servicios de Interconexion, (i) cuolqwer fipo de vias de cormuhicacion, o .
L (i) bienes de usd comuin. A dicho efecto, se identificardn las dreas en“resgo, la.
nafuraleza de los trabojos, obras o actividades mvolucrodas, el tiempo requerido para,

su desarrollo y conclusion total y el iempo estimado de interrupcion de cualguiera de los
Servicios de Interconexion. Silo anterior no es poesible por tratarse de frabajos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre si tan prontfo

como sed posible. Fn todo cdso, las Pdrtes Hardn su mejor esfuerzo para restablecer el

servicio. |

Tratdndose de labores de mantenimiento prevenhvo las Partes deberon programarse y
coordinarse cen una On’r:mpaaon de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
lor Parte gue solicite la realizacion de las_labores.de mantenimiento déberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan IQS actividades a reahzcnr yla pomble Afectacion

a los Servicios de Interconexidn, asi como los tiempos estimados para concluiras. Estas

actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de sermana o dias no
habiles, en los horonos de menor Trdfico, o bien duron’re penodos ocordcdos por ambas
Partes, )
En et¢ase de ser necesario para evifar la inferrupcion de los servicios de interconexion y
siempre y cuando existq viabiidad de rutas alterncs, las paries se proveerdn rufas
dlfernas aque permitan mchener lo continuidad de los Servicios de InTerconexzon
Ofec’rodos _: | ;

I ' . S
Las Por?es reconocen que los Servicios de Interconexion resuttan esenciales para la
debida prestacion de los servicios qué les fueron concesionados, por lo gue se obligan
a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrugcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligacionss de cada una de lag Partes, conforme al convenio gue al efecto suscriban,

ambas deberan asistirse muTucimenTe para que se procure ia conTinwdod delos Servmo&

de Inferconexion en Ios términos pGCTOdOS/eﬂ el convemo

1.8 CESION Y ADHESION Los Partes se obllgdn a cumplir sus obEgOC|ones cbjeto del
convenlo por st mismas y, en consecuencias los derechosy obligaciones derivados del
convenio que ol efecto suscriban las Partes, en nlngun caso podran ser cedidos,
gravados o fransmifidos en forma ciguna sin la autorizacion previa y por escrito dela ofra
parte, misma gue no serd negada sin rozén justificada, siempre y cuando quien recibe
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Io cesion fenga la COpOCIdOd JurldICCI parayllevar a cabo los obligaciones adauiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier fitulo
de cuentas por cobrar preserfres o futuras, en-favor de insfituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualguier ofra persona o entidad,
tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por cobror estard
sujeta alas defensas causales o personales entre las Parfes, salvo el case de facturas no
obJeTodos conforme al convenlo que al efeclo se suscn’ro por las Partes, )

No obstante o dispues’ro en el pdirafo anterior, cualguiera de las Partes podra ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias agquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicacicnes.que le fueron concesionados, con la sola auforizacidon que dl
efectc expida el Instituto, siempre que continGe obligada la parte cedenTe conforme al
convenio, solvo consentimiento expraso de la otra Parte.,

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos v disoositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la ofra-Parte, por
ningun motivo, se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la
posesion scbré dichos Sitios de Coubicacién o infmuebles u oforgado el uso o cualguier
derecho redl sobre los mismos o, en su cdso, scbre los equipos v dispositivos.

-

1.10 SEGURQOS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de Ias Partes se obliga a contratar y
mantener wgen’re una poliza de seguro, asi como cualguier cobertura adjcional, para
cubrir los riesgos gue por la instalacion y operacion de los equipos vy dispositivos ert los
Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cuciquiera de las Parfes y los
Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las-Partes deberan designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las polizas correspondlenTes

Estos seguros deberdn ser contratados con insfituciones de seguros Iegcmen’re
autorizadas perla Secrefc}r fade HGCiendO Y Credﬁo Pablico. /

Todos los Servicics de Interconexiéon gue ias Por’fes se presTen mutuamente a fravés de
persongs fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serc confratado y pagado por
~laParte que preste el servicio, la cual, como ermpresario y patrén de dicho personal gue
" écupe con motivo de los Servicios de Inferconexion materia del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de ias obligacicnes derivadas de las dESpOSICIOI"IeS
: legales y demas ordenamientos en materia de tfrabajo y de segurldod social para cor?
- dicho personal, sin que exista relacion contfractual aiguna, ya sea de cardcter laboral ©
de cualquier oTro naturaleza, entre el personal de la Parte que p{eSTe el servicio materia

de! convenlo y Ia Por‘fe a quien ie preste el servicio.

En fol sen’ﬂdo Ias Pcm‘es cocnvienen, pof lo mismo, en responder de fodas las
reclomacionss que sus trabajadores preserﬂ’rcsen en conTro dé la ofra Parte, eri relacion
con lcs Serwc:ios de Inferconex&on presfados a fravés de personqs fisicas vy a tal efecto,
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cada una de las Partes se obliga a sacar en pdz y a salve a la ofra de cualquier

reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que prasta el servicio v,-en su

" caso, aindemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de

cualquier cantidad que por motivo de cualguier reclamacionrdel personal de la Pon‘e
que pres%o el senvicio, la POrTe a quien se le presta el servicio Tu\/lese Que pagar.

1.11 CQNDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estrechamente vy en
forma conjunta para combadtir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Parg
tal efecto, desarrollarén equipos de trabajo conjunfos con el propdsito de manfener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo de
fraude, valorando dichd riesgo, desarrollando & implémentando politicas y practicas
para la eliminacion del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se
obligan a redlizar las actividadss para la deteccidny prevencion del uso fraudulento de
sus redes que convenga de z‘l'{empo en tiempo. ‘

En casd de que alguna de las Partes detecte que un fercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomuniicaciones, la Parfe que o haya
detectado se opliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no- moyor a b (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha condudo En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenia) dias naturales

para allegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las condugtas que,

originaron' el aviso v para entregar esta informacion a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el frafico de la Parte como pard el frafico de un operador tercero
que fransporte por Enlaces Dedicados de Interconexidn o Trdansito de ciguna de las
Parfes. ;

Asimismo, las Parfes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar el pago de cualauier confroprestacion afavor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Parfes, mcluyendo de manerg enunciativa
mas no limifativa, a la evasion del pogo de Contraprestaciones orlglnodos por A
prestacion de Servicios de Interconexion. ;

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
e . i L0
de la red de una parte no son frasladables a la cira parte, salvo por incumplimiento de

" las obligaciones gue las Partes asuman.

Para faciitar la prevencion ;del Trcflcc irregular, fraude \Q morosidad; las Partes se

m’rercombloron las informaciones oportunas permifidas por o Iegmlcoon wgérﬂ“e que se -

ocuerden i / /

‘Cuando se defecte un caso de froude o morosidad, ambas Partes coopeararan, para
. comprobarlo, Cén’rrolcrlo y resolverlo eh el plazo mds breve posible,
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Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al lnsTlTuTo para redlizar-,
inspecciones, verfficaciones y moniforeos en las instataciones de cualguiera de las Partes,
a soliciud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso frauduiento d,e sus redes, con base a lo
acordado por las m smas en los términos del Anexo que al efecto suscripan.

1.12 TRATO NO DISCREMENATORIO Lais Partes convienen en que deberan actuar sobre
bases de Trato No Discriminaiorio respecto de los servicios de inferconexian que provean

| ofros concesionarios.

Ercaso de que adlguna de las Partes haya otorgado u otforgue, ya sea por acuerdo ©
por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos @ oircs Concesionarios, a-sus
propias operooﬁones subsidiarias, filcies o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de inferés econdmico respecto.de servicios de-interconaxidn, deberd hacer extengivos
los mismos Términos y condiciones al Concesionaric a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticién del Concesionario, podran celebrar el convenic o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (TrelnTO) dIGS hobiles contados a partirde la
fechct de solicitud. !

1.13 ACCESO ERRESTRECTO Las Partes acuerdan permifir-a sus Usuonos el acceso
cudalguier contenido,’ servicio o Qpi!CGClon gue se ofrezcarpor qu!qwer presTodor de
servicios legaimente autorizado, sin‘eargo adiciond algune por el uso bajo la capacidad
confratadd; asi como parda conectar cuaiquier disposifivo que se Tenga debidamente
homologado.

L En ningln caso ningund de las Parfes podrd obiig"@r\'o laotra el pago de elementos;o i‘

funcionalidadesde la Red que no serequieran poro la Inferconexion o para la presToqon
"de los Servicios de InTerconexton

1.14 REC!PROCIDAD. - Las partes convienen en gue de cbnformidqd con Io,d'ispuesfb en
el Arficule-132 de la Ley, vy sujeto alo establecido en sus regpectivos titulos de concesion,
Jas mismas deberdn actuar sobre bases de reqpromdod ~en tarifas v condiciones,

'respeo*ro de los servicios de Interconexién gue se provean con capacidadesy funcicnes

similares entre si, y abstenerse, de ex1g|r condiciones que no-son indispensables para la

_'lmerconemon

1.15 CAUSALES PE R_ESCIS({N Son causas de rescision del convenio que al efecto
de cualquiera otra establecida ol efecto en el mismo, los

1 151 REVOCACiéN DE LA CONCESION DE ALGUNA DE [AS PARTES. Si el Insfituto o

cuoiqwer ouforldcd compeTenTe revocard la concesion oT@rgodo en favor de alguna
de las Partes conforme alo previsto en las Declaraciones | ) v Il b) de este instrumenio
y Il fesolucuon de- revoooaon hubiese quedado firme, para todos los efectos legc esq
que hubiese Iugar ) o
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1.15.2 RESCISION POR INGUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el avento (Causa’

de Rescision) descrito a confinuacion ocurriese y subsistiese por mas deé 30 (freinta) dios
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace
referencia a confinuacion, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacion por escrite a la parte. incumplida, con copia para el Insfituto dodo con 30
(freinta) dias naturcles de anticipacion a la fecha de rescisicn prewsfo ‘

S clguna de lasPartes incymple en el pago de COI’ﬁFOprGSTOCIOHSS debsdos ala o’rro por

“Servicios de Interconexion’ por mas de 30 (Trelmo) dics naturales a pomr del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme  al convenio y qué se hubiese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas correspond ientes ohaberlas hecho efectivas de

manera nsuﬂaen‘re . |
e |

En el enTendldo de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de

resolucion no serd considerada como incumplimiente a obligacion de pago alguna,
hasta en tantfo se agote el procédimienio establecido en el Cor?venio. '

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas, de Rescisidn indicadas en esta
condicién, |a Parte pres’rodoro del servicio deberd presenTor a la Parfe receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posferlores ala
fecha en gue % presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de-dar por
terminado ‘el convenio, en euyo caso la Parte receptoratendrd un perlodo de gracia de
30 (freinta) dias naturales, contados a parir de la fecha de recepaon del aviso para
subsanar o evitar que se-eontinde presentando la Causa de Rescision correspondlenfe
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causd de Rescision respecliva, la rescision
surtird sus efectos inmediatamente al ﬁnollzor el pariodo sefialado. En este caso los dias
habiles se computarén en términos de 16 establecido por el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles.

YT VL o L
A-pariir del momento en que surfa efectos la rescision del convenio, en los ferminos

previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen gue el Instituto podrd adoptar - |

las medidas pertinentes para la pfoteccion de los intereses dsl b@bhco en generdl, delos
Usuarios y de los Suscnp‘rores de {as Partes.

‘I\ .
“Conforme a las esﬂpuloczones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrén de
inferrumpir el trafico  de . sefales de felecomunicaciones entre  concesionarios

) m’rerconedodos sin la deblda autorizacion del Instituto,

o1, 16VIGENCIA f . |

4

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las partes debera fener una

vigencia hasta &l 31 de dl(:lembre de 2018, salvo que sea modificado, terminado |
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anticipadarnente o rescindido conforme a lo previsto en el presenTe convenio y demds
disposiciones apf cc:bles : !

Sin emibargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Parles contfindan siendo T‘fulores de
una concesion de las previstas enila ley, los férminos v 'condiciones del Convenio {
continuardn aplicandose hasta que, cenforme d le previsto en'el articuio 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuavo convenio de inferconexidn o exista una reselucion emmdo

por la autoridad compeTenTe en el sector. "

\ ’// ]
En todo case, las obligacicnes de ;:jogo [fquidas v exigibles dérivodos del Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexidn efectivamente prestados subsistirdn

hasta su debida e integra soIvenTQcién'.\‘

\\‘

Los Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, bara efectos de que al
momento de la ferminacion por vigencia del Convenio ya eétén en posabllldod de firrnar
. un nuevo convenio de inferconexion para el afio s1guuenTe . S

.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES L

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relative o relacionado con el convenio
que dl efecto suscriban.las partes o para fodas las notificaciones, comunicaciones ¢
avisos que las Partes deban darse en'cumplin}'en’ro al convenio, éstas designan como
sus domicilios convencionales, los siguientes:

( : ) Razdn Social

Calle y ndmero:

Colonia:

Cédigo Postal:
| - Estado, Municipid; e
' Teléfono: N
Fox:
Atencion: .

(). )

e Teléfono: ——

Fax: .

A’renc an:

A \ 4

- i ".:"'1 17.2 NOTIF[CACEONES Todas las nohﬂcamones o avisos que las Parfes deban darsé

= . conforme af gonvenio gue al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de |
“recibo vy se oon&deraron redlizadas en la fecha de su recibo, en ferma fehaciente, por

o por’{e d quu—}n vcm dirigidas. N

Ly
‘

: o
En caso de que uno de las Partes, lleve A cabo und modlﬂcoc:lon ala degnommoaon

social o de repfesenfon‘re legal, previsto en el convenlo 5e encueéntra cbligado a hacerlo

o
‘ N i
. 1
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del conocimienté de la.etra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectas.”

del convenio con los datos antériores al cambio surtirdn efectos legales hasta  (cinco)
dias habiles posteriores o dicha notificacion.

- Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn

realizar a fravés de medios elecfronicos si las Parfes asi o defermlncm para lo cual se

regiran de ocuerdo < las disposiciones del Codaigode Comercio.

-

1.173 CAMBIOS DE DOMICILIO. Eﬁ caso de que cualguiera de kas Partes cambiara de
demicilio, deberd nofificarle ala ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de

anticipacion a la fecha en que ocurra fal evento, de lo contrario se enTenderG que los:

avisos, notificaciones o comunicaciones gque conforme al Convenio deban darse,
surhron\efecfos legales en el difimo domicilic asi informadoe a la ofra parte; en, el
entendido de que, en Tod@ Caso, dicho domicilio debero estar ubloado en Mexico.

1.18 FORMALIZAC!ON DE LOS ANEXOS Los'Anexos correspondlenfes deberan: CIdJUﬂTCIrS@

al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las’ paries debldomeme firmados per los
representantes legales de las Parfés.

i
~

1.19 JURISDICCIéN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS ¢

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relative al convenlo que al efecto suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de Mexico, por lo tanfo, renuncion
expresamente dl fuerc que pudiera corresponder!es por razén de su domicilio presente,
futuro © por cudlguier ofra causa.

o

7 1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberén expresar su firme

conviccion gue, de foda busha fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de'ta inferpretacion y cumplimiento del conven)o que dl efecto suscriban las partes
o de sus Anexos. y para-cualguier aspecto técnico y administrativo, de de’rermmoouon
de costos, q:on”frc#pres’romones y olros que reguieran capacidad {&cnica espec fica,

~ tratarén razonoblemenfe de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de dl

menos 30 dias naturales antes de iniciar otro tipo de procedlm iento, y al efecto, seguirdn
un proceso de consutta mufua a efecto de evitar controversias, inciuyendo, si las Partes
lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, 1o antferior con independencia de la posibilidad
que tienen los concesionarios de soilcfror la infervencion delHnstifuto en caso de existir

términos y condici ones no convenidds enTre Ics partes. ‘

v
Se debero_,oon&dercr que los infenfos para lograr una solucion amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de los Partes notifique por esorl’ro ala ofra que las

negoaoolonas no han sido satisfactorios en cualguier esfado del pTooed|m|en“ro en

‘cuyo caso, las Pc:r’res podron gjercer sus derechos como procedq conferme a ia ley.--

: s
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1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberon aceptar que solamente podrién ser

emplozadas en relacion con cualquier accidn o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicjzcdo.

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Parles deberdn declarar y convenir en que en I

medida en que cualquiera de ellas y sus socios o aecionistas o cualqwera de sus bienes

fenga o postericrmente adquierda cuaiguier derecho de inmunidad de demanda, de

jurisdiccion de tribunal, de embargo precautoric, embargo en ejecucion de sentencia,

de compensacion, de-ejecucion o de cualguier otro procedimiento legal por cualquier
causg, renunciardn irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecte a -
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que cl efecto suscriban las partes.y

——eon respecto a cualquier procedimiento legal para exigiros y para ejecu‘{or cualguier

laudo o sentencia dictada en cudlguiera de diches proced en’ros

Del mismo modo, las Partes deberdn declarary convenir en que ellas, sus filicles, afiliadas,
socios 0 accionistas, se obligan a considerarse comoe mexicancs respecio de los bienes,
derechos, concesiones, pariicipaciones o intereses de gque sean titulares relacionados
con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccion
de gobiermno exiranjero alguno, ya sed por I via diplomdtica o por cualquxer otra.

1.19.5 LEY APUCABLE. Para todo lo r@!ohvo al convenio que al efecfc suscrabon las Parfes,
estas deberdn acordar que el mismo se FQQITO por el derecho sustantivo vy las !eyes Yo
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Memconos N

1.19.6 MODIFICACIONES. Nlnguncz modificacion de término o condicion olguno del
Convenio que al efecto suscriban las parfes, v ningdn consenfimiento, renuncia o
dispensa en relcamon con Cucﬂqwera de dichos términes o condiciones, fendrd efeo’(o a
menoes que ConsTe por escrifo emanado de un che{do adoptade entre las Partes o por
una resolucién adminisirativa o judicial firme o gue hava causado estado y aun entonces
dicha modificacion, renuncia, dispenso .0 consentimiento sdlo fendrd efecto para el

Caso, y. fln especificos poro el cual fue oTorgodo N

1.19.7 Ht@_s Los fitulos de las Claustilas y los stfb’rl’rulos de los incisos del convenio, N
deberdn fener mas fin que la convenienciarde [as Partes y no podrdan afectar ni fendran

efecto Olguno para la interpretacion del convenio que al efecto suscribarn las partes.

1.19.8 VAi_IDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Teda disposicion del Convenio que este o Ilegore

aestar prohib|do porlaley o seq memgzble serd ineficaz e inefectiva en la misma medida

"_de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia’a las demas

.1 199 INFR’ACCIGN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Pon‘es deberon ser

: _dlSpOSlClones del convenio gue al efecto suscriban Ios pGrTes

504

responsobles indemnizardn y mantendran en paz y a salvo a la otra parte por todos los
gastos, in_c:_iuye_ndo_ honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese provocar
cuolquier'rec'iqmdpic\')n, accion o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
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nfr|ng|erc3 o} wolaro derechos de propiedad industrial o infelectual de Terceros en’

relacion alos SeI’VlCIOS de Interconexion.

Las Partes, de rmgun modo, ‘podran dificultar o |mpedir “de hecho 0. de. derecho, la
inferconexién de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la m’reroperabllldad de los
servicios conforme a lo prewsfo en el convenio gque al efecto suscriban as partes
mediante el gjercicio de los derechos de propiedad intelectual & industrial.

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. Ef convenic que al efecto suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, censtitu )/e el acuerdo infegral de prestacion de Sérvicios de Interconexion
entre ( Ty ( ). v dejard sin efecto toda negociacion prevta
declaracion vy ccuerdo, ya sea verbal ¢ escrito, en 1o gue se opongd dl pr@sen’re
Convenio.

El convenio deberd estar firmads por tiplicado, por los representantes

debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, /el de de 2017
() | R R |
Apoderado Legal | | N Apoderado Legal
Testigo - Testigo ™
.‘/7
Por._m_mW)\ Por(___ ) B
‘ /
-/
|
\ P
N -
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) B . ANEXQO A )
| ACUERDOS TECNICOS
“- " ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

A AC)UERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES
Las Partes acuerdan sstablecer los aguzemfes términos vy cond|C|ones parala m”rerc:omexnon cle sus resp@cﬂvos redes
publicas de telecomunicaciones, no obstants en case de dudo o Inferpretacion al respsacto, las Partes podrén tomar
.como referencia los términos vy condiciones apiicables, de conformidad con las condiciones minimas ce
intferconexion defermtnodas oor el Instituto, debiendo en Todo Caso asegurarse lq inferoperabllidad enfre ambos

redes. RS

=

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP,

- TEMA 1. Puntos de Interconexién : N .
( ] deberd enfregar a { )l agwen’re informacion reldtiva a los puntos de interconexién:
D) Nombre e identifi (cacidn de los puntos de Interconexion.
2) Direcciény coordenadas geogrdficas de los puntos de lnTerconeXIOH

Direcciones IP de los Contfrolgdores de Frontera de Sesidn (SBC del angles Session Border Controller) y/o de los
gateways gque permitan Iq_!_rﬁerconexm

N

LO inferconexion Idgica para el Infercambio de trafico de inferconexidn iP se estadlecsrd empleando una topclogia
- . '$BC-SBC medianfs un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante eLesTobiemmxenTo de enlaces punto o pun’ro
" enfre los concesionarios que infercambian Trafico. Sin embargo, en funcién de I necesidad de redundancia, cﬁéo

unc'de las partes Tendro libertad de mvoluorar uno o varios SBC, .

-
[iH

TEMA 2. Sefializacién =

SINCAG DINNFD
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INCISO 2.7 Protocolo de sefalzacion .

En la inferconexion'IP se utilizard el protocolo de sefalizacion SIP 2.0; en este sentido, las Parfes deperdn implementar

dicho proTocolo conforme ¢ las recomendaciones del. InTemeT Engmeermg Task Force (iETF, por sus siglas en’inglés) vy
— las Dtsposmlones Técnicas gue emita &l Institutro. :

Este Stsi"emo de sencmzomon se “utilizard, pcm Todos oquellos comunicaciones que reguieran de ]G cleaclon Yoo

administracion de seslones a fraves de profocolo P, Se utiiizard en el infercambio de fréfico Telefomco y en el fuuro,
podro ser dmpliaday modificada para ofros.tipos de fréfico.

Ambos Conceslonarios aceptanutilizar la senalizacion SIP 2.0, segun las; recomendacionss de la REC 3261,

Adicionalments se utifizan Ics siguieh’res NOMAS:
~ Lautilizacion del protacoto UDP (RFC768) |

—- Recl-time Transport Protocaol (RTP) (RFC 1889) para Tronspor’ror datos en fiempo recly proveer.calided de servicio
(Q0S)

— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describlr las sesiones multimedios.
Las caractsristicas especiflcas que se utilizardn en este protocolo son:

- Se u‘rilizorc’x Pvd y/o IPv6 de comdn dacuerdo entre las partes.

.

Dentro de o negocmc:&on inicial SOP, se deberdn enviar Ios perfiles de c\:odwﬂcocaon Y compresién de voz;

729" | Payload Type: 18 annexb=no { . -

G.729b Payioad Type: 18 annexb=yes _ )
G711 leyA  Payload Type: 8 '

AMR-NB Payload Tybe: 96-127

- Las direcciones ufilizardn rettRL (RFC 3966). -~
- Se utilizard un Tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la vez

N



[ Zé Se TrasporTQrQ SIP ¢ fravés de poqueTes UDP

—

7LO transmision de FAX debe ser en lo modalidad de MODEM/FAX donde se indica gue una vez establecida una llamada

de Ecovy Deteccidn de actividad de voz (VAD).

Las direcciones utilizardn el formato “SIP URI”, de acuerdo con sl RFC 23% Uniforrm Resource |dentifiers (UR) e mcluy%@n
el pardmetro “user=phone” y RFC 3261 : %é
sip:nnnnn@nost:o060;user=phone 5@
: : o%
- ar
) 7%

= Se UTI|IZOFG un tamano de hasto 1500 bytes sin fragmentar parcz log poque?es de senc:ﬂzc:c.on S

En eI modelo de ofer‘ro/oonTesTQmon la red origen propondrd [a preferencm en el uso de ios codecs v g red destino
deTermmqro ‘sl'cédec o _utilizar, '

[
S] la red ongen y desfino ufliizan senalizacion [P, la red de fransito no realizard ningdn proceso de franscodificacion
permitiendo fiuir los paguetes de voz, TGJ como las redes de origen y destino [o hayan negociado. e

-

La utilizacidn del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente fabla:

—

Ofetta . " 'Respuesto [Utilizar = =0
| Anexo B=vyes Anexo B=yes | Anexo B=yes
Ansxo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no .
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no ) A 7
Anexo B=no Anexo B=no [ Anexo B=no . o
Sine estd presente Anexo B se considera gque no s soportado yla lamada se establecerd con el anexo B desactivado,

de voz es prlorlfario establecer primero la sesién de MolP conforme al ANEXO F de la recomendcacion 7.38 de UITT %
posteriormente conmumr al proTocoIo 1.38. -

//

En caso de que ombos redes or:gem yv. destine soporten T.38, se uflllzard dicho Codec para gestionar la sesidn de
Fax/modem, pero en caso contrario, ia red origen indicard un camblo de CODEC a G.711A v deshabllitard la canceiacion
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El pardmetrc “user= phone” indica que la porcidn “user del URI” (parte iquIerdQ olei signo @} corresponde G un numero
- telefonico. -

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M Obhgoﬁorto, C. OpCfonoD

- [\/Iensqe E'S_T'd BT e
- 1 M De ocuerdo a RFC 3261
2 _ M De acuerdo a RFC 32601
- 13 | CANCEL | M De acuerdo a RFC 3261
4 | INVITE M De acuerde-a RFC 3261

|5 | UPDATE M De acuerdec a RFC 33711

| 6| PRACK M De acuerdo a RFC 3262

7 | CPTIONS* M De acuerdo aRFC 3261

(* ] Con qu Forwards=0, para verificar gue el objetivo es alcanzable !

Se utllizard el encabezado OPTIONS para generar un-keep dlive”, de ia siguiente manera: EI nodo A envia de
manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, v el nodo B responde con un “200-GK". Si el nodo B dejade
responder entonces el nodo A bloguea la ruta pero confinlic enviando el mensgje. En el momento que el nodo
B vuelve a responder se reactiva la ruta, - .- o
~.Se uillizard el método INVITE para Iniciar el establecimiente de fa llamada, v podrd utilizarse las réspuestas
~fempordles 1xx, y en funcidn de la cindmica de la liamada podrd haber envio de "medio prematuro para envio
de anuncios o rng-back fone por la red terminante”, pefo NO serd.sine hasta aue haya ung respussta
permc&nen’re 200 OK (invite), cuando se considere gue la llamada se ha establecido v procedda cobro nguno

La Ilberc:uon de la llamada podrd presentarse en fres diferentes etopas:

j

1. Cuando la llamada sec rechazada, se utilizard 1a una respuesta tipo 4xx, &x o OXX, v $& podra ogregar el valor de
cousa en el encabsezado "Reason”, bajo la espeolﬂcocwon ©.850,

2 Cuondo la llamada se encuentra sn proceso de es’rotalecmlen’ro se ufilizard eI método CANCEL,
.- 4 . o |
=04 -
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S 3. Cucmdo serequera terminar una llemada que se hO establecido exfrosamen‘re se considerard con eJ menscjje de
: T Ilbercmon (BYE). LQ fecepcion de BYE \ﬁdiCO elfin. de la tasacion de i IIchadQ

. Los vc:lores de los numeros Or!gen (A)y desﬂno B, se enviardn en me’rodo\SIP INVITE come sigue:

Oﬂgen Pc:rc:me‘rro user--contenido en el header From vy para los casos de uso del encabezado Privacy se
utilizard el header P- Ager’red id. En caso de discrepancia entre ellos, se utilizard el FRCM para faoTurocmn

BN
N

En los casos en que [a 1 HOmodo sea de origen nacional se incluird el ndmero &rigen de acuerdo con el formato
definido por la autcridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los cascs en los gue la llamada sea de orl gen
intfernacional v cuando el nimero de “A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no este
disponible; se uT lizard el vaior unknown@unknown. invalid. A e

e

Y Destino! Pardmetre “user” contenido en el header Reques’r URI, -

£l menso;e PRACK se u’rmzora cuando’se requiera 1(:1 Tronsmwon configble de resp@sms SIP provx“s;omoles SIP. OW -
' "199) : |

El mensaje UPDATE se utilizora pcm modtﬂcor el estado de la sesidon sin comb @Lel estado del didlego o pard o
actualizacion de ia sesion esfoblec{do (refrash) !

N,

‘ o
Envio de Medio premc:’ruro pard el Tono de Lloqua Normcil vy Anuncios

El medio femprano haclc alrds le permite aa red terminante propercionar informacion ala parfe llamante sstrictamente
para propdsitos de progreso de la llamada vy ng nvelucra intercamblo de datos enTre los usUarios terminales,

L Para, proposn‘ros de Gu’rorizocaon de medic femprano se podrd utilizar el enccbezodo P- EarEy—I\/ied a (con valor sendonly) y
Reguire: 100 rel en una respues‘ra 18x hacld la red criginante. -

/' Cuando existe lnTerocc?bn con la RTPC, s medio temprano hOC\G C]TI’OS envmdo por la RTPC Comprende ’nmcam«enf%;el
env:o del Tono de Lamada Normol (ring- bcsck )} - ‘

La recepcion de larespuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el envio del medio temprano.

/'; ‘

gwﬁwmmﬂaﬁ;&@
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. Se podrd ufllizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyende “SDP”, de tal manera que la Red originante gue reciba este
menscue abrird el canal de cudio para la reproducmon de medic Tempremo

T

Cuando no exista medio fermpranc la recgpcion de IQ respuesta 180 perml’nro a lo red Criginants la reproducmon de teno
de llamada nermal locaimente conforme a la RFC 3960.
- I
N No obstante lo anterior y romando™ en cuenta el rdpido desarrclio-tecnoidgico, inngvacién y dmomlsmo de lag
L telecomunicaciones, Ids especificaciones v recomendacionss técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendaciones de los organismaos internaciondles o, de [e!

_noma o d[sposmon tfécnica que en su momento em[To elinstituto Federol de Telecomunicaciones. J

'AdicionalmenTe, se considerardn los siguienfes encabezqdqs:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-idenfity y From,

De forma opciondl se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media o -

INCISO 2.2 Prusbas previas del protocolo de sefializacion \
Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefializacion de acuerdo a la Norma Técnica gue pard tal efecto
emita el Instituto y/o gue acuerden entre eflos.
Previomente a cada nueva interconexion directa gue se leve a cabo, ambas Partes reclizaran prusbas de
intercperabilidad entre ids redes conforme al protocolo y calendario que GmbOS acuerden pard eiEo que en ningun
Co@o podron demorar mas de’'90 dias naturcles. "- \ )

A

Los partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexién [P,

INC!SO 2.3 Intfercambio de Digitos
o A continuacién se deﬁnen los digltos gue -e&berd enviar el concesionario origen al concesionaric des“rmo de ia
flomada.

-

04



| | .L'!Fi.ﬁj'dda LOCC“. EQLLP ' IDD + DO + 044 + NGiero naciondl
y UOmGdOLOCC" “ JEQRPoFNO- 55 + DO + Ndmero naciond . .
Lamada LB Naclonal EQLLP DD + BCD 045 + Nimero nacional 3 iy
) tlamada Lb Nacional .. EQRP o FUO DD+ BCD + Numero nacional S
A Liamada LD Internacional/Mundic S EQLLP 1 IDD + BCE; + 1 + Ndmero naclonal "
| Llamada LD Interncacional/Mundial EQRP o FIJO ID‘E;'; BCD + Namero nc‘ﬁC]Omcﬂ
Presuscripeién LB Nacional | EQLLP IDD + ABC + 045 + Numero nacienal
Presuscripcion D Noclonal - B EQRP o FIJO IDD + ABC + Ndmero nacional
Larnadas d& cobro reverlido | Ndm. No Geogrdfico | 01+ABC+DO+800+7D
Liarnadas a Ndmeros 900 Nu}n. No Geogréfico | 01+ABC+HDO+900+7D )
LD Internacional /Mundial presuscripcion  "g1Jo | 00+}3\BC+NUmero m’requionol/Mundiol

G 7
# : /

- Nota: ]) Para este escenario se conmderore femada loccai cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punte de
- Inferconexidn.y la llamada sea de origen naciond. OpolonalmenTe o par’re gue envia i llamada podro enviar ’rodas Ias

llamadas en formato LD Nacional v la red de destinc deberd recsblr\cz

Para-escencrics de fransito, el intercambio de digitos serd:

™

7
SAMOIY SINANODITEE
I TWH3I03 OLALLSN
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Ndmere Naclonal = Namero de [dentiflcacion de Regidon + Nimero Local

Notas: 4

p

: éup‘ HERVIC IDD+1DO+044+NN IDD+IDO+044+NN
- Reclbe i . IBD+DG+044+NN IDD+DO+044+NN
Envia IDD + DO + N DD + DO + NN )
Local EQRP
Recibe : IDE + DO + NN DD + DO + NN«
IO Envia [IDD + DO + NN DD + DO + NN L ,
Recibe o DB + DO + NN DD + 1DO + NN
Jear Envig~ IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
: Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
o Envia- DD + BCD = NN DD + BCD = NN
TLD Nacional EQRP — ~
_|Recibe DD + BCD + NN DD + BCD + NN
6 Envic DD + BCD « NN DD+ BCD + NN~
Recibe DD + BCD + NN DD + BCD «~ NN
E\éLLP Envio " IDD+BCD+ 1+ NN DD +BCD +1 +NN
Recibe : IDD +BCD 1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
LD Internacional CQRp Envia DD+ BCD + NN DD +BCD + NN .
/Mundic Recloe DD + BCD + NN - _|IDD +BCD + NN
) L6 Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
' Recioe T 1IDD +BCD + NN IDD + BCE + NN
Envia 01+ABC+HDO+800+7D 01+ABCHDO+800+7D
Lamadas de cobro reverfido . i
Reclbe - 01+ABC+DO+800+70) Gl1+ABCHIDO+800+7D
. EI'EIVTCI 01+ABCHDO+900+7D 01 £ABC+IDO+900+7D
Liamadas o Nameros 200 ;. it .
= Recibe OTEABC+DO+900+7D 01+ABC+IDO+900+7D

R



El pun?@fde nTerconeXJOn en el cualse en’rregora sste fipo de frdfico serd el acordado sntre los Conces;onorlos \
Para todo el Trdﬂqo el Nimero regl de "A” serG intercamblado entre conceasionarios como NN
Los morcomones de Homcxdc:s LD errdnecs deberdn ser bloqueodqs enlored de ongen ,
NN Numero NQCIono\ LT - N ] !

Non"i )' Pc:ra este escencrio se considerard lamadicriocal cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punfo de
intferconexidn v la llamada sea de origen mmoncﬂ Opcionalmente, la parregue envo la lamada podra enviar fodas
- las llamadas enformato LD Nacional y la red de destine deberd recibirla,

o

2) En los escenarios ce transito, la red que provee dicho servicio conservard sin modificar el IDO Y BCD de origen.
e N | T o

S

~TEMA 3. Inferconexién

INCISO 3.1 Redlizacion fisica - |

Cada Coneesicnario proveerc‘:'/un enloce de fibra éptica fipo monomod@eﬁe podrd ser propio © arrendado v un Puerto
de Acceso opﬂco para gue se conecte al enlaoe de.la ofra parte, =

| _ Elenlace serd fipo Ethernet dedicado con et estandar IEEE. 802 3 versién 2012, con una mTerfaz activa 1000 Base - EX con
“un conector LC'y un tamaio de frama de 1536 byfes. ' '

Dentfro-de la interfaz activa se creoera 'a capacidad de mangjo de frdfico con incremenitos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los
crec:tmlen‘ros 5@ reohzaron al Hegor al 85% de ccupacion. g

Los puerTos de acceso gue proporcione el Concesionario Sollcifado serdn de- capac dades geordes o lo capacidad del
i
enlace de fransmisién de inferconexion E%
mg
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TEMA 4. Sumtms’rro de Clrcuitos y Puer‘ros

.

INCESO 4,1 Recepcnon de Enlaces de Sefalizacion y Puerros de Acceso.

1. Los requerimientos de servsczos de puertos vy enlgces de senahzocnon deberdn ser conTrQTodos conforme a los

olazos establecidos en el Anexc k.

~

Una vez reglizado un contrato de puertes o enlaces-de senalizacion, el Concesionaric Contratante no podré
cancelar o medificar la ubicacion de dichos puerfos © enlaces de senqllzacmon antes del pericdo m@ncwonado
en &l punTo om‘enor : /

3. Parala’ reoepmon de los puertos y enlaces de senahzooron se seguira el proo@dlmeﬂTo gue lcs Partes acuerden,

. ) ; DN
e {

7 ’

Se redlizardn prusbas conjuntamente entre las Partes del medio-de fransmisién durante un tiempo de 15minuios

Se levard a cabo un monitorec de 24 horas de jos puertos y enlaces de sefalizacion qije se estan recibiendo, antes
de la puesta en bperdcién de los mismos. Dicho periodo de cbservacidn o monitoreo serd responsabiidad del

contrétante. En losicasos en gue el contratgnte no tenga acceso a uno de los dos exfremos, el proveedor coneo’rcro
en bucle dicho extremo.

~TEMA 8. Operacién y Mantenimiento-

~

INCISO 5.1. Premiscs.
Se considera aceptado un-enlace age sefalizacion pCiF’O Sik operQCion cuande ha cumplido exitosamente el o} Ios
Procedimientos sspecificados en e Inciso 4 anterio g

L

"N Todas s funciones de manejo de Trdfico serdn ejecuTons dé-manera no ciscriminaroria, sin excepmon y bajo toda
creunstancia, o J

Para una misma categoria de servicic los enlaces de sefalizacion deberdn ser fratados en forma no discriminatoria. -

Los Enlaces de Sefalizacion que se utllizaran seran anivel E1.

N : .“ _

. 10
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INCISO: 52/ Mém’renimiemo iProgrc::mci"c:jo

1. Se define com‘o Mon‘remmiem‘ro Pregramado” oua\qwer ooﬂv;dod programada con Qnﬂcmmon que se reclice
o _eh la red de'un Conceszonorlo y pueda afectar el serviclo de otro Concesnonor (o}

00 Cada ConceSIOnono debera establecer un Purito Unico de Contacto Opercmvo que serd r@sponscble d@ noﬂﬁcqr
y coordingr los mantenimientos progromados con el o los ctros Conceslonaros. -

3. Todo Mantenimiento deberd:

. Ser notificado con 8 (ocho) clas naturaies de anficipacion.
Ser gjecutado preferen’rememe entre las CO:00 vy las 06: OO horas (hora locab.
Contenet en la notificacién, como m[mmo

- Nombre y-cargo de la personc que nofifica,

—~ Diay hora de iniclo,

— Tiempo estimaco de duroCIOn del manfenimiento T

= Probadble afeCTQCIOn o efectos en la Red del¢tro Conceslonario durante EQS acciohss de anTemmuenTo

- (incluir listado de. servicios afectados oor mTerveno\om) RN
~ — NUmero(s) telefénicos de coordinacion. '

~ Acciones preventivas en caso de contingencia que’ ocurrcm durante las acciones de mantenimisnto,

4 LQ recepcién de tcda notificacion deberd ser confirmada de formd inmediata y por escrite via correo electronico

.Y debe contener cormnoe minimo: - _ L
'~ Nombre y cargo de la persona gue recibe la nohﬁoocnon ' ' ' o

Dia y'hora de nofificacion.

NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

— NUmero o clave de geuse de reciog.

/
\

[NC!SO 5. 3 Monfemmlen’ro Correctivo™ N

1. Se define como MGnTemmien’ro Correctivo” el conjunto de acciones que se redlizan desde que se @leTec’ro
_los pcmmeTros de operacion estdn debajo de ios niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se ¢

INFYAEDT I
OINLISHN

samm%
ELREEESEE

9

T : - i - : o
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- Noftificacion y recepcion de reportes de fallas. -

Cada Céncssionario tendrd gue establecer un Punto Unico de Contacto para noftificacién v recencién de
repories de fallas con disponibilidad de 7 dids o la semana, 24 horas ¢l dia fodos los dias del afio, asi corno tampbién
deberd proveer Informacion referente alproceso de escalamiento, El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

) :f
- Nombre-del conftacto:
- Puesto del contactor S
- Teléfonos de localizacion del contacte (fiioy mov N
Fio: (55 ‘ :

- Correo slectronico:

( )
- Nombre del conftacto:!
- Puesto del contfacto:
- Teléfonos de localizaclon del contacto (fijo y movil:
Flo o
Cel 4 } s
- Correo electrénico: ‘ '

. Todo reporte de falla deberd confengr como minimo:

- Nombre y cargo de la persona gue nofifica,

-Diay hora de r@porTé“ /

- DEO vy hora.de'la falle’ /o

- Tlpo de falla, con todos los datos necesarlos Oara su UbiCQClOﬂ

- Servicio(s) vy NIR afectadols) :

- Ndmero(s) telefonicos de coordinacion p _ _

- Puntos de Interconexién ofectados | v
- Segun el ipo de folla se enfregard la informacion disponible para su locallzacion, \

‘ 12
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4 LQS r@sponsabmdod@s del Punte Unico de Cohmca‘o seran:
# - Reclbir r@porTe de quejos. '
- Notificar, '@ mds tardar una hora después de rembw un reporTe de fallc un- d|agnoshco IDICIQE y un fiempo
o ____--__.-es’nmc:do de‘reparacién, -‘ hS -
LI ERcaso de que cambie el fiempo estimado. de reparacion, ¢ en su defecto, media horc: anfesde explror el
P fiempo de repdracion- imcm\merﬁe sefalado debero existiruna QCTUGJJZOCJon Y un nuevo flempo estimado
de solucidn de la falla,
Cdordinar con ias propias Greas de monTemmlenTo la ublcacion y reparacien de fallas
Coordinar actividaces conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las-fallas en las redes
- Activacién de-los orocedirmientos de emergencia v confingencia acordados en el Anexc E dél presente
Convenio, en caso necesario. *
- Netificar sobre problermas o circunstancias que afecten el servicic, iniciar accidn correc’nvo y proporCtonGr los
reportes de estade de avance correspondientes.
. - Coordlnor con su confraparte o Venﬂcaaom % pruebos requendds para assgurar gue la falla ha sido R
. reporqdo N

. B.. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan gue realizar para restablecer los
servicios en case de una falla en los eguipos que infervienen en i’ mTerconex:on los Conce&omnos permmron el
gccesc al ofro concesicnario el mismo dia gue se le sohcﬁe -

6. En caso de gue se dstecten problemas con la compie‘roc;on de lldmadas, ambas partes redlizardn actividades
conjurfrczs para el andlisis de la falia, y esTdbleoe{dn conjuntamente las accidnes para su coreccidn, En caso de
L aus, la inferconexion sea indi recta, el concsesionaric gue proporcxone el servicio de Transite y que se presen‘re Niple
falla, el concesionaric de la red de frdnsito deberd parhmpar comunfc:menfe con los ofros Concesionarios
mvof\ucrados en las pruebos y solucion de la mismal, '

TEMA 6 Coubicacion

4
N

INCISO 6.1 Coubicacidn /

SINOIDYDINNNODTTEL
B TYHI0 OLRLILSN
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Las condiciones técnicas de lo coubicacion son Para cacda eSpOCJO de coubicacién Io tarifa de orrendamlen’ro

/

gOron’nzaro un consumo mensual méximo de acuerdo oo 5|gulenTe

a) Espacio

o) Area del local:

c) Acceso:

d)Contactos eléctricos;

S

A solicitud de una de las—partes y con previo
ccuerdo entre las partes:
a) Con delimitacldn fisica

D) Sin delimifacidon fisica vy comparfiendo -~

s

espacio con ctros operadores -

Tipo 1 (Local: Areo de9m2 (3x3) ‘con delimitacién
de tabla roca pudlendo utilizar las paredes
existentes.

“Tipo 2(Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion

de ftabla roca pudlendo ufllizar las paredes
existentes.

Tice 3 (Gaokinete): Las di[ﬂenslones del gcpinete
serdn las que el Conceslonario  Solicitado
proporoione. -

_ S[n dehmi‘rco ion fISICC{ Area GSIgE’]GdO de muTuo/‘
dcuerdo.

7X24 hrs. Todes los dics del anfo arendiende los
procedimientos correspondientes

2 confactos doplés po1éiﬁzados voltaje

- suministrado por lo compafia comercial +/- ?O%

Maximo

14
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e Céfri'ehTe Directa:

- Corriente AITér'h'o:

o) Temperaturd
h) Altura libre:

- SEsTe'm;E} de fistas: |
< \

Iy Acceso oor
mantenimiento:

K) Herrgje y/o ducteric:

1y Identificacién de
Ai‘i_menTocién:

)
i

m) Fijacion del eqﬁipo:;_

n) ‘Acabado del piso:-.

A

-48 volts, oon. 10 Amperesy respaldo de 4 horas, en
SU Caso se podrd requerir respaldo opcional.

~

10 Amperes, Incluye 300 luxes de iIumJng/ciéh y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo
opcional

Menor a 25 grc’irdos cenfigrades, con un consumoe
méximo de 2500 Kwh/mes. ‘

3.0 m pord”insmlao’\én de equ[p\o.‘,i_os ductos vy
esccierilias estarén dentro de asta altura (2.40 m)

Conductor princlpal de piies‘ra ¢ tierra calibre 1/0

AWE con derivacién a cada lotal con cable:

calibre 6 AWG con un véior méximo de 5 ohms.
Avisar previamente al centro de control de la Red.

Serd provista.por el propietario del edificio, para
conectar el ounfo de llegada al edificio.con las
Areqs asignadas y con ofras coubicaciones en
Caso de reguerirse., '

. ‘//

[dentificacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los conceslonatios
en sl tablero general de C.A.

Anclojé;\o piso y/o fecho de comun acuerde

Fime de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cubierio con losetd vinllica.
J

15
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/ 4 - ) ,_._,_m

Lo . R Vs J i . .
En caso de’ que ( } requiera cc;poadocT adicional de’ Corriente Directa, Corriente Alferna o cfima, deberd
* solicitar Omphocaon v pagar por el consumo excedente bGJO los t&rminos y condiciones establecidcs en el Anexo "B”
de este Convemo

E presente Anexo A se firma por triplicado, por los represenfantes debldamente facultados de las partes, en ko Cluddd
de México, , el de de 2017, -

( ) ( )
s \\
~ Apoderado Legal - Apoderado Legall
Testigo R Testigo
Por () " Por(_ ) |
~ \
P 16 _
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_-Sub-Anexo Al Puﬁ’ros de interconexion IP en la red de}( ),

b

Puntos de interconexion IP en icﬁ red de ( )] ’ b

| NOMBRE

DEL
NODO

CODIGO DE CALLE | NOMERD | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIC | LOCALIDAD | ESTADO
IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES i <

C.P

LONGITUD | LATITUD

Y

I

0r
jul
~iN

SANOITY DININODTTEL
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o N /
i IR ] B .
Sub-Anexo A2 Puntos deinterconexion IP en la red de ( | ).
- ,
| L Puntos de interconexion IP en la red de ( ) .
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERQ | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | CP. | LONGTUD | LATITUD |-
DEL IDENTIFICACION | EXTERIOR | CALLES . '
NODO _
E—
/
e ™ -
Vs
£ i = ‘
-
o
_



/ B ’ ) | R
ANEXO B~ -

~ . ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARIES.

3‘,

~Servicios Conmutados de Interconexién,

e

1.1, | Jpagard a : ) la carftidad de SXXX (XXXX Da305 M.ND), por minutc de EHTQFCODGX\OH por

concepfo de serwcms de terminacion del servicio local en usuarlos {fllos © moviles).
1.2, (_. Jpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX DEsos I\/! N.). por mmu’ro de inferconexion por
serwc;os de ongmcio\om de\ Serv icio Local en usuarios (fijos . moviles).

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 QnTerloreS estardn vigentes duron‘re &l periocdo comprendido entre sl-
__de o de 201 y el de de 201 . : .

/

Las conmraprestacionas d que se refieren los numerales 1 y 2 anteriores ya mcluyem los COSTOS correspondlemes alos.
Puertos de Inferconexion. %

En la.aplicacién de las tarifas indicacas en el numeral 1, secafculardn con base en la duracion real.de las liomadas,
sin redondear al minute, debiendo para tal efecto sumar Iy duracién de todas las llamadas completadas en el
periodo de facturacion correspondiente, medldos en segundos;y multiplicar los minutos eguivalentes dlcho suUma,
por la tarfa corresponciente! \

SeNiCios Complem‘en”rcrios

Cada una de las parfes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria pard la Inferconexién Locol pora

rerminar Trafico en la Red de destino.

|
SINCIDY INRNODEIEL
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A K .
Las Partes serén responsaples de los cosios asociados a PuerTos de Senalizacion, Servicios de Enlaces de m‘rerconexwon
Serv:cwos de Enlaces de Senalizacion y los Servicios de Coubicacién que se reguieran para He\/or a ccubo @ In’rerconexwon

I

4. - Mediclén del Tréfico ih”refccmbiczdo enfre las Redes. e _ -

Lo unidad de medidaiutlizada en la liguidacion del Tréfico Conmutado, descritos en 1os incisos anteriores, deberd ser el

minuto a nivel segundos v.se aglicard a lo facturacidon contabilizandb los segundos recles’de comunicacion efectiva
realizada en cada l’(omocio gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lc menos de.un mes), se
dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso \/ sl quedan segundos fraccionales se redondeardn
al minuto siguiente en cada ciclo de facturacién.

Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por infentos de llamagas.

-

5. Servicios de Sefalizacién.

- 5.1 Servicios de Puertos de Sefializacidn. El concesionariosolicitante del servicio pagard ala parte prestadora,
por cada Puerfo de Sefdlizacion-de 64 Kilobits per segunde de sefializacion local, las siguientes farifas:

- 8L Gastos de iﬁsfolacién: S ( pesos)"‘ 2, e
5.1.2 RentaMensual: §____ (__! 0e$0s)

Lo anterior con iﬁdependencia de o posiblidad gue tienen los concesionarios de solicitar la intervencion del
Instituto en caso de existir términos y condicicnes no convenidas entfré las partss.

5.2 Servicios de Coubicacion. La parte-gue requiera el servicic pagard ala Parfe Prestadora, por Servicios de
_Coubicacldn los siguientes farifas;

5.2.1 Gastosde Instalacién: $_ (" pesos),




S

522 _Renta Mensual por metro cuadrado: $__ - ( DE505). | -

Ei presenTe Anexo B se ﬂrmo por Tmpfzcodo por Ios represen‘romes deb!damerﬁe facuitados de [as partes, en la Ciudad de
M@mco, ; el de de 20

o R
i
7

Por: .Por: - /
_______Apoderado Legal ____Apedeicdo Legal

-—  Tesfigo - - 'Tesﬂgo

v
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' ANEXO C
FORMATO DE SOUCITUDES DE SERVICIOS

Ansxo InfégkonTe del convenic gue al efecto suscriban las partes.
! _ :
Los ¢ Concesionclrios deberdn inserfar los elementos de control que crean éonvenien’r_es,

El Anexo se firma por tripl |cc1do porlos represemames debﬁomerﬁe facultados de |QS partes, en la Cludad de
México, , el () de [ S yde( ).

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) - (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( . ) Por: ( “ )
Apoderado CL _Apoderado
Testigo - Testigo pu
~ - ). ( )
/ . - _ -
4
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ANEXOD _‘ | L
FORMATQO DE FACTURACION :

e UN /—\NEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS/PARTES

T

kS

‘ ____I~inTroduc0|on ; \)

" "--'Lc: emaszon de lc: fac’rurocwon y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a \os terminos establecidos en cuerpo
prmmpcﬂ olel convenio gque Cl| efec’ro suscriban las partes,

-

E! ocuerdo se deberd bosor en los sigulentes concep?os:

— , -

- 1. Alfacturar:
Facturacion. o | - P

Se establece la siguiente informacion que\.:d,,ebe contener la factura:
Q). Requisitos de Informaclidn técnica.

D). Requisitos de desggregaoaon

¢). Reguisitos de detalle comercial., .

). Informacion adicional.

2. Posteriormente a la facturacién: -
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocndos (objeciones).

Se establece la metodologia @ segulr para la aclaracién de consumos no reconocides por una de las partes.

ll.- Acuerdor™
' /’j‘

‘2 i mZ
1.- Facturacion. | e
—
o
: : - 20
a) Informdcion técnica: G
7 ] 1
o

- =,
~1 ™

s0d




S

Lo facturacion entre Ios partes paira [os serviclos de intercenrexidn se deberd presentar de la siguiente manera

b

Factura impresa )
4

Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)
Las Partes deberdn en'”ffegors?“orchlvos de soporte de los cargos facturados. |

Asi mismo fodes los archivos (en el medio electrénico establecido) que se tumnmen enfre |as Por’res”"‘deberdh esTér
debidamente efiquetados con datos que permitan identificer f&cimente a quien oorresponde [e can‘rldad de reg|sTros
que contflenen y el periodo de focturacion delgue se trata,

Las-Partes deberdn desagregor 05 conceptos que se cobran par COdQ servicio de intferconexion., 4
c) Requ&sn’ros de detalle comerc;cﬂ . . o

=

" LCI factura debe reunir ios reqwsﬁos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales comao son:

| 7

Razén socicl. : .
- Domicilio fiseal.
RF.C. - L
Ndmero de factura. -
Fecha de impresion. .
» Detalle delos cargos del mes.
e [V.A desglosado (11516 %) ) )
o Cédula ce registro federal de contribuyentes. AN
Adicionalmente se enviard el archivo XMl correspondiente.

'Y \\o .

3.- Metodologia para la aclaracién de consumaos no reconocidos (disputas), \
L

Las Partes deberdande establecer una metodologia parc la aclaracion de consumos no reconocldos.
— |

J

El layout de facturacion serd el gue las Partes establezcan.

El iayout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes estaclezcan,

J

By



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONRS

/  —ANEXOE /
" CALIDAD | i

e

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTIO SUSCRIBAN LAS PARTES.
"1 Surninistro de servicios. - N
1.1 Plazos mc‘}kimos pofo la eni’[regcl de servicios.

I - - : . Y P
Las Partes deberdn entregar sus servicios en (0s plazos maximos de insfalacion siguientes:

Servicio Plazo

Puerfo de senalizacicn
) /| Puedo de Aceeso
Coubicacionss:

/ |
1.1.1" Pronéstico de Servicios. %

£l concesionario de una ved” pubhco de telecomunicaciones solicitante del servisio
debeid presentar un pronoéstico de demanda de servicios para el ano szgwerﬁe en el

primer semestre del aiio anterior. 4
B Los prondstices deberdn ser prasentados en el formato contenido-eén el Anexo JF”, ’

o __J . -
B | . . . /
2. Paréametros de calidad de [os servicios de interconexion.

Co Las Partes no deberdn bloguear o deg’rodqﬁr la calidad de los servicios de una red
intferecnectada y en caso de gue ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
i ¢ filicies, cfiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a oTros opéradores en los mi smos
- términcs y cond C:oneé -

/
Ve

_ Definicicnes que serdn aplicables a este numeral: _

e Indisponibilidad.- Periodo de fiempo durante el cual no” se cumplen los

f Ty pcsrometros minimos de cada uno de los servicios de inferconexion, este ,

L » ’nempo serd consaderodo como tiempo no disponible.

L e Dlspombllldad Tiempo tfotal de evaluacion menos la suma de todbs los

P Tlempos |nd|3ponlbles dentro del fi ’rempo de evaiuacion,

P B S , o .0 . &
ot 2.1 Los Partes det_q_eron cumplir con los siguientes paromeTros de calidad: @
\\\ : 3 .::'.. X .:": .

2.1.1 Parémetros de calidad en las llamadas.




Las Partes deberdan cumplir con las siguientes’normas y recomendaciones:

° indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de- la Unién
Internacional de Telecomunicacionss (UIT)
Estabilidad: recomendacionss G.122, G131 de la UIT |
tco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT
L Ruido: recomendacion G.120 de la UIT
‘ Degradacion de la calidad debido d procesos d|g|TG!es recomendao
@113 dela UIT \
!Comportami enfo ¢ Frrores: recomendaciones G.921 y M2100 de la UIT
° Tasa de deslzamientos: | tasa media .de deslizamientos debetd ser 5
desii zomlenfos en 24 haras, duron’fe > 98.9% del flempo en un periodo de un -
ano.
Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de i UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion C.823.de la uir
Retardes: recomendacion G. 114 de ta UIT
Ofrecer de manera equitativa y no discriminaioria, el mismo ﬂempo de
‘establecimiento vy quo de completacion de llamadas en terminacién, gue se
~ presta a si mismo o a sus filiales. - :

e 9@ o2 @

2.1.2 Parametros de calidad-en la transmision,

Las Partes déberdn cumplir con las sigdientes normas y recomendaciones:

° Ley de Codificacién: recomendacién &.711-UIT.
° FHuctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
° Retardos: recomendacion G.114-UIT : -

2.1.3 Parémetros de calidad en lo sefalizagion. |

2.1.3.1 Parametros de calidad en sefalizacion SIP- -
Ios"pordmeﬁos de S@ﬁalfzoci'én SiP serén los que en su momento .acuerden Qs pdr’res.

21.4 PoromeT{os de cc! dad de PuerTos de Acceso ( o Jdeberda cumplir con o

31gu1en’re ‘;-
° Los puerTosf de salida de ( Jhacia ( "), deberdn estar
dimensionados para.un tloqueo menor QI 0.5%enlass horas de moyor trafico |
de cado mes. -y
' _ W
3. Fallas, mon’rengmren‘ro y reparaciones. ’ S
- :
b T o - ./ .
.- Se considerard cemo falla: N, /
- f -//
2 / .



3.1 Procedimiento de Atencion de Fallas.

. 3.2 Plazos maximos para la sclucién de fallas. -

siguientes:

[interconexién () Hr (D Hs (3 Hrs

INSTITUTO FEDRRAL DE
TELECOMUNICATIONES

Enlace o puerto dg inferconexion ToTaImen’re caido;
Pérdida totat de llamadas en algdn punTo enTre ambas redes O grcxve deterioro—

de la calidad de servicio; .

Corte permanente de clrcuito o puerto;

Cortes mTermH‘enTes O erreres en circuito. o puerfo -
Degradacion fotal del servicio; : '
Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion:

Corte parcialdel servicio sin“‘pérdido de tréfico;

Se considerara como falla recurren’re aguélla gue se presenta 3 o mds veces sobre un
mismo servicio dentro de un IODSO de dos meses calendario y cuando esfds se deban o
A misma causa. i /

Las Partes implementardn un procedimiento de atencién de falias de servicios pard el
re’gisﬁo, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de inferconexion. Las
Partes garantizarén que todos los reportes de fallas que les sean presentados, para C‘odd
fipo de talla, sean atendidoes, de oonformldad con el procedimiento confenido en el
presente numeral. / ‘

(Las Partes debercm establecer el prooed[mlen’ro de Atencidn a FO[IOS de SeNICIOS]

) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méximos de re@orocién

Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacién
' .‘ Parciafl)

80% resuelfos | 100% resuelfos | .~ 100% resueltos /

N

i \ V
L

Ei presente Anexo “E” se firma por friplicado, por los representantes debrdqmem“e
focuifodos de las pceres en la Ciudad de México, , el de de 20 . !
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ANEXO "F”
FORMATO DE PRONOSTICOS .

Anexo infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes.
|

L ' ,‘ COUBICACIONES

* CONCESIONARIO SOLICITANTE

idad ] EiDireccion |

. ANO 201_

; f
! A

Por, ) Por: ( )
Apcderade Legal Apoderadoe Legai

=



