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lHECOMUNICACIONES 

_ RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
1 TELECOMUNICACIONES DETERMINA_ LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
J CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESASAXTEL S.A.B. DE C.V., AVANTEL S. DE R.L.E>E C.V. Y LA 

:,1 Ery!PRESA SERVNET, MÉXICO, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

~~~~~~~D~E~2_018~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

ANTECEDENTES 

1.- Mel, S.A. B. de. C.V. (en lo sucesivo, "Axtel") y Avante!, S. de R.L. de C.Vi(en lo 
sucesivo; "Avante!"), son concesionarios que cuenta con la autorización para 
instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones al dmparo de los 
títulos de concesión otorgados conforme a la legislación aplicable e inscritos en el 
Registro Público de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (eh lo 

\ ' ' 

sucesivo, el "Instituto''). 

11.- Servnet México, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, "Servnet"), es un concesionario que 
cuenta con la autorizad~ para instalar, operar y explotar una red -pública de 
telecomunicaciones al amp·aroae l_os títulos de concesión ptorgados conforme a la 
legisl<=tción aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

¡ -
1 ---- --

111.- Metodologíd para el cálculo de costos de interconexión. El l8 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecoml.Jnicaciones 
emite la metodo,logía para el cálculcy_,..de costos de interconexión de conformidad 
con la Ley Fedéral de Tel.ecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece el Sistema _-Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 

- 1 ---
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, el 
"SESI"). 

V.- Procedimiehto de resolución de condiciones de interconexión no convenidas. El 14 
de julio de 2017, el representante legal de Axtel y Avante! presentó ante el Instituto, 
escrito mediante el c(J-al solicitó su intervención para resolver los términ,bs, tarifas y 
condiciones que\ no pudo convenir con Servnet para la interconexión de sus 
respectivas redes públicas de telecomunicaciones, aplicables para el periodo 2018. 



/. 

\ / 
\1 

La SolicitutJ de Resolución se admitió Q trámite, asignándole el número de 
expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/164.140717 /ITX. El procedimient9 fue ~ustanciado 
qn todas y cada una .de sus etapas en estricto apego a lo establé"cido e~ el artículo 
129 de la 1Ley Federó! de Telecomunicacibnqs y Radiodifusión~en lo sucesivo, la 
"LFTR"). Lo cual se encuentra pler:Jamente documentado en las constancias que 
integran·el expediente administ~ativo en comento, mismo que ha estado en tod0 
momento a disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su 

contenido. 

. \ ,' ! 

Es así que con fecha 24 de octubre de 2017 el Instituto notificó a las partes, que el 
procedimiento guardaba estado para que el Pleno dé.! Instituto dictase la resolución , 

correspondiente. 

VI.- Publicación de las Condiciones Técnicas í)i1ínimas y lasTar.i.fas de Interconexión para 
el año 2018. El 9 de noviembre de 2017, el Instituto publicó en el DOF el "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENd DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
ESTABLECE LAS CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS PARA LA INTERCONEXIÓN ENTRE 

' ¡ ' 

CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y 
DETERMINA LAS JARIFAS DE INTERCONEXIÓN RESULTADO DE LA METODOLOGÍA PARÁ 
EL CÁLCULO DE COSTOS DE INTERCONEXIÓN QUE ESTARÁN VIGENTES DEL 7 DE ENERO 
AL 3 7 DE DICIEMBRE DE 2018", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117 /657 (é.n lo 
\ ·., ', ' 

sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2018"). 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

, PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6º, apartado B 
'1 ,_ :' 

fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sEixto de la Constitución Política de los 
Estc;idos Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgáno público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
personalidad jurídica y patrimon)o propio, que tiene por objeto regular y prqmover la 
competencia y el desarrollo efidentE¡de las telecomunicaciones y la{adiodifusión en el 
ámbito dEf las atribuciones que le confiere la Constitucióh y en los términos que fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplicables. - -· 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno 
del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establetE¡r las tarifas, térmJnos y 7ondiciones de interconexión qué no hayan podido 

r~ 
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c;onvenir los concesionarios respecto de sus redes públicas dEf telecomunicaciones, una 
vez que se so'!icite su intervención. '· 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
Términos y condiciones de interconexión no convenidas entre los cóncesionarios que 
operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente 
procedi,miento. 

\ 
SEGUNDO,- Importancia y obligatoriedad de la interconexión e Interés Público,- El 
artículo 6, iJpartado 8, fracción 11, de la cbnstitución éstablec;e que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
·cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidqd, accéso libre y sin 
i~jerencias ar~itrarias. ' 

1 

Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son serviciqs públicos de interés general y que corresponde al 

__ Estado ejercer la rectoría en Ja materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
~ gbrantizar su et¡iciepte prettación. Para tales efectos el Instituto establecerá. 
condiciones de corr\petencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vez que 
con un mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del público 
usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

\por ello, el legislador establecl'ó (i) la obligación de todos los concesionarios qu~ operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta para 
gdmntizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de . la LFTR; {ii) la obligación de los concesionarios que operan redes públicas' de 
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR, 
y (iii) que dicha interconexión se realice en condiciones nio discriminatorias, transparentes 

' ' 

y basadas en criterios objetivos. 
( 

1, Ahora bien, el artículo-1,29 de. la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un 

. . . - ~ . 

convenio eh ur¡ plazo no mayor de sesenta días ridturales contddos a partir de que sea 
pres~r¡tada _la ~Qlicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operaii redes -
públicas de ~elecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones 
y tarifas de interconexión a través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio 

__ /-
) 



/ 

qu,e a.1 efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrán solicitar la intervención del 
lnstit~to par\) que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidos. 

En virtud d.e /lo anterior, se indico que: (i) los concesionarios están obligados o 
' interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo ncYmoyor de 

' ' 

sesenta (60) días 1naturales contados o' partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días n\)Jurales sin que los partes hayan llegado á un 
acuerdo, o solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condidones d? 

/ 

interconexión no convenidos sometidos o su competencia, dicha solicitud deberá 
/ 

someterse cil Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que hoyo concluido el periodo de los sese~t(;i (60) días naturales. 

' 

En consec-uqncio, eíl autos está a9reditodo que Axtel, Avante! y Servnet tienen el 
cará9ter de concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 
efectivamente Axtel yAvantel reqwirieron o Servnet el inicio de negociaciones paro 
convenir IOs términos, condiciones y tarifas de interconexión, según se desprende de los 
Antecedentes 1, 11 y V de lo presente Resolución. 

' ' \ ' / 
Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Axtel, Avante! y Servnet están obligados o 
garqntizar lo eficiente interconexión de sus respectivos redes públicos de 
telecomunicaciones, formalizando en todo coso lo suscripción del convenio respectivo. 
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

\ 
TERCERO.- Valoración de pruebas.- En términos i')'enerales' la pruebo es el medio de 
demos"tración de lo realidad de un hE)cho o de lo existenc)el de un acto. Es así que dentro 

. del prqcedimiento de mérito, lo prueba cumple los siguientes funciones: i) fijo los hechos 
materia del desocuerd(), y ii) genero certeza acerca de los afirmaciones/y alegaciones 
de los concesionarios sujetos del desacuerdo.' 

f 
1 

Por su parte lo Ley P"ederol de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, lo "LFPA"), y 
el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC"), est9blecen que 

•. en lbs protedimientos administr;:itivos se a·amitirán toda clase eje pruebas, excepto lo 
confesional de los autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoración que lo 
autoridad administrativQ gozo de la.más amplia libertad paro hacer el análisis de los 
pruebas rendidos; para determinar el valor de los mismas, y paro fijar el resuítado final de 

\ dicho valuación. 

En tal sentid~, el Instituto valora los pruebas ofrecidos en el procedimiento administrativo, 
' en los siguientes términos: ( / 

3.1 Pruebas ofrecidas por Axtel y Avante! 
4 
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Respecto de las documentales consistentes en copia simple de los escritos de 
fechas 15 de mayo de 2017, a.través de lo? cuales Axtel y Avante! notificaron a 
Servnet a través del SES!, las solicitudes de inicio de neg0ciaciones para determinar 
las tarifas de interconexión aplicables pala el 2018, se les otorga valor probatorio 

-----~~~e~n~te~-r~m~i~n~os d_e_ki establecido en los artículos 197 203 210-A y 2i-7 del CFPC lo 1 ,anterior por causar convicción respedo de que las negociaciones materia de la 

'I presente Resolución iniciaron ~u trámite.dentro del SES!. 

J 

, ___ _ 

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes 

i. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de 
', ', ' -,, 

las actuaciones que resulten con. motivo del presente procedimiento 
administrativo y todo aquello que obre en los archivos y que se relacione con el 
mismo, se les da vaí0r probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias 
que obran en el sumario y en/términos del principio ontológico de la prueba, 
conforme al cudl lo :ordinario se presume. 

ii. En relación con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana,,se le da 
1.éalor probatorio en términos de.1 artículo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia 
lógica y natural de hecho~ c!bnocidos y '.probados al mom'Emto de. hacer la 

deducción respectiva. 

CUARTO.- Con9lióiones no convenidas sujetas a resolución.- En el escrito de desahogo 
de prevE:)nción, Axtel y Avante! plantearon los siguientes términos, condiciones y tarifas 

' ' 

de interconexión que no pudieron convenir con Servnet: 

a) La tarifa que Axtel yAvantel deben pagarle a Servnet por terminación del servició 
local ,en usuarios fijos para el periodo 2018. 

b) La tarifa que $ervnet debe pagarle a Axtel. y Avante!, por terminación del servicio 
lqcal en usuari~s fijos para el berbdo 2Ól 8. ' 

Por su parte, Servnet en adición a las condiciones no convenidas señaladas por Axtel y / 
Avante!, planteóla siguiente condición que no pudo convenir: 

c) Los términos y condiciones que deberá contener el Convenio de Interconexión · 
respectivo. 
1 

Al respecto, el artículo 129 de la LFTR señala que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
' ' 

suscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir 
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios cuyas 

5 



redes públicas de telecomunicacidnes se encuentren interconE)ctadas y con motivo de 
la terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar n~evas condiciones de 
interconexión y '10 exista acuerdo entre las partés deberán presentar ante el Instituto sus 
solicitudes de resolución sobre' el desacuerdo de interc.on~xión. 

De lo anterior se desbrende que;r convenio que a tal efecto suscriban las partes deberá 
permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas. de 
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes! de acordar para el periodo 
de referencia; de la misma fmma, la resolución que emita el Instituto a efecto de resolver 
sobre las condiciones no cor\venidas deberá'operar en el mismo sentido, de tal forma 
que, una vez que ésta sea emitida por la aútoridad no existan elementos pen¡::lientes de ----- ' 

definición que impidaf! la prestación de losservicios. 

Es así que e1· Instituto deberá resolver ·sobre las tarifas, términos y condiciones que no 
hayan podido convenir las partes durante los sesenta días naturales qúe tienen para 

' ~ 
suscribir el convenio. 

Por lo que, en térmiriDs del artículo 129 de la LFTR es procedente rE;Js.olver las condkiones 
(solicitadas por ambas!partes. 

' ' En virtud ·ae lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre 
las cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes: 

a) La tarifa que Axtel, Avantel y Servnet deberán pagarse de manera recíproca por 
1

1 i ' 

servicios de terminación del servicio local en usuarios fijos, para el periodo 2018. 

b) Los términos y condiciones que deberá contener el convenio d~ interconexión 
respectivo. 

Ahora bien, previamente cil análisis de las condiciones no convenidas, el Instituto 
procE:¡de, en primera instancia, a analizar específicam~mte IGs argumentaciones 
generales de Axtel y Avantel BQ relación con el presente procedimiento, para 
posteriormente -resolver sobre aquellos 1puntos de (\esacuE;Jrdo que en materia de 
interconexión fueron sometidos por las partes. 

1
', ~ 
' 

A Comentarios sobre el Modelo de Costos del Instituto. 

Argumentos de Axtel y Avante! 

En la Solicitud de Resoluci~n y en el escrito de alegÓtos de Axtel y Avantel, dichos 
concesionarios plantean las consideraciones y arg!-lmentos jurídicos y económicos que _ 
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deberán ser tomados en cuehta por el Instituto, para efecto de resolver el qesacuerdo 

entre las partes. 

l. · Consideracion<(S E7onómicas, 

~------f'>c)<t·~y-Avantel-detat·iatriacs-e'OfldieID!W$cat~oodt-íetn-W1tisar0eer>el-moeleto-de-~"9----

fin de contar con una herramienta apropiada para déterminar las tarifas de 

interconexión en un contexto competitivo, y sin generar condiciones discriminatorias o 
inequitativas en el propio ejercicio del mercado, a saber:;. 1 

\ ' 

\ 

\ 
a) Demanda de los servicios.- Derivado de la evolución del mercado y de los avances 

tecnológicos que se han desarrollado .en los últimos años, consideramos adecuado 
que. el modelo de interconexión incluya tecnologías de nueva generación, en 
particular tecnología VoLTE en- el cálculo de los ;costos de interconexión. 
Adicionalmente sugerimos que el modelo refleje lb dismi'nución de los precios de los 
servicios por, la adopción de tecnologías más eficientes, con lo cual el costo de 
interconexión debe disminuir. 

'--e---

b) Tipo de cambio.- Debido a la dificultad de pronosticar él·tipo de dambio lo más 
conveniente es actualizar. el valor del tipo de cambio utilizado en el modelo, de 
acuerdo con la encuesta s;brelas expectativas de los especialistas eÍi'economía que, 

' ' 

publica en Banco de México, el( cual sugiere que para el año 2018 la expectativa se' 
ubicara en 18.46 por dólar. · ' 

c) Precio de los insumos.- Si bien sugieren considerar la inclusión de nuevas tecnologías 
' / 

en el modelo de costos esto no debe representar incremento alguno de precios de 
los insumos, ya que las tecnologías son más eficientes del las que se han considerado 
en modelos prE';vios. 

IL Consideraciones Jurídicas. 

Axtel y A).lantel señalan la obligación del Instituto de fijar tarifas de interconexión basadas 

en el costo de prestar el servicio coh fundamento en\os artículos 131 de la LFTR, / 95, 

fracción 1, del Reglaqi.2nto de Telecomunicaciones, las Reglas 52 y 53 de.las Reglas' del 
Servicio de Larga Distbncia, artículo Noveno Transitorio de las Reglas del Servicio Local, 

punto ll~o del Plan de Interconexión con Redes de Larga Distd.,ncia de 1994, y los artículos 
3, fracción Vll(31 y Tercero Transitorio del Plan Técnico Fundamental de Interconexión e 

lnteroperabilidad. 

iP¡simismo, tnanifiestan que la le_gisladÓn vigente obliga al Instituto/ a resolver un 
desacuerc:lo. de interconexión como el que nos ocupa, debiendo establecer tarifas de 

' ' ' 

interconexión bpsadas en los siguientes criterios: 

¡ 
/ 
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a) Deberán establecer tarifas de interconexión conforme al costo atribuible a dich6 
. '· 

b) 'se deberá promover una sana competeiÍcia entre los prestadores de servicios de 
telecomunicaciones. 

c) Debe tomarse eíf<;uenta que cuando los precios de interconexión son elevados, estos 
implican mayores precios para los usóarios finales-y" barreras para que estos puedan 
disminuir cpmo resultado de la dinámica de la competencia. 

d) Los costos de la red se deben recuperar a través de los servicios prestados a los 
usuarios y no a travE§s de la interconexión, ya que\d,e lo contrario se estaría frente a un 

i ' ,' 1 

doble cobro. 

~ 

Consideraciones del lnstftuto 
". 

Con relación a las manifestaciones realizadas en el numeral 1, y no obstante que el 

presente pro"'edimiento no versa sobre las tarif~s de terminación en rede.s móviles, este 
Instituto señala que el modelo de costos utilizado para resolver el presente desacuerdo 

ha sido ac.tualizado en su construbción con lo cuaLpara la determinación de tarifas en 

las redes móviles se considera la tecnologíomás reciente, esto es LTE. ( 
• 1 

Por otra parte, el lineamiento Décimo Tercero de la Metodología de Costos, establ.ecé 

que: 

"DÉCIMO TERCERO.- Los resultados del Modelo de Costos del Servicio de Interconexión relevante 
tendrán vigencia del 1 º de enero al 31 de diciembre de cada año. El Instituto Federal de 
Telf9comunicaciones .. ·podrá actualizar anualm.ente la información de la demanda de los 
setvicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital Promedio Ponderado y et típo 
de camt;:ío utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de fnterconexíqn refevante paro 
gorantizcir Q¡/e reffeje fas condiciones del mercado." 

En este sentido, el lineamiento antes citado señala que el Instituto podrá actualizar 
' ' 1 

anualment~ ló información del Modelo ,de Costos, por lo que en Gpego al mismo y 
1 • ' 

además tratándose de un nuevo modelo de costos se han actualizado diversos 
parámetros de información como son precios <;le los insumos, demanda de los servicios 

y en particular el tibo de dambio, para lo cual se utilizó la Encuesta sobre las Expectativas 
de los Especialist9s en Economía del Sector Privado: octubre de 2017, publicada por el 

Banco de México el l de noviembre de 2017. 

Ahora bien, con relación a lo manifestado pórAxtel y Avantel en el numeral 11, se señala 

que las tarifas de terminación en las redes de dichos concesionarios se han determinado 
de conformidad con la Metodología de Costos, es decir, en estricto apego a lo señalado 

' 1 ' ' 

en el artículo 1'37 de la LFTR. 

8 
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La Metodología de Costos se ha definido en concordancia con la LFTR, con el propósito 
' de promover una mayor competencia en la provisión de servicios finales, que no se 

' . 

trasladen elevados márgenes de las ta'rifas de interconexión a los precios de los usuarios 
de los servicios de telecomunicaciones, y que se promueva uría estructura tarifaria más 

ci-----------eficlentecon menorespredósque incentive el crecimiento de lademandd deLservicLo, 

Una vez analizadas las manifestaciones ge'i::ieralé's de Axtel y Avante!, 'én términos del 
artículo 129 de la LFTR se procede a resolver sobre las condicioAes no convenidas. 

l , Convenio de intercone~ión 

\ Servnet, en su escrito de respuesta, solicita al Instituto que resuelva los términos y 
condiciones que deberá contener el convenio de interconexión respectivo, / 

/ 

Consideraciones del lnstittJto 

A efecto de dotar de certeza jurídica a los concesionarios, este Instituto considera 
necesario establecer un conjunto de términos y condiciones mínimas que debe-cont~ner 
el convenio de interconexión que al efecto suscriban las partes, en términos de la 
legislación y la regulación vigentr, así como las prácticas de la industria. 

. . ' 

En e_ste sentido se procede a determinar ese conjunto mínimo de términos y condiciones 
• necesarias, bajo las cuales se regirá la prestación de los servicios, mismas que en su 

mayoría han sido, establecidas en el artícul<;t 132 de la LFTR, y que además deben 
apEtgarse a lo señalado en los artículos 124, 125, 126,' 127, 128, 131 y 133 del citado 
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo 
aplicable. 

- Cabe mencionar que tambiéns_e han tomado en cuenta aquellas condiciones técnicds, 
jurídicas y económicas que son una práctica común eh lo industria, como se refleja en 
los convenios de interconexión.que diversos concesionarios tjenen suscritos y que se 
encuentran inscritos en el Registro Público de Telecomunicaciones, asegurando con ello 
términos y condiciones jusl'as y equitatiyas en términos del artículo 125 de la LFTR, para 

- ," -- ' / 

que no se incurra en prác;ticas contrarias·a la sano competencia. 

- . ' En tal virtud, a COfltinuación se establecen los términos y condiciones que cuando menos 
deberá contener el convenio de interconexión que al efecto suscriban las portes: . ' 

/..1 DEFINICIONES. ' 

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, es una práctica habitual establecer una serie de definiciones, 
mismas que deberán ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y 

9 
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administrativas vigentes, es así que en el Anexo 1 que formo parte integral de la presente 
Resolución, se establee~ un conjunto mfnimo de definiciones aplicables a los servicios de 
interconexión prestados entre las partes, rhismas que al estar apegadas a la LFTR, las/ 
Condiciones técnicas mínimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexión e 
lnteroperabilidad (en lo sucesivo, "PTI ") y demás disposiciones aplicables, constituyen un 
marco de referenc;;ia para un mejor entendimienJo en la interconexión de las redes¡ 

' '¡ ' 1 

2.20BJETO Y GENERALIDADES DE( CONVENIO. 

De conformidad con el artículo 132, fracción XIV de I? LFTR y a efecto de otorgar 
certidumbre en los servicios de interconexión que al efecto se presten las partes, es 
necesario señalar expresamente el objeto del convenio, así como definir de m¡inera 
clara los servicios o los que concien::ien los convenios y establecer los servicios que serán 
prestados, de conformidod con aquellos definidos en el artículo 127 y 133 de la LFTR y el 
PTI. 

1 

Asknismo, es una práctica habitual en la industria éstablecer la forma en la que se 
realizará la interpretación del convenio en caso dE;l que resulte necesario, por lo qÚe se 
edablecló que si los términos señalados en el convenio son ciaro;; se estará a su 
literalidad o en su defªcto, se establecer¡1 una serie de ordenamientos' que se utilizarán 

,/" / ' : 

de forma sucesiva, : y acorde a sd.Jmportancla a fin de realizar la interpretación 
correspondiente. 

I 
2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. '. 

1 
A efecto de llevar a cabo la interconexión efectiva de las redes, y la prestación de los . 
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aquella 
información nec,esaria que describa cuales son las características de los servicios de 
interconexión prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una práctica habitual de 
la industria que los concesionarios protejan su información a fin de salvaguardpr su 
confidenclaliddd, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las 
condiciones para el manejo que deberán hacer las partes de la información 
confidencial, con el fin de preservar la confider;icialidad y únicamente revelarla ,'a -

' ' 

aquellas personas qué, de forma justific9da, requieran hacer uso de la misma, así como 
al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que lamisma sea destruida o 
devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella, la' parte se 
haga responsable por los da('ios y p¡erjuicios que se pudieran causar. 

•, 

Lo anterior, en a~ego a lo señ<tilado en la Ley d_e Propiedad Industrial, toda. vez que el 
artículo84 de la misma ley señala que la persona q~e guarde un secreto industrial podrá 

'- ' 

transmitirlo o autorizar su uso a un terceroquien tendrá la obligación de no pivulgarlo por 
/ 10 
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ningún medio. Señala también que en los convenios en los que se transmitan 
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisión de ingeniería básica o de detalle. 
se podrán establecer cláusulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales 
que contemplen. 

Asimismo, la presente )::ondición deberá señalar que las portes deberán inscribir el 
convenio en el Registrb Público de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30 
(treinta) días hábiles siguientes ¿la celebración del mismo. De igual for~~. las partes 
deberán registr:ar todos los anexos·. del convenio o bien cualquier modificación, 
actualización o adhesión al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) díashábiles 
siguientes a que se celebre o se modifique. La informacj9n contÉÍnida dentro dekconvenio ( . -

será considerada información de carácter público en términos de la legislación aplicable, 
lo cual es acorde a lo señalado en el artículo 128 de la LFTR. 

\ 
2.4 CONTRAPRESTACIONES. 

~ ' 

El artículo 6º de la Constitució
1

n establece que las telecomunicaciones sgn servicios 
públicos de interés gemeral, pór lo que el Estado garantizará que sean prestados en 
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconéxión, 
convergencia, cbntinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

¡' 
En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligación a car90 de los 
concesionarios, salvaguardar la continuid_ad en la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones: en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios 
de interconexión prestados, es un derecho de cualquier concesionor_io. 

/ 

\ En virtud de lo anterior, h efecto de otorgar certeza a las partes es necesario señalar los 
montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de interconexión 
prestados; no se pasa por alto qu13 los servicios de interconexión son un insumo esencial 
en el sE¡ctor de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados. 
Es así que se establece explícitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de 
lnterconexJ;5n aeberán sujetarse a lo establecido en el artículo 131 y demás a~licables 
de la ley. 

Cabe mencionar que de conformidad con el artículo 132, fracción XV de .la LFTR, los 
contraprestaciones económicas y los mecanismos de compensación correspondientes 
deberán formar part~ del convenio de interconexitSn. 

! 

AsilTiismo, toda tarifa cuenta con un.d vigencia por lo que se establece explÍCitamente 
que en el supuesto de que c~alquiera de las contrdprestaciones dejase de estar en vigor, 
y una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirán 

' 11 
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efecto a partir de la fecha de conclusión de la vigencia de las anteriores, en cuyo casor 
las diferencias que resulten deberán reintegrarse a cargo o a favor de cualquier6 de las 
Partes, considerando l::ln plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los 
derechos de los Contesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde 
al marco legal y consistente con la práctica de la industria toda vez que dÍcha condición 
es común en los convenios que obranBn el Registro Público de Telecomúnicaciones. 

,/ 
De igual forr:ia, en las condiciones del convenio se deberán prever los costos asociados 

/ ' ,-- 1 ----ª modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubicación, 
modernización, entre otros, que implican que el concesionario que otorga la 
interconexió/71 incurra en costosradicionales, por lo que resultq procedente que pueda 

- ser remunerado por los mismos.1 En este sentido, se considera importante la inclusión de 
dicho escenario dentro de dichq condición sin dejar pasar por alto que en caso de 
desacuerdo, cuqlquiera de las partes tendrá sus derechos a .salvo para .solicitar la 
intervención del Instituto, a fin de que éste determine las tarifrnCtérminos y condiciones 
que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. . 
De conformidad con el artículo 131 de la LFTR, únicamente se resuelven aquellos tarifas 
que expresamente solicitaron las parte's. 

\ 
~ / 

2.5 ASPECTOS TECN1c0s. 

De conformidad con el artículo 132, fracciones L 111. V, V), VIL VIII, IX, X, XII y XIII de la LFTR, 
se establecen aquellos aspecto; técnicos para la prestación de los servicios•·,, de 

. interconexión, mismos que los concesionarios tendrán la obligpción de prestqrse en 
términos de trato no discriminatorio, respecto de Jos condiciones otorgadas a otros 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones y a su propia operación. 

En este sentido, se E;!stablecen aquellos procedimientos y especificaciones que se 
incluirán en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mism,os que consideran la descripción de 
los servicios de interconexión y están apegados a 1'as disposiciones aplicables; así como 
sus características técnicas y capacidades. 

r 2.6 RESPONSABILIDADES. 
! 

Se observa que en los .• convenios que, obran en el Regi~tro Público de 
Telecomunicaciones,' es uncí práctica habitual 'qué se d,E)limiten las resp6nsabilidades de 
cada pcirte con respecto a la prestación de los servicias de interconexión, señalándose 
expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestación del servicio hacia 
sus propios clientes, el compromiso de realizar sJ mejor esfuerzo 'para mejorar'. 
continÜamente la calidad de los servicios, resarcir los daños causados a su contraparté; 

1 ( 
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así como las penas convencionales establecidas en el artículo 132, frasción XVI de la 
LFTR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsabilidades. 

ASimismb, al ser la interconexión de orden público e interés social, es importante 
1 ... ' 

garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario estdblecer lo obligación 
de incrementar la capacidad de interconexión entre las redes de las partes cuando 
dicha ocupación llegue al 85%. Lo anterior con el fin. de garantizar la continuidad en la 
prestadón del servicio y la calidad de los servicios dÉ3 interconexión. 

2. 7 CONTltJUIDAD DE LOS SERVICIQS. 

Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casc¡s fortuitos o de 
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan terilporalmente a 

' / '' 
cualquiera de l,as partes prestc;rlos servicios de interconexión, se establece la obligación 
de proveerse 

/ 
mutuamente (soluciones que les permitan restablecer, regularizar y 

garantizar la continuidad y calidad de la interconexión e interoperabilídad de las redes, 
hosta en tanto la situación que dio origen a la afectación de que se trate, sea superada 
y se reestablezcan los servicios de interconexión e interoperal:lilidad entre las redes 
afectadas. 

' Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de 
' ;' j 

mantenimiento sea necesario establecer la programación de ventanas de 
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en la 
prestación de los servicios de interconexión y a efecto de que puedan tomar las medidas 
necesarias para evitar que se interrumpa el servicio. 

Cabe señalar que la realización de ventanas de mantenimiento y su programación con 
' ' 

bnticipación, son mejores prácticas en la gestión de redes de telecomunicaeiones. 
Dichas ventanas permiten ejec1:Jtar tareas q1_1e permitan garantizar el buen 

\ -- ' 

funcionamiento de las redes. - ---........ 

: " / 
Cabe señalar que la ,presente condición forma parte de los mecanismos que esta,blece 
el artículo 132, fracción·Vll de la LFTR, a efecto de g,arantizar que exista una adecuada• 
calidad en el tráfico cursado entre las redes. 
2~8 CESIÓN Y ADHESIÓN. 

1 

/ 

Esta es una condición común en los conv¡:mios de interconexión entre los distintos 
concesionarios de la industria registrados ante el Instituto y su finalidad es otorgar 
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su 
operación. 

! ,.-
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Dicha condición considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no 
podrán cederse, gravarse o transmitirse sin la debida:autorización y por escrito de la otra 
parte, siempre y cuando qui'\n recibe la cesión ten~a la capacidad juríE!ica para cumplir 
don las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrán ceoer libremente 

1 / 

a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los servicios de 
telecomunicaciones que le fueron concedidos Qnicamente con la autorización del 
Instituto. 

2.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. 
/ 

1 

Se trata de
1

una condiciqn común en los convenios de'interconexión entre los distintos 
concesionarios de la indGstria y que se encuentran registr~dos ante el Instituto, la cua1 
otorga certeza jurídica cuando en la interconexión directa exista la necesidad de instalar 
equipos en inmuebles o sitios de coubicación de la otra parte, lo cual permite delimitar 

. claramente los derechos de propiedad de cada una de fas partes. 

2.'1 O SEGUROS Y RELACIONES LABORALES 

Se considera una práctica común entre concesionarios el establecimiento de una 
condición que vEJ¡rse sobre la oblig<;ición·de las partes a contratar y mantener una pó/iza 
de seguro para 2ubrir los riesgos por la instalación y operación de equipos y dispositivos 
en los sitios de coubicación de la otra parte, así como que el único responsable.de las 
Qbligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en ma¡eria de 
tra~ajo y seguridad social será él patrón de las personas físicas que ryalicen los ~ervicios -
de interconexión, por lo que las partes convienen en responder de todas las 

.. reclamaciones que sus empleados presentasen en c_ontra de la otra Parte. 
' -

En este sentido, se e.stablece la presente condición en el Anexo 1 con el fin de que las 
partes se protejorr de dichas eventualidades a ~fecto de no correr el riesgo d~ue una ; 
de ellas no pueda reparar el1daño con los recursos que tEinga disponibles. 

2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS 

La inclusión•. de la presentEi condición en el Anexo 1 tiene ·como objetivo 'señalar la 
" / r 

obligación de las partes de' realizar actividades para la detección y prE;wehción del uso 
fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, así como el 
procedimiento que deberá seguirse a efecto de resolver Y, notificar a la otra parte del 
uso fraudulento de sus redes públicas de telecomunicaciones, asimismo el 
establecimiento de dicha condidón resulta una práctica corhún .<ntre concesionarios 
cuar;ido sLJscriben sus convenios. 

14 
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2. 12 TRATO NO DISCRIMINATORIO 

' 
' ' 

De conformidad con lo establecido en el artículo 132, fracción IV de la LFTR, que'señala 
que en los convenios de interconexión las partes deberán establecer la obligación de 
actuar sobre bmes de reciprocidad entre concesionarios que se proveqn seNiciot, 
capacidades y funciones similares entte sí, se 'establece expresamente unocondición 
de trato no discriminatorio para asegurar la prestación de los servicios de Interconexión 
bajo (]icho principio que además es consistente con lo señalado en los artículos 124, 
fracción lly 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana competencia, 
asimismo la inclusión de dicha condición es una práctica común en la industria como se 
constata en los convenios de interconexión que obran en el Registro Público de 

Telecomunicaciones. 

2. 13 ACCESO IRRESTRICTO 

De conformidad con el artículo 3, fracciones V y VIII del PTI, en concordancia con el 
artículo 132, fracción XVII de la LFTR, se establece la presente condición a fin de asegurar 

' 

condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de convergencia, ya 
que resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso libre e irrestricto a 

~--cualquier contenido, servicio o aplicación que ofrezca cualquier proveedor d"1 servicios, 
utilizando para ello cualquier dispositivo,_siempre y cuando se encuentre debidamente 
homologado. Con esto, se reconoce que una Vez que el usuario ha contratado un 
acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la única limitante 9e que no se 
vulnE¡ren disposiciones legales que resulten aplicables. 

2. 14 RECIPROCll;)AD. 

La presente condición incorporada en ,el Anexo 1 atiende a lo~ispuesto en la fracción IV 
i i 

del artículo 132 de la LFTR, en el cual se establece que en los cor:venios de interconexión, 
las partes están obligadas a qctuar sobre bases de reciprocidad cuando se provean 

_serv,icios, capacidades y funciones similares entre sí. -

2. 15 CAUSALES DE.RESCISIÓN 
/ 

Se establece la presente condición en el Anexo 1 ya que se considera que en un 
convenio es n~cesario establecer con claridad las causas de rescisión del mismo, las 
cuales deber: ser ponsistentescon el artículo 118, fracción 11 de la LFTR, que e~tabÍece , 
que los concesioñarios deberán abstenerse de interrumpir-eftráfico entre concesionarios 
que tengan redes públicas de telecomunicaciones interconectadas sin la- debida : 
autorizaqión el~! Instituto al ser las telecomunicaciones servicios públicos de interés 

/ 
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general, asimjsmo dicha cor)dición especific¿ el procedimiento qué sRaplicará a efecto 
de notificar a la otra parte sobre la rescisión del convenio. 

2.16 VIGENCIA. 

- '" 1 

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el 
propósito de qUe los concesionarios convengan la duración del convenio. No obstante 
lo antepior, enyirtud de que la jnterconexión es de orden público e interés social, de 
conformidad con el artículo 125 de la LFTR, es necesario garantizar l6continuidad13n la 
p(estación del servicio por lo que de no haber un convenio expresamente vigente, es 
necesaria su aplicación continúa, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o 
exista una!fesolución emitida por lg.Dutoridad competente. 

De esta forma la presente condición permite otorgar certeza con relación al plazo 
durante el c;ual estará vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogado si las partes 
no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la prestación de los 

' , 1 

servidos de interconexión. 

Asimismo esta condición es común en los converios de interconexión entre los·distintos 
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto. 
2.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES \ 

. . ' 

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes 
están obligadas a designar el domicilio convencional, que para el c~so de personas 
morales será el lugar donde se encuentre ubicada su administración. 

i 

En este sentido, la condie;ión en comentq establece el p/ocedimiento que las partes 
llevarári a cabo para reáÍizar las notificaciones o avisos correspondientes cor)fprme-.0 1 
convenio, así como para realizar modificaciones de denominación s'ücial, repres~ntante 
legal o cambios de domicilio. 
/ 

', ; ' :: / 1 

Dicha condición qtorga certeza sobre los domicilio~ de las partes a lós cuales se deb13rá · 
enviar las notificaciones y avisos, así como el procedimiento a seguir en caso de requerir 
algÍJn cambio. Adifionalmente se s,eñala, que es una cláusula común1en los convenios 
de interconexión entre los distintos concesionarios de la industria que se encu

1
entfEln 

registrados ante el Instituto. - / 

2.18 FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS 

Se ;establece esta condición con un propósito meramente informativo ya que su 
contenido'responde a las condiciones técnicas y económicas definidas anteriormente. 
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2. 19 JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS. 

La condición de Jurisdicción, Derecho Aplicable y Diversos es común en-los diversos 
convenios de interconexión suscritos por los concesionarios de la industria y que se 
inscriben en el Registro Público de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza 
jurídica a los concesionarios al señalar que los Tribunales Federales son los competentes 
para itódo lo relativo al 6onvenio, los actos y procedimientos que las partes deberán 
seguir en caso de presentarse cualquier controversia con respecto de éste, ásí como el 
plazo con el que coptdrón las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a 
la interpretación y cumplimiento,del miimo. 

2. Tarifas de lntercoheXión 

·· En la Solicitud de Res61ución y en el escrito de d~sahogo de prevención, Ax~el y Avantel 
solicitan la intervención del Instituto para que dentro de su ámbito de competencia 
resuelva el desacuerdo y determine las tarifas de interconexión aplicables del J de enero 
al 31 de diciembre de 2018. 

i 
Por su parte, Servnet solicita que la determinación de las tarifas sea conforme a las 
disposiciones legales, reglamentarias Y·, administrativas aplicables, y con ~ase en la 
Metodología de Costqs. 

Consideraciones del Instituto 

Para la · ... determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Axt~vantel y Servnet, se debe coÍlsiderar que la propia LFTR 
establece el marco normati\m y regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas de 

•, 

interconexión. 

A tal efecto, el artículo 131 de la L.fTR dispone lo siguiente: 

¡I 
' 1 

" 
"Artículo 73 7. { .. ) 

{. '.) 
b) Para el tráfico que terrr:iine en fa red dB-Jos demás concesionarios, fa tarifa de interconexión será 
negociada libremente. ,\_ 

El Instituto resO!verá cualquiBt disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los _ 
convenios de interconexió(\ a que se refiere el inciso b) de este artículo, con bo.se en fa metodología 
de costos ::qµe determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las redes a ser 
interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las tarifas, términos 
y/o condiciones en\consecuencia. 

\ 
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Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser transparentes, 
razonabff¡fs y, en s& caso, asimétricas, considerand0 la ParticípaClón de mercado, los horarios de 
congesfiÓnamiento de red, é1 volumen de tráfico u o.1tras que ct,etermine el lnstitut~." 

Las tarifas deberán 'ser·. Jo suficíehtemente desagregadas para que el concesionario que se 

interconecte no ne6esite pagOr, por componentes o recursos de la red _9ue no ~ requieran para 
que el servicio sea suministrado. 

(. .. }" 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó. en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, lo Metodología de Costos, mismo que establece los prineipios 

' básiy_os que se constituyen en regios de carácter general o los cuales se deberá sujetar 
lo autoridad reguladora pi momento de elaborar los modelos de costos que calculen los 
tarifas-O~ interconexión'. / 

En este orden de ideas: el artículo 137 de lo LFTR señalo o lo letra lo siguiente:--

''A(fículo 137. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación. en el último trimestre del año, 
las Condiciones _técnicds mínimas y fas tarifas que hayan resulta90 de fas m(3to_dofogías de costos 
emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el 9no calendaría infru{:diato siguiente.<; 

- ', \ ' \1 ' 

1En apego o dicha rr;ietodologío y en cumplimiento o lo establecido en el artículo 137, el 
Instituto publicó en ~I DOF el 9 de noi;iembre de 2017; el Acuer.~o de CTM y Tarifas 2018, 
el cual contiene los tarifas poro los Servicies de Interconexión que han resultado de lo 
Metodología de Cpstos y que el Instituto utili~orá poro resolver los desacuerdos de .. 

interconexión en máterio de tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre de 2018. 
" 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de. lo oplicoción9e uno 
disposición administrativo de carácter general como lo es lo Metodología de Costos, y 

el procedimiento llevado o cabo poro su construc9ión ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo de CTM y T aritos 2018. 

. . 

:1 - ·' 1 

En consecuencia, los (Órifos de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como lo tasación de las llamados.bon sido debidamente publicados por lo out;orid~d 
en el acuerdo citodo/mismo'.que al ser de conocimiento público hoce innecesario su 
reproducción er)el cuerpo de lo presente resolución. 

En tal virtud, lo tarifo por los Servicios de Interconexión que Axtel, Avontel y Serw1et 
deberán pagarse de manero recíprdco por los servicios de terminación del servicio local 
en usuarios fijos, será 19 siguiente: 

' . 

a) Del
1 

l de enero al 31 de dici~mbre de 2018, $0,00283\'J pesos M,N, por minuto de 
intercponexión. ) 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

La tarifp anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
¡nterconexión. 

Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará cor;i base en la duración real 
dé las llamadas, síh rédohdéar ól minuto, debiendo parcltól efecto sumar TO duración 
de todas las llamadas completadas en el período de facturación correspondiente, 
medidas en ~egundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiénte. 

' En virtud de lo anterior-y con el fin de que lqs términos, condiciones y tarifas de 
interconexión deterrilinadas por este Instituto en la presente Resolución sean/ofrecidos 
de manerq no discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran 
servicios d& interconexión, ca pacida de$ o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 

1 

conveniente poner la presente Resoltición a disposición de los concesior¡arios. Para 
efectos de lo anterior y E)n términos de lo dispuesto por los artículos 129, fracciónilX, 176, 

177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita en el Registro Público 
de Telecomunicaciones a:cargo del propio Instituto. 

-

Lo anterior, sin perjuicio de que AxteL Avantel y Servnet fo[malicen los términos, 
pondiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución 
/y a tal efecto }Uscriban .. el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos 
concesionarios, conjunta o separadamente, deberán inscribir el convenio de 
interconexión en el Registro Públt&,o de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto por los.artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. 

i 
' 

1 

Con base.en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, apartado 
B. fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; 6 fracciones IV y VIL 15 fracción X, 17 fracción 1, 125, 128, 

129, 176, 177, fracción VIL 312 y 313, de la1-ey Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión: 32, 35 fracción I, 36, 38, 39 y 57 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; 143, 197 y 218 del Código Federal de Procedimientos Civiles y 4 fracción 1 
y 6 fracción XXXVII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el 
Pleno. del Instituto Federal de Telecomunicaciones erínte los siguientes: 

' -

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- La tarifa de interconexión que las empresas/Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. 
de R.L. de C.V. deberán pagarse de manera recíproca \COn la empresa Servnet México, 
S.A. de c:V., por servicios de terminación del Servicio Lº_cal en uswarios fijos será la 
siguiente: 
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¡ a) Del 1 de enero¡ al 31 de diciembre de 2018, $0.0(il2836 pesos M.N. por minuto de 
interconexión. 

La tarifa anterior ya i~cluye el cbsto correspondiente a los puertos nec~sarios paró la 

i(itérconexión. 
) 

Las contrapréstaciones se calculará~ . sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
mu,l#plicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

' 

SEGUNDO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
\ 

surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con independencia de 
1 

. su .obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas e~tab.lecidas:en la presente Resolución, las empresas Axtel, S~A.B. 
de C.V. y Avantel, S. d~ ~'.L. de C.V. y la empresa Ser".'pet Méxi90, S.A. de C.V. deberán 
suscribir el convenio de interconexión de sus redes públicas '·de tel.ecomunicaciones 
conforme a los términos y condieÍones1determinados en el Resolutivo PRIMERO de la 
presente Resolución y tomando en cuenta los términos y condiciones referidos en el 
Anexo l. 

Las r;iartes podrán acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo 
1,' siempre que sea de común acuerdo y no contravengan las qjisposiciones. legales, 
reglamentarias~ y administrativas vigent~s. 

Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente un 
ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Regi$tro Público de 
TE}lecomu~ícaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, 

.. 1 / \ 

de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Feqeral de 
TelecomL,Jnicaciones y Radiodifusión. 

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Fed$ral 
de Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Fec:ieral 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de. las empresas 
Axtel, S.A.8. de C.V., Avc;;mtel, S. de R.L. de C.V. y de la empresa Servnet México, S.A. de 
C.V., que la presente Resolución constituye un acto administrativo definitivo y por lo 
tanto, procede ~nte los Juzgados de Distrito Especializbdos en Materia de Compet&ncia 

/ / ' ' 

Económica, Radiodifusiór; y Telecomunicaciones, cQn residencia en la Ciudad de 
México y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro 

' ~----- 1,_ 

del plazo de quince (l ~)días hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación 
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1 NSTiTUTO FEDERAL DE 
TEl[COMUNICACIONES 

de la presente Resolución, en términos' del qrtículo 17 de la Ley de Amparo, 
Reglamentarla de l;s artículos 103 y 107 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos. 

CUARTO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de las empresas_Axtel, 
S.A. B. de C.V., Avante!, S. de R.L. de C.V. y Convergia de México, S.A. de C.V., el 

contenido de la presente Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129 
\·. ' ~ 

fraceión'Vlll de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

-------· 
Oswaldo Contreras Saldívar 

C misionado Presidente 

Comisionada 

Mario Germ , n Fromow Rangel 
(;omisionó.do 

~--

Javier uárez Mojica 
Comisionado 

/~ 
María Elena Estavillo Flores 

Comisionada 

\ 

~¿;t;;.~-~----
~ Cuevas Teja 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Fodorol de Telecomunicaciohesen su XLVIII Sesión Ordinaria celebrada el 22 de noviembre de 2017, 
por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreros Soldívor, Adriano Sofía Labardini lnzunza, Moría Elena Estavillo Flores, Mario Germán 
~romow Rangel, Adolfo Cuevas Tejq, Javier Juárez Mojica y Arturo Robles Rovalo; con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1y111; y vigésimo primero, 
del artículo 28 de lo Constitución PÓlítico de los Estados Unidos Mexicanos;· ortícuJbs 7. 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y F~adiodifusión; así como -
en los artículos J. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/2211171717. 

Lo Comisionado Adriona Sofía Lobordini lnzunza asistió, porl'icipó y emitió su voto razonado en lo Sesión, mediante comunicación electrónica o distancia, en 
términos de los artículós 45 cuarto párrafo d8 la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto .Orgánico del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones. , 
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1.1 DEFINICIONES. 

Acuerdos 
Técnicos 

Acuerdo de Condiciones 
Técnicas Mínimas de 
Interconexión 

' Acuerdo para la 
abstención de cargos de 
larga distancia nacional 

NIR 

Caso Fortuito o Fuerza -, 
Mayor 

Cobranza· 

CONDICIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOfÍAUN~(;AC!ONES 

Los parámetros de operación, especificaciones y 
características técnicas de los Servicios de Interconexión, 

• incluyendo cualquier modificación que --al respecto 
, acuerden las Partes expresamenfe y por. escrito, las 
'cuales se contendrán en el Anexo "A". 

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece las 
condiciones técnicas J71íriimas entre concesionarios que 
operen redes púbHcas de telecomunicaciones\ y 
determina las tarifas de interconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de cost9s de interconexión 
que estarán vigentes de( 1 de enero al 31 de diciembre 
de 2018. ",vigente a la fecha de ii,uscripción del presente 
convenio, ' aprobado mediante acuerdo 
P/IFT/200916/503. ' 

¡'' 
Es el "Acuerdo mediante E:ll cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece las 
disposiciones que deberán cumplir los_ concesionarios 
.que presten servicios públicos de telecomunicaciones a 
través de redes públicas de tel13comunicaciones, 
derivado de la obligación de abstenerse de realizar 
cargos d_e larga distancia nacional a usuarios por las 
11,amadas que realicen a cualquier destino nacional a 
partir del 1 de enero de 2019", publicado en el Dlq_rio 
Oficial de la Federación el 24 de diciembre de 2014. 

Combinación de dígitos que identifica a uno o más 
grupos de centrales de servicio local 

Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada 
por las Partes, il:)cluyendo sin limitar, incendios, 
Jriundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, 
huelgas, motines, explosiones, actos/de gobierno, guerra, 
insurrección, embargo, disturbios, etc., por las cuales se 
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones 
contraídas en el convenfo. · 

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el 
cobro por los servicios prestados. Estas actividades 

1 
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\ Concesionario 

1 

Conducción de Tráfico 

Convenio 

Coubicación 

Enlace de Transmisión 

\ 
! 

', ) 

\ 
1 

comprenden, entre otras, el. despaa:ho de la factura, la 
recaudación de la contraprestación de los servicios 
prestados y el pago correspondiente a los 
Concesiont1rios que hayan participado en la prestación / 
del servicio. 

Person0 física o moral titular de una concesión de; las 
previstas en la ley, 

Servicio por medio de la cual un Cqncesionario conduye , 
señales de Telecomunicaciones a través de su Réd 
Pública de Telecomunicaciones ya se() que éstas hayan 
sido originaaas o se vayan a terminar en la misma, o bien 
que su origen y terminbción corresponda a otras Redes 
Públicas de Telecomunicaciónes a las cuales ofrezca el 
Servicio de Tránsito, inc;:luye llamadas. 

' ' 

El presente documento, con sus respectivos anexos; que 
contiene el acuerdo dé, volunt.ades suscrito entr,e ( 
____ ) y ( ), por virtu~ del cual las Partes 
establecen losAérminos y condicionE¡Js que rf:;girán la 
prestación de los Servicios de Interconexión. entre la Red 
de ( ) y la Red de ( ), así como la 
lnteroperabilidad de las mismas; de conformidad con la 
Ley, y demás disposiciones aplicables. 1 

Servicio de Interconexión para la colocación de equipos 
y dispositivos de la Red Pública de Telecomunicaciones 
de un Concesionario, necesarios ¡Qara la 
lnteroperabilidad y la provisi('Jn de otros Servicios de ·, 
Interconexión de una Red PC¡blica de 
Telecomunicaciones con otra, mediaqte su ubicación: en 
los,espacios físicos en la Instalación del Concesionario 
coh el que se lle1-:e a cabo la Interconexión, mismo que 
incJ.~ye el suministro de energía, medidas de seguridad, 
aire acondicionado, y demá,s facilidades necesarias 
para su adecuada operac;:ion, así como el acceso a los. 
espacios físicos mencionados . 

. Servicio de interconexión o capaci<¡:Jad que consiste en 
el establecimien,to de enlaces de '.transmisión físicos c;i. 
virtuales de cualquier tecnología, a través de los cuales 
se conduce Tráfico. 

2 
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IMSTITUTO FEDERAL DE 
TlElECOMUN!CAC!ONES 

Información.Confidencial Toda información escrita, oral, gráfica o contenida en 
medios escritos, electrónicos o electromagnéticos que se 
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o 

•. cualquiera de sus filiales como confidencial, la que 
' incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, 
información técnica, financiera y comercial relativa a 

Instituto 

Interconexión 

lnteroperabilidad 

Ley 

nombres de clientes o socios pÓtenciales, propuestas de 
negocios, estrategias de negocios, estructura 

' organizacional, composición corporativa, reportes, 
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier 
otra, información industrial, junto con .. fórmulas,. 
mecbnismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de 
an61isis, marcas registradas o no registradas, nombres 
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, 
comparaciones;- estudios -~y cualquier otra 
documentaciónprE(parada y conservada con carácter 
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales. 

El Instituto Federal de Telecomumicaciones. 

Conexión ñsica o virtual, lógica y fui:icional entre Redes 
Públicas de Telecomunicaciones que permite la 
conducción de Tráfico Público Conmutado entre dichas 
redes y/o entre servicios de telecomuliiicaciones 
prestados a través de las mismas, de manera que los 
Usuaribs de una de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar 
Tráfico con los Usuarios de otra Red Pública de 
TE¿lecomunicaciones y viceversa, o 'bien perr'(lite a los 
usuarios de una red pública de telecomunicaciones la 
utilización de servicios de telecomunicaciones provistos 
por o a través de otra ffi,d pública de 
telecomunicaciones. 

Características técnicas de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, sistemas y equipos de 
telecomunicaciqnes integrados a éstas que permiten la 
interconexión efectiva, por medio de las cuales se 
asegura la prov1s1on de un servicio de 
telecomunicaciones específico de una manera 
consistente y predecible, en términos de la entrega 
funcional de servicios entre redes. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 



México 

Numeración 

Parte Prestadora 

·.Plan de Interconexión ' 

Plan de Numeración 

Plan de Señalización 

Puerto de Acceso 
( 

Puerto de señalización 

.Punto de lntercon(7xión 
_/ 

PDIC 

Los Estados Unidos Mexicanos. 

Conjunto estructurado de combinaciones dE;J dígitos 
decimales que permiten identificar unívocamente a 
cada línea telefónica, servicio especial o destino en una 
red o conjunto d~ redes de telecomunicaciones, de 
acuerdo con el Plan de Numeración. 

' Aqui311a de las POrtel>, de este Convenio que presta el 
Servicio de Interconexión correspondiente. 

Plan, Técnico Fundamental de ¡Interconexión e 
lnteroperabilidad publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el l O de febrero de 2009, con su respectiva 
modificación publicada en e,I Diario Oficiar de la 
Federación el 25 de febrero . de 2013, así como las 
disposiciones que lo modifiquen' o sustituyan. 

Plan Técnico Fundamental de Numerac,ión, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 21 c'le junio de 1996 
así como aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo 

/sustituyan. \ 
! 

' El, Plan Té¡mico Fundamental de Señalización, publicado 
ein el Diarío Oficial de la Federación /el 21 de junio de 
1996, con su respectiva modificación publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 14 de octubre de 20ll, 
así como aquellas disposiciones que lo modifiquen o 
sustituyan. 

Punto de accesoi en los equip<;Js de conmutación de una 
1 ' 

Red Pública de Teleoomunicaciones. : 
} j 

Servicic;i de conexión en un Punto de Interconexión que 
permite .el acceso al ~unto de Transferencia/ de 
Sefíalizació,n. para la entrega de la 

1 

señalización 
c6rrespondiente al Tráfico Público Conmutado. 

Punto físico o virtual donde se establece la Interconexión 
er¡tre Redes Públicas de Telecomunicaciones. 

Es el domicilio de la Coubicdé'ión que permite el acceso 
a un Punto de Interconexión. 

(/ 
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Red Pública de 
Telecomunicaciones 

INSTITUTO FEDERAL DE 
/--- TEU:CQfv'!UN!CACiONES 

La red a través de la cual se explotan comercialmente 
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pública de 
Telecomunicaciones no comprende los equipos 
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las 
red~s de telecomunicaciomfs que se encyentren más 
allá del punto de conexión terminal. / / 

Registro Público 
Concesiones 

de Registro que lleva el Instituto en términos de lo señalado 
en el artículo 177 de la Ley. 

Servicios Conmutados de 
Interconexión 

Servicios de 
Interconexión 

Servi~iós no Cbnmutados 
de lnterqonexión 

Servicios que 'consisten en la conmutación de Tráfico 
Público Conmutado, por una o más centrales de la red 
de C\Jalquiera de las Partes y la entrega de dic;ho Tráfico 
para! su originaci6n, terminación, tránsito o cualquier 
combinación entre ellos, en la otra red. 

Servicios qué se prestan entre ConcesiÓnarlos para 
realizar la Interconexión entre sus Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, d<?scritos en la Cláusula Segunda 
del Convenio. 

Los servicios que consisten en: 
(i) Enlaces de Transmisión de Interconexión, 
(ii) Enlaces de Señalización, 
(iii) Pwerto dfil Acceso, 
(iv) Puerto de Señalización y,··. 
(v) Coubicacjón 

Servicios de Señalización Servicios de Interconexión que permiten el intercambio 
de información entre sistemas y equipos de diferentes 
redes públicas de telecomunicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la c9municación entre dos o más 
U$uarios, utilizando forn;idtos y protocolos :¡_ujetos a 
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio 
incluye la funcionalidad misma, los Pue'rtos de 
Señalización, los Enlaces de Señalización y los Puntos de 

Servicios de 
telecomunicaciones 

Solicitudes de Servicio 

Transferencia d/Señalit:ación. 

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la 
transmisión y/o recepción de Tráfico a través de una Red 
Pública de Telecomunicaciones y cuya prestación 
requiere de la concesión, permiso o registro 
correspondiente. 

Las requisiciones de Serviciosde Interconexión mediant& 
-íüs formatos que las Partes convengan al efecto, a través 

5 
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Terminaciqn de Tráfico 

Tráfico 

Tráfico Público 
Conmutado 

Trato 
No discriminatorio 

Usuario final 

de las cuales soliciten a la- -<ltra la prestación de 
determinado Servicio de Interconexión '.las cuales 
debi'¡rán \ser utilizadas por• las mismas ·para qué 
clialquiera de ellas solicite de la otra la prestación de un 
determinado Servicio de Interconexión conforme al 

\presente C5mvenio. 

Función que comprende la conmutación y transmisión 
de Tráfico Público Conmutado en la red que lo recibe en 
un Punto de Interconexión y su entrega al equipo 
terminal del Usuario de destino. 

Datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier naturaleza que circulan por una red de 
telecomunicaciones. 

Toda emisión, transmisión o recepción de signos, señales, 
escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualq~ier naturaleza ,que se efectúe a través de u~a Red 
Pública de Telecomunicaciones que utilice para su 
e~rutamiento tanto centrales como numerac1on 
asignada' y qdministrada por el Instituto, de conformidad. 
con el Plan de Numeración. 

En materia de Servidos de Interconexión, la obligación 
de otorgar ui;i trato eciuitativo igual a Concesionarios 
que se ubiquen en condiciones iguales entre sí, 
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y 
disponibilidad de cualquier Servicio de ln/erconexión. 

Persona física o moral que utiliza un Servicio de 
Telecomunicaciones como destinatario final. 

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexbs al mism~, 
tendrán el significado que les correi>ponda c-dnforme al contexto>del convenio que al 
efecto suscribah las partes; y, a falta de claridad, aquél q~e les atribuye la Ley, el Plan 
de Señalización' y el Plan de Numeración, así com9 los demás ordenamientos legales, 
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

' 1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 

El objeto del convenio que al efecto suscriba!iJ las parres es·é1 de interconectar sus redes 
públicos de telecomunicaclonespermitiendo la interop_erabilidad de los servicios en las 
condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos. 

\ 6 
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ii. 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUN!C:ACJONf.S 

Para el cumplimienfo del objeto descrito en el convenio, la Jnterconexión se realizará 
mediante la provisión de los Servicios de Interconexión de acuerdo con lo indicado en 
la condición de servicios de interconexión a través de los Puntos de Interconexión 
establecidos en el convenio a través de Interconexión Directa o mediante el empleo de 
los S~rvicios de Tránsito que preste uh tercer operador. / 

Las Partes.reconocen y acuerdan qué la interconexión indirecta será provista siempre y 
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador 
para efectos de que éste último preste los Servicios de Tránsito neces9tios. 

Para cada Punto de Interconexión y antes de su establecimiento, cada una de las Partes 

determinará si requerirá la Interconexión Directa o la Interconexión Indirecta, señalando 
los Servicios de Interconexión que cada Concesionario solicitará a la otra parte. 

Ental virtud, en cada PDIC podrá resultar que: (l) Ambas Partes se encuentren prestando 
recíprocamente Servicios Conmutados de Interconexión Directa; o bien que (ii) Ambas 

Partes se encuentren prestando recíprocamente Servicios cc;nmutados de Interconexión 

Indirecta; o bien que (iii) En tanto una de ellas presta a la otra Servicios Conmutados de 
Interconexión Directa ·esta última presta a la primera Servicios Cqnmutados de 

Interconexión Indirecta. 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegéÍsen a presentar fallas, desbordes u otras 
anomalías en la Interconexión Directa y que pudieren causar suspensión parcial 9 total 
en la entrega de Tráfico Público Coninutado, la Parte afectada, siempre y cuanoo 

_ tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Tránsito 
Local de ur;:a tercera red, podrá entregar provhionalmente Y; mientras dure la 
contingencia picho Tráfico Público Conmutado vía.interconexióoindirecta. 

Siendo el cumplimiento del Convenio, sus Anexos, la Ley y las Condiciones Técnicas 
Mínimas, el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretación, ésta se llevará a 
cabo a fin de.córÍservar y que surtaefecto'el objeto del Convenio y su intención, por lo 
que si los términos sorí claros se estará a su literalidad, se interpretará de acuerdo a lo 
q'ue las partes propusieron, y se interpretará en el sentido en que produzca plenos 
efectos. La interpretación se hará de forma integral y armónica en conjunto con lo 
previsto en e.1 Convenio.y sus Anexos, por lo que las palabras.con más de un ser¡tido se 
interpretaránde acuerdo a la naturaleza y ef,ectos del Convenio, y en segundéi lugar de 
sus Anexos y, en su defecto, se estará de form9 sucesiva a lo siguiente: 

• En p~er lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 

• En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la 
abstención de cargos /de larga distancia nacional, y el Acuerdo de 
Condiciones Técnicas Mínimas de Interconexión; · 

7 
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• En tercer lugar, a lp expresamente previsto en el Plan de Interconexión; 
. ' 

En cl:Jarto lugar, ~ara cada una de las Partes, .[o expresaménte previst°'en 
sus respectivos títulos de concesión; · 

• En quinto lug.ar, a la intención dE7 no afectar la prestación de los)servicios 
co~cesionadosy, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; 
y 

• En sexto lugar, a los principios contenidos en los artículps: 20, 1851 al 1857 
d\I Código Ci~V Federal. 

El convenio, sus anexos y cualquier modificación que cualquiera de estos sufran, forman 
parte integrante del l;nismo. · 

' ' . 

l ,2: 1 LISTA DE ANEXOS 

El convenio debe contener los siguientes anexos: 

. 

·ANEXO NOMBRE 
·-

· .. "A" Acuerdos Técnicos 
' 

-·.-"-
' "B'' -" Precios y Tarifas 

'--"C" Formato de solicitudes 
"D" Formato de facturación --
"E" Calidad \ 

~~F'' Forrriato de Pronósticos 

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN 

Los servicios de Interconexión contém81ados en el convenio deben ser los siguientes: 

2.3. l. Conoucción de tráfico, que incluye su terminación, así como llamadas y servicios 
dé' mensajes cortos. 

2.3.2. Enlaces de transmisión 

2.3.3. Puertos de acceso. 

2.3.4. Señalización. 
1 

2.3.5. Coubicación. 

'•" 

La prestación de los servicios de interconexión anteriormente señalados se realizará de 
1 ' ' ·, ' 

a9uerdo a lo establecido en el qrtículo 133 de la ley. , 

I 
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1.2.3. soudruoES DESERVICIO. 

Las Partes se solicitarán los Servicios de Interconexión Directa o Indirecta objeto del 
¡convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la otra. enlos 
'términos que se anexan en el convenio. · 

Cada Solicitud de Servicio eje Interconexión contendrá la fecha en que cada una de las 
Partes requiera el inicid de la prestación de los, Servicios de Interconexión 
correspondientes. Los Servicios de Interconexión a los que se refiera cada Solicitud de 
S1ervicio serán prestados por cGda una de las Partes en plazos no mayores a los 
estipulados en el Anexo E o en cualquier otrcrque hubiere sido co~venido entre las Partes. 
Sin embargo, cada una de las Partes realizará su mejor esfuerzo para iniciar la prestación 
de servicios de Interconexión Gorrespondientes en un plazo mi')nor. 

/ '. / 

'Cuando una Solicitud de Servicio de lriterconexión no pueda ser atendida por falta de 
' capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la 

' ' '------ ------
fecha en que se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, er el entendido de que, 
en caso de que el Concesionario Solicitad.o necesite efectl1ar ampliaciones o 
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes 
de Servicio, los tiempos de entrega serán acordados por escrito entre ambas Partes. 

¡ 

Las Partes se deberán proporcionar mutuamente un prohóstico de demanda de 
Servicios de Interconexión, para un periodo de l (un) año, en los térmilios descritos en el 
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada año. 

La primera entrega del pronóstico de demanda de Servicios de Interconexión se · 
realizará a los (30) dí\:Jsnaturales posteriores a la firma del convenio. 

/ 1 

Lo anterior, en él entendido de que el simple pronóstico de demanda de servicios de 
inte,rconexión no obligará a las Partes a utilizarlos ni a adqÜirir cualquier tipo de equipos 
o a '.,efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. 

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de 
Servicios de Interconexión dque se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidüs 
en esta\cláusula. · · \ 

! 
En caso de que las partes acuerden una fecha. compromiso, prevalecerá Id fecha 
acordada. 
\, 

\ ' ' 

Para,que brocec;la la Canceldción de Solicitudes de Servicio de Interconexión sin cargo, 
la parte que lo solicite deberá hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva 
de entrega de los Servicios de Interconexión de que seArate. 

' ( 
1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 

9 
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l.3.1 Las Partes reconocen que la Información Confidencial que manejen entre ellas será 
de la exclusiva propiedad de lo parte que la proporcione, para lo cual deberá hacerlo 
por escrito haciendo constar que es la propietaria'de la Información Confidencial. Bojo 
ninguna circunstancia se entenderá que lalnformación Confidencial que_se maneje 
e~tre las Partes es propiedad de ambas. -

1.3.2 Las Partes· sólo podrán revelar la Información Confidencial a los empleadG$. 
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma 
justificada, por lo que la parte receptora de la Información ConfidE¡nCial se hará 
responsaole de los daños y perjuicios que por violación a la presente cláósula se causen 
por las personas antesi mencionadas a la parte que proporcionó la li;formación 
Confidencial de que se trate. 

1.3.3 La parte que haya proporcionado la lnformació)l Confidencial tendrá el derecho 
de exigir en cualquier momento que lcy'misma sea destruida o devuelta, 
independientemente de que se haya entregado antes o d\spués de la celebración del 
presente Convenio. -

' 

1.3.4 Lafu -Partes no podrán copjar o repro~ucir total o parcialmente l<;J 
Confidencial recibidasin el consentimiento, por escrito, de la contraparte. 

Información 
' 

,-
1.3.5 La Información Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del 
convenio, recibirá el mismo tratamiento que.la que se proporcione al amparo del mismo. 

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrán obligación de mantener como 
Información ConfidE¡ncial la información que las mismas obtengan bajo cualquiera de 
los siguientes supuestos: 

a) que previamente a su divulgación fuese conocida por la parte receptora, libre 
de c;:ualquier obligación de mantenerla confidencial, según se evidencie en la 
doci\imentación bajo su posesión; ---

b) que sea 'f:Jesarrollada o eloborada de manera independiente por hde parte del 
receptor o l,egalmerite re,cibida, libre de restricciones, de otra Juente con 
derecho a divulgarla; -- -. ' 

c) que sea o: llegue a_ ser del dominio público, sin mediar incumplimiento del 
convenio por la parte receptora, y; 

d) q~E¡ se reciba l~gítimamente de un tercero, sin que esa divulgación quebrante 
o viole una obligaciór:ide confidencialidad. 

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar únicamente la información que le haya < 
sido requerida por autoridac:J_judicial o administrativa competente, haciendo su mejor t 
esfuerzo para que! en caso de que la autoridad no haya delimitado lp información 

_ solicitada, intente ·se delirr¡ite, a fin de afectar lo menos posible a la Información 
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez a la otra parte 
de manera i_nmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes, 

10 
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previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera 
. - - ! 

haceJ.ja parte receptora 

1.3.8 .La terminación del convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones 
oontraídao¡en tiempo y forma contenidas en esta condición. 

/· 

1.3.9 Para el caso de que cualquiera de la9. P~rtes, incluyendo a sus respectivos 
empleados, asesqres, socic\s o personas Olleg'adas a estos, incumpla alguna de las 
estipulaciones prEivistas en esta condición, la parte infractora pagará a la otra parte los 
daños y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demás 
ac'ciones legales que procedan, por violación a los derechos de propiedád intelectual 

. o industrial, o i?s delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. , ·· \ i i 

1.3. l O La Información Confidencial 1)0 podrá ser divulgada en forma alguna por la parte 
receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporcionó. 

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Información Confidencial, 
entrarán en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerán vigentes 
por un período de 5(cinco) años, aún después de terminada la vigencia del convenio. 

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el 
convenio que al efecto suscriban en el Registro Públieo de Concesiones del Instituto 
dentro de los 30 (treinta) días hábiles siQJUientes a la celebración del mismo, así mismo las 
Partes deberán de registrar todos los bnexos del mismo o bien cualquier modificación 
actualización o adh<sión al presente convenio o a sus anexos deritro de los 15 (quince) 
días hábiles siguientes a la celebración o modificación de los mismos. la información 
contenida dentro del CO[i)Venio será considerada información de carácter público en 
términos de la legislaciónc¡iplicable. 

l.3.13 No podrá ser 1 intercambiada entre las Partes toda aquella información que se 
encuentre protegida conforme;a id Ley Federal de Protección de Datos.Personales o 
que conforme a alguna otra disposicfon normativa o sus respectiVQS Títulos de Concesión 
las Partes tengan obligación de conservarla y utilizarla únicamente para los fines que les 
fue proporcionada. 

1.4 CONTRAPRESTACIONES. 

1.4. l TARIFAS V FORMAS DE PAGO. 

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicios de lntérconexión deberá!) 
sujetarse a lo establE)cido en el a~íTub 131 y dell\1áS aplicables de la Ley. 

1.4. l, l Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de 
lntercónexión que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban, 
serán las previstas en el Anexo "B", mismas que se tienen por reproducidas en este 
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apartado, como si a la letra se insertasen. Sin emb'argo, ambas Parte;; acuerdan que 
cuando cualquiera de ellas solicite a 19 otro la prestación de Servicios de Interconexión 

. pero no existiese ni.qontinúe vigente Lfna contraprestación pactada expresamente por 
escrito, la contraprestación aplicable deberá convenirse previamen.te a la prestación 
del seiVicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia. · 

Las Partes estarán obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables 
a nuevos Servicios eje lntercor¡íexión que, con pos'terioridad a la firma del convenio, / 
C()nvengan prestarse entre sC siempre y c'uando c:jichas contraprestacionés. sean 

. / 

acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposición 
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual será 1 aplicable en los 
términos en 'q\1e determine, el Instituto. Dichas contraprestaciones se inborporaránen los 
términos de una modificoción al Anexo "B" que al efecto suscribirán las Partes y que 
form'ará parte integrante del convenio. , . ' ·, 

Las contrapresta'ciones estarán sujetas a 'la legislación fiscal que sea aplicable. 

1 l .4. l .4Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante lq vigencia del 
convenio que al efedto suscriban las partes, cqalquiera de dichas contr9prestaciones 
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado er{tre las Partes o 
por una res6iución administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones 
que , sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las 
contraprestaciones que1 las Partes deberán pagarse entre sí, en forma temporal. en los 
términos del convenio qÓe al e(6-cto suscriban, por los Servicios de Interconexión, serán 
iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexión correspondientes 
hubiesen estado en vigor el día inmediato anterior a la fecha de su terminación en los 
términos en que las Partes las hubieren convenido. 

-.- - 1 

Lo anterior, en el entendido de .que, una vez que se determinen las nuevas 
contraprestaciones aplicables, éstas surtirán efecto a partir de ·la fecha de conclusión 
de Vigencla' de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias q~e resulten, a cargo o a 
favor de cualquiera de las Partes, de,berán reintegrarse a la Parte que corresponda, a 
más tardar dentro de los 5 (cinco) días h\)biles contados a partir de la fecha en que sea 
requerido por, escrito, lo cual podrá realizarse en cualquier momento a partir de la fecha 
del acuerdo· adoptado entre las Partes o de la resolución administrativa o judicial 
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estarán expresadas al valor de la fecha 
en que fuesen determinadas, salvq que lasPartes hubiesen pact,ado algo distinto, o bien., 
en caso de resoll!C-:ión administrativa, salvo que el Instituto, hubiese\establE!cido una 
fecha distinta. 

1 
l.4.1.3 Modificaciones. En caso 'de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las \ l 

··características de los Servicios de Interconexión definidos y existentes en los Acuerdos 
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificación haya un incremento en los 
costos que si~vieron de base para acordpr las tarifas correspondientes o costos 
adicionales, la parte solicitante una vez ot:Jtenido el acuerdo con la pqrte solicitada 
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pagaró a esta última la •contraprestación o monto que corresponda conforme a lo 
convenido para la situaci<iln o0iginal, más una;éantidad que, en su caso, acuerden--las 
Partes y que refleje el incremento en_ los costos correspondientes. Eri caso de 
desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrá sus derechos a salvo para solicitar la 
intervención del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones 
que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. / 

1.4. l .4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas 
solicite un servicio de interconexión que no cuente con tarifa acor\]ada a la firma del 
convenio que al efecto suscriban, la contraprestación aplicable deberá con\Íenirse por 
escrito previamente a lo

1

prestación del servicio de que se trate. En r:;aso de que las Partes 
no llegueíl a un acuerdo, solicitarán al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones 
que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. 
~- -----

1.4.2 lUGAR DE PAGO. 

Cualquier contraprestación, gasto o reembolso a cargo de las Partes será pagado por 
las niTsmas a lq parte acreedora Qe acuerdo a las siguientes opciones: , · 

a) Vía cheique Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora, 
.según lo previsto en la Cláusula Decimosexta; o 
' b) Depósito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya 
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para 
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o 

c) otra manera que lasPartes acuerde_Q._previamente por escrito. 

Para los efectos de la presente condición y en general del convenio que al efecto 
- - / 

suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serán los respectivamente 
señalados en la condición de Avisos y Notificaciones. 

Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que 
el mismo se regirá por el derecho_~ustantivo, tratados, leyes y disposidones aplicables en 
los Estados Unidos Mexicanos. 

l ,4,3 DENOMINACIÓN. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las 
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que al 
efecto suscriban las partes, que una parte haga a l<;i otra se denominarán 
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes 
solventarán sus obligaciones precisamente en dicha moneda. \ 

l,4,4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicio-s _ 
de IAterconexión objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirán las'--
siguientes condiciones de pago: 

''-

,! ú / 
! 
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1.4.·4.1 Facturas. Las Partes se entregarán mutuame;hte en el domicilio señalado o vía 
correo electrónico señalado para tales efectos en la condición de Avisos /y 
Notificaciones, unaJactura física o electrónica que incluya los cargos por lo~ Servieios de 
Interconexión y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las 
Partes generados' en el me.s inmediato anterior. Dicha factura deberá contener una 
descripción completa de-1ós catgos por sérvicios de Interconexión prestados durante 
dicho périodo 'e ir aconnpañada de la informdción que convengan las Partes 
expresamente y por escrito' en el Anexo respectivo. Asimismo, deberán: (i) cumplir con 
los requisitos fiscales requeridos por la legislación vigente a la fecha de su expedición; ii) 
cumplir con los requisitos de·desglose que, en su ca:so, convengan las Partes y que 
habrán de especificarse en un AnexOi que las Partes suscribirá\); (iii) cumplir con los 

, requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente conyengan y que también 
deberán hacer9y constar ~n un Anexo que las Partes suscribirán; y (iv) reflejar las 
operaciones de lnterconexion de la parte que corresponda (v) estar· acompañada de 
la información. de ·soporte de los cargos realizados n:ior Servicios de Interconexión 
prestados., 

Dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de su rescepdón, las 
facturas podrán. ser revisadas y, en su caso, podrán objetarlas, con razones Claras y 
débidamente jD.istificadas, en cuyo caso se . cubrirán únicamente aquellas 
cóntraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objete,n por escrito las 
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones cdrrespondientsis_e.n 
el plazo referido en este párrafo, las 'mismas se considerarán aceptadas, salyo por lo 
previsto en la condición de Revisión de Costos. 

1.4.4.2 Época y Forma de Pago. La parte receptora de la factura válida realizará el pago 
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) días n~turales siguientes a la fecha de que se 
haya recibido la factura correspondiE,nte debidamente soportada en los términos del 
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado 
cargos incluidos en dicha fcíctura, en cuyo caso se estará a lo dispuesto en el numeral 
siguiente. En caso que la fecha/de pago de las contraprestaciones corresponda a un 
díD inhábil; éste se realizará en el día hábil siguiente. \ 

Los.•pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo: 
protesta, deberán efectuarse adjuntando a lqs mismos un ¡:Jocumento que contenga 
una relación desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a 
que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relación, la parte acreedora 
aplicará, a su\discreción, el pagq_recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en ?:f 
su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segl'.¡n corresponda. "' 

1.4.4.3 Facturas Obletadas. Para que cualquier objeción sea procedente, deberá (i) 
referirse exclusivamente al núQ1ero de unidades o cualquier otro parámetro de medición 
aplicable a los Servicios de Interconexión, así como a errores matemáticos, de cálculo o 
de actualizacion, pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad 
conforme.,al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Ane)!:DS, ni tampoco a la 
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calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexión fue prestada; (ii) hacerse 
valer dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción de 
la fa~tura original c:Je que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo 
formal, por escrito, en-que la parte objetante manifieste lds razones de su objeción para 
los Servicios de Interconexión prest6dos, (b) el pago total de los servicios o cargos. no 
objetados, adjuntaodo a aicho pago un documento que contenga una relación 
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas 
correlativas )".ontr_gprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relación, la parte 
acreedora aplicará el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c) comó 
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrá pagar, bajo 
protesta, la totalidad o una porción de la factura, y! ésta se considerará como Factura 
Objetada, poresa por2ión o la totalidad, en 'su caso. Lo anterior no implica una renuncia 
a los derechos de'la parte objetante respecto de aquella~ tarifas que sean determinadas 
administ¡:qtiv9mente por la autoridad competente. · · 

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente 
entendido por las Partes que las objeciones que no reúnan los requisitos precedentes no 
tendrán efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos 
correspondientes se tendrán por consentidos. 

Las Facturas Objetodas se sujetarán a lo siguiente: 
' 

1.4.4.3. 1.- Interés Base. 
1 

Aquellas facturas que alguna de las Partes h~bese objetado, serán revisadas, por ambas 
Partes para determinar el monto efectivÓ--a pagar dentro de un plazo que no excederá 
de 60 (sesenta) días naturales contados'a partir de la recepción de IÓ notificación por 
escrito de la objeción correspondiente, misma que no procederá si no es realitada 
dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la 

/ 

factura de que se trate y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en 
el primer párrafo de este inciso. Si. dentro de los 60 (sesenta) días naturales indicados en 
el párrafo anterior se determina -que no proceden las objeciones /d alguna de las 
contraprestaciones, ya sea por api.Jerdo de las Partes o por resolución en los térmi,nos de 
los procedimientos de resolución de controvers'ias previstos en el convenio que alefecto 
suscriban las partes, entonces la Parte prestadora podrá cobrar intereses ordinarios a la 
Tasa.de Interés lnterbancaria de Equilibrio, en adición a dichas contraprestaciohes, 

' pagaderos a la vista, la cual se aplicará sobre el importe insoluto, con base en días'·, 
efectivamentetranscurridos desde la fecho.de la presentación por escrito de la objeción 
de la Parte, receptora, hasta la fe<;:ha en que se pongan las cantidades a disposición de 
la Parte prestadora, /en la inteligencia de que los intereses ordinarios variarán 
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia /durante el 
período. Lo ,anterior en el entendido de que, en ningún caso, la tasa de interés qUé sirva 
como base: para determinar los intereses ordinarios podrá se¡; menor a la tasa de interés 
más' alta d~I o bono o instrumento que, e~/.Gobierno Federal coloque en el mercado de 
dinero que más se aproxime al plazo de :J8 días. 

/ 
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No obstante lo ahterior, queda clar¿mente entendido que la Parte q_ue haya objetado 
la factura no pagará interés alguno si la demora o disputa se debe a la falta de 
cumplimiento de la Parte prestadorq del servicio, _o bien, si és directamente ocasionada 
por cul]lquier otra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entre las 
que se incluye el no proporcionar a la otra Parte!q información nec.esaria para llevar a 
cabo la aclaración correspondiente. ' 

1.4.4.3.2,- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resoluéion sobre la improcedjncia 
de las objeciones realizadas tuviese verifjcativo después de los 60 (sesenta) días naturales 
indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolución en 
los términos de los procedimientos de resolución de c_ontroversias 6revistos en

1 

el 
conve,nio <:=lue ql efecto suscriban las partes, entonces los ir¡itereses ordinarios que la Parte 
recepfora deberá pagar a la Parte Prestadora, a la vista.~e calcularán con base en una 
tasa a,nual que será igual a la Tas9 de Interés lnterbancaria de Equilibrio multiplicqda a 
razón de uno punto cincq yeces, e(l adición alas contn::iprestaciones correspóndiéntes, 
y en sustitución al Interés Base establecido en la cláusula anterior, la cual se aplicará 
sobre el importe insoluto, con base en los díels .efectivamente transcurridos desde la 
fecha de la objeción de la Parte receptora hasta la fe.cha en que se pongar:1 las 

1 cantiqades a disposición de la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses 
variarán mensualmente junto con las variaciones que sufra ldfosa de referencia durante 
el período. Lo anterior en el entendido de que, en ningún cqso, la tasa de interés que 
sirva-como base para determinar los intere~es ordinÓncis podlá ser menor a la tasa de 
interés más alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado 
de 'dinero que más se apto xi me al plazo de 28 días. ----- · 

' 
'1. ,_ "-

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objetó la fac1ura 
o receptora del servicio no pagará interés alguno si la demora o disputa se debe a la 
falta de cumplimiento por la Parte"Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por 
cualquier otra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre las que se 
incluye el no proporcionar a la otra Parte la información hecesaria para llevar a cabo la 
aclaración cc_;rrespondiente. 

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los inc;:iios de
1 
1rterés Base e 

Interés Alternativo preced<;.m,tes, será aplicable tambi<$n, mutatis•mutandis, en beneficio 
de la Parte receptora del servicio, para el caso de (i)-devoluciones o reembolsos de 
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolución de pagos 
bajo protesta; en el entendido de que los plazos se GOmputarán: CD a partir de la fecha 

. - ' en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prespadora 'c:lel 
servicio la reclamación correspondiente por e~crito en el primer caso; y (ii) a 'partir de la 
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en 
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese realizado 
un pago bajo protesta y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte 
receptora dentro del plazo de 60 (sesenta) días naturales desde la fecha de 
reclamación, l<;:i devolución se hará junto con el Interés Base a que se refiere el inciso de 
Interés Base. En el supuesto de que la d.evolución se realizora con posterioridad a un 

16 
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plazo de 60 (sesenta) días naturales, la devolución se hará junto con el Interés Alternativo 
a '1que se refiere el inciso de Interés Alternativo. Aún en .el supuesto de que la Parte 
prestddora hubiese devuelto los pagos bajo protesta¡ continuará el procedimiento de 
aclaración. - · · - ~ 

1.4.4.4.- Intereses Moratorias. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de lntE:irés Base, Interés 
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de 
las Partes respecto del pago puntual de: 

l ,4,4,4.1.- Las contrapre9tat:iones no objetadas, det_erminadas o consentidas, o 

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Pártes, una 
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismás o por resolución en los 
términos de los procedimientos de resolución de controversias previstos en el convenio 
que al efecto suscriban las partes, en el entend,ido de que, en este caso, mientras no 

. exista tal determinación no procederá el pago de intereses moratorias. 

En ambos casos, la Parte que incumplió pagará en adición a dichas contraprestaciones 
o reembolsos, en su caso,. y desde IGJ fecha de ,vencimiento de las contraprestaciones o 
reembolsos hasta la fech6 en que queden totalmente pagados, intereses maratorios 
sobre saldos insolutos a una tasa anual qué será igual a la Tasa de Interés lnterbancaria 
de Equilibrio anual rhás reciente_.en relación con la fecha en que ocurra la mora, sobre 
l':íases de cálculos mensuales. 

La tasa base para -efectos del cálcul¿ de intereses moratorias -.en el primer periodo 
mensual será la Tasa de, Interés lnterbancaria de Equilibrio vigér\.te en la_ f~-cha de 
vencimiento de las cont1c\prestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base 
se ajustará mensualmente 1empleando la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio 

. vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir 
de la-fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. 

Los intereses moratorias se calcularán sobre las car;itidades no pdgadas y se computarán ( 
por días calendario sobre la base c;Je l (un) año de 360 (trescientossesenta) días por el 
número de días efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las 
contraprestaciones o reembolsos, en su cqso, hasta la fecha en qúe se pongan las 
cantid6des a·disposición del acreedor en la1inteligencia de que los intereses moratorias 
Variarán rrlensualmente junto con lqs variaciones que sufra la tasa de referencia durante 
el periodo en que subsistá el incumplimiento. 

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, la if 
tasa de inte1és que sirva como base para determinar los intereses moratorias no podrá 
ser menor cí la tasa de interés más alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal 
coloque en el merecido de dinero que se aproxime al plazo de 28 días. 
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1.4.4.5. Refacturación y ajustes. No obstante lo dispuestuen los incisos precedentes, la 
Parte prestadora podrá presentar¡ facturas por servicios omitidos o incorrectamente 
facturados, hasta 120 (ciento veinte) días naturales después de la conclusión del 1cicio 
mensual de facturación correspondiente. Este plazo se interrumpirá por demanda o 
cualquier otro género de interpelación judicial, requerimiento o por rec()nocimiento del 
adeudo. La Parte receptora podrá reclamar la devolución de cantidades pagadas en 
exceso por causa dé facturación indebida hasta 60 (sesenta) días naturales después de 
la conclusión gel c;;iclo mensual de facture1ción correspondiente. 

! 
Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberán incluir interese~ ordinarios 
a la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, computados por los días efectivamente 

· transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte 
prestadora, desde los 18 (dieciocho) días naturales de la fecha en que se reciba la 
factura hasta la fecha del pbgo total; o (ii) en el cas<f> de qué· la diferencia resulte a favor 
de Id Parte receptora, desde la fecha de recepción del pagó indebido hasta la fecha 
de la devolu;=;ión total./Estos intereses no podrán duplicarse con lo previsto en el inciso 
ge Interés Base, Interés Alternativo y Pqgos Recibidos en Exceso. , · 

' 1/ / '-- -- ':: ,' ' "'./ ', 

í .4.5 REVISIÓN DE COSTOS. Cuahdo durante la vigencia del convenio que al efecto 
suscriban Jos partes ocurran circunstancias de orden económico no previstas en el 
mismp, pero que de he.cho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las 
Partes, determinen un aumento o reducción de los costos de los Servicios de 
Interconexión aún no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las 
cdntraprestaciones respectivas, podrán ser revisadas en los términos que acuerden las 
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverán los ll')ismos de 
conformidad con los procedimientos de resolución de controversi6s previstos en el 
convenio ql/e al efecto suscriban las partes. 

l .5 ASPECTOS TÉCNICOS. 

Para la prest0 ción de los Servicios de Interconexión 16s Partes tendrán la obligación de 
observar. un' trato rio discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros 
Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones y a su propia operación. 

Las, Partes estableterán procedimientos y especificaciones que Sft incluirán en los 
Acuerc.:los Técnicos, mismos que deberéin observar al menos lo siguiente: / 

1.5. l ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar diseños de arquitectura 
abierta de re<;) y: no incurrir en prácticas discriminatorias en la conducción de Tráfico 
Público ConCTiutado. gentro de su Red Pública de Telecomunicaciones, a fin de; 
garantizar la Interconexión e lnterpperabilidad.de las redes. En tal sentido, y ante la falta 
de acuerdos diferentes, la Interconexión se sujetará al cumplimiento de lo establecido 
en los planes técnicos furiélamentales, Disposiciones Técr¡icas emitidas por el Instituto, 
Normas Oficiales Mexicanas y demás disposiciones de éarácter general que para tal 
efecto emita el Instituto. • 
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_ Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad 
tecnológica consagrado en la Ley,. que implica la libertad de los Concesionarios de 
Redes Públicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologías empleadas por 
los medios de transmisión, centrales, dispositivos de conmutación S cualquier otro equipo 
inherente a las Redes Públicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la 
falta de disposición administrativa de carácter general para llevar a cabo la 
Interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones para el intercambio de 
Tráfico Público Cpnmutado, ésta se llevará a cabo utilizando algún protocolo que 
ambas determinen, basándose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, 
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Ünión 
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que 
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetarán al procedimiento 
establecido en el. artículo 129 de la Ley. 

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexión de cada una de las Partes 
son los contenidos eRel Sub Anexo Al _ySub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar 
el servicio de Coubicación, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones 
quedarán definidas enel Anexo A. 

Previamente a cualquier modificación, las Partes deberán acordar un plan de trabajo 
para realizar los cambios en sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones a fin 
de poder enrutar el tráfico de origen y~estino con la información de los Puntos de 
Interconexión. · · 

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. 

Lbs Puertos de Acceso no generarán un costo adicional, pues éste ya está incluido en la 
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexión. 

A elección del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitirá la entrega 
de Tráfico de cualquier origen, de cualquie\ tipo (local, transito, móvil y fijo) y cqn 
terminación en cualquier destino nacional. 

Previamente a cualquier modifitacicSn. las Partes deberán acordar un pla-h de trabajo 
para realizar los cpmbios en. sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones. 

/ 

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXIÓN. 
~, 

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa los tipos de Enlaces 
Dedicados de Interconexión serán El, STM l y sus múltiplos. Estos enlaces de transmisión 
de interconexión podrán ser utiliz<;Jdos para conducción de Tráfico PúbÍÍco cormutado 
de cualquier tipo ya sed servicio fljo, móvil o de tránsito y con terminación en cualquier 
destino nacional. 

1.5.6 REALIZACIÓN FÍSICA DE LA INTERCONEXIÓN. 
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En caso de.que las Partes se interconecten de manera directa se debe'rá considerar lo 
siguiente: 

1\5.6. l General. Ca.da 1,Jna de las Partes será responsable de los enlacesdedicados de 
i'nterconexión necksarlios para la CoJC1ducción de Tráfico Publico Con¡mutado. Los 
enlaces dedicados de interconexión podrán ser propios, Qrrendados o de' un tercero y 
los costos correspondientes serán cubiertos por la parte que los requiera para terminar 
su Tráfico/ · · 

1.5.6.2 Realización Física. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados 
de interconexión entre sus respectivas redes sean realizados físicamente de acue'rdo con 
una de las siguientes opdÓnes: . 

(i) Opción l Enlace Dedicado de Interconexión Unidireccional/Bidireccional: 
1 

(a) Enlace Dedicado de Interconexión Propio. Cada una de las Partes ihstalará su propio 
Enlace Dedicado de Interconexión, mismo que terminará en una Ooubicación de la otra 
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitaró Servicios de Cowbicación, en el entendido 

. de que el Enlace dedicado de Interconexión será unidireccional. 

(b) Enlace;Dedicado de Interconexión bidireccional propio o arrendado. Cada una de 
las. Partes podrá instalar un enlace dedicado de interconexión ya sea propio o 
arrendado mismo que terminará en una Coubicación de la otra Parte y, por tanto, la 
primera de ellaQ solicitará Se.rvicios de Coubicación, en el entendido de que el enlace 
dedicgdo de interconexión rbodrá ser bidireccional. 

\ 
(c) Enlace Dedicado de Interconexión proporcionado por un Tercero. Cada una de las 
Partes podrá solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de 
interconexión. Este Enlace d,e Transmisión de Interconexión deberá terminar en una 
Coubicación de la ,otra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el 
Enlace podrá haber sido contratado por la Parte que lo soli¡eite o pór_el tercero que 
provea el Enlace Dedicado de Interconexión. Asimismo, las Partes convienen en que aún 
en el supuesto,de que el Enlace de Transmisión de Interconexión sea proporcionado por 
un tercero, aquella de las Partes que solicitó el servicio será la Única y directamente 
responsable frente a la otra Parte en relación con lqs Servicios de Interconexión que 
hubiese 's.olicitodo én los términos del convenio que al efecto suscriban las partes. · 

/ . 
(iii) Opción 2 Instalación Conjunta. Ambas Partes determir¡_s;irán, por común acuerdo, el 
dimensionamiento d,el Enlace Dedicado de Interconexión requerido entre sus PDIQ, y 
determinarán los tipos de equipos necesarios, así como cuál de las dos Partes instalará 

· el Enlace Dedicado de Interconexión. Cada una de las Partes será propietaria d~ una 
porción del Enlace Dedicado de Interconexión, eri\forma proporcional a la capacidad 
asignada a cada una de ellas y el costo de instalación y mantenimiento correspondiente 
se compartirá en la•misma proporción. Cada una de las Partes será responsable del 
equipo de terminación en su propio punto de interconexión. 
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Esta opción 2 será elegible siem~re y cuando así lo convengan expresamente las Partes. 
\ 

Igualmente, para~os casos a los que se refiere la Opción 2, los Enlaces dedicados de 
Interconexión pueden conducir Tráfico unidireccional o bidireccional, según lo 
convengan las Partes. 

( 
' 1 ' 

1.5.6.3 ESpecificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexión. Los Enlbces 
Dedicados de lhterconexjón entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberán 
establecerse de manfara digital. 

/ 
Las Partes realizarán el intercambio de Tráfico Público Conmutado en protocolo SIP 
(Session, lnitiaton Protocol). 

/ ... .· '·. ' 

Las condiciones mínir¡ias requeridas paia el intercambio de tráfico SIP deberán ser las 
siguientes: 

• 

• 

• 

Los Puntos de Interconexión a la red pública de telecomunicaciones de ( 
____ ) par9 intercambiar tráfico de cualquier origen o destino CJentro del 
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los 
seryicios de telecomunicaciones estarán _ubicados: en las ciudades que 
determinen las Partes. 

// --

La interconexión se llevará a cabo a nivel de capa física mediante enlaces 
ópticos dedicados baj°'el estándar Ethernet, por lo que las Partes se sujetarán a 
las característiccis técnicas indicadas en el Anexo A · 

En la interconexión se utilizará el protocólo de señaliza~ión SIP. En este sentido, las 
Partes deberán implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones 
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las 
características técnicas indicadas en el Anexo A 

' 

• Las Partes deberán imple\flentar los equipos, protocolos y procedimientos 
técnicos a fin de cumplir cbn lo dispuesto en el Pl{S\n Técn.ico Fyindamental, de 
Numeración y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundcimental/de Señalización 
respecto a la información que se deberá enviar de acuerdo al tipo d9 tráfico 
público conmutado que entreguen. · 

• Dentro de la interfaz activa se crecerá la capacidad de manejo de tráfico con¡ 
incrementos de l O Mbps o l 00 Mbps. Los crecimientos se realizarán al llegar al 85% 
de ocupación de la interfaz. ·· · 

1.5.7. CAMBIOS'-A LA INTERCONEXIÓN. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que 
pudierá afectar las características téchiéqs de la Interconexión, deberá ser notificado a 
la otra Parte, al menos con _ meses de anticipación a la fecha en que se pretenda 
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por' decisión exclusiva de uno de las PQirtes, 
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ésfo deberá cubrir los costos asociados a la adecuación de los Punros de lntercor:iexión 
o E.nlaces Dedicado de lntérconexi9n necesarios . 

.. Tratándose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento 
' de alguna resolución emitida por el Instituto, cada Parte éubrirá sus propios costos. 

' 1 .. 

1.6 RESPONSABILIDADES. 

1.6. l. GENERALES. Cada Porté es responsable del servicio que presta a su cliente. Por 
dicha razón cada una de las Partes del corí'venio sólo podrá exigir a la otra las 
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestaciór\· de un Servicio de 
Interconexión. 

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la 
defectuosa calidad del servicio.recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora 
continua qe dicha': calidad, comprometiéndose a no /traspasar a los clientes 
informaciohes que no haypn sido previamente pactadas. 

Cada Parte contratante responderá de los daños y perj~icios directos causados a la otra 
ppr sus acciones u omisiones que supongan !Jrl incumplimiento de las obligaciones 
previstas en el convenio que al efecto su.scriba~.las partes y su Anexos. 

1 

No existirá responsabilidad de. los contratantes si los daños y perjuicios ektuvieran 
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la part,e cuya red resultó 
afectada podrá en conocimiénto de la otra la concurrencia los supuestos indicados, 'si 
es posible,.su duración estimada y en todo caso, el momento de su cesación. ' 

·· .. N~ obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos 
:servicios a los que se acceda usando la red del ~tro operador, el operador coptra el que 
se dirija alguna causa o litigio que afecte a .. la interconexión c:;omunicará en un plazo no 
mayor de 5 (cinco) días a ia otra Parte la iniciación de dicha causa o li}igio, asumiendo 
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o 9ualesquiercy 
otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.; 

Cada Parte li,berará a la otra de~oda responsabilidpd judicial o extrajudicial, si~mpre y 
cuando estds no sebn actos ilícitos y cuya causa sean acciones O omisiones, propias o 
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relación 
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplpdCI :¿-
en el convenio que\al efecto suscriban las partes y en la legislación vigente, debiendQ /J 

en este caso cada parte dejar ,indemne a la , otra de todas las obligaciones 
indemnizatorias a terceros que SE\ produzcan como consecuencia de la reclamación 
judicial o extrajudicial antes indiccida. 

En todo cÓso, la responsabilidad civil de las Partes estará limitada a (i) la reparación de 
los daños directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las penas 
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convencionales específicas que le sean aplicables en los términos del convenio que al 
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso. 

l ,6,2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. 
\ .. 

Las Partes se obligan a instblar, la capacidad sufi6iente-para satisfacer la demanda de 
Servicios de Interconexión, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad 
requerida una vez que ésta llegue a una ocupación del 85% en hora pico. 

-- ,1 

Las Partes reconocen que la caOdad del servicio que experimenten los Usuarios de 
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por 
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, 
la calidad de sus respectivas redes. """' 

Las Partes garantizarán en su red los niveles de 6alidad descritos en el Anexo E. 

1,7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS 

] ,7, l SUSPENSIÓN TEMPORAL. Cuando sé afecte la Interconexión 7 lnteroperabilidad 
entre las redes, si sobreviniese un eyento de Caso Fortuito o d!'J Fuerza Mayor, que 
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de 
Interconexión en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las !'>artes 
deberán proveers8 mutuamente soluciones que les .pern:iitan restablecer, _regularizar y 
garantizar la continuidad y calidad del' servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo 
con los plazos máximos para la solución de fallas. 

Para tSI efecto, las Partes invariablemente deberán observar el procedimiento de 
escalamiento conforme b la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "E" del 
convenio que al efecto suscribanJas partes. 

Una vez determinado el--origen y/o el sentido de la falla y/o afectación, la parte 
afectada por el Caso Fortuij:o o Fuerza Mayor llevará a cabo las acciones conducentes 

/ 

para lograr una solución lo antes posible. 
/ -- / 

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que 
ir¡:{pidan ten;iporalmente a cualquiera de las Partes prestar los sérvicios de lnter2unexión 
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderán los 
_efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informmán al Instituto, debiendo 
proveer~e mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar 
la continuidad y calidad de la interconexión e interoperabilidad de las redes, hasta lsn 
tanto la situación que dio origen a la afectación de que se trate, sea superada y se 
reestablezcan los Servicios de Interconexión e lnteroperabilidad entre las redes 
afectadas. 
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En tales c;:asos, las Partes pagarán, según corresponda, ¡las contraprestaciones 
correspondientes a los Servicios de Interconexión efectivamente prestados hasta él 
momento en que estos hubiesen sido suspendidos. 

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS. SERVICIOS DE IN-fERCONEXIÓN EN VENTANAS DE 
MANTENIMIENTO. 

Las Partes deberán informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) días há.biles de 
anticipación, o antes si es rqwr\ablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o 
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la: prestación \ 
continua de los Servicios de Interconexión, (ii) cualquier tipo de vías de comunicasión, o 

. (lii) bien.es de usó común. A dicho efecto, SE; identificarán las áreas en riesgo, la 
nafuraleza de los.trabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para 
su desqrrollo y cor¡iclusión total y el tiempo estimado de interrupción de cualquiera de los 
Servicios de Interconexión. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de 
emergencia, las Partes acuerdan notific;arse dicha circunstancia entre sí tan pronto 
como sea posible. Eh todo caso, las P6rtes llorón su mejor esfuerzo para restablecer eT 
servicio. 

Tratándose de laborE?s.de mantenimiento preventivo las Partes deberán programarse y 
coordinarse con una antTcipacióf1 de. 7 (siete) días naturales. Para efect9s de lo anterior, 
la .Parte que solicite la realización de las labores de mantenimiento d$berá enviar un 
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectación 
a los Servicios de Interconexión, así corAo los tiempos estirhados para concluirlas. Estas . 
actividades deberán realizarse preferentemente durante los fines de semana o días no 
hábiles, en los horarios de menor Tráfico, o bien durante periodos acordados por arJlbas 
Partes. · 

\ 

En ef taso de ser necesario'para evitar la interrupción de los servicios de interconexión y 
siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerán rutas 
alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexión . /-

afectados. 

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexión resultan esenciales para la 
debida prestación de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan 
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupción. Al efecto, sin perjuicio de las 
obligaciones de c:Oda una de la~ Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban, 
ambas deberán asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servici9s. 
de Interconexión en los térrl11inos pactados en el convenio. · 

l ,8 CESIÓN Y AÓHESIÓ.N. La~ Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del 
convenio por sí misma$ y, en consecuencia;. los derechosy obligaciones derivados del 
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningún caso podrán ser cedidos, 
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorización previa y por escrito de.Ja otra 
parte, misma que no será negadp sin razón justificad<b, siempre y cuando quien recibe 

'24 



( 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

la' cesión tenga la capacidad jurídica parallevar a cabo las obligaciones adquiridas. 
Dicha autorización, sin embargo, no será necesaria en caso de cesión por cualquier título 
de cuentas por cobrar presentes-o futuras, en favor de instituciones de crédito, 
fideicomisos u organizaciones auxiliar-13s del crédito, o cualquier otra persona o entidad, 
tanto nacional como extranjera, En todo caso, la cesión de cuentas por cobr9r estará 
sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, s_alvo el caso de facturas no 
objetadas conforme al convenio ql:Je al efedq se suscrito por las Partés. 

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, cualquiera de las Partes f)odrá ceder 
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los Servicios de 
Telecomunicaciones,que le fueron concesionados, con la sola autorización que al 
efecto expida el Instituto, siempre que continúe obligada la porté cedente s:;onforme al 
convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Part~ -- · 

1.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos 
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicación o inmuebles de la otra -Parte, por 
ningún motivo se entenderá o presumirá que dicha Parte ha concedido a la otra la 
posesión sobré dichos Sitios de Coubicación o inmueble~ u otorgado el uso o cualquier 
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los eqLÍ'rpos y dispositivos. 

___; 

l. l O SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Pdrtes se obliga a contratar y 
mantener vigente una póliza de seguro, así como cualquier cobertura adjcional, ppra 
cubrir los riesgos que por la instalación y operación de los equipos y dispbsitivos en los 
Sitios de Coubicac;;ión se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los 
Sitios de Coubicaeión mismos; en el entendido de que las'-Partes deberán;designarse 
como recíprocamente beneficiarias en cada ur:ia de las pólizas correspondientes. 

Estos seguros deberán ser contratados con instituciones de seguros legalmente 
autoriza

1

das por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público .. · 
' 

Todos los Servicios de Interconexión que las Partes se presten mutuamente a trayés de 
person9s físicas, serán llevados a cabo por personal que será contratado y pagado por 

_la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrón de dicho personal que 
ócupe con motivo de los Servicios de Interconexión materia del convenio que al efecto 
suscriban, será el Único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones 
legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social paro co1 
dicho personal, sin que exista relación contractual alguna, ya sea de carácter laboral o 
de cualquier otra naturaleza, entre el pEíf!?Onal de la Parte que preste el servicio materia 
del convenio y la Parte a quien le preste el servido. 

En tal sentido, las Partes convienen, po/ lo mismo, en responder de todas las 
reclamaciones que sus trabajadores prese~fosen en contro de la otra Parte, ef'{ relación 
con los Servicios de Interconexión prestados a tr9vés de personas físicas y a tal efecto, 
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cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier 
reclamación que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y,-en su 
caso, a indemnizar y por tanto a reemt:Jolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de 
cualquier cantidad q1.1e por motivo de cualquier reclamació_rYdel personal de la Parte 
que pres:a el servicio, la Pa¡te a qulen se le presta el servicio tu;viese9ue paQar. 

' 

l. l l CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en 
forma éonjunta para combátir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para 
tal efecto, desarrollarán equipos de trabajo conjuntos con el propósito de mantener una 
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios 
de Redes Públicas de Telecomunicaciones para identificar áreas de alto riesgo de 
fraude; valorando dicho· riesgo, desarrollando e implementando políticas y prácticas 
para la eliminaci9n del mismo, De manera enunciativa más no limitativa, las Partes se 
obligan a realizar las actividades para la detección y prevención del uso fraudulento de 
sus redes qué convenga de f'(empo en tiémpo. 

En casd de que alguna de las Partes detecte que un ~ercero se encuentra haciendo uso 
_ fraudulento de sus Redes Públicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya 
detectado se obliga a dar un aviso p la otra en un plazo no'mayor a 5 (cinco) días 
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha condGtt(J. En 
este caso, la Par_te receptora del aviso tendrá un plazo de 60 (sesenta) días naturales 
para allegarse la información nece_saria para identificar y acreditar las conductas que 
originaron el aviso y para entregar esta información a la parte solicitante. Este supuesto 
se aplicar¡) tanto para el tráfico de la Parte como para el tráfico de un operador tercero 
que 'transporte por Enlaces Dedicados de Interconexión o Tránsito de alguna de las 
Partes. 

Asimismo, las Part,es se obligan a no utiiizar ningún mecanismo fraudulento con el objeto 
de evitar el pago de cualquier contraprestación a f(Jvor de alguna de ellas que se deba 

1 ' --

generar bojo el convenio que suscriban las P<?rtes, incluyendo de manerq enunciativa 
más no limitativa, a la evasión del pago de tontrdprestaciones originadas por la 
prestación de Servicios de Interconexión. i 

En cualquier.caso, las consecuencias económicas de un posible fraud13 de los Usuarios 
de la red de uno parte no son trasladables a la otra parfe, salvo por intumplimiento de 
las obligaciones que las Partes asuman. 

Para facilitar la prevención del tráfico irregular, fraude \o morosidad, las Partes se 
intercambiar_án las informaciones oportunas permitidas por ro legislación vigénte que se 
acuerden. · / 

Cuando se detecte un coso de fraud~ o morosidad, amba_s Partes cooperaran, para 
compro.bario, co_ntrolarlo y resolverlo eh el plazo más breve posible. 
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Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al lr'Ístituto para redlizar 
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalación es de cualquiera de las Partes, 
a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propósito de verificar la existencia, 
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo 
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efécto suscriban. 

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberán actuar sobre 
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los s.ervicios de interconexión que provean 
a otros concesionarios. 

) E:n caso de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o 
por resolución del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus 
propias operadiones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo 
de interés económico respect0, de servicios de-~ntercone~ión, deberá hacer extensivos 
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir ,de la fecha en que se lo 
soliciten. A petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la modificación 
correspondiente, en un plazo no mayor a SO (treinta) días hál:::¡iles contados a partir de la 
fecha de solicitud. · 

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a 
cualquier contenido,: servicio o aplicación que se ofrezca'por cyalquier prft¡stador de 
servicios legalmente autorizado, sin\::argo adicional alguno por el uso bajo la capacidad 
contratadá; así como para conectar cualquier dispositivo que se ten9a debidamente 
homologado. 

En ningún caso ninguna de las Partes podrá obligbr' a la ·otra el pago de elementos ,o 
fyncionalidadesde la Red que no se requieran para la Interconexión o para la prestación 
de los Servicios de Interconexión. 

l, 14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto en 
el Artículo.·132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos títulos de concesión, 

( 

•

1 

las mismas deberán actuar sobre bases de reciprocidad,:en tarifas y condiciones, 
·respecto de los servicios de Interconexión que se provean con capacidades y funciones 
similar~ entre sí, y abstenerse de exigir condiciones que no son indispenso_bles para la 
Interconexión. 

\ 

l, 15 CAUSALES DE RESCISIÓ;N. Son causas de rescisión del convenio que al efecto 
suscribqn las Partes, ademéíS de cualquiera otra establecida al efecto en el mism0, los 
eventgs que a continuación se describen. 

1.15.l REVOCACIÓN DE LA CONCESIÓN DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o 
cualquier autoridad competente revocara la concesión otorgada en favo-r de alguna 
de las Partes conforme a Id previsto en las Declaraciones 1b)y11 b) de este instrumento 
y la resolución de revocacion hubiese quedado firme, para t9dos los efectos legales a 
que hubiese lygar. 
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1.15.2 RESCISIÓN POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa. 
de Rescisión) descrito a continuación ocurriese y sc¡bsistiese por ,más de)O (treinta) dfas 
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificación a la que se hace 
referencia a continuación, independientemente de los remedios previstos por la 
Legislación aplicable, la Parte .. afectada podrá rescindir el convenio, mediante una 
notificación por escrito a la parte inc)Jmplida, con copia para el Instituto qada con 30 
(treinta) días naturales de anticipacion a la fecha de rescisión previsfd. · 

Si alguna de lasPartes fncwmple en el pago d~ contraprestaciones debidas a la otra por 
'Servicios de lnt~rconexión'por más de 30 (treinta) días naturales a partir del vencimiento 
de la deuda correspondiente, siempre y QJando el mor¡to no se encuentre en 
procedimiento de disputa conforme al convenio y qué' se hubiese reclqmado 
infructuosamé'l:ite el pago de las fianzas correspondientes o.haberlas hecho efectivas de 
manera insuficiente. · -

En el entendido de que la falta de pago de aqueHas Facturas Objetadas en procés-o de 
resolución no será considerada como incumplimiento a obligación de pago alguna, 
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el convenio. 

, 1 

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescisión indicadas en esta 
condición, fa Parte prestadora del servicio deberá presentar a la Parte receptora del 
servicio, el diviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) días hábiles postériores a la 
fecha en q1cJe ie presente dicha Causa de Rescisión, indicando su deseo de dar por 
terminado el convenio, en cuyo cas6 la Parte receptora tendrá un período de gracia de 
30 (treinta) días naturales, contados a partir de la fecha de recepción del pviso para 
subsanar o evitar que se-eontinúe presentando la Causa de Rescisión correspondiente. 
Transcurrido dicho plazo sin que se subsan7 la Causa de Rescisión respectiva, la re~cisión 
surtirá sus efectos inmediatamente al finalizar el período señalado. En este caso los días 
hábiles se computarán en términos de 16 establecido por el Código Federal de 
Procedimientos Civiles.\ 

A -partir del momento en que surta efectos la rescisión del convenio, en los términos 
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrá adoptar 
las medidas pertinentes para la protección de los intereses del publico en general, de los 
Usuarios y de los Sus9iptores de las Partes. 

· Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se. abstendrán de 
interrumpir el/ tráfico de señales (:fe telecomunicaciones entre concesionarios 
interconecfados, sin la debida autoriza:ción del Instituto, 

-- \ 

l. 16 VIGENCIA 

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las partes deberá tener una 
vigencia hasta -él 31 de diciembre de '.2018, salvo que sea modifieado, terminado 

' 
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anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demás 
disposiciones apilicables. 

. ' 

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes c.ontinúan siendo ~itulares de 
una concesión de las previstas en , la ley, los términos y/ condiciones del·. Convenio ( 
continuarán aplicándose hasta que, conforme a lo previsto en el artículo 129 de la Ley, 
las Partes celebren un nuevo convenio de interconexión o exista una resolución emitida 
por la autoridad competente en el sector. 1

1 

, 

/' 

En todo caso, las obligaciones de pago líquidas y exigibles d¿rivadas del Convenio 
relacionados con los Servicios de Interconexión efectivamente prestados subsistirán 
hasta su debida e íntegra solventación.' 

Las Partes podrán inicia(Ías negociaciones del', nuevo Convenio, para efectos_ge que al 
momento de la terminación por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar 
un nuevo convenio de interconexión para el año siguiente; , 

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES 

l.17. l DOMICILIO DELAS PARTES, Para todo lo relativo o relacionado con el c6nvenio 
que al efecto suscriban las partes o para todas las' notificaciones, comunicaciones o 
_avisos que las Partes deban darse eri cumpli~ento al convenio,' éstas designan como 
sus ,domicilios convencionales, los siguientes: , 

____ ): 

____ ): 

Razón Social 
Calle y número: 
Colonia: 
Código Postal: 
Estado, Municipio: 
Teléfono: 
Fax: 
Atención:· 

( __ ~ _ 
Teléfono: 
Fax: 
Atención: 

\~---

l.17.2 NOTIFICACIONES, Todas lasnotificaciones o avisos que las Partes deban darse 
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuarán por escrito con acuse de 
recibo y se _considerarán realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, pbr 
la parte a quien van dirigidas. \ 

1 

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificación a la dE\nominación 
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a hacerlo . 

29 
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del conocimiento de la.otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectds · 
del convenio con los datos antériores al cambio surtirán efectos legales hasta 5 (cinco) 
días hábiles posteriorés a dicha notificación. 

1 

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones .derivadas del convenio podrán 
realizar a través de medios electrónicos si las Partes así lo determinar:i para lo cual se 
regirán de acuerdo a las disposiciones dé'I Códig91de Comercio. ' 

l. J 7,3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de 
\ domicilio, deberá notificarlo a.fa otra parte con cuando menos 5 (cinco) días hábiles de 

', anticipación a la fecha en que ocurra tal evento, de lo c'ontrario se entér:deráque los: 
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse, 
surtirán 'efectos legales e,n el último domicilio así informado a la otra parte; en el 
entendido de que, en todd caso, dicho domi.cilio deberá estar ubicado en México. · 

l. 18 FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberániadjunJarse 
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las1partes debidamer:ite firmados ppr los 
representantes legales de las Partes. · 

' 

l .19 JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLÉ YDIVERSOS 

1.19. l JURISDICCIÓN
1 

Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, 
estas deberán acordar expresamente 1someterse a la jurisdicción de los Tribunales 
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian 
expresamente al fuero quE:i pudiera corresponderl

1

\3s por razón de su domicilio presente, 
futuro o por cualquier otra causa. 

l.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes dE)berán expresar su firme 
convicción que, de toda buena fe, en caso <;Je presentarse dif<;Jrencias o disputas por 
virtud de la interp(etación y cumplimiento del conyen)b que al efecto suscriban las partes 
o de sus Anexos, y para cualquier aspecto técni'co y administrativo, de determinación 
de costos, <r;ontraprestaciones y otros que reqt-Jieran capacidad técnica específica, 

• tratarán razonablemente de resolverlas entre ellos en forma" amistosa en un plazo de al 
menos 30 días naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirán 
un proceso de consultq murua a efecto de evitar cdntroversias, incluyendo, si las Partes 
lo corJisideran necesario, consultas a expertos o autoric;Jades .sin que esto implique 
renuncia a los derechos que tengan, 19 anterior con independencia de la posibilidad 
que tieri'en los concesionarios de solicitar la intervención deHnstituto en caso de existir 
términos y condiciones no convenidas entre las partes. 

---- _ _;' '. ·, 

Se deberá considerar que l.os intentos para lograr una solución amistósa de común 
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las 
negociacion(jis no han sido satisfactorias en cualquier estacio del ptocedimiento, en 
cuyo caso, las Partes podrán ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley,. 

( 
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1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberán aceptar que solamente podrán ser 
erl)plazadas en relación con cualquier acción o procedimiento relacionado con 
Convenio en el domicilio convencional indic¡ado. 

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberán declarar y convenir en que en la 
medida en que cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualq.Jiera de sus bienes 

\ 
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidoGl dE) demanda, de 

j jurisdiccióvi de trib_unal, de embargo precautorio, embargo en ejecución de sentencia, 
de compensación, de ejecución o de cü<S1lquie( otro procedimiento legai por cualquier 
causa, renunciarán irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a 
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y 

· eon respecto a cualquier procedimiento legal para exigjrlos y para Eijecutar cualquier 
laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimif>ntos. 

Del mismo modo, las Partes deberán declarar y convenir en que ellas, sus filiales, afiliadas, 
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, 
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados 
con ejobje;to y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la protección 
de gobierno extranjero alguno, ya sea por la vía diplomática o por cualquier otra. 

,/ ' ' 

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las Partes, · 
estas deberán acordar que el mismo se rEjgirá por el derecho sustantivo y las leyes y 
disposiciones aplicables en los'Estados.ljnidos MEixicanos. --

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificación de término o condición alguna del 
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningún consentimiento, renuncia o 
dispensa en relqción con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrá efééto a 

' . 

menos que conste por escrito emanado de un c;:icuerdo adoptado entre las Partes o por 
una resolución administrativa o judicial firme o q,Üe haya causado estado y aun entonces ' . 

dicha modificación, renuncia, dispensa o consentimiento sólo tendrá efecto para el 
caso, y fin específicos para el cual fue otorgado. 

', ·, ' 

1.19.7 TITULOS. Los títulos de las Cláusúlas y los s0btítulos de los incisos del conyenio, no -
deberán ter)er más fin que la convenienciclde las Partes y no podrán afectar ni tendrán 
efecto alguno para la interpretación del convenio que al efecto suscribarj las partes. 

' 

1.19.8. VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. T<i>da disposición del Convenio que esté o llegare 
a estar prohibida por la ley o sea inexiglble, será ineficaz e inefectiva en la mis~a medida 
de dicha prohibición o inexigibilidad, sin por ello restar v9lor o eficacia a las demás 
disposiciones del convenio que .al efecto suscriban las partes. _ _/ 

1.19.9 INFRÁCCIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes .deberéin ser 
responsables, indemnizarán y mantendrán en paz y a salvo a la otra parte por todos los 
gastos, induyendo honorarios de abogados, pérdidas o daños que pudiese provocar 
cualquier reclamación, acción o demanda que: tuviera como origen el que una de ellas 

\ ·. 
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infrinQiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de tercero~ en 
relación a los Servicios de Interconexión. 

Las Partes, de ningQn modp, podrán dificultar o impedi(, de hecho o. de .derecho, la 
intercónexión de las Redes Públicas de Te,lecomunicaciones y la interoperqbilidad de los 
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes 
mE\diante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industr.[al. 

. / 

1.19.1 O ACUERDO INTEGRAL. El convenio que al efecto suscriban las partes, incluyendo 
sus Anexos, constit~e el acuerdo integral de prestación de ~ervicios de Interconexión 
entre ( ··· ) y ( ), y dej(]Já sin efecto toda negociación pre1¡ia, 
declaración y acueri:lo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al pres<?nte 
Convenio. 

El cónvenib deberá estGir firmado por triblicado, 12,or los representantes 
debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, /el_ de __ de 2017, 

~---l 

Apoderado Legal Apoderado Legal 

Testigo Testigo 

"' Por: ____ )\ Por( ___ _ 
1 

) 

( 
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ANEXO A; 

) \' 

ACUERDOS TÉCNICOS 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

' 
A ACUERDO TÉCNICO PARA LA INTERCONEXIÓN DE LAS REDES 

Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y cpndiciones para .la interconexión de sus respecti~as redes 
públicas de telecomunicaciones, no obstante en caso de duds:i o interpretación al respecto, las Partes podrán tomar 
como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones mínimas de 
interconexión determinadas por el/Instituto, debiendo en tod.o caso asegurarse la interoperabilidad entre ambd 
redes, 

Al, ACUERQOS TÉCNICOS DE INTERCONEXIÓN PARA SEÑALIZACIÓN SIP. 

TEMA l, Puntos de Interconexión "' ' ( ·) deberá entregar a ( ) la sigui.ente información relativa a los puntos de interconexión: 
l) Nombr~ e identific;ación de los puntos de interé~nexión. 
2) Dirección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 

Direcciones IP de los Control<¿dores de Frontera de Sesión (SBC del inglés Session Border Controller) y /o de los 
gateways que permitan la_ interconexión, 

' 
La interconexión lógica para el intercambio de tráfico de interconexión IP se establecerá empleando una topología 

SBC-SBC mediante-un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante e.Lestablecimiento d.e enlaces punto a punto 
en+re los concesionarios que intercambian tráfico. Sin embargo, en función dfi la necesidád de redundancia, c~ªª 
una de las partes tendrá libertad de involucrar uno p varios-SBC. ·. S ~ 

, ~o 
z -r1 

TEMA 2. Señalización ~ ~ 
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INCISO 2. ]Protocolo d~ señalización 

En la interconexión'IP se utilizará el protocolo de señalización SIP 2.Q; en este sentido, las Partes deberán implementar 
dicho protocolo coKl_formé a las recomendaciones dE¡l/lnternet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y 
las Disp·osiciones Técnicas que emita el lnst'ltuto. 

! 

Este sistecna de. señalización se utilizará _para todas aquellas comuni<:;aciones que requieran de la creación y 
administración de sesiones a través de protocolo IP. Se utilizará en el intercambio de tráfico telefónico y en el füturo, 
podrá ser ampliada y modifica'cla para otrosJipos de tráfico. . 

Ambos Concesionarios aceptan/utilizar la señalización SIP 2.0, según las.recomendaciones de la RFC 3261. 

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas: 
,- La utilización del protüfol(J UDP (RFC768) 

Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo real y proveercalidad de servicio 
(QoS) 

- Session Descrip~on Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiÓnes multimE¡dios. 

~ 

Las características específicas que se utilizarán en este protocolo son: 

- Se utilizará IE'v4 y/o 1Pv6 de común acuerdo entre las partes. 

' 1 

' Dentro de la negociación inicial SDP, se deb_erán enviar los perfiles de G¡odificación y compresión de voz: 

G.729 Payload Type: 18 annexb=no 
G.729b Payload Type: 18 annexb=yes 
G.711 Ley A Payload Type: 8 
AMR-NB Payload Typ_e: 96-127 

- Las direcci9nes utilizarán teH:JRL (RFC 3966). / 
- Se utilizará un tamaño de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz. 

j 
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- Se utilizará un tamaño de hasta l 50b bytes sin fragmentar para los paquetes de señalización, 
Se trasportará SlP a través de paquetes UDP, 

(- -

En el modelo de oferta/contestación la red origen propondrá la preferencia en el uso de los códecs y la red destino 
~déterminará el códec CL\jtilizar, 

' ! 

./ -

Si la red origen y destino utilizan señalización lP, la red de tránsito no realizará ningún proceso de transcodificación 
' ' 

permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen y destino lo hayan negociado, ,,,./-

La utilizapión del Anexo B para el Codee G729 se guiará bajo la siguiente tabla: 
-------.... 

Oferta Respuesta Utilizar 
, ' 

Anexo B=ves Anexo B=ves 'Anexo B=ves 
Anexo B=ves Anexo B=no Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=ves Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no 

Si no está presente Anexo B se considera que no es soportado\ila llamada se establecerá con el anexo B desactivado, 

La transrriisión de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una llamada 
de voz es prioritario establecer primero la sesión de MolP conforme al ANEXO F de la recomendación T,38 de UlT-T y 
posteriormente conmutar al protocolo T.38, 

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T,38, se utilizará dicho Codee para gestionar la sesión de 
Fax/modem, pero en qaso contrario, la red origen indicará un cambio de CODEC a G,711 A y deshabilitará la cancelación 
de Eco y Detección de actividad de voz (VAD), 

,· 
-- ' ·•. _,¡ -

Las direcciones utilizarán el formato "SlP URl", de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource ldentifiers (URl), e induyi!iiijn 
' o-

el parámetro "user=pho(le" y RFC 3261 · · $;: s 
E;o 

sip:nnnnn@host:5060;user=phone ~ 5 
)> m 

&Cr¡ 

º'° -- )> Or 
;;io 

3 ' &?rTI 

/ 

''I 11 

ll ,, 

!; 

!] 
I~ 

!l 
8 
~1 1: 
!i 

l1 
~ 
·.1 :·¡ 
,¡ 
~:¡ 
::¡ 
:.: 
;¡ 

fil 
I~ 

íl 

~ 
~I 
íl1 
i~ 

~ 
·j' r 
~ 

1:1' 

~ 

¡,\¡ 

1 
.i¡j 

¡¡¡ 
;:1 
1 ! 



( 

El parámetro "user=phone" indica que la porción "user del URI" (parte izquierda del siqno @) corresponde a un nümero 
telefónico. - -
Se utilizarán los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional) 

' ' 

'' 

# 1·-Mensaje Estado ' ·Referencia > ; 
' 

,-- -·_ Sl_f'- __ . 
' ' 

' ' ' - .-· ' 

'---
l ! ACK M De acuerdo a RFC 3261 
2 1 .BYE 1 M De acuerdo a RFC 3261 1 '• 

3 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261 

4 INVITE M i;e acuerdo-a RFC 3261 
5 UPDATE M De acuerdo a RFC 3311 ,·, 
6 PRACK M De acuerdo a RFC 3262 ·-

7 OPTIOÑS* M De acuerdo a RFC 3261 
(*) Con Max-Forwards=O, para verificar que el objetfvo es alcanzable 

Se utilizará el encabezado OPTIONS para generar un "keep olive", ele la siguiente manera: El nodo A envía de 
manera periódica el mensaje OPTl0NS al noc;Jo B, y el nodo B respoMde con un "200 01<". Si el nodo B deja de 
responder entonces el nodo A bloquea la ruta pero continúa enviando el mensaje. En el momento que el nodo 
B vuelye a responder se reactiva la ruta. / --

Se utilizará el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podrá utilizarse las respuestas 
-temporales l xx, y en función de la dinámica de la llamada podrá haber envío de "medio prematuro para envío 
de anuncios o riog-back tone por la re_d termioante", pero NO será- sino hasta que haya una respuesta 
permanente: 200 01< (invite), cuando se considere que la llamada se ha establecido y pr()ceda cobro alguno. 

La liberación de la llamada podrá presentarse.en tres diferentes etapas: 

"---
1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizará la una respuesta tipo 4xx, 5x o 6XY., y se podrá agregar el valor de 

causa en el en<;abezado "Reason", bajo la especificación Q.850. · 
/ 

/ ' 
2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizará eJ método CANCEL, 

4 
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·-~ 

3. Cuando sereq\Jiera terminar una llclmada que se ha establecido exitosamente~ se considerará con el mensaje de 
liberación (BYE). La recepción de.BYE indica el fin de la tasación de la llamada, · 

/ / ---......" . 

Los valores de los números Origen (A) y destino (8), se enviarán en método\SIP INVITE corro sigue: 

Origen: PafÓmetro "user'.' contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy se 
utilizará el header P-Af.;;rted-ld En caso de discrepancia entre ellos, se utilizará el FROM para facturación. ... / 

En los casos en que la llamrn;Ja sea de origen nacional se incluirá el número origen de acuerdo con el formato 
definido por la autoridad, es.decir 10 dígitos (NIR +7 u 8 dígitos). En los casos en los que 

1
la llamada sea de origen 

interriacional y cuando el número de "A" esté disponible, se entregará a la red de destino. Cuando no esté 
disponible', se utilizará el valor unknown@unknown.invalid. / 

Destino: Parámetro "user" contenido en el header Request URI. 

El mensajePRACK se utilizara cuandusé requiera:la'transmisión confiable de respGestas SIP províSlonales SIP. (l 01-
199)' -' - ', ·, ( 

El mensaje UPDATE se utilizará para modificar el estado de la sesión sin cambÍQl__el estado deJdiálogo o para la 
actualización de la sesión estable~da (refresh) 

".. 
Envío de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios 

El medio temprano hacia atrás le permite a la red terminante proporcionar información a la parte llamante estrictamente 
para propósitos de progreso de la llÜmada y n0 Trwolucra intercambio de datos entre los usuarios terminales. 

Para propósitos de autorización de medio temprano se podrá utilizar el encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y 
Require: l 00 rel en una respuesta l 8x hacia la red originante. 

. """" -- rnz 
Cuando existe interacCfon con la RTPC, el medio temprano hacia 9trás enviado por la RTPC comprende típicamen~I 
envío deLTono de Llamada Normal ("ring-baok"), ' ' , / ~~ 

1 b~ z "11 

La recepción de lq,respuesta PRACK al mensaje l 8x permitirá a la red Terminante el envío del medio temprano. ~ ~ ' ' ' nm 
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~ Se podrá utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP", de tal manera que la Red originante que reciba este 
mensaje abrirá el canal de audio para la reproducción de medio temprano. 

·-' 

Cuando no exista medio temprano la rec.@pción de la respuesta 180 permitirá a la red Originante la reproducción de tono 
de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960. • 

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rápido desarrollo tecnológico, inn'Qvas::;lón y dinamismo de las 
telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas antes mencio¡iadas podrán ser modificadas, 
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolución de las Recomendaciones de los organismos internacionales o.de la 
norma o disposición técnica que en su momento emito el Instituto Federal de Telecomunicaciones. ) 

Adicionalmente, se considerarán los siguientes encabezadc;s: 
Privqcy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From. 

De forma opciorial se podrá utilizar el encabezado PcEarly-Media _ 
'·-

INCISO 2.2 Pruebas previas del protócolo de señalización 
\, 

Los Concesionarios aceptan los protocolos de señalización de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto 
emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos. 

Previamente a cada nueva interconexión directa que se lleve a cabo; ambas Partes realizaran pruebas de 
interopBrabilidad entre IÓs redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, que en ningún 

/ . ! 
calso podrán demorar más de90 días naturales. 1 

1 · _, 

Las partes informarán las direcciones IP de cada Puoto de Interconexión IP. 

INCISO: 2.3 Intercambio de Dígitos 

A continuación se definen los dígitos que -dBberá enviar el concesionario origen al concesionario destino de la 
llamada. 

6 
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Llamada Local 1 EQLLP IDD + IDO + 044 + Número nacional 

1~ ! 
1 Llamadfftocal ---- EQRP o FIJO-- IDD + IDO + Número nacional 

Llamada LD Nacional EQLLP IDO + BCD+ 045 + Número nacior:)al ' 
·., 

Llamada LD Nacional EQRP o FIJO IDD+ 13co +Número nacional 
1 

Llamdda LD Internacional/Mundial 
1 EQLLP .1 IDD + BCD + 1 + Número nacional 
f 

Llamada LD Internacional/Mundial 
1 EQRP o FIJO IDD + ~CD + N_9mero nacional 

Presuscripción LD Nacional FQLLP IDD + ABC + 045 + Número nacional 

PresLÍscripción LD Nacional ·- EQRP o FÚO IDD + ABC + Número nacional 

Llamadas de cobro revertido Núm. No Geográfico 01 +ABC+ID0+800+7D 

1 Núm. No Geográfico 
-- ~ -Llamadas a Números 900 01 +ABC+ID0+900+7D ' 

LD Internacional /Mundial presuscripción 1 FIJO OO+ABC+Numero lnternoeional/Mundial 

Nota: 1) Para este escenario se considerará +lar.nada local cuando el ~IR de destino coi_ncida con el NIR del Punto de 

lnterconexión_y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmerite; la parte que envía la llamada podrá enviar todas las 
llamadas en formato LD Nacional y la red de destin~ deberá recit5Írla. -· 

Para escenarios de tránsito, el intercambio de dígitos será: 
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' \ ¡-Envía IDD+ID0+044+NN i IDD+ID0+044+_NN 
1 1 

' ' EQLLP 
1 

Recibe 
' 

IDD+ID0+044+NN IDD+ID0+044+NN / 
1 EQRP 1 Envía IDD +IDO+ NN i IDD +IDO+ NN 

Local 
Recibe 1 IDD +IDO+ NN i IDD + IDO + NN 

1 

Envía IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 
FIJO --

T1DD +IDO+ NN Recibe IDD +IDO+ NN 

1 

Envía'-, IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN 
EQLLP l 1DD+BCD+045+NN Recibe IDD+BCD+045+NN 

-'-LD Nacional f EQRP 1 Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
1 Recibe IDD +BCD+ NN i IDD + BCD + NN 

1 FIJO 
Envía IDD +BCD+ NN IDD_+BCD+NN· 

1 Recibe - IDD +BCD+ NN l IDD + BCD + NN 
! ' Envía IDD+BCD+ 1 + NN IDD +BCD+ 1 +NN 

1 

EQLLP 
Recibe IDD +BCD+ 1 +NN IDD +BCD+ 1 +NN 1 \ 

1 LD Internacional Envío IDD+ BCD+ NN IDD +BCD+ NN 1 

/Mundial 
EQRP 

Recibe ' IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN -

' 
Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

FIJO 
-- 1 Recibe ----- IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN -- 1 

'\ 
1 Envía 01 +ABC+ID0+800+7D I 01 +ABC+ID0+800+7D r 

Llamadas de cobro revertido 
R~cib8 ----- 01 +ABC+ID0+800+7[/ 01 +ABC+ID0+800+1D 

Llamadas a Números 900 \, 1 Envía i 01 +ABC+-ID0+900+7D 01 +ABC+ID0+900+lD 
--- Recibe 

/ 
01 +-AB_C+ID0+900+7D i 01 +ABC+ID0+900+7D 

Número Nacional= Número de Identificación de Región + Número Local 
Notas: ' 
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' • El puntlfde Interconexión en el cual se entregará este tipo de tráfico será el acordado.entre los concesionarios \ 

• Para todo el tráfi<;w el Número repl de "A" será intercambiado entre concesionarios cómo NN 
/ - ' \ / 

• Las marcaciones de llamadas LD erróneas deberán ser bloqueadas en la red de origen. 
' ' \ 

NN = Numero Nacional \ 

Nota: l) Para este escenario se considerará .llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de 
' -----

1 nterconexlón y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envía la llamada podrá enviar todas 
. las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberá recibirla. -

2) En los escenarios de trárisito, la red E;JUe provee dicho servicio conservará sin modificar el IDO Y BCD de origen. 
' ' 

TEMA 3. Interconexión / 

INCISO 3. 1 Realización física 

Cada Concesionario proveerá ~n enlace de fibra óptica tipo monomodÓ qÚe podrá ser propio o arrendado y un Ruerto 
de AcG.eso óptico para que se conecte el ':'nlace de.la otra parte. 

El enlace será tipo Ether0et dedicado con el estándar IEEE.B02.3 versión 2012, con una Interfaz activa 1000 Base - lX con 
un conector LC y un tamaño de trama de 1536 bytes. 

Dentro de la interfaz activa se crecerá la capacidad de manejo de tráfico con incrementos de 1 O Mbps o 100 Mbps. Los 
crecimientos se real.izarán al llegar al 85% de ocupación. 

( 

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serán dec6pacidades acordes a la capacidad del 
-....___ --!-

enlace de-transmisión de interconexión ¡;;ti 
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TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos 
/---., -\ 

INCISO: 4.1 Recepción de Enlaces de Señalización y PÚertos de Acceso. 
------ / - \ ... 

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de señalización deberón ser contratadoS.cGnforme a los ., 
plazos establecidos en el Anexo E. 

2. Una vez realizado un contrato de puertos o enlaces de señalización, el Concesionario Contratante no podrá 
cancelar o motlificar la ut'>icación de dichos puertos o enlaces de señalización antes del periodo mencionado 
en el punto anterior. 

3. Para lafecepción de los puertos y enlaces de señalización se seguirá el procedi};Aiento que las Partes acuerden. 

Se re<S:tlizarán pruebas conjuntamente entre las Partes del mediotle transmisión durante un tiempo d,e 1 ~.minutos 

Se llevará a ~abo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de señalización que se estón recibiendo, antes 
de la puesta en operación de los mismos. Dicho periodo de observación o monitoreo será responsabilidad del 
contratante. En los,cas<2_s en que el contratante no tenga acceso a UJ1o de los dos extremos, el proveedor conectara 
en bucle dicho extremo. r 

TEMA 5. Operación y Mantenimiento 

'~-

INCISO 5.1. Premisas. 

Se considera aceptado un-enlace de' señalización para su operación cuando ha cumplic:jo exitosamente el o los 
Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior. ,,------

~Todas las funciones de manejo de tráfico serán ejecuta~as dé.ma~era no discriminatoria, sin ex~~pción y bajo toda 
circunstancia. 

Paro una misma categoría de servicio los enlaces de señalización deberán ser tratados en forma no discriminatoria. 
' ' 

Los Enlaces de Señalización que se utilizarán serán a nivel El. 
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado 
/ 

) 

1. Se define como "Mantenimiento Pfogramado" cualquier actividad p¡ogramada con anticipación que se realice 
en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario. 

2. Cada Concesionario deberá establecer un Punto Único de Contacto Operativo que será responsable.de notificar 
y ca.ordinar los mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. 

3. Todo Mantenimiento deberá: 
Ser notificado con 8 (ocho) días naturales de anticipación. 

- Ser ejecutado preferentemente ,entre las 00:00 y las OÓ:OO h_oras (hora local). 
' / 

- Contener en la notificación, como mínimo: 
- Nombre '(Cargo de la persona que notifica, 
- Día y hora de inicio. 

Tiempo estimado de duración del mantenimiento , 
- ProbÜble afectación o efectos en la Red del otro Concesionario durante las acciones de mantenimiento 

(incluir listado de servicios afectados por intervención) 
- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- Acciones preventivas en caso de contingencia que' ocurran durante las acciones de mantenimiento. 

·4. La recepción de toda notificación deberá ser confirmada de forma inmediata y por escrito vía correo electrónico 
y debe contener como mínimo: 

- Nom.bre y cargo de la persona que recibe la notificación. 
- Día y hora de notificación. 
- Númer9(s) telefónicos de coordinación. 

( 

- Número o clave de a.cuse de recibo. 
;¡(-z 

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo~ .~ ~ 
Oc: 

1. Se def¡ne como "Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que se realizan descJ.e que se detecta~~e 
. los paró metros de operación están debajo de los niveles mínimos convenidos, hasta que dicha situación se cc:9}[:b. llllllillll 11 
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2, · Notificación y recepción de reportes de fallas. 
Cada Concesionario tendrá que establecer un Purrto Único de Contacto para notificación y recepción de 
reportes de fallas con disponibilidad de 7 díás a la semana, 24 horas al día fodos los días del año,. así corno también 
deberá proveer información referente a~proceso de escalamiento. El Punto Único de Contacto de las Partes es: 

- Nombre del contacto: 
- Puesto del contacto: "'· - Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 

1 ----

Fijo: (55) . . 

\. - Correo electrónico: 

- Nombre del contacto: 
- Puesto del contacto: 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo 
Cel 

- Correo electrónico: 

3. /Todo reporte de falla deberá contenpr como mínimo: 
- Nombre y cargo de lp persona que notifica. 
- Día y hora de reporte 
-.Día y hora dela falla-
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicación 
- Servicio(s) y NIR afectado(s) 
- Número(s) telefónicos de coordinación 
- Puntos de Interconexión afectados 
- Según el tipo de falla se entregará la informaciór\ disponible para su localización. 

-----
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4. L?s responsabilidades del Punto Único de O¿htacto serán: 
· - Recibir reporte de quejos. 

Notificar, a más tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagnóstico inicial y un tiempo 
-estimado de'reparación. 
En caso de que cambie el tiempo esti{(1ado de reparación, o en s'u defecto, media hora antes de expirar el 

', \ . 
tiempo de reparación inicialmente señalado deberá existir una actualización_)! un nuevo tiempo estimado 
de solución de la falla. 

· - Coordinar con las propias áreas de mantenimiento la ubicación y reparación de fallas 
- Coordinar a9tividades conjuntas entre Concesionarips para minimizar el impacto de las fallas en las redes 
- Activación de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E dél presente 

' ' 
Convenio, en caso necesario. 

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar acción correctiva y proporcionar los 
reportes de estado de avance correspondientés. 
Coordinar con su contr•aparte la verificación y pruebas requeridas para asegurar que la falla_ ha sido 
reparada \ 

5. - Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que .realizar para restablecer los 
servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en talnterconexión, los Concesionarios permitirán el 
acceso al otro concesionario el mismo día que se le solicite. 

6. En caso de que se detecten problemas CO? la completación de llamadas, ambas partes realizarán actividades 
conjuntas para el análisis de la falla, y estOblecerán conjuntamente las acciones para su corrección. En caso de 
qu. e. /a interconexión sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de Tránsito y que se.presente uno 
fa~a, el concesionario de la red de tránsito .deberá participar conjuntamente con los otros Conéesionaíl~s 
involucrados en las pruebas y solución de la misma. "'· --, --

lEMA 6 Coubicación 

.INCISO 6. 1 Coubicaclón 
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Las condiciones técnicas de la coubicación son: Para cada espacio de coubicación la tarifa de arrendamiento,, 
garantizará un consumo mensual máximo de acuerdo a-lo siguiente: 

a) Espacio: 

b) Área del local: 

c)Acceso: 

d)Contactos eléctricos: 

:>pe¡ 

A solicitud de una .. de las -partes y con previo 
acuerdo entre las partes: 

a) Con delimitación física 
b) Sin delimitación física y compartiendo 

espacio con otros operadores 

Tipo l (Local): Áre(l de 9 m2 (3x3)>con d9limitación 
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes 
existentes. 

·Tipo 2 (Local): Área de 4 m2 (2x2), con delimitación 
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes 
existentes. 

Tipo 3 (Gabínete): Las dimensiones del gabinete 
serán las_ que el CÓ-ncesionario Solicitado 
proporcione. 

Sin delimitación física: Área asignada de mutu·o' 
acuerdo. 

7X24 ~. Todos los días del año atendiendo los 
procedimientos correspondientes 

2 . contactos dobles polárizados, voltaje 
suministrado por la compañía comercial +/- l 0% 
máximo 
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e) Corriente Directa: 

f) Corriente Alterna: 

g) Temperaturd~-, 

h) Altura libre: 

i) Sistema de tierras: 
I 

' 
j) Acceso por 

mantenimiento: 

k) Herraje y/o ductería: 

1) Identificación de · 
Alimentación: 

m) Fijación del equipo: 

n) Acobado del piso: 

.)()'¡ ' 

/ 

-48 volts, con l O Amperes y respaldo de 4 horas, en 
su caso se podrá requerir respaldo opcional. 

l O Amperes, incluye 300 luxes de iluminqción y dos 
contactos polarizados a 127 volts con respaldo 
opcional 

Menor a 25 grddos centígrados, con un consumo 
máximo de 2500 Kwh/mes. 

3.0 m para instalación de equipo. Los duetos y 
1 

escalerillas estarán dentro de estaoltura (2.40 m) 
1 

Conductor principal de puesta a tierra calibre l /0 
AWG con derivación a cada local con cable 
calibre 6 AWG, con un valor máximo de 5 ohms. 

Avisar previamente al centro de control de la Red. 

~Será provistopor el propiet0rio del edificio, para 
conectar el punto de llegada al edificio éÓn las 
áreas asignadas y con otras coubicaciones en 
caso de requerirse. 

Identificación de los interruptores 
termomagnéticos asignados a los concesionarios 
en el tablero general de C.A. 

Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 

Firme de concreto 400Kg/m', sin ondulaciones, 3 
mm de desnivel cubierto con losetá vinílica. 

1'5 
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En caso de' que ( ) requiera capacidad adicional de' Corriente Directa, Corri~nt~ Alterna o clima, deb~rá 
solicitar ampliación y pagar por el consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B" 
de este Convenio. 

----" 

El presente Anexo A se firma por triplicado, por los representantes-debidamente facultados de las partes, en la Ciudad 
de México,, el de de! 2017. 

Apoderado Legal Apoderado Legal 

Testigo Testigo 

Por~( ___ _ Por( ___ _ 

----
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Sub-Anexo A 1 Puntos de Interconexión IP en la red de "------' 

Puntos de interconexión IP en fa red de < ) ' \ / 1 

CIUDAD NOMBRE CÓDIGO DE CALLE NUMERO ENTRE i COLONIA MUNICIPIO 1 LOCALIDAD j ESTADO 
DEL IDENTIFICACIÓN EXTERIOR CALLES 1 i 1 NODO : i 

1 
/" ·. // ! 

1 . 

[/ 
1 1 

1 1 

1 

. 1 

,\ 1 
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1 1 

. 1 
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1 1 
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Sub-Anexo A2 Puntos de tnterconexión IP en la red de '----~-

Puntos de interconexión IP en la red de ( ) 

NOMBRE 1 CÓDIGO DE CALLE 1 NÜMERO ENTRE COLONIA MUNICIPIO 1 LOCALIDAD ESTADO C.P. i LONGITUD . LATITUD 
DEL IDENTIFICACIÓN • EXTERIOR CALLES 

NODO 1 ! 

- ---
. · .. 

/ ---- ! 
~ 

! ! 

! ! 

! J 

.. 

1 .. ·· 

1 

'~- ---- · .. 

1 ·· .. 
' ! 

____ / 
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ANEXO B __/ 

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

1. Servicios Conmutados de Interconexión. 

3. 

l. l. ( )pagará a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexión por 
concepto de servicios de terminación del servicio local en usuarios (fijos o móviles). ··· 

. ) 
1.2. ( )pagará a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexión por 

serl\'iciosdi:( originación, del Servicio Local en usuarios (fijos_o móviles). 

Las tarifas mencionadas en los numerales l y 2 dnteriores estarán vigentes durante el período comprendido entre el. 
de de20l_yel_de de201. 

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales l y 2 anteriores ya incluyen lo& costos correspondientes a los 
Puertos de Interconexión. 

En la.aplicCJción de las tarifas indicadas en el numeral l, secatcularán con base en la duración realde las llamadas, 
sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas completadas en el 
periodo de facturación correspondiente, medidas en segundos; y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, 
por la tarifa correspondiente. \ · 

Servicios Complementarios. 

Cada una de las pc:irtes será responsable de la infraestructura de transporte necesaria para la Interconexión Local para 
terminar Tráfico en la Red de destino. ~ t¡ 
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' ·. . ~ 
Las Partes serán responsables de los costos asociados a Puertos.de Señalización, Servicios de Enlaces de Interconexión, 
Servicios de Enlaces de Señalización y los Servicios de Coubicación que se requieran para llevar a cabo la Interconexión. 

4. Medición del Tráfico intercambiado entre las Redes. 

La unidad de medida,útilizada en la liquidación del Tráfico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberá ser el 
minuto a nivel segundos y. se aplicará a la facturación contabilizando los segundos re.oles• de comunicación efectiva 
realizada en cada lfámad.q, que se sumarán al final de cada ciclo de facturación (que será 'por lo menos de .. un mes). se 
dividirán entre 60 segundo~ para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos fracciona les se redondearán 
al minuto siguiente en cada ciclo de facturación. 

Las Partes no deberán establecer cargos adicionales por intentos de llamados. 
---- ----

5. SeNicios de Señalización. 

"\ 

5.1 SeNicios de Puertos de Señalización. El concesionariosOlicitante del servicio pagará a la parte prestadora, 
por cada Puerto de Señalización.de 64 Kilobits por segundo de señalización local, las siguiE>ntes tarifas: 

5.1.1. Gastos de Instalación: $..:=_____( __ pesos) "----

5. 1.2 Renta Mensual: $_ LL pesos) 

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la intervención del 
Instituto en caso de exist!r términos y condiciones no convenidas entre las partes. 

5.2 SeNicios de Coubicaclón. La parte.que requiera el servicio pagará a la Parte Prestadora, por Servicios de.~ 
. Coubicación las siguientes tarifas: 

5.2. 1 Gastos de lnstalaci6n: $_ ( __ .·· pesos). 

'2 
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5.2.2 _Renta Mensual por metro cuadrado: $_( __ pesos). 

El preserite Anexo B se firma por triplicado, por-los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de 
México, '1 el de de 20 -- --

Por: 

_/ 

( ) 

Apoderado Leqal 

---

---

' 

/ 

:s&¡ 

Testigo 

i 

Por: 

- ---

( ) 

·-

A~oderado Leqal 

Testigo 
" 

/ 

3 

~~ 

-

, ___ _ 
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ANEXO C ) 

FORMATO DE SOLICJTUDES DE SERVICIOS 
"'----

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes. __ , __ 

1 

Los Concesionarios deberán insertar los elementos °'-e control que crean convenient19s. 
---- --

El Anexo se firma portriplicado por los representantes debidamente facultados de las partes, en la CiudGJd de 
' ' México, , el LJ de ( de(_J. 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 

Por: 
~-----~ 

;Por: .__ _____ ___, 
Apoderado __ Apoderado 

Testigo '- Testigo /~--

-

_/ 
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ANEXO D 

·, 
FORMATO DE FACTURACIÓN 

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTQ SUSCRIBAN LAIPARTES. 

'\ 

1.- Introducción: 

La emisión de la facturación yel proceso de pago correspondiente se sujetarán a los términos establecidos en cuerpo 
principaldel convenio que al efecto suscriban las partes. 

El acuerdo se deberá basar en los siguientes ccSnceptos: 
.-/ 

1. Al facturar: 
Facturación. 

Se establece la siguiente información quedebe contener la factura: 

a). Requisitos de información técnica. 

b). Reqt,Jisitos de deS?gregdCiórl. 

c). Requisitos de detalle comercial. 

d). Información adicional. 

' )-

// 

2. Posteriormente a la facturación: .... .· 
Metodología para la aclaración de cons~mos no reconocidos (objeciOl)§'S). ·' 

'•, ··- ' ' ' í 
Se establec&ia metodología a seguir para la aclaración de consumos no reconocic:los por una de las partes. 

11.- Acuerdo:-

1.- Facturación. 

a) Información técnica: 

--~-
1 
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La facturación entre las partes para íi:'ls servicios de interconexión se deberá presentar de la siguiente manera· 

Factura impresa 
/ 

Archivo soporte ¡:>reviamente acordado "formato de conciliación de interconexión" (Anexo 1) 

Las Partes deberán entregarse archivos de soporte de los cargos facturados. · 
•, 

Así mismo todos los archivos (en el medio electrónico establecido) que se turnen entre las Partes/deberán est6r 
debidctmente etiquetados con datos que permitan identificar fácilmente a quien corresponde, la cantidad de registros 
que contienen y el período de facturación dE)h:que se trata. · · / 

Las-Partes deberán desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de interconexión. 

c) Requisitos de detalle comercial: 

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compañías emisoras de facturas, tales como son: ~. 

• Razón social. 
• Domicilio fiseal, 
• R.F.C. .. Número de factura . 
• Fecha de impresión. 
• Detalle de los cargos del mE)S. 
• LV.A desglosado (l l ,ó 16%) 
• Cédula de registro federal de contribuyentes. 

Adicionalmente se enviará el archivo XMlcorrespondiente. 

3,- Métodología para la aclarQción de ~onsum9s no reconocidos (disputas), 
' \ __ _ 

.las Partes deberántie E)stablecer una metodología para la aclaración de consumos no reconocidos. 
- ) ,1 

El layout de facturación será el que las Partes establezcan. 

El layout para la presentación de objeciones será el que las Partes.establezcan. 

J 
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/ -.ANEXO E 

CALIDAD 

' 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN .LAS PARTES, 

l . Suministro de servicios. 

l. l Plazos máximos para la entrega de servicios. 

/ :~ , 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Las Partes df'Jberán entregar sus servicios en los plazos máximos de instalación siguientes: 

-·---- --·-
Servicio Plazo 
Puerto de señalización 
Puerto de Acceso 
Coubicaciones --

( 
1.1.1 · Pronóstico de Sf)rvicios. 

El c_oncesionario de una \red pGblica de telecomunicaciones solicitante del .~ervi\3Jo 
deberá presentar un pron'óstico de demanda de servicios para el año siguiente, en el 
primer semestre del año anterior. ·· 
Los pronósticos deberán ser presentados en el formato contenido én el Anexo "F". 

·.. r- __) 
2. Pqrámetros de calidad de los servicios de interconexión. 

Las Parte~ OQ deberán bloquear o degrad<pr la calidad de los servicios" de una red 
intereónectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a SU$ propias 
filiales, afiliadas, subsidiarias, deberá ofrecerlo también a otros operadores en los mismos 
términos y concticione,s. 

/ 
Definiciones que serán aplicables a este numeral: 

• 
1 -~"'-. 

lndisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no' se cumplen los 
parámetros mínimos de cada uno de los servicios de interconexión, este 
tiempóserá cqnsiderado como tiempo no disponible. 

• Disponibilk;lad.- Tiempo total de evaluación menos la suma de todos los 
tiempos indisponibles dentro del tierilt=io de evaluación. 

2.1 
1
Las Partes deberán cumplir con los siguientes paráriietros de calidad: 

2.1. l Parámetros de calidad en las llamadas. 

1 

I 
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Las Partes deberán cumplir con lds siguientesnormas y recomerjdaciones: 

• Índices de Sonoridad: recomendaciones G. l l l, G.121 dé la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 

• Estabilidad: recomendaciones G.122, G 131 de la UIT 
• Eco: recomendoci.ones G.122, G 13 l, G.165 de la UIT 

Ruido: recomehdoción G.120 de la UIT 
• Degradación de la calidad debido a procesos digitales: recomendación 

ci 113 de la LllT · 
• .

1Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT 
• Tasa de deslizamientos: la tasa_ media .de deslizamientos deber.á ser 5 

deslizamientos en 24 horas, duranfe > 98.9% del tiempo en un periodo de un 
año. 

• Ley de Codificación: recomendación <;:;.711 de la UIT. 
• Fluctuación de fase: ~ecomendación G.823,de la UIJ 
• Retardos: recomendación G.114 de la UIT 
• Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de 

estab!écimiento y tosa de completación de llamadas en terminación, que se 
presta a sí mismo o a sus filiales. '--

2. 1.2 Parámetros de calidad en la transmisión. 

Las Partes déberán cumplir con las sigóientes normas y recomend~-~iones: 

• 
• 
• 

Ley de Codificación: recomendación G_.711-UIT . 
Fluctuación de fase: recomendación G.823-UIT . 
Retarc:los: 'recomendación G. l 14-UIT 

2. 1.3 Parámetros de calidayj en la señalizadi©n. 

_2. 1.3. l Parámetros de calidad en señalización SIP'-

'" 

\os 'parámetros de señalización SIP ser.ón los que en su momento acuerden las partes. 

2.1.4 Parámetros de calidad de Puertos de Acceso. ( ____ ' )deberá cumplir con lo 
siguiente: 

• Los puertos- de salida de ( )hacia ( / ), deberán estar 
dimensionados para.un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor tráfico' 
de cada mes. 

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. 

· Se considerará cqmo falla: 

2 / 
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• 
Enlace o puerto d)'\ interconexión totalmente caído; 
Pérdida total de llamadas en algún punto_ e~tre'-ambas redes o grave deterioro -

• 
• 
• 
• 
• 

de la calidad de servicio; · 
Corte permanente de circuito o puerto; 
Cortes intermitentes o errores en circuitq.o puerto:, 
Degradación total del servicio; 
Cruces de llamadas en una ruta de interconexión; 
Corte parciaVdel servicio sin pérdida de tráfico; 

Se considerará como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o más veces sobre un 
mismo servicio dentro de un la~so de dos meses calendario y cua-ndo éstas _se deban a 
la misma causa. 

I 
3.1 Procedimiento de Atención de Fallas. 

Las Partes implementarán un procedimiellto de atención de fallas de· servicios para el 
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexión. Las 
Partes garantizarán que todos los reportes de fallas que les sean presentados, para c'pdd 
tipo de falla, sean atendidos, de conformidad:con el procedimiento cont(3nido E?h el 
presente numeral. 

(Las Partes deberán establecer el procedimiento de Atención a Fallas de Servicios.) 

3.2 Plazos máximos para la solución de fallas. 

____ ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos máximos de reparación 
! siguientes: 

~-·---·-· 

Tipo de Priorida(:i l 
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) 

' 
80% resueltos --~00% resuelt~s 

-- - · .. _ 

Interconexión (1) Hr (2) Hrs ,, 
-

-· ·-

\ 
l 

Prioridad 2 
(Afectación 

Parcial) 

• 100% resueltos 

---·----.. ·----~---------.·--

(3) Hrs 
.. 

El presente Anexo "E" se firma por triplicado, por los representantes debidamente 
facultadós de las partes, en la Ciudad de México, , el __ de dé 20_ 
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ANEXO "F" 
FORMATO DE PRONÓSTICOS 

Anexo integ?ante del conv~nio que pi efecto suscriban las partes. 
' 

\ · / · .• ) , ~[/ ____ --". __ ·_ ···c_O_N_C_E_S_ló_N~A~R_IO~S_O_Ll_C~IT_A_N_T_E ___ __, 
Ciudad ··· PDIC · ·.. 1Ciudad · ·.. .·· /Dirección . ·Mes 

t----- ---+--~~--+-e--+-~-·-- --

·. AÑ0201_ 
f------~------------+-- e--------.----

1~------+--------------·-·----------+-+-------! -·----',-----j 

.+----+--~--+-----··->-----

~---·-----+------+---~-~·-·----+------+----

.~------ ~---·-·-----~------~-¡'------·----~-----__, 

Por:( ___ _ Por:( ___ _ 
Apoderado Legal Apoderado Legal 

') 
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