
cRESOLUCIÓN MH)IANTE LA CUÁL EL PLENO DttL 
TELECOMUNICACIÓNES DETERMINA LAS CONDICIONES 

~f 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TEl¡COMUNICACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE 
DE INTERCONEXIÓN NO 

CONVENIDAS ENTRE LA EMPRESA MAXCOM TELECOMUNíCACIONES, S.A.B. DE C.V. Y LAS 
EMPRESAS AXTEL S.A.B. DE C.V. Y AVANTEL S. DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018. 

ANTECEDENTES 
1 

1 

1.- 'Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Maxcom"), es un , __ 

concesionario qu.(3 cuenta con lq autorización para instalar, operar y explotar una 
red pública delelecomunicaciones 61 amparo de los títulos de concesión otorgados 
conforme a la legislación aplicable e inscritos, en el Registro Público de Concesiones 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo S\)cesivo, el "Instituto"). 

11.- Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Axtel") y Avantel, S. de R.L. de C.V. (en lo 
sucesivo, "Avantel"), son concesionarios que cuentan con la autorización para 
instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones al amparo de los 
títulos de éoncesión otorgados conforme a la legislación aplicable e inscritos en el 
ReQjstro Público de Concesiones del Instituto. 

______ / 

Cabe señalar q\-1e con fecha 30 q,mayo y l de junio de 2017, el,r53presentante legal 
de Alestra, S. de R.L. de C.V. y Axtel notificó la fusión por incorporación celebrada el 
27 de abril de 2017 por Alestra en su calidad de fusionada y Axtel en su calÍdad.de 
fudionante. 

' 

En virtud de lo anterior, con fecha 27 de junio de 2017 y folio 018231, se inscribió en 
el Registro PQ,blico de Concesiones, la cesión de derechos y obligaciones de Alestra 
a favor de Axtel. 

111.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesi\(O, el "DOF"), "el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de' interconexión de conformidad 
con 11a Ley Federal de Teleco117unicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P /IFT /EXT / l Ó 1214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos':). 

' 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de lntercone¡xión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó en el DOF el "AC(}ERDO mediante el cual el Pleno del .Instituto Fer;Jeral de 
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 



estableció el Sistema Elec1ronico de So[lcitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, el 
''SESI"). 

V.- Procedimiento de resolución de condiciones de interconexión no convenidas. El 14 
de julio de 2017, el representante légal de Maxcom pvesentó ante el Instituto, escritos 
mediant<3 los cuales solicitó su intervención para resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenircon Axtel, Avantel y Alestra para la interconexión 
de sus respectivas \édes públicas de telecomunicaciones, aplicables1del l ?e enero 
ÓI 31 de diciembre de 2018 (en lo sucesivo, las _''Solicitudes de Resolucion de 
Makcom"); no obstante, en virtud de lo señalado en el Antecedente 11, con r~lación 

"- ' 
a la cesión de derechos de Alestra a favor de Axtel, la solicitud origihal formulada 
ante el Instituto por Maxcom sopre las condiciones de interconexión nq convenidas 
con Alestra se tiene por atendida con lo resuelto en relación a Axtel. 

Asimismo, el 14 de Julio de 2017, el representante legal de Al<tel y Avantel presentó 
ante el Instituto escrito mediánte el1 cual solicitó su intervención pard resolver los 
términos, tarifas y condiciones que no pudo convenir con Maxcom para la 
interconexiór\de sus respectiyqs re,des públicas de telecomunicaciones, aplicables 
del l de enero al 31 de diciembre de 2lll8,-(~n lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución 

-de Axtel y Avantel"). \ 

Las Solicitudes de Resolución se admitieron ¿ trámit~ asignándolies los números de 
expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/129.140717 /llX, IFT/221 /UP~/DG-

1 ' 

RIRST/130, 140717/llX, IFT/221/UPR/DG-RIRST/131. 140717/llX ,e IFT/221/UPR/DG-
i - -. 

RIRST/162,140717/llX Asimismo, toda vez que los procedimientos iniciados de 
manera independiente por Axtel: Avantel y Max~em tienden al mismo efecto, en 
términos del artículo 45 de la Le)' Federal de Procedimiento Administrativo (en lo 
sucesivo, la "LFl?A") y 73 del Código Federal de Procedimientos Civiles (en losucesivo, 
el "CFPC"), ordenamientos de aplicación supletoria en términos del prtículo 6: -
fracciones IV y VII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo 
sucesivo, Je;¡ "LFTR"), y siendo legalmente factible, se ordenó la acumulación delf\0ás 
nuevo al másantiguo· tdl como lo dispone el artículo 72 del CFPC, quedando 

acumulado ,en el procedimiento administrativo iniciapo por·Maxcom en contra de 
Alestrra . identificado con el número de Elxpediente IFT/221/UPR/DG­
RIRST/129, 140717 /llX 

El procedimiento fue: sustanciado en todas y cada una de _sus etapas en estricto 
apego a lo establecido en el artículo. 129 de la LFTR lo cual se encuentra plenamente 

, documentapo en las constancias que integran el expedi'ente administrativo en 

2 
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comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición de las partes, las 
"--- cuqles tienen pleno conocimiento de su contenido. 

Es así que con fecha 24 de octubre de 2017, el lnstitut~ notificó a las partes que el 
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resolución 
correspondiente. 

' VI.- Publicación de las Coridiciones Técnicas Mínimas y las Tari!Ps de Interconexión pqra 
el año 2018. El 9 de noviembre de 2017, el Instituto publicó en el DQF el "ACUERD9 

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

ESTABLECE LAS CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS PARA LA INTERCONEXIÓN ENTRE 

CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PÚBLICAS DE TELECOML/NICACIONES Y 

DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXIÓN RESULTÁDO DE LA METODOLOGÍA PARA 

EL' CÁLCULO DE COSTOS DE INTERCONEXIÓN QUE ESTARÁ,N VIGENTES DfL 7 DffNERO 

AL 3 l DE DICIEMBRE DE 207 8", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117 /657 (en lo 
sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2018"). 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

! CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con l9s artículos 6º, apartado B 
fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 

'• ' ' ' 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución~) y 7 de la LFTR; el lnstituj:o es . ' 

, un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomuni=itiones y la radiodifusión en el 
ámbito de las atribuciones (JUe le confiere la Constitución y en los términ_os que fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplicables. 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracció~ X, 17, fracción 1, y 129 d? la LFTR, el PléQO 
del Instituto está facultado, de manera exciusiva p ihdelegable, para resolver y 
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido, 
convi¡inir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomwnicaciones, una\ 
vez que se solicite su intervención. 

Por lo anterior y de conformidad :con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es compete¡lnte para emitir la presente RE)solución que determina las tarifas, 
términos y condicidnes de interconex¡ón no convenidas entre los· concesionarios de 
redes públicas de telecomun'ícaciones, que forman parte en el. presente p'rocedimiento. 

3 



SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexión e Interés Público.- El \ 
artículo 6, apartado B, fracción 11, de la cbnstitución establece que las 

. ' 

telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del' Estado 
garantizar que\ se presten en 'condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

Por ~u parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucipn señalaque las 
telecomunicaciones son servici?s públicos de interés general y que corresponde al 
Estado eje.rcer la (ectoría en la materia, pr('.lteger la seguridad y la soberanía de la Naélon 
y garqntizar su eficiente prestación. Para tales efectos, el Instituto E\,stablecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichosservicios; toda vez que 
con _un mecanismo de mercado se atiende en última. instancia al interés del público 
usuario, en términos de lo. establecido en los artícl!los 7, 124 y 125 dela LFTR. 

Por ello, ~I legi$)s;¡dorestableció (i)Ja obligación de tqdos los concesionarios de redes 
públicas de telecomunica¡ziones de adoptar diseños de arquitectura abierta para 
garantizar la interconexión e int9roperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 

de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios de redes públicas de interconectar sus 
redes de conformidad con lo establecido en el-artículo 125 de la LFTR, y (iii) que dicha 
interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y bqsadas en 
criterios objetivos. 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedi~iento que .ha de obse/vdr el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones, terminas y tarifas no convenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios! que operen' redes públicas de 
t.elecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un 
convenio en un plaz9 no mayor de sesenta días naturales contados a partir de que sea 

~- -

presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de 

: 1 --- --

interconexióh a través del SE_SI, mismos que deberán reflejarse en el convenio que al 
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, ,podrán solicitar la intervención del 
Instituto para que éste determin~ los términos, con"diciones y tarifas no conyenidas. 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los cohcesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, ~uscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales <¡:ontados a partir de qu\3 alguno de ellos lo solici\e: (ii) ~ 
transcurridos los §esenta (60) días. naturales sin que las partes hayan ll~ado a un 
¡]cuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
inJEo)Jconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá,. 
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someterse ol Instituto dentro de un plozo de cuarenta. y cinco (45) díos hábiles siguientes 
o que hoya Concluido el periodo de los sesenta (60) días naturales. . 

En consecuencia, en autos está acreditado que Maxcom, Axtel y Avantel tienen el 
corácter de concesion9rios que oper(Jn una red pública de telecomunitaeiones y que 
efectivamente Maxcom requirió a Axtel y Avantel el inicio de negociaciones parq 
convenir los términos, condiciones y tarifas de int\(rconexión, seg Oh se desprende de los 
Antecedentes 1, 11, y V de ta presente Re~olución. 

1 

Por ello, conforme al prtículo l 24de la LFTR, Maxcom, Axtel. y Avantel están obligados a 
garantizar la . eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de 
telecomuniccidones, formalizando e11 fodo caso, la suscripción del convenio respectivo 
que estipule los términos, condicione~ y tarifas aplicables. -, 

TERCERO.- Valoración de prt)ebas.- En términos ge.,n_erales, la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un aa,to. Es así que déntro 
del procedimiento de mérito, la prueba cumple las.~iguientes funcidnes: i) fija los hechos 
materia del desacuerdo! y ii) genera certeza .. acerca de las afirma9iones y alegaciones 
de los concesionarios sujetos de! yjesacuerdo. · 

Por su parte la LFPA y el CFPC establecen que en, los procedLmientos administrativos se 
admitirán toddciase de pruebas, excepto la confesional dé las autoridades. Asimismo, 
establece por cuanto a su•-valoración>que la autoridad administrativa goza de la más 
amplia libertad para hacer el análisis de las pruebas rendidas; paKa determinar el valor 
de las mismas, y pma fijar el resultado final de dicha valuación. 

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes 
términos: 

3.1 Pruebas ofrecidas por Maxc;:om 

i. Document'Cll consistente en la impresión original de las pantallas del SESI, bajo los 
/ / i 

números IFT/UPR/4464, IFT/UPR/4467 e IFT/UPR/4463, así como los escritos de 
contestación de Axtel para negociar las tarifas aplicables del l de enero al 31 de 
diciembre de 2018; se le otorga valor probatorio en términos de lo establecido en 
los artículos: 197, 203, 210-A y 217 del CFPC, lo anterior por /causar conviccióq~ 
respecto de que las negociaciones materia qe la presente Resolución iniciaron su 

't[ámite dentro del SESI. ~ 
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ii. 

\ 

Documental consistente en acuses del 14 de julio de la solicitud que Maxcom 
rpresentó en la Oficialía de Partes del Instituto para que en el ámbito de su 
competencia determinara las tarifas de interconexión que Maxcom y Axtel 
deberán cobrarse y las cualj3S serán aplicables del l de enero al 31 de diciembre 
de 2018; se le otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los artículos 
197 y 203 del CFPC, oe aplicación supletoria conforme al artículo 6º fracción VII 

: / \, 

de la LFTR, lo anterior por causar convicción respecto de que Maxcpm solicitó la 
intervenci\)n del Instituto a fin de que resolviera las condciones de interconexión 
nocor¡wer\idasconÁxtel y Avante!. / 

iii. Documental consistente en los Acuerdos 04/08/001/2017.'-1efecha4 de agosto de 
2017\sobre los expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/130.140717 /IXT, IFT/221 /UPR/DG­
RIRST/130. 1407) 7 /IXT e IFT/221/UPR/DG-RIRST/130.140717 /IXT, mediante los cuales 
se acuerda respecto de la procedencia y admisión de las Solicitudes de 
Resolución; se le otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los 
artículos 197 y 203 del CFPC, de aplicación supletpria conforme al artículo 6º 
fracción VW de la LFTR, l<J>ran:Verior por causar conviccibn respecto de que Maxcom 
solicitó 1 16 intervención de{ Instituto a

1 

fin de que resolviera l9s condiciones/de 
intercone):\ión no convenidas con Axtel y Avante!. 

3.2 Pruebas ofrecidas por Axtel y Avantel 

i. Documental consistente en copia simple de los escritos de fecha l O de julio de 
( -~ 

\ 2017, a través de lós cuales Axtel y Avantel notificaron a Maxcom a través del 
SESI; las contestaciones a las solicitudes de ·.inicio de negociaciones para 
d,eterminar las tarifas de interconexión/aplicables para el 2018; se le otorga valor 
pr¿batorio en térlninos de lo establecido en los artículos 197, 203, 21 O-A y 217 del 
CFPC, lo anterior por causar convicción respecto de que las negoCipciones · 
materia de la presente Resolución se tramitaron dentro del SESI. . , 

3.3 Pruebas ofrecidas por ambas partes 

ii. ! En relación con la presuncionaLen su dobj~ aspecto, legal y humana, ofrecida 
como prueba, se le da valor probatorio en términos del artículo 218 del CFPC bl 
ser ésta la consec:;uencia lógica y natural de h,i?chos conocidos y probados al 
momento de hacer la deducción.respectiva. 

iii. Respecto de la instrumeri;tal de actuacion13s, consistente en todq lo actuado en 
' ' el presente procedimiento, se les da valor probatorio al constituirse dicha prueba 

1 '/ 
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con las constancias que obra)'\ en el sumario y en términos del principio 

ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume. 

CUARTO:: Condiciones no convenidas sujetas a resolución.- En las Solicitudes de / -\ 

Resolución y en el escrito de respuesta de Ma~com, se plantearon los siguient9s término/ 
condiciones y tarifas de interconexión que no pudo convenir con Axtel y Avdntel: . ~ 

a) Determinar las tarifas que Maxcom, Axtel y Avante! deberán pagarse recíprocamente 
por los servicios de terminación de llamadas, las cuales serán aplicables a partir del l º 
de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018. , 

) 

Por su parte, Alitel y Avant9l plantean en el escrito de desahogo de pre1Vención y en sus 
e~critos de respuesta, cci~o condiciones de interconexión no convenidas con Maxcom, 

- las siguientes: 

b) La tarifa quE:l Axtel y Avante! deben pagarle a Maxcom por terminación del servicio 
local en usuarios fijos, así como la tarifa que Maxcom'<(iebe pagarle a Axtel y Avante! 
por terminación del servicio local <:"n usuarios fijos, para elperiodo 2018. 

·: : \-- \ 

Cabe señalar que, en virtt.¡d de_ que las condit(iones anteriormente pl<Ilnteadas son 
' ' 

coincidentes, ,dichas condiciones serán atendidas d6¡ manera conjunta en las 
consideracion&s que este Instituto emita al respecto. 

Ahóra bien, previame~te al· análisis de las condiciones no convenidas, el Instituto 
I .· ' 

procede, en primera instancia, a analizar específicamente las argumentacio¡ies 

generales de Axtel y Avante! en relación con el presente procedimiento, para 
posteriormente resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia ·de 

inteiconexlc)n fueron sometidos por las partes. 

A Comentarios sobre el Modelo dé Costos del Instituto. 

Argumentos de Axtel y Avantel 

'--- En la Solicitud de Resolución de Axtel y Avantel,¡ dichos concesionarios b1antean las 
1 ¡' ' 

consideraciones y argumentos jurídicos y económicos que deberán ser tomados en 

cuenta por el Instituto, para efecto de resolver¡el desacuerdo entre las partes. 

l. Consideraciones Ecónómicas. 

' Axtel y Avantel detallan las condiciones que podrían revisarse en el modelo de costos a 
fin de contar con una herramienta apropiada para determinar las tarifas de'-
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interconexión en un contexto competitivo, y sin generar condiciones discriminatorias o 

inequitativas en el propio ejercicio.del cnercado, a saber: 

a) ·Demanda de los servicios.- Derivado de la evolución del, mercado y de los avances 
tecnológicos que se han desarrollCJdo en los últimos añbs, consideramos adecuado 
que el modelo de interconexión inc;luya tecnologías de nueva generación, en 
particljlar tecnología VoLTE en el' cálculo de los costos de interconexión. 
Adicionalmente sugerimos- que el modelo refleje la disminución de los precios de los 
servicios por la adopción de tecn9logías más eficientes, con lo cual el costo de 

/ 

interconexión debe disminuir. 
b) Tipo de cambio.- Debido a la dificultad de pronosticar el tipo de cambio lo más 

, conveniente es actualizm el valor del tipo de cambio utilizado en el mddelo, de 
acuerdo con la encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economía que 
' ' publica én Banco de México, el cual sugiere que para el año 2018 la expectativa se 

ubicara en 18.40 por dólar, 
c) Precio ,de los i~umos.- Si bien sugieren considerar la inclusión de nuevas tecnologías 

en el modelo de"costos·esto no debe rE)presentar incremento alguno de precios de 
los insumos, ya que las te;cnologías son más eficientes de las que se han considerado 

,/ en modelos previos¡ 

11. Consideraciones Jurídicas, , 

Axtel y Avantei señalan la obligación del Instituto de fijar tarifa~de interconexión bpsadas 
en el costo de prestar el servicio con fundamento en los drtículos 131 de la LFTR, 95, 

fracción 1, del Reglamento de Telecomunicaciones, las Reglas 52 y 53 de las Reglas del 

Servicio de Larga Distancia, artículo Noveno Transitorio de las Reglas del Servicio Local, 

punto 111.6 dj91 Plan de Interconexión con Redes ¡je Larga Distancia de 19~4, y los artículos 
! 1 ' 

3, fracción VII, 31-y Tercero Transitorio del Plan Técnico Fundamental de ln_terconexión e. 

lnteroperabilidad. / 

~ ) 
'Asimismo, manifiestan que la legislación vigente obliga al Instituto a. resolver un 

desacuerdo de interconexión como el que nos ocupa, debiendo establ~er tarifas de 

interconexión bé:i~adas en los siguiE)ntes criterios: , 

a) Deberán establecer tarifas de interconexión conforme al cósto atribuible a dicha 
1 

función.' 
b) Se deberp promover una sana competencia entre lbs prestadores de servicios de ~ · 

telecomunicaciones! 0 
c) Debe tomarse en cuenta que cuando los precios de interconexión son elevados, estos 

implican mayores precios pqra los usuarios finales y barreras para que estos puedqn 
disminuir como resultado de la dinámica de la competencia. 

8 
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d) Los costos de la red se deben recuperar a través de los seNicios prestados a los 
usuarios y no a trayés de la interconexióri, ya que de lo contrario se estaría frente a un 
doble cobro. ·"' 

Consideraciones del Instituto ) 

Con relación a las manifestaciones realizadas en el numeral 1, y no obstbnte que el 

presente procedimiento no versa sob.re la tarifa de terminación en redes móviles, este 

Instituto.señala que el mogelo de costos utilizado para res?lver el presente desacuezdo 
ha sido actualizado en su construcción con lo cual para la determinación dé tarifas en 

1 

las redes móviles se considera la tecnología más reciente, esto es LTE. · - -

Por otra parte, el lineamiento Décimo Tercero de la Metodología de Costos, establece 

que: 

'DÉCJMO TERCERO.- Los resultados del Modelo de Costos Cíe/ Servicio de Interconexión 
relevante tendrán vigencia del 1 º de enero al 31 de dicie¡nbre de cada año. El Instituto 
Federal de Telecomunicaciones podrá actualizar anualmente la inform<;ición de la 

- demanda
1 d~ los servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de CapifÓI 

/ 

PrQ,medio Ponderado y el tipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos derservicio de 
lntelconexión relevante para gqrantizar que refleje las condiciones del mercado." 

En este sentido, el liQeamiento ···antes citado señala que .el Instituto podrá actualizar 

anualmente la información dél Modelo de Costos, por lo que en apego bl mismo y 
además tratándose de un nuevo modelo de costos se han actualizado diversos 
parámetros de información como son precios de los insumos, demanda de los servicios 

y e~particular el tipo de cambio, para lo cual se utilizó la Encuesta sobre las Expectativas 
de 16-s Especialistas en Economía del Sector Privado: octubre de 2017, publicada por el 

Banco de México el l de noviembre de 2017. 

~- --- / 
Ahora bien, con relación a lo manifestado por Axtel y Avante! en el numeral 11, se se(jala 

que las tarifas de terminación en las redes de dichos concesionarios se han determinado 
de éonformidad con la Metodología de Costos, es decir, en estricto apego a lo señalado 

en el artículo 137 de .la LFTR. 

La rvietodología de Costos se ha definido en concordancia con la LFTR, con el propósito 
de j::Jromover una mayor competencia en la provisión de servicios finales, que no se 

'· 1 •• 

trasladen elevados márgenes de las tarifas de interconexión a lc;¡s precios de los usuarios 
/ ', 1 ' 1 

de los servicios de telecomunicaciones, y que se promueva una estructura tarifaria más 
eficiente con menores precios que incentive elcrl3cimiento de la demanda del servicio. 
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Una vez analizadas las manifestpciones generales de Axtel yAva~el, en términos del 
artículo 129 de la LFTR se procede a resolver sobré la:¡,condiciones no convenidas. 

,'¡' 

--------

l. Tarifas de Interconexión 

Argumentos de las partes 

Maxcom señala en sus Solicitudes de REjsolución q~e en virtud de que no alcanzó un 
acuerdo con Axtel y Avantel sobre las tarifas de interconEíxión que deberán pagarse 
recíprocamente por los servicios de terminación. de llamadas, el Instituto deberá 

/ / "--. ' 

intervenir para determinarlas tarifas que serán aplicables a partir del l ºde enero y hastó 
el 31 de diciembre de 2018, de conformidad con lo establecido en el artículo 129, 

penúlt~o párrafo de la LFTR. 
i - ' ·, \ 

Por su part~,:Axtel y Ayantel solicitan, en su Solicitud de Resolución y en sus esc;:ritos de 
respuesta, que este Instituto intervenga para que dentro de su ámbito de competencia 

/ 

resuelva el desacuerdo y determine las tarifa de interconexión aplicables del l de enero 
' al 31 de diciembre de 2018. ·. · 

Consideraciones del Instituto 

Para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Maxcom, Axtel y Avante! se debe considerar que la propia LPTR 
estable.ce el marco normativo y regulatorio aplicable para lafijacióry de las tarifas de 
interconexión. 

A tal efecto, el artículo 131 de lg LFTR dispone lo sigúiente: 

"Artículo 131. (. .. ) 

(.' .) 

( 

b) Para el tráfico que termine er¡ la red de los demás concesionarios, la tarifa de jflterconexión 
será negociada libr¡pmente. ' · -· 

El Instituto resolveió cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o cor;r;Jiciones de los 
conveniOs de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en fa 

metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectados, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

, . ' 

' 

Las tarifas que determine el Instituto con t¡ase en dicha metodología deberán ser 
transparent'."s, razonables y, en su cpso, asimétricas, considerando la participopión de 
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• 
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que\ 

determine el Instituto. 

Las tarifas deberán ser fo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
ínterconecte nO necesite pagar por componentes o recursos de lo red que no se requieran 
para que el servicio sea suministrado. ( .. )" 

1 

\ 

En \~stricfo cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó eh el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos~ misma que establece los principios 
básicos que se constituyen en reglas dé oorácter general a la cual se deberá sujetar la 
autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que ~alculen las 
tarifas de interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a ro letra lo siguiente¡ . 
' ·, 

"Artículo 
1

(37. El Instituto publicará~ en. el Diario Oficial de fa Federación, en et último trimestre . ' 
del año, fas condiciones técnicas mínimas y (as tarifas que hayan resultado de fas metod9fogías 
de costos emitidas por el Instituto, mismas qu:C, estarán vigentes en el año calendario inniediato 
siguiente." 

En apego a dicha metodología y en c.umplimiento a lo establecido en el artículo 137, el 
Instituto publicó en el DOF el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018, 
el cual contiene las tarifós para los Servicios dé lntercone¡<ión que han resultado de la 

1 / -~-

Metodología de Costos y que el Instituto utilizará para resolver los desacuerdos de 
interconexión en (materia de tarifas 1 aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 

2018. 

' 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 
el procedimiento llevado a cabot:iara su construcción ha sido debidamente descrito en 

·. / 

el Acuerdo de CTM y T prifas 2018. 

En consecuencia, las tarifas de interconexión objeto del presente proce_dimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad 
en los Acuerdos citados, mismos que al ser de.conocimiento público hace innecesarid 
su reproducción en el cuerpo de la presente resolución. 

fun tal virtud, la tarifa de interconexión que Maxcom, AxtE¡I y Avantel deberán pagarse de 
manera ¡recíproca por servicios de terminación del servibo local en usuados fijos, s.erá la 
siguiente: ( · 

1 

\ 

"-.--
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a) Del l de enero al 31 de dlciem,bre .de 2018, $0.CXJ2836 pesos M.N. por minuto de 
interconexión. 

! 

Las tarifas ya ·.incluyen el costp correspondiente a los puertos necesarios para la 
' interconexión. 

Asimismo, el cálculo de las c;ontraprestaciones se realizará con base en Ja dµración real 
de las llm;nadas, ·¡;in redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar!1a duración 
de todas las llariiadas completadas en el período de facturaci,ón correspondiente, 

(medidas E!n segundos y multiplicar los m)P1utos equivalentes a dicha su(ha, por la tarifa 
correspondiente. 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de interconexión 
determinados por este lnstitqto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no 
discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios dE:Z 
interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del lnstitu¡to estima 

conveniente poner la presente Resolución a dispQsición de los concesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en, términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 
177, fracción XV y 178 de I~ LFT~. la presente Resolución será i~scrita en el Registrd Público 

1 

de Telecomunicaciones; a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que Maxcom, Axtel y Avantel, formalicen los términos y 
\ } :' 

:• corí.diciones de interconexión que se ordenan a través de la'presente Resolución y a tal 

efecto suscriban los conve.hios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, 
conjunta o separadamente, deberán inscribir el con1?énio de interconexión en el Registro 
Público de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 128 y 

177, fracción VII de la LFTR. 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los drtículo 28 párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 6 fracciones IV y VII, 15 fracción X, 17 fracción I, 125, 128, 129, 176, 177, 
fracción VII, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y R9diodifusión; 32, 35 , 
fracción 1, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 72, 73, 
143, 197 y 218 del Códígo Féderalde Procedimientos Civiles y 4 fracción 1 y 6fracción 
XXXVII del Estatuto Orgánico d~)"lnstituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: 

( 
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INSTITUTO FEDEl<AL DE 
TElfCOMUNICACIONES'·. 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- ~a tarifa de interconexión que Id empresa Maxco'm Telecomunicaciones, 
S.A.B. de e.V. y las empresas Axtel, S.A. B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. deberán 
pagarse de manera recíproca por servicios de terminación del Servicio Local en1usuarios 
fijos, será IÓ siguiente: / 

• Del l de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018, será de $0.002836 pesos M.N. por 
• 

minuto de interconexión 
1 

,1 -- ---- ' ·, 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente alps puertos necesarios para la 
interconexión. 

I 
Las contraprestaciones se calcularóm sumando la. duración de todas las llamadas 

/ --

completadas en el período de facturació,n correspondiente, medidas en segundos, y 
' . ' 

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 1
1 

~EGUNDO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a partir.del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la presénte Resolvción y con independencia de 

-- .' . I 

su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, 'la empresq Maxcom 
lelecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y las empresas Axtel, S.A. B. d;3C.V. y Avantel, S'\de 
R.L. de C.V., deberán suscribir los convenios de iAterconexión dé sus rec;Jes públicas de 
telecomunicaciones conformé a los términos y condiciones /determinados en el 
Resolutivo PRIMERO de la presente Resolución._Celebrado el convenio correspondiente, 
deberán remitir conjuntd o separadamente ur\ ejemplar original o copia certificada del 

.. mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en 
el Registro Público de Telecoinunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles 
siguientes a su celebración, de conformidad con los art.ículos 128, 176 y 177, fracción VII 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, en relación con los drtículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de la empresa 
Maxcom Telecomunicacio'nes, S.A.B. de C.V. y de 1ds empresas Axtel, S.A. B. de C.V. y 
Avantel, S. de R.L. de C.V. que la presente Resolución constituye un acto administrativo 
'· ' definitivo y por lo tanto, ~rOCEfde interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados 
en Mat7ria de Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con 
residencia en el Distrito Fed.eral y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de ~ 

amparo indirecto dentro d\¡¡( plazo eje quince (15) días hábiles contado a partir de q~e ~'I 
surta efectos la notificación de la presente Resoluciórl;-Bn términos del artículo 17 de la 
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Ley de Amparo, Reglamentaria de los artícul¿s 103 y 107 de la C0rístitución Política de . . 
los Estados Unidos Mexicanos. 

CUARTO.-. Notifíquese persónalmente .a los representantes legales de la .. empresq. 
Maxcom 'felecomwnicaciones, S.AB. de C.V., así como de las empresas Axtel, S.A. B. de 
c.v:y Avante!, S. de R.L. de C.V .. , el contenido de la presente Resolución, en té;minos de 
lo establE!cido en el artículo 129 fracción VIII de lqley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. 

\ 

Comisionada 

Comisionado' 

- . 

\ 1 

\ 

misionado.presiderite ·· 

angel 

( 

/ 
·. (f~-1""·/ \ 
··~~~ 
María Elena Estavillo Flores 

Comisionada 

Comisionado 
\\ 

La presente ResolucióA fue aprobada por el Pleno dol l~stltuto Federal de c1'818comunicaciones en su XLVIII Sesión Ordinaria celebr9da el 22 de noviembre de 2017, 
por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contreros Soldívor, Adriona Sofía Lobardini lnzunzo, Moría Elena Estcivillo Flores, Mario Germán 
Fromow RangeL Adolfo Cuevas Teja, Javier Juórez Mojica y Arturo R()bles Rovalb; con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1y111; y vigésimo primero, 
del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexiéanos; ortíéulos 7, '16 y :15 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como 
en los artículos 1. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomun/caciones, medion1o Acuerdo P/IFT/221117 /716. 

La Comisionada Adriano Sofía lobordini lnzunza asistió, participó y emitió su votO razonado en la S~sión, mediante comunicacicfin electrónica a distancia, en 
términos de los artículos 45 cuarto párrafo de lo Ley Federal de T el0comunicaclones y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatutq Orgánico del Instituto Federal 
de Telecomunicocior'ies. 
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