RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE LA MODIFICACION DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL 1° DE ENERO DE
2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, "DOF”) el *"DECRETO por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 4 y 105 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones”, mediante el cual se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un érgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”)
y en los férminos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las
redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando
lo establecido en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

Determinacién del Agente Econémico Preponderante.- El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesidon Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
COMO AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion
AEP™).

En la Resolucion AEP, el Pleno del Instituto emitid el Anexo 3 denominado “MEDIDAS
QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO



VI.

TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.- Con fecha 14 de julio de 2014
se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR™) el 13 de agosto del 2014,
cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - El 4 de septiembre
de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entrd en vigor el 26 de
septiembre de 2014, cuya ultima modificacion fue publicada en el DOF 13 de julio
de 2018.

Oferta de Referencia de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.- Con fecha 24 de
noviembre de 2016, el Pleno del Instituto en su XX Sesidn Extraordinaria aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/38 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL
NORQESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1° DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018.” (en lo sucesivo, “Oferta de Desagregacion”), aplicable a Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”).

Resolucidén Bienal. - El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Sesion
Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modiifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en
el sector de telecomunicaciones mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo, “Resolucion
Bienal™).

Asimismo, en la Resolucion Bienal el Pleno del Instituto emitid el Anexo 3 en el que se
modifican las medidas segunda, tercera, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y dlfimo
parrafo, cuarta, quinta, undécima, decimosexta, decimoctava, vigésima, vigésima
quinta, vigésima sexta, vigésima séptima, primer parrafo, vigésima novena, trigésima,
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frigésima primera, frigésima tercerqa, frigésima cuarta, frigésima sexta, segundo
parrafo, tfrigésima novena y cuadragésima primera; se adicionan las medidas
tercerq, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 51), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3), 141) y 15.1) y
cuadragésima sexta a quincuagésima primera, y se suprimen las medidas tercerq,
incisos 6), 7) y 17), todas ellas del anexo 3 de la Resolucion AEP.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominard de manera integral “Medidas
de Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la Resolucidon AEP, asi
como a las modificaciones realizadas como parte del Anexo 3 de la Resolucion
Bienal.

Solicitud de modificacién de la Oferta de Desagregaciéon.- Con fecha 11 de
septiembre de 2018, Telnor solicitd mediante diversos escritos presentados ante la
Oficialia de Partes del Instituto, identificados bajo las nomenclaturas CCN.IFT320/18,
CCN.IFT321/18, CCN.IFT322/18, CCN.IFT323/18, CCN.IFT324/18 y CCN.IFT325/18, todos
con fecha 11 de septiembre de 2018 (en lo sucesivo, conjuntamente “Escritos de
Solicitud”), la modificacion de la Oferta de Desagregacion a efecto de incorporar
los servicios de "“Velocidad Simétrica 10 Mbps”, “Velocidad Simétrica 30 Mbps”,
“Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Simétfrica 100 Mbps”, “Velocidad
Simétrica 150 Mbps”y “Velocidad Simétrica 200 Mbps”.

Requerimiento de informacién. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/138/2018 de
fecha 19 de septiembre de 2018 (en lo sucesivo, "Oficio de requerimiento”), este
Instituto requirid a Telnor como intfegrante del Agente Econdmico Preponderante (en
lo sucesivo, "AEP") para que en un periodo de diez dias hdbiles siguientes a la
notificacion del oficio en comento presentara su propuesta de tarifas mayoristas con
calidad VolIP para los servicios de “"Velocidad Simétrica 10 Mbps”, “Velocidad
Simétrica 30 Mbps”, “Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”,
“Velocidad Simétrica 150 Mbps”y “Velocidad Simétrica 200 Mbps”. Dicho oficio fue
notificado mediante cédula de notificacion el 20 de septiembre de 2018.

Respuesta al Oficio de Requerimiento. - Con fecha 3 de octubre de 2018 Telnor
presentd ante la Oficialia de Partes de este Instituto, escrito identificado bajo la
nomenclatura CCN.IFT354/18 de fecha 3 de octubre de 2018, mediante el cual dio
respuesta al Oficio de Requerimiento (en lo sucesivo, “Respuesta de Telnor”).

Alcance a la Respuesta de Telnor.- Con fecha 5 de octubre de 2018, Telnor presentd
escrito ante la Oficialia de Partes de este Instituto identificado bajo la nomenclatura
CCN.IFT356/18, un alcance al escrito de fecha 3 de octubre de 2018, por medio del



cual dio respuesta al Oficio de Requerimiento (en lo sucesivo, “Alcance a la
Respuesta de Telnor”).

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo Décimo
Quinto y Décimo Sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion
y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y
la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de
competencia econémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por o que
en éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de
eliminar eficazmente las barreras a la competencia vy la libre concurrencia; impondrd limites a
la concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad
cruzada que controle varios medios de comunicacidn que sean concesionarios de
radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo dispuesto en los arficulos 60.
y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Transitorio Octavo, fraccion Il del
Decreto Constitucional y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen
las Medidas de Desagregacion, mismas que estan relacionadas con informacion, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos tferminales entre
redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de
dichos agentes.

SEGUNDO. - Medidas de Desagregacidon. Mediante el Decreto Constitucional a través del cual
se crea el Instituto, se confirid al mismo la atribucion de determinar a agentes econdmicos
preponderantes en el sector de telecomunicaciones y radiodifusion para evitar que se afecte
la competencia vy la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. En el caso del sector
telecomunicaciones, dicha determinacion fue realizada por el Instituto dentro de la Resolucion
AEP, la cual establece entre ofras, las Medidas de Desagregacion, que definen los criterios y
condiciones que el AEP deberd observar para hacer disponible a los Concesionarios



Solicitantes y Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo conjuntamente, “CS”) de manera
desagregada los medios fisicos, técnicos y [6gicos de conexidn entfre cualquier punto terminal
de su red publica de telecomunicaciones y el de acceso a su red local, en condiciones no
discriminatorias, a fin de que los CS puedan prestar servicios de telecomunicaciones de
manera competitiva.

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial todos los elementos
necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera que otros
concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con modalidades que
permiten diversos puntos de acceso ala misma. Asimismo, dichas Medidas también establecen
las metodologias con las cuales el Instituto deberd determinar las tarifas de los diferentes
servicios de desagregacion.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece que las
mismas seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a tfravés de sus infegrantes
qgue cuenten con fitulos de concesidn de red pudblica de telecomunicaciones 0 que sean
propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las
actividades reguladas en las Medidas de Desagregacion. Puesto que Telnor es integrante del
AEP y es concesionario de una red publica de ftelecomunicaciones, queda por lo tanto
obligado al cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, para mayor referencia, la
Medida PRIMERA senala:

“PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que cuenten con titulos de concesion
de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

Cabe destacar que la concesion de red publica de telecomunicaciones era una figura
prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones, missna que ya no es contemplada en la
LFTR, ya que en su articulo 66 estipula:

“Arficulo 66. Se requerirad concesion Unica para prestar todo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion. ”

Las concesiones unicas surgen como figura legal en la LFTR, que pueden sustituir a los fitulos de
concesion de red publica de telecomunicaciones, por lo que los servicios mayoristas oferfados
por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones Unicas.

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece lo siguiente:

"CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd proporcionar, en términos no
discriminatorios y garantizando Ila Equivalencia de Insumos, los siguienfes Servicios de
Desagregacion:



e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local;
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;

e Servicio de Reventa;

e Servicio de Coubicacion para Desagregacion; y

e Servicios Auxiliares.

El Agentfe Econémico Preponderante debera prestar los servicios de desagregacion en todos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo
provisto por el Agente Econémico Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del
usuario final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion
sera aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Economico Preponderante
cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, en tal caso la
instalacion de la Acometida sera responsabilidad del Concesionario Solicitante.

El Agente Econémico Preponderante deberda otorgar los permisos, las facilidades técnicas y los
elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante para
la prestacion de los Servicios de Desagregacion.

()"

Asimismo, la Medida Quinta de las Medidas de Desagregacion, establece en su parte
conducente |o siguiente:

"QUINTA.- El Agente Econoémico Preponderante deberda presentar para aprobacion del Instituto,
a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia de
los Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en el Articulo 269, fraccion ll, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agente
Econdémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan
acordar la firma de convenios con duracion mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia
respectiva.

()

La Oferfa de Referencia se podrd modificar en os siguienfes casos:

l._Cuando el Agente Econdmico Preponderante lo solicite al Institufo para asegurar la
replicabilidad técnica y econdmica de una nueva oferfa minorista o modificacion a una
existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o farifas incluidos en las Oferfas de
Referencia vigenfes.




Il. Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos clave adicionales
a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que se consideran indispensables para
asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo de fomento a la competencia. En
tal caso, el Instituto dara vista al Agente Econémico Preponderante para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

lll. Cuando el Agente Econdmico Preponderante, ofrezca, aplique o facture a nuevas
condiciones, coberturas o tecnologias.

En los casos anfteriores, el Instifufo resolverd lo conducente en un plazo no mayor a tfreinta dias
naturales.

Cualquier modificacion a una Oferfa de Referencia estfard vigente hasta en fanfo no haya una
que la sustifuya y deberd reflejarse en el Sistema Elecironico de Gestion. ”

(Enfasis aAadido)”

De lo anterior, se desprende que la Oferta de Desagregacion podrd ser modificada cuando el
AEP lo solicite con el objeto de asegurar la replicabilidad técnica y econdmica de una nueva
oferta minorista o modificacidén a una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o
tarifas incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes.

TERCERO. - Oferta de Referencia de Desagregacion. La Oferta de Desagregacion autorizada
por el Pleno del Instituto define los términos y condiciones, técnicos y operativos, con los que el
AEP prestard a los CS los servicios de desagregacion, asi como los servicios auxiliares, con lo
estos Ulfimos contardn con una alternativa para acceder a elementos de red necesarios tal
que les permita disenar sus estrategias de negocio en funcidon del uso que puedan dar a los
mencionados servicios de desagregacion.

La utilizacion de una Oferta de Desagregacion revisada y aprobada por el Instituto otorga
certeza en la provisidon de los servicios mayoristas, ya que los CS tienen conocimiento de los
términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos para la prestacion de los
servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda readlizar
modificaciones a la Oferta de Desagregacion para asegurar que los términos y condiciones
que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores
condiciones de calidad y precio para los consumidores.

CUARTO. - Modificacion de la Oferta de Referencia.- De acuerdo con lo senalado en el
Antecedente VIl mediante los Escritos de Solicitud el pasado 11 de septiembre de 2018 Telnor
solicité someter a aprobacion la modificacion de la Oferta de Desagregacion a efecto de
incorporar en la misma los servicios de ™ Velocidad Simétrica 10 Mbps”, “Velocidad Simétrica



30 Mbps”, “Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”, “Velocidad
Simétrica 150 Mbps”y " Velocidad Simétrica 200 Mbps”.

Derivado del andlisis realizado a los Escritos de Solicitud, este Instituto identificd que la
propuesta tarifaria presentada por Telnor era omisa respecto alas tarifas con calidad VolIP para
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (en lo sucesivo, "SAIB”) correspondientes a cada
uno de los perfiles presentados, a partir de lo ya resuelto dentro de la Oferta de Desagregacion
que establece que el AEP deberd ofrecer dos calidades de servicio a través del “SAIB” para
cualquier perfil, es decir, “Best Effort” y *Voz sobre Protocolo de Internet (VoIP, por sus siglas en
inglés)”. Es por ello que se requirid a Telnor a presentar propuesta de tarifas mayoristas para los
servicios de “Velocidad Simétrica 10 Mbps”, “Velocidad Simétrica 30 Mbps”, “Velocidad
Simétrica 560 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”, “Velocidad Simétrica 150 Mbps” y
“Velocidad Simétrica 200 Mbps”, respectivamente, con calidad VolP.

En ese orden de ideas, a fravés de la Respuesta de Telnor, dicho concesionario senald 1o
siguiente:

()

En respuesta al requerimiento formulado por ese Instituto a través del Oficio, adjunto al presente
se exhibe la propuesta de tarifas mayoristas para los servicios mencionados en el parrafo anterior,
relacionados con la solicitud de modificacion de la Oferta de Referencia para la Desagregacion
del Bucle Local (OREDA) 2017-2018 presentada por Telnor, con la finalidad de proporcionar al
Instituto la totalidad de elementos necesarios para la autorizacion de las solicitudes de registro de
los servicios referidos. Se adjunta la propuesta denominada "Apartado ll. Solicitud de
modificacion OREDA-Telnor 2017-2018"

(.)

1) Modificar lo resuelto en la p. 105 de la OREDA-Telnor 2017-2018, la cual establece actualmente:
(.)

Para quedar de la siguiente forma:

Los tipos de servicio SAIB que podran ser contfratados por los Concesionarios seran los siguientes:



Tipo de servicio. Tecnologia de bucle. Calidad de servicio.

Servicio de datos Bucle de cobre/ FO Calidad: BE
asimétrico GPON-FTTH/ FO GPON-
FTTN

Bucle de cobre/ FO
GPON-FTTH/ FO GPON- Calidad doble: VolP/BE
FTTN

Servicio de datos con
doble calidad asimétrica

Servicio de datos con Bucle de cobre/ FO
Doble cdlidad asimétrica | GPON-FTTH/ FO GPON- Calidad doble: VolP/BE
y portabilidad FTTN

Servicio de datos

s FO GPON-FTTH Calidad: BE
simetrico
Servicio de datos con
doble calidad FO GPON-FTTH Cadalidad doble: VolP/BE
simétrica
Servicio de datos con
Doble calidad simétricay | FO GPON-FTTH Calidad doble: VolP/BE

portabilidad

En la totalidad de los SAIB, el trafico de VolP tiene asignado un mdximo del 35%
de la velocidad de upstream (Subida).

2) Modificar lo resuelto en la p. 106 de la OREDA-Telnor 2017-2018, la cual establece actualmente:

()

Acceso Velocidad Velocidad Tipo de servicio Calidad
nominal de nominal de
bajada (Mbps) subida (Kbps)
ASIMETRICO

Cobre, FITN, 5 768 Datos, BE,
FITC

10 VolP

: 260 Doble calidad,

20 2,000

30 3,000 Doble calidad

40 4,000 con

50 5,000 portabilidad

100 10,000

Fibra FTTH 5 1.000



10 1,000
20 2,000
30 3,000
40 4,000
50 5,000
100 10,000
200 20,000
SIMETRICO
Fiiara F o 10 1,000 Datos, BE,
— SN0 Doble calidad, b
S0 5,000
100 10,000 Doble calidad
150 15,000 con
200 20,000 portabilidad

3) Modificar lo resuelfo en la p. 6 del "Anexo A" Tarifas, de la OREDA-Telnor 2017- 2018, la cual
esfablece actualmente:

(..

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

Concepto Contraprestacién
Mensual
(por usuario)
Velocidad Infinitum 20 MB! (1) $63.8861
Velocidad Infinitum 50 Mb2 (1) $180.0371
Velocidad Infinitum 200 MB3 (1) $586.5756
Velocidad Simétrica 10 Mbps* (1) $67.3691
Velocidad Simétrica 30 Mbps* (1) $134.7382
Velocidad Simétrica 50 Mbps* (1) $202.1073
Velocidad Simétrica 100 Mbps* (1) $269.4764
Velocidad Simétrica 150 Mbps* (1) $303.1610
Velocidad Simétrica 200 Mbps* (1) $336.8455

* La velocidad formard parfe del paquete comercial correspondiente [para paquetes Conectes
Negocio, Mi Negocio, Super Negocio, y Telmex Negocio Sin Limites 1, 2 y 3) con base en la

velocidad de descarga (Downstream).

4) Modificar lo resuelfo en la p.10 del "Anexo A" Tarifas, de la OREDA-Telnor 2017-2018, la cual
esfablece actualmente:

(..

Para quedar de la siguiente forma:

1

10



En ofro caso, es decir, si el servicio se presta sobre fibra, el esquema de cobro mensual por perfil
contratado estara determinado de conformidad con lo siguiente:

l SERVICIO ASIMETRICO | SERVICIO SIMETRICO
Calidad Best | Entrega del servicio a nivel | Entrega del servicio a nivel
Effort
Velocidad Nacional | Regional } Local Nacional | Regional | Local
de bajada
(Mbps) [ | 5
5 | $125.0100 @ $111.5998 | $95.2282 | : j i ‘ E
| 10 [$143.2230 | $126.4321 | $105.9333 | $192.32 | $171.69 | $16297
‘ 20 | $188.6946  $167.3853 | $141.3704 - w - -
30 | $205.8717 | $181.3750 | $151.4687 | $316.73 | $279.04 | $233.03
40 | $241.6612 | $214.6177 | $181.6023 | ] : . :
50 | $253.6556 | $224.4558 | $188.8079 | $390.24 | $345.32 | $290.47
100 | $298.4601 | $261.4028 | $216.1622 | $459.17 | $402.16 | $332.56
150 | $330.9738 | $288.3733 | $236.3655 | $509.19 | $443.65 | $363.64
; 200 | $357.4215 | $310.3923 | $252.9776 | $549.88 | $477.53 | $389.20
‘ Entrega del servicio a nivel ] SERVICIO SIMETRICO
Calidad VolP | Entrega del servicio a nivel Entrega del servicio a nivel
Velocidad | Nacional | Regional ‘ Local ‘ Nacional | Regional Local
l de bajada
(Mbps) |
J 5 ' $150.7783 | $131.5780 | $108.1376 | - - : -
4 10 | $168.9913 | $146.4103 | $118.8427 | $259.99 | $22525 | $182.83
‘ 20 | $214.4629 | $187.3635 = $154.2799 | : g ‘ :
1 30 | $231.6400 | $201.3532 | $164.3781 | $356.37 | $309.77 | $252.89
40 $267.4295 | $234.5959 = $194.5117 - ; . ‘ -
i 50 | $279.4239 | $244.4340 | $201.7173 | $42988 | $376.05 | $310.33
‘ 100 | $324.2284 | $281.3810 | $229.0716 | $498.81 | $432.89 $352.42
l 150 | $356.7421 | $308.3515 | $249.2750 | $548.83 | $474.39 | $383.50
200 | $383.1899 | $330.3705 | $265.8871 | $589.52 | $508.26 | $409.06

En los servicios asimétricos el Al-ancho de banda es solo de bajada de informacién, debide-a

(.J)”

Adicionalmente alo anterior, dentro del Alcance ala Respuesta de Telnor, dicho concesionario
senald lo siguiente:

()

En relacion con lo anterior, en este acto mi mandante comparece de manera voluntaria y
espontanea para presentar un alcance al presentado el dia 3 de octubre de 2018, en particular,
en el cuadro que inicia en la pagina 3 referente a los perfiles de servicio iniciales disponibles a la
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publicacion de esta OREDA y, dando continuidad a esta fabla en la pagina 4 donde se hace
mencioén a los perfiles simétricos.

()

Debe decir:
Acceso Velocidad Walocidad Tipo de servicio Calidad
[  mominal de nomimal e
bajada (Mbps) subida (Kbps)
ASIMETRICO
5 788
Cobre, FTTN, 10 960 Datos, BE,
FTTC VolP
2 2 ) Doble calidad,
30 3,000
40 4,000 Doble cdalidad
50 5,000 con
100 10,000 portabilidad
Fibra FTTH 5 1,000
10 1,000
20 2,000
30 3,000
40 4,000
50 5,000
100 10,000
200 20,000
SIMETRICO
Fibra IFTTH 10 10,000 Datos, BE,
- VolP
20 0,000 Doble calidad,
50 50,000
100 100,000 Doble calidad
150 150,000 con
200 200,000 portabilidad i

(.J)”
Consideraciones del Instituto

En ese orden de ideas, del andlisis realizado a las constancias que integran el presente
procedimiento se advierte que este Instituto se encuentra legalmente facultado para conocer
y determinar la procedencia de la incorporacion de 1os nuevos servicios propuestos por Telnor
a la Oferta de Desagregacion, en términos de lo establecido por la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion. Lo anterior, en virtud de que Telnor solicitd a este Instituto la
modificacion de dicha oferta a efecto de incorporar los servicios “Velocidad Simétrica 10
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Mbps”, “Velocidad Simétrica 30 Mbps”, “Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Simétrica
100 Mbps”, “Velocidad Simétrica 150 Mbps” y “Velocidad Simétrica 200 Mbps”, actualizando
de esta manera la hipdtesis prevista por la fraccidn | de la Medida antes mencionada.

En ese sentido, es preciso senalar que, de acuerdo con las Medidas de Desagregacion y la
propia Oferta de Desagregacion, el SAIB es aquel servicio de desagregacion mediante el cual
el AEP pone a disposicion del CS capacidad de tfransmisidon entre el usuario final y un punto de
interconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un usuario final que se conecta ala red publica de tfelecomunicaciones
mediante una acometida del AEP. ElI SAIB es ofrecido por el AEP de tal manera que permita al
CS disponer del trafico de datos originado por el usuario, ya sea por medio de cobre o fibra
Optica, desde el punto de conexidn terminal en el sitio del usuario final, fransportando el frafico
hasta una central telefénica o instalacion equivalente donde radican los equipos de acceso
realizando la conexidon del cableado de DFO del AEP hasta el cableado de DFO del CS o
donde AEP entrega en punto el servicio o solicitud del CS.

Dicho lo anterior, de la revision efectuada a los Escritos de Solicitud presentados por el AEP, se
desprende que los servicios de "“Velocidad Simétrica 10 Mbps”, “Velocidad Simétrica 30 Mbps”,
“Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”, “Velocidad Simétrica 150
Mbps” y “Velocidad Simétrica 200 Mbps”, representan una nueva opcion para la prestacion
de los diversos servicios definidos dentro de la Oferta de Desagregacion, por lo que su
incorporacion a dicha Oferta en los apartados referentes al SAIB y Servicio de Reventa de
Intfernet del anexo “A” “Tarifas”, traeria como beneficio incrementar la oferta de servicios de
telecomunicaciones que los operadores podrian prestar a los usuarios finales, lo que permite

fomentar condiciones de competencia vy libre concurrencia.

De conformidad con lo establecido en la Medida CUADRAGESIMA NOVENA de las Medidas
de Desagregacion, las tarifas minoristas propuestas por el AEP deben de cumplir con la
replicabilidad econdmica, la cual dispone lo siguiente:

"CUADRAGESIMA NOVENA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presentar para la
autorizacion del Instituto las tarifas que aplica a los servicios que presta al publico, previamente a
su comercializacion.

Para ello, debera someter junto con la solicitud de autorizacion de las tarifas al publico, los
paquetes comerciales, promociones y descuentos, y desagregar el precio de cada servicio. No
se podran comercializar o publicitar en medios de comunicacion los servicios para los que no se
haya obtenido la autorizaciéon de tarifas correspondiente.

A efecto de garantizar que las tarifas al publico puedan ser replicables, dadas las tarifas de los
servicios mayoristas regulados, las tarifas minoristas del Agente Econdmico Preponderante
estaran sujetas a una prueba de replicabilidad econémica. Para tal efecto, el Instituto podra
validar la replicabilidad de las tarifas de manera ex ante o ex post a la comercializacion de los
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servicios asociados a las mismas, con base en la mefodologia, términos y condiciones que
establezca el Instituto.

En el caso de que las tarifas al publico no pasen la prueba de replicabilidad econémica aplicada
de manera ex ante, el Agente Econémico Preponderante no podrd comercializar los servicios
asociados a ellas.

En el caso de que las tarifas al publico no pasen la prueba de replicabilidad econémica aplicada
de manera ex post, el Agente Econémico Preponderante, a su eleccion, podra modificar las
tarifas de los servicios mayoristas regulados o al usuario final, a fin de que en un plazo no mayor a
30 dias naturales posteriores a que se le nofifique sobre dicha situacion, se apruebe
definitivamente la prueba de replicabilidad. Durante dicho plazo el Instituto podra ordenar al
Agente Econémico Preponderante suspender la comercializacion de las tarifas al usuario final
que el Instituto determine”.

Por lo anterior, una vez que el Instituto autorice la tarifa minorista, para el Servicio de Reventa
de Internet se deberd qjustar a lo previsto en la propia seccidn del Servicio de Reventa de
Internet del anexo “A” de Tarifas de la Oferta de Desagregacion, mismo que dispone:

“Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRI que no se encuentren incluidos en el
listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos esfos,
incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor de la presente
OREDA, Ia tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el porcentaje de descuento,
estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es
32.6309%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que el AEP ofrece a sus
usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables”.

Por lo que hace al SAIB, la propia Medida CUADRAGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, senala que en el caso de que las tarifas al pdblico no pasen la prueba de
replicabilidad econdmica aplicada de manera ex post, el AEP, a su eleccion, podrd modificar
las tarifas de los servicios mayoristas regulados o al usuario final, a fin de se apruebe
definitivamente la prueba de replicabilidad.

Adicionalmente, Telnor deberd hacerlos disponibles a los CS a través del Sistema Electronico
de Gestion en un plazo de cinco dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a aquél
en que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion, para lo cual deberd enviar un
aviso a los CS sobre el nuevo insumo. Asimismo, deberd publicar la modificacion de la Oferta
de Referencia de Desagregacion y a su anexo “A” de Tarifas en su portal de Infernet.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60., apartado B, fraccion Il y 28,
parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion; Transitorio Trigésimo Quinto del
“Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley
del Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el
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Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccidon XXy 177
fraccion VI, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y
39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccidn |, 6, fracciones |, VI'y XXXVIII,
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "Resolucion mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
Medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76", aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, y el Anexo 3
denominado “Se MODIFICAN las medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14),
15) y difimo parrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA,
VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo, VIGESIMA NOVENA,
TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA,
segundo parrafo, TRIGESIMA NOVENA y CUADRAGESIMA PRIMERA, se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA
a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas
ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE
OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED
LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, que forma parte integrante de la Resolucion
aprobada el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76"; el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite |os siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba modificar la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la
Red local del Agente Econdmico Preponderante aprobada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/38, en términos del Considerando CUARTO de la
presente Resolucion.

SEGUNDO. - Se Instruye a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., a readlizar los ajustes pertinentes
a la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red local del Agente Econdmico
Preponderante aprobada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y redlizar las adecuaciones
necesarias en el Sistema Electronico de Gestidon en un plazo de cinco dias hdbiles, contados a
partir del dia hdabil siguiente a aquél en que surta efectos la nofificacion de la presente
Resolucion, para lo cual deberd enviar un aviso a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes sobre el nuevo insumo. Asimismo, deberd publicar la modificacion de la Oferta de
Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red local del Agente Econdmico Preponderante
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en su portal de Internet, a efecto de poder llevar a cabo la prestacion de los servicios
aprobados en términos del Considerando CUARTO de la presente Resolucion.

TERCERO. - Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
(FIRMAS DE LOS COMISIONADOQOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES)

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXX| Sesidn Ordinaria celebrada el 22 de octubre
de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdan Fromow
Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez; con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones
Iy lll; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/221018/640.
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