INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO ; FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE LA MODIFICACION DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.,
APLICABLE DEL 1° DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018. .

/ ANTECEDENTES

. Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacidn (en 1o sucesivo, "DOF) el “DECRETO por el que se reforman
y adicionan divetsas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 24 v 1056 de
lo Constitucién Polffica de los Estados Unidos Mexicanos, en maferia de
telecomunicaciones”, mediante el cual se creé al Instituio Federal de
Telecomunicacionss (en lo sucesivo, “Instituto”), como un drgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficlente de la
radiodifusién vy las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto / en la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, "Constitycion™)
y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocidn y
supervisién del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las
redesyla pres’rocaon de los serviclos de radiodifusion y telecomunicaciones, asf como
del acceso-a infraestructura activa, pasiva y oTros insumos esencuc:ées garantizando
lo establecido en los orhcuios 6o.y 70.delq Constitucién.™

-

i /De’rerminccién del Agente Econémico Preponderante.- El 6 de marzo, de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesidn- Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL,PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, -

 SA.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
" C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V.,\Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.AB. DEC.V.,

COMO AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE _ EN ‘EL  SECTOR DE T
M oS

HE
Bl

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en io sucesivo, "Resolucion -

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE

AEP™),

En-la Resolucion AEP, ef Pleno del Instituto erﬁ?ﬂé el Anexo 3 denominado. "MEDIDAS
QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DF LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A

LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
\ p
' 1

-
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TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A

LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.” .

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.- Con fecha 14 de julio de 2014
se publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden fa Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y Id“Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomumcocaones y Radiodifusidn (en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de agosfo del 2014,
cuyo Ghima reforma fue pubhcodo en el DOF el 15 de junio de 2018.

" Estatuto Orgonico del Ens’rh‘ufo Federal de Telecomunicociones El 4 de septiembre

de 2014 se publicé en el DOF ‘el “ESTATUTO Orgdnico def Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entrd en vigor el 26 de
septiembre de 2014, cuyo altima medificacion fue publicada en el DOF 13 de julio
de 2018.

Oferta de Referencia de Teléfonos del Noroeste, S.A, de C.V.- Con fecha 24 de
noviembre de 2016, el Pleno del Instituto en su XX Sesidn Extraordinaria oprobd
mediante czcue”r”dox P/IFT/EXT/241116/38 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES: DE LA
OFERTA DE REFERENCIA DF DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1° DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018.” (en lo sucesivo, "Oferta de Desagregacion!), aplicable a Teléfonos del
Noroeste, S.A.de C.V, (en lo sucesivo, "Telnor™),

Resolucién Blendl. - El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Se__siénﬂﬂ'

_Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 o “Resolucién.—
© medianfe la, cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicacionss suprime,

modifica y adiciona las Medidas impuestas af Agente Econdmico Preponderanfe en
ef sector de telecomunicaciones mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo, “Resolucidn
Blenal®).
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Aslmismo, en [a Resolucién Bienal el Pleno del Instifuto emitid el Anexo 3 en el que se
modifican las medidas segunda, tercerq, primer parrafo, incisos 4), 14),.18) y Uifimo
parrafo, cuarta, quinta, undécima, decimosexia, decimoctava, vigésima, vigésima
quinta, vigésima sexta, vigésima séptima, primer parrafo, vigésima novena, frigésima,
frigésima primera, frigésima tercera, frigésima cuarta, "_"f_rigésimo sexta, segundo
pdrrafo, trigésima novena y cuadragésima primero; se adicionan las megidos
tercera, Incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 51), 6.1, 7.1), 7.2, 7.3). 141 y 15.1)/y
cuadragésima sexta’a quincuagésima primera, y se suprimen las medidas fercera,
incisos 6). 7) y 17), todas ellas-del anexo 3 de la Resolucion AEP.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominard de manera integral “Medidas
de Desagregacién” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la Resolucion AEP, asi
como a las modificaciones realizadas como parte del Anexo 3 de la Resolucién
Bienal, '

Soliciftud de modificacién de la Oferfa de Desagregacion.- Con fecha 11 de
septlembre de 2018, Telnor solicitd mediante diversos escritos presentados ante la
Oficialia de Partes del Instituto, identificados bajo las nomenclaturas CCNLIFT320/18,
CCNL.IFT321/18, CCN.IFT322/18, CCN.IFT323/18, CCN.IFT324/18 y CCN.IF1325/18, todos
con fecha 11 de septiembre de 2018 (en lo sucesivo, conjuntamente “Escritos de
Solicttud™), la modificacion de la Oferta de Desagregacion a efecto de incorporar
los servicios de “Velocidad Simétrica 10 Mbps”, “"Velocidad Simétrica 30 Mbps”,
“Velocidad Simétrica 60 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”, “Velocidad
Simétrica 150 Mbps”y “Velocidad Sirqéfrlco 200 Mbps”.

Reqguerimiento de Informacién. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/138/2018 de
fecha 19 de sep’giembre ge 2018 (en lo sucesivo, “Oficio de requerimiento”), este
Instituto requird a Telnor como Integrante del Agente Econdmico Prepondérante (en
lo sucesivo, “AEP") para que en un periodo de diez dias hdbiles siguientes a la
noftificacion del oficio en comento presentara su propuesfa de tarifas moydris’ros con
calidad VolP para los servicios de “Velocidad Simétrica 10 Mgps”, “Velocidad

Simétrica 30 Mbps”, “Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”;-

“Velocidad Simétrica 1560 Mbps”y “Velocidad Simétrica 200 Mbps”. Dicho oficio fue i

notificado mediante cédula de nofificacién el 20 de septiembre de 2018,

Respuesta al Oficlo de Requerimiento. - Con fecha 3 de octubre de 2018 Telnor
presentd ante la Oficialia de Partes de esfe Instituto, escrifo identificado bajo la
nomenclatura CCN.IFT354/18 de fecha 3 de octubre de 2018, mediante el cual dio
respue?s’ro al Oficio de Requerimienfo (enlo sucesivo, "Respuesta de Telnor™).

rs
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X.  Alcance a la Respuesta de Telnor.- Con fecha 5 de octubre de 2018, Telnor presentd
escrito ante la Oficlalia de Partes de este Instituto Identificado bajo la nomenclatura
CCN., IFT356/ 18, un alcance al escrifo de fecha 3 de octubre de 201 8, por medio del
cudl dIO respuesta al Oficlo de Requerimiento (en lo\suceslvo, “Alcance a la
Respuesta.de Telnor”).

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

™,

PRIMERO. - Competencla del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafo Décimo
Quinto y Décimo Sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la regulacién, promocidn
y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y
la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asitismo, es autoridad en materia de
competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que
en éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de
eliminar eficazmente las barreras a la-competencia y la libre concurrencia; impondrd fimites a
la concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad
cruzada gue confrole varios medios de comunicacidn gue sean concesionarios de
radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan o un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos o partes necesarlas para
asegurar el cumplimiento de estos limites, gorcm’rszando con ello lo dispuesto en los articulos 6.
y 70.de la Constitucion.

Ahora blen, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Transitorio Octavo, fraccién III del

Decreto Constitucional y mediante la Resolucion AEP, ef Instituto determind la existencia de

Agentes Econdmicos Preponderanfes en los sectores de radiodifusion vy de.—

felecomunicaciones, e impuso.-las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competfenclay fa libre concurrencia y, con ello, a los Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen™
los Medidas de Desagregacion, mismas gue 'es’(c'm relacionadas con informacién, oferta v
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, reguiooién asimétrica en tarifas e Infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales Y. en su caso, fa separacion contable, funcional o estructural de
dichos agentes. -




INSTITUTO FEDERAL DE
| TELECOMUMNICACIONES

—

SEGUNDO. - Medidas de Desagregacion. Mediante ¢l Decreto Constitucional a traves del cual
se’creq el Instituto, se confiré al mismo la atrbucion de deferminar a agentes econdémicos :
preponderantes en el sector de telecomunicaciones y radiodifusién para evitar que se afecte .
la competencia vy la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. En el caso del sector
telecomunicaciones, dicha determinacién fue realizada por el Instituto dentro de la Resolucion
AEP, la cual establece enire o’rrqs,jlcs Medidas de Desagregacion, que definen los criterios y
condiciones que el AEP deberd observar para haocer disponible a los Concesionarios
Solicitantes y Auforizados Solicitantes (en lo sucesivo conjunfamente, “CS5”) de manera
desagregada los medios fisicos, técnicosy ldgicos de conexidn entre cualquier punto terminal
de su red publica de telecomunicaciones y el de acceso a su red local, en condiciones no
discriminatorias, a fin de que los CS puedan prestar servicios de felecomunicaciones de
manera competitiva. /

Las Medidos de Desagregacion consideran como insumo esencial fodos los elementos
necesarios para ld desogregacién efectiva de la red local, de manera que ofros
concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con modalidades gue

' permifen diversos puntos de acceso a la misma. Asimisme; dichas Medidas tombien establecen
las metodologias con las cuales el Instituto deberd determinar las Tonfcts de los diferentes
servicios de desoqregcc&on e

En este senfido, lo Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece que |as
mismas serdn aplicables al AEP en el sector de felecomunicaciones a través de sus infegrantes
que cuenten con ftifulos de concesidon de red/pgplico de telecomunicaciones o que sean
propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, ast como de los que lleven a cabo Ias
actividades reguladas en las Medidas de Desagregacion. Puesto que Telnor es integrante del
AEP y es concesionario de una. red publica de felecomunicaciones, gueda (‘ por lo tanfo
obligado al cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, para mayor referencia, |a
Medida PRIMERA sendla:

“PRIMERA.- Las presenfes medidas serdn aplicables of Agenfe Econdmico Preponderants en ¢l
sector de felecomunicaciones a fravés de-sus infegrantes gue cuenten con titulos de concesion
de Red Pubiica de Telecomunicaciones o que sean propiefarios o poseedores de Infrassfruciurg
Pasiva, asi como de los que fleven a cabo las acfividades reguladas en el presenfe insfrumen to.”

Cabe destacar que la concesidn de red pubi;oc de ’reieoomumcoczones era und ﬂguro
prevista en ia Ley Federal de Telecomunicaciones! misma gque ya no es contemplada en ic
LFTR, ya que en su arficulo 66 estipula:

“Arficulo 66, Se requerird concesidn Unica para prestar fodo fipo de servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion. *

- e
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L.as concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, que pueden sustituir a los titulos de
concesidn de red plblica de telecomunicaciones, por lo gue los servicios mayoristas oferfados
-~ por el AEP deberan hacerse extensivos a lossujetos que cuenten con concesiones Unicas.

- ;

Por otra parte, la Medida CUARTA de Ias Medidas de Desagregacion, establece.lo siguiente:

"CUARTA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd proporcionar, en términos no
discriminatorios y ‘garanﬁzando__ la Equivalencia de Insumos, los siguientes Servicios de .
Desagregacién: -

* Servicio de Desagregacion Total del Bucte Local;

»  Servicio de Desagregacgc\f}n Total del éﬁbrbucle Local;

s Servicio de Desagregacién Compartica del Bucle ibcai;

» Servicio de Desagregacion Comparfida def Sub-bucle Locol,:
«  Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local;

e Seniclo de Reventa;

*  Servicio de Coubicacion para Desagregoéfgn: y

»  Servicios Auxiliares. g -

El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar los servicios de desagregacicon en fodos
aquellos casos en Jos cuales ef usuario final cuenfe con servicio telefénico ¢ de datos activo
p}ovisfo por el Agente Economico Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del
usuario final que permitan la prestacion ge los servicios de desagregacion. La misma obligacion
serd aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Econdémico Preponderante
cuente con los recurscs de red asociados para prestar ef servicio a dicho domicilio, en fal caso Ia
instalacion de la Acometida serd responsabilidad def Concesionario Solicifante.
i

El Agente Econdmico Preponderante deberd oforgar los permisos, las faciidades técnicas v fos
elementos de fed que sean necesarios al Concesionarlo Solicifante y Auforizado Solicitante para
la prestacion de los Servicios de Desagregacion.

()" -

Asimismo, la Medida Quinta de las Medidas de Desagregacion, establece en su parte
conducente lo siguiente:

"QUINTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobgcidn del Instituto,
a mas tardar el 30 de junio del afic que corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia de
los Servicios de Desagregacion, segiin lo establecldo en ef Arficulo 269, fraccién M, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agente
Econdémico Preponderante v el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan

(
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acordar la firma de convenios con duracion mayor aof de la vrgenc:a de la Oferta de Referencia -

respeciiva. e
e

| (.}

. \ .
- LaOferfa de Referencia se podrd modificar en los siguientes casos:

L Cuando el Agente Econdmico Preponderante lo solicite al insfituto para asegurar la
replicabilidad técnica y econdmica de una nueva oferfa minorista o moedificacion a ung
existente, v para ello requlera adecuar los servicios y/o tarifas incluidos en las Ofertas de
Referencia vigentes. <

il. Cuando io ordene el Insfifufo por haber idenfificado que existen elementos clave adicionales
a los ya conftemplados en la Oferfa de Referencia que se consideran—indispensables para
asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo de fomento a la competencia. En
tal caso, el Instituto dara vista al Agenfe Econdmico Preponderante para que manifieste lo que

i asu derecho convenga., f -~ —

. Cuando el Agenfe Econdmico Preponderante, ofrezca aplique o facture a nuevas \
condiciones, coberturas o fecnologias. .

- En los casos anterlores, el Instituto resolverd o conducente en un plazo no mayor a frelrita dias
naiurales,

\ e . [ ’ -

Cuaiquier modificdcién a una Oferta de Referencia estard vigenfe hasta en fanto no haya una
que la sustifuya y deberd refiejarse en el Sistema Elecirénico de Gestion.™ /

__ [Enfasis afadido)”

—

-~

De lo anterior, se desprende gue la Oferta de D@sogregoé'i’bn podrd ser modificada cuando el
AEP lo solicite con el objeto de asegurar la replicabilidad técnica y econdmica de una nueva
oferta minotista o modificacién a una existents, y para ello reqwerc: odecucr los serviclios y/o
tarifas incluidos en as OferTcs de Referencia vigentes, - ~

TERCERO. - Oferta de Referencia de Desogregac;oarw La Oferta de Desagregacion auiorizada

por el Pleno del Institato define los términos y condiciones, técnicos y operativos, con [os que el

AEP prestard a los CS los servicios de desagregacion, asl como los servicios auxiliares, con 1o .
estos Ultimos contardn con una alternativa para acceder a elementos de red necesarios tal /:
que les permita disefiar sus estrategias de negocio en funcion del uso que puedan dar o los e
menclonados servicios de desagregacion,

| La utilizacidn de una Ofer‘rc:t de Desogregoolon revisada y aprobada por el Instituto otorga
certeza en la prowsaon ‘de los servicios mayoristas, ya que los CS fienen.conocimiento de 1os
términos y condiciones que puede aceptar/ acoriando ios hempos para la prestacion de los
servicios mayoristas,




t
La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera jusfa y equifativa, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar
modificaciones a la Oferta de Desogregcc’i/én para asegurar gue los ’rém\f\inos y condiciones
gue se establezean permitan mejoror lo competencia en el mercado y conseguir mejorgs
condiclones de calidad y precio para los consumidores.

CUARTO. - Modificacién de la Oferta de Referencia.- De acuerdo con lo sefialado en el
Antecedenfe VIl mediante los Escritos de Solicitfud el pasado 11 de septiembre de 2018 Teinor
solicitd someter a aprobacién la modificacién de la Oferta de Desagregacion a efecto de
Incorporar en la misma los servicios de ™ Velocidad Simétrica 10 Mbps”, "Velocidad Simétrica’
30 Mbps”, ~Velocidad Siméfrica 50 Mbps”, “Velocidad Siméfrica 100 Mbps”, “Velocidad
Simétrica 150 Mbps”y *Velocidad Simétrica 200 Mbps”. '

o

Derivado del andlisis reohzado a los Escritos de Solicitud, este Instituto identificd que) la
propuesta tarifaria presen?odo por Telnor era omisa respecto a las tarifas con calidad VolP para
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (en lo sucesivo, "SAIB”) correspondnen’res a cada
uno de ios perfiles presentados, a partir de lo ya resuglto dentro de la Oferfa de Desagregacion
que establece que el AEP deberd ofrecer dos calidades de servicio a través del "SAIB” para
cualguier perfil, es decir, "Best Effort” y “Voz sobre Protocolo de Internet (VolIP, por sus siglas en
inglés)”. ks por elio que se requird a Telnor a presentar propuesta de tarifas mayoristas para los
servicios de “Velocidad Simétrica 10 Mbps®, “Velocidad Siméfrica 30 Mbps”, "Velocidad
Simétrica 60 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”, “Velocidad Siméfrica 150 Mbps” y
“Velocidad Simétrica 200 Mbps”, respectivamente, con calidad VolP.

En ese orden de ideas, a Troves de la Respuesta de Telnor, dicho concesionario senczto lo
siguiente: -

)

~ En respuesta al requerimienfo formulado por ese Instituto a fravés del Oficio, adjunto ol presente
se exhibe la propuesta de farifas mayoristas para los servicios mencionados en el pdarrafo anterior,
relacionados con la solicitud de modificacion de la Oferfa de Referencia pdra la Desagregacion
del Bucle Local (OREDA) 2017-2018 presentada por Telnor, con la finalidad de proporcionar al
Instifuto la fotalidad de elementos necesarios para la autorizacion de las solicitudes de regisiro de
los servicios referidos. Se adiunfa la propuesfa denominada “Apartado . Solicitud de
modificacion OREDA-Telnor 2017-2018"

{..)
1) Modificarlo resuelfo enlap. 105 de la OREDA-Telnor2017-2018, la cual establece actudiments: !
(...

i
i

vy




Para quedar ds Ia siguiente forma:

Los Hipos de servicio SAIB que podran ser confratados por los Concesionarios ser@n los siguienites:
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i

Tipo de servicio.

Tecnologia de bucle,

Cqﬁdad de servicio.

Servicio de datos
cEimahico

Bucle de cobre/ FO

| GPON-FTTH/ FO /GPON—\

FTTN

Cdalidad: BE

Vs ~
Servicio de datos con
doble calidad asimetrica

Bucle de cobre/ FO
GPON-FITH/ FO GPON-
FITN

Calidad doble: VoIP/BE

.

Servicio de datos cor
Doble calidad asimétrica
y portabifidad

Bucle de cobre/ FO
GPON-FTTH/ FO GPON-
FTTN

Calidad doble: VoIP/BE
/

~

Servicio de dalos”
siméfrico

FO GPON-FITH

A Calidodd: 8E

1 Serviclo de datos con
cloble calidad

simética

f

FO GPON-FTTH

Calidad dobl?: VolP/BE

Servicio de datfos con
Doble calidad simélrica vy
porfabilidad

FO GPON-FTTH

Calidad doble: VoIP/BE

En la totalidad de los SAIB, el frafico de VolP fiene asigriado un maxime del 35% -

de |a velocidad de upstream {Subida).

/

4
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2) Modificar lo resueffo en la p. 106 de la OREDA-Telnor 2017-2018, la cual establece actualmente:

{..) .
Y
Acceso - :Z_*.;_'_Ve!di:}dcsd,f_; : Ve!oéld_qdi | Tipo de servicio ;3-_Caiidcid__-
“bajada (Mbps): | subida (Kbps)
' T ASIMETRICO
Cobre, FITN 5 768 Batos, . BE,
FITe ' VOIP
9. 260 Doble calidad,
20 2,000 '
30 3,000 Doble calidad
40 4,000 con
50 5,000 portabilidad
100 10,000 /
Fitsra FITH 5 1.000 !
10 1.000
20 2,000
30 3,000 _ .
40 4,000 -
50 5,000
100 10,000
200 20,000
_ SIMETRICO _
Fitarcs FTTH 10 1.000 Datos, BE,
: : YolP
20 2000 Doble calidad,
50 5,000
S 100 103,000 | Dobla  calidad
150 15.000 con Y
200 0. 600 mortodoiticiadd
f‘
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3) Modificar lo resuelfo en la p. 6 del "Anexo A" Tarifas, de la OREDA-Telnor 2017- 2018, la cual

establece actualmente:
1 4

()

' AN
Planes y paquetes adicionales a servicios que uplique

Conceplo

Confraprestacion
Mensual
{por usuario)

Velocidad Infinitum 20 MB' (1)

Velocidad Infinitum 50 Mb? {1} N

Velocidad Infinitum 200 MB3 {1}

Velocidad Simétrica 10 Mbps*

(
Velocidad Simékica 30 Mbps* |
Velocidad Simética 50 Mbps* |

&

Velocidad Siméhicd 100 Mbps' }

Velocidad Simélica 150 Mbps*

J!
Y
1
(
(01
(1

Velocidad Siméldca 200 Mbps*

* Lo velocidad farmord porte det paquete comerciol conespondiente [para poguetes Conectes

Negooio, M Negocio, Super Megocio, v Telmex Negocio Sin Limites

velocidad de descarga (Downsiream)].

-

L2y 3 con bose en o

4) Modificar lo resuelfo en la p.10'del "Anexo A* Tarifas, de o OREDA-Telnor 2017-2018, la cual”

esfablqu actualmenfe:

e

{...]

Para quedar de la siguiente forma:

—

En ofro caso, es dectr, st el servicio se presta sobre fibra, el esguema de cobro mensual por perfit

contratado estard deferminado de conformidad con lo sigulente:

i1




. Colidod Best

. Effort _ S =
Velocidad | Nacional | Regional Naclonal
de bajada | . : '

{Mbps}

$143.2230 $126.-4321”T $105.9333 | 319232

" Calidad VolP o cel
Velocidad Nacional ?\iccional Regicnal
de bajada .
(Mb
$150.778 5780 | $108.1876
$1468.9913 $I 46.4103 $118.8427 $259 .99 $225.25

1521 87 1542799
$231 4400 | § $164.3781 | $35637 | $309.77

$201.7173 | 3 $3?é 05
$229.071 49881 1 5a80
$308 3515 | $249.2750
99 | $330.3705 | $265.887

$4'?4 39

En los servicios asimétricos el Akancho de banda es solo de bajada de informacion, debide-a’

G

"Adicionalmente a lo anterior, dentro del Alcance ala Respuesta de Telnor, dicho concesionario
senald lo sigulente:
()

En relacion con lo anferior, en este acto mi mandante comparece de manera voluntaria y
esponfdnea para presenfar un alccmce al presentado ef 'dfo' 3 de octubre de 2018, en porﬁcufor

publicacién de esfa OREDA ¥, do'no‘o confinuidad a esta tabla en la pdgina 4 donde se hace
mencién a los perﬁles srmefr.vcos J

) .

12
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Debe decir:
Acceso | Vel " welocidad | Tipo de servicio | Calidad _
TR : iﬂﬁi’ﬂ&tﬁd& __: R S R
‘ sumdu {Kbps}
: ‘ ASIMETRICO -
| 5 768
cCobre,  FTTN, 10 950 Datos, BE,
FTTC 20 2,000 VolP
- Dobkle calidad,
30 3.000
40 4,000 bobile cqlidgd
50 - 5,000 coen
100 10,000 portakilidad
/Fibrﬂ FTTH 5 1'000 i - -
e
- 10 1.000 p
' 20 2,000 '
e -
30 3,000 P :5-
40 4,000 :
50 5,000
100 10,000
200 20,000
SIMETR!CG :
Fibra FITH 10 10,600 Datos, BE,
: - volP .
20 30,000 dob?e caliciad, :
30 50,000 ! \ff
100 100,000 Doble calidac
150 150,000 con
2030 200,000 partabilidad

(.}

I J
oL
Consideraciones del Insituto

N

_

En ese_orden de ideas, del andlisls realizado a las constancias que integran el presente
procedimiento se advierte que este Instituto se encuentra legalimente facultado para conacer

y determinar la procedencia de la incorporacidn de los nuevos servicios propuestos por Telnor -
a la Oferta de Desagregacion, en términos de lo establecido por la Medida QUINTA de las ,/5’

Medidas de Desagregacion. Lo anterior, en virtud de que Telnor solicitd a este Insfituto-la

modificacion de dicha oferta a efecto de incorporaf los servicios “Velocidad Siméfrica 10
Mbps”, “Velocidad Simétrica 30 Mbps”,

“Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Sfmefnco
100 Mbps”, “Velocidad Simétrica/160 Mbps”y “Velocidad Siméfrica 200 Mbps . actualizando
de esta manera la hipotesis prevista por ig fraccidn | de o Medida antes mencionada.

13
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En ese sentido, es preciso sefalar que, de acuerdo con las Medidas de Desagregacién vy la
propia Oferta de Desagregacidn, el SAIB es aguel servicio de desagregacidon mediante el cual
el AEP pone a dispgsicién del CS capacidad de fransmisidon entre el usuario final y un punto de
interconexion con la red del CS, de tal forma Gue se permita la provision de servicios de
telecomunicaclones a un usuario final que se conecta alared piblica de Telecomumcocnones
mediante una acometida del AEP. El SAIB es ofrecido por el AEP de tal manera que permita al
CS disponer del fréfico de datos originado por el Usuarlo, ya sea por medio de cobre o fibra
Optica, desde el punto de conexidn terminal en el sitic del usuario final, fransportando el trafico
hasta una central telefénica o insfalacion equivalente donde radican los equipos de acceso
redlizando la conexidn del cableado de DFO del AEP hasta el cableado de DFO del CS o

donde AEP entrega en punto el servicio o solicitud del CS.
/
Dicho lo anterior, de la revision efectuada a los Escritos de Solicitud presentados por el AEP, se

desprende que los servicios de "Velocldad Simétrica 10 Mbps”, “Velocidad Simétrica 30 Mbps”,
"Velocidad Simétrica 50 Mbps”, “Velocidad Simétrica 100 Mbps”, "Velocidad Simétrica 150
Mbps”y “Velocidad Siméfrica 200 Mbps!, representan una nueva opcidn para la prestacion
de los diversos servicios definidos denfro de la Oferta de Desagregacion, por lo que su
incorporacion a dicha Oferta en los apartados referentes al SAIB y Servicio de Reventa de
Internet del anexo “A” “Tarifas”, traeria como beneficio Inerementar la oferta de servicios de
felecomunicaciones que los opefddores podrian prestar a los usuarlos finales, lo que permite
fomentar condiciones de competencia v libre concurrencia. : \

De conformidad con lo establecido en la Medido CUADRAGESIMA NOVENA de las Medidas
de Desagregacion, los tarifas minoristas propuestas por el AEP deben de cumplir con la
replicabilidad econdémica, la cual dispone lo sigulente:

"CUADRAGESIMA NOVENA.- EI Agente Econémico Preponaferanfe debera presen tar para la
auforizacién del Instituto las farifas que aplicd a'los servicios que presta al pblico, previamente a
su comercral:zaaon

paquefes comerciales, promociones y descuentos, y desagregar el precio de cada servicio. No
se podrén comercializar o publicitar en medios de comunicacion los servicios para ios que no se
haya obtenido la autorizacion de tarifas correspondiente.

A efecto de garantizar que las tarifas al publico puedan ser replicables, dadas las tarifas de ios
servicios mayoristas regulados, las farifas minoristas del Agente Econdmico Preponderanite
estardn sujetas a una prueba de replicabilidad econdmica. Para tal efecto, el Institufo podra
varidiar fa replicablidad de las tarifas de manera ex anfe & ex post & la comerclalizacién de ios
servicios asociados a las mismas, con base en la mefodolog:a términos y condiciones que
establezca el lnﬂn‘ufo

14
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En el caso de que Ias farifas al publico no pasen la prueba de replicabliidad econdmica aplicada
de manera ex ante, el Agente Econdémico Preponderanté no podré comercializar los servicios
asociados a eflas. ~

En el caso derque los farifas al plblico no pasen ia prueba de repircabmdad economica aplicada
“de manera ex post, el Agenfe Econdmico Preponderants, a su eleccion, podrd modificar las
farifas de los servicios moyonsfos regulados o al usuario final, & fin de que en un plazo no mayor a
- 30 dias noturales posteriores a que se le nofifique sobre dicha sifuacion, se apruebe
definifivamente la prueba de replicabilidad. Durante diche plazo el Insfitufo podra ordenar al
Agente Fcondmico Preponderante suspender la comercializacion de las tarifas al usuario final
que el Instifufo determine”. - -

Por lo anterlor, una vez gue el Instituto autorice la tarifa minorista, para el Servicio de Reventa
de Intemet se deberd qjustar a lo previsto en'la propia seccidn del Serviclo de Reventa de
infernet del anexo “A” de Tarifas de la Oferta de Desagregacion, mismo que dispone.

—.  "Parg planes y paquetes asociados a la modalidad SRI que no se encuentren incluidos en el
listado anterior, asi como aquelias modificaciones que se registren al conjunfo deé todos esfos, .
incluyendo los nuevos planes y paquetes reglsfrados a portlr de la enfrada en vigor de la presente
OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el porcentaje de descuento,
estimado mediante el modelo de costos evitados desarroliado por ef Instituto y cuyo valor es
32.6309%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que el AEP ofrece a sus
usuarios, incluyendo los términos, descusenios y promocioneas aplicables”.

Por lo que hace al SAIB, la propia Medida CUADRAGESIMA I<EOVENA\de las Medidas de
Desagregacion, seficla que en el caso de que los farifas al plblico no pasen la prueba de
replicabilidad econdmica aplicada de manera ex post, el AEP, a su eleccion, podrd modificar
las farifas de los servicios mayoristas regulados o al usuario final, a fin de se apruebe
definifivamente la prueba de replicabilidad.

Adicionalmente, Telnor deberd hacerlos disponibles a los CS a fravés del Sistema Electronico
de Gestidn en un plazo de cinco dias hdbiles, contades a partir det dia habil siguiente a aquél
en que surta efectos Ia notificacién de la presente Resolucidn, para lo cual deberd enviarun - —
aviso a los CS sobre el nuevo insumo. Asimismo, deberd publicar la medificacion de la Oferta
de Referencia de Desagregacion y a su anexo “A” de Tarifas en su porfal de Infernet.

" Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60., apartado B, fraccion 1ty 28,
pdrrafos décimo quinto v décimo sexto de la Consfitucidn; Transitorio Trigésimo Quinto -del
“Decreto por el que se expiden ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y la Ley ™
del Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaclones y radiodifusion” publicado en el

/ Diario Oficial de la Federacién el 14 de Julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion XX y 177
fraccidén VIlI, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y
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39 delaley Federol de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, fracclones |, VI y XXXV,
del Estatuto Orgomco del Instifuto Federal de Telecomunicaciones; la “Resolucidon mediante la
cual ef Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona fas
Medidas impuestas af Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones

medianfe Resolucidon de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/060314/76", aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, v el Anexo 3
Idenomincdo *Se MODIFICAN las medidas SFGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos z{); 149,
1 18) y difimo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA,

VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, primer pdrrafo, VIGESIMA NOVENA,

TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA,
.. segundo pdirafo, TRIGESIMA NOVENA y CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1). 7.1), 7.2), 7.3), 14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA
a QU!NCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 6),-7) y 17), todas
ellas del Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AG@NTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE
OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO"
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED
LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, que forma parte integrante de la Resolucion
aprobada el 6 de marzo de 2014 por ef Pleno de este Instituto mediante’ Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76"; el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba modificar la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de Ia
Red local del Agente Econdémico Preponderante aprebada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/38, en términos del Considerando CUARTO de Ia

presente Resolucion. .

SEGUNDO. - Se Instruye a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., d realizar los cjustes perﬂnen’r!esw s

a la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectival de la Red local del Agente Econdmico
Preponderante aprobada o Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. y reaglizar las adecuaciones
necesarias en el Sistema Electrénico de C\Sesﬁén en un plazo de cinco dias hdbiles, contados a
partr del dia habil siguiente a agquél en que surta efectos la nofificacién de la presente

E - e 1 / 3 1 i E 1 1 B
- Resolucion, para lo cual deberd enviar un aviso a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados

Solicitfantes sobre el nuevo insumo. Asimismo, deberd publicar la modificacidn de la Oferta de
Referencia de Desagregacidn Efectiva de la Red local del Agente Econdmico Preponderante
en su portal de Internet, a efecto de poder llevar a cobp la prestacidn de los servicios
aprobados en términos del Considerando CUARTO de la presente Resolucion.

16



-
Py ’ - a 7 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
N - -
TERCERO. - Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
. :
- \‘v | i
- —_ 4
) o
s N P
i
o\ =
- Marfa Elenakstavillo Flores i Marlo German Fromow Rangel
Comisionada Comisionado
/
g . _ \\ - i )
Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojica
Comisionade Comisionado

Comisionado

~

La presente Resolucién fue aprobada pore\IPleno del Instituto Federal de Telecomunicacionas en su XXX Sesién Ordinasia celebradd el 22 de ostubre
de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswalde Confreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Maric German Fromow
Rangel, Adoifo Cue\@s Teja, Javier Judrez Malicq, Arturo Robles Rovaio y Sostenes Ditz Gonzdlez con fundamento en los pérrafes vigésimo, fracciones
| y it v vigésimo prifnero, delariiculo 28 de & Constitucion Polfica de los Estados Unidos Mexicanos: arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicacliones y Radiodifusién; asi como enlos cirt!’culos 1,7, 8y 12 dei Estatuio Crgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acueardo P/IFT/221018/640. ; W




