RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.API DE CV. LAS
MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el “DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70.,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
"Decreto”), mediante el cual se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el ‘Instituto”), como un organo
autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR") el 13 de
agosto del 2014.

Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial
de la Federacion el “Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico”), mismo que entrd en vigor el
26 de septiembre de 2014, y fue modificado por ultima vez el 13 de julio de
2018.

Concesidn de Altdn. El 24 de enero de 2017, a través de la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE



VI.

VII.

VIIL.

TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V., UN TITULO
DE CONCESION PARA USO COMERCIAL CON CARACTER DE RED
COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto otorgd a Altan
Redes, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, “Altan™) una concesidon para el uso
comercial de la Red Compartida, habilitando a Altdn a comercializar
capacidad, infraestructura y/o servicio de telecomunicaciones a
concesionarios o comercializadoras (en lo sucesivo, la "Concesidon”).

Contrato Asociacidn Publico Privada. El 24 de enero de 2017, Altan celebrd
el Contrato de Asociacion Publico Privada con el Organismo Promotor de
Inversiones de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Promtel”) y con
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los férminos y
las condiciones de la asociacion publico privada bajo las cuales Altdn
deberd disenar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red
Compartida y comercializar el servicio mayorista de tfelecomunicaciones a
fravés de la misma (en lo sucesivo, el “Contrato APP”).

Oferta de Referencia Aprobada. El 21 de febrero de 2018, el Pleno del
Instituto en su VI Sesidn Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/210218/119
aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.A.P.. DE C.V. LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, la
“Oferta”).

Primera modificacién a la Oferta de Referencia. El 9 de mayo de 2018, el
Pleno del Instituto en su XVII Sesion Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/090518/342 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

Segunda modificacién a la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXIlI Sesidon Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/040718/470 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.



IX.  Escrito de Modificacidn. Mediante escrito recibido en Oficialia de Partes de
este Instituto el T de agosto de 2018, Altdn presentd un escrito en el que
somete a aprobacion modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo, el “Escrito
de Modificacion”).

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el artficulo 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
iNnsumMmos esenciales.

Asimismo, este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que del articulo 28 de la
Constitucion vy las leyes establecen para la Comisidon Federal de Competencia
Econdmica.

En uso de las facultades mencionadas y de lo establecido en el articulo 143 de la
LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con parficipacion publica
deberan sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines
sean comerciales.

En virtud de lo anterior, en la Concesion de Altdn se establecio la competencia del
Instituto de aqprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de
fransparencia y no discriminacion, asi como las modificaciones a las mismas.

SEGUNDO. - Modificacién a la Oferta de Referencia de Aitan. La red mayorista de
servicios de telecomunicaciones de Altan, le permite comercializar la capacidad,
la infraestructura y/o servicios de tfelecomunicaciones a concesionarios o
comercializadoras con la finalidad de que éstas Ultimas ofrezcan sus servicios, asi
como incrementar su cobertura y su capacidad para brindar los servicios de
telecomunicaciones moviles.

En este sentido, la revisidon del Instituto tiene como propdsito que 1os servicios
nmayoristas se presten de manera clara y equitativa, evitando incurrir en prdcticas
discriminatorias en la prestacion de los mismos, y que su prestacion se apegue a lo



establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos
y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Es asi que, considerando el dinamismo del mercado de telecomunicaciones, en el
cual se requiere ofrecer mas y mejores servicios que respondan a las necesidades
de los concesionarios © comercializadoras que utiicen la capacidad,
infraestructura o servicios mayoristas de telecomunicaciones ofrecidos a tfravés de
la red compartida mayorista (en lo sucesivo, el “"Cliente” o "Clientes”) y que a su
vez se reflejen en los usuarios finales es necesario contar con un mecanismo de
aprobaciéon de modificaciones a la Oferta, que permita a Altdn ofrecer las
condiciones y servicios que le permitan competir en el mercado mayorista.

En este sentido, la Condicidon 11 de la Concesidon senala que cuando Altan, a fravés
de las ofertas de referencia, comercialice cualquier capacidad, infraestructura,
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberd hacerlo en
condiciones de no discriminacion.

Asimismo, la Condicidn 12.11 establece que Altdn deberd tener aprobadas sus
ofertas de referencia o las modificaciones a las previamente aprobadas, antes de
iniciar su comercializacion, dicha Condicion a la letra establece lo siguiente:

"12.11 El modelo de convenio a celebrar con sus Clientes.

El Concesionario no podra establecer condiciones que inhiban la competencia en la
prestacion de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura.

Las tarifas seran ofrecidas por parte del Concesionario a todos sus Clientes, de manera
fransparente y no discriminatoria en las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas
de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura.

¢.)

El Concesionario debera tener aprobadas y publicadas sus ofertas de referencia de
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura
antes de iniciar su comercializacion. La aprobacion por parte del Instituto sera
conforme al siguiente procedimiento:

I. Ellnstituto contara con un plazo de 30 (treinta) dias habiles, contados a partir de la
presentacion de las primeras propuestas de ofertas de referencia, para aprobar o
no aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de ofertas de referencia, el
Instituto vigilard que éstas no impliquen frato discriminatorio, barreras a la enfrada,
ventas atadas, desplazamiento indebido o cualquier fipo de conducta
anticompetitiva.



¢.)

Los cambios realizados a las ofertas de referencia previaomente aprobadas en el
procedimiento antes senalado, deberan ser autorizados antes de su publicacién. Para
efectos de lo anterior, el Instituto tendra un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles
contados a partir de que reciba la solicitud por parte del Concesionario, para resolver
en definitiva sobre los mismos. En caso de que el Institufo no resuelva en el plazo
senalado se entenderan como aprobados.

¢.).”
Asimismo, la cldusula Décimo Cuarta de la Oferta dispone lo siguiente:

"DECIMO CUARTA. Modificaciones y Renuncias.

14.1 Cualquier modificacion a los términos del Conftrato deberd constar por escrito
firmado por ambas Partfes.

14.2 Cualquier modificacion a los términos del Contrato que suponga, a su vez, una
modificacion sustancial a la Oferta de Referencia, sélo sera valida y surtira efectos una
vez que el IFT haya aprobado la correspondiente modificacion de la Oferta de
Referencia. Por modificacion sustancial se entiende aquella que cambie materialmente
la estructura de la Oferta de Referencia, un término esencial de la misma o la mayor
parte de esta. Para efectos de esta Clausula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2
y 7.2 correspondientes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Servicio
estaran sujetos a la aprobacion del IFT. Por el contrario, los cambios a los Apéndiices 5.3,
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Servicio no se consideraran una modificacion
sustancial a la Oferta de Referencia, por lo que Unicamente requieren ser presentados
para su registro ante IFT previo a que sean vdalidos y surtan efectos.

()"

En este sentido, el 1 de agosto del 2018 Altan presentd el Escrito de Modificacion
mediante el cual somete a aprobacion las modificaciones al Apéndice 5.2 Términos
Comerciales y Estructuras Tarifarias Movilidad SIM Altan y al Apéndice 7.2 Términos
Comerciales y Estructuras Tarifarias Infernet Hogar SIM Altan.

TERCERO. - Andlisis del apéndice 5.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Movilidad SIM Altdn. A continuacion, se procede a analizar las modificaciones del
Apéndice 5.2 de la Oferta de Referencia para la prestacion de Servicios Mayoristas
presentada por Altan.

Altan precisd a lo largo del Apéndice 5.2 que el servicio al que resulta aplicable
dicho Apéndice es al de Movilidad SIM Altan y todas las referencias a “facturar”
fueron modificadas a “tarificar”.

3.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales



Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan realizd diversas precisiones a la redaccion de la cldusula Primera y agrego el
inciso d) para senalar que facilitard los servicios de interconexion y de larga
distancia internacional para el intercambio de frafico de los usuarios finales del
cliente con otras redes, en el siguiente senfido:

PRIMERA. Objero y consideraciones generales

1.1 El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y las
Estructuras Tarifarias acordados entre Altan y el Cliente para la prestacion del Servicio
de conectividad movil sobre la Red Compartida para el Servicio de Movilidad SIM
ALTAN.

1.2 Consideraciones Generales:

(@ Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, asi
como sg-vigeneia-sus vigencias y las unidades de medida estaran expresadas
en el Apéndice 5.3 “Tarifas Movilidad SIM ALTAN”,

b) Las Estructuras Tarifarias inckidas del Servicio Movilidad SIM ALTAN
mencionadas en las Clausulas Segunda (Datos), Tercera (VoLTE/mVoIP) y
Cuarta (SMS) siguientes—para—los-Servicios-SIM-ALTAN-sélo—incliyen aplican
unicamente en el area de Cobertura de la Red Compartida. La prestacion
del Servicio Movilidad SIM ALTAN es para un uso homogéneo del mismo en el
area de Cobertura de Altan conforme a las previsiones de trafico
mencionadas en el Apéndice 5.6 “Proyecciones Movilidad SIM ALTAN”,

©) Altan Para ampliar el drea de cobertura de Altan para los servicios de Datos,
VOLTE/m VolP y SMS, Altan facilitara los servicios de Usuario V/sn‘arn‘e y Roaming

roaming
internacional. Esta cobertura adicional sera a nivel nacional e internacional.
Las Estructuras Tarifarias de estos Servicios estan descritas en les-apartados-5-3
w585 a Clausula Quinta de este Apéndice.

@ Para permitir que el trafico de VolLTE/mVolIP y SMS de los Usuarios Finales del
Cliente pueda originarse y terminarse a nivel nacional e infernacional fuera de
los Usuarios Finales que no pertenecen a Altan, Altan facilitard los servicios de
Interconexion y Larga Distancia Internacional, cuyas Estructuras Tarifarias estan
descritas en la Clausula Quinta de este Apéndice.

.

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la modificacién a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas a la cldusula Primera numeral 1.1 y los incisos a), b) y
c) del numeral 1.2 corresponden a precisiones de redacciéon a las condiciones ya
existentes.



La adicidn del inciso d) permite que los clientes que contraten el servicio de
Movilidad SIM AltGn tengan acceso a los servicios de interconexidn nacional e
internacional que Altdn tenga suscritos con otras redes, permitiendo con ello el
infercambio de frafico de los clientes con ofras redes a nivel nacional e
infernacional.

En este sentido, se considera procedente la aprobacion de la cldusula Primera
dado que las modificaciones realizadas brindan mayor claridad a la Oferta de
Referencia y permite el intercambio de trafico de los clientes de Altdn con otras
redes de telecomunicaciones nacionales o internacionales permitiendo con ello
que la prestacion del servicio incluya la comunicacion hacia otras redes.

SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el trafico de Datos.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan realizd precisiones a los términos utilizados en el Apéndice de Ciclo Individual
de Datos, Cuota de Datos, Velocidad, Consumo Excedente de Datos y Consumo
Excedente a Velocidad Reducida. Asi como modificaciones a la redaccion de las
estructuras tarifarias incluidas en dicha cldusula, y de las condiciones para el
cdlculo y la aplicaciéon de los descuentos por volumen de trafico de datos cursado.
Asimismo, incluyd la definicion de “dfiliada”, en el siguiente sentido:

22 2.1 Eltrafico de Datos sera contabilizado por sesiones de Datos y-sergredondeado

aungunidad-minima-de 1 KB. Las sesiones de Datos se contabilizan por Dia.

23— losesquemas-de-Datos-incluidos 2.2 Las Estructuras Tarifarias incluidas en
esta Clausula no son de aplicacion para productos y servicios Machine to Machine
(M2M), Internet of Things (loT) o comunicacién en formato de Datos enfre maquinas
y/0 equipos automatizados.

24— las Estructuras Tarifarias-de-Datos 2.3 El Cliente debera informar a Altan la
Estructura Tarifaria, de Ias menczonodos en l@&esquema&ée}—éb)—%é@-elel el apartado

pemr—elel en el momem‘o de su—eeweeten—ep—e#e#@—esquema—a—esqueme—(e)



mencionadeo-en redlizar la adquisicion y/o el misme-apartado Dia de finalizacion del
Ciclo Individual de Datos. En caso de que el Cliente no tienre-consideradorun-Ciclo-del

Usue#euﬁmel—peﬁeque lo informe, Ah‘on aplicara las Tar/fas de lG—fGG#HFGGIQH—G@—@S—#@

mencionada en el

—FGG#HFGG!QR—V—GGFGR#G&— EsTrucfura Tar/far/a (a) Granel

apartado 2.5 de este Apéndice.

26 2.4 No se podran asignar mdltiples Estructuras Tarifarias, de las mencionadas en el
apartado 2.5 siguiente, a un solo Usuario Final de manera simultdnea.

2.5 El consumo de Datos de cada Usuario Final serd facturade tarificado por Altan
al Cliente segun el-esguema-seleccionado-la Estructura Tarifaria seleccionada y los
mecanismos detallados a continuacion para-cada-periode-de-facturacion:

(@ Esquema Estructura Tarifaria (a): “Granel”.

El Producto perMB. de esta Estructura Tarifaria estd mencionado en la Tabla 1
siguiente:

Breducto por ME Producto pora la Estructura Tarifaria (o) “Granel” del Servicio de
Datos
. Minimo JBimes (o] | Maximo JEfmes [[e] [
/ Periodo de Periodo de Tarifa (MXN [ [s]]
fraficoUL/OL Facturacion] Facturacicn
[o] [=] [=]
e verios Eirias [o] [e] [e]
del Chanis faf . faf . e} .
. Mds de [e] [e]
ssguemal [al
Estructura
;arifaria
"Gransl"

Tabla 1. Esguema-faey-de Producto para la Estructura Tarifaria (a) "Granel” del Servicio
de Datos para-el-Producto-porh4B en Movilidad SIM ALTAN

Tarificacion: la tarificacion de la Estructura Tarifaria (Q) “Granel” del Servicio de Datos
en Movilidad SIM ALTAN se realizard de acuerdo a las siguientes consideraciones:

0] Contabilizacion de trafico: Se sumard el total del trafico de Datos (UL/DL)
cursado por los Usuarios Finales del Cliente y que se acumule durante el periodo-de
facturacion-mencionado-en-el-Anexo-1 “Periodo de Facturacion yv-Garantias”.

O] Determinacion de la Tarifa: El resultado de esta suma definira la Tarifa por MB
(e]) a aplicar segun los umbrales mostrados en la Tabla 1 anterior. Unavez determinada
@W%W’ 1 7

@h (i) Tarificacion: se aplicard la Tarifa mencionada en el inciso (i) anterior al fotal
del frafico ewrsade-bajo contabilizado en el inciso (i) de este esguema apartado.




(&) (b) Esguema Estructura Tarifaria (b): PreductoporSiM-esquema “"Escalonado”.

Para esta Estructura Tarifaria, Ia vigencia del producto que es asociado a cada Usuario
Final en adelante se denominard “Ciclo Individual de Datos”. Los Productos de esta
Estructura Tarifaria estdn mencionados en al Tabla 2 siguiente:

Producles por-3IM Productos para lo Estructura Tarifaria “Escalonado™ del Servicio
de Datos
k). Tasfapor Minimo Maxamo
i ; IABEIMNICiclo dal e 5
AEparil ([e] f Usuvario Final / ([e] { Usuvaric Final f e 'MXIN L
frafico ULDL Ciclo Individual de= Ciclo Individual de [sl]
; ; Dah?sl Dakj-sl _
[o] [s] [o]
[#] [#] [#]
del Clhents) . _ .
Estruciurg
Mas de [e] [#]
Tarifaria
"Escglongdo”

Tabla 2. Esguema-(b)-de Productos para la Estructura Tarifaria (b) “Escalonado” del Servicio de
Datos para-el-Producto-por en Movilidad SIM esquema—Escalonade” ALTAN

Tarificacion: la tarificacion de la Estructura Tarifaria (b) “Escalonado” del Servicio de
Datos en Movilidad SIM ALTAN se realizard de acuerdo a las siguientes consideraciones:

0] Contabilizacion de trafico: Se sumara el trafico de Datos cursado por cada
Usuario Final del Cliente de-ferma-ndividual durante el Ciclo dellsuario-Final Individual
de Daftos.

(i) Determinacion de la Tarifa: El resultado de dicha suma determinara la Tarifa
porMB (e) aplicable en funcion a los umbrales definidos en la Tabla 2 anterior-dra-vez
determinada-dichaTarifa por MB-ésta-se Usuario Final.

(i) Tarificacién: Se aplicara la Tarifa mencionada en el inciso (ii) anterior al total
del tfrafico tetalcursado contabilizado en el inciso (i) de este apartado por Usuario
Final.

©) Estructura Tarifaria (c): “Paquetes”.

Para esta Estructura Tarifaria, se considerardn las siguientes definiciones:

0] "Ciclo Individual de Datos” se denomina a la vigencia del producto que es
asociado a cada Usuario Final durante-el Ciclo-del Usuario Final-En-caso
(i "Cuota de Datos” se denomina a la cantidad de Dafos incluida en el producto

Y que el Usuario Final ten
anterior-el podra utilizar dentro del C/clo Individual de Datos.
(iin “Velocidad” se denomina a la velocidad de navegacion de Datos downlink
(DL) del Usuario Final. Este atributo sera ap//cob/e un/comern‘e cuondo la
implementacion del Cliente
Esguema{a): lo permita.
@ (iv) "Consumo Excedente de Datos”. Se denomina a la cantidad de Datos que el
Usuario Final ufiliza en adicion a la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual de




Datos. Siempre que la implementacion del Cliente lo permita, este trafico tendra la

misma Veloczdad de/ Producto QMW@W
%)

—Feetu#eefén—y—@aﬁenﬂes— Consumo Excedem‘e a Ve/oczdod I?eduada se
denomina a la cantidad de Datfos que el Usuario Final ufiliza de forma adicional a la
Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual de Dafos y que se ufiliza con Velocidad
inferior a la mencionada en el Producto. Esta caracteristica del Producto podrd ser
utilizada dnicamente cuando la implementacion del Cliente lo permita.

La Cuota de Datos es seleccionada por el Cliente y tendrd la misma vigencia del Ciclo
Individual de Datos. Los Productos de esta Estructura Tarifaria estdn mencionados en
la Tabla 3 siguiente:

Productos para la Estructura Tarifaria “Paguetes™ del Servicio de Datos

T B

). Estructura Tanfania

ot Tea o LD
Cuota de cada Datos ([«]
[ Usuarno Final delcliente

[ Cicio Individuail de

Daatas]

Tarifa pecpaguels
(MXN § Cucta de

Datos]

e
[ ]s

Individual

de Datos

“"Paguetes”
Tw] Slhilell masusde Te] [w]
Te] Lt Tellpagustis (o] [»]
Llag Sbibilallmaousie Tef [=]...
Consumo Excedenie de [w] bbb el paoueis [e] [w]
Datos ) ) )
Consumo Excedentea [w] bbb el paoueis [e] [w]
Velocidad Reducida : ) )

Tabla 3. Esquema-{c)-de Productos para la Estructura Tarifaria (¢) "Paquetes” del Servicio de Datos
para-el-Productopor en Movilidad SIM perPaguete” ALTAN

@—A—S‘Q‘F}GGFQFI COﬂTOb///ZCICIOﬂ de paguste-y-vigencia-Los-paguetes-detallados

trafico eu#seele—pe#e#ehe En esta Esfrucfura Tar/for/o el Cllem‘e adquiere y asigna a su
Usuario Final hasta—elHimite una Cuota de MB-establecido Datos de acuerdo a lo
definido en cada-paguete—o-hasta la vigencia—del Ciclo-del UsuarioFinal—estard
incluido-enla-Tarifa-del-paguete. Tabla 3 anterior. En caso de superarelimite-de-MB
establecido-en-elpaguete alcanzar la Cuota de Datos y no haber concluido el Ciclo
delUsuario-Final-el Individual de Datos, Altan pone a disposicion del Cliente tendra-a

posibilidad el Consumo Excedem‘e de sﬁm
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(i Facturacién—Altan—facturarglatotalidad Determinacion de la Tarifa del
paguete: La Tarifa de cada Cuota de Datos o de Consumo Excedente de Datos sera
asignada de acuerdo con lo definido en la Tabla 3.

(i) Tarificacion: Altan aplicard las Tarifas indicadas en las Tabla 3 en el momento

en que se redlice la activacion—sin—redlizar—ningan—prorgtec,—mas—las—Tarifas
ee#espeae#enie&el—#@ﬁeeuexeee@nieuodqwsmon de los Productos o que eltsuaro

se genere el Consumo

2.6 Descuento por volumen del trafico de Datos

Descuenfo por volumen del rdfico de Dafos

Para el trdfico de Datos mencionado en kas Tablas 1, 2 y 3. se aplicardn los siguientes
descuentas por volumen agregando & consumo generado por e total de ¥reas Usuarios
Fingies (no aplica trafico promacional)
Ongies | !

Minimo FE [[=] [ meas] Mdximo JE [[=] f mes) Descuento (8]
=] =] =]
=] =] =]
Mas de [=] IDE]

Tabla 4 5-Tabla-4-Estructura-Tarifara-para-el-descuento Descuento por volumen del trafico de

Datos



Para determinar el descuento a aplicar y conforme a la Tabla 4 anterior, se sumard
confabilizara el trafico de los Usuarios Finales del Cliente y/o sus empresas dfiliadas,
segun dicho tférmino es definido en el apartado 6.4 de este Apéndice, por cada
Periodo de Facturacion, segun lo indicado en el Anexo 1 “Facturacion y Garantias”,
de acuerdo con la suma de: i) el trafico total de Datos cursado por los Usuarios Finales
bajo elesquema las Estructuras Tarifarias (a) y (b) del apartado 2.65 anterior, i) la suma
de los MBscubiertosporlospaguetesfacturadosal Datos que se acuerden con el
Cliente bagjo el-esquema la Estructura Tarifaria (c) del apartado 2.65, v iii) el #éfico
excedente Consumo Excedente (en caso de que a,o//que) bajo el—ese}ueme la

euel 5. Durcmfe la vigencia del descuem‘o que se e!eﬂn#e se ﬁ en la Ta bla 4 se

aplicara el porcem‘a/e de descuem‘o

refroachva a los montos facturados desde (e) hosra (e) segun la Tabla 4 para los

conceptos mencionados en las Tablas 1, 2 y 3. de este Apéndice, descontando
posibles notas de crédito emitidas previamente desde (e) por este mismo concepto. El
monto que resulte de dicho descuento sera aplicado mediante una nota de crédito,
misma que el Cliente podra utilizar contra la factura en—el-mes-de—enero—del-afo

Siguiente—emitida en (e).”

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Las precisiones realizadas a las condiciones y aplicaciéon de las estructuras tarifarias
incluidas en la cldusula Segunda denominadas a “Granel”, “Escalonada” vy
“Paquetes” ofrecen mayor certidumibre a los clientes ya que clarifican la forma en
que serd facturado el trafico del servicio Movilidad SIM Altdn, ademds se
especifican los términos y condiciones de uso de cada estructura. En el mismo
sentido, las modificaciones realizadas a los términos Ciclo Individual de Datos,
Cuota de Datos, Velocidad, Consumo Excedente de Datos y Consumo Excedente
a Velocidad Reducida proporcionan certeza a los Clientes sobre su significado y
aplicaciéon en la estructura tarifaria “Paquetes”.

Por otra parte, las modificaciones realizadas al procedimiento para el cdlculo de
los descuentos a aplicar en las distintas estructuras tarifarias, asi como el periodo en
el que seran aplicados corresponden Unicamente a precisiones en la redaccion
que otorgan certeza a los clientes sobre dichos descuentos.

Respecto a la eliminacion de la equivalencia de 1 MB a KB asi como el redondeo
de las sesiones de datos, Ia misma corresponde a que dichas equivalencias vy
condiciones de redondeo forman parte del Apéndice 5.3 Tarifas.
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Finalimente, el término “dfiliada” impacta directamente en la obtencidén de los
descuentos aplicables del servicio Movilidad SIM Altan, por lo que la definicion
incluida de dicho término otorga certeza a sus clientes sobre la contabilizacion del
numero de usuarios de sus dfiliadas para la obtencidon del descuento por cantidad
de usuarios.

Por todo lo anterior, dado que las modificaciones realizadas corresponden a
precisiones a la redaccion sobre las condiciones para la aplicacion de las
estructuras tarifarias y los descuentos correspondientes y toda vez que las mismas
otorgan certeza a los clientes sobre la cldusula Segunda se considera procedente
la aprobacién de las modificaciones realizadas por Altan.

TERCERA. Estructuras Tarifarias para el tréafico de VoLTE/mVolP.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan incluyd los términos y condiciones aplicables a las estructuras tarifarias a
“Granel”, “Escalonado” y por “Paguetes”, asi como el descuento por volumen de
frafico para el servicio de VoLTE/mVolP. Ademads, precisd los conceptos que serdn
facturados para las llamadas entrantes a usuarios finales del cliente, los cuales
incluyen las llamadas entrantes terminacion y el trafico on-net, como se muestra a
contfinuacion:

“TERCERA. Estructuras Tarifarias para el frafico de VolLTE/mVolP—Esquemas—de
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I 5 ¢ Tevitari 1 o

3.1 fodo-el El frafico de VOLTE/mVoIP sera contabilizard—redlizaré-por-segundo
desde—el primer-segundo. contabilizado de acuerdo con las unidades de medida

especificadas en el Apéndice 5.3 “Tarifas Movilidad SIM ALTAN”,

333.2 Las llamadas VoLTE/mVolP que se cursen en la Red Compartida tienen la
clasificacion de llamada saliente o llamada enfrante de acuerdo con el sentido que
fenga desde el Usuario Final, de forma que si la llamada la realiza el Usuario Final sera
una llamada saliente y si el Usuario Final recibe Ila llamada sera una llamada entrante.

3.3 Trafico saliente de VoLTE/mVolP. Las llamadas VolLTE/mVolP salientes por
Usuarios Finales del Cliente desde la Red Compartida tendrdan las Estructuras Tarifarias
establecidas en el apartado 3.4 siguiente y las—estructuras—de los descuentos por
volumen establecidas-enlaTabla5-anterior-mencionados en el apartado 3.7, y g4e
estan descritas—comeo—llamada—saliente—y—estan—sujetas sujefos a las siguientes

condiciones:

Q) Las llamadas cuyo destino sea el centro de atencion a clientes o las
plataformas de servicio del Cliente (e.g. buzén de voz, IVR, marcaciones cortas) seran
tasadas farificadas con las Estructuras Tarifarias de llamada saliente mencionadas en
la Tabla 5 anterior el apartado 3.4 siguiente; y

b) Las llamadas mencionadas en el inciso (a) anterior no serdn cobradas en caso
de que representen un porcentaje igual o menor al (e)% ((e) por ciento) del frafico
total del Cliente contabilizado conforme a este inciso-{a). apartado 3.3.

c) El Cliente debera informar a Altan la Estructura Tarifaria, de las mencionadas
en el apartado 3.4 siguiente, que serd aplicada para cada Usuario Final en el momento
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de realizar la adquisiciéon y/o el Dia de finalizacion del Ciclo Individual de Voz. En caso
de que el Cliente no lo informe, Altan aplicard las Tarifas de la Estructura Tarifaria (Q)
“Granel” mencionado en el apartado 3.4 de este Apéndice.

a No se podran asignar mdltiples Estructuras Tarifarias, de las mencionadas en el
apartado 3.4 siguiente, a un solo Usuario Final de manera simultanea.

3.4 El consumo de VoLTE/mVolP saliente de cada Usuario Final serd tarificado por
Altan al Cliente segun la Estructura Tarifaria seleccionada y los mecanismos detallados
a continuacion:

(a) Estructura Tarifaria (a): "Granel".
El Producto de esta Estructura Tarifaria estd mencionado en la Tabla 5 siguiente:

Producto para la Estructura Tarifaria {a) “Granel” del Servicio de VolTE/mVolF
T Minimo (Te] / Periodo de | Mdximo ([e] { Periodo de | Tarifa (MXN /
Tarifaria "Gransl” Facturacidn) Facturacidgn) [=]}

I=] I=] I=]
[=] [=] [=]
MazdeTw [=]

Tabla 5. Producto para la Estructura Tarifaria (@) “"Granel” del Servicio de trafico saliente de
VOLTE/mVolP en Movilidad SIM ALTAN,

Tarificacion: la_tarificacion de la Estructura Tarifaria (a) “Granel” del Servicio de
VOLTE/mVoIP_en Movilidad SIM_ALTAN se readlizard de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

[0) Contabilizacion de trafico: Se sumard el total del trafico de VoLTE/mVolP
cursado por los Usuarios Finales del Cliente y que se acumule durante el Ciclo Individual
de Voz.

(i Determinacion de la Tarifa: El resultado de esta suma definira Ia Tarifa por (e)
a aplicar segun los umbrales mostrados en la Tabla 5 anterior.
(i) Tarificacion: Se aplicard la Tarifa mencionada en el inciso (i) anterior al total

de trafico contabilizado en el inciso (i) de este gpartado.

b) Estructura Tarifaria (b) “Escalonado”.

Para esta Estructura Tarifaria, Ia vigencia del producto que es asociado a cada Usuario
Final en adelante se denominara “Ciclo Individual de Voz”. Los Productos de esta
Estructura Tarifaria estan mencionados en al Tabla 6 siguiente:
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Producfos a la Esfructura Tanfaria “Escalonado™ del Servicio de VolTE/mVolP
(b). Estructura L . . .
. Minimo [=] [ Usugric Maximo (=] [ Usuario

Tarifaria Final [ Cicio Individual | Fnal f Ciclo Individua! | Tarifa (MXN f [=]]

“Escalonado” de Voz| de Vo]
[=] [=] [=]
Ie] [e] Ie]

Mazde = [=]

Tabla 6. Productos para la Estructura Tarifaria (b) “Escalonado” del Servicio de trafico saliente de
VoLTE/mVolP en Movilidad SIM ALTAN

Tarificacion: la tarificacion de la Estructura Tarifaria (b) “Escalonado” del Servicio de
VOLTE/mVoIP _en Movilidad SIM_ALTAN se redlizard _de acuerdo a las_siguientes
consideraciones:

[0) Contabilizacion de trafico: Se sumard el trafico de VoLTE/mVolP cursado por
cada Usuario Final del Cliente durante el Ciclo Individual de Voz.
) Determinacion de la Tarifa: El resultado de dicha suma determinard la Tarifa

por (e) aplicable en funcion a los umbrales definidos en la Tabla 6 anterior por Usuario
Final.

(iin Tarificacion: Se aplicard la Tarifa mencionada en el inciso (i) anterior al total
del trafico contabilizado en el inciso (i) de este apartado por Usuario Final.

©) Estructura Tarifaria (c): “Paquetes”.
Para esta Estructura Tarifaria, se considerardn Ilas siguientes definiciones:

@ “Ciclo Individual de Voz” se denomina a la vigencia del producto que es
Qasociado a cada Usuario Final

an "Cuota de Voz” se denomina a la cantidad de VoLTE/mVoIP incluida en el
producto y que el Usuario Final podrd utilizar dentro del Ciclo Individual de Voz.

) "Consumo Excedente de Voz”. Se denomina a la cantidad de VolLTE/mVolP
que el Usuario Final utiliza en adicion a la Cuota de Voz, dentro del Ciclo Individual de
Datos.

La Cuota de Voz es seleccionada por el Cliente y tendrd la misma vigencia el Ciclo
Individual de Voz. Los Productos de esta Estructura Tarifaria estdn mencionados en la
Tabla 7 siguiente:
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Producto para la Estructura Tarifaria “Paquetes” del Servicie de VolTE/mVolP
[c]. Estructura Tarifarig Cuota de V. Cicl
“Paguetes” Wﬂ_ﬂ [Cioio | Iota e Individual de
Individual de Voz) Yoz
[o] [e] [e]
[o] [o] [o]
Consumo Excedente de [e] [e] [e]
Voz

Tabla 7. Productos para la Estructura Tarifaria (¢) “Paquete” del Servicio de trafico saliente de
VoLTE/mVolP en Movilidad SIM ALTAN

@ Contabilizacion de trafico: En esta Estructura Tarifaria el Cliente adquiere y
asigna a su Usuario Final una Cuota de Voz, de acuerdo con lo definido en la Tabla 7
anterior. En caso de alcanzar la Cuota de Voz y no haber concluido el Ciclo Individual
de Voz, Altan pone a disposicion del Cliente Consumo Excedente de Voz.

(i Determinacién de la Tarifa: La Tarifa de cada Cuota de Voz 6 de Consumo
Excedente serd asignada de acuerdo con lo definido en la Tabla 7.
(i) Tarificacion: Altan aplicard las Tarifas indicadas en las Tabla 7 en el momento

en _que se redlice la adquisicion de los Productos o que se genere el Consumo
Excedente de VVoz mencionado en dicha Tabla.

3.5 Descuento por volumen del trafico de VoLTE/mVolP

Descuenfo por volumen del frafico de Vol TE/mVolP

Pana el trdfico de VolTEfm Vol mencionado en kas Tablkas 5. 6 ¥ 7, 32 aplicardn os siguisntes
descuentos porvolumen agregando &l consumo generada por el total de kineas [no aplica
irdfico promacional)

Maximo [[e] / mes| Descuento
[_..r_ [w] &
[=] [w] B
Masde [= [e] &
Vigencia [e]

Tabla 8. Estructura Tarifaria para el descuento por volumen del trafico de VOLTE/mVoIP.

Para determinar el descuento a aplicar y conforme a la Tabla 8 anterior, se
contabilizard el trafico de los Usuarios Finales del Cliente y/o sus empresas afiliadas,
segun dicho término es definido en el apartado 6.4 de este Apéndice, por cada
Periodo de Facturacion, segun lo indicado en el Anexo 1 “Facturacion y Garantias”,
de acuerdo con la suma de: i) el trafico total de VOLTE/mVolP cursado por los Usuarios
Finales bajo las Estructuras Tarifarias (Q) y (b) del apartado 3.4 anterior; i) la suma del
trafico VoLTE/mVoIP que se acuerde con el Cliente bajo la Estructura Tarifaria (c) del
apartado 3.4; y iii) el Consumo Excedente (en caso de que agplique) bgjo la Estructura
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Tarifaria (¢) del apartado 3.4. Durante la vigencia del descuento que se senala en la
Tabla 8, se aplicara el porcentaje de descuento correspondiente de forma retroactiva
a los montos facturados desde (e) hasta (e) segun la Tabla 8 para los conceptos
mencionados en las Tablas 5, 6 y 7 de este Apéndice, descontando posibles notas de
crédito emitidas previamente desde (e ) por este mismo concepto. El monto que resulte
de dicho descuento serd aplicado mediante una nota de crédito, misma que el
Cliente podra utilizar contra la factura emitida en (e)

3.8 Trafico entrante de VoLTE/mVoIP. Las llamadas VoLTE/mVolP entrantes en
Usuarios Finales del Cliente en la Red Comporﬁda tendran la EsTrucfura Tarifaria J,Lle

Gesen-tes—eeme—#enwde—en#enie menczonada enla Tabla % SIGUIenTe y esfan su;efas

a las siguientes condiciones:

Q) Las llamadas VoLTE/mVoIP cuyo origen sea el centfro de atencion a clientes o
las plataformas de servicio del Cliente (e.g. gestor de campanas) seran tasadas
tarificadas de acuerdo con fas-EstructurasTarifarias- delamada-entrante-mencionadas
el concepfo “Terminacion” mencionado en la Tabla 59.

b) Las llamadas VoLTE/mVoIP recibidas por Usuarios Finales del Cliente en la Red
Compartida que fengan como origen otfro Usuario Final del Cliente en la Red
Compartida seran tasadas tarificadas con fafarifa el conceptfo "On Net” mencionada
mencionado en la Tabla 9.

c) La Estructura Tarifaria mencionada en el inciso (b) anterior es adicional a la
Estructura Tarifaria de llamada saliente generada por el Usuario Final del Cliente,
mencionada en el inciso{a) apartado 3.4 de este apartado 3-3.

a) Las llamadas mencionadas en los incisos (a) y (b) anteriores no seran cobradas
en caso de que representen un porcentaje igual o menor al ()% ((e) por ciento) del
trafico total del Cliente contabilizado conforme a este inciso-b)-apartado.

34—

Esfruciura Tanfaria para rafico enfrante de VollE/mVolP

Terminacion MXN (=
On-Net [VolTE /mValP- Vol TEfm\VolP) MEN [w

Tabla 9. Estructura Tarifaria para trafico entrante de VOLTE/mVolIP

3.9 Bono de Lliamadas Entrantes. Para las llamadas enfrantes VOLTE/mVolP del
Cliente utilizando DNs (MSISDNs) de Altan asignados al Cliente en la Red Compartida,
que tienen origen en ofros operadores moviles y/o fijos nacionales y que generen un
ingreso de interconexion para Altan (en adelante “Ingreso de Interconexion por
Llamadas Entrantes al Cliente”), el Cliente recibird un ingreso por-concepto—de
interconexion-entrante (en lo sucesivo "Bono de Llamadas Enfrantes”). Este Bono de
Llamadas Enfrantes serd un porcentaje sobre el fotal del ingreso por interconexion
enfrante correspondiente a-os-minutos—entrantes al trafico de Voz entrante de los
Usuarios Finales del Cliente conforme a lo mencionado en la Tabla 6-10 siguiente. El
Bono de Llamadas Entrantes sera aplicado mediante una nota de crédito emitida por
Altan, feniendo Altan la opcion de realizar un prorrateo de dicho bono en hasta 3 (tres)
meses.
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Esfructura Tarifaria de Bono de Llamadas Enfrantes

Iarfa porirafico-de | [«] % del lngrese monto obtenido por de Interconexion por
Mensgisrae— {3 | Uomadas Eninantes al Cliente
VolTE/mVolP [Bono

de Lamadas

Entrantes]

Tabla 10. Estructura Tarifaria para el Bono de Liamadas Entrantes de VOLTE/mVoIP.”

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

La eliminacién del numeral 3.2 es congruente con la modificacion realizada al
numeral 1.2 de la clausula Primera, dado que en dicho numeral ya se establecio
que las estructuras tarifarias del Servicio Movilidad SIM Altan se aplican dnicamente
en el area de cobertura de la red de Altdn, y que los Servicios de Usuario Visitante
y Roaming Internacional tendran una estructura tarifaria diferente.

Respecto a incluir las esfructuras tarifarias a “Granel”, “Escalonada” y por
“Paqguetes” para la prestacion del servicio VoOLTE/mVolP, se senala que dicha
inclusidon permite a Altdn diversificar su oferta comercial hacia los clientes
otorgdndole flexibilidad para atender las necesidades de dichos clientes respecto
al servicio de voz.

Asimismo, los términos y condiciones para la aplicacion de descuentos senalados
en el numeral 3.5 de la clausula Tercera para los diferentes esquemas tarifarios,
representan mejores condiciones comerciales para los clientes.

Adicionalmente, Altan precisa las estructuras tarifarias para las llamadas entrantes
del centro de atencidon a clientes y las on-net.

Finalmente, respecto a la aplicacion del bono de llamadas entrantes, se senala
que las modificaciones redlizadas por Alfdn corresponden Unicamente a
precisiones en la redaccion que otorgan claridad a la Oferta. Por todo lo anterior,
se considera procedente la aprobacion de las modificaciones presentadas por
Altan.
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QUINTA. Trafico en otras redes moviles nacionales e internacionales.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan realizé diversas precisiones en la redaccion de la clausula Quinta, senald que
el tfrafico considerado dentro de dicha cldusula no seria considerado para la
aplicacion de descuentos, y elimind las unidades de medida para el frafico de
roaming infernacional, en el siguiente sentido:

"QUINTA. Trafico en ofras redes moviles nacionales e internacionales

5.1 Las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Clausulas Segunda (Datos), Tercera
(VoLTE/mVolP) y Cuarta (SMS) de este Apéndice son exclusivamente para aplicacion
en el area de Cobertura de la Red Compartida y no incluyen en ningdn caso las Tarifas
de interconexion y/o transito hacia o desde redes fijas o moéviles nacionales, las Tarifas
de interconexion LDI (Larga Distancia Internacional), ni tampoco las Tarifas por utilizar
ofras redes nacionales o infernacionales bajo acuerdos de usuario visitante. o roaming
infernacional. Para los casos anteriormente listados aplican las Esfructuras Tarifarias
establecidas mas adelante en esta Clausula.

5.2 El trafico contabilizado en cualquiera de los casos listados en esta Cldusula no serd
considerado para posibles descuentos por volumen o promocional.

5.3 Servicio de Interconexion. El trafico saliente desde los Usuarios Finales del Cliente y
mencionado en las Clausulas Tercera (VoLTE/mVolP) y Cuarta (SMS) que se curse hacia
ofras redes moviles y/o fijas nacionales bajo acuerdos de interconexion (Originacion,
Terminacion y/o Transito) que Altan celebre con otros operadores nacionales generard
Tarifas de interconexion. Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y serd facturado
por Altan al Cliente de acuerdo con los cargos que Altan tenga en dichos acuerdos,
agregando un cargo de gestion mencionado en la Tabla £ 12 siguiente lo cual
infegrard la Tarifa por el Servicio de interconexion, la cual se facturan farifica de forma
adicional a las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Clausulas Tercera
(VoLTE/mVolP) y Cuarta (SMS) del presente Apéndice.

Estructura Tarifaria del Servicio de Inferconexion

[e] % sobre los cargos vigentes bajo acverdos de interconexion yfo fransito ds Allan

Tabla Z 12. Estructura Tarifaria de trafico del Servicio de interconexion

5.34 Servicio de Voz y SMS de Larga Distancia Internacional. El frafico eriginade saliente
desde los Usuarios Finales del Cliente y mencionado en las Clausulas Tercera
(VOLTE/mVOIP) y Cuarta (SMS) que se curse hacia ofras redes moviles y/o fijas
internacionales bajo acuerdos de interconexion y/o transito que Altan celebre con
ofros Operadores Internacionales generara Tarifas por frafico LDl (Larga Distancia
Internacional). Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y sera facturado por Altan
al Cliente de acuerdo con las Tarifas estipuladas en las Tablas 813 y 214 siguientes, las
cuales se facturan tarifican de forma adicional a las Estructuras Tarifarias de tfrafico
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saliente mencionadas en las Clausulas Tercera (VoLTE/mVolP) y Cuarta (SMS) del
presente Apéndice.

Estructura Tarifaria para frafice de Voz LDI
Destino | Regicn Tarifa (MXN [ mir [e])
Estados Unidos de América [a]
Canada [e]
Cenfroamérica [a]
Sudamenca | [e]
Sudamérica 2 [a]
Caribe [#]
Europa | [e]
Europa 2 [a]
Evrcpa 3 [e]
Medio Criente [a]
Africa [a]
Asia | [e]
Asig 2 [a]
Cceania [e]
Resto del mundo [a]
Destinos Especiales 1 (Por Operador] [a]
Destinos Especiales 2 (Por Operador] [=]

Tabla 213. Estructura Tarifaria del Servicio de trafico de Voz LDI

Estructura Tarifaria para trdfico SMS LDI
Destino Tarifa (MXN [/ 5MS5)

Estados Unidos De Amefica

Canadad

Latincamernca

Europa

Reinc Unido

China

Tabla 14. Estructura Tarifaria del Servicio de trafico de SMS LDI

545 Servicio de Usuario Visitante (nacional). El trafico de los Usuarios Finales del
Cliente que se curse o reciba en ofras redes nacionales bgjo acuerdos de Usuario
Visitante que Altan celebre con ofros Operadores, generara Tarifas por el Servicio de
Usuario Visitante. Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y sera facturado por
Altan al Clienfe de acuerdo con los cargos que Altan tenga en dichos acuerdos,
agregando un cargo de gestion mencionado en la Tabla 19 15 siguiente, los cuales en

2]



conjunto integraran las Tarifas por el Servicio de Usuario Visitante y seran tarificadas en
sustitucion de las Estructuras Tarifarias de las Clausulas Segunda (Datos), Tercera

( VoLTE/m VoIP) y Cuarfcz (SMS) del presente Apend/ce per—leeuel—euene!epun—elsugne

bagjo el Servicio de Usuar/o Visitante y que sea cursado hacia ofras redes moviles y/o
fijas nacionales pedran podrd ser sujeto a utilizar el servicio de inferconexion
mencionado en el apartado 5.23 del presente Apéndice.

Estructura Tarifaria del Servicio Usvario Visitante (nacional)

[#] % sobre los cargos vigentss bajo acuwerdos de usuario visitante de Altan

Tabla 19 15. Estructura Tarifaria del Servicio de usuario visitante (nacional)

556 Servicio de roaming internacional. El frafico de los Usuarios Finales del Cliente
que se curse o reciba en redes de ambito internacional bajo acuerdos de roaming
infernacional que Altan celebre con ofros operadores, generara Tarifas por el Servicio
roaming internacional. Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y sera facturado
por Altan al Cliente de acuerdo con la Estructura Tarifaria estipulada en la Tabla 4 16
siguiente y se factura en sustitucion a las Estructuras Tarifarias de las Clausulas Segunda
(Datos), Tercera ( VoLTE/mVoIP) y Cuarfa (SMS) del presente Apendtce—per—le—eue#—
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Esfrucfura Tarforo del Servicio de rooming infernocional
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Tabla H 16. Estructura Tarifaria del Servicio de roaming internacional

De forma adicional, Altan facturard un cargo recurrente mensual mencionado en la
Tabla 12 17 siguiente, por concepto de gestion del Servicio de roaming internacional.
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Esfructura Tarifaria del Cargo de gesfian de roaming infernacional
[#] MXN [ mes

Tabla 12 17. Cargo por gestion del Servicio de roaming internacional”

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Lo senalado en el numeral 5.2 sobre no contabilizar el frafico de VoLTE/mVolP
cursado a tfravés de los servicios de usuario visitante y roaming internacional para
la aplicaciéon de los descuentos por volumen, es adecuado debido a que Altdn
proporciona dichos servicios a través de otras redes de telecomunicaciones con
las que fenga suscrito los convenios correspondientes. Por lo cual Altan,
proporciona el servicio conforme a los férminos y condiciones que haya suscrito
con otros operadores.

La eliminacion de la unidad de medida para la facturacion del servicio de roaming
infernacional es consistente con lo senalado por Altdn respecto a que las unidades
de medida forman parte del anexo 5.3 Tarifas.

Por lo anteriormente planteado, se considera procedente la aprobacion de las
modificaciones presentadas por Altan a la cldusula Quinta de la Oferta.

SEXTA. Mecanismos de aplicacién de las Tarifas y condiciones de la aplicacién de
descuentos a las Estructuras Tarifarias correspondientes.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdan senala en esta cldusula que los ciclos individuales para los servicios de datos
y voz (VoLTE/mVolP) serdn independientes, ademas incluye la definicion del
término “dfiliada” y su aplicacion para la obtencidn de los descuentos, tal como se
muestra a continuacion:

"SEXTA. Mecanismos de aplicacion de las Tarifas y condiciones de la aplicacion de
descuentos a las Esfructuras Tarifarias correspondientes.

6.1 El Cliente podra conftratar Servicios de Datos, VoLTE/mVolP y SMS de forma
conjunta o separada. En todo caso, las Estructuras Tarifarias establecidas en la
Clausula Segunda del presente Apéndice seran las aplicables para los Servicios de
Datos y las Estructuras Tarifarias estipuladas en las Clausulas Tercera y Cuarta del
presente Apéndice seran aplicables para los Servicios de VoLTE/mVolP y SMS,
respectivamente. Las Estructuras Tarifarias aplican al trafico gestionado segun las
reglas generales de priorizacion. Los Ciclos Individuales mencionados en las Clausulas
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Segunda (Datos) y Tercera (VoLTE/mVoIP) serdn considerados de forma independiente
y mutuamente excluyentes.

6.2 Conforme el gpartado 2.32 del presente Apéndice, las Estructuras Tarifarias
aqui mencionadas no aplican al servicio 1oT/M2M. El Cliente reconoce y acepta que
usar los servicios para M2M/IoT, de cualquier forma, sera considerado un Evento de
Incumplimiento bajo el Confrato. Adicionalmente, se considerard un Evento de
Incumplimiento del Conftrato ufilizar mecanismos de enmascaramiento de Usuarios
Finales, de forma que ciertos Usuarios Finales aprovechen Tarifas mas favorables al
hacerlos pasar por Usuarios Finales asociados a Estructuras Tarifarias dlistintos—al
esguema distintas a la Estructura Tarifaria que realmente les corresponde.

6.3 El Cliente no podra utilizar, directa o indirectamente, o permitir que se utilicen
servicios que por sus caracteristicas pudieran ser considerados como masivos y/o
ilegales, incluyendo, sin limitar, practicas de simboxing o bypass.

6.4 El trafico que se tomard en cuenta por Altan para la aplicacion de los
descuentos establecidos en este Apéndice serd el que cursen los Usuarios Finales de
cada dfiliada del Cliente. Para efectos de este Apéndice, “dfiliada” significa una
empresa que controle al Cliente, una empresa que se encuentre y permanezca bajo
el control del Cliente o una empresa que se encuentre y permanezca bagjo el control
comun del Cliente y “control” tiene el significado que se le atribuye en la fraccion il
del articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores, es decir, la capacidad del Cliente de:
(@) imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
qaccionistas, de socios u 6rganos equivalentes, 0 nombrar o destituir a la mayoria de los
consejeros, administradores o sus equivalentes, de la cesionaria; (b) mantener la
titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto
respecto de mas del 50% (cincuenta por ciento) del capital social de la cesionaria; o
(c) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de la cesionaria, ya sea a través de la propiedad de valores, por contrato o
de cualquier otra forma. *

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

La precision realizada en el numeral 6.1 respecto a que los ciclos individuales para
los servicios de datos y voz (VolLTE/mVolP) son independientes otorga mayor
flexibilidad a Altdn para ofertar a sus clientes diversas opciones que satisfagan sus
necesidades, ya que les permite establecer vigencias distintas para estos servicios.

Asimismo, dado que el término “dfiliada” impacta directamente en la obtencion
de los descuentos aplicables y que la definicidon presentada por AlfGn es
consistente con el marco legal vigente se considera procedente la aprobacion de
las modificaciones realizadas por Altan a la cldausula Sexta de la Oferta.
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SEPTIMA, OCTAVA, NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan readlizd diversas precisiones en las cldusulas Séptima, Octava, Novenaq,
Décima y Décima Primera, en el siguiente sentido:

SEPTIMA. Portabilidad Numérica

Altan pondra a disposicion del Cliente el servicio de portabilidad numérica. Altan facturard al
Cliente las Tarifas mencionadas en la Tabla 18 siguiente.

Estructura Tarifaria del Servicio de Porfabilidad Numérica

[8] & sobre los cargos vigentss establecidos con el administrador de la base
de datos [ABD]

Tabla 18. Estructura Tarifaria del Servicio de portabilidad numérica

OCITAVA. Plataforma Mayorista.

Altan facturara al Cliente un cargo recurrente mensual por Usuario Final por concepto de
Servicio de gestion de Plataforma Mayorista de acuerdo con lo establecido en la Tabla 19
siguiente:

Estructura Tarifaria del Servicio de gestion de Plataforma Mayorista
MXHN [e] j Usuario Final [ mes

Tabla 19: Estructura Tarifaria del Servicio de gestion de Plataforma Mayorista.

NOVENA. Cosfos por SIM y Terminales

9.1 La adquisicion, la comprobacion y cualquier ofro costo relacionado con las SIM y
terminales mencionadas en el Apéndice 5.1 “Alcance Técnico Movilidad SIM ALTAN” serén
responsabilidad exclusiva del Cliente.

9.2 Alfan no serd responsable de la relacion contractual/comercial entre el Cliente y el
fabricante, por lo que el Cliente renuncia irevocablemente a hacer cualquier reclamo a Altan
derivado de lo anterior y se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a Altan de cualquier
reclamacion que pudiera presentar el fabricante en contra de Altan.

DECIMA. Interceptacion Legal

Los escenarios de infercepfacién legal mencionados en el Apéndice 5.1 “Alcance
Técnico Movilidad SIM ALTAN” no tendran costo para el Cliente.
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DECIMA PRIMERA. Trdfico en destinos LD y roaming infernacional

1.7 Los destinos por paises para el trafico de Usuarios Finales del Cliente, cuando
este es generado bagjo los términos mencionados en el apartado 5.4 (Voz y SMS LDI) de
este Apéndice, se encuentran listados en las Tablas 20 y 21 siguientes:

Paises soporfados en Larga Distancia infernacional

Region Pais / Region / Proveedor
Africa Argelia
Africa Egipto
Africa Libia
Africa Marruecos
Africa Suddan
Africa Burundi
Africa Comoras
Africa Djibouti
Africa Eritrea
Africa Etiopia
Africa Kenia
Africa Malawi
Africa Islas de Mauricio
Africa Mozambigue
Africa Ruanda
Africa Seychelles
Africa Somalia
Africa Suddn del Sur
Africa Tanzania
Africa Uganda
Africa Zambia
Africa Zimbabue
Africa Angola
Africa Camerdn
Africa Chad
Africa Congo
Africa Republica Democratica del
Congo
Africa Guinea Ecuatorial
Africa Gabdén
Africa Botswana
Africa Lesoto
Africa Namibia
Africa Suddfrica
Africa Suazilandia
Africa Benin
Africa Burkina Faso
Africa Cabo Verde
Africa Gambia
Africa Ghana
Africa Guinea
Africa Costa de Marfil
Africa Liberia
Africa Mali
Africa Mauritania
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Region

Pais / Region / Proveedor

Africa Niger
Africa Nigeria
Africa Senegal
Africa Sierra Leona
Africa Togo
Asia 1 Bangladesh
Asia 1 Butan
Asia 1 Brunei
Asia 1 Camboya
Asia 1 China
Asia 1 India
Asia 1 Indonesia
Asia 1 Japon
Asia 1 Laos
Asia 1 Malasia
Asia 1 Mongolia
Asia 1 Pakistan
Asia 1 Singapur
Asia 1 Corea del Sur
Asia 1 Tailandia
Asia 1 Uzbekistan
Asia 1 Vietham
Asia 1 Hong Kong
Asia 1 Taiwan
Asia 2 Afganistan
Asia 2 Azerbaiydn
Asia 2 Georgia
Asia 2 Kazakstan
Asia 2 Kyrgyzstan
Asia 2 Myanmar (Burmaq)
Asia 2 Nepal
Asia 2 Filipinas
Asia 2 Sri Lanka
Asia 2 Tajikistan
Asia 2 Turkmenistan
Asia 2 Macau
Centroaméri Costa Rica
ca
Centroaméri El Salvador
ca
Centroaméri Guatemala
ca
Cenfroaméri Honduras
ca
Cenfroaméri Nicaragua
ca
Centfroaméri Panama
ca
Cenfroaméri Belice
ca
Canada Canada
Caribe Republica Dominicana
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Region

Pais / Region / Proveedor

Caribe Haiti
Caribe Anguila
Caribe Antigua y Barbuda
Caribe Aruba
Caribe Bahamas
Caribe Barbados
Caribe Islas Virgenes Britanicas
Caribe Islas Caiman
Caribe Dominica
Caribe Granada
Caribe Guadalupe
Caribe Jamaica
Caribe Martinica
Caribe Montserrat
Caribe Puerfo Rico
Caribe San Cristobal y Nieves
Caribe Santa Lucia
Caribe San Vicente y las
Granadinas
Caribe Trinidad & Tobago
Caribe Islas Turcas y Caicos
Caribe Islas Virgenes de E.E.U.U.
Caribe Islas Bermudas
Caribe Pais de Sint Maarten
Caribe Antillas Holandesas
Caribe Guinea Francesa
Caribe Guayana
Caribe Surinam
Europa 1 Chipre
Europa 1 Dinamarca
Europa 1 Alemania
Europa 1 Islandia
Europa 1 Irlanda
Europa 1 Luxemburgo
Europa 1 Malta
Europa 1 Noruega
Europa 1 Rumania
Europa 1 Eslovaquia
Europa 1 Suecia
Europa 1 Reino Unido
Europa 2 Republica Checa
Europa 2 Finlandia
Europa 2 Francia
Europa 2 Grecia
Europa 2 Hungria
Europa 2 Polonia
Europa 2 Espana
Europa 2 Andorra
Europa 2 Rusia
Europa 3 Austria
Europa 3 Bélgica
Europa 3 Bulgaria
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Region

Pais / Region / Proveedor

Europa 3 Croacia
Europa 3 Esfonia
Europa 3 Italia
Europa 3 Letfonia
Europa 3 Liechtenstein
Europa 3 Lituania
Europa 3 Holanda
Europa 3 Portugal
Europa 3 Eslovenia
Europa 3 Albania
Europa 3 Armenia
Europa 3 Bielorrusia
Europa 3 Bosnia & Herzegovina
Europa 3 Macedonia
Europa 3 Moldova
Europa 3 Monaco
Europa 3 Montenegro
Europa 3 San Marino
Europa 3 Serbia
Europa 3 Suiza
Europa 3 Ucrania
Europa 3 Kosovo
Sudameérica Argentina
I
Sudameérica Brasil
I
Sudameérica Chile
I
Sudameérica Colombia
I
Sudameérica Perd
I
Sudameérica Bolivia
2
Sudameérica Ecuador
2
Sudameérica Paraguay
2
Sudameérica Uruguay
2
Sudameérica Venezuela
2
Medio Baréin
Oriente
Medio Iran
Oriente
Medio Irak
Oriente
Medio Israel
Criente
Medio Jordan
Criente
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Region

Pais / Region / Proveedor

Medio Kuwait
Oriente
Medio Libano
Oriente
Medio Oman
Oriente
Medio Palestina
Oriente
Medio Qatar
Oriente
Medio Arabia Saudita
Oriente
Medio Turquia
Oriente
Medio Emiratos Arabes Unidos
Oriente
Medio Yemen
Oriente

Oceania Australia

Oceania Nueva Zelanda

Oceania Guam

Oceania Islas Marianas

Oceania Samoa Americana

Resto del Tanez
Mundo

Resto del Madagascar
Mundo

Resto del Republica Centroafricana
Mundo

Resto del Santo Tomé y Principe
Mundo

Resto del Guinea Bissau
Mundo

Resto del Isla Ascension
Mundo

Resto del Mayofte
Mundo

Resto del Isla Reunion
Mundo

Resto del Santa Helena
Mundo

Resto del Antarctica
Mundo

Resto del Timor Oriental
Mundo

Resto del Maldivas
Mundo

Resto del Corea del norte
Mundo

Resto del Siria
Mundo

Resto del Diego Garcia
Mundo
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Region

Pais / Region / Proveedor

Resto del Cuba
Mundo

Resto del Islas Malvinas
Mundo

Resto del Fiyi
Mundo

Resto del Nueva Caledonia
Mundo

Resto del Papua Nueva Guinea
Mundo

Resto del Islas Salomon
Mundo

Resto del Vanuatu
Mundo

Resto del Micronesia
Mundo

Resto del Kiribati
Mundo

Resto del Islas Marshall
Mundo

Resto del Nauru
Mundo

Resto del Palau
Mundo

Resto del Islas Cook
Mundo

Resto del Polinesia Francesa
Mundo

Resto del Islas de Niue
Mundo

Resto del Samoa Occidental
Mundo

Resto del Tokelau
Mundo

Resto del Tonga
Mundo

Resto del Tuvalu
Mundo

Resto del Wallis y Futuna
Mundo

Resto del Territorios de Australia
Mundo

Resto del Islas Feroe
Mundo

Resto del Gibraltar
Mundo

Resto del Tierra Verde
Mundo

Resto del GLOBALSTAR
Mundo

Resto del EMSAT
Mundo
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Region Pais / Region / Proveedor

Resto del INMARSAT SNAC
Mundo

Resto del INMARSAT SNAC - BGAN
Mundo

Resto del INMARSAT SNAC - BGAN
Mundo HSD

Resto del INTL NETWORK
Mundo

Resto del IRIDIUM
Mundo

Resto del MCP NETWORK
Mundo

Resto del ONAIR
Mundo

Resto del ST. PIERRE & MIQUELON
Mundo

Resto del THURAYA
Mundo

Resto del UNITED NATIONS-OCHA
Mundo

Resto del UPT
Mundo

Estados Unidos de Estados Unidos de América

América

Tabla 20. Trafico en destinos de Larga Distancia Internacional

Destinos Especiales (Por Operador)

Region Pais Qperador
Destinos Especiales 1 Argentina Mobile
Destinos Especiales 1 Canada Directory Assistance
Destinos Especiales 1 Canada Northwestel
Destinos Especiales 1 Chile Easter Island
Destinos Especiales 1 Chipre Non Geographic
Destinos Especiales 1 Chipre OLO
Destinos Especiales 1 Francia Globalstar Mobile
Destinos Especiales 1 Francia Special
Destinos Especiales 1 Alemania Mobile
Destinos Especiales 1 Alemania Tismi Mobile
Destinos Especiales 1 Grecia Special
Destinos Especiales 1 Irlanda Non Geographic
Destinos Especiales 1 Noruega Special Services
Destinos Especiales 1 Pert Rural
Destinos Especiales 1 Polonia Centernet Mobile
Destinos Especiales 1 Polonia Mobile
Destinos Especiales 1 Rusia Abkhazia
Destinos Especiales 1 Rusia Beeline Mobile
Destinos Especiales 1 Rusia Megafon Mobile
Destinos Especiales 1 Espana Special
Destinos Especiales 1 Turquia Mobile
Destinos Especiales 1 Reino Unido Mobile
Destinos Especiales 1 Reino Unido Mobile PNS
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Region Pais Qperador
Destinos Especiales 1 Reino Unido Special NTS 845
Destinos Especiales 1 Reino Unido Special NTS 870
Destinos Especiales 1 Uruguay Mobile
Destinos Especiales 1 Estados Unidos de LATA 832 Alaska

América
Destinos Especiales 1 Estados Unidos de LATA 834 Hawaii
América
Destinos Especiales 1 Estados Unidos de North America 8XX term.
América
Destinos Especiales 2 Albania Special Services
Destinos Especiales 2 Bielorrusia Telematic
Destinos Especiales 2 Chile Rural
Destinos Especiales 2 Chile Special Services
Destinos Especiales 2 Kazakhstan Commercial Networks
Destinos Especiales 2 Panama Premium
Destinos Especiales 2 San Marino CONF SVC Reg.
Destinos Especiales 2 Estados Unidos de Directory Assistance
América

Tabla 21. Trafico en destinos especiales de Larga Distancia Internacional

11.2 Los destinos por paises para el trafico de Usuarios Finales del Cliente, cuando
este es generado bagjo los términos mencionados en el apartado 5.6 (roaming
internacional) de este Apéndice, se encuentran listados en la Tabla 22 siguiente:

Paises soporfados en roaming infernacional

Nombre de la region Pais Tipo de
serviclio
Estados Unidos de América Estados Unidos de América LTE
Canadd Canada LTE
Latinoamérica Costa Rica LTE
Latinoamérica Argentina LTE
Latinoamérica Brasil LTE
Latinoamérica Chile LTE
Latinoamérica Colombia 3G /LTE
Latinoamérica Ecuador LTE
Latinoamérica El Salvador 3G /LTE
Latinoamérica Guatemala LTE
Latinoamérica Meéxico LTE
Latinoamérica Nicaragua LTE
Latinoamérica Panama 3G /LTE
Latinoamérica Paraguay 3G
Latinoamérica Pert LTE
Latinoamérica Uruguay 3G /LIE
Latinoamérica Venezuela 3G
Caribe Republica Dominicana 3G
Caribe Guadalupe 3G
Caribe Jamaica 3G
Caribe Antillas Holandesas 3G
Caribe Surinam 3G
Caribe Trinidad & Tobago 3G
Caribe Guayana 3G
Caribe Honduras 3G




Nombire de la region Pais Tipo de
servicio
Unién Europea Austria LTE
Unién Europea Bélgica 3G /LTE
Unioén Europea Bulgaria 3G /LIE
Union Europea Croacia 3G /LTE
Unién Europea Chipre 3G
Unién Europea Republica Checa 3G /LTE
Unién Europea Dinamarca LTE
Union Europea Francia LTE
Unién Europea Alemania LTE
Unién Europea Grecia 3G /LIE
Unién Europea Hungria LTE
Unién Europea Irlanda 3G /LIE
Union Europea Italia 3G /LTE
Unién Europea Letonia 3G
Union Europea Lituania LTE
Unién Europea Luxemburgo LTE
Union Europea Malta 3G
Unién Europea Holanda LTE
Union Europea Polonia 3G /LTE
Unioén Europea Portugal 3G /LIE
Union Europea Rumania LTE
Unién Europea Eslovaquia 3G
Union Europea Eslovenia LTE
Unién Europea Espana 3G /LIE
Union Europea Suecia 3G
Unién Europea Reino Unido 3G /LIE
Resto de Europa Albania LTE
Resto de Europa Armenia 3G
Resto de Europa Azerbaiyan 3G
Resto de Europa Georgia 3G
Resto de Europa Macedonia 3G
Resto de Europa Montenegro 3G
Resto de Europa Rusia LTE
Resto de Europa Serbia LTE
Resto de Europa Suiza LTE
Resto de Europa Turquia 3G
Resto de Europa Ucrania 3G
Africa Ghana 3G
Africa Sudafrica LTE
Oceania Australia LTE
Oceania Nueva Zelanda LTE
Asia Hong Kong 3G /LTE
Asia India LTE
Asia Indonesia 3G
Asia Kazakhstan 3G
Asia Sri Lanka 3G /LTE
Asia Tailandia 3G
Asia Singapur LTE
Asia China LTE
Asia Japon LTE
Asia Corea del Sur LTE
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Nombire de la region Pais Tipo de
servicio
Asia Taiwan LTE
Resto del Mundo Jordan LTE
Resto del Mundo Madagascar 3G
Resto del Mundo Nigeria 3G
Resto del Mundo Ruanda 3G
Resto del Mundo Seychelles 3G
Resto del Mundo Uzbekistan 3G

Tabla 22. Trafico en destinos especiales de Larga Distancia Internacional
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Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Dado que las modificaciones realizadas por Altdn a las cldusulas en comento
dnicamente son precisiones de redaccion se considera procedente su aprobacion.

CUARTO. - Andlisis del Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Internet Hogar SIM Altdn. A confinuacion, se procede a analizar las modificaciones
del apéndice 7.2 de la Oferta de Referencia para la prestacion de Servicios
Mayoristas presentada por Altan.

4.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Primera en los siguientes términos:

“1.1 El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y las
Estructuras Tarifarias acordados entre Altan y el Cliente para la prestacion del Servicio
de conectividad fiia en ubicacion determinada sobre la Red Compartida para Internet
Hogar SIM ALTAN

1.2 Consideraciones Generales:

(a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice asi como
su—vigencia sus vigencias y las unidades de medida estaran expresadas en el
Apéndice 7.3 “Tarifas Internet Hogar SIM ALTAN”.

(b) Las Estructuras Tarifarias para los Servicios Internet Hogar SIM ALTAN sélo incluyen la
prestacion de los Servicios para un uso homogéneo de los mismos en el adrea de
Cobertura de Altan conforme a las previsiones de frafico mencionadas en el
Apéndice 7.6 “Proyecciones INTERNET HOGAR SIM ALTAN”.

(c) De conformidad con lo establecido en la Clausula 14.2 del Contrato, las
modiificaciones sustanciales a este Apéndice deberan ser aprobadas por el IFT
previo a que sean validas y surtan efectos.”

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Altén establecié que para el servicio de Internet Hogar SIM Altan proporcionard la
conectividad en ubicacion determinada, lo cual es acorde al funcionamiento del
servicio ya que, si bien el equipo terminal se encuentra asociado a un Nodo B
Mejorado (eNB) limitando con ello la movilidad de dicho equipo, sin embargo,
dicha movilidad no es nula por lo que no se puede considerar cComo un servicio de
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conectividad fija pues el equipo tferminal puede moverse en el drea de atencidon
del eNB al cual se encuentra asociado.

Asimismo, la modificacion realizada respecto a que la vigencia de las tarifas, asi
como las unidades de medida para la tarificacion del servicio Internet Hogar SIM
Altdn se encuentren contenidas en el Apéndice 7.3 Tarifas, es consistente con el
contenido de dicho Apéndice. Por todo lo antferior, resulfa procedente la
aprobacion de la clausula Primera en los términos senalados por Altan.

SEGUNDA. Consideraciones generales del Servicio Internet Hogar

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan incluyd las definiciones de los términos: “Ciclo individual”, “Velocidad”,
"Cuota de datos”, "Producto”, "Consumo Excedente” y "Consumo Excedente a
Velocidad Reducida”. Asimismo, conforme a ello modificd la redaccion de la
cldusula Segunda en el siguiente sentido:

"SEGUNDA. Consideraciones generales del Servicio Infernet Hogar

22 El Servicio Internet Hogar SIM ALTAN contempla las siguientes definiciones:

. "Ciclo Individual” es la vigencia del productfo que es asociado a cada Usuario
Final.

i, “Velocidad” es la velocidad de navegacion de Datos downlink (DL) del
Usuario Final

i, "Cuota de Datos” es la cantidad de Datos incluida en el producto y que el
Usuario Final podra utilizar dentro del Ciclo Individual

iv. “Producto” se denomina a la combinacién de Ciclo Individual, de una
Velocidad y de una Cuota de Datos.

V. "Consumo Excedente” es el trafico de Datos que el Usuario Final consuma
dentro del Ciclo Individual en adicién a la Cuota de Datos a la misma Velocidad del
Producto.

Vi, "Consumo Excedente a Velocidad Reducida” es la cantidad de Dafos que el
Usuario Final ufiliza de forma adicional a la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual
y que se utiliza con Velocidad inferior a la mencionada para el Producto. La Velocidad
puede reducirse segun se menciona en los apartados 3.5 y 4.5.

2.3 El Cliente podra adquirir un Producto para Cada Usuar/o Final pedra-adguirr
unproducto, el cual tendra un pe#

Ciclo Individual segin se menciona en los aparfados 3.2 y 4.2 del presente Apend/ce
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en funcién de la Estructura Tarifaria mencionada-en-el-apartado-2.5-siguiente{en
adelante—Ciclo-individual™- elegida por el Cliente.
24— lLosesquemasdeDatosincluidosenesta Clausula 24 La Cuota de Datos

es seleccionada por el Cliente y tendrd la misma vigencia del Ciclo Individual. La
Cuota de Datos se tarificard conforme a los apartados 3.2 y 4.2 de este Apéndice, en
funcion a la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

2.5 El Consumo Excedente es tarificado conforme a los apartados 3.3 y 4.3 de este
Apéndice, sequn la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente

2.6 Las Estructuras Tarifarias incluidas en este Apéndice no son de aplicacion para
productos y/o servicios Machine tfo Machine (M2M), Internet of Things (loT) o
comunicacion en formato de Datos entre maquinas y/o equipos automatizados.

2.57 Altan pone a disposicion del Cliente dos esguemas-de Estructuras Tarifarias
para el total de sus Usuarios Finales:

Q) Estructura Tarifaria ~Per-Paguete(Tipo-A) Paquetes”, la cual se defalla en
la Clausula Tercera.

b) Estructura Tarifaria “Mixto @ Granel” ipe-B), la cual se detalla en la
Clausula Cuarta.

2.68 El Cliente debera elegir cudl es la Estructura Tarifaria que ufilizara de forma
previa a la activacion del primer Usuario Final de este Servicio. Una vez elegide-el
esgquema—de elegida la Estructura Tarifaria, el Clienfe acepta este—esguema esfa
Estructura para fodos sus Usuarios Finales de acuerdo con lo mencionado en las
Clausulas Tercera y Cuarta, mas adelante. Si el Cliente quiere cambiar de Estructura
Tarifaria para todos sus Usuarios Finales tendra que nofificarlo a Altdn con al menos un
mes de antelacion.

279 Las Tarifas detalladas en el Apéndice de Tarifas 7.3. “Tarifas Internet Hogar SIM
ALTAN”. para esta-estructura, estas Estructuras Tarifarias serén diferentes dependiendo
de si se solicitan con o sin acceso a Internet. Todos los Usuarios Finales deberan
pertenecer a una u ofra Estructura Tarifaria.

2810 En caso de que el Cliente haya elegido Productos con Velocidad (DL) de
hasta {e)-Mbps, (e), el Cliente acepta que el Servicio sélo sera prestado por Altan
cuando el Usuario Final tenga un equipo terminal LTE con antenas 4x4 MIMO,
modulaciones 256 QAM en downlink y 64 QAM en uplink y Carrier Aggregation. En caso
de que el Usuario Final carezca de una terminal con estas caracteristicas, el Cliente
acepta que Altan brinde el Servicio a través del Producto con Velocidad (DL) de hasta

(Enfasis anadido)
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Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

La infroduccién de los términos “Ciclo individual”, “*Velocidad”, *Cuota de datos”,
“Producto”, “Consumo Excedente” y "Consumo Excedente a Velocidad
Reducida” y sus respectivas definiciones otorga certeza y claridad sobre los
términos y condiciones aplicables en la prestacion del servicio Internet Hogar SIM
Altan. Asimismo, el senalar la estructura tarifaria que se aplicard al consumo
excedente brinda certidumbre a los concesionarios respecto a las tarifas que les
seran facturadas, por lo cual se considera procedente la aprobacion de las
modificaciones realizadas a la cldusula Segunda.

TERCERA. Estructura Tarifaria *Paguetes”

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan elimind la definicion del término “Cuota de datos” y la vigencia asociada a
dicha cuota. Ademas, precisd en el numeral 3.4 que los descuentos otforgados para
la estructura tarifaria “Paquetes” seran calculados con base a los “Usuarios Finales
Activos Medios” y se precisaron las condiciones aplicables a dicha estructura
tarifaria, tal como se muestra a continuacion:

"TERCERA. Estructura Tarifaria “PorPaguete”{Tino-A) Paquetes”

3.1 En esta Estfructura Tarifaria, cada Usuario Final tendrda un periodo-de-vdigencia
de-{e){enadelante—Ciclo Individual fipe-A-:

33—+ta2 Los Productos de la Esfructura Tarifaria “Per—Paguete”(Tipo—~A)
Paquetes” del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN estdn mencionados en la Tabla 1

siguiente:
Productos inferrelHoga
Velocidad (DL Cuota de Datos — ([=] / L] Tarifa (MXN / Cuota de ko
maxima Js! Usuario final / Gicle | Datos] Individua =}
Producta ([=]] Individual Fpe-A) txaios] Individua {

[=] =] =]

Tabla 1: Productos para la Estructura Tarifaria para-el-Producto "Paquetes” del Servicio Infernet
Hogar—Estructura-Farifaria-Fipo-A SIM ALTAN.
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34— Estructura Tarifaria-delrafico-de-Datospara 3 Los Paquetes de Consumo
Excedente para la Estructura Tarifaria fipe-A

ospaguetes-seranfacturadosal Cliente de ido-"Paquetes”
estan establecidos en la Tabla 2 siguiente:

Paquetes de Consumo Excedenfe lnternel Hogar lipe A para la Estructura Tarifaria “Paguetes”

Faguste des Consumo Tarifa por Paguete (MXN [ Usugric . P -
Excedente ([e]] Finall Migensia Ciclo Individual
[#] MK Lelilziaris Finglle] [e]
[e] MXM [ol iUz aric Final[e] [e]
[#] A4 [al o gria Eingl fe] [e]

Tabla 2: EstructuraTarifariade Paquefes de Consumo Excedente para la Estructura Tarifaria
"Paquetes” del Servicio Internet Hogar—Estructura-Tarifaria-Fipo-A SIM ALTAN.

3.5— Estructura Tarifariapara-eldescuento 4 Los descuentos por cantidad de

Usuarios Finales para la Estructura Tarifaria fipe-A “Paguetes” estan establecidos en la
Tabla 3 siguiente:

Descuento por canfidad de Usuarios Finales laterset Hegarlipo-A-Activos Medios para la
Estructura Tarifaria “Paguetes”
. Minima .|'|Jsu<:|rﬁos. . Mamo |'Usuorﬁo§ Fé.?a.'es Activos Descuento 1%
Finales Actives Medios) Medios)
[o] [a] [#] &
[o] [a] [#]E
[e] [o] [o] &
Mas de [e] [e]%
Vigencia: [e]

Tabla 3: Estractura-Tarifariapara-eldescuento Descuento por cantidad de Usuarios Finales, Activos
Medios para la Estructura Tarifaria Tise-A "Paquetes” del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN.

Una vez que el Cliente, y/o sus empresas dfiliadas, segun dicho término es definido en
la Clausula Sexta de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Finales
Activos Medios de cada escalén indicado en la Tabla 3 anterior en un Periodo de
Facturacion, durante la vigencia del descuento que se senala en la Tabla 3, se aplicara
el porcentaje de descuenfo correspondiente de forma refroactiva a los montos
facturados desde (e) hasta (e) segin la Tabla 3 anterior, para los conceptos
mencionados en la Tabla 1 de este Apéndice, descontando posibles notas de crédito
emitidas previamente desde (o) por este mismo concepto. El monto que resulte de
dicho descuento sera aplicado mediante una nota de crédito, misma que el Cliente
podra utilizar contra la factura emitida en (e).

36— Ciclo 5 Condiciones del Servicio y factdracion tarificacion de la Estructura
Tarifaria Tise-A “Paquetes”
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B)a) Producto: Si antes del final del Ciclo Individual Tise—-A el Clienfe no ha
notificado cudl es el Producto a aplicar asignar para el siguiente Ciclo Individual Tipo
A, el Cliente instruye expresamente a Altan a que realice una suspension del Servicio
para ese Usuario Final hasta que el Cliente realice una nueva solicitud a Altan para

algun Producto de la Tabla 1 aseciade y lo asigne a su Usuario Final.

e b) ; ; 7 .
Fipo-A Consumo Excedente y Consumo Excedente a Velocidad Reducida: Una vez
alcanzada la Cuota de Datos referida en la Tabla 1 anterior del Producto contfratado
para la prestacion del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN, el Cliente podra contratar un
Paquete de Consumo Excedente conforme a los mencionados en la Tabla 2 de-este

Apéndice.

Consumo-Excedente, de acuerdo

eenforme a lo mencionado en el-apartade-3-3: la Tabla 4 siquiente, o podra solicitar
expresamente a Altdn que ejecute ofra accidn. La responsabilidad derivada de la

modlificacion de la Velocidad y/o la accion indicada sobre el Servicio al Usuario Final
sera asumida por el Cliente.
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ProductoInternct Hogar TipeB-Consumo Excedente a Velocidad Reducida

Velocidad {BH Tanfa (MXN / Hsuare

Producto al que

maduinng el Ergtie]) Sele Cantidad de Datos ([«]) aplica
[] [o] [o] []

Tabla 4: Trafico a Velocidad Reducida para la Estructura Tarifaria pera-elproducto “Paquetes”
del Servicio Internet Hogar Tipe-B SIM ALTAN.

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas a la cldusula Tercera como la eliminacion de la
definicién de cuota de datos con su respectiva vigencia, asi como las precisiones
redlizadas a las condiciones de servicio son congruentes con la inclusion de los
términos “Ciclo individual”, “*Velocidad”, "Cuota de datos”, “Producto”, *Consumo
Excedente” y “"Consumo Excedente a Velocidad Reducida” readlizada en la
clausula Segunda. Asimismo, la precision realizada en el numeral 3.4 respecto a que
los descuentos se brindaran con base en la cantidad de “Usuarios Finales Activos
Medios”, otorga certidumbre a los clientes respecto a la forma de contabilizar a los
usuarios finales y el estatus que estos deben tener para ser considerados para dicho
cdlculo. Por lo anterior, se considera procedente la aprobacion de las

modificaciones realizadas por Altdn a la cldusula Tercera.
CUARTA. Estructura Tarifaria “*Mixto Granel”

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan incluyé en el numeral 4.3 las definiciones de “Limite Maximo”, “Consumo
Excedente Mixto a Granel”, “Usuarios Finales Activos Medios” y “Consumo
Excedente Medio Mixto a Granel”. Asimismo, precisd las consideraciones para el
cdlculo de la tarifa y las condiciones para la prestacion del servicio bagjo la
estructura tarifaria de “Mixto Granel”. Ademds, indicé que los descuentos
aplicables tanto a este producto como al consumo excedente serdn otorgados
con base en la cantidad de usuarios finales activos medios, en el siguiente sentido:

"CUARTA. 44  Estructura Tarifaria deltréfico-de-Datos para-Consumo-Excedente para
la-EstructuraTarifaria-Tipo-B “Mixto Granel”

4.1. Ltacantidad-de-Datosque-el  En esta Estructura Tarifaria, cada Usuario Final
eurseporencima tendra un Ciclo Individual que serd acordado con el Cliente.
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4.2 Los Productos de la Cueta-de-Datos Estructura Tarifaria “Mixto Granel” del
Servicio Internet Hogar SIM ALTAN estdn mencionados en la Tabla 4-(en—adelante
- - i ninima-de1-GB. 5 siguiente.

on aaYa adanto aran redondeae
7 G aod

Productos para la Estructura Tarifaria “Mixte Granel”
- Poguetesde Consorn
Vi?ai:'i%ddgu ExcedeniclntemetHogarfipe | Tarifa [MXN/ Cuota Ciclo
Produch B-Cuota de Datos — [[e] [ de Datos] Individual
wEite ({13, Usuario Final / Ciclo Individual]
Censvmemedie c i y Tt o} . [*]
excedente
ez baosta [e] sHirgme[e]
[o] [o] A [ o] [*]

Tabla 5: Productos para la Estructura Tarifaria “Mixto Granel” del Servicio Internet Hogar SIM
ALTAN.

4.3 El Consumo Excedente que el Usuario Final puede consumir desde el final de
la Cuota de Datos hasta el Limite Maximo (e) (cantidad de Datos que, en total, se
pueden consumir a Velocidad mdxima del Producto, en adelante “Limite Maximo”),
se denomina “"Consumo Excedente Mixto Granel” y ftiene las siguientes
consideraciones para calcular la tarifa y monto a tarificar:

Q) Se calcularan los Usuarios Finales Activos Medios del Periodo de Facturacion,
como el total de Usuarios Finales medios ponderados por la duracion de su Ciclo
Individual en el Periodo de Facturacion que hubiesen tenido un estado Activo y una
Estructura Tarifaria asignada para ese Periodo de Facturacion, en adelante “Usuarios
Finales Activos Medios”

b) Se calcularg el Consumo Excedente Medio Mixto Granel como el total de
Datos de los Consumos Excedentes Mixto Granel de los Usuarios Finales del Cliente
dividiendo por Usuarios Finales Activos Medios redondeado a la unidad minima de (e ),
en adelante “"Consumo Excedente Medio Mixto Granel”

c) Se calculard la Tarifa Media conforme a la tabla siquiente, en adelante “Tarifa
Media”:
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Consumeoe Excedente Medic Mixto Granel para la Estructura Tarifaria “Mixto Granel”
Consumoe Excedente Medio Consumo Excedente Medio Mixto Iarifa aplicable al
Mixto Granel desde [[s]) Granel hasta ([e]] framo (MXN / [e]]
[o] [o] [o]
[o] [o] [o]

Mds de [e] [o]

Tabla 5-Estructura-Tarifaria-de-Paguetes-de 6: Consumo Excedente Medio Mixto Granel para la
Estructura Tarifaria “Mixto Granel” del Servicio Internet Hogar Tipe-B SIM ALTAN.

) - Los primeros (o) de Consumo Excedente se facturaran tarificaran a MXN (e)
por (e) segun el primer tramo de la Tabla & 6 anterior.

i) - Los segundos (e) de Consumo Excedente se facturaran tarificaran a MXN (e)
por (e) segun el segundo framo de la Tabla 6 6, y asi sucesivamente.

a) 4.5 Estructurg Tarifariapara—el descuento Finalmente, se calcularg el

monto a facturar por Consumo Excedente Mixto Granel como la multiplicacion entre
la Tarifa Media y los Usuarios Finales Activos Medios del Periodo de Facturacion.

4.4 Los descuentos por cantfidad de Usuarios Finales Activos Medios para fa

c e TorifarioTioo.B

Para la Estructura Tarifaria fipo—-B-se—ofrecenlos—descuentos “Mixto Granel” estan
detallados a-centindacién—tos-descuentos en este apartado. Estos descuentos no son

acumulables entre si'y se debera seleccionar cudl de ellos se quiere aplicar para cada
Ciclo Individual Tipo-B.

4.54.1 Descuento aplicable a los Productos sternet-Hogartipo-B para la Estructura
Tarifaria “Mixto Granel”

Descuento por canfidad de Usuarios Finales para Actlivos Medio: aplicable a los preductes
Internet Hogar TipoB-Productos de la Es!ry._r' ctura Tarifaria “Mixto Granel”

Maximo {Usuanos Finales Activos Descuento

i i ios Finale: i edios)
Minimo (Usuaros Finales Activos Medios, Medios] (%)
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Mds de [e] [e]

Vigencia: [e]

Tabla 7:_ Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para los Productos de la

Estructura Tarifaria pera-el-descuento-por-Consurmo-Excedente-para “Mixto Granel” del Servicio
Internet Hogar Tipe-B- SIM ALTAN

Una vez que el Cliente, y/o sus empresas dfiliadas, segun dicho término es definido en
la Clausula Sexta de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Finales
Activos Medios de cada escalén indicado en la Tabla 7 anterior en un Periodo de
Facturacion, durante la vigencia del descuento que se senala en la Tabla 7, se aplicara
el porcentaje de descuenfo correspondiente de forma refroactiva a los montos
facturados desde (e) hasta (e) segun la Tabla 7 anterior, para los conceptos
mencionados en la Tabla 5 de este Apéndice, desconfando posibles notas de crédito
emitidas previamente desde (o) por este mismo concepto. El monto que resulte de
dicho descuento sera aplicado mediante una nota de crédito, misma que el apartado
Cliente podra utilizar contra la factura emitida en (e).

4.4.2  Descuento gplicable al Consumo Excedente Mixto Granel para la Estructura
Tarifaria “"Mixto Granel”

Descuento por cantidad de Usuarios Finales Actives Medios aplicable al Consumo
Excedente Mixto Granel de la Estructura Tarifaria “Mixto Granel”

Minimo {Usuc:r?'os_FiﬂuJes Activos Mdximo stuc:r?'os_ Finales Activos Descuento (%
Medios] Medios]
(o] (o (s
(s [s] [s]
Mds de [e [s]

Vigencia: [e

Tabla 8: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para el Consumo
Excedente de la Estructura Tarifaria “Mixto Granel” del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN.

Una vez que el Cliente, y/o sus empresas dfiliadas, segun dicho término es definido en
la Clausula Sexta de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Finales
Activos Medios de cada escaldn indicado en la Tabla 8 anterior en un Periodo de
Facturacion, durante la vigencia del descuento que se senala en la Tabla 8, se aplicara
el porcentaje de descuento correspondienfe de forma retfroactiva a los montos
facturados desde (e) hasta (e) segun la Tabla 8 anterior, para los conceptos
mencionados en la Tabla 6 de este Apéndice, descontando posibles notas de crédito
emifidas previamente desde (o) por este mismo concepto. El monto que resulte de
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dicho descuento sera aplicado mediante una nota de crédito, misma que el Cliente
podra utilizar contra la factura emitida en (e).

475 Condiciones del Servicio y faecturacién tarificacion de la Estructura Tarifaria
Jipo B “Mixto Granel”

Q) As#gneefen Adguzszao de p#edue#e—pmee@el—y—wgeneie—l:es—pﬁedue#es

Producfo Si antes del final del Ciclo Individual Fipe-B el Cl/em‘e no ha nofificado cual
es el Producto a aplicar asignar para el siguiente Ciclo Individual Fipe-B, el Cliente
instruye expresamente a Altdn a que readlice una suspension del Servicio para ese
Usuario Final hasta que el Cliente realice una nueva solicitud a Altan para algdn

#eg!@uque—seeleﬂneuelweme—leumplememeef@n Producfo de laTabla by lo

su Usuario Final.

b) Trafico-excedente Consumo Excedente Mixto Granel: Una vez alcanzada la
Cuota de Datos referida en la Tabla 45 anterior del Producto contfratado para la
prestacion del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN, los Consumos Excedentes serdn
contabilizados de acuerdo con lo mencionado en el apartado 4.43 hasta alcanzar el
Limite Maximo.

c) Reduccion de Veloczdad y SuspenSIon QGG‘G—U&HGH@—FMGJ—/;@@#G—H##ZG#@I

Gdelenie—m#e—Mem@a—&—el—Usuene—Fmgkglegnze Una vez olcanzado el Limite

Maximo, el Cliente instraye debe instruir expresamente a Altan la acciéon a redlizar, o
instruir que se realice una reduccion de {a Velocidad (Dl) delSendcio de acuerdo a

ese—Usue#e—Fme,L lo mencionado en la Tabla 9 S/qwern‘e La responsabilidad derivada
de la modificacion de la velecidad-alUsuario-Final Velocidad y/o de la suspensién-del
accion indicada sobre Servicio al Usuario Final serad asumida por el Cliente.
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Consumo Excedente a Velocidad Reducida

Velocidad ([e]] Tanfa (MXN / [e]] Cantidad de Datos {[e]] Limite Mdximo ([e]]
o] ) fe] Il

Tabla 9: Trafico a Velocidad Reducida para la Estructura Tarifaria “Mixto Granel” del Servicio
Internet Hogar SIM ALTAN.

(Enfasis afadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas por Altan a la cldusula Cuarta son consistentes con
la inclusidon de los términos Limite Mdaximo”, *Consumo Excedente Mixto a Granel”,
“Usuarios Finales Activos Medios” y "Consumo Excedente Medio Mixto a Granel”,
dichas modificaciones otorgan certeza a los clientes respecto a los términos bajo
los cuales se prestara el servicio Infernet Hogar SIM Altan bajo la estructura tarifaria
*Mixto Granel”, ya que se precisa la forma de calcular a los Usuarios Finales Activos
Medios y el Consumo Excedente Medio Mixto a Granel, 1os cuales determinan a su
vez la Tarifa Media y los descuentos aplicables a esta estructura tarifaria. Ademads,
permiten a Altan ofrecer mejores condiciones a sus clientes al permitir que éstos
sean los que determinen la accidn a realizar una vez alcanzado el limite mdaximo
de la cuota de datos. Por lo anteriormente planteado, se considera procedente la
aprobaciéon de las modificaciones presentadas por Altan.

QUINTA. Otros conceptos tarificables y condiciones de uso del Producto aplicables
a todas las Estructuras Tarifarias.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan incluyd la alternativa de que los usuarios finales del cliente puedan hacer uso
del producto de Internet Hogar SIM Altdn que fenga contfratado en mds de un
domicilio, por lo cual adiciond la funcionalidad “Multiservicio” a través de la cual
un Router LTE se puede vincular a mas de un eNB. Asimismo, establecid que el plazo
para el cambio de vinculacion sin costo serd determinado entre Altan y el cliente,
tal como se muestra a continuacion:
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"QUINTA. Ofros conceptos facturables farificables y condiciones de uso del Producto
aplicables a todas las Estructuras Tarifarias

5.1 Altan facturarg tfarificara al Cliente un cargo recurrente mensual por Usuario
Final por concepto de Servicio de gestion de Plataforma Mayorista de acuerdo con lo
establecido en la Tabla 810 siguiente. Este cargo se aplicard de manera mensual por
cada Usuario Final que en el Periodo de Facturacion haya estado: [) Activo, 6 i)
Suspendido conforme a los Estados de Suscripcion definidos en Apéndice 7.1 “"Alcance
Técnico Internet Hogar SIM ALTAN”

Tarifa por Servicio de gestin de Flataforma Mayorista

MXN [] / Usuario Final { mes

Tabla &-EstructuraTarifaria-del 10: Servicio de gestion de Plataforma Mayorista.

52 Altédn proveerd cada Servicio de Intemet Hogar SIM ALTAN con las
Velocidades maximas establecidas en las Tablas 1, 4, 5 y 8 de este Apéndice y
conforme a los apartados 3.65 y 4.25 este Apéndice. En cualquier caso, la Velocidad
del Servicio esta sujeta a condiciones particulares, incluyendo, sin limitar, la ubicacion
del Usuario Final, las caracteristicas del Router LTE y la utilizacion de la Red Compartida.
53 Un Usuario Final sélo podra disfrutar del Servicio Internet Hogar si esta
conectado gl a los eNB vincuiado vinculados y cuando se usa con el Router LTE (IMEI)
vinculado. La vinculacion y su posible modificacion se realizara segun lo incluido en el
Apéndice 7.1 “Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN”. Altan permitira al Cliente
que cada Usuario Final pueda hacer hasta (e) cambios de vinculacion a eNB y/o

Router LTE (IMEl) sin costo cada 12{doece)-meses—calendario. (e). Cada cambio

adicional dentro de este lapso tendra el costo mencionado en la Tabla 211 siguiente:

Tarifa cambio de vinculacién de eNB

MXN [#] / solicifud de cambio

Tabla 9-Estructura-Tarifariapara-el-cambio 11: Cambio de vinculacion de eNB.

Q) Si el cliente quiere que sus Usuarios Finales tengan la posibilidad de consumir el
producto _en (e) domicilios, que impliquen otros eNB vinculados, Altan pondrda a
disposicion del Cliente esta funcionalidad, en adelante “Multidomicilio” con Ila

siguiente Tarifa:

Tarifas funcionalidad “Mulfidomicilic”

Froducte al gue gplica Tarifg (MXN]
[o] [o]
[o] [e]

Tabla 12: Tarifas funcionalidad Multidomicilio
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b) El Servicio Internet Hogar SIM ALTAN no se garantiza en todos los domicilios con
las mismas condiciones. ”

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

La inclusion de la funcionalidad “Multiservicio” permite a Altan diversificar su oferta
comercial ofreciéndole a sus clientes mas servicios. Asimismo, otorga flexibilidad de
la oferta de referencia al permitir que el plazo para la modificacidn de la
vinculacion de los eNB sin costo sea definido entre Altdn y el cliente. Por lo
anteriormente planteado, se considera procedente la aprobacidon de las
modificaciones realizadas por Altan.

En este sentido se aprueban los cambios a los férminos comerciales y estructura
tarifaria de los servicios de Movilidad SIM Altan e Internet Hogar SIM Altdan, ya que
corresponden a un elemento sustancial de la Oferta de Referencia y por lo tanto,
los niveles tarifarios a dichos servicios se deberdn reflejar en los Apéndices 5.3 Tarifas
Movilidad SIM Altan y 7.3 Tarifas Internet Hogar SIM Altan.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60., apartado B, fraccion i
y 28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccion IV, 7, 15 fraccion LXIN, 140, 141, 143 y 144
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccion |, 36, 38 y 39
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccion |y 6 fracciones |y
XXXVIIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el fitulo
de concesion para uso comercial, que otforga el Instituto Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones en favor de Altan Redes, S.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se autorizan las modificaciones realizadas a los Apéndices 5.2y 7.2,
mismos que forman parte integrante de la oferta de referencia para la prestacion
de servicios mayoristas de telecomunicaciones, la cual se integra por el "Contrato
Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos y
Apéndices, en los férminos presentados por Altan Redes, S.A.P.l. de C.V.

SEGUNDO.- Altadn Redes, S.A.P.l. de C.V. deberd publicar en su sitio de Internet la
oferta de referencia con las modificaciones aprobadas en el Resolutivo Primero, a
mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a que surta efectos la
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notificacion de la presente Resolucion, en términos del numeral 12.11 del fitulo de
concesion para uso comercial, que oforga el Instituto Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones en favor de Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017.

TERCERO. - Nofifiqguese personalmente a Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V.

(Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones)

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXV Sesion Ordinaria celebrada el 22 de agosto de
2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow
Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sdstenes Diaz Gonzdlez.

En lo particular, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra de las modificaciones a las cldusulas 2.2, 6.2 'y 3.8 del Apéndice 5.2;
asi como de la cldusula 2.6 del apéndice 7.2.

Lo anterior, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lII; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/220818/515.
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