4 INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNMICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENC DEL INSTTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, SAPL DE CV. IAS
MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES

.  Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de "juni'o dei2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF?), el “DECRETO por ef
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.-70.,
27, 28 73, 78 94 vy 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en materia de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decrefo”), mediante el cual se creé al Instituto! Federal de
Telecomunicaciones (eﬁ lo sucesivo, el “Instifuto”), como 'un drgano
uTéncgmo con personalidad-juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrolio e;ficien‘re de la radiodifusidn vy las Telecpmunicac}:lones conforme @
lo dispuesto’/en la propla Constitucién Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y en los término$ que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, prorhocién y supervisién del uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes v la
prestacién de los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asl como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,

garantizando lo establecido en los arficulos 6o. y 7o0. de la Constitucion.

/
/

I Ley\ Federal de Telecomunicaciones y Rodiodzfusion Con fechc:z 14 de julio
" de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la- Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y a Ley del Sistema Plblfico
_de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
' diversos disposmiones en materia de fe{ecomumcac:ones y radiodifusion”,
(en 10 suceswo el "Decretfo de Ley”) em(rondo en.vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y ROdIOdIfUSIOn (en lo sudesivo, la “LFIR™ el 13 de
oéos’ro del 2014. _ /

AN .
lll. Estatuto Organico. El 4 de septiembre de 2014, se pébﬁcé en el Diario Oficial
de la Federacidn el “Estatufo Organico del Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico®), mismo que entrd en wgor el

26 de septlembre de 2014, y fue modificado por Ulima vez el 13 de ;ulzo de
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VI
" Instituto en su VI Sesidn Ordinaric mediante acuerdo P/IFT/210218/119 .

“VIL

VIiL,

Concesién de Altén. El 24 de enero de 2017, a través de la “RESOLUCION
MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V., UN TITULO
DE CONCESION PARA USO COMERCIAL CON CARACTER DE RED
COMPARTIDA - MAYORISTA' DE  SERVICIOS DE  TELECOMUNICACIONES”
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto oforgd a Altdn
Redes, S.A.P.l de C.V. (en lo sucesivo, “Al’rc’:n") una concesidon para el uso
comercial de la Red Compartida, hobzi:?cndo a Altdn a comercializar
capacidad, infraestructura. y/o servicio de ' telecorhunicaciones  a
concesionarios o comercializadoras (en lo sucesivo, la “Concesion®).

Contrato Asociacion Plblico Privada. El 24 de enerd de 2017, Altén celebrd
el Confrato de Asociacidén Piblico Privada con el Organismo Promotor de
Inversiones de Telecomuhicaciones (en lo sucesivo, “Promtel”) y con
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los términos y
las condiciones de la asociacion pubizco privada bajo las cuales AltGn
deberd disefar, instalar, desbiegor operar, ‘mantener y oc’ruai:zor la Red
Compomdo y comercializar el servicio mcyons’fo de Telecomumcaczones a
través de la misma (en io sucesivo, el *Contrato APP™),

5,

Ofefta de Referencla Aprobada. El 21 de febrero de éOI!,S, el Pleno del

aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.A.P. DE C.V. LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVIC!OS DE TELECOMUNICAC!ONES" (en lo sucesivo, la
“Oferta”), :
Prlmero mod:ficaclon ala Ofertc de Referencla. El 9 de mayo de 2018, «l
Pleno del Institufo en su XVI Sesién Ordinaria  mediante , acuerdo
P/IFT/090518/342 aprobé la RESOLUC!ON MEDIANIE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.l DE C.V., LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”,

Segunda modificacién a la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2018, el
Pleno del Instituto en su XX Sesaon Ordinaria mediante acuerdo

/IFT/04071871470 aprobé la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,

/
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-7 SA.P.L DEC.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, Ly
‘\\

X. Escrito de _Modiﬁcocién.ﬁMedionTe escrito recibido en Oficialia de Partes de
aste Instituto el 1 de agosto de 2018, Altdn presentd un escrito en el que\
somete a aprobacién modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo, el “Escrito

/d@ Mod|f1CGC|on . . ‘ - }
\ ) \
- En.virtud de los citados Antecedentes, y / f

CONSIDERANDO 7

PRIMERC. - Compeiencia del Instituto, De COﬂfOFmIdOd con et articulo 28, parrafc o
décimo quinto y décimo sextfo de la Constitucidn, el Instituto tiene a SJ cargo la
regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamienfo y explotacién del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusién %
telecomunicaciones, asi como del Acceso a/Infraestructura activa, pasiva y otros
insuUMos esenciales.
_. | . ‘
Assmism\o este Instituto, serd fambién autoridad en matferla de competencia
econdémica de los sectores de radiodifusién Y telecomunicacionss, por\lo gue en
- stos gjercerd en forma exclusiva las facultades gue del arficulo 28 de la
Coﬁs’ri‘ruci_én % 1cs\teyes;""esfoblecen para la Comision Federal de Com:pe’fenci\g
Econdmica.

En uso de las fdcut‘rades mencaonodos y de lo es’rcsblemdo en el arficulo 143 de'la
LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con participacién plblica
deberdn sujetarse a principios de neu’frohqdod a la competencia cuando sus fines
sean comerciales. \ h
\ , N
En virtud de lo anterior, en la Concesldn de Altdn se establecié la competencia det
institito  de  aprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de
transparencia y no discriminacion, asi como las mé_difjcociones a las mismas.
o~ : ff ) -
SEGUNDO. - Modificacién a la Oferta de Referencla de Altdn, La red mayorista de
servicios de ’releoomunlcagones de Altdn, le permite cormercidlizar ia copocldod
a Infraestructura y/o servicios de Telecomumcocaones a doncesionarios ©
/ omercializadoras con la finalidad de q que éstas Ulfimas ofrezcan sus servicios,| asi
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como Indrementar su cobertura y su capacidad para brindar los servicios de
telecomunicaciones moviles. . ‘.‘_ |
En este sentfido, la revision del Instituto flene como propdsito que los servicios |
mayoristas se presten de manera clara y equitativa, evitando incurrir en practicos

discriminatorias en la prestacion de los mismos, y que su prestacidn se”dpegue alo

establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos

y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado

y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

g I‘ |

Es asl que, considerando el dinamismo del mercado de feteooﬁmﬁicoc:bnes, en el
cual se requlere ofrecer mds y mejores é,‘j_arvicios.que respondan a las necesidades
de los concesionarios © Comercécilizodoros que uflicen la capacidad,
infraestructura o servicios mayoristas de ’reiecomumcocionas ofrecidos a fravés de

la red comporhdq mayorista (en lo suceswo el "Cliente” o “Clientes™) y que a su

vez se reflejen en los usuarios finales es necesario contar con un mecanismo de |

aprobacion de modificaclones a la Ofertq, que permafcz a Alan ofrecer las
condiciones y servicios que le permﬁorycompeﬂr en el mercado moyons’ra

En este sentido, la Condlicién 11 de la Cohcesién seﬁc:lo que cuando Ai’fén,{] traves
de las ofertas de referencia, comercialice! cualquier capacidad, irqfroes’rrucfurc.\"‘
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberd hacerlo en
condiciones de no discriminacion.

- |
5 A
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Asimismo, la Condicidn 12.11 establece que Altdn deberd fener aprobadas sus
ofertas de referencia o las modificaciones alas previamente aprobadas, antes de—
inlciar su comerciolizocién/, dicha Condicidn a la lefra establece lo siguiente: .
i
i N ~

1201 EI modelo de convenio g celebrar con sus Clientss, { i

El'Concesionario no podra establecer condiciones que inhiban la competencia en la

prestacion de los servicios que son objefo de las oferfas de referencia de Servicios
Mayoristas de lelecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura.

- ) s B
Las tarifas seran ofrecidas por parte del Concesiongrio a todos sus Clienfes, de manera
fransparente y no discriminatoria en las oferfas de referencia de Servicios Mayoristas
de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura. |

(..

El Conces:onano debera tener aprobadas y pubﬁcodas sus ofertas de referencia de
/’SeNfCIOS Moyonsfas\de Te!ecomunfcaclones capacidades, funciones e mfraesfructura

// o~
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antfes de Iniclar su comercro!fzacfon La aprobacion por parfe del institutc serd
3 conforme al sigulente procedimienfo: L !

!

I. ElInstituto contard con un plazo de )30 (treinta) dias hébiles, contados a partir de la
presentacion de las pn‘meras propuestas de >jferfas de referencia; para aprobar © (
no- aprobarAas mismas. Para evaluar las propusstas de oferfas de réferencia, el
Instituto vigilard que éstas no impliquen trato discriminaforio, barreras a .'g enfrada, \
venfas afadas, despfazc[':mfenfo rndebf o © cualquier fipo de conducta | !
\ — anticompetifiva.
R
| “ :
/Los cambios redlizados a las oferfas de referencia previamente aprobcrdas en el -~
procedimiento dntes senaiodo deberan ser autorlzados antes de su publicacion. Para
efectos de lo anferior, el instituto tendrd un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles
confados a parflr de quéreciba la solicitud por parte def Concesionario, para resolver
en definifiva sobre los mismos. En caso de que el Insfituto no resuelva en el plazo
senalado se enfenderan como aprobados. y J "

/ " p
¢.)" - »
Asimismo, la cldusula Décimo Cuortcx de la Oferta dispone [o siguiente:
f .
“DECIMO 'CUARTA. MOdIfICO‘CIOﬂeS y Renunclas.
?4 I Cualquier modificacién a los términos del Conffofo debera constar por esctifo:
frrmcrdo por ambas Partes.
14.2 Cualqgrer modificacion a los términos del Cpnfrafo que suponga, a sU vez, una
modificacion sustancial a la Oferfa de Referencid, sdlo serd valida y surtira efectos una
vez que el IFT haya dprobado la correspondiente modificacion de la Oferfa de -
Referencia. Por modificacién sustancial se entiende aquella que cambie matericimente
| fa esfructura de la Oferfa de Referencia, un término esencial de la rmisma ¢ la mdyor )

parte de esta. Para efectos de esta Clausulo, las modificaciones a los Apendices 5.2, 6.2 “

y 7.2 correspondlenfes a Témminos Comerciales vy Estructuras Tarifarias de cqda Servicio

estardn sulefos a la aprobacion del IFT. Por el por\ frario, fos cambios a los Apéndices 5.3, |

6.3 vy 7.3 relatives a fas Tarifas de cada Servicio no se considerardn una modificacion

sustancial a la Oferia de Referencia, por lo que Unicamente requieren ser presentados

para su registro anfe IFT ,orevio o quesean validos y surtan efectos,

¢.0" ~ : N !

/ /

En este senfido, el T de ogos’ro del 2018 Altdn presento el Eson’ro de Modlﬁcomon |
mediante el cual somete a oprobocaon las modificaciones dl Apend;ca 5.2 Términos
Comerciales y Estructuras Tarifarias ‘Movilidad SIM Altén y al Apéndice 7.2 Términos

Comerciales y Estructuras Tarifarias In*fer?ef Hogar SIM Altan.

e
—

TE ERO. - Andlisls del apéndice 5.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
ovilidad SIM Altan. A continuacion, se procede a analizar las modificaciones del

; o o
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Apéndice 5.2 de la Oferta de Referencia pord la pres’rcxéién de Servicios Mayoristas

presentada por Altan.

/

1
1

Altan precisé a o largo del Apéndice 6.2 que el servicio al que resulfa aplicable
dlChO Apéndice es al de Movilidad SIM Aitén y todas las referencias a “fac’ruror
fueron modificadas a “tarificar”.

3.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

PRIMERA. Objeto y consideraclones generales ; .

Modificacion a la Oferta de Referencia

Altdn realizd diversas precisiones a la redaccién de la cldusula Primera y agregd el
Inciso d) para seialar que facllitard los servicios de interconexién’y dé larga
distancia internacional para el/intfercambio de trafico de los usuarios finales del

cliem‘e coh otras redes enel sigulente sentido:

PRIMERA Objeto y consideraciones generales

y

1.1 El presente Apéndice tiene como objeto ésifoblecer los términos comerciales y fés
Estructuras Tarfarias acordados entre Alfdn y el Clrenfe para la prestacion del Servicio
~. de conectividad mdvil sobre la l?eo‘ Compamda para el Servicio de Movilidad SiMV

¢ ALTAN.

\ i

1.2 Corgsfderbcione/s Generales: \

@

®)

©

o

Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, asf

como su—wgemsgs vigencias v las unidades de medida estardn @x,oresadas

enel Apendtce 5.3 “Tarifas Movilidad SIM ALTAN".

) .
Las Estructuras Tarifarias inclidas del Servicio  Movilidad  SIM__ALTAN
mencfogcrdas en las Clausuias Segunda (Datos), Tercera ( VoLTE/mVoIP) 1%
Cuarta (SMS) sigientes—peara-los-Sendcios-SIM-ALTAN sSle-incluyven aplican
dnicamente en el drea de Cobertura de la Red Comparfida. La presfacion
del Seyvicio Movilidad SIM ALTAN es para un uso f;omogeneo del mismo en ef
drea de Cobertura de Aitan conforme a las previsiones de frdfico
mencionadas en el Apéndice 5.6 “Proyecciohes Movilidad SIM ALTAN®,

/
|

Adfan Parg ampliar el dreg de coberiura de Alfan parg 1os servicios de Datos,
Vol TE/rﬁVo.fP v SMS Alfan faciiifard los servicios de Usuario Visitan f@ y Roaming

interacional, Esta cobeﬂura adicional serd a nivel nacional e fnfernac!onc.f
as Estructuras Tarifarias de estos Servicios estén descritas en les-apadados5.3
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(D Para permifir que el fréfico de VoLTE/mVoIP ¥ SMS de jos Usuarios Finales del

]
Clienfe Quedo originarse y terminarse a nivel nagional e infernacional fuera de
los Usuairios Fingles que-no Den‘enecen g Altan, Altan facliitard los serviclos de

Interconexion y Larga Risfancia In femc:cional! Cuyas Esfructuras Tanfanas esfo
descrifas en la Cldusula Quinta de este Apéndice.

()" s '- o J

|
(Enfasls aﬁc\J‘dt‘do)

R =~

Andilisis de la modificacion a Eo Ofer’fc: de Referencnc: )

Las modificaciones rect[lzodos ala clausula anerg numeral 1. 3 y los Encasos Le)} p) y
c) del numeral 1.2 corresponden a precisiones de redaccién alas condmones yfj ;
- existentes. |

La adicién del inclso d) permite que los ciien’fes gue confraten el servicio de
Movilidad SIM Altdn tengan acceso a los ser\nc;os de m’rerconexion ‘nacional e
inferndcional que Altdn ‘fengcl suscrifos con o’r\ros redes, permitiendo con ello el
intercamblo de tréfico- de  los clientes con ofras redes a nivel nacional e
infernacional. | ‘

p
En este sentido, se considera procedente la aprobacién de la cldusula Primera
dado que las modificaciones realizadas brindan mayor claridad a la Oferta de |
Referencia y permite el infercambio de trdfico de los clientes de AltGn con-otras
redes de felecomunicaciones nacionales o internacionales permmemdo con ello /
gue la prestacién del servicio :nc1uya I Comunlccqon hacia.otras redes.

SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el trafico de Datos.”

Modificacién o la Oferta de Referencia |

Altan realizd precisiones a los términos utiizados en el Apéndice de Ciclo Individugal
de Datos, Cuota de Datos, Velocidad, Consumo Excedente. de Datos y Consumo
Excedente a Velocidad Reducida. Ast como modificaciones a Io redaccion dé las
esfructurgas TCi!’lfCiFlCES (incluidas en dicha cldusula, y de las conduc\lones para el
Glculoy la opltccmon de los descuentos por volumen de ’rrcfsco de datos cursmdo.
imismo, Incluyd la definicidn de “dfiiada”, en el sigulente sentido:




.,

2221 Elfrdfico de Datos serd contabilizado por sesiones de Dcrfos -}LSSFQ#GQGHG'GGQ'@
e—anamﬁdad—miﬁmqe-efe—l—xs Los sesiones de Datos se contabilizan’ por Dia,

w
Z:3———Los-esquamas-de-Datos-incididos 2.2 Las Esfrucfurés Takfarias inciuidas en
esta Clausula no son de aplicacion para productos y servicios Machine fo Machine.
(M2M), Internet of Things (loT) © comunicacidn en formato de Datos entre mdquinas
y/o equipos automatizados.

24 Las Esfructuras Farifaras-de-Dates 2.3 £l Cliente deberd informar a Altdn la

Estructura Tarifaria o'e Ias mencronadas en Jesesquemes{a)wéb)-}%@-del el aparfcdo

men@;@naeb-en reqlizar Ia adquisicién v/o el m;sme—a;ee#ed@ DIO‘ de fmahzqcfon del
\CICJ'O Individugt de Dafos. En caso de que el Cliente no Hene-consideradorun-Clelo-del

Usueneﬁnel—peﬁew@m lo informe, Alfan aghcaro las Tarrfas de Je—fee#&hrae;@n_de-este

MFGG-#HFGQQF?—-FGGFGH#Q& Esfrucfura Tarifon‘a (a) “Grane!" mencronadcr en ol

aparfado 2.5 de este Apéndice.

26 2.4 No se podrdn asignar maifiotes Estructuras Tarifarias, de ias m@nc.'onodos en el

o.gan‘ado 2.5 sigulente, a un solo Usuario Final de manera simultdnea,

Lo

2.5 5 Ef consumo de Datos de de cada Usuario Fihal serofae#urede farficado por Alfén

al Clisnte segtn et—esquemeﬂselgee;eﬂe@i@_b Estructura Tarifaria seleccionada v los
mecanismos defoﬁados c conhnuac:on para-cada-periodo-de-facturacion:

¥ 7 ‘

h [(s)] EsquencmEsfrucrura Tarrfarfa (a) “Granei "
El Proo’ucfo por-MB: de esta Esfrucfuro Tarifarla estd mencionado en g Tablg 1
sigulente: : y
L Mtnfmoérg#mes{u e e
TanferporMB: "::: HE Peﬂodo de Perlodo dé - __?_'gjﬂfc':_-'(M_)_(N /()
Facmraclon) : Facthacfon)
g () (o) | (=)

‘ AN
{
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Tabla 1. Esqueme—ée}da Producto para lg Estructura Tarifaria (@) “Granel” del Servicio
de Datos para.el-Preducto-por-iB en Movilidad SiM ALTAN

/

{ b
!

Tarificacion: la tarificacion cfe la Estructura Tarifarla (o) “Granel” del Servicio de Dafos
en Movilidad §IM ALTAN se realizard de acuerde a las siguientes considergciones:

N \ .

0] Contabilizacién de trdfico: Se sumard el-fotal del frafico deDatos (UL/DL) !

V' cursado por los Usuarios Finales del Clienfe y que se acumule durante el perede-de
= "

fgetemgenmege;engde-en-ew Periodo de Facturacion y-Gearantias”,

an Determinacion de la Tarifa; El resultado de esfa suma definird la Tarifa por 48

[} a apligar segin los L{mbra!es mostrados en la Tabla 1 anferior, Unavezdeterminadd.

Ii ‘ﬁ A ?g ﬁ' 5, . \ \
ap (i) Tariflcacion: se aplicard ja Tarifa mencionada en el inciso, (i) anferior al total
del frdfico eursade-bajo contfabilizado en el inciso (i} de eﬂsfessq&ema apartade.

@ (b) Esgquema Estructura Tarifaria (b): Preducto-por SiM-esquera "Escalonado”. )

Para esta Estructura Tarifaria, la vigencia del producto gue es asociado a ¢ada Usuario
Final en adeiante se denominard “Ciclo Individuahde Datos”. Los Productos de estg /
Estructura Tarlfarla estan mencjonadbs en al Tabla 2 siguiente;

i

J

Vinimo.- . XIMO: .5

. (LJ_[ Ustario Final [ “{{e} F Usuarto Final /

-Clclo Indrv;ducr! de Ofcio !ndeual de:

o Datds) " Datos) g L
(o) (o) (o)
kf')\ (o) P © (s} .
o)., fo)... fo). . )

Mas de (e) ifw)
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Tarificacion: fa tarficacion de la Estructura Tarifaria (b) “Escalonado” del Servicio de

Datos en Movilidod SIM ALTAN se realizard de acuerdo a las siguientes consideraciones;

0] Contabliizacion de tréfico: Se sumard el trdfico dé Datos cursado por cada
Usuario Final del Cllente defermeHndividual durante el Ciclo deHsuarde-Final Individual
de Datos, :

(O] Determinacion de la Tarifa: El resulfado de dicha suma determinard la Tcmfa
por M8 (e ] aplicable en funcion a los umbrales definidos en la Tabla 2 an terior-tha-vez
ds#emngd@d@he-lgnfe por MB.-ésta-se Usuario Final,

(i b Tarificacion: Se apiicard la Tarifa mencionada en el inciso (i} anterior o hiojie]
del frdfico total-eursado contabilizado en e! inciso () de este agon‘ado por Usuario

Frnal

(<) Estructura Tarifaria (c): "Paquetes”. \

Parg esta Estructurg Tarifaria, se considerardn igs sigulentes definiciones:

0] “Ciclo Individua! de Datos” se denomina g fa vigencia del producto que es

asociado g cada Usuario Final dum@@@aemm -
(i Wy "Cuota de Datos” se denoming ¢ la cantidad de Dafos incluida en el roducfo

Yy que sl Usuario Final ten

enfersr-el podra utilizar dentfro de! Crc!o Indrwdual d@Dafos

(i) “Yelocidad” se denomina a fa velocidad de navegacién de Datos downlink

(DL) del Usugrio Final. Fste atributo serd  aplicable unfcamenfe cuando ia
implementacion del Cliente acep

Esquerma-{a). lo permita. | ) /

@.0v :_"Consumo Excedente de Datos”, Se denomina a la cantidad de Datos que of

Usuarie Final utiiza en adicldn a la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual de
Datos, Slempre que g implemenfoc:on del Cliente lo permita,-este frdfico fendrd la

misma Velocidad o’el Producfo peFMBmenslengele-en—queise{e)Gmm@p

—Eesiuﬁee#en—wGeren#gs"—“Consumo Excedenfe a Veloc:dad R@ducrdo s

- denoming g la ccrnﬁdocﬁ de Datos gue el Usuario Fingl utifiza de forma adicional g la

Cuota de Datos, denitro del Ciclo Individual.de Datos v gue se ufiliza con Velotidad
inferior a la mencionada en el Producto. Esta caracferrsﬂca del Producfo podrd ser

utitizada tnicamente cuando la implemeniacidn del Chenfe o permita,

La Cuc;fcr de Datos es seleccionacda po} el Cliente v tendrd la misma vigencia delCiclo
!ﬁdivldua! de Dgtos. Los Productos de esfa Estructura Tanfana estdn mencionados en
JaTabla 3 s!qurenfe ‘ AN

!
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:Cuofa de cada Datos [[o]
1./ Usuario Final del-Clierte. | :
i / Cicfo Indlwdua.' de _' i

. (c) Es:‘rucﬁ.rrcr Tanfana-

Consumo Excedente: ai| . MXN{o) pagusio (s .
Velocidad Reducida. - ) ] ®

Tobfa’a Esqueme{e}efe Producros para la Fstractura Tatifaria (¢} "Pagquetfes” del Servlcio de Dafos
para-etProducte-per en Movilidad SiIM per—Raguete” ALTAN TAN /

fraffco eu;seelepe#ef«ehe n esta Esfrucfura Tarifaria el Chen fe adqul@r@ vasignaasy \
Usuarte-Final hgste—eﬁhmte ung Cuota de MB-establecide Dafos de acusrdo g lo

definido en eedg—paquewm lwwgepge—e’el—@lele—de}—é'sueﬁe—ﬁmal—eﬁaﬁé .
Jnelem#@e#ﬂ@?@mfa—dai—peq&@#@u Tabla 3 gntericr, En caso de a:tpe;e;el—#m#e»de—MB i /
establecide-enelpaguets glcanzar ia Cuofa de Dc.vfos y n& haber concluido el Ciclo [ ‘ )
dolbsuaro-Fnal-ef Individual de Datos, Alfan pone a drsoos:cron 'del Clienfe tendraia -

posibiidad el Consumo Excedenfe de se#fe#apeﬂl\#e.an—ap#eeeJen—de—un—quue#e

n ,Eetswr@@zean#en—faetema—le—#e#ﬂﬁed Defermrnacion de la Tarifa dsl

paguete;: La Tarifa dé cada Cuolg de Daros ¢ de Consumo Excedente de Dafos serd
asignada de acuerdo con le definido en la Tabla 3. |

(i Tarificacion: Altan c:pﬂcara lgs Tarifas mdrcodos en las Tabla 3 en ef momento

en que se reqlice .'a GG#WGQQF}—S{F)—FQGHZGPHIFEQHFFPF@FFE#GQNH@GS—IGS—IGF#GS

adauls.'cfon deos Producios ¢ que sl-tsuario

5 o s& genere el Consumo




) 2y 3, se. aplicardn los siguientes
Z'descuenfos por volumen agregando el c nsurno ener do'por el Tofa! d knees Usuarfos

Mds de [s) (o) %
- o uV»'ggﬂr]gg | [e]
Tablo' 4 5%%%@%—@4?@9@9@@%#@5@9@#9 Deascuento por volumen del rdfico de
Dafos ‘_ \ iV

~
Para determinar el descuents a aplicar y conforme a la Tabla 4 anterior, se sumeard
confabilizard el tréfico de fos Usuarios Finales del Cliente v/o sus ernpresas afiiadas,
segun' dicho férmino es definido en el aparfado 6.4 de este Apéndice, por cada
Periodo de Facturacién, segtin lo indicado en el Anexo | “Fac%uracron Y Garantias”,

de acuerdo conda surna de: } el fréfico total de Datos cursado por tos Usuarios Finales
bojosﬁesquemg los Estructuras Tariforias (a) y (b} del aparfado 2.65 anterior; i) ka suma

Cliente bajc el»esquema fcr Esrrucrurcr Tarifarig (c) def apartado 265 y il)) ef Héfico
excedente Consumo Excedenfe (en caso de que apﬂque) bagjo eL—esquemG la
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cudal 5. Durcnfe fcy v;qenc:a del descuenfo que se deﬁmre\sencﬂo en la Tabla 4 se

— retrogeiivag a fos monfos facturados desde [-2 hosfa {e] segun g Tabiag 4 Qara los

conceptos mencionados en las Tablas 1, 2 y 3. de este Apéndice,' desconfande
posibles notas de crédito emifidas previarmente desde (s} por este mismo concepto. Ef
monfo que resulfe de dicho descuento serd aplicado mediante una nota de ored:fo
misma que e Clienfe podra uiifizar contra la factura GH—QI—FF)QS—G'G—GF}GFG—GGJ—QRQ
siguiente-emitida en fs).” /

/

| (Enfasis afadido) —
;

Andilisis de la Modificacién a g Oferta de Referencia | - \

\
. Los precisiones realizadas a las condiciones y aplicacion de las estructuras TC}i’lfGriCtS
lincluidas en la cldusula Segunda denominadas a “Granel”,™ “Escalonada” y
“chuelres ofrecen rhayor certidumbre a los clierftes ya que clarifican Ia forma en
que serét facturado el ’rrc:ﬂco del servicio Movilidad SIM Altan, ademds se
especifican los términos y condiciones de use de cada estructura. En el mismo
sentido, las modificaciones redlizadas a los términos Ciclo Individual de Datoes,
' “Cuota de Datos, Velocidad, Consumo Excedente de Datos y Consumo Excedente
a Velocidad Reducida proporcionan cerfeza a los Clientes sobre su significado y
aplicacion en la estructura tarifaria "Paguetes”. h
RN / S )
Por ofra pdr’re, las modiﬁc\ociones realizadas al procedimiento para ef cdiculo de
los descuentos a aplicar en las distintas estructuras tarifarias, asi como el periodo en
‘el gue seran  aplicades corresponden Gnicamente a precisiones en I4 redaccion 5
que otorgan certeza alos clientes sobre dichos descuentos,

\‘\

Respecto d g élim'\npcién de|lq equivalencia de 1 MB a KB as como el redondeo
de las seslones de datos, la misma corresponde a que dichas éguivolencios y
condiciones de redondeo forman parte del Apéndice 5.3 Tarifas,

Finalmenite, el término “ofifada” Impacta dErectomgn’fe\ en la obtencion de los -
descuentos aplicables del servicio Movilidad SiM Altén, por lo que o definicidn .
incluida de dicho término oforga certeza a sus clientes sobre la-contabilizacion del

ndmero de usuarios de sus afiiadas para la obtencidn del descuento por cantidad \
de usuarios. _ /

f . - {

- /

Por todo lo dnterior, dado que. las ngodificociones reqglizadas corresponden o
recisiones a la redaccién sobre ias condiciones para la oplicacion de las
structuras farifarias y los QQscuen’ros correspondientes y toda vez que |las mismas

’/"
—

} ! ST - )
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oforgdn certeza a los clientes sobre la cldusula Segunda se considera procedente
la aprobacion de las modificaciones realizadas por Altdn.

/i . __/'

TERCERA. Estructuras Toqﬁfarlds para el tréfico de VolTE/mVolP.

Modificacién a la Oferfa de Referencia /

: s { ’
- 1 -~ rd . ] 3 ! 7] £] 1
_Alfdn incluyd los términos y condiciones aplicables a las estructuras tarifarias o

N B
"Granel”, “Escalonddo” y por "Paquetes”, asi como el descuento por volumen de
tréfico para el servicio de VolTE/mVolP. Ademds, precisd los conceptos que serdn

facturados para las lamadas: entrantes a usudr’i%s finales del clienfe, los cuole/s
incluyen las llamadas entrantes terminacion y el frafico on-net, como sé mues’rra a

\

continuacion: >~

“TERCERA. Estructuras Tarifarias para el frafico de VoLTE/mVoIP,—'—Esquemas—de

3.1 Tode-e! El frafico de VoLTE/mVolP serd contablizard—reci
Hesde-olprrmor-segunde. confabilizado de acuerdo con los unidades de medido

especificadas en el A.Qend:ce 53 “Tarffas Movilidad SIM ALTAN”,

14
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3332 Las llamadas VoLTE/mVoIP que se cursen en fa Red Compartida fienen la
clasificacion de Hamada sallente o llamada enfrante de acuerdo con el senfido que
fenga desde el Usuario Final, de forrna que st la lamada la redliza ef Usuario Final serd
una Hamada saliente.y s el Usuarie Final recibe la lamada serd una lamada enfrante.

3.3

Trdfico sallente de VoLTE/mVo!P Las flamadas VoLTE/mVolP sahenfes por

Usuarios Finales del Cliente desde la Red Compartida tendran Ias Estructuras Torifarias
establecidas en el aparfado 3.4 siguiente v las—estucturas—de [os descuentos por

volumen este;b!ee;de&en#e—laé@é—enﬁs#@ﬁmencronados e

estan descrifas—co
condlciones;

a

n el apartado 3.7, y gue /

Sr—suietas sulefos a los siguientes

1
i

a Las llamadas cuyo destine seq el centro de atencién a cllentes o Ias
plataformas deservicio del Cliente (e.g. buzdn de voz, IVR marcaciones corfas) seran

tasadas farificadas con las Estructuras Tarfarias de llamada salienfe mencionadas en
la Tabla 5 anferidr el apartado 3.4 siguiente; y

b)

Las flamadas mencionadas en el inciso (a) anterior no serdh cobradas en caso

de que representen un porcentaje igual o menor af (8)% ({s] por clento) del frafico

fotal del Cliente confabilizado conforme a este ircise{ay. apartado 3.3.

cl)

Y

El Cliente deberd informar a Alfdn la Estructurga Iarifaria, de las mencionadas j

en el aparfddo 3.4 siquiente, que serd aplicada para cada Usuario Final en el momenio

de reaiizar la gdauisicion v/o el Dia de finalizacion del Cicle Individudl de Voz, En caso f

de que el Cliente no lo informe, Alfdn aplicard las Tarifas de la Estructurg Tarifaria (@)

“Granel” mencienado en. el aparfado 3.4 de esfe Apéndice,

i

f \

(o)) No se podrdn asignar mulfiples Estructuras Tarifarias,’ de las mencionadas en el

ooarfadc):: 3.4 sigulents, a un solo Usuario Final de manera simulfdnea.

3.4

El consumo de VolLTE/mVolP sallente de cada Usuario Fingl serd farificado por)

Alfan al. C.'Jenfe sequn la Esfructura Tarifaria seleccionada v Ios mecanlsmos defaﬂodos

e conhnuac;on

¢ Producto de esfa Estructura T

|
|
'

() Esfructura Tarifaria (a): "Granef".

{ Y

arifaria esta mencionado en la Tabia 5 siguiente:

)

(). Esfrucﬂjrd

Tanfcmo “Grone!" L

; Mrn;rno (O Perlodo de

}Vloximo ([.]['P'enodd'de 1

i Facfuroaon} Gl Facturacion)
10| \ 10}
\‘ M Nt L._l

-

s de [»)

giaicicie

Tabla 5. Producto pard Jo Esiruelira Tarfaria (@) “Granel” del Servicio de rafico saliente de

Vol TE/mVolP en Movilidad SiM ALTAN.

/

A

Tarficacion: la tarficacion de la Estructura_Tarfaria (a) “Granel”_del Serviclo de "

Vol TE/mVolP en Moviidad SiM_ALTAN se redlizard_de _acuerdo g las siguienfes

consideraciones:

y j\}é
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de trdfico contabilizado en el i inciso () de este gpartado.

-

[0)] Confabilfzacion de frdfico: Se sumard el fotgl del frafico de VolTE/mVolP
cursado por los Usuqgrios Finales del Cliente v gue se cfcumufe durante el Ciclo Individual
de Vor,

] Deferminacion de la Tarifa: El resulfado de esta suma definird Ia Tarifa por (e

a aplicar seqgtin los umbrales mostragdos en la Tabla 5 anterior,

(i) Tarfﬁcac.'on Se aplicard Ia Tarifa menclonada en el inciso (i) anterior ol totaf

\

(L) Esfructura Tarifaria (b) “Escalonado”, »

Para estfa Estructura Tarifaria, la vigencia del producta que es asociado o cada Usuarlo
Final en adelante se denominard "Ciclo Individual de Voz”, Los Productos de esta

Estructura Tarifaria estdry mencionados en al Tabla é siguiente:

(b). Esfrucfur
Tcnfana %

MmO [}/ Ustgrt
: _Frna! £ Clclo Ind:vrdua!

. Mihimo (s) 7 Usticrrio. -
: Fmo] / Clclo !ndn/rdual

de Voz) de Vozz
Y ]
s} (e}

. Mds de [a] = [e)
Tablo 6 Productos parg fa Estructura Tarfaria (b) “Escalonado” del Servicfo de trafico saflenfe de
VOLTE/mVolP en Movilidad SIM ALTAN 5

Tarificacion; lq tfarificacion de la Estructurg Tarifaria (b) "Escalonado” de! Servicio de
VoLTE/mVolP en Movilidad SIM_ALTAN se realizarg de acuerdo _a jas_siguientes!
consideraciones:

/ s AN
0] Contabilizacién de tréfico: Se sumard el frafico de Vol TE/mVolP cursado por
cada Usuario Final del Clienfe durante el Ciclo Individual de Voz.
() . Determinacién de la Tarifq: £l resulfado de dicha suma determinard la Tarifa

por (e} ,aD!icobfe en funcidn a los umbrales definidos en la Tablg 6 anterior por Usuarlo
Final.

()] Tarificacién: Se aplicarg la Tarifa méhcionado en el inciso (i) anterior ol fofal :

del frdfice confabilizado en el incito (i) de este apartado por Usuaro Final.

<) Estructura Tarifaria (¢). “Paguetes”,
Parg esta Estructura Tarifaria, se consid@rardn lgs sigulentes definiciones:

0 _“Clclo_Individual-te Yoz~ se denomlna alg wqencm de! producto que es

asociado a cada Usugrio Final

an "Cuota de Voz” se denoming a la cantidad de VoLTE/mVoIP !nc!u.'da enel

producto v gue el Usuario Final podrd ufilizar dentro del Ciclo individugal de Voz.

{ap "Consurno Excedente de Vbz”, Se denomina a la canfidad de Vol TE/mVolP
ue el Usuario Final utitiza en adicion a la Cuota de Voz, dentro del Ciclo individual de

7 Dafos,

e

e
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La Cuota.de Voz es seleccionada por el Cliente y tendrd la misma vigencia el Ciclo
\ individual de Voz. Los Productos de esta Estructura Tarifaria-estan menclonados en ia
i Tabla 7 siguiente: /

— -(c). Estructura Tarifara. i i L
T i i Cuota de Voz (fe)
i “Poquetes” .- : Usuario Final / Cich
: “vIndividual de Voz). .

“Consumo -:Ex_i:ebfé fe'_. dé_'-
Tablg 7. Productos parg la Esfrd‘cfura Tarifaria (c) “Paguete” del Servicio de frdfico saliente de

PN - / Vol TE/mVolP en Movilidad SiM ALTAN
| - | L

[0)] Contabilizacion de trdfico: En esta Estructurg Tarifaria el Cllente adquiere y
) asigna a su Usuario Final una Cuota deVoz, de acuerdo con lo definido en g Tabla 7
" anferior. £n caso de afcanzar la Cuotg de Voz y no haber concluido ef Cielo Individual
‘ de Voz, Altan pone g disposicién del Cliente Consumo Excedente de Voz
! an Determinacion de la Tarifa: La Tarifa de cada Cuota de \Yoz & de Consumo
Excedente serd asigriada de acuerdo con lo definido en la Tabld 7. 4
(i Tarificacion: Altan aplicard las Tarifas indicadas enias Tabla 7 en el momento
en_que se realice~la adquisici\én de los Productos © que se genere el Consumo
ﬂ Excedente de Voz mencionado en dicha Tabla. ! /

/85 Descuento por volumen del trafico de VoLTE/mVoIP\

e

!

~ Para el z‘raﬁco de VoLTE/ Vo.'P menc:onado en Ias Tabias 56 Y 7 se aphcaran los sfgulenfes
j' s

frafico ¢ r_omogronq_i_

Méximo ([») /mes) .

e ] | i)
\ Tabla 8 Esfrucfura Tan‘fario para e!\descuenfo por volumen del frdfico de VolTE/mVoiP, i

" Parg determinar el descuenfo a aplicar y conforme _a la_Tabla 8 anterior, se

confabilizard el trdfico de los Usuarios Fingles del Clientfe y/o sus empresas afiladas,
i segun dicho término es definido en ef apartado 6.4 de este Apéndice, por cada
/ Yriodo de Facturacion, segun lo indicadb en el Anexo 1 _“Facturacion y. quanﬁos",
! / A |
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de gecuerdo con Ig suma de: ) ef frdfico total de VolTE/mVolP cursado por los Usuarios
Finales bajo fas Estruciuras Tarifarigs (@) v (b) del apartado 3.4 antertor; i) la suma del
fréfico; VoLTE/mVolP que se acuerde con el Cliente bajo la Estructura Tarifaria {(c) del
apartado 3.4; v i) el Consumo Excedente (en caso de que aplique) bajo la Esfructura

Tarifaria (c) del apartado 3.4. Durante la vigencia del descuento que se sefiala en Ig
Tabla 8, se aplicard el porcentaje de descuento correspondignte de forma retroactiva

a los monfos facturados desde [e} hasta (e) segun ia Tabla 8 para los conceptos
mencionados en ias Tablgs 5, 6 v 7 de este Apéndice, descontando posibles notas de
crédito emitidas previamente desde fe ) por este mismo concepto. £l monto que resulte
de dicho descuento serd aplicado mediante una nota de crédito, misma que el
Cllente podrd utilizar contra lg factura emitida en (e) ”

[
Loy

3.8 Irdfico enfranfe de VolTE/mVolP. Las flamadas VoLTE/mVolP enifrantes en
Usuarios Finales del Cliente en la Red Compartida tendrdn la Estructura Tarifaria wg

dess##gsreeme#gmaete-eﬂ#gme menc:onada en lg Tabla 9 sigufente y esfan su;afas

a las sigulentes condiciones: |

a) Las lamadas VoL TE/mVolIP cuyo origen sea el centro de afencicn a clientfes o
las plafaformas de serviclo del Cliente (e. g gesfor de campanfas) serdn -fesaeles
tarificados de acusrdo conda ceturasTarifa =
el concepfo “Terrninacion” mencronado enla Tob!a 59 )
b) Las ﬂamcdas VoL TE/mVolP recibidas por Usuanos Finales del Cliente en la Red
Compartida que’ ferigan como origen ofro Usuario Final del Cliente en la Red
Compartida seran +asadeas farlficadas con latarta el concepto "On Net” mencionada
mencionado en la Tabla &9. j
c) La Estructura Tarifaria mencionada en el inciso (b) anterior es adicional a IG
Estructura Tarifaria de lamada safiente generada por el Usuario Final del Cliente, |
mencionada en el inciso-(a) apartado 3.4 de este apartado 3-3. -
a) Las lamadas mencionadas en los inclsos (a) y (b) anferiores no serdn cobradas

n caso de que representen un porcenfa;e igual 0 menor af ()% ((e) por ciento) def
tréfico fofcri del Cliente contabilizado conforme a esfe me;se(b)—agarfado
34———

Tem‘:mac:on : MXN e} /(n} '
On-Ne?‘ ( VoLTE/mVoJP VoLTE/mVo!P) R IR i | MXN{fe) /(e])
Tabla 9 Estructura Tcmfarra para fraﬁco enfranfe de VoLTTE/mVoIP

f

3.9 Bono de Llamadas Enfrantes. Para kas ﬂamadas enfrantes VoLTE/mVoIP del
Cliente utiizando DNs (MSISDN3s) de Altén asignados al Cliente en la Red Compartida,

que fienen ongeﬁ en ofras operaa’oresfmovﬂes y/o fijos nacionales y gue generen tin
ingreso de ;nferconexrop para Altdn (en adefante "Ingreso de Inferconexidn por
Lamadas Entrantes al Cliente”), el Clienfe recibird un ingreso pereconcepto--de
interconexion-entrante (en lo sucesivo "Bono de Liamadas Enirantes”). Este Bono de
llamadas Entrantes serd un porcentaje sobre el fotal del ingreso por Interconexion
/ enfrante comespondiente a-los-minutes-entrantes al trdfico de Vor entrante de los
—~Usuarios Finales del Cliente conforme a lo mencionado en la Tabla 5-10 siguiente. Ef

18
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Bono de Hamadas Enfrantes serd aphcado med;anfe unkr nota de crédifo emificda por
Altan, tenlendo Altan la opcion de realizar un prorrateo de dicho bono en hasta 3 (fres)
meses. \ ' Vo /

.VOLTE/mVoIP (Bono ‘
__-de G LJomadas

- :Enfranf@s}
Tabla IO Esh’ucfwa Tarifaria para ef Bono de Hamadas Entranfes de Vol TE/mYoiP.”
/ N R
-, ' (Enfasis ahadido)

_

Anohsis de la Modificacion d la Oferta de Referencig

Lo eliminaciéon del numeral 3.2 es congruenfe con la mod;f[cocson realizada al

numeral 1.2 de la cldusula Primera, dado que en diche numeral ya se establecid

que las estructuras tarifarias del Servicio Movilidad SIM Altén se aplican Gnicamente N\

en el drea de cobertura de la red de Altdn, y gque los Servicios de Usuatio Visitante ‘

% Rooming"lnfemooionoi tendran una estructura tarifaria diferente.

\ R

Resp\eo‘ro a mc]uir las estructuras tarifarios a “Grdnel" "Escalonadaq” y por
_“Paquetes” para la pres’rccron del servicio VolLTE/mVolP, se senala que\ dicha

inclusion permite a Alfan diversificar su loferta comercial hacia los clientes

otorgéndole flexibilidad para o’render las necesidades de dichos chenTes respeoTo

al §ervicio de voz. ‘ ‘ | I
{ .

LN
BN

N, '

l Agimismo, los términos y condiciones p'oro la aplicacién de descuentos sefialados
en el numeral 3.5 de la cldusula Tercera para los diferentes esquemas tarifarios,
representan mejores condiciones comerciales para/los clientes. /

\ .
.
Adicionalmente, Altan precisa las estructuras tarifarias para las Ilcmodas enfranfes ;
del centro de o’{enc:lon a clientesy las on- ne‘r _ 15
J |
‘Finaimente, respecto a la ophcomon del bono de llamadas entfrantes, se sehala
gue ios modificaciones recxhzgdos por Altdn corresponden umccﬁmen‘re a
preC|S|ones en la redaccion que oTorgon claridad a la Oferta. Por todo lo anterior,
se /COHSIde!’G \proce\denfe la aprobacién de las modnfscamones presentadas por
j\l\ an. i o
!




{ s
QU?NTA. Trafico en ofras redes méviles nacionadles e intemaclonales.

_ |
‘Modificacién a la Oferta de Referengia

Altan realizd diversas precisiones en la redaccion de la cldusula Quinta, sefidlé que
el frdfico considerado dentro de dicha cldusula no seria considerado para la
aplicacion de descuentos, y elmind las unidades de medida para el tréfico de
rocming" inTerqocionol, en el siguiente sentido: L

"QUINTA. Trafico en otras redes méviles nacionales e intermacionales w N

5.1'Las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Cldusulas Segunda-f(Dafos), Tercera
{VolTE/mVolP} y Cuarfa (SMS) de este Apéndice son exclusivamente pﬁra aplicacion

‘en el drea de Cobertfura de la Red Compartida y no incluyen en ningtin caso fas Tarifas

de inferconexidn y/o fransito hacia o desde redes fias o méviles nacionales, Ias Tarifas

de interconexién LD} (Larga Distancia infemnacional), ni tampoco fas Tarifas por ufilizar /
ofras redes nacilonales o Infernacionales bajo acuerdos de usuario visitante. & roaming
infernacional. Para los casos anteriormente listados oplicén las Estructuras Tarifarias
esfablecidas mas adelante en esta Cldusula. -‘

8.2 El irdfico confabilizado en cuaiqglera de los casos listados en esta Cidusula no sera
' considerado para posibles descuentos por volumen e promocional. :

!

5.3 Servicio de Interconexion. El tréfico saliente desde los Usuarios Finales del Clisnfe y
mencionado en las Clausulas Tercera (VoLTE/mVolP) y Cuarta (SMS) que se curse hacia
Jotfras redes moviles y/o fijas nacionales bajo acuerdos de inferconexién (Orginacion,

" Terminacion y/o Transito) que Alfdn celebre con ofros operadores naclonales generard
Tarifas de interconexidn, Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y serd facturado
por Atfan ol Cllente de acuerdo con los cargos que Alfdn tenga en dichos acuerdos,
agregando un cargo de gesfidn mencionado en fa Tabla £ ]2 siguiente lo cual -
integrard la Tarifa por e Servicio de interconexién, la cual se facturan tarlfica de forma

. adicional a las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Cidusulas Tercera
(VoLTE/mVolP) y Cuarta (SMS) del presenfe Apéndice.

{»} % sobre los cargos vigentes bajo acuerdos de inferconexion y/o frénsifo de Affan

Tabla Z 12. Estrustura Tarifaria de fréfico del Servicio de infercohexién&

5.34 Servicio de Yoz y SMS de Larga Distancia internacional. £l #réfico orginade sqlienfe
desde los Usuarios Finales del Clienfe v mencionado en las Cldusulas Tercera
(VolTE/mVOIP) y Cuarta (SMS) que se curse hacia ofras redes méviles y/o fijas
infernacionales bajo acuerdos de interconexion y/o f}dnsfi‘o que Alfdn celebre con
ofros Operadores Infernacionales generarg Tarifas por frafico LDf 1'(Lcrrg‘ct Distancia
Internacional). Este Servicio se pone a disposicidn del Cliente y serd facturado por Alfén
| Cliente de acusrdo con las Térifas estipuladas en las Tablas 813 y 214 siguientes, Ias

cudles se faetdran tarifican de forma adicional a las Esfructuras Tarifarias &!e Jrdffco




i N \ /

sa?:enfe m@nc.'onodas en las Clausufas Tercera (VoLTE/mVoiP)

\¢ presenfe Apdndice.

. \ ) : {
| ,
L
Canade . ()
~ J Cenfroamen‘cc Ok
! Sudameﬁcc 1 (o)
_Sudqmen_cq_? G (=)
TCabe 0
N\ “Europa 1 (0]
N '- Eu}ap:d 2" )
Eu(opa 3 (v}
-_Mer_\__ﬁo Onem‘e’. e (»)
Afica (o)
Asal )
. ! [Asia2 (o)
/ | .Oceama.__ | ()
: Resfo del mundo \ Lo b (e
_ Desﬁnos Especla.'es ] {Por Operodor) =)
Desimos Especia.'es 2 (Por Operador) (=} .
icio de frafico de Voz LDIE - \
J'( ! & - 3 R

Y ; : Esfados Unrdos De America [»)

" ' _'Canada i (»)

y '_l'_Lahnoah'terlcc: (o)

5‘ ".:Europa : (o)

i -'_Rerno Unldo (o)

\ Chha Q

/ . Tabia 14, Esfrucfura Tarifaria del Servicio de fréfico de SMS LDf

h

845  Servicio de Usuario Visitante (nac;onaD £l frdfico de los Usuarios Finales del
Cliente que se curse o reciba en ofras redes nacionales .bé)jo acuerdos de Usuario
Visitante que Alfan celebre ¢on otros Operadores, generard Tarifas por r el Servicio de
Usuarlo Visitante. Fste Servicio se pone @ disposicion del Clienfe y serd facturado por

~lAlfgn al Cliente de acuerdo con los cargos que Alfdn: tenga en dichos acuerdos,
/érégcndo un cargo de gesfign rvencionado en la Tabla 18 15 siguiente, los cudles en

\‘
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y Cuarta (5MS) del




conjunifo infegrardan las Tarifas por el Servicio de Usuario Visitante y seran farificadas en
sustitucion de las Estructuras Tarifarias de las Cléusulas Segundg (Dafos) Tercera

( Vol TE/mVo!P) ¥ Cuarfa (SMS) del presente Apendfce QQHG—GHG/—GHGHGQ-HH—U&HGFIG

bajo el Servicio de Usucmo Visitante y que sea cursado hacia ofras redes moviles y/o
fias nacionales podrdn podrd ser_sujeto a ufilizar el servicio de interconexion
mencionado en el aparfado 5.23 del presente Apéndice.

(») % sobre los cargos vigentes bajo acuerdos de usuario visitante d an

Tabia 18 15, Estructura Tarifaria del Servicio de usuario visitante (nacional)

55 Servr‘cfo de roaming Infernacional. El frafico de los Usuarios Finales del Cliente
que se Eurse 0 reciba en redes de ambitfo infemacional bajo acuerdos de roaming
infernacional que Alfdn celebre con ofros operadores, generard Tarifas por el Servicio
roaming infernacional. Este Servicio se pone a d.vsposrc:on del Cliente y sera facturado
por Altdn ol Clienfe de acuerdo con la Estructura Tarifaria esfipulada en la Tabla 14 16
sfguienfe y se factura en sustifucion alas Estructuras Tarifarias de las Cidusulas Segunda
(Datos), Tercéra ( VoLTE/mVofP) y Cuarfa (SMS) del presente Apendfca—per—#e—euaL

Mundo

<[ Restode

-
s
—

[ ]
—

LK .

L ]
S
—~

L
N

~
Ll
~—
—
L]
—
—
[ ]
s
—
L}
N
~—
L]
—




INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

[o) /
SR IR IR
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\ 'Umon | (=) (e) (g)_ (o) | ()| (o) | (o) | [#) |\ () (-J fo] | (o] | (=)
. ._-_'Europea | |
__':I?esfode__ﬁ' () [y e) [)e) | (o) | (o) | (o) [ (o) (o) | (o) ] (o) | (o]
e Europa ) \
! s (e} (@) (@)L (e) | (e} | () | (o) ] ()| (o) | (s} | (o) | (s] | [®}
i) -Afrlca S -
T v _.::_ e .,
@@ )] )| (o)} (o) (s} ] (o) | ()| (8] ]| (8] | (o] (o}
chmn fe) [ (e} | (@) | (@) | (o) | (o) | () | (o) | (8} (s) | (s): (s) | [®]
- 'Oceanfa’z' J A
'.}:Resfo del:. (o} [ (o) (o) | {o) | (=) | (=) | (o) | [®) (o) | (o] | (8) | (») | (=}
Mundo N \ :
o IR " Tabla 1 16, Eshuctara Tarifaria del Servicio de rocmrng internacional -
~
De forma adiclonal, Alfan facturard un cargo recurrente mensual mencionado en la
Tabla 12 17 siguiente, por concepto de gestidn del Servicio de roaming Internacional.
AN -~ e S
B (a] MXN / mes
Tabla 12 17. Cargo por gestion del Servicio de roaming infernaciono."’
\  (Enfasis afiadido) i
!
. ]
s s ! e
Andilisis de Ia Modiﬁcaciém‘ a la Oferta de Referencia / :

. Lo sencﬂcdo en el numeral 5.2 sobre no contabllizar el trafico de VoLTE/mVolP
cursado a fravés de los s/ervmos de ustiario Visttante y roaming Intemnacional para
la c:tpiacocnon de los descuentos por volumen, es adecuado debido a 'gue Altdn
proporciona dichos serviclos a fravés de ofras redes de telecomunicaciones con
las” que tenga suscrito los .convenios correspondlemes Por Io cual Aldn,

proporciona el servicio conforme a los términos y condiciones que haya suscrito \
' }‘; n otfros operadores. { i
\ ) | |
i . - 4
. { / 237
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P
La eliminacion de la unidad de medida para la facturacion del servicio de roaming

infernacional es consistente con lo sefalado por Altdn respecto a gue las unidades
de medida forman parte del anexo 5.3 Tarifas. -

/ ' . l ; s [ .
Por lo anterlormente planteado, se considera procedente la aprobacion de las
modificaciones presentadas por Altdn a la cldusula Quinta de la Oferta.

SEXTA. Mecanlsmos de aplicacién de los Tarifas y"‘condiclones de la aplicacién de
descuentos a las Estructuras Tarifarias correspondientes.

" Modificacién a la Oferta de Referencia

Altén sefiala en esta cldusula que los ciclos individuales para los servicios de datos
y voz (VolTE/mVolP) serdn independientes, ademds incluye la definicién del.
término “dfiiada” y su aplicacion para la Qb’rencnon de los descuentos, fal como se
muestra a confinuacion:

“SEXTA. Mecanismos de aplicacién de las Tarifas y condiciones de la aplicacién de
descuentos a las Estructuras Tarifarlas correspondientes.

6.1 El Cilente podrd confrafar Serviclos de Datos, VOLTE/mVoIP y SMS.de forma
conjunta o separada. En fodo caso, las Estructuras Tarifarias establecidas en I
Cldusula Segunda def presenfe Apéndice serdn [as aplicables para los Servicios de
Dafos y las Esfructuras Tarifarias esfipuladas en Icrs Cidusulas' Tercera y Cuarta del
presenfe ARendice seran gplicables pora los Servicios de VoLTE/mVolP v SMS
respechvamenfe Las Esfructuras Tarifarias aplican gl féfico geshonado segun fas
. reglas generales de priorizacion. Los Ciclos Individuales mencronatios en las Cldusuias |
{ Segunda (Dafod) y Tercera (VoL TE/mVelP) serdn considerados de forma mdependfenfe |
¥ mufuarmente excluyentes, "

6.2 Conforme ef apartado 2.32 def ,oresenfe Apendice las Estructuras Tarifarias

aqui menc.'onadas no aplican al servicio' loT/M2M, El Cliente reconoce y acepfa que
- usar los servicios para M2M/IoT, de cualquier forma, serg. consrderado un Evenfo de
‘Incumplimiento bgjo el Contrafo. Adicichalmente, se considerard un Evento de
Incumplimiento del Conirato utilizar mecanismos de enmascaramiento de Usuarios
Finales, de forma que ciertos Usuarios Finales bprovechen Tarifas mds favorables al
hacerlos pasar por Usuarios Finales asociados a Estructuras Tarifarias distintos—ai
esquema distintas a la Estructura Tarifaria que realmente les corresponde,

6.3 tf Cliente no podra ufilizar, directa o indirectamen te, o permmr que se utificen
serviclos gue por sus caracteristicas pudieran ser considerados como masivos y/o
© llegales, incluyendo, sin limifar, précticas de simboxing o-bypass. \

1
J

6.4 . El tréfico que se fomard en Suenta por Affan para la _gplicacién de los)
*déscuenfos establecidos en este Apéndice serd el que cursen los Usuarios Finales de

o
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cada dfiflada_def Cliente. Parg efectos de este Apéndice, “dfilladg” significa una
empresa que confrole ol Cliente, UNa empresa gue se encuenfre y permanezca bajo
el conirol det Cliente o una emgresa Que se encuentre v permanezca bajo gf controf
comun del Cliente y “conirol” fiene el significado gue se le airbuye en la fraccion il
del arficulc 2 delaley del Mercado de Valores, es decir, Jg capacidad det Cllente de;
(a) imponer, directa o indirectdmente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas, de socios u-6rganos equivalentes, o nombrar o desfituir a la mavoriq de los
conseferos, gdminisfradores ©. SUs equivalentes, de la dé.gioncria; (b)_mantener la
titularidad de derechos_que_permitan, directa o indirectamente. ejercer el vofo
respecto de mds del 50% (cincuenta por cienfo) del capital social de la cesionaria; 0
(c) dirglr, directa @ Indirectamente, fa administracion, la esh’afeqra o las principales

polificas de la cesionaria, ya sea g frgvés de Ig/ propledad de vaiores, por contratc o
1 10 \
de cualquier ofra forma.

L
y
| (Enfasis ofiadido)

Andlisls de g Modlﬂcocnon q Ic Oferta de Referencia

La precrs;on reohzodo en el numerol 6.1 respecto a que losiciclos individuales para
los servicios de dafos y voz (VolTE/mVolP) son independientes otorga mayor
flexibllidad a Altéan para ofer‘ror a sus clientes diversas opciones que sc:z’rssfogcn Sus
necesidades, ya que les perml‘re/es’rqbiecer vigencias distintas para estos servicios. 4
J _ N -

Aslmismo, dcdo:qtfe e*i término “afiiada” impacta dErec’rorpen’re en la obtencidon
de los descue'n*fosr aplicables y que la definicion presentada por AlfGn es
consistente con el marco legal vigente se considera procedente la aprobacion de
las modificaciones realizadas por Altén a la cldusula Sexta de la Oferta. |

SEPTIMA. OCTAVA. NOVENA, DECPMKDECEMA PRIMERA. )

-~

Modificacion a la Oferta de Referencia

AltGrR realizé diversas precisiones en 1ds clausulos Séptima, Octava, Novena,
Décima y Décima Primera, en el siguiente sentido: ™ "

"SEPTIMA. Porfabilidad Numérica

Altén pondrd a disposicion del Cliente el servicio de porfabﬁfdad numérica. Altén \ \
facturaré al Cliente las Tarifas menclonadas en la Tabla 18 siguiente.
\ -

(¢} % sobre los cargos vigentes establecidos con ef adminisfrador de la base de

} gofos (ABD) | - . ' ™

Tabla'18. Estructura Tarifaria del Se/vfét‘b de portabilidad numérica

—_

o




-

QCTAVA. Plataforra Mayorista.
Altén facturara al Clienfe un cargo recurrente mensual por Usuarlo Final por concepfo

de-Servicio de gestion de Plataforma Moyonsfa de acuerdo con lo establecido en la
Tabla 19 siguiente

MXN (=) / Usuario Final / mes

Tabla 19: Estructura Tarifaria "del Servicio de gesﬁc’)nx de Plataforma Mayorista.

* NOVENA. Costos por SIM y Terminales

2.1 La adquisicion, la comprobacion y cualguier ofro cosfo relacionado con las
SimM y terminales mencionadas en el Apéndice 5.1 “Alcance Técnico Movilidad St
ALTAN" serdn responsabilidad excfus.'va del Cliente.

92 - Altdn no serd responsable de la relacién con Tracfual/comerc;al entre el Clienfe
¥ @I fabricante, por lo que el Clienfe renuncia irevocablemente o hacer cualquier
reciamo a Altén derivado de lo anterior y se obliga a indemnizar y sacar en paz vy a salvo
a Alfén de cuclqu.'er reclarmacion que pudiera presentar ef fabricante en contra de
Altan, : .

N
|

SN

DECIMA. Interceptacion Legal ; / :
Los escenarios de infercepiacion legal menc.'onados en el Apéndice 5.1 “Alcc:nce
Técnico Moviiidad SIM ALTAN” no fendrdn costo para el Cliente.

DECIMA PRIMERA. T'rdﬁco en destinos LDI y roaming infemacional S

111 Las desfinos por paises para ef trdfico de Usuarios Finales de! Cilenfe, cuando
este es generado bajo los términos mencionados en el gpartado 5.4 (Voz y SMS LD)) de
este Apéndice, se encuentran listados en las Tablas 20 y 21 siguientes:

Region:, i - ‘Pals / Region / Proveedor. . :
Africa 4 Argelia
Africa B ~Egipto
Afrlca Libla
Africa ' Marruecos
Africa Suddan
Africa Burundl
Affica Comoras
Africa : Djibouti
Africa Eritrect
" Afica Efiopia
Afica Kenia
Afica  * Malaw!
Africa Islas de Mauricio
Africa N Mozambiquie
Africa ' ' Ruanda
' Africa Seychelles ]
Africa i Somalia ]
Africa - Suddn del Sur
Africa N Tanzania
Africa ~ Uganda

26
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~Pafs { Reqlién / Proveedor. . -

. Afiica ', Zambia |
" Afifica '\ Zimbabue /
Africa Angola ‘
Africa " Camerin. )
Africa Chad
Africa 7 Congo
Africa Reptblica Democratica del
Congo
| Africa Guinea Ecuatorial
Africa / Gabdn
Africa Botswana
- Africa Lesoto
Africa { Namibia
[ Africa I Suddfica \
Africa Suazitandia -
Africa Benin
Africa Burkina Faso
Afilca Cabo Verde
Africa Gambia /
Africa Ghana
Africa Guinea
Afrlca Costa de Marfi~ —
B - Africa Liberia s
/ Africa Maii
Africa Mauritania
Africa / ~ Niger
\Africa ' Nigeria  \.
Afrlca " Senegoal
Africa -~ Sterra Leona
Africa Togo
Asia 1 Bangladesh s
Asla 1’ Butdn_
! Asla 1 Brunel
Asia i Camboya
Asla 1 ChHina J
Asia 1 india
Asia 1 j Indonesia
Asla Japh
Asla 1 Laos
Asia Malasia
Asia 1 Mongollc ;
Asia 1 Pakistan ’
. Asia ] Singapur
/  Asia ] Corea del Sur /
"Asia 1 ) Tailandia
T = , 7
/
\\.

Ay




" Pais { Regién / Proveedor

Uzbekistan
Vietnam
Hong Kong
Talwan
Afganisian
Azerbaiydan
Georgia
Kazakstan
Kyrgyzstan
Myanmar (Burma)
‘Nepal
Flipinas
Sri Lanka
Tajikistan
Turkmenistan
Asia 2 Macau
Cenfroamérica Costa Rica
Cenfroamérica Ef Salvador
Cenfroamérica Guaternala
Ceniroamérica Honduras
Cenfroamérica Nicaragua
Cenfroamérica Panama
Centroamérica Belice
Canada Cdnadd
Caribe Republica Dominicana
. Caribe Haiti
" Caribe Anguila
Caribe Antigua y Barbuda
Carlbe Aruba
Carlbe Bahamas
Caribe Barbados
Caribe Islas Virgenes Brifénicas
Caribe Islas Caimarn -
Caribe Dominica !
~ Caribe, Grangda
Carlpe’ ! Guadalupe
Carlbe Jamaica
Caribe Marfinico
Caribe Monftserrat
Caribe Puerfo Rico
Caribe San Cristobal y Nieves
Caribe Sanfalucia
Caribe San Vicente y las Grapadinas
Carlbe Trinidad & Tobago
Cartbe Islys Turcas y Caicos
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. Regién - Pais / Reglén / Proveedor ?
Caribe Isias Virgenes de E.E.UU.

Caribe Iskis Bermudas

Caribe Pafs de Sint Maarten [

Caribe Anfillas Holandesas J

Caribe Guinea Francesa’

Caribe Guayana

Caribe Surinam
Europa 1 Chipre
Europa 1 Dinamarca \ \
Europa 1 Alemania
Europa T} Isiandia
Europal Ifanda
Europa 1 Luxermbtrgo
Europa 1 ~ Malta 7
Europa 1 / Noruega
Furopal ' / Rumania —
Furopal | Estovaquia
Furopa 1 . Suecia
Europa 1 N . Reino Unido
Europa 2 Republica Checa
Europa 2 Finlandia AN
Europa 2 P Francia
Europa 2 Grecila
Europa 2 - Hungria
Europa 2 Polonia 3 \
Europa 2 Espana k
Europa 2 Andorra
Europa 2 Rusia .
Europa 3 Austria
Europa 3 Bélgica .
Europa 3- Buigaria ;
Europa 3 Croacia
Europa 3 ~ Estonia
Europa-3 Ifalia
Europa 3 Lefonia
Europa 3 N Liechtenstein
Europa 3 Lituania
Europa 3 Holanda
Europa 3 " Portugal /
Europa 3 [ Eslovenia
Europa 3 Albania /
Europa 3 Armenia ! -
Europa 3 Bielorrusia
Europa 3 Bosnia & Herzegovina
Europa 3 ” Macedonia

)
\
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s Reglon iy - Pafs / Reglén / Proveedor -
\~ Europa 3 Moldova
| Europa 3 Monaco

Europd 3 Montenegro
Europa 3 San Marino
Europa 3 Serbia
Furopa 3 Suiza
Europa 3 Ucrania
Europa 3 Kosovo
| Sudamérica | Argenting

Sudameérica | Brasil

| Sudamérica 1 | Chile

~ Sudamérica 1 Colombia
Sudamérica 1 i Perd
Sudamérica 2 ’ Bolivia
Sudamérica 2 Ecuador
Sudameérica 2 ParbGguay
Sudameérica 2 " Uruguay
Sudameérica 2 Venezueia
Medio Orientfe Baréin
Medio Orienfe Iran
Medio Criente rak
Medioc Oriente Israel
Medio Oriente Jordan
Medio Orlente Kuwdait
Medlo Oriente Libano
Medio Oriente Oomadn
Medio Oriente Palestina
Medio Orienfe . Qatar,

. Medlio Orienfe " Arabla Saudita
Medio Oriente Turquia _
Medio Criente Emiratos Arabes Unidos
Medio Oriente ' Yemen

Oceanfa Australia —
\ Cceania Nueva Zelonda
] " Ogeania Guam
-, Oceania Islas Marianas
Cceania Samoa Americana
Resto del Mundo Tinez )
Resto del Mundo Madagascar
Resfo del Mundo Repiblica Cenfroafricana
Resto del Mundo Santo Tomé v Principe
Resfo del Mundo Guinea Bissau
Resfo del Mundo Isla Ascensién
Resfo'del Mundo Mayotte
| Resto del Mundo Isfa Reunidn
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- Pals{ Reglén/ Proveedor

Resto del Mundo._ Santa Helena
Resto del Mundo Anfarctica
Resto del Mundp Timor Oriental
Resto del Mundo Maldivas
Resto del Mundo™ Corea del norte
Resto del Muncio Sirfa
Resto del Mundo -~ Diego Garcia
Resto del Mundo Cuba
Resto del Mundo Isias Malvinas
Resto del Mundo Fiyi
Resfo del Mundo Nueva Caledonia
! Resto del Mundo Papda Nueva Guinea
" Resto del Mundo “Islas Salomdn -

Resto del Mundo Vanuatu

, Resto del Mundo Micronesia

" Resto del Mundo Kiribati
Resto del Mundo Isicxs Matrshorl
Resto del Mundo Y. Nouru
Resto del Mundo Paiauy
Resto del Mundo ; Islas Cook

Resto del Mundo

" Polinesla Francesa

Resto del Mundo \ Islas de Niue
Resto del Mundo Samoa Océidental
Resfo del Mundo Tokelau
Resto del Mundo Tonga

Resto def Mundo Tuvalu

Resfo del Mundo

Wallls y Fufuna

\Resto del Mundo

Territorios de Australial]

Resto del Mundo \ Islas Feroe
Resto del Mundo Gibraftar
Resfo del Mundo Tierra Vérde
Resto del Mundo GLOBALSTAR
Resfo del Mundo EMSAT
Resto del Mundo INMARSAT SNAC

Resto del Mundo _ INMARSATSNAC- BGAN |
Resto def Mundo " INMARSAT SNAC - BGAN HSD
Resto del Mundo ! INTL NETWORK

Resto del Mundo IRIDIUM

Resto del Mundo B MCP NETWORK

Resto del Mundo , ONAIR

Resto del Mundo ' ST. PIERRE & MIQUELON
Resto del Mundo THURAYA

Resto del Mundo UNITED NATIONS-OCHA
Resto del Mundo \ uPT

Estados Unidos de América

Estados Unidos de Ameérica

\r

,

)

B
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Tabla 20, Tréfico en destinos de Larga Distancia Internacional

Regién:: . . Pais : S Operador o
Destinocs Especiales 1 " Argentina = Mobile
- Destinos Especiales | Canadd ' Directery Assistance
Destinos Especiaies 1 Canadd - | Northwaestel
Destinos Especiales 1 Chile ' Easter [sland | N
Desfinos Especiales 1 Chipre Non Geographic | )
Destinos Especiales 1 Chipre oo ! ‘
Desfinos Especiales 1 , Francia Globalstar Mobile
Destinos Especiales 1/ | Francia Special
Desfinos Especiales 1 Alemaniq Mobile
Destinos Especiales 1 Alemanict ‘ Tismi Mobile
N Destinos Especidles 1 Grecia Special
) . Destinos Especiales 1 Ianda Non Geographic \
- Destinos Especiales | Noruega. Special Services
Destinos Especiales 1 Perd Rural
Destinos Espéciales | Polonia Centernet Moblle
Destinos Especiales | Polonic Mobile
Destinos Especiales 1 . Ruslc ‘ Abkhazia R
Destinos Especiales 1 ‘Rusla - Beeline Mobile SR
Destinos Especiales 1 Rusia Megafon Mobile
Destinos Especiales 1 Espana Special
Destinos Especiales-1 Turquia- Mobile
Desfinos Especiales 1 Reino Unido Moblle
Destinos Especiales 1 Reino Unido Mobile PNS
Destirios Especiales 1 Reino Unido Special NTS 845
Destinos Especiales 1 Reino Unido Special NTS 870
Destinos Especiales | Uruguay / ' Mobite
Destinos Especiales 1 Estados Unidos de América LATA 832 Alaska
DestinosEspeciales 1 Estados Unidos de América LATA 834 Hawail
Desfinos Especiales 1 Estados Unidos de América | North Amertca 8XX ferm.
Desfinos Especiales 2 Albania Special Services
Desfinos Especidles 2 Bielorrusia Telematic
Destinos Especiales 2 Chile i Rural
Destinos Especiales 2 Chile ~ Special Services 1
“Destinos Especiales 2 Kazakhstan Commercial Networks "
Destinos Especiales 2 Panama Premium
Destinos Especiales 2~ San Marino . CONF SVC Reg,
Desfinos Especiales 2 Estados Unidos de Ameérica Directory Assistance

Jabla 21. Tradfico en dastinos especiales de Larga Distancia Internacional

1.2 Los destinos por paises para el trdfico de Ysuarios Findles del Cliente, cuando
ste es generado bgjo los términos mencionados en el apartado 5.6 (roaming
. /themacionau de esfe Apéndice, se encueniran listados en la Tabld 22 siguiente:

P
" \ i
-~ | \ [ e

- { ' {
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Fstados Unidos de América

Tipo de servict

Estados Unidos de América LTE
Cahadd Canada LTE
Latinoamérica Costa Rica ©LTE
{ Lafinoamérica Argenfing LTE
Lafinoamérica Brasil LTE
Latinoamérica / Chile ! LTE
: Latinoamérica Colombia 3G /LIE
Lotinoamérica ~ / 1 Ecuador LTE
' Latinoamérica Ei Salvador 3G /LTE
Lafinoamérica Guatemala LTE
Lafinoamérica Meéxico - Ik
Lafinoamérica Nicaragua LTE
jLatinoamérica " Panamd 3G /LIE
Latinoamérica Paraguay . 3G /
Latinoamérica Perl LTE
Latinoamérica Uruguay 3G /LIE / .
Lafinoamerica Venezuela 3G,
Caribe Republica Dominicana 3G
Caribe Guadalupe, ™ - 3G N -
' Caribe Jamaica 3G )
Caribe \/ Antilias Holandesas 3G
Caribe Surinam 3G
Carlbe Trinidad & Tobago 3G
Caribe Guayana 3G
~  Carbe \ Honduras /3G
Unién Europea Austria LTE
Union Europeaq | Bélgica 3G /LTE
Unién Europea Bulgarict “3G /LIE
Unién Europea Croacla 3G /LTE {
Unidn Europea | ” Chipre 3G
 Unlén Europea Republica Checa 3G /LTF
Unién Eurcpea Dinamarca LTE
Ynidn Europea \ Francia LTE
Unién Europea Alemania LTE
Unién Europea Grecia 3G/LIE |
Unién Europed Hungria _ L7E | N
Unién Europed Iranda 7. 3G//LIE
Unién Europea ttalia 3G/ LTE
Unién Europea -~ Lefonia 3G i
Unién Europea Lituania LTE .
Unién Europea Luxemburgo i LTE o
Unién Europea ! Malta 3G
) Unién Europea Holanda e
Union Europea Polonia 3G /LIE,
Unién Europea Portugal 3G /LTE /
{ Y S
, 7 33/
) o0 \
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. Nombredeiaregion - |: _Pais. po de servic
Unién Europea " Rumania LTE
Unién Furopea Eslovaquia 3G
Unién Europea Eslovenia LTE -
Unién Europea Esparia 3G /LIE
Unién Europea Suecia 3G
Unién Europea  \ Reino Unido 3G /LTE
) \ Resfo de Europa Albania LTE
) Resto de Europa Ammeniq N\ 3G
Resfo de Europa Azerbalydn 3G
Resfo de Europa Georgia 3G
Resto de Europa - Macedonia 3G
Resto de Europa Montenegro 3G
Resto de Europa " Rusia _‘ LTE
Resto de Europa \ Serbig LTE
‘ Resto de Furopa Sulza E LTE
Resto de Furopa Turquia ' 3G
.. Resfo de Europa Ucrania / 3G
Africa Ghana 3G
Africa Suddfrica LTE 1
Oceania " Australid LTE .
Oceania Nueva Zelanda LTE
N Asic Hong Kong 3G /LTE
Asia . Ihdia LTE
, Asicy . Indonesia 3G -
_ Asla "7 Kazakhstan 3G
Y Asia Sri Lanka 3G /LIE
' Asia - Tailandia NS 3G
Asig Singapur \OLTE
Asia - China . LTE
Asicy Japon LTE
Asla .. Corea del Sur LTE
1 Asla Taiwdn - LTE
' Resto del Mundo Jorddn ' _. LIE
Resto del Mundo Madagascar 36
Resto del Mundo Nigeria 3G
' Resto del Mundo Ruanda _ 3G
Resto def Mundo N, Seychelles ' 36
Resto del Mundo 3 Uzbekistdn L 36

Tablg 22, Tréfico en destinos especiales de Larga Distancia !nfernodonal

.,
N

Andlisis de la Modiﬁcocién a la Oferta de Referencia

ado gue las modificaciones realizadas por Alfdn a los cldusulas en comento
Unleamente son precisiories de redaccion se considera procedente su aprobacion.

e
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CUARTO. - Anohsm del Apendice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarlfarios
internet Hogar SIM Alién. A confinuacion, se procede a analizar las modificaciones |
del apéndice 7.2 de 14 Of@r’ro de Referencia pdra la pres’roc:on de Servicios
Mayoristas presentada por AlEN. j k

4.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

! ™

'PRIMERA. Objeto y consideraciones generaies ~ N L

Modificaciéon a la Oferta de Referencia

~ Altén modific la-clausula Primera en los siguientes férminos: {

“1.1 El presente Apéndice fiene como objeto establecer los términos comerciales y las ™
Esfrucfurcrs Tarifarias acordados entre Altan y el Cliente para la prestacion del Servicio

'de conectividad fijer en ubicacion determinada sobre la Red Comparfida para infermet .
Hogar SIM ALTAN -

F.F Consfderaciones Generales:

\

(z::t)A= Todas las Tarifas de los Sefvicios mencionados en el presente Apéndice asi como
su-vigeneia sus vigencias y las unidades de medida 'estaran expresadas en el
Apéndice 7.3 “Tarifas Infernet Hogar SIM ALTAN”.

{i b/) Las Estructuras Tarifarias para los Servicios Internet Hogar SIM/ALTAN sélo incluyen la

presfacion de jos Servicios para un use homogéneo de Jos misrhos en ef drea de

/ Coberfuro de Altdn conforme q las previsiones de frafico menc:onagas en el
Ap@ndice 7.6 “Proyecc:ones INTERNET HOGAR SIM ALTAN”,

.

(c) De conforrﬁidad con lo esfablec:do en la Clausula 14.2 del Conirafo, las
modificadiones susfanciales a este Apéndice deberan ser aprobadas por et JFT -
previo a que sean validas v surfan efecfos.”

|
]

v ' ; (Enfasis ariadido) / \ r

AR ™,

Andiisis de la Modificacion g la Oferta de Referencia

AlGn establecid que para el servicio de Internet Hogar SIM Alidn proporclonard la

conechwdod en ubicacién de’rermlnodo lo cual es acorde al funcionamiento del ,

setvicio ya que si bien el equapo terminal se encuentra asoclado a un Nodo B B

Mejorado (eNB) fimitando con ello la movilidad de d|9ho eguipo, sin embargo,

dicha movilidad no es nula por lo que no se puede consaderor’como un servicio de
onec’ﬂv;dod flla pues el equipo terminal puede moverse en eE Grea de o’renuon
dleNB al cual se encuentra osocmdo
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Asimismo, la modificacién realizada respecto a que la vrgenoio de Ios tarifas, ast

come las unidades de medida para la tarificacion dei semvicio Internet Hogar SIM

Altan se encuentren confemdos en el Apéndice 7.3 Tarifas, es consistente con el

confenide de dicho Ap@ndlce Por todo lo anterior, resuE‘ro procedente [a
- aprobacion de la cldusula Primeraren los términos sefalados por Altén. |

SEGUNDA. Consideraciones generales del Servicio Infemet Hogar

i i ;
y /

Modificacidn a la Oferta de Referencia

\

‘Altdn inclﬁyé Ios/d»aﬁnicionefsk de los términos: “Ciclo Individual”, “Velocidad”,
~Cuota de dafos”, “Producto”, "Consumo Excedente” y "Consumo Excedente a
Velocidad Reducida”. Asirnismo, conforme a ello modificd Ia’ redoc:mon de la
clausula Segundo en el srgu:eme sen’ndo -

"SEGUNDA. Consideraciones generales del Senviclo Internet Hogar |

22821 El frdfico de Datos sera contabilizado por seslones de Datos y-serd

fedendeadeo-g-unra-unidad-minima-de1-KB. Las sesiones de Datos se contabilizan por
Dia.

22 £l Servicio Internet Hogar SIM ALTAN contempia las siguientes definiciones:;

/
A .~ Clclo individual” es la vigencia del .oroddcfo que es gseciade a cada Usuario
i, + “Velocidad” es ta velocidad de navegacién de Datos downiink (DL) del
Usuario Final ‘ J |
i, "Cucta de Dafos” es la canfidad de Datos incluida en el producio v gue el
Usuario Final podrd utilizar dentro del Ciclo individual

A "Producfo” se denomina a la combfnac.'on de Ciclo Individual de ung
Veloc;o‘ao‘ yde ung Cuota de Dafos. . L

V. "Consumo Excedente” es el tréfico de Datos que el Usuario Frnal cohsumg
dentro del Ciclo Indtvio‘ual en adiclon a la Cuota de Datos a fa misma Ve;‘ocfdad del
Producto,

Vi, "Constme Excedente a Velocidad Reducida” es la cantidad de Daz‘os que ef
Usuario Fingil utiliza de forma adiciofial g la Cuota de Datos, dentro del Ciclo individuat

y.que se ufiliza con Velocidgd inferior a la mencionada para el Producto. La Velocidad -

puede reducirse segtin se menciond en los apartados 3.5 v 4.5,

23 El Chlente podrd adguirr un Producto para Cada Usuario Fmal podrd-adguirir
up-progucte, el cual fendrd un

Ciclo Individual seqin 58 menciona en los aporfados 3.2 v 4.2 del presente Apendice

/ en _funcién de la Estructura Tarifaria %HG@HG@G—GR—G!—Q,@Q#GG@—Q—&&@M@M@{QQ
Gdelante—Clclondividuals). elsgida por el Cliente. 7

~
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,\ os-osauernas-de-Datosincluidesen-esta Clduswia 2.4 Lg Cuola de Daios ‘.
bs selecclonada por el Cliente v téndrd g misma vigencia del Ciclo indivigual. La / /

C\Suofa de Dafos s¢ farfﬁcard’conforme a los apartacdios 3.2 v 4.2 de este Apéndice, en
funcion a la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente. )

25 . EConsumo Excedente es farificado conforme a los apartados 3.3 v 4.3 de este \
- Apéndice, segdn la Estructura Tarifarla elegida por el Cliente /
| : . / — \ .
2.6 Las Estructuras Tarifarias incluidas en este Apéndice no son de aplicacidn para o
productos y/o servicios Machine to Machine (M2M), !r}femef.rof Things (foT) o
comunicacidn en formato de Datos enfre maquinas y/o equipos automatizados.

y 257 Altdn pone a disposicién del Cliente dos' esquemas—le Estructuras Tarifarias
para el fotal de sus Usuan‘o|s Finales: N ,
’ { L |
Q) Esfructura Tarlfaria -~ : e Paquetes”, fa cual se defalla en /

la Cldusula Tercera, Y

~ ) e

b) Estructura Tarifaria “Mixto @ Granel” (Ape-B)*, la cual se defalla en la
Clgusula Cuarta. \
| o
2468  El Cllente debera elegir cud! es ia Estructura Tarifaria que uffizard de forma
previa o la acfivacion del primer Usuario Final de esfe Serviclo. Ung vez elegide—e!
esguema—de elegida la Estructura Tarifaria, el Clienfe acepta este—esguema esta .~
Estructura para todos sus Usuarios Finales'de acuerdo con lo mencionado en las y
Cldusulas Tercera y Cuarta, mds adelanfe. Si el Cliente quiere camblar de Estructura
Tarifaria para todos sus Usuarios Finales fendrd que nofificario a Altén con al menos un |
. mes de antelacion. B )
N /" \\ -
{ 279  Las Iarifas defaliadas en ef Apéndice de Tarifas 7.3. ~Tdkifas Internet Hogér SiM )
AL\fAN “. para'estgestructura. estas\Estructuras Tarfarias serdn diferentes dependiendo
de si se soficitan con o sin acceso a Internet. Todos los Usuarios Finales deberdn
"\ perfenecer a una u ofra Estructura Tarifaria. v /

.,

2810 En caso de gue el Clienfe hqyc:: elegido Productos con Velocidad (D) aé
“hastor {-}—Mbp& [s), el Cliente acepta que el Servicio is6lo serd prestado por Alfan \
cuando ‘el Usuario Final fenga un equipo ferminal LTE con anfenas 4xd MIMO,
modulaclones 256 QAM en downlink y 64 QAM en uplink y Cairler Aggregation. En caso
de que el Usuarlo Final carezea de una tern‘:in_é.' con estas cdracterfsticas, el Cliente
acepta que Altdn brinde el Servicio a traves del Producto con Velocidad (DL) de hasta e
\ ‘ : fo)" :

( (Enfasis aRadido)

"\ ]\ %y !
Andlisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia '

roduccién de los términos “Ciclo individual”, “Velocidad”, "Cucta de datos”,

"

oducto”, “Cénsumo Excedente? y “Consumo Excedents a Velocidad
/ . Ve . |




P
Reducida™. y sus-respectivas definiciones otorga cerfeza y claridad sobre los
términos y condiciones aplicables en la prestacion del servicio Internet Hogar SIM
Alfdn. Asimismo, el seficlar Ia es‘rructurc tarifaria que se aplicard al..consumo
excedente brindo certidumbre a los cohcesionarios reSpecTo a las tarifas que les
seran facturadas, por lo cual se considera procedente la aprobacién de las
modificaciones redlizadas a la cldusula Segunda.

TERCERA. Estructura Tarifaria *Paquetes”

Modificacion g la Oferta de Referencia

Altan eliminé la definicidn del término “Cuota de datos” y la vigéncio asociada a
dicha cuota. Ademdas, precisd en el numeral 3.4 que los descuentos oforgados para
la esfructura tarifaria “Paguetes” serdn calculados con base a los “Usuarios Finales
Activos Medios” y-se precisaron las condiciones aplicables a dicha esfructura
tarifaria, tal como se muestra a ccbn’rznucxczon

“TERCERA. Esfrucfura Tarifaria Peppeqat@#e—@p@-,a;) quuefes

g 3? En esta Esfructura Tarifaria, cadd Usuario Final fendrd un pe#edede%gene;a
de-{s]{on-adslanteCitlo individual Tpe-A-

33—1la? los Productos de la Estructura Tarfara PQF—Paqueie—@pg—A;
/ Poguetes” del Serviclo Intemet Hogar SIM ALTAN estdn rmencionados en la Tabla 1
siguiente: ‘ ; ' ™

eloc.udad (DL)
ks _max;ma dsl: :
. Ploducto (el |

' Cuo_fa de:Dafos ({o);/

Cido
- Individig {e)!

«EOJ Tarrfcr { MXN / Cuofa de

: : J'ndi\/fdual;qu,q) 3 .D_CIILQS)

FooAe) - ~
Tabla 1: Productos para la Esiructura Tarifaria peara-el Preducte "Paquetes” del Senviclo Intemet
Hogar—Es#eeﬁwe»Ieﬁ\feﬁe—preA SIM ALTAN

3.4—EshuchuraFarifaria-deltréfice-de-Datospara 3 Los Paquetes -de Eonsumo
Hente para la Estructura Tarifaria 1?9974
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"Paguetes”
~
P (OJ ()
(=) . [e)
(e 7 (o)
Tabla 2: Estructura—Tanfaria-de Paquetes de Consumo Excedente para la Estruchura Tarfaria
“Paquetes” q'el Servicio Infernet Hogar,-E;#uetwa—Ie#feda—ﬁ,@eA oM ALTAN.
- b
T3 4 4 Los descuentgs por canfidad de
Usugrios Finoles para la Estructura Tarifara Hipe-A Paquefes estan establecidos en Ia
Tabla 3 srgurem(e \ 3 S
P N
MJI]H’UO (Usuanosf—"fnales g Max:mo (UsuarlosﬁnalesAcﬁvosi_;. S
Actvos Medios) s L S Medios) s o _ f_-’?ﬁ‘?‘-‘?-”_fof%)_.
/ O] B ) )%
1‘ ~. (o) I S (o} } [o)% )
} S (») ()%
\ Mds de fe) ()%
Vigencia: (») / "

Tabla 3: Es#uem;elenfgn@pafe«ei—efeseuen#e Descuento por cantidad de Usuarlos Finales, -~
Activos Med:os parg lg esfruciura Tar.vforra Hpe-A "Paquetes” del Servicio internet Hogar SIM K
' ALTAN, 7
N / |
o Una vez que el Cliente, y/o sus empresas afiliadas, segun dicho término es definido en
la Clausula Sexfa de este Apéndice, hayan’ aleanzadotla cantidad de Usuarios Finales
Activos Medios de cada escaldn indicado en la Tabla 3 antérior en un Periodo de !
k Facturacion, durante la vigencia del descuento que se sehala en la Tabla 3, se aplicard
- el porcentaje de descuento comespondienfe de forma refroactiva a los montos
i facturados desde {s) hasta (s} segin la Tabla 3 anterior, paré"’fos conceptos
mencionados en ia Tabla T de este Apéndice, descpnfandb poslbn'es notas de crédito
emifidas previamente desde (s} por este mismo concepfo. El monfo que resuite de
dicho descuento serd aplicado mediante una nofa de-crédifo, misma que el Cliente
podra utiizar contra la factura emifida en (s }.
|
5 Condiciones del Serwc;o y facturacién tarificacion de ia Esrrucfura

o] rfana Jfipe-A "Paguefes”




@ Activacion Adauisicion del producto-yvigencia

B)a) Producto; Si anfes del final del Ciclo Individual Hipe—A el Cliente no ha

notificado cudl ss el Producio a e,\skeer asignar para €l siguiente Ciclo Individual Tipo

A. el Cllente insfruye expresar?enfe a Alfan a que reaglice una suspension del Servicio

para ese Usuario Final hasta que el Cllente reafice una nueva solicitud a Altan para
) algdin Producto de la Tabla 1 eseciade v lo asigne a su Usuario Find,

S b)
fipo-A Consumo Excedenfe v Consumo Excedem‘e a Velocidad Reducrda Una vez
alcanzada Ia Cuota de Datos referida en la Tabla 1 anterior del Producto contratado

. pargla prestacién del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN, ef Cliente podra contratar un

Paquete de Consumo Excedente conforme a los mencionados en la Tabla 2 de-este

instraye--expresamente—aAlldn-gue—rodlide; godra soﬂcrfc:r und reduccfon de Ia'

GQF}fQFFFJG a Io mencionado en el—apa#ed@&& la Tabig 4 slqui@nfe o Dodrcr sohcrfar

expresomente o Altén que ejecute otra accion. La responsabilidad derivada de fa
modificacion de la Velocidad v/o ia accidn indicada sobre el Servicio a! Usuario Final

serd asumida por el Cliente.
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i Velocidod (B5).

: _,Tanfa (MXN_/USHG#@
. médmadel Hne#(-))@#e#e '_ Canndadde Dafos((-))
(o) ik (s) J (-)\ ’«, (_.) ;

Tabla 4: Itdfico a Yelocidod Reducida para la Estructura Tarifaria faefa-el-p;eduefe “Paquetes”
del Servicio Infernet Hogar fiee-8 SIM ALTAN.” | |
/ N \ (Enfasis afadido)

/

/ i
Andilisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia

Las modificaciones redlizadas a la cldusula Tercera ¢omo la eliminacién de la
definicion de cho’ro de datos con su respectiva vigencia, asl como las pre/cmones__
realizadas a las condiciones de servicio son congruentes con & inclusion de los
términos " Ciclo individual”, “Velocidad”, "Cuota de datos”, “Producto”, "Qonsumo
Excedente” \} "Consumo Excedente a Velocidad Reducida” realizada en la’
cflfjusulo Segunda. Asimismo, la precisién realizada en el numeral 3.4 respectoaque
los descuentos se brindardn con base en la confidad de “Usuarios Finales Activos
Medios”, oforga certidumbre a los clientes resp;acfo a la forma de contabilizar & los
usuarios finales y el estatus qué estos deben tener para ser considerados para dicho
cdlculo. Por lo anferior, se considera procedente la aprobacion de las
mod:ﬂcqczones redlizadds por Al’ron a la cldusula Tercera.

CUARTA. Estructura Tarifarla *Mixio Gronel"g\ o A ;
Modificacldn a la Oferta de Referencia’ / \

/ 4
Altan incluyé en el numeral 4.3 iqs definiclones de “Limite M&ximo”, "Consumo

Excedente Mixto a Granel”, “Usuarios Finales Activos’ Medlos” y *Consumo

Excedente Medio MIXT(}) a Granel”, Asumsmo preciso las consaderomones para el

cdiculo de la tarifa y las condiciones para la prestacion del”servicio bajo la

estructura tarifaria de “Mixto Granel”. Aden{os indicd que los descuentos

aplicables tarito a este producto como al cobnsumo excedente serdn otorgados

con bage en la canfidad de usuarios finales activos medios, en el siguiente sentido:
;

"CUARTA. 44  Esfructura Tarifaria
Ja-Es#uetuﬁelenfG#G—IIpe-B "Mixfo Granel”

L@cen#dad—de—@&fe&a?uee! En esta Estructura Tarifaria, cada Usuario Final™

tendra un Ciclo Individual que serd acordado con el Clienfe, /

' ELECOMUNICACIONES




4.2 Los Productos de la Cucta-de-Datos Estructura Tarifaria "Mixto Granel” del
Servfc;o infemet Hogc:r SIM ALTAN estan mencloncrdos en !a Tabla d—éen—eele}enﬁe

B Veloc.'dad(DL). o L ST e

“médmadetc b
8Cuofa de Dafos—((.!g :

Producfo ((’__j_-) i Usuan'o Final g Crclo fndfwdua!}

- Tarifa (MXN/ Cuo
d@ Dafos) :

Tabla 5: Productos para g Estructurg Tarifaria “Mixto Granel” del Servicio Infernef Hogar SivI
ALTAN.

4.3 £l Consurno Excedente que ef Usyario F/r'nal puede consumir desde ef fingl de
la Cuota de Datos hasta el Limite Mdximo (s) (canfidad de Datos que, en tofal, se
pueden consumir a Velocidad mdxima del Produ&(o, en adelante “Limite Méximo™),
se denoming "Consumo. _Excedenfe Mixto Granel” vy tiene las  slguienies

consideraciones para calcular la farifa y monto g farificar:

e

()] Se calculardn los Usuarios Finales Activos Medios del Perlodoe de Facturacicn,
como el total de Usuarios Finales medlios ponderados por la duracion de su -Ciclo
Individual en el Periodo de Facfuraaan que hublesen tenido un estado Active v una
Estructura Tarifaria asionada parg ese Penodo de Facturacion, en adelante “Usucarrios
Finales Activos Medlos” N i

\ L i

-

b) Se jcalculara el Consumo Excedente Medlio Mixto Granel como el fofal de
 Datos de los Consumos Excedentes Mixfo Granel de Ios Usuarios Finales del Cllente
dividiendo por Usuarios Finales Achivos Medios redondeado a Ia unfdod minima de (),

en adelanfe "Consurmno Excedente, Medio Mixto Grane!l”

[N

fc) ~ Se calculard ig Tarifa Media conforme ¢ g tabla siquiente, en adelante “Tarifa

éﬁm
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Consumo Excedente Medlo

SUMO ¢ e NSLIfT] H crrrfa agﬂcabfe an'
S Mixto Granel desde ((e]) |

1 tramo (MXN /(o)) -
R
[s)

Mds de (e} { (e}
Tabla M#agu;eleﬂfen&depeqam@&de & Consumo Excedente Medio Mixto Granel para Ia

Estructura Tardfarla “Mixfo Grane!” del Ser}/iclo Internet Hogar fipe-8 SIM ALTAN,

)] - Los primeros (e} de Consumo Excedente se facturaran tarificardn o MXN (e )
por [e) s2gUn el primer tramo de la Tabla & 6 anferior.

L, K
iD - Los segundos (s ) de Consumo Excedente se facturaran failficaran a MXN (e)
por [e) segtin el-segundo frqmg de la Tabla § 6, y asi sucesivamente.

o) 4.5 Estructura-Tadfaria—para—el-descusnio Findlmente, se cglcu.'crc& el
monio a facturar por Consumo Excedente Mixfo Grane! como g mulfiplicacion entre

la Tarifa Media v los Uspcrrios Fingles Activos Medios del Periodo de Faciuracién.
l e ! '

4.4 Los descuentos por cantidad d? Usuarlos Finales Acfivos Médios para ia
/ s

Estractura-Tariforia-TipoB

Lara la Esfrucfura Tarifaria I;peﬂszse—eﬁpeeenw!@swdeseuemes “Mixto Granel” estdn
defallados e—een#m;a@en—k@s—d@seuemes en este aparfado. Esfos descuentos no son
acumulables entre sfy se deberd seleccionar cudl de ellos se quiere ap!.'car,oarc cada
Ciclo Individual fige-8.

’ 4541 Descuento aplicable -q los Productos internet-HogarHpe-8 para la Esfructura
T_on‘faria "Mixfo Granel”

'Ma mo (Usuarlos Frna.'es Acﬁvo escuenfo )

Moo (s incls dctivas Vedkoy || (- Madod

S ECOMUNICACIONES




(o) W) : ‘ (%]
" () (o) e
Mds de (e) A (e) .
Vigencia: (m} : s

Tabla 7: Descuento por canfidad de Usuarnios Finales Activos Medios para los Praductos de la
Estructura Tarifari "Mixto Grane!” del SeNICIO

Intemet Hogorﬁpe& SiM AL fAN

Una vez que el Cllente, y/o sus empresas oﬁ!lados seguin dicho férmino es definido en
la Cldusula Sexta de este Apéndice, haycm alecapzado la confidad de Usuarios Finales
Activos Medios de cada escaidn indicado en la Tabla 7 anterior en un Periodo de
Facturacién, durante la vigencia del descuento que se seftala en la Tabla 7, se aplicard
el porcentale de descuento correspdndr‘enre de forma retroactiva g los montos
facturados desde {s) hasta (e] segln la Tabla 7 anteror, para los concepfos\
menciohados en [a Tabla § de este Apendice, descontando posibles notas de ¢rédito
emitidas previamente desde fe] por este rnismo _concepto, £l monto que resulte de

dicho descuenfo serd aplicade mediante una nota de crédito, misma que el Gp@#@d@

Cllente Dodro' ufr!rzar confra la factura emmda en o)™ -

442 _ Descuenfo aplicable al Consumo Excedente Mixto Granel para la Estryctura
Tarifaria "Mixto Granel” |

8 M:nin':o { Usuﬁi;ares Acﬂvc?\s i w
(o] )
[s] . {s)
Mds de fs) (e}
Vigencia: (] “

Tabla 8: Descuentc por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para &f Consumo
Excedente de la Estructura Tarifaria "Mixto Granel” dal Servicio infemet Hoqqr SIM ALTAN,

Una vez que ef Cllente, y/o sus empresas afiiadas, seqdn dicho férmino es"c"j‘eﬁnido en
la Clausula Sextq de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Einales
Activos Medios de cadg escaldn indicado en g Tabla 8 anterior en un Pericdo de

Facturacion, durante la vigencia del descuento gue se sefala en la Tabla 8, se ap.’rcara '

/fefzéorcenfoie de descuento correspondiente de forma refroactiva a los montos
/ /fc/ncfurados desde (o} hasta fe) sequn la Tabla 8 anterior, para los_conceptos

\
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mencionades en la Tabla 6 de esfe Apendrce\ descontando posibles nofas de crédito
emitidas previamente desde () por esfe mismo concepto. El monto que resulte de

— dicho descuerito serd aplicado mediante una nofa de crédito, misma gue ef Clienfe

podrd utilizar conira la factura emitida en (s).
l - o

- AFS Condiciones del Serviclo v facturacién tarficacidon de la Estructura Tarifaria
 Fpe8 "Mixto Granel” ;
~

As;gnee;@n Adgulsic:fo e MH@%@GP%WQQHQQ—E@S—B‘(QQHG@S

Producfo St anfes del final del Ciclo Individual 1199—8 el' Chente no ha noﬂﬁcado cua!
es el Productfo a aplieer asignar para el sigulente Ciclo Individual fipe-8, e! Cliente
instruye expresamente a Altdn a que realice una suspension del Serviclo ,oora ese
Ustiario Fmao‘ hasfa que el Cﬂenfe rea!rce unanusva soficitud a Affctn para a.'gun

su Usuario Frna! ™
SU LSUGHIQ TINQL, . . /

/

b) Téflco-excedente Consumo Excedente Mixio Granel: Und ver Olcanzada la

Cuofa de Datos referida en la Tabla 45 anterior del Producto confratado para la
\prestacion del Servicio Intemet Hogar SIM ALTAN, los Consumos Excedentes serdn
confabilizados de acuerdo con lo menciohado en el aparfado 4 43 hasfa alcanzar el
Limite Mdximo.

c) Reduccron de Velocrdod ¥ Suspens!on Qede—Usueﬂe—Hned—pedﬁe-u##zeF—el

ede@%%ieMme—)—&—e#Use@ﬁe—Hn@#@l@e@ze Una vez afcanzado el errfe
Maximo, el Clientfe ln&#eya debe Instruir expresamente a Altan lg accion a realizar, o

Instruir que se reaﬂc:e una reduccion de Je Velocidad (DL) doelSendcio de acuerdo a

ese-Usug#e-Eiaa,L Io mencronado enla Tab!a;? siqu:enfe La responsabmdad derivado
de la modificacion de la welecidad-al Usuarie-Final Velocidad y/o de Iasuspens:ea—efei
gocion indicada sobre Servicio al Usuario Final s\era asurmida por el Cliente,

45
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( Tabla ¢: Irdfico a V@}bc.'dad Reducida parg _Ia Estructura Tarlfaria "Mixto Granel” del Servicio
Infemet Hogar SIM ALTAN, |
e (Enfasis afadido)

Andlisis de Ia Modificacion a la Oferta de Referencia

- Las modificaciones realizadas por Altdn a'la cldusula Cuarta son consistentes con

[ZAY

la Inclusién de 1os términos Limite Maximo”, “Consumo Excedente Mixto a Granel”,

“Usuarios Finales Activos Medios” y "Consumo Excedente Medio Mixto a Granel”,
dichas modificaciones otorgan certeza a los clientes respecto alos términos bajo
los cuales se prestard el servicio Infemet Hogar SIM Altdin bajo la estructura tarifaria
"Mixto Granel”, ya que se precisa la forma de calcular a los Usuarios Finales Activos
Medlios y el Consumo Excedente Medio Mixto a Granel, los cuales determinan a su
vez ld Tarifa Media y los descuentos aplicables a esta estructura tarifaria. Ademds,
permiten a A\i’fdn ofrecer mejores condiciones a sus clientes al permitir que éstos
sean.los que determinen la accién a realizar una vez alcanzado el fimite maximo
de la cuota de datos. Por lo anferiormente planteado, se considera procedente la
aprobacién de las modificaciones presenfodos por Alfan,

QUINTA. Otros conceptos tarificables y condiciones de uso 'del Produc’fo'(opilcabies
a fodas las Estructuras Tarifarlas.

Modificacion ala Oferta de I’ééferencio

Altan incluyd la altemnativa de que los usuarios finales del cliente puedan hacer uso

__;/gje ‘producto de Internet Hogdr SIM Altdn que tenga contratado en més de un
; : .

micilio, por lo cual adiclond la funcionalidad “Multiservicio” a fravés de la cual
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un Router LTE se puede vincular a mds de un eNB. Asimismo, establecié que el plazo
para el cambio de vinculacién sin costo §erd deferminodq_en’rr@ Al’rqn y el cliente,

tal como se muestra a continuacion: j

!

r
" "QUINTA. Ofros concepios facturables farificables y condiciones de uso del Producto
}:tpﬁcables @ todas las Estructuras Tarifarias

;8.1 7 Altén faetuwrarg farificard of Cliente un cargo recurrents mensual por Usuario
Final por concepto de Servicio de gestion de Piataforma Mayon‘sfa cﬁa acuerdo con lo
establecido en la Tabla 810 sfgufenfe Este cargo se aplicard de manera mensual por
cada Usuario Final que en el Periodo de Facturacién haya estado: ) Activo, & i)
Suspendido conforme a los Estados de Suscripcion definidos en Apendice 7.1 *Alcance
Técnico Infernet Hogar SIM ALTAN i

MXN [} / Usuario Final / mes’ J

/ Tabla 8-Estructura-Tarfara-del 10: Servicio de gestion de Flataforma Mayorista,

5 2 Alidn proveerd cado Servrao de Internet Hogar SIM ALTAN con las
Veloc:dcdes maximas e;fablec:das én flos Tablas 1,4, § y 8. de esfe Apéndice vy
conforme a los apartados 3.65 y 475 este A!pendice ;En cualqu;er caéo la Velocidad
del Servicio &std sufeta a condiciones parficulares, Jhcfuyendo sin fimitar. la ublcacion
del Usuarlo Final, las caracteristicas del Router LTE y fa utilizacién de la Red (;ompomda
~ 53 Un Usuario Final sofo podra disfrutar del Servicio “Internet Hogar si estd
conectado al glos eNB vineulado vinculados y cuando se usa con el Roufer LTE (IVEED
vinculado. La vinculacion y su posible modificacion se realizard segtn lo .'nc.'u.'do en el
Apéndice 7.1 "Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN?, Altén permitirg ol CIrenfe
que cada Usuario Final pueda hacer hasta (e) combios de vihculacién a eNB y/o

Router LTE (IMEl) sin costo cada -JQ—Gdeee}—meses—eelenda#G {»). Cada cambio

adicional denfro de este lapso tendrd el costo mencionado en la Tabla 211 sigulente.

MXN (o)“,-/'sohcn‘u e cambio
Tabla $-Esiruciura Tarifariapara-el-cambio 11: Cambio de vinculacion de eNB.
‘ \ " j
\ a) St el cliente quiere que sus Usuarios Finales fengan la posibilidad de consumir ef
producto _en [} domicillos, que impliguen ofros eNB vinculados, Alfdn pondrda a
disposicién del Cllenfe esta funcionalidad, en _gdstante “Multidomicilio” con la
sigulente Tarifa; ; , /
) /
L " Productoalque aplica T L Tanfa (XN
\' ) (0
- / =} [} ~
/ ~ \
S




Tabla 12: Tarifas funcionalidad Multidomicilio

i,

b) £l Senvicio Internet Hogar SIM AL.TAN ne se garantizg en fodos )’os domiciilos cor‘;
lgs mismas condiciones.”

\\
(Enfasis afadido)

ﬁ\ndlisis de la Modificacién a lg Oferta de Referencia

La lnciuswn de la funcionalidad “Mulfiservicio” permife a Altén diversificar su oferta /
comercial ofreciendole a sus cllentes mas servicios. Asimismo, oforga flexibilidad de

la oferfa de referencia al permmr que el plazo para la modificacion de la
v&ncu[ocnon de los eNB sin costo sea definido entre Altdn vy el cliente. Por lo
on?ersormenfe planfeado, se considera procedente la aprobacién de las
modificaciones redlizadas por Altén, A L
En este sentido se aprueban los cambids a los términos comerqcles y estructura
tarifaria de los servicios de Movilidad SIM Altén e Interniet Hogar SIM Altan, ya que
corresponden a un elemento sustancial de la Oferta de Referencla y por lo tanto,
los niveles tarifarios o d|chos servicios se deberdn reflejar en los Apéndices 5.3 Tarifas
Movilidad SIM Altan y 7 3 Tarifas Internet Hogar SIM Altéan,

Por lo on?esgaxpu'es’ro y con fundamento en los czrﬁcuios 60., apartado B, fraccién i
y 28, parrafos décimo quinto y dec;rr}o sexto de la Constitucion Polffica de los
Estados Unldos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccién IV, 7, 15 fraccidn LXI, 140, 141, 143y144
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccién |, 36, 38 y 39
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccién | y 6 fracciones | y
XXXVl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Teiecomunicac;ones y el fitulo
de” concesaon para, uso comercial, que otforga ol institutc Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones en favor de AI'Gn Redes, iS.AP.l. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017, el Pleno del Ensh’ru’ro Federal de'Telecomunicaclones emite los

e

siguientes; :

RESOLUTIVOS ;
PRIMERO. - Se autorizan las modificaciones feaiiz\odczs a los Apéndices 5.2 y 7.2,
mismos que forman parte integrante de la oferta de referencia para Eo prestacion
de serviclos mayoristas de telecomunicaciones, la cual se integra por el “Confrato
j Marco de Prestacion de Servicios de “Telecomunicaciones” con sus Anexos y
// Apendlces en los ’fermtnos presentados por Alfdn Redes, S.AP.L. de C.V.

f )

%N

48

.
~



[ ; INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMURICACIONES

SEGUNDO.- Altdn Redes, SAP.l. de C.V. deberd publicar en su sifig de Infernet la
oferta de referencia con los modificaciones oprobcdcs en el Reso!uhvo Primero, @
més tardar.dentro de 108 5 (cmco) dias habiles pos’rerio{es a que surta efectos la
notificacién de la presente Resolticion, en términos del numeral 12,11 del titulo de
concesién para uso comercial, dque oforga el Instituto  Federal de
Telecomunicaciones con Cdrdc’re( de red compartida mayorista de servicios de

telecomunicaciones en favor de AlAN Redes ,S.AP.l de C.V, oforgado ei 24 de
enerode 2017. =~ 7

, ) | " /
CERO. - Nofifiquese personalmente a Altan Redes, SAP.. de CV,

i " —

& -~
Gabrie} Ogwaldo Contreras Saldivar
Co s\ionado Presidente

A Y ] 4
| B \ o -
: ' o
~ Marid Elenc s’rovillo Flores Mario Germdan Fromow Rangel
Comisionada - Comislonado

/ . i ’

i / /
s o ST
Adolfe Cuevas Teja . Javier 3taare  Mojica

Comislonado ; Comisionddo
l N
) Sosfenes Diaz Gonzdlez
omislonadio ) Coml)slonado /
) o e \

Lo presente Resolucion fue aprobada por st Plenc del institute Federal de Telecomunicaciones en su XXV Sesidn Ordinarda ce!ebradc al 22 de agosto de
2018, en lo general por uncnimidad de votos de los Comislonades Gabrlel Oswalde Contreras Soidivar, Maria Eiena Estavillo Flores, Mario German Fromow
Rangel, Adotfo Cusvas Tela, Javier Judrez Mojica, Arture Robles Rovalo y S6stenes Dioz Gonzdlez.

\
Enlo padicular, la Comisionada Maria Flera Estavilo Flores manifissta voto en contra de las medifichiciones o ios cldusuias 2.2, 6.2 \.7 3.8 del Apéndice 5.2;
asf como de o cldusula 2.6 del Apéndics 7.2

Lo anterior, con fundamento en jos parafos vigésime, fracciones |y lll; y vigésimo primaro, del articulo 28 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Tekecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los arffcules 1. 7, 8 v 12 det Estatuto Orgdnico det-
Insttuto Federcd de Tetecomunicacionss, mediante Acuerdo P/IFT 2208181515, .

—~ 49




