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I INSTITUTO FEDEl,AL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANlE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
lELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C.V. LAS 
MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE lELECOMUNIGACIONES. 

\ 

l. 

ANlECEDENlES 

1 

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de12013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el 
que se reformdn y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60./70., 
27, 28, 73, 78, 94 y 705 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el 
"Decreto"), mediante 

1
el cual se creó aJ/ Instituto! F,ederal de 

Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como 1un órgano 
?utónómo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecpmunicadones conforme a 
lo dispuesto/ en la propia <;constitución Política de 1ds Estad9s Unidos 
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los término~ que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, pror\'ioción y supervisión d~I uso, 
aprovedíamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, 
garantizando lo establecido en los artículos 60. y 7b. de la Constitución. 

' 

11. , LeylFederal de Telecomcínicaclones y Radiodifusión. Con fech~ 14 de julio 
.' \ -

111. 

\ 

( 

de 2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 
de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adiciqnan y derogan 

/ 

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", 
(én 19 sucesiv~, el "Decretci de Ley") e~trando en,vig-;r la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo suéesivo, la "LFTR") el 13 de 
aJosto del 2014. · i 

Estatuto Orgánico. El 4 de s~ptiembre de 2014, se pÓblicó en el Diario Oficial 
de la Federación el "Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones" (el "Estatuto Orgánico"), mismo que entró en vigor el 
26 de septiembre de 2014, y fue modifi6ado por última vez el 13 de juli6" de 

18. ' 
1 \ 

' 
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IV. Concesión de Altán. El 24 de enerd6e 2017, a través de la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C. V., UN TÍTULO 

DE CONCESIÓN PARA USO COMERCIAL CON CARÁCTER DE RED 

COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" 

aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117 /2, el Instituto otorgó a Altán 
Redes, S.AP.I. de C.V. (en lo sucesivo, "Altán") una concesión para el uso 
comercial de la Red Compartida, habilitando, a Altán a comercializar 
capacidad, infraestructura, y/o servicio de·•. telecorhunicaciones a 
concesionarios o comercializadoras (en lo sucesivo, la "Concesión"). 

V. Contrato Asociación Público Privada. El 24 de ener6 de 2017, Altán celebró 
el Contrato de Asociación Público Privada con el Organismo Promotor de 
Inversiones de Telecomur'ilcaciones (en lo sucesivo, "Promtel") y con 
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los términos Y¡ 
las condiciones de la asociación público privada bajo las cuales Altán 

1 

deberá diseñar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red 
<;::ompdrtida y comercializar el servicio mayorist~'de telecomunicaciones a 
través dé la misma (en lp sucesivo, el 1'Contrato APP"). 

/ ' / 

VI. · Oferta de Referencia Aprobada. El 21 de febrero de 20l8. el Pleno del 
- Instituto en su VI Sesión Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/210218/119 

aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL 

DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALPÁN REDES, S.f..P.I. DE C. V. LOS 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" (en lo sucesivo, la 
\ 

"Oferta"). ' 

VII. Primera modificación a la Oferta de Referencia. El 9 de mayo de 2018, el 
Pleno de'I Instituto en su XVII Sesión Ordinaria mediante 

I 
acuerdo 

P/IFT/090518/342 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
. / 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, 

S.A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". 

VIII. Segunda modificación a la Oferta de_ Referencia. El 4 de julio de 2018, el 
Pleno del Instituto en su XXIII Sesión Ordinaria mediante acuerdo 

/IFT/0407187470 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUA[ EL ~LENO DEL 

NSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, 
/ 

/ - . 
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IX. 

\ 

/ I 

INSTITUTO FEDERALDE 
/ . TELECOMUNICACIONES 

S.A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE lA OFERTA DE REFtRENCIA PARA lA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". 

' Escrito de Modlficaclón.,Mecr.liante escrito recibido en Oficialía de Partes de 
este Instituto el l de a¿osto de 2018, Altán presentó un ~scrito en el que \ 
somete a aprobación modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo, el "Escrito 

/de Modificación"). 7_ 

En virtud de los citG(dos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 
( 

\ 

PRIMERO. - Competencld del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafo 
décimo\quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a sJ cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamien;o y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes/y ia prestación de los servici6s de radiodifusión y 
tel~comunicaciones, así cdrno del acc¡1so aJlnfraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. 

\ 
Asimismo, este Instituto, será·-también autoridad en materia de competencia 
ecor:iórilica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por\lo que en 

·-éstd ejercerá en forma exclusiva las fmcultades que del artículo 28 de la 
cohstltución y las\ leyes establecen para la Comisión Federal de Competencia 
Económica. " 

En uso de las facultades mencionadas'// de lo establecido en el artículo 143 de la 
1 • 

LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con participación pública 
peberán sujetarse a principios de neutrali<idad a la com¡::,etencia cuando sus fines 
sean comerciales. \ ' 

1 ' • . 
En virtud de lo anterior, ·en la Cóncesión de Altán se estableció la competencia del 
Instituto de aprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de 
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de 

\ transparencia y no discriminación, así como las mo-difjcaciones a las mismas. 
1 ' . 

SEGUNDO. - Modificación a la Oferta de Referencia de Altán. La red mayorista de 
~rviG:ios de telecomunicaciones de Altáh, le permite comercializada capacidad, 
)ª infraestrubtura y/o s~rvicios de telecomunicaciones a concesioriarios o 

\ r.·· omercializadoras con;a finalidad d~ que éstas últimas ofrezcan sus servicios,\ así 

\ 1 - . 
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como in6rementar su cobertura y su capacidad para l;lrindar los servicios de 
telecomunicaciones móviles. 

En este sentido, l(l revisión del Instituto tiene como propósito que los servicios · 
mayoristas se presten de manera ciara y equitativa, evitando incurrir en p-rácticas 
discriminatorias en la prestación de los mismos, y que su prestación se;pegue a lo 
establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos 
y condiciones que se establezcan permitein mejorar la competencia en el mercado 
y 9onseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores. 

I 
1 

Es así que, considerando el dinamismo del mercado de teleccf~unicaciones, en el 
cual se requiere ofrecer más y mejores servicios que respondan a las necesidades 
de los concesionarios o comerclalizad9ras que utilicen la capacidad, \ 
infraestructura o servicios mayoristas de telecomunicaciones ofrecidos a través de 
la red co~partida mayorista (en lo sucesivo, el "Cliente" o "Clientes") y que a su 
vez se reflejeh en los usuarios finales es n~cesario1 contar con un mecanishlo de i 

aprobación de modificaciones a la Oferta, que permit~ a Altán ofrecer las 
condiciones y servicios que le permitari!competir en el mercado mayorista. 

En este sentido, la Condición 11 de la Concesión señala que cuando Altán, a través_ 
de las ofertas de referencia, comercialice: cualquier capacidad, iK\fraestructura, · 
funcionalidad o Servicios, Mayoristas de Telecomunicaciones, deberá hacerlo en 

\ 

condiciones de no discriminación. 

Asimismo, la Condición 12.11 establece que Altán debera tener aprobadas sus 
ofertas de referencia o las modificaciones a~as previamente aprobadas, ante~ de -
iniciar su comercialización, dicha Condición a la letra establece lo siguiente: . 

/ 1. . \ 

"7 2. 7 7 El modelo de convenio o celebrar con sus Clientes. 

E/Concesionario no podrá establecer condiciones que inhiban la competencia en la 
prestación de ¡los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios 
Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura. 

/ . 
Las tarifas serán ofrecidas por parte del Conceslonc;t,ri9 a todos sus Clientes, de manera 
transparente y no discriminatoria en las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas 
de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura. / 

( .. .) 
.. 

¿1 .9oncesionario deberá tener apéobadas y publicadas sus ofertas de referencia de 
/

1 S~rvicios Mayoristas\de Telecomunicaclc,'}es, capacidades, funciones e infraestructura 
¡/ 

/ ¡ 
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( 
INSTITUTO FEDERAL DE 
'fELECOMIJNICACIONES . 

an¡es de iniciar su comercialización. La aprobación por parte del Instituto será 
donforme al siguiente procedimiento: 

1 

l. El Instituto contará con un plaio de
13o (treinta) días hábiles, contados a partir de la 

presentación de las primeras propuestas de bfertas de referencie{ para aprobar o 
no aprobavlas mismas. Para evaluar las propuestas de ofertas de referencia, el 
Instituto vigilará que éstas no impliquen trat<? discriminatorio, barreras a l'i' entrada, 
ventas atadas, desp/az7mien(o inqebido o cualquier tipo de conducta 
antio6mpetitiva. 

1 

( .. .) 

" (·{os cambios realizado,s a las ofertas de referencia previamente aprobadas en el 
procedimiento dntes sJñalado, deberán ser autorizados antes de su pub//cació,:¡. Para 
efectos de lo anterior, el Instituto tendrá un plazo de hasta 75 (quince) días hábiles 
contados a partir de que-reciba la solicitud por parte del Concesionario, para resolver 
en definitiva sobre los mismos. En caso de que el Instituto no resuelv'? en el plazo 
señalado se en/enderán como aprobados. 

/ 
(.,,), ll 

/ / 

Asimismo, la cláusula Dét:imo Cuarta de la Oferta dispone lo siguiente: 
¡ 

- 1 
"DECIMO 'CUARTA. Modificaciqnes y Renuncias. 
14. 1 Cualquier modlficaci6n a los términos del Contfato deberá constar por escrito 
1 

firmado por ambas Partes. 
14.2 Cualql/ier modificación a los términos del Contrato que suponga, a su vez una 

\ 1 
\ modificación sustancia/ a la Oferta de Referencia, sólo serr:¡, válida y surtirá efectos una 
· vez que el IFT haya aprobado la correspondiente modificación de la Oferta de 

Referencia. Por modificación sustancial se entiende aquelia que cambie materia/mente 
la estructura de la Oferta de Referencia, un término esencial de la misma o la mdyor 
parte de esta. Para efectos de esta Cláusula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2 
y 7.2 correspondientes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifar/as de cada Servicio 
estaréln sujetos a la aprobación del IFT. Por el s;oAtrario, los cambios a los Apéndices 5.3, 
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Servicio no se considerarán una modificación 
sustancia/ a la Oferta de Referencia, por¡ lo que únicamente requieren ser presentados 
para su registro ante IFTt)revlo a que,sean válidos y surtan efectos. 
( .. .)" '--

/ 
En este sentido,. el 1 <¡Je agosto del 2018 Altán presentó el Escrito

1 
de Modificación 

mediante el cual somete a aprobación las modificaciones al Apéndice 5.2 Términos 
Comerciales y Estructuras Tarifarias.Móvilldad SIM Altán y al Apéndice 7.2 Términos 
Comerciales y Estructuras Tarifarias Internet Hogar SIM Altán. 

1 

rATE 'ERO. - A~állsls del apl3ndlce 5.2 Términos Comerciales y Estructu~as Tarifqrlas 
// ovilidad SIM Altán. A continuación, se procede a analizar las modificaciones del 

1 

t / 
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Apéndice 5.2 de la Oferta de Referencia para la prestación de Servicios Mayoristas 
presentada p0r Altán. 

Altán precisó a lo largo del Apéndice 5.2 que el seNicio al que resulta aplicable 
dicro Apéndice es al de Movilidad SIM Altán y todas las referencias a "facturar" 

1 

fueron modificadas a "tarificar". 

3.1 TÉRMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

PRIMERA. Objeto y ~onsideraclones ger¡erales 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán.realizó diversas precisiones a·Ja redacción de la cláusuJa Primera y agregó el 
Jnciso d) para señalar que facilitará los servicios de intefccinexióny de larga 
distancia internacional para el/intercambio de tráfico de los usuarios finales del 

1 ' 
cliente con otras redes, en el siguiente sentido: 

PRIMERA. Obieto y =nsideraclones generales 

7. 7 fl presente Apéndice tiene como objeto eitablecer los términos comercia/es y lbs 
Estructuras Torlfi::Jrias acordados entre Altán y el c;liente pora la prestación del Servicio 
de conectlvidod móvil sobre la Red Compartido para el Servicio de Movilidad S/M 
ALTÁN. \ 

7.2 Col)siderócioneJ Generales: 

(a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, así 
como su vigencia sus vigencias y las unidades de medida estarán. expresadas ',, ,' .' ~ \ 

en el Apéndice 5:3 "Tarifas Movilidad S/M ALTAN". 

\ 
(b) Las Estructuras Tarifar/as Incluidos del Servicio Movilidad S/M ALTÁN 

mencio9adas en las Cláusulás Segunda (Datos), Tercera (VoLTE/mVo/P) y 
Cuarta (SMS) siguientes para los So,n,,icios SIM ALT.4N sólo inc!u~<0n aplican 
únicamente en el área de Cobertura de la Red Compartida. La pre,stación 
del Se¡vlcio Movilidad SIM ALTÁN es para un uso ~omogóneo del mismo en el 
árl;)a de Cobertura de Altán conforme a 'las previsiones de tráfico 
mencionadas en el Apéndice 5.6 "Proyecciones Movilidad SIM ALTÁN". 

(c) A#én Para ampliar el área de cobertura de A/Ión para los servicios de Datos, 
' 1 

VoLTE/mVo/P y SMS, Altán facilitará .los servicios de Usuario Visitante y Roam!ng 
!n/emaciona' pa,a· complementar la Coeertura oo A!tán roaming 
internacional. Esta cobertura adiciona/ será a nivel nacional e internacional. 

/

as Estructuras Tarifar/as de estos Servicios están descritas en !os apaFlados /i. 3 
~la Cláusula Quinta de este Apéndice. 

1/ 
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1. / / 
INSTITUTO FEDERAL DE 

/ , )ElECOI\IIUNICACIONES 

Para permitir que el tráfico de VoLTE/mVo/P v SMS de los Usuarios Finales de/! 
1 

Cliente pueda originarse v terminarse a nivel nacional e internacional fuera de 
los Usuarios Finales que-no pertenecen a Altán, Altán facilitará los servicios de 
Interconexión v Larga Distancia lntJrnac/ona/, cuyas Estructuras Tarifarías están 
descritas en la Cláusula Quinta de este Apéndice. 

( 

(Énfasis añ2iciido) 
-~ 1 

Análisis de la modificación a la Oferta de Referencia . ' ( . 

Las modificaciones realizadas a lp cláusula Primer9 numeral l. l y los lncisos
1
a), p) y 

c) del numeral 1.2 corresponden a precisiones de redacción a las condiciones Yf 
. existentes. \ , 

La adición del inciso d) permite que los clientes que contraten el serv1c10 de ·• 
1 ·----

Movilidad SIM Altán tengan acceso a los servicios de intercone,sión nacional e 
iljlterndcional que Altán tenga suscritos con otras redes, permitiendo con ello el 
intercambio de tráfico, de '· los clientes con otras redes a nivel nacional e 
internacional. 

1 

En este sentido, se considera procedente la aprobación de la cláusula Primera 
dado que las modificaciones realizadas brindan mayor claridad Qla Oferta de 
Referencia y permite el intercambio de tráfico de los clientes de Altán con otras 
redes;:J1 telecomunicaciones nacionales o internacionales permitiendo con ello 1 
que la prestación del servicio incluya la comunlcaclón hacia.otras redes. ' . 
SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el tráfico de Datos,, 

Modificación a la Orerta de Referencia 

Altán realizó precisiones a los términos utilizados en el Apéndice de Ciclo Individual 
de Datos, Cuota de Datos, Velocidad, Cónsumo Excedente. ~e Datos y Consumo ... 
Excedente a VelocidaciJ Reducida. Así con:io'modificaciones a la redacción de las 
estructuras tarifarías (incluidas en dicha cláusula, y de las condi¿iones para el 

~ismo, in"luyó la definición de "afiliada'~ en el siguiente sentido: 
1 

f
' lculo y la aplicóción de los descuentos por volumen de tráfi;o de datos cursddo. 

, , "2. 1 Para los ovantes eio /Jfi1tos ~Ido so indican a oon#nldao.'ón, so oonsiei~ta'f1 la / 

v ) o~ldlva/ono.'a: 1 ,A,1/B I Q24 I&. 

\ \ 

1 

\ 

( 
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~ 2J. El tráfico de Dolos será contabilizado por sesiones de Datos y será reOORdeado 
a "!flª unidad mínima de 7 KB, Los sesiones de Datos ~e contob/1/zon'por Día. 

\ 
2.3 las esquemas do Datas inciuides 2.2 Los Estructuras Toriforios incluidos en 
esto Cláusula no son de aplicación para productos y servicios Mochine to Mochine 
(M2M), Internet of Things (/07) o comunicación en formato de Dolos entre máquinas 
y/o equipos outomotizodos. 

2,4 las Estruelufas Torifa•/as de Datas =2~.3~~E~I ~C~li"'eun~te~d"'e~b~e~ro~-~in~n"'o~rm=o~r ~o~A~l~to~-n..w.,,lo 
Estructuro T oriforio, de las mencionadas en .'os esquemas (a), (b) )' (G) de/ Qf apartado 
2.é do! presente Apóndiee ap#ean !dflfeamente en el área de Ceberturo de .'a /led 
Cempar#da, .'¾Jera do! área do,Cebe,tura /led Cempar#da (e.€J. usuaria v/&1/ante )' 
ream'n€J .'ntemaeiena/), ie ap'.1ea~ .'as ff,t.'lJGlf.1'GS Ta.7far.'as eenforme a le estipulado en 
la Cláusula Quinta de este Apéndice. 

2.5 Para los esquemas (tij y (G) mene/enades en el apartada 2.é do este 
Apóndiee,5 siguiente, que será aplicada para codo Usuario Fina/ tendrá un per.'edo 
do 14€Jeneia do 3Q (tre.'nta) /;).fas (en adelante "Cielo do/ ldsuario Fina'") eentadas a 
par/Ir do.' en el momento do su activaeién on dicho osquoma. El osquoma (a) 
meneienade on reo/Izar la adquisición y/o el mismo apartado Día de finalización del 

\Ciclo Individuo/ de Datos, En caso de que el Cliente no tiono eonsido,ador un G.le!e do/ 
Úsua•io Fina' por le quo lo informe, Altán oblicará las Tarifas do .'a faGtu'Gcién do este 
esquema so roa1i~acá confoFmo al poriocie do factu'GG!ón monc/enado on el AíÍoxo 7 
"Faelf.l'Gc.lén )' Ga'GR/ías', Estructura Tarifar/a (a) "Granel' mencionada en el 
apartado 2.5 de este Apéndice. 

2,é 2.4 No se podrán asignar múltiples.Estructuras Tarifarías, de las mencionadas en el 
apartado 2,5 siguiente, a un solo Usuario Final de manera simultánea. 

;\' 

2.5 El consumo de Datos de cada Usuario Fjna/ será faetu'Gdo tarlfk::ado por Altán 
al Cliente según o/ osquoma ieloec.lenado la Estructura Tarifaría seleccionado y los 
mecani,mos detallados a continuación pa'G cado periodo do faetu'GG.'ón: 

/ 

\ 
{g)_ Esquema Estructura Tarifar/a (a): "Granel'. 

f;J Producto por MB. de esta Estructuro Tarifar/a está mencionado en la Tablo 1 
siguiente: 

Tarifa por MB 

({r4fíco b'l l[)l .~ 
pa'GIOS 

(•) (•J 
fe-} .. ' fe-} ... 

Tarifa (MXN / (•J) 

(•J 

(•J 

fe-},,' 

{ 
' 

j 
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INSTlfuTO FEDERAL DE) 
TELECOMUNICACIONES. 

bgje este 

esq1Je#JC/) fSJ2 
Estfuctura 

Tarifaría 
\ 

"Granel· 

\ 

/ Tabla 7. fsq¡¡ome (e) do Producto para la Estructura Tarifaría (a) "Granelº del Servicio 
de Datos pera'o.' /2FOd1Jclo por Mil on Movilidad S/M ALTAN . 

¡ / 

! 1 1 / ---

Tarlficación: la tarificaclón de la Estructura Tarifar/a (a) "Graner del Servicio de Datos 
en Movilidad S/M ALTAN se realizará de acuerdo a las siguientes consideraciones: 

(i) 
',, \ 

Contabilización de tráfico: Se sumará el-total /Je/ trafico de Datos (ULIDL> 
\ cursado por los Usuarios Finales del Cliente y que .,;e _acumule durante el periodo $ 

tochJrac.1ón monclenedo en o.'An&XO 7 "Periodo de facturación)' Gerenlíes·. 

\ 

(ii) Determinación de fa Tarifa: El resultado de esta suma definirá la Tarifa por MB 
~ a apll9ar según los umbral$s mostrados en la Tabla 7 qnterior. Une vo;, doterm/nedd. 
!e kHito por Mil oorrespofidionte, os/e \ \ 
@ (iii) Tariflcac/ón: se aplicará la Tarifa mencionada en el inciso Q/) anterior al total 
del tráfico c1Jrsedo be}o contabiliz9do en el Inciso (i) de este esqw'>me apartado. 

~ (Q) iisq1Jemq Estructura T arlfaria (b ): Predllcto por S/M osq1Joma "Escalonado·. 
Para esta Estructura Tarifaría, la vigencia del producto que es asociado a cada Usuario 
Final en adelante se denominará "Ciclo lndividual,de Datos·. Los Productos de esta 
Estructura Tarifaría están mencJonadbs en al Tabla 2 siguiente: 

MllporS/M 

(Tráfico /JI/DI; 

dooeoo­

l151.iario RAel 

do/C/ion~ 

Estructura 

Tarifaría 

"Escalonado' 

M(nimo 
(Mll/SIM/Giole do/ 
ilill Usuario Final L 
Ciclo Individual de 

Datos 
(•! 

(•!' 

f.!, ' 

(/'.41l/S/M/Gio.'o do/ 
ilill Usuario Final L 
üiclo Individual de 

Datos 
(•! 

(•! 

f.! .. ' 

Más de(•! 

Tarifa (MXN/Mll [ 

M 

(•! ; 

(•! 

f.! .. ' 

'(•) 

Ta a 2. fs<:¡1Joma (bt do Productos para /iJ Estructura Tarifar/a (bl "Escalonado" del Servicio de 
tóS ¡;:,am e! Preducte per en Movilidad S/M esquor:Aa "Esca.foRado" ALTAN 

\ 

/ 

r 

/ 
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Tarificación: la tarificación de la Estructura Tarifaría (b) "Escalonado' del SeNicio de 
Datos en Movilldad SIM ALTAN se realizará de acuerdo a las siguientes consideraciones: 

(/) Contab/1/zación de tráfico: Se sumará el tráfico deDatofcursado por cada 
Usuario Final del Cllente de fGrma individual durante e1/Cic/o do/ Usuario Final Individua/ 
de Datos. -

1 
{jj), Determinación de la Tarifa: El resultado de dicha suma determinará la Tarifa 
por MIJ ~ aplicable en función a los umbrales definidos en la Tabla 2 anterior-. Una vo,: 
detorminada dicha kirifa por MB, ésta so Usuario Final. ' 
(/il) l Tariflcac/ón: Se 1!1pllcará la Tarifa mencionada en el Inciso (/i) anterior al total 
del tráfico t,;taJ oursade / contabilizado en el inciso m de este apartado por Usuario 
Final, 

{º2 Estructura Tarifaria(c): "Paquetes'. 

Para esta Estructura Tarifaría, se considerarán las siguientes definiciones: 
m "Ciclo Individual de Datos' se denomina O la vigencia del producto que es 
asociado a cada Usuario Final du.'GAto o.' C!o.'o do/ Usuario Fina'. En coso / 
{ii) "Cuota de Datos' se denomina a ló cantidad de Datos incluida en el producto 
J! qu~ el! Usuaf/o Final tenga un oansumo monor a'_ min'.'mo oxpresade on ta kib.'~ 2 
antor.'6., o/ podrá utilizar dentro del Ciclo Individual d&Datos. 
011) "Velocidad' se denomina a la velocidad de navegación de Datos downlink 
(DL) del Usuario Final. Este atributo será aplicable únicamente cuando la 
implementación del Cllente aoopta c¡uo Altán ap.'.'oa<á ia U,r!fa oorrospondionto al 
Esquoma (O;): lo permita. 
fi) Ov) ; "Consumo Excedente de Datos'. Se denomina a la cantidad de Datos que el 
Usuario Final utlllza en adición a la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individua/ de 
Dat6s. Siempre que la lmplementac/ón del Cliente lo permita, ,este tráfico tendrá la 
misma Velocidad del Producto por MB meri'o.'anado on o! /no/so (a) anto.•/or . 
.M ."aoturaolón: E.' oa'(Jo t,;ta' prnu o.' C.'.'onto so,'Ó .'a su.rna de .'os oa.'(Jos 
ind.'vidua'os do cada Usuario Final asignado a osto osquoma )' GU)'O CIG.'o de! Usuario 
Fina.' flna'iza dontro do.' por/oda do facturación do/ CHonto monolonado on o/ Anoxo l 
"footu.<ao/ón y Ca<antíos'. "Consumo Excedente a Ve/oc/dad Reducida' se 
denomina a la cantidad de Datos que el Usuario Final ut/1/za de forma adiciona/ a la 
Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual.de Datos y que se utillza_con Ve/ot:/dad 
inferior a la mencionada en el Producto. Esto característica del Producto podrá ser 

~ 
utilizada.únicamente cuando la implementación del Cliente lo pormita. 

1 

La Cu6ta de Datos es seleccionada po~ el Cliente y tendrá la misma vigencia doVCic/o 
;t:!dlvldua/ de Datos. Los Prod~ctos de esta Estructura Tarifaría están mencionados en 

/kífabla 3 s/gui~nte: · ) , 

\ 
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(c). Estruétura Tarifaria 

"Paquetes· 

\ 
<;;onsumo Excedente de 
Datos 

Consumo Excedente a 
'velocidad Reducida 

(G). Tarifes p0r P¡equote 
f'"' !J/M (fról/og IJL/DL 

Cuota deeeoo Datos CC• 1 
L Usuario Final d9! Clie!lte 

I Ciclo Individual de 
Datos) 

/•J 
/•) 

f., ... 

/•) 
1 

l•J 

Tarifa p0r peque/o 
(MXN I Cuota de 

Datos) 
/ 

l\4XN (e)/ paquete ~ 

,A,4XN(•J//9GGUOte ~ 

MXN(•Jlpaquote ~ 

ti.4XN (•J/pequote ~ 

• 
MXN (•JI peque te ~ 

Ciclo 
Individual 
de Datos 

/•J 
!•) 

/•J ... 

!•) 

/•) 

Tabla'3. Esquema (e) Ele Productos para la EstFUcfura Ta/lfar/a (c) "Paquetes" del Servl~ÍO de Datos 
para e.' Pr:eOOoto por en Movilidad SJM por "Paqueteº ALTÁN '

1 

\ (i) Asignaoiók Contab/1/zaclón de paquete )' vigeno.'a: bes paquetes delaqades 

en .'a Te/3.'a :l anterior pedr-0n. ser ladqu.~ides por o.1 C//onte )' asignados a un iin.'ce 
(fsua<ie ."/na/. Cada l/sua,10 Fina' está asociado a un G.'olo de.' Usua,Jo ."/na/ i:¡ue inio.''t 

r!iosde el mamante en que dicho Usuario ."/na! s6 incorpora a este esquema )' lione una 

14geno.'a de 3Q (treinta) Dias. 
{ii) (i) Uso del paquete de Dalos: Una VG.? adquirido )' as.'gnade _el paquete, tede el 
tráfico cursado por dicho: En esta Estructura Tarifar/a el Cliente adquiere y asigna a su 

UsuarlCT~inal hasta ef':.'írnite una Cuota de .~W estebleo.'do Dafos de acuerdo a lo 

definido en cada paq1:1eli!J o hasta la¡ vigenpia del G.'oio del l/sua,fe F.'na\ estará , 
Incluido en lo Tarifo de/1paquete. Tabla 3 anterior. En caso de supeFOr el limite ,de ~.W I 
estebleoide en el paquete alcanzar la Cuota de Datos y n6 haber concluido e) Ciclo 
del b~uario F.'na!, e.' Individual de Datos, Altán pone a dlsoosición,del Cl/ente tend'{i lo 
posibllidad el Consumo Excedente de solloJta, a A.'lán le ap!/oaoión de un paquo.te 

ad1oiona/, o bien une Torito por consumo e,xoedente. bas tarifes pa't11,eslos oonsurries 

e,xoedentes son los menoiooadas en la Tee.1a 3 )' tienhn vigencia hast,;i lo flnat¡zaoión 

del Cío.lo del bisuarie Final Datos. -- i 

(1/2 Focturaolón: Altán foo/u.,g,<á lp totalidad Determinación de la Tarifa 4o/ 
paquete: La Tarifa de cada Cuota de Datos o de Consumo Excedente de Dolos será 

asignada de acuerdo con lo definido en la Tabla 3. 
(fil) Tarificación: Altán abllcará las Tarifas indicadc:JS en las Tabla 3 en el momento 

en que ¡;e real/ce la ao#voo/ón, sin realizar nlngiin pror.'tlteo, más las Toritos 
'oorrespoodlenlos al IFófioo ril<oedenlo adquisición dejos Productos o que e! Usuario 

Final ha)'G cursado en el periodo de footuFOG.'ón respeo/.ivo se genere el Consumo 

Excedente de Datos mencionado en dicha Tabla. 

(/19 No agrogao.'ón de paquelos: No 1se pod<án a&'gnar miilliples paquetes a un 
solo l/suar(o Final du'DA/o el m'efmo G.'olo del l/sua,fo Final, por lo que, en caso de 

solio/ter la 1acl/1,ac/ón do un paquete adiciona/ sobro e/ mismo Usuario Final du.'tlnte el 

F::::."" ... """'·"' ·'·""' ~ -~ M w- 'º "'""º" ""~' --.. 

/ 11 
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2. 7 f,/ Cliente doborá informa' a ,0,!tán o/ osquoma do fstru9/tJ.'O Tarifaría a aplica, 
paca caGJ9 61s!:ler}o ¡;J.nal en o.' mqnonie 00 .cea'imr la actlvsción. / 

2. I>. H CHpnte sólo podrá so/icitar·un cambio do osquoma do fstruclti.'O klFifaria do 
la sigu!onte forma: (i) on cua1quior momonte pa'O !os Usua<ios Fina'os quo so 
oncuontron on o/ osquoma (a) (o/ osquoma (a)· no #ono cons!do.'Odo un Ciclo do/ 
Usua<io Rna/ )' por /ante la tec/tJ.'Oc."5n so ha'Él do acuortlo con o/ po.<iodo do 
tecltJ.'Oc.ión ind!Gado on o! Anexe 1 "Facturación y Ga'Ors(ías'); o (iij o! Día do 
\'Onclmlonto dol CiG.lo 00.' Usuario Final QUO corrosponckJ pera ,ic>s Usblarles FiRaJos que 
so oncuonlrf,n on los esquerras (b) )' (e) (o/ Día 30 do/ yic!o do/ Usua<!o Fina\ on o/ 
ontentlido do quo este como.lo do osquoma so.'Él apfcobio pa'O o/ siguiente Ciclo do/ 
Usuario Final). 

2,9 No so poá'Éln ~gna' !Tiú!tipios esquemas do fstrudlti.'O Tariteria a .1;111 solo 
Usuário fl-ngf GÍY.conf:e ol mlSFA0

1 
Cíe.lo ple/ Usuarle .Finak por to qiqo, en caso do solf.elt-er la 

ac#'.'ac.ión do un esquema adic.'ond!sobro o! mismo Usuario Fina\ ósta no so.'Él tomada 
on cUeAt-e. 

\ 
2.10 Fstruclti.'O Tarlfaria para o! descuento 

Para el tráfico de Datos mencionado en las Tablas 1, · 2 y 3, se aplicarán /os\ siguientes 
descuentos por volumen agregando el consumo generado por el total de líneGs Usuarios 
Finales (no aplica fráflco promdcionaO 

Míhimof+ll fu)/ mes) Máximo (ffl ful / mes) 
~ 

fescuento 00 
(•) (•) (•) 

(•) (o) (o) 

Más de(•! (•) % 

Vigencia 

Tabla 4 fi_,.' J:eéle 4. Estructura klriferia f)t1tt1 o! ~souont:e Descue/1to por volumen del tráro df1 

Datos•. \ ¡( · 
'. 

Para determinar el descuentd a aplicar v conforme a la Tabla 4 anterior, se suma'ÉJ 
contabilizará el tráfico de los Usuarios Finales del Cliente y/o sus empresas afiliadas, 
según, dicho término es definido en el apartado 6.4 de este Apéndice, por cada 
Periodo de Facturación, según lo indicado en el Anexo 7 "Facturación y Garantías', 
de acuerdo con la suma de: i) el tráfico total de Dafbs cursado pbr los Usuarios Finales 

/ ' 

bajo o.' osquoma las'Estructuras Tarifar/as ( a) y (b) del apartado 2.(,5 anterior: ii) la suma 
de los MSs cubiertos por !os paquetes teclti.'Odos al Datos que se acuerden con el 
Cliente bajo o.' esquema la Estructura Tarifaría (C) del apartado 2.éfj; v ili) el tréfiGo 
e»<codonte Consumo Excedente (en caso de que aplique) bajo o/ ~quema Jg 

/

structura Tarifaría (c) del apartddo 2,p, festa suma so rea1/zará por cada por.'odo do 

: JGctura:lón, so.'occ.ionan,le aquo#a suma quo rosuite ma)'G.' do toda·s., con baso a la 

', ! 
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€tl€ll 5. Durante la vigencia del descuenfo que se df)fin.i<á\señala en la Tabla 4, se 
apllcará el porcentaje de déscuentb a aplicar. Una ve;, ootermlnado o!porconta}o do 
descuente, so ap#ca<á a las Tarifas f'aclu'fldas r;,on baso correspondiente de forma 
retroactiva a los montos facturados desde • ·· hasta • so ún la Tabla 4 ara los 
conceptos mencionados en las Tablas 1, 2 y 3. de este Apéndice, descontando 
posibles notas de crédito omitidas previamente desde C •) por este mismo conceRto. El 
monto que resulte de dicho descuento será aplicado mediante una nota de crédito, / 
misma que el Cliente p6drá utilizar contra la factura 'on o/ mes do ono.'tl del año 
slgufonte. emitida en C • ). " ! 

/ 

/ 
Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

(Énfasis añadlpo) 

1 
.. Las precisiones realizadas b las condiciones y aplicación de las estructuras tarifarias 

1 incluidas en la cláusula Segunda denominadas a "Granel",' "Escalonada" y 
"Paquetes" ofrecen mayor ce;tidurnbre a los clierites ya que clarifican la forma en 
que seró facturado el tráficq del servicio Movilidad SIM Altán, además se 

1 

espe¡clflcan los términos y condiciones de uso de cada estructura. En el mismo 
sentido, las modificaciones realizadas a los términos Ciclo Individual de Datos, 

\ \Cuota de Datos, Velocidad, Consumo Excedente de Datos y Consumo Excedente 
a Velocidad Reducida proporciol;ldn certeza a los Clientes sobre su significado y 
aplicación en la estructura tarifaria "Pc¡quetes". 

' \ / 

Por otra parte, las modificbciones realizadas al: procedimiemto para el cálculo de 
• 

los descuentos a aplicar en las distintas estructuras tarifarias, así como el periodo en 
\el que serán/aplicqd0s corresponden únicamente a precisiones en ló redacción 
que otorgan certeza a-los clientes sobre dlchos descuentos. 

Respecto a lq elim\npción de ¡lq equivalencia de l MB a KB así corr:¡o el redondeo 
.de las sesiones de datos, la misma corresponde a que dichas e11uivalencias y 
condiciones de redondeo forman parte del Apéndice 5.3 Tarifas. 

/ ' 

Finalmer\te, el término "afiliada" impacta-directamente' en la obtención de los 
descuentos apl(cables del servicio Movilidad SIM Altán, por lo que la definición 
incluida de dicho término otorga certeza a sus clientes sobre latontabilización del 
número de usuarios de sus afiliadas para la obtención del descuento por cantidad 
de usuarios. / 

Por todo lo dnterior, dado que las r1iodiflcaclones realizadas corresponden a 
recisiones a lo redacción sobre las condiciones para la aplicación de las 
,' 

1 
structuras tarifarias y l,os 9escuentos correspondientes y toda vez que las mismas 

/ \ ) 
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otorgdn certeza a los clientes sobre la cláusula Segunda se considera procedente 
la aprobación de las modificaciones realizadas por Altán. 

lERCERA. Estructuras Ta\!farlas para el tráfico de VollE/mVolP. 

Modificación a la Oferta de Referencia 1 
/ r 

' Altán incluyó los términos y condiciones aplicables a las estructuras tarifarias a 
'!"Granel", "Escalonddo" y por "Paquetes", así como el descuento por volumen de . 
tráfico para el servicio de VoLTE/mVolP. Además, precisó los conceptos que serán 
facturados para las llamadas entrantes CJ _ usuari<;is finales del cliente, los cuale;, 
incluyen las llamadas entrar;ites terminación y el tráfico on-net, como sé muestra a 
continuación: 

"TERCERA. Estructuras Tarifar/as para el tráfico de VoLTE/mVolP; EsquemG/8 de 
faclureción. 

(Uameda sa.'iOR~ \ (o) miR (o) (rnin,1$/M,lmos) 

r 
1 

\loL~lmVolP/ 

r (Uamada 

entrante)\ 

j 

:> (•) (min/S!A1lff!SS) 

Qescuonto (o) (•) mill. mln. 

pe, (o) (e) m#! mlA. 

. ve.'flmen: f•J (•) mi.'!. Afin 
Más GJe (e) mhV. A4in 

Or=r .'\lof(\loLTF/inVo.lP 'lollE/mVo!P) 

,fl,1-(rl\l {•J lmin 

.A.Wi(•}lmln 

.0.tJXl'l(lr]lmln 

MXN(•J/FR!n 

(•J % doi IFlf}ffiso GJe JnterooRexféR de les HmReOOS eritFantos 

L!emeEiés 

!iAlrantes) 

3. 7 Todo el ffl tráfico de VoLTE/mVolP será contab.i'izacó roe/iwrá pOr sefJundo 
desde el primer sef}unde. contabilizado de acuerda con las unidades de medida 
especificadas en el Apéndice 5.3 "Tarifas Movilidad SIM ALTÁN". 

3.2 bes Es!'l../Glu'<JS Toc!faclg¡; de 'toUEltn''olP lq¡;;l¡_J'dg¡; en le Tg/;Jle 5 ente"º' , 1 7¡¡¡ ,, • ¡ ;. 7 1 ·' / ¡ , ,,0 

\ ep.'lcen en 9,oe de Cooer/u.'<J eje le Red Compertide. Es/Qs Estructums Ter/farig¡; no 
,' I \ ,, 

lnclu¡<en los ca,gos ¡;,ar los seN/clos fuem del acee do eoeertum do le Red Comportide 

j .. ~uac/o vis/tente, roam/nfJ inte .. r.nec1onal), ni los e.ergos de interconexión eSf)ecif/ced.• os 
fi!O fe C/óusu/a Quinte do/ pr-0sonte A¡;,ónd/ce. , ~ 

,., / ' \ 
' ' 

/ - i, ! / ', 

( 
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J;!'3.2 Las llamadas VoLTE/r¡nVo/P que se cursen er¡ la Red Compartida tiynen la 
9/asif/cación de 'llamada saliente o llamada entrante de acuerdo con el senfido que 
tenga desde el Usuario Final, de forma que si la llamada la raóliza el Usuario Final será 
una llamada saliente y si el Usuario Final recibe la llamada será una llamada entrante. 

3.3 T¡áfico saliente de VoLTE/mVo/P. Las llamadas VoLTE/mVo/P sa/ientes'por \ 
Usuarios Finales del Cliente desde la Red Compartida tendrán l9s Estructuras Tarifarías 
establee/das en el apartado 3.4 siguiente )" las bsmielufas de los descyentos por 
volumen estableeielas en la Tabla 5 anterior mencionados en el apartado 3.7, V t/U-0 
están Eleserjfos como llam9E1a sg,fonte, )' están sbl}etas suirtos a las siguientes 
condiciones: 

a) Las llamadas cuyo destino se& el centro de atención a clientes o las 
plataformas de'servicio del Cliente (e.g. buzón do voz, IVR:marcacionos cortas) serpn 
tasaElas /orificadas con las Estructuras Tarifar/a~ de llamada saliente mencionadas en 
la Tabla 5 anteriór el apartado 3.4 siguiente; v 
b) Las llamadas mencionadas en el inciso (a) anterior no seráh cobradas en caso 
de que representen un porcentaje igual o menor al(•)% ((•J por ciento) del tráfico 
total del Cliente contabilizado conforme a este ine,~o (a). apartado 3.3. \ 
c) El Cliente deberá informar a A/Ión la Estructura Tarifaría, de las mencionadas 
en el apart6do 3.4 siguiente, que será apllcada para cada Usuario Final dn el momento 
de realizar la adquisición vio el Día de finalización del Ciclo Individual de Voz. En caso 
de que el Cliente rio lo Informe, Altán aplicará las T0rifas de la Estructura Tarifaría (a) 

1 '· "Granel" mencionado en el apartado 3.4 de este Apéndice. 1 \ 

d) No se podrán asignar múltiples Estructuras Tarifar/as/ de las mencionadas en el 
apartado 3.4 siguiente, a un solo Usuario Final de manera simultánea. 

) 

3.4 El consumo de VoLTE/mVo/P saliente de cada Usuario Final será tarificado por) 
A/Ión al, Cliente según la Estructura Tarifar/a seleccionada y los mecanismos detallados 

\ '· a continuación: 

(a) Estructura Tarifaría (a): "Granel". 1 
ftl Producto de esta Estructura Tarifaría está mencionado en la Tabla 5 siguiente: 

,· 

'/ ·,e 

(a). Estructura 

Tarifaría "Granel° 

' 

1 \ 

'. 
Mínimo CC •) / Periodo de 

Facturación) 

\ 

Máximo (( •) / PeriÓdo de 
Facturación) · 

Másdel•l 

Tarifa CMXN ( 
M 

Tabla 5, Producto para la Estructura Tarifaría (a) "Granelº del Servicio de tráfico saliente de 
VoLTE/mVo/P en Movilidad SIM ALTAN. 

\ 

F .. 
Tarificación: la tarlflcación de la Estructura Tarifar/a (a) "Granel' del Servicio de 
Vo TE mVo/P en Movilidad S/M ALTÁN se realizará de acuerdo a las si uientes 

.\ 

/ 

( 

15) 
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/\ 

(i) Contabilización de tráfico: Se sumará el total del tráfico de VoLTE/mVo/P 
cursado por los Usuarios Finales del Cliente y que se acumule durante el Ciclo Individua/ 
de Voz. 

' (ii) Determinación de la Tarifa: E/resultado de esta suma definirá la Tarifa por C•) 
a aplicar según los umbrales mostrados en la Tabla 5 anterior. 
(iii) Tarificación: Se aplicará la Tarifa mencionada en el inciso (ii) anterior al total 
de tráfico contabilizado en el inciso (i) de este apartado. 

(b) Estructura Tarifar/a (b) "Escalonado'. \ 
Para esta Estructura Tarifar/a, la vigencia del producto que es asociado a cada Usuario 
Final en adelante se denominará "Ciclo Individua/ de Voz'. Los Productos de esta 
Estructura Tarifar/a estátYmencionados en al Tabla 6 siguiente: 

/ 

gfr,:¡To·t,},Pf!:'!:if!!!l'Itt!/f!J~l!Jtfé!!~[ªf!PJ!J•~~t![t';~;~1S!J2fic~if1':·~t.'.~'f:'1~0,e,g~;cj~~~)TÍ . 
(b). Estructura 1 

/ Mínimo {( •} / Usuario 
Final / Ciclo Individual 

Máximo C(• 1 / Usuario 
Final/ Ciclo Individual Tarifa CMXN lf • 1l 

"Escalonado' • \ qe Vozl ,. . de V'.°,z) ./ .. 

\ ¡ 

\ Másdef•1 

Tabla 6. Productos para la Estructura Tarifar/a (bl "Escalonado" del Servicio de tráfico saliente de 
VoLTE/mVolP en Movilidad SIM ALTAN' \ ' 

Tarlficaclón: la tarlficaclón de la Estructura Tarifar/a (b) "Escalonado' del Servicio de 
VoLTE/mVo/P en Movilidad SIM ALTÁN se rea/Izará de acuerdo a las siguientes! 

: consideraciones: 
/ 

(i) Contabilización de tráfico: Se sumará el tráfico de VoLTE/mVo/P cursado por 
cada Usuario Final del Cliente durante el Ciclo Individua/ de Voz. 
(ii) Determinación de la Tarifa: El resultado de dicha suma determinará la Tarifa 
por C•I aplicable en función a los umbrales definidos en la Tabla 6 anterior por Usuario 
Final. 

(iil) Tarificaclón: Se apllcará la Tarifa mencionada en el inciso (ii) anterior al total , 
del tráfico contab/1/zado en el inciso (i) de este apartado por Usuario Final. 

(c) Estructura Tarifar/a (c): "Paquetes". 
Para esta Estructura Tarifar/a, se considerarán las siguientes definiciones: 

. 
(i) "Ciclo lndlvldua/Tie Voz· se denomina a la vigencia del producto que es 
asociado a cada Usuario Final 
(il) "Cuota de Voz" se denomina a la cantidad de VoLTE/mVo/P lncluidcién eT 
producto y que el Usuario Final podrá utilizar dentro del Ciclo Individual de Voz. 
/l "Consumo Excedente de Voz". Se denomina a la cantidad de VoLTE mVo/P 
ue el Usuario Final utiliza en adición a la Cuota de Va dentro del Ciclo Individual de 

, Datos. 
/.-- I 

~/ 

\ 
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La Cuotaide Voz es seleccionada por el Cliente y tendrá la misma vigencia el Ciclo 
Individual de Voz. Los Productos de esta Estructura Tarifaria,están mencionadas en la 
Tabla 7 siguiente: 

I 
1 

" ' ' 'i' •'1/;q1, Pro/::/ué/6'"'-'/r,láEC'" ;clü!(j'J"artfiirld:"P;..,.1 ;>-tesrael Seivldd itiW6lJE/mVd/Pc\i•.!'•i ' 
•' 'C--'•A.:7,:•·"' 

(c). Estruc/ura Tarifar/a 

"Paquetes" 
' 

) 

Consumo Excedente de 

Voz 

', 

/ 

Cuota de Voz((•!{ 
Usuario Rnol / Cíe/o 
Jndividual de Voz) 

í.!J 

í.!J 

1 Ciclo Tarifa (MXN / Cuota . Individual de de Voz) Voz 
\ ' 

í.!J í.!J 

í.!J í.!J 

Tabla 7. Productos poro la Estru'ctura Tarifar/a (e) "Paquete" del SeNlcio de tráfico saliente de 
/ VoLTE/mVo/P en Movílídad SIM ALTAN 

' 
Q) Contabilización de tráfico: En esta Estructura Tarifar/a el Cliente adquiere y 

, asigna a su Usuario Final una cJota deNoz,, de acuerdo con lo deffnido en la Tabla 7 
' anterior. En caso de alcanzar la t:uota de Voz y no haber concluido el C!clo Individual 

de Voz, Altán pone a disposición del Cliente Consumo Excedente de Voz. 
{ii) Determinación de la Tarifa: La Tarifa de cada Cuota de Voz ó de Consumo 
Excedente será asigrídda de acuerdo con lo definido en la Tablei 7. / ' / 

{iii) Tarlficación: Altán aplicará las Tarifas indicadas en'las Tabla 7 en el momento 
en que se rea/ice'la adquisick'>n de los Productos o que se genere el Consumo 
Excedente de Voz mencionado en dicha Tabla. 

' 1 
' Descuento porvol~men del tráfico dé VoLTE/mVolP\ 3.5 

Parffel /Táfico de VoLTE/mVolP mencionado en las Tablas 5, 6 y 7, se a'plícarán los siguientes 
descuentos por volumen agregando el conSUmo generado por el totbl de líneas (no aplica 
tráfico promocional) ' / 

Mínima (( • 1 / mes) Máxímo((•!lmes) DescUento 

\ Más'deJ•l 

Vigencia 

Tabla 8. Estruc/ura Tarifar/a para el.descuento por volumen del tráfico de VoLTE/mVo/P. 
' ' 

Para determinar el descuento a aplicar y conforme a la Tabla 8 anterior, se · 
contabilizará el tráfico de los Usuarios Finales del Cliente vio sus empresas afiliadas, 
se ún dicho término es definido en el a arfado 6.4 de este A éndlce or cada 

riada de Facturación se ún lo indicad 

1 

I 

/ 

) 

\ 
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de acuerdo con fa suma de: i) el tráfico total de VoLTE/mVo/P cursado por los Usuarios 
Finales balo fas Estructuras Tarifarías (a) y (b) del apartado 3.4 anterior: if) fa sumd'c:lef 
tráffco·VoLTE/mVo/P que se acuerde con el Cliente balo fa Estructura Tarifaría (c) del 
apartado 3.4: y iii) el Consumo Excedente (en caso de que aplique) balo la Estructura 

' Tarifaría (c) del aportado 3.4. Durante la vigencia del descuento que se señala en fa 
Tabla 8, se aplicará el porcenta/e de descuento correspondiente de forma retroactiva 
a los montos facturados desde l•I hasta C•I según fa Tabla 8 para los conceptos 
mencionados en fas Tablas 5, 6 y 7 de este Apéndice, descontando posibles notas de 
crédito emitidas previamente desde/• 1 por este mismo concepto. El monto que resulte 
de dicho descuento será aplicado mediante una nota de crédito, misma que el 
Cliente podrá utilizar contra fa factura err:,itida en/• 1 

3.8 Tráfico entrante de VoLTE/mVo/P. Las llamadas VoLTE/mVo/P entrantes en 
Usuarios Fina/es del Cllente en fa Red Compartida tendrán fa Estructura T arifaria .y..lg 
estructura de doscuor¡tos por ,,,o/-on monc/onada¡; en la Tobla §anterior)' qLJo están 
dosc,</fas como !.'amada entrante, mencionada en fa Tabla 9 siguiente y están sujetas 
a fas siguientes condiciones: 

a) Las llamadas VoLTE/mVo/P cuyo origen sea el centro de atención a clientes o 
las plataformas de servicio del Cliente (e.g. gestor de campañas) serán tasadas 
tarificadas de acuerdo con los Estruct!Jrru Torifaria¡; do !.'ornada on#onte mencionadas 
el concepto "Terminación' mencionado en fa Tabfq4;2, ) 
b) Las llamadas VoLTE/mVo/P recibidas por Usyarios Finales del Cliente en fa Red 

' / ' 
Compartida que terigan como origen otro Usuario Final s:Jef Cliente en fa Red 
Compartida serán /osadas tarfffcadas con la Tor!fa el concepto "On Net" moi;lcionada 
mencionado en la T c!bla 4;2, 
c) La Estructura Tarifar/a mencionada en el inciso (b) anterior es adicional a la 
Estructura T arifaria de llamada sallehte generada por el Usuario Final del <;fl</,nte, 
mencionada en el inciso (a) apartado 3.4 de este apartado 3,J, 

d) Las llamadas menclor¡adas en los incisos (a) y (b) anteriores no serán cobradas 
én daso de que representen un porcentaje igual o menor al(•)%((•) por ciento) del 
tráfico fofa/ del Cllente contabll/zado cor/forme a 1este inc.iso (~. apartado. 
3.4 . 

On-Net(VoLTE/mVo/P-VoLTE/mVolP) MXN/ol((•I 

Tabla 9. Estructura Tarifaría para tráfico entrante de VoLTE/mVo/P 

3,9 
.... 

Bono de Llamadas Entrantes. Para las llamadas entrantes VoLTE/mVof P del 
1 - / ' 

Cliente utilizando DNs (MSISDNs) de Aftán asignados al Cliente en la Red Compartida, 
que tienen orige/i en otros operadores(rnóvifes y/o fijos naclonales y que generen un 
ingreso de interconextór para Aftán (en adelante "Ingreso de Interconexión por 
Llamadas Entrantes al Cliente"), el Clienfe recibirá un fnlfeso por concepto do 
interGono,<ión entrante (en fo sucesivo "Bono de Llamadas Entrantes"). Este Bono de 

·. Llamadas Entrantes será un porcentaje sobre el total del ingreso por interconexión 
/ er,trante correspondiente a /o,; mirwtos ontraAtos al tráfico de Voz entrante de los 
:)t~suar/os Fina/es del Cllente conforme a fo mencionado en fa Tabla á-10 siguiente. El 

// \, //, \ 
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Bono de Uamadas Entrantes será aplicado mediante unb nota de crédito emitida por 
/ 

Altán, teniendo Altán la opción de realizar un prorrateo de dicho bono en hasta 3 (tres) 
meses. 

1 
\ ·~ / 

.'l,4on&e}orfe 

VoLTE/mVo/P (BOf!O 

de 

/ 
(Énfasis añadido) 

í Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 
I 

La eliminación del numeral 3.2 es1 congruente con la mbdificación realizada al 
numeral 1.2 de la cláusula Primera, dQdO que en dich<¡:> numeral ya se estableció 
que las estructuras tarifarías del Servicio Movilidad SIM Altán se aplican únicamente 
en el área de cobertura de la red de Altán, y que los Servicios de Usuario Visitante 
y Roaming lnternadonal tendrán una estructura tari¡aria diferente. 

1 

i , ' 
Resp'ecto a inc¡ulr las, estructuras tarifarías a 

1

"Granel", "Escalonada" y por 
"Paquetes" para la prestación del servicio VoLTE/mVolP, se señala que\ did:ha 

-inclusión permite a Altán diversificar su I oferta comercial hacia los clientés 
otorgándole flexibilidad para atender las necesidades de dichos clie.ntes respecto 
al (ervicio de voz. , \ 11 1 1 

/ 

Asimismo, los términos y condiciones para la aplicación de descuentos señalados 
en el numeral 3.5 de la cláusula Tercera para los diferentes esquemas tarifarios, 

1 

representan mejores ¡Condiciones comerciales para1los clientes. 
1 

Adicionalrriente, Altán precisa las estructura¡; tarifarías para las llamadas entrantes 
del centro de atención a clientes y las on-net. ¡ 

! \ 

'Finalmente, respecto a la aplicación del bono de llamodas entrantes,¡ se señala 
que las modificaciones realiz9das por Altán corresponden únicdmente a 
precisiones en la redacción que otorgan claridad a la Oferta. Por todo lo anterior, 

kr
e ;~onsidera proce~ente la aprob~ción de las modific~ciones presentadas por 

an. 
1 

\ 
l / 
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QUl~TA. Trófico en otras redes móviles nacionales e internacionales. 

1 --
Modificación a la Oferta de Referencia ,, 

Altán realizó diversas precisiones e-n la redacción de la cláusula Quinta, señaló que 
el tráfico considerado dentro de dicha qláusula no sería considerado para la 

' aplicación de descuentos, y eliminó las unidadesde medida para el tráfico de 
roaming interflacional, en el siguiente sentido: 

"QUINTA. Tráfico en otras redes móviles nacionales e internacionales 

5.1 Jas Estructuras Tarifar/as mencionadas en las Cláusulas Segunda1(Qatos), Tercera 
(VoLTE/mVo/P) y Cuarta (SMS) de este Apéndice son exclusivamente para aplicación 
en el área de Cobertura de la Red Compartida y no Incluyen en ningún caso las Tarifas 
de Interconexión y/o tránsito hacia o desde redes fijas o móviles nacionales, las Tarifas 
de inte=nexión LO/ (Larga Distancia Internacional), ni tampoco las Tarifas por utilizar I 
otras redes nacionales o Internacionales b~jo acuerdos de usuario visitante. o roaming 
internacional. Para los casos anteriormente 1/stados apllctm las Estructuras Tarifar/as 
establecidas más adelante en esta Cláusula. 

5.2 El tráfico contabilizado en cualquiera de ~os casos listados en esta Cláusula no sérá 
1 considerado para posibles descuen1tos por volumen-o promociona/. · 

5.3 Servicio de Interconexión. El tráfico sa/ie~te desde los Usuarios Finales deÍ Cliente y 
mencionado en las Cláusulas Tercera (VoLTE/mVo/P) y Cuarta (SMS) que se curse Macla 

ptras redes móviles y/o fijas nacionales bajo acuerdos de interconexión (Originación, 
- Terminación y/o Tránsito) que Altán celebre con otros operadores nacionales generará 
Tarifas de Interconexión. Este Servicio se pone ó disposición del Cliente y será facturado 
por Altán al Cliente de acuerdo con los cargos que Altán tenga en dichos acuerdos, 
agregando un cargo de gestión mencionado en la Tabla :¡ 12 siguiente lo cual 
integrará la Tarifa por el Servicio de Interconexión, la cual se foclu.'GR tariflca de forma 
adiciona/ a las Estructuras Tarifarías mencionadas en las Cláusulas Tercerd 
(VoLTE/mVo/P) y Cuarta (SMS) del presente Apéndice. 

Tabla 7 12. Estruc:tura Tarifaría de tráfico del Servicio de interconexión 

5.-3,1 Servicio de Voz y SMS de Larga Distancia Internacional. El tráfico orlg.lAGEie saliente 
desde los Usuarios Finales del Cliente ;¡- mencionado en las Cláusulas Tercera 
(VoLTE/mVO/P) y Cuarta (SMS) que se curse hacia otras redes móviles y/o fijas 
internacionales bajo acuerdos de interconexión y/o ttánsfto que Altán celebre con 
otros Operadores Internacionales generar{, Tarifas por tráfico LO/ \(Larga Distancia 
lntern?cional). Este Servicio se pone a disposición del Cliente y será facturado por Altán 1/ éliente de acuerdo con las Tarifas estipuladas en las Tab/as,113 y-914 siguientes, las 

/·"'vales se fQcft;reA tarifican de forma adicional a las Estructuras Tarifarías de tráfico 

1// / 
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saliente/mencionadas en las Cláusulas Tercera (VoLTE/mVoiP) { Cuarta (SMS) del 

presen:e Apendi~e, I \ i j · 
\ 

Destino I Reglón Tarifa (MXN / mlR hl} 

" Estados Unidos de Améria.9- ' (•) 

Canadá f•J 

Centroamérica 1 

' 
I (•) i 

Sudamérica 1 ' (•) 

Sudamérica 2 (•) \ 

1 

) paribe 
' 

. 
' 

(•) \ 
Europa 1 \ 

':, (•) 

Europa2 ) (•) 

Europa3 (•) 

Medio Oriente f•J 
' 

\Africa. \ (•) \ 

As/b 1 
1 

(•) --

l\sla2 ) f•J 

Oceanía
1 

' 
1 

(•) ,_ 

Resto del mundo \ ,1 
\ 

(•) 

Destinos Especiales 1 (Por Operador) (•) ' \ 
' \ 

Destinos Especiales 2 (Por Operador) (•) 

' 

Tarifa (MXN / SMS) 

Estados Unidos,De America I / (•! 

Canadá
1 

(•! 

/ 
Latinoarrierlca (•! 

Europa (•) 

Reino Unido (•) 

China (•) 

T ab/a 7 4, Estructu~a Tarifaría del Servicio de tráfico de SMS LDI' 

\ 1 

, 5,4fi Servicio de Usuario Visitante ,(nacional). El tráfico de los Usuarios Finales del 
Cllente que se curse o reciba en of(;s rec:Jes nacionales b&ja acuerdos de Usuaria 
Visitante ql{e Altán celebre don otros Operadores, generará Tarifas pare/ Servicio de 
Usuario Visitante, Este Servicio se pone a disposJción del Cllente y se(á facturado por 

'- Altifir al Cliente de acuerdo con los cargos que Altán tenga en dichos acuerdos, 
'regando un cargo de gesti,jn n;encionado en la Tabla -W 7 5 siguiente, los cuales en 

/ 

\ 
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con/unto integrarán las T<;trifaspor el Servicio de Usuario Visitante y serán /orificadas en 
sustitución de las Estruc!turas Tarlfarias de las Cláusulas Segunda (Datos), Tercera 
(VoLTE/mVof P) y Cuarta (SMS) del presente Apéndice, por /o 01c1al, 01c1ando 1cJR /Js1c1ario 
Fina/so ono1c1entr., on áva de ooeorrura de 1cJS1c10fio visitonte, .'a fool!.1rc1oión so ma'iza<á 

1 

de ao1c10,qjg oon ias s.'glliontes 1cJR/eaeos de moclioo: 1 (bm) seg1c1Reo pa.'t1 01c1a!q1c1ior 
osoer¡ario eo 'loz (l!amaoo saHonte o en#ante); 1 (bm) KIJ para 01c1a1q1c1ior esoenacio eo 
Dalos (/Jl,'Db); )' 1 (em) ov,mlo pacg 01c1a'q1J.'or escenario de mensajoría. Bajo este 
&~rv!oio eo 1cJS1c1a-!o visitonte, oi l.<áfioo no so oonto9!!/;,acé pa'tl pos'b.1es eoso1c1onlos por 
voi1c1mon o pmmooiona/. El tráfico de los Usuarios Finales cuando estos se encuentren 
bajo el Serviciq de Usuario Visitante y que ·sea cursado hacia otras redes móviles y/o 
fijas nacionales peerán' podrá ser su/e/o a utilizar el servicio de interconexión 
mencionado en el apartado 5.2J del presente Apéndice. 

Tabla .#J 15. Estructura Tarili;iria del Servicio de usuario visitante (ÍlacionaO 

5.5 Servicio de roaming Internacional. El tráfico de los Usuarios Finales del Cliente 
que se /;urse o reciba en redes de ámbito Internacional bajo acuerdos de roarp/ng I , 

ínternacional que Altán celebre con·btros operad(!res, generará Tarifas por el SeN/cio 
roam/ng internacional. Este Servicio se pone a disposición del Cliente y será facturado 
por A/tán al Cliente de acuerdo con la Estructura Tarifaria estipulada en la Tabla -1-1 1Q 

sl9ulente y se _factura en sustitución a las Estructuras TarÍ'tarias de las páusulas Segunda 
(Datos), Tercera (VoLTE/mVo/P) y Cuarta (SMS) del presente Apéndice, ¡::,,x lo 01c1al, 

01c1ando le/A /Jwar!o ."ina1 so ono1c1en/re on áva do c:o9orltJ'tl eo ream.'flfJ intemaoiona\ 
/a foolt!.;aoión so ma1imré eo awo.q:Jg a .'as sigviontes 1c1Aieaeos do moeioo: 1 (IJn) 
m'n1c1te pa'tl 01c1a1qLllor o.soena,fo eo Voz (llamaoo sa#onte o entrante); 1 (IJn) MB pa'tl 
c1c1a!qu10., escenario eo Dalos (/Jl,'Db); )' 1 (IJn) ovonlo pa'tl c1c1a'qllior escenario eo \ 
monsajoría. Bajo oste &or..4G.'o do roam'nfJ iRtemaoiona/, oi IFáfioo no so oontoe!!.~a<á 
para pos'b.'os ffi'J§.fiiYOnlos por vo.11c1mon o promociona( 

~ g ~ o ,Q :~ :::; Q) 

~ ª o t ,5 Q ~& ª ;,; -~ Q) ·- e f~ 8 Q) ::, o :'5 o :§ LU -~--- <( "' :::; 
/•J 

E.E.U.U, 
/•) /•) /•J /•) /•J /•) /•)) /•) 

/•J /•) /•) /•J /•) /•J /•) /•) /•J /•) /•J /•) /•J 
cq__nadá 
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/ 

@11 -~íiifíim~ 
. 

i;Í;;Ii¡) . .. 
w w w w w w w w w w (•) (•) /•! 

LATAM 

' 
(•) (•) /•! (•) (•) (•! /•! (•! (•) (•) (•) /•! (•) 

Caribe 
. ' \ 

Unión 1,.) (•) (•! 
' 

/•! (•! ' (•) (•) /•} \ (•! (•) (•! /•! (•! 

Eurorfea ' 
' 

' \ ·- (•! (•) (•) A•! ) (•) (•) (•) /•! (•) (•) (•) ' /•! /•! 
Resto de 
Europa \ 

~ /-
Afrlca 

(•! (•) (•) (•) (•! (•) (•! (•) /•) (•) (•) (•) /•! 

/ 
' 

(•) ' (•! /•! (•! (•) (•) /•! (•) (•) (•) (•) (•! (•) 

Asia. 
\ 

' / ,¡ (•) (•) (•! (•! (•) (•! (•! (•) (•) (•) (•! (•! (•) 

Oceanía 
. 

/ 

1Resto del (•! (•! (•) (•! I•! /•! '(•) (•! (•Ji (•) (•) (•! (•) 

Mundo \ . 
. 

• Tabla++ M. Es/ructura Tanfana del Servicio de roam,ng 1nternac/onal 

de forma adiciona/, A/Ión facturará un cargo recurrente mensual mencionado 19n la 
Tabla +2 ll siguiente, por con'/¡;epto de gestión del Servicio de roam/ng lntemacional. 

(o)MXN/mes 
' Tabla +2 lZ. Cargo por gestión del Servicio de roamlng internacional" 

1 
/ ' 

(Énfasis añadido) 
¡ 

Análisis de la Modificaciór1 a \a.Oferta de Referencia 

Lo señalado en el numeral 5.2 sobre no contabilizar el tráfiéo de VoLTE/mVolP 
/ cursado a través de los lervicios de uslJlario visitante y roamlng internacional para 

la aplicación de los descuentos por volumen, es adecuado debido a ,que Altán 
proporciona dichos servicios a través de otras redes de telecomunicaciones con 
las/ que tenga suscrito los .convenibs correspondientes. Por lo cual Altón, 

~

proporciona el servicio conforme a los términos y condiciones que· haya suscrito 
n otros operadores. 1 ¡ 

' 
\ 1 

. 1 

\ / 

2~ 

\ 

/ 

/ 
1 
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La eliminación de la unidad de medida para la facturación del servicio de roaming 
internacional es consistente con lo señblado poi Altán respecto a que las unidades 
de medida

1 
forman parte del anexo 5.3 Tarifas. 

' ' 

Pdr lo anteriorrtiente planteado, se considera procedente la aprobbción de las 
modificaciones presentadas por Altán a la cláusula Quinta de la Oferta. 

SEXTA. Mecanismos de aplicación de lbs Tarifas y condiciones de la aplicación de 
descuentos a las Estructuras Tarifarias correspondientes. 

Modificación a la Oferta de·Referencia 

Altán señala en esta cláusula que los cicios individuales para los serviciqs de datos 
y voz (YoLTE/mVolP) ser-án independientes, además incluye la definición del. 
término "qfüiada" y su aplicación -para la 9btención de los descuentos, tal como se 
muestra a continuación: 

"SEXTA. Mecanismos de aplicación de las T aritos y condiciones de la aplicación de 
descuentos a las Estructuras Tarifar/as correspondientes. 

6.1 El Cliente podrá contratar Servicios de Datos, VoLTE/mVo/P y SMS.de forma 
conjunta o separada. En todo caso, las Estructuras Tarifarías establee/das en la 
Cláusula Segunda del presente Apéndice serán 

I 
las aplicables para los Servicios de 

Datos y las Estructuras Tarifarías estipuladas en 'las C/áusu/as1
, Tercera y Cuarta del 

pr¡tsente A~éndice serán aplicables para los Servicios de VoLTE/mVo/P y SMS, 
respectivamente. Las Estructuras Tarifarías aplican al tráfico gf¡zstionado según las 
reglas genera/e~ de prlor/zación. Los Ciclos lndivldua/és mencionddos.en las Cláusulas 
Segunda (DafbÍ) v Tercera (VoLTE/mVo/P)serán considerados de formb independiente 
v mutuamente excluvenfes. · 

' / 
6.2 Conforme e/ apartado 2.-32 del presente Apéndice, las Estructuras Tarifar/as 
aquí mencionadas no aplican al servlcio'loT/M2M. El Client1¡1 reconoce y acepta que 
usar los servicios para M2M/loT, de cualquier forma, ser<J considerado un Evento de 
Incumplimiento bajo el Contrato. Adiciohalmente, s/ considerará un Evento de 
Incumplimiento del Contrato utilizar mecanismos .de enmascaramiento de Usuarios 
Finales, de fórma que ciertos Usuarios Finales bprovechen Ta rifas más favorables al 
hacerlos pasar por Usuarios Finales asociados a Estructuras Tarifarías dist.lntes al 
esquorna distintas a la Estructura Tarifaría que realmente les corresponde. 

- / 
6.3 El Cliente no podrá utilizar, directa o indirectamente, o permitir que se utilicen 
servicios que por sus características pudieran ser considerados como masivos y/o 
ilegales, Incluyendo, sin limitar, prácticas de simboxing o bypass. 

; 
' .4 .. •· El tráfico que se tomará en cidenta por A/tán para la aplicación de los', 

/ é'Íescuentos establee/dos en este Apéndice será el que cursen los Usuarios Fina/es de 

/ . 
24 

/ ) 

1 1 



1 

\ 

) 

' 'y 
I 

\ 

! \ 
INSTITUTO FEDERl\l DE 

r TELECOMUNICACIONES 

cada af/1/ada del Cliente, Para efectos de este Apéndice, "af/1/ada' significa una 
empresa qu~ controle al ClieMe, unCJ empresa que se encuentre y permanezca baio 
el control del Cflente o una empresa que se encuentre y permanezca baío el control 
común del Cliente y "control" tiene el significado que s'e le atribuye en la fracción /11 
del artículo 2 de la Ley del Mercado de Valares, es decir, la cbpacidad del Cflente de: 
{a) imponer, directa o lndlrectdmente, decisiones en las asambleas generales de 
accionistas, de socios u.é>rganos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoría de los 
conse/ems, administradores o sus equivalentes, de la de~ionarta: {b) mantener la 
titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, eíercer el voto 
respecto de m<fis del 50% {cincuenta por ciento) del capital social de la cesionaria: o 
{c) dirigir, directa d indirectamente, la administración, la estr~tegia o las principales 

olíticas de la cesionaria a sea a través de I ro /edad de valores or co¡;¡trato o 
I \ 

de cualquier otra forma, " 
\ 

J 
(tnfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 
' 

\ 
La precisión realizada en el numeral 6.1 respecto a que los\ciclos individuales para 
los servicios de datos y voz (VoLTE/mVolP) son independientes otorga mayor 
flexibilidad a Altán para ofertar a sus clientes diversas opciones que satisfagan sus 
necesidades, ya que les perríÍite·establecer vigencias distintas par~ estos servicios. 

' ' - ' 
Asirnjsmo, dado qÚe el término "afiliada" impacta directarrente en la obtención 
de los descuentos aplicables y que la definición presentada por Altán es 
consistent'e con el marco legal vigente se considera procedente la aprobación de 
las modificaciones realizadas por Altán <iia cláusula Sexta de la Oferta. \ 

SÉPTIMA OCTAVA NOVENA DÉCIMA DÉCIMA PRIMERA. 
1 

Modificación a la Oferta de Referencia 
'1 

Altálii realizó diversas precisiones en iós cláu~ulas Séptima, Octava, Novena, 
Décima y Décima Primera, enel sjguiente sentido: 

"StPTIMA. Partab/1/dad Numérica 
Aftán pondrá a disposición qel Cliente el servicio de portabiliaad numérica, Altán \ \ 
facturará al Cflente las Tarifas mencionadas en la Tabla lJLslguiente, 

( •) % sobre los cqrgos vigentes establecidos con el administrador de la base de ' 

!! <jatos (ABO) 
1 

j \ t. Tabla' 18, Estructura Tarifaría del se¡vic!io !de portabil/dad numérica 

' 
\ 
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OCTAVA. Plataforma Mayorista. 
A/Ión facturará al Cliente un cargo recurrente mensual por Usuario Final por concepto 
de Servicio de gestión de Plataforma Mayorista de acuerdo con lo establecido en la 
Tabla 79 siauiente: 

,~,MrMB&'R}!ltffttll"~~~fi~f!'ltl:~P!l~&n;g~fJ!trlttJ!]I!S!lf!Il§JiJ~ffl~,, ',;),;s::; 
MXN ( •) / Usuario Final/ mes 

Tabla 19: Estructura Tar,far,a del Servicio de gestión de Plataforma Mayorista. 

NOVENA. Costos por S/M y Terminales 
9. 1 Ld adquisición, la comprobación y cualquier otro costo relaciona,;:lo con las 
SIM y terminales mencionadas en el Apéndice 5. 7 "Alcance Técnico Movilidad S/M 
ALTÁN" serán responsabilidad exclusiva del Cliente. · 
9.2., A/Ión no será responsable de la relación contractual/comercial entre el Cliente 
y el fabricante, por lo que el Cliente renuncia Irrevocablemente a hacer cualquier 
reclamo a A/Ión derivado de lo anterior y se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo 
a Altán de cualquier reclamación que pudiera presentar el fabricante en contra de 
A/Ión. 

DÉCIMA. Interceptación Legal . 
Los escenarios de Interceptación legal mencionados en el Apéndice 5. 7 "Alcance 
Técnico Movilidad SIM ALTÁN" no tendrán costo para el Cliente. 

' DÉCIMA PRIMERA. Tráfico en destinos LDI y roaming lntemacional 
11. 1 Los destinos por países para el tráfico de Usuarios Finales del Cliente, cuando , 
este es generado bajo los términos mencionados en el apartado 5.4 (Voz v SMS LDI) de 
este Apéndice, se encuentran listados en.las Tablas 20 y 2]_s/guientes: 

Reglón, País L Reai6n L Proveedor 
África Argelia 
África ,·Egipto 
África Libia 
África Marruecos 
África Sudán 
África Burundi 
ÁfNca Comoros 
África Djibouti 
África Eritrea 
África Etiopía 
África Kenia 
África Malawi 
África Islas de Mauricio 
África Mozambique 
África Ruando 

· África Seychelles 
África i\ Soma/la 
África Sudán del Sur 
África Tanzania ~-~·· África Uganda 

\ 
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Reglón País l Reglón l Proveedor 

( 
INSTITUTO FEDERJ\L DE 
TELECOMUNICACIONES 

África ---

\ 
I 

Áfr¡ica 
África 
África 
África I 

África 
África 1 

\ África 
África! 
África '•· 

/ África 1 

África I 

I África 
África 1 

África 
África 
África \ 

I 

África 
África 1 

África 
África 

-- África 
; África 

África 
África 1 

\África 1 

África 

\ África 
África 
Asia I, ( 

Asia 1' 
r Asia 1 

' Asia 1 

1 Asia 1 
Asia 1 
A,sia 1 
Asia 1 
Asia 1 
Asia 1 
Asia 1 
Asia 1 

1 Asia 1 
I , Asia 1 

1 
Asia 1 I •, 

1 I \ 

1 Zambia 1 J 

\' Zimbabue ( 

Angola 
Camerún, 1 

G,had 
--- Congo 

República Democrática del 
Corgo 

Guinea Ecuatorial 
Gabón 

Botswana 
Lesoto 

1 Namibia 

i Sudáfrica 1 

Suaz//andia 
Benín 

Burkina Faso 
Cabo Verde 

Gambia J 

Ghana 
Guinea 

Costa de Marfil I 
-

Liberia l. 
Mali 

Mauritania 
j Níger 

', 
1 

Nigeria \_ 

Senf!iga/ 
Sierra LE!ema 

Togo 
Bangladesh 

Bufón 
•, 

Brunei 
Camboya 

Ct/ina 
India 

1 Indonesia 
Japót,¡ 
Laos 

Malasia 
Mongolia I 

Pakistán 
1 

Singapur 
Corea del Sur 

I Tailandia 
I ( 

/ 

'---

\ 

/ 

! 

/ 

1 I 
\ 



" 
,_ Asia 7 Uzbekistán 

Asia 1 Vietnam 
1 Asia 7 Hong Kong \ 

Asia 1 Taiwán \ 

Asia2 ·. 
Afganistán 

Asla2 Azerbaiyán 
Asia2 Georgia 
Asia2 Kazakstán 
Asia2 Kyrgyzstán 
Asia2 Myanmar (Burma) 
Asia2 Nepal 
Asla2 \ Filipinas ' 

Asla2 Sri Ldnka 
\ Asla2 \ Taj/klstan 
' Asia2 \ 

Turkmenistán 
Asia2 Macau 

Centroamérica 
' e9st6 Rica 

Centroam~ica E/Salvador 
Centroamérica Guatemala 

_/ 

Centroamérica Honduras 
Centroamérica Nicaragua 
Centroamérica 1 Panamá 
Centroamérica Bel/ce 

Canadá Cáhadá 
Caribe República Dominicana 
Caribe ; 1 Haití 
Caribe Anguila 
Caribe Antigua y Barbuda 
Caribe Aruba 
Caribe Bahan¡,as 1 

Caribe Barbados 
Caribe Islas Vírgenes Británicas .. / 
Caribe Islas Caimán 
Caribe Dominica \ 

; 

Caribe · .. Granada 
Caribe' ' Guadalupe 
Caribe Jamaica 
Caribe Martinica 
Caribe Montserrat 
Caribe Puerto Rico 

1 

/ Caribe San Cristóbal y Nieves 
Caribe Santa,Lucía 

' 
Caribe San Vicente y las Grar¡,adinas 
Caribe Trinidad & Tobago 

// _;>---- . Caribe Islas T ureas y Caicos 

28 
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\Reglón / Páfs l Reglón l Proveedor 
Caribe Islas Vfrgenes de E.E. U. U. 

Caribe Islas Bermudas 

Caribe País de Sint Maarten 1 
Caribe AfÍt/1/as Holandesas / 

\ Caribe Guinea Francesa1 

" Caribe Guayaría 

Caribe . Surinam 

\ Europa 1 Chipre 
1 

Europa 1 Dinamarca 1 

Europa 1 Alemania 
. 

1 

Europa 1 \ Islandia 

Europa 1 
. 

Irlanda 1 1 

Europa 1 • • Luxemburgo 
1 

Europa 1 •. Malta 

Europa/' / Noruega 

Europa 1 \ ) Rumania 

Europa 1 1 
1Eslovaquia 

Europa 1 Suecia 

E,uropa 1 \ Reino Unido . 
Europa2 República Checa 

Europa2 Finlandia 

Europa2 / Francia 
Europa 2 1 Grecia 
Europa2 / Hungría 

/ Europa2 Polonia 
1 

1 Europa2 1 España \ 

Europa 2 Andorra 

/ Europa2 Rusia 

Europa 3 Austria 
1 Europa3 Bélgica 

Europa3 Bulgaria 1 
I 

Europa 3 Croacib / 
Europa 3 ' Estonia 

Europa-3 Italia 

Europa3 Letonia 

Europa3 ' Liechlensteln 

Europa 3 Lifuania 

/ 
Europa3 Holanda 

. Europa 3 Portugal ! 
. 

Europa3 ( Eslovenia 
' 

Europa3 Albania 

Europa3 Armenia / 

Europa 3 Bielorrusia 

/ Europa3 Bosnia & Herzegovina 

/ 1 
. 

Europa3 ! / Macedonia 
, I \ 

\ 

/ 29 \ 
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-Reglón \ - Pafs lReg_lón l Proveedor 
'· / Europa3 Moldova 

1 Europa3 \ Mónaco 
Europá3 Montenegro 
Europa 3 San Marino 
Europa3 Serbia ,, 

Europa3 Suiza 
Europa3 Ucrania 

\ Europa3 Kosovo 
~ Sudamérica 1 Argentina ' 

Sudamérica 1 \ Brasil 
- Sudamérica 1 \ Chile i 

1 

Sudamérica 1 ' Colombia 
Sudamérica 1 Perú 
Sudamérica 2 Boliyia 
Sudamérica 2 Ecuador 
Sudamérica 2 Parbguay 
Sudamérica 2 ' Uruguay 
Sudamérica 2 Venezuela 
Medio Oriente Baréin 
Medio Oriente •, Irán 
Medio Oriente 'lrak 
Medio Oriente Israel 
Medio Oriente Jordán 
Medio Oriente Kuwait 
Medio Oriente Libano 
Medio Oriente Omán 
Medio Oriente Palestina 
Medio Oriente 

\ Qatar 
Medio Oriente ' ' Arabia Saudita 
tylediQ Oriente Turqu(a 

' Medio Oriente Enl{ratos Arabes Unidos 
Medio Oriente Yemen 

Oceanfa Australia -

Oceanía -
Nueva Zelanda -· 

--- \ Oceanía Guam 
··-- Oceanía Islas Marianas 

1 

' Oc;eanía Samoa Americano 
' Resto del Mundo Túnez ' 

Resto del Mundo Madagascar 
Resto del Mundo República Centroafrlcana 
Resto del Mundo Santo Tomé y Príncipe 
Resto del Mundo Guinea Bissau 
Resto del Mundo Isla Asc,¡,nsión 

1, Resto'•,del Mundo Mayotte 

/;1 
______ , 

Resto del Mundo Isla Reunión 
( 
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Reglón . . . 

Resto del Mundo_ 
Resto del Mundo 

Resto del Munqp 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 

1 Resto del /¡Aundo 

Resto del Mundo 
Resto del Mundo 1 

1 Resto del Mundo 
Resto del Mundo 

\ Resto del Mundo 

1 Res/o del Mundo 
Resto del Mundo 

Resto del Mundo 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 

Resto del MUl)dO 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 

\ Resto del Mundo -

Resto del Mundo 

Resto del Mundo 
Resto del Mundo 

\Resto del Mundo 
Resto del Mundo \ 

Resto del Mundo 
Resto del Mundo --~-

Resto del Mundo 

Res,(b del Mundo 
Resto dféil Mundo 
Resto del Mundo 

( Resto del Mundo 
' Resto del Munc;lo 

. Resto d<;1/ Mundo 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 
Resto del Mundo 

.• Résto del Mundo 
\ Resto del Mundo 

J 
Resto del Mundo 

/ Estados Unidos de-América 

\1 
1 

/ 

/ 

í"al~- ... .. 
País l Reglón l Proveedor 

C\ Santa Helena 
Antárctica 

Timor Oriental 

Maldivas 
Corea del norte 

Siria 

" DiegoGarc/a 
Cuba 

Islas ly1alvinas 

Fiyi 
Nueva Caledonia 

Papúa Nueva (qu/nea 
'Islas Salomón. 

Vanuatu 
Micronesia 

Kiribati 

Islas Marshall 
\ Nauru I• 

Pata1.1 

' i fsfasCdok 
Polines/a Francesa 

1 Islas de Niue 
1 

' 
Samoa Océtdentaf 

Tokelau 
Tonga 
Tuvalu 

Wallis y Futuna 
1 Territorios de Australia 1 

\ Is/as/Feroe 
Gibrqltar 

Tierra Vérde 
GLOBALSTAR 

EMSAT 
i IN[VIARSAT SNAC 

' INMARSAT SNACf- BGAN 
' 

' 11)/MARSAT SNAC - BGAN HSD 
1 INTL NETWORK 

IR/0/UM 
\ MCPNETWORK 

ONAIR 
\ ST. PIERRE & MIQUELON 

THURAYA 
UNITED NATIONS-OCHA 

\ UPT 
Estados UnidÓs de América 

1 
...__ 

! 

1 

' 
1 

f 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

. ... 

\' 
1 

31 \ 



\ 

Tabla 20. Tráfico en destinos de Larga Distancia Internacional 

~ 
Reglón ,/ País .~~ 

Destinos Especiales 7 Argentina Móblle 
Destinos Especiales 7 Canadá Directory Assistance 
Deiftinos Especiales 7 Canadá Northwestel 
Destinos Especiales 7 Chile Easter /sland 
Destinos Especiales 1 Chipre Non Geographic 1 

Destinos Especia/es 1 Chipre OLO i ' 
Destinos Especia/es 7 Francia Globalstar Mobi/e 
Destinos Especiales 1 1 

Francia Specia/ 
Destinos Especiales 7 Alemania Mobile 
Destinos Especiales 1 Alemania Tisml Mob!le 
Destinos Especiales 7 Grecia Spec!al 
Destinos Especiales 7 Irlanda Non Geographic 
Destinos Especiales 7 Noruega, Spec/al SeNices 
Destinos Especióles 7 Perú Rural ' 
.Destinos Especiales 1 Polonia Centernet Moblle 
Destinos Especia/es 7 Pólonla Mobile 
Destinos Especiales 7 Rusia Abkhazia 
Destinos Especia/es 1 'Rusia Beellne M¡;,bile 
Destinos Especiales 1 Rusia Megafon Mobile 
Destinos Especiales 1 España Special 
Destinos Especiales 1 Turquía Mobile 
Destinos Especiales 1 Reino Unido Moblle 
Destinos Especia/es 1 Reino Un/do MobilePNS 
Destinos Especia/es 7 Reino Unido Spec/al NTS 845 
Destinos Especiales 7 Reino Unido Special NTS 8 to 
Destinos Especiales 1 Uruguay Mobi/e 
Destinos Especiales 1 Estados Unidos de América LA TA 832 Alaska 
Destinos-Especiales 1 Estados Unidos de América LATA 834 Hawaii 
Destinos Espec/a/¡,s 7 Estados Unidos de América North America 8XX term. 
Destinos Especia/es 2 Albania Spéclal SeNiées 
Destinos Especiales 2 Bielorrusia Telematic 
DE!stinos Especiales 2 Chile ' Rural . 

Destinos Especiales 2 Chile Spec/al SeNices 
· Destinos Especiales 2 Kazakhstan Commercial Networks 
Destinos Especiales 2 Panamá Premium 
Destinos Especiales 2 / San Marino CONF SVC Reg. \ 

Destinos Especiales 2 Estados Unidos de América Dlrectory Asslstance 
, 

\Tabla 21. Trafico en destinos especiales de Larga D1stanc1a Internacional! 

11.2 Los destinos por países para el tráfico de ¡Jsuarios Finales del Cliente, cuando 
ste es generado bajo los términos mencionados en el apartado 5. 6 (roam/ng 

lpiernacional) de este Apéndice, se encuentran listados en la Tabla 22 siguiente: -

/ ' 
( 

\ 
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1 1 
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J 

f 

f 

~ 
Estados Unidos de Améríca 

Ca/:ladá 
Latinoamérica 1 

\ Latinoamérica 
Latinoamérica 
Latinoamérica ) 

1 
Latinoamérica 
Latinoamérica / 

1 Latinoamérica 
Latinoamérica 
Latinoamérica 
Latinoamérica 

) Latinoamérica 
Latinoamérica 
Latinoamérica 
Latinoamérica 
Latinoamérica 

Caribe 
Caribe 

\ Caribe 
(:ar/be \! 
Caribe 
Caribe 
Caribe 

1 - Caribe \ 
Unión Europea 
Unión Europea \ 
Unión Europea 
Unión Europea I 

Unión Europ~a 
1 

Unión Europea 
Unión Europea 
únión.1 Euro@ea 
Unión Europea 
L/.nlón Europea 
Unión E_uropea 
Unión Europea 
Unión Europea 

/ Unión Europea 
U(]ión Europea 

1 Unión Europea 
Unión Europea 1 
Unión Europea 

1 
/ Unión Europea 

/ Unión Europea 

( 

1 

~clo : País -

Estados Unidos de América LW 
Canadá LTE 

Costa Rica ~TE 
Argentina LTE 

Brasil -
LTE 

Chile 7 LTE 
Colombia 3G/LTE 

- Ecuador LTE 

E/Salvador 3G/ LTE 
Guatemala LTE 

1México - LTE 
Nicaragua LTE 
Panamá 3G/LTE 
Paraguay, 1 3G 

Perú LTE 

Uruguay 3G/LTE / 
Venezuela 1 

JG1 

República Dominicana 3G 

Guadalupe, ·, 3G 
Jamaica 

1 

3G 
Antilldis Holandesas 3G 

Su¡Joam 3G 
Tíinidad & Tobago 3G 

Guayana 3G 
Honduras IJG 

Austria LTE 

Bélgica 3G/LTE 
Bulgaria /3G / LTE 

Croacia 3G / LTE 
-- Chipre 3G 
República Checa 3G /ÍTE 

Dinamarca LTE 

1 . Francia LTE 

Alemania - LTE 
Grecia 3G / LTE 

Hungría LTE 1 

Irlanda I 3G1/LTE / 

Italia 3G / LTE 
-- Letonia 3G 

Lituania LTE 

Luxemburgo \ LTE 

Malta 3G 
Holanda LTE 
Polonia 3G / LTE; 

Portugal 3G / LTE 

/ 

----/ -- \ 

I 
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Nombre de la reglón \ -
\ País / Tipo de serv/cfo 

Unión Europea Rumania LTE 
Unión Europea Eslovaquia 3G 
Unión Europea Eslovenia LTE 
Unión Europea España 3G/LTE 
Unión Europea \ Suecia 3G 
Unión Europea \ Reino Unido 3G/LTE 

Resto de Europa Albania LTE 
Resto de Europa Armenia \ 3G 
Resto de Europa Azerbaiyán 3G 
Resto de Europa Georgia 3G 
Resto de Europa ,' Macedonia 3G 
Resto de Europa Montenegro 3G 
Resto de Europa Rusia LTE 
Resto de Europa Serbia LTE 
Resto de Europa Suiza 1 LTE 
Resto de Europa Turquía 3G 

' Resto de Europa Ucrania ' 3G 
África Ghana 3G 
África Sudáfrica LTE 

Oceanía Austro/id LTE 
Oceanía Nueva Zelanda LTE 

' Asia Hong Kong 3G/LTE 
Asia India LTE 
Asia Indonesia 3G ', 

Asia ----
Kazakhstan 3G 

' 1 Asia Sri Lanka 3G/ LTE 
' Asia Tai/pndia l . 3G 

A'sia , Singapur ' LTE 
.Asia China LTE 
Asia Japon LTE 
Asia Corea del Sur LTE 
Asia Taiwán ,, 

LTE 
Resto del Mundo Jordán ,LTE 
Resto del Mundo Madagascar 3G 
Résto del Mundo Nigeria 3G 

' Resto del Mundo Ruando 3G 
Resto del Mundo \, Seychelles 3G 
Resto del Mundo 

' 
Uzbekistán 

' 3G 
, 

Tqbla 22, Trafico en destinos especia/es de Larga Dlstanc,a Internacional 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

foado que las modificaci0nes realizadas por Altán a las cláusulas en comento 

/meote roo p,ec"º"~' de md=clóo oo =•lde,~ pmcedeote'" apmbaclóo 

3,4 
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" TELECOMUNICACIONES 

CUARTO. - Análisis del Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Ta9tarias 
Internet Hogar SIM Altán. A continuación, se procede a analizar las modificaciones 
del apéndice 7.2 de ló Ofbrta de Referencia para la prestación de Servicios 
Mayoristas presentada por Altán. · 

1 

4.1 TÉRMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS / 

PRIMERA. Objeto y consider(\lclones generales \ \ 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó la cláusula Primera en los siguientes férminos: 

j 

/ 

"7. 7 El presente Apéndice tiene como ob¡eto establecer los términos comerciales y las ' 
,Estructuras Tarifarías acordados entre Altón y el Cliente para la prestación del Servicio 

! de conectividad .fije en ubicación determin0da sobre la Red Compartida para lnternfit 
Hogar SIM ALTAN-

1-(2 Consideraciones Generales: \ 

l 1 

(a) Todas las tarifas de los Seivlclos mencionados en el prE¡sente Apéndice así como 
SY vigencia sus vigencias y las unidades de medida 1estarán expresadas en el 
Apéndice 7.3 "Tarifas Internet Hogar SIM ALTAN". · 

I . / . 
(b) Las Estructúras Tarifarías para los Servicios Internet Hogar SIM ALTAN sólo Incluyen la 

prestación de los Servicios para un uso homogéneo de los mismos en el área de 
_Cobertufa de Altán conforme a las previsiones de tráfico mencionac¡Jas en el 
Apé()dlce 7.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR SIM ALTAN". . 

. ' ..___ 
(c) De conforrilidad con lo establecido en la Cláusula 74.2 del Contrato, las 

modificaóloAes sustar¡c/ales a este Apéndice deberán ser aprobadas por el IFT 
previo a que sean válldas y surtan e\ectos. • 

(Énfasis añadido) 1 
\ 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán estableció que para el servicio de Internet Hogar SIM Altán proporcionará la 
conectividad, en ubicación det~rminada, lo cual es acorde al funcionamiento del 
servicio ya q~e, si bien el equipo terminbl se encuentra asociado a un Nodo B 
Mejorado (eNB) limitando con ello la movilidad de di9ho equipo, sin embargo, 
dicha movilidad no es hula por lo que no se puede cons_iderar1 como un servicio de 

onectividad fija pues el equipo terminal puede moverse en el área de atención 
1 ' e eNB al cual se encuentra asoclad0. 

- . ..___ ' 1 

1 
1 '1 

--/ 
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Asimismo, la modificación realizada respecto a que la
1 
vigencia de las tarifas, así 

como las unidades de medida para la t(:irificación del servicio Internet Hogar SIM 
Altán se encuentren c9ntenidas en el Apéndice 7.3 Tarifas, 7s consistente con el 
contenido de dicho ll\péndice. Por todo lo anterior, resulta procedente la 
aprobación de la cláusula Primera en los términos sefialados por Altán. 1 

SEGUNDA Corlsideraclones generales del Servicio Internet Hogar. 

Modificación a la Oferta de Referencia 
\ 

, 1 1 \ 

Altán incluyó las" definiciones de los términos: "Ciclo individual", "Velocidad", 
"Cuota de datos", "Producto", "Consumo Excedente" y "Consumo Excedente a 

"---
Velocidad Reducida". Asimis¡-no, conforme a ello modificó la redacción de la 
cláusula Segunda en el siguiente sentido: 

/ 

"SEGUNDA. Consideraciones generales del Servicio Internet Hogar 
1 

\ 
2.1 Para .las ovonkls eJo Dakls se consioorará .la oq'1iva.lencia: l MH 7,024 KH. 

2.2 E.12. 7 El tráfico de Datos será contab/1/zado por sesiones de Datos .y-será 
roeJoneJoaeJo a ""ª ldflkiaei m'n.'ma eJo l KH. Las sesiones de Datos se contabilizan por 
Día. 

2.2 El Servicio Internet Hogar SIM ALTAN contempla las siguientes definiciones: 

" ! /, "Ciclo Individuar es la vigencia del producto que es asociado a cada Usuario 
Final. 

11. / "Velocidad"! es la velocidad de navegación de Datos -downlink {DL) del 
Usuario Final \ 
iii, "Cuota de Datos" es la cantidad de Datos incluida en el producto v que el 
Usuario Final podrá utilizar dentro del Ciclo Individual 
iv. 1 "Producto" se denomina a la combinación de Ciclo Individual de una 
Velocidad v de una Cuota de Datos. 

' v. "Consumo Excedente" es el tráfico de Datos que el Usuario Final consuma 
dentro del Ciclo Individua/ en adición a la Cuota de Datos a la misma Velocidad del 
Producto. 
vi. "Consumo Excedente a Velocidad Reducida" es la cantidad de Datos que el 
Usuario Finó/ utilizOde forma adicional a la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individua/ 
y que se utiliza con Velocidad inferior a la mencionada para el Producto. La Velocidad " 
puede reducirse según se menciona en los apartados 3.5 v 4.5. 

2.3 El Cliente podrá adquirir un Producto para Cada Usuario Final poeJrá aeJquirir 
un proeJucte, el cual tendrá un por!oeJo eJo vigencia eJ~termlnaeJa eJo acuo.'!Jo, con 

lelo Individua/ se ún se menciona en los a arfados 3.2 4.2 del resente A éndlce 
. en fupclón de la Estructura Tarifaría monc.'onada on e! apartaeJo 2.5 siguionlo (on 

7
. 9.io.'anlo "C.1tá'o .'neJivieJua'"). o/egida por el Cliente. 

' I . 

I '· 
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2A ") bes esquemas do Dates .'ne/u/des on oskl G.'áusula 2.4 La Cuota de Datos 
~~ se/ecc!ónada por el Cliente y téndrá la misma vigencia del Ciclo Individual. La / 
Cuota de Datos se tarificarál conforme a los apartados 3.2 y 4.2-ae este Apéndice, en 
función a la Estructura Ta(ffari~ elegida por el Cliente. \ 

2.5 El Consumo Excedente es /orificado conforme a los apartados 3.3 y 4.3 de este 
Apéndice:,según la Estructura Tarifar/a elegida por el Cliente 

/ 

2.6 Las Estructuras Tarifar/as incluidas en este Apénéíice no son de apllcación para 
productos y/o servicios Machine/_to Machine (M2M), lnfernet of Things (lo)) o 
comunicación en formato de Datos entre máquinas y/o equipos automatizados. 

2.fil Aitdn pone a disposición del Cliente dos· esquemas do Estructuras Tarifar/as 
para el total de sus Usuari9s Finales: \ 

f 1 1 . . 
a) Estructura Tarlfaria "Por Paquete" (Tipo A) Paquetes", la cual se detalla en 

la Cláusula Tercera. \ · \ 

b) Estructura Tarifar/a "Mixto e Granel" ('/pe IJ)", la cual se detalla en la 
Cláusula Cuarta. 

2.é.ll El Cliente de/5erá elegir cuál es la Estructura Tarifar/a que utilizará de forma 
previa a la activación del primer Usuario Final de este Servicio. Unµ voz o/ogide o/ 
osquo.[110 do elegida la,Estructura Tarlfaria, el ~/lente acepta aste esquema esta/ 
Estructura para todos sus Usuarios Finales 'de acuerdo con lo mencionado en las 
Cláusulas Tercera y Cuarta, más adelante. Si el Cliente quiere cambiar de Estructura 
Tarifar/a pára todos sus Usuarios Finales tendrá que notificarlo a Altán con al menos un ' 

~es de antelación. 
\ 

2.72_ Las Ta/itas detallada~ en el Apéndice de Tarifas 7.3. "Tdrifas Internet Hoqbr S/M 
ALíAN". para1esto osl.cucture, os/as/Estructuras Tarifar/as serán diferentes dependiendo 
de si se so/le/tan con o sin acceso a Internet. Todos los Usuarios Finales deberán 

\ pertenecer a una u cifra Estructura T arifarla. 
\ 

2.íJ 7 O En caso de que el Cliente hc¡ya elegido Productos con Velocidad (DL) 6,/, 
,hasta (•J .~10ps, hl el Cliente acepta que el Servicio ¡sólo será prestado por Altán 
cuando ie) Usuar(o Final tenga un equipo ter¡nlnal LTE con antenas 4x4 MIMO, 
modulaciones 256 QAM en downlink y 64 QAM er uplink y Carrier Aggregation. En caso 
de que el Usuario Final carezca de una terr:niri,I con estas cxfracterísticas, el Cliente 
acepta que Altán brinde el Servicio a través del Producto con Velocidad (DL) de hasta 

f•J .'.10f!s. hl" 

\ (Énfasis añadido) 

\ \ 
Análisis de la Modificación a la•Oferta de Referencia 

\ 

) / 

\ 

A-ª i roducción de los términos "Ciclo individual", "Velocidad", "Ouota de datos", 
Jf' oducto", "Consumo Excedente" y "Consumo Excedente a Velocidad 

i 1 / / 
! 
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Reducida\ y sus-jrespectivas definiciones otorga certeza y claridad sobre los 
términos y cdndiciones aplicables en la prestación del servicio Internet Hogar SIM 
Altán, Asimismo, ,el señalar la estructura tarifaria que se aplicará aLconsumo 
excedente brinda certidumbre a los cohcesionarios resbecto a las tarifas quedes 
serán facturadas, por lo cual sk considera procedente la aprobación de las 
modificaciones realizadas a la cláusula Segunda. 

TERCERA. Estructura Tarifaria "Paquetes· 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán eliminó la definición del término "Cuota de _datos" y la vigencia asociada a 
dicha cuota. Además, precisó en el numeral 3.4 que los descuentos otorgados para 
la estructura tarifaria "Paquetes" serán calculados con base a los "Usuarios Flnales 
Activos Medios" y se prec;isaron las condiciones aplicables a dicha estructura 
tarifqrla, tal como se muestra a continuación: 

"TERCERA. Estructuró Tarifar/a "Por PoqYete· (Tip9 A) Pdquetes· 

3.-f En esta Estructura Tarifaría, cadd Usuario Final tendrá un ¡;,or/edo oo vigencia 
do /•) (en adelante "Citlo Individual !i¡;,e A"), 

3.2 La CYata oo Datos ostó oofinida cama /o cantk:led. oo Datos a¡;,/Jcablo a/ 

producto asociado a Yn IJsya,Jo Final >' q~e es soloccianada ¡;,arso.cé acordada can ol 
Cliente (en adelante "Cyata do Datos"). Esta CYata oo Daff's #ano Yna vigencia 
máxima al vonclmionte del Ciclo individua! Hf=)o A, 

3.3 La 2 Los Productos de la Estructura Tarifaría "Par PaqYete" (Tipa A) 
Paquetes· del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN están mencionados en fa Tabla 7 
siguiente: 

Ve/ocié/ad (DL) 
máxima del ) 

Ptpducta (( •)) 

-,:ar.!fGI (.ll,4Xf'J/0suar}o 
fín91/Cleie .lndiviEiual 

(•) 

Cuota de Datas - (( •) / 
Usuario Final/ C/c/o 

1 Individual :¡¡¡,o.A) 

(•! 

fe} Tarifa (MXN I cuota de 
,. Datos) 

(•! 

Clclo 
Individua fe}/ 

(o) 

Tabla 1: Productos para la Estructura Tarifaría f)G.'tl o! Proffilcto "PaquetesN del Servicio Internet 
/ Hogar, és#uctura k1rlfar.la Tipo A SIM ALTÁN. 

4 .. Estructuro Tariforia gol Mfica do Dato __ s ¡;,aro ,,3'---'"'Lo""s Paque'tes de Consumo 
_ dente para la Estructura Tarifaria+i¡;,o-A 

' 

/.' 
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fs!Bs ¡gaG¡uofBs során /BolLmclos al C!ionfB e/o aGuorclo í'ºn o.'"ós!Bb/oc;iclo "Paquetes" 
están establecidos en la Tabla 2 siguiente: 

Paquete de Consumo 
Excedente (( • )) 

f•J 

f•J 

(•! 

,-
1Tarifa por Paquete (MXN / Usuario 
' Final) 

t·,4Xl'I (•)Alsuar.io .C!nel [!1 

,' ,ri,4xr,.1 {•},4.Jsuarfo ílnal [!1 

,, MXP.J {• },4Jsuar.io F.lna! [!1 

Vigencia Cié/o Individual 

(•) 

(•) 

/ f•J 

Tabla 2: fstructvr-o J:erlfaria 00 Paquetes de Consumo Excedente para la Estructura Tarifaria 
"Paquetes" del SeNicio Internet Ho[zar, !Sflruclu'fl TcJr.1/ar,lg JJ¡ao A S/M ALTAN. 

\ 

3.5 · fs#udu.'f:I J:orifaria ¡ga,a o! cl°t.c;,lionk, 1 Los descuentos por cantidad de 
Usuarios Fina/es para la Estructura Tarifar/a 1i¡ge-A "Paquetes" están establecidos en la 

Tabla 3 siguienfe: \ ¡ r 

Míniroo (Usuarios Finales 
Activos Medios) 

f•J 

"(•) í 

(•! 

V(gencio: ( •) 

Máximo (Usuarios Finales Activos 
'Medios) 

(•) 

(•! 

(•) 

Más de(•) 

Descuento 00 

!foJ!JI; 

f•J!)i; 

(•)!)i; 

(•)!)i; 

Tabla 3: fsfrue+b\'V Tarifar.la fJGfG o.' descuento Descuento por cantidad de Usuarios Finales, -- / 
Actfvos Medi@s para la Estructura Tarifaria Ji/39-A "Paquetes" del Servicio Internet Hogar SIM 

' 
1ALTAN. / 

( 

Una vez que el Cliente, y/o sus empresas afiliadas, según dicho término es definido en 
la Cláusula Sexta de este Apéndice, hayar/ a/canzado·/a cantidad de Usuarios Fina/es 
Activos Medios de cada escalón ind/cadd en la Tabla 3 ant/,rior en un Periodo de 
Facturación, d,LJrante la vigencia del descuento que se señala en la Tabla 3, se aplicará 
el porcentaje de descuento correspondiente de forma retroactiva a los montos 
facturados desde /•J hasta (•) según la Tabla 3 anterior, parc'r/os conceptos 
mencionados en la Tabla 1 de este Apó;ndlce, descpntandb pos/bles notas de crédito 
emitidas previamente desde ( • J por este mismo concepto. El monto que resulte de 
dicho descuento será aplicado mediante una notó de-crédito, misma que el Cliente 
podrá utlllzar contra la factura emitida en (•J. 

1 

J./J'-f--'Gl<;/e 5 Condiciones del Servicio y ladu.rac;/ón' /orificación de la Estructura 
1 

a ,torio 1i¡ge-A "Paquetes" · 

' \ 

I 

\ 

\ 
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Ac#1,<e,;;ión Adquisición del proG/ucto )' vlgoncla 

f/ C'ionto har6 la ac#'.'aclén de .caG/a Usuario Fina' on uno de .'es ProG/uctos . ' 
.'ntomot Hegar monclonaG/es on .'a J:ab!r;¡ 7 do asto Apónc#co. 

9) a) Producto: SI antes del final del Clclo lndlvldUa/ 1ipe-A el Cllente no ha\ 
notificado cuál es el Producto a e/a!iea, asignar para el siguiente Ciclo Individual Tipo 
A el Cllente Instruye expresamente a Altán a que realice una suspens/é¡n del Servicio 
para ese Usuario Final hasta ~ue el Cliente real/ca una nueva solicitud a Altán para 

· ai¡;,ún Product~ de la Tabla 7 esociade v lo asigne a su Usuario Fina/. 

G;) b) Amp.'laclón do la Cuota Datos: Asimismo, don/ro de un C'c/o .'nd'v/Giua/ 
+if,o-A Consumo Excedente v Consumo Excedente a Velocidad Reducida: Una vez 
alcanzada,; Cuota de Datos referida en la Tabla 7 anterior del Producto contratado 
para la prestac/óndel Servicio Internet Hogar SJM ALTAN, el Cliente podrá contratar un 
Paquete de Consumo Excedente conforme a los mencionados en la Tabla 2 Gio asto 
ApónG/ico. 

ti-) ,ioducc.'ón Gio \folociG/aGI: Una voz a/.;amaG/a la Cuota Datos de un proG/ucifd po.'-0 
un Usuario Final, s.' no so con/rota un Paquete de Consumo ExcoG/onto, o.1 C'lonto 
ins#u)'O oxprosamonto a A.'t6n quo .cea/ióo, podrá solicitar una reducción de la 
Velocidad (DL) Giol SePo'.'c.'o a un nuovo valor mmlmo de (• ). f/ Usua,10 Fina' poG/r6 
con#nuo.c yso.nG/o o/ Ser,<lcio Giuronto o.' C'c.'o lnG/ividuo.1 Tipo A con esta nuo•,<a 
ve-!oc.'Giadhesta una can#Giad de Datos aG/ic.'onal de (o) «in a,de.'anto "PW" o ''Po.lftica 
Gio Uso Justo"). S.1 o.1 Clio?to roo.1/za una so/lcltuGI de ac#1<ación Gio un Paquete Gio 
Consumo Exceden to, de acuerdo con .'o monc.'ona"{o on ol ap;artaG/o 3. 4, la ','oloc.'GiaGI 
del Usuo.cio Final sor6 rostab.'oc.'oo conformo a la prdvio.monto so.'.'dtaGia por o.' CHonto 
conformo a lo mencionado en o.' apartade 3.3. la Tabla 4 siguiente, o podrá solicitar 
expresamente a Altán que eíecute otra acción. La responsablfldad derivada de fa 
modificación de la Velocidad y/o la acción indicada sobre el Servicio al Usuario Final 
será asumida por el Cliente. 

1/ 

o) !iuiponsión )' roac#•,<ación Giol SeNic.'o: En ceso de que o! Usuario Final o.leo.neo ~. 
la P.l:JJ., o/ cqont-e inst.r1;1yo oxprosamenf:e e A!tán g que real/ce 1:ma suspons.lón do! 
SeNicio hasta quo ol CHonto rElal/co una nUO\'G so.'.'cituGI a Alt6n pe.ca roac#var dicho 
!ioN.'cio, inc//co.nG/o c.'a.camonto o.' proG/ucto o o.' Paquete de Consumo fxcoG/onto a 
aplico.e po.'G Giicho Usuario Final, conformo a' apartado 3.3 y a. 4 do esto ApónG/ice. ba 
rosponsab.'.'iGiaGI Giori1<aG/a Gio la suspensión Gio.' SerAcio o.1 Usuario Flna/ sor6 esumiG/a 

IG'' t ·' por o. ~,on4.>. \ 

\ f) Facturación: Alt6n facfbmr6 la totaHG/oGI Gio .'es J:arifas .'nG/icaG/es on las J:ables 
7 )' 2 Giol p.cesonto Apóncllco, s.'n roaHzar n.'ngún p.co.<.catoo, on o.1 momento on quo so ¡======:=z~w-, 

/ 
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. Ve/oc/dad {Qb) 
máx.lffio ee/ 

f)ff'duG!e~ 

(•) 

Tarifa (MXN / jjs¡;ef/e 

l'iooll(•))Qele 
indi.,,idua' 1/f)o B, 

f•J 

c;;anffdad de Datos (( • )) 

(•) \ 

Producto al que1 

\. aplica 

(•! . 
1 

Tabla 4: T~áfico a Velocidad Reducida para la Estructura Tarifaría pece o! p,'Vffi:Jcto "Paquetes" 
del SeNlcio Internet Hogar :¡¡,,e.B SJM ALTÁN." _ ¡ 
1 . / \ (Enfasis añadido) 

( 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Las modificaciones realizadas a la dláusula Tercera como la eliminación de la \ . - . ~ 

definición de cuota de datos con su respectiva t1gencla, así como las precisiones 
realizadas /a las condiciones de servicio son congruentes con la inclusión de los 
términos "Ciclo individual", "Velocidad", "Cuota de datos", "Producto", "Oonsumo 

/ ' 

Excedentf' y "Consumo Excedente a Velq~idad Reducida" realizada en la 
cláusula Segunda. Asimismo, la precisión realizada en el numeral 3.4 respecto a que 
1d descuentos se brindarán con base en la cantidad de "Usuarios Finales Activos 
Medios", otorga certidumbre a los clientes resprcto a la forma de contabilizar a los 
usuarios finales y el estatus que estos deben tener para ser considerados para dicho 

1 

cálculo. Por lo anterior, se considera procedente la aprobación de las 
/ 

modificaciones realizadds por Altán a la cláusula Tercera. 

CUARTA. Estructura Tarifarla "Mixto Granel"\, 

Modificación a la Oferta de Referencia • 
/ i 

\ 
/ 

\ 

\ 

Altán incluyó en el numeral 4.3 i9s definiciones de "Límite Máximo", "Consumo 
Excedente Mixto a Granel", "Usuarios Finales Activos Medios" y "Consumó 
Excedente Medio Mixtó a Grbnel". 4simisl)lo, precisó las consideraciones para el 
cálculo de la tarifa y las condiciones para la prestación del /servicio bajo la 
estructura tarifaría de "Mixto Granel". Aderr\ás, indicó que los descuentos 
apllcablesAaro\to a este prOducto c,•mo al cbnsumo excedente serán otorgados 
con bare eri_la cantidad de usr1arlos finales activos meaios, en 1el siguiente sentido: 

1 
"CUARTA 4.4 Estructura Tarifar/a del tráfico de Dorospacg Consumo Excodenro po.'fl 
la fst.'UctLJcg Tarifaría T.lpe /J "Mixto Granel" 

Lo cantidad de Daros que el En esta Estructura Tarifaría, cada Usuario Finar' 
· tendrá un Cic)o Individual que será aci:Jrdado con el Cliente. 

\ / 
\ .J 
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4,2/ Los Productos de la Cuela dq Dates Estructura Tarifaría "Mixto Granel' del 
Servicio Internet Hogar SIM ALTAN están mencionados en la Tabla 4 (en aoo.'ante. , 
"Consyrng Exceoonte'), ú,.<én rodondeaeJes a Yna YnidaeJ rninima oo 7 Gil. 5 siguiente. 1 

1 \ 

4. 4.2.' So sYrnaró e.' letal de Dates oo .'es CgnsYrnes Exceckintes oo tedos los 
prodyc/es .Internet /alegar Tlpg IJ eJe les ldsYaFies Fina.les de.' C!ionte divid.'ondg per el tela/ 
de ldwa,ies Fina'os rnedies oo.' periedo de fgct<Jroción qye hl.lbieson tonido Yn Estado 
Activo )' Yna Estructw<:1 kJFifpFia a&;gnada pa"G ese perJgdo oo fg¡;fw<:10/ón, )' serán 
fgct<Jrodes prx trornes conforrne a !a Tab.'G /i sig,1iente: 

Velocidad (DL) 
m6ximade/ 

Producto (( • )) 
Tarifa (MXN/ Cuota/ 

de Datos) 
Ciclo 

Individua/ 

Censume medio 
el/Geeiente 
--(•J 

CeRsume medlo oxeeGieAte 
haskJ(•J 

_far1t¡9 por(-) gpl,'o'el;;,ff? _ 
e/#Gme(•J 

(•) 

(•) (•) MXN(•J C•J 
f-,- ... MXN.f.} ... 

Tabla 5: Productos para la Estructura Tarifaría "Mixto Granel" del Servicio Internet Hogar SIM 
ALTÁN. 

1 
4.3 El Consumo Excedente que el Usuario Final puede consumir desde el final de 
la Cuota de Datos hasta el Limite Máximo ( •) (cantidad de Datos que, en total, se 
pueden consumir a Ve/oi:;idad máxima del Produtto, en adele1nte "Limite Maximo'), 
se denomina "Consumo Excedente Mixto Gi'aner y tiene las siguientes 
consideraciones para calcular la tarifa y monto a tarlficar: 

a) Se calcularán los Usuarios Finales Activos Medios del Periodo de Facturación, 
cclmo el total de Usuarios Finales medios ponderados por la duración de su C/iclo 
Individua/ en el Periodo de Facturación que hubiesen tenido un estado Activo y una 

; \ \ 

Estructura Tarifaría asignada para ese Periodo de Facturación, en adelante "Usuarios 
-.Finales Activos Medios' 

b) Se :calculará el Consumo Excedente Medio Mixto Granel como el total de 
- Datos de los Consumos Excedentes Mixto Granel de los Usuarios Finales del Cliente 

dividiendo por Usuarios Finales Activos Medios redondeado a la unidad mínima de ( • i 
en adelante "Consumo Excedente, Medio Mixto Granel' 

/ Se calculará la Tarifa Media conforme a la tabla si uiente en adelante "Tarifa 
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··· f'<'Cdnfilflíó'&cildiihtii°M~á;61,,i&IJGítriií,r"'2:"iói:iliúbi6«J iii~ric:J"Mli<tóGidfieFtff'" 
Consumo Excedente Medio 

Mixto Gro ne/ desde((• 1) 
Consumo Excedente 'Medio Mixto 

Granel hasta {( • )) 
Torito aplicable al 
tramo (MXN (( •)) 

~ . __ 

1 
, Másde(•! ¡ (•) 

Tabla fi: 6strueh:Jr-e J:arifar!e de Paqb/etos de 6: Consumo Excedente Medio Mixto Granel para Jg 
Estructura Tarifar/o "Mixto Graoer del Servicio Internet Hogar :¡jpe-/l SIM ALTÁN. 

- ! 
4, 4,3, Una voz calculaeie o.' COAsumo Excodonto modio, la tor.fo so calculará do la 

s.igl:.1-!ente manqKJ: 

i) - Los primeros ( •) de Consumo Excedente so facturarán tarificarán a MXN ( •) 

P9" /•J según el primer tramo de la Tabla& Q anterior, / 
\, '•, 

ii) - Los segundos ( • J de Consumo Excedente so factura.<ár¡ tarlf/carán a, MXN ( • J 
por /•J según el-segundo trame, de la Tabla& 2, v así sucesivamente, 

gJ 4,5 Estructwu Tarifaría f)ara ol descuento Finalmente, se calculará el 
monto a fac'turar por Consumo Excedente Mixto Granel como )la multiplicación entre 
la Tarifa Media y los Usaarios Finales Activos Medios del Periodo de Facturación. 

j 

4,4 Los descuentos por cantidad d¡' ,fisuarl?s Finales Activos Medios para !a 

Estructwu Tarifar/a tipo /J • ' 
1 / ' \ 

PafG la Estructura Tarifaría tipo uo ofrecen los descuentos "Mixto Graner están 
; 

detallados a continuación, Los doscuontos en este apartado, Estos descue11fos no son 
acumulables entre sí v se deberá seleccionar cuál de ellos se quiere aplicar para cada 

Ciclo Individual +if,o-lJ, 

4,§4, I Descuento aplicable-e¿ los Productos /ntomot /,/OfJar tipo /J para la Estructura 

Tarifar/a "Mixto Granel" 

' 

~~tbt59t§tiiiik1/#'tde.(fsJ2'1~i§Jp[~J~~AStNilsiJl&n'& abndéi,i,Je919f ~~~ 
·••.[\,'· ,i:/r'J/BrJ'lli)~/{of¡r¡rJIÍp~li!Pfodlidtósde.laEslnJclúraTiJflfarta,·•M1xto·G@el9,,,'i'' 
• --·';-j• ••• (,;;;,: ·):. \· '< \<;,_:,,- .- ::·,;é';-->.<-::-\ ·.:., "<fr\;'\·'¡ .".,':'c.':,\\<::_:;,·-: ;_·:-:::.;:.;::¡':,.;.;e':'.~:--: <_+'.:::.: : >·:?< ,;:t<: ··-::-·.:•:<--" '.'(,:::.<·, :, :S:J>: :'C'.· .e::•' :cé ·" 

' ' ' 

MIIÍ/mo (Usuqrios Fino/es Acff~os Medios) M6xirrlo (Usuarios Finales Acffvos 
1 \ , Medios) 1 

Descuento 
(%) 

TotJla é: fstructum taríf-arla para el doscYent-e per centldad de IJsuGF.1es Hpa.'os par-a los 
preoo,ctes /nte<net fieggr Tipe R 

Uno ,,,e;, qua ol C#onto, ,'/O sus omprosos afiliados, según dicho término os dolinieie on 
k,IC.'áusulo Sexto do asto Apéndice, hovon olconwdo lo con#dod do Usuarios flne.'os 
do codo osca(?n iAdicodo on la Tab.ia é ~ntorior on un f)or.'odo do facturac.ién, durante 
lo vigencia do/ dos9uonto qua so señalo on lo Tablo é, so op.'.'ca<á o.' po.'Gontejo do 

9:~:;;::r::::,:,;:,.,~:::;:::;:::;:::;~=~:;,; r , , , , 
( 
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esto ApéAdico, descontando pesibfaf nolás do crédito omi#dos previamente desde 
{o) por bsto mismo concepto. E.' monto que resulto de dicho descuento será <:¿fff.1Cade 
mediante una nota do crédito, misma que o.' C.'ionto podrá uti.'izor centro lq facluKJ 
omi#da en (o). 

4.5.2 Doscudnto ap/icab!o a! Consumo Excedente 

(•) (•J (•) 
/ 

' (•J ; 
(•) 1 /•) 

Másde(•J / (•) 

Vigencia: ( •) / 

Tabla 7: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para los Productos de la 
Estructura Tarifaria pare e! descuoqte per C9AS1:Jme E-xcedonte pe-re "Mixto Granel" del Seivicio 

In/eme/ Hogar 1i¡:ae--B, SIM ALTAN 

Una vez que el C!lente, y/a sus empresas afi!ladas, según dicho término es definido en 
• la Clál!su/a Sexta de este Apéndice, hayan a/calj)zodo la cantidad de Usuarios Finales 

Activos Medios de cada escalón indicado en la Tabla 7 anterior en un Periodo de 
Facturación, durante la vigencia del de~cuento que se señalo en la Tabla 7, se ap!lcará 
el porcentaje df, descuento correspondiente de forma retroactiva a los montos 
facturados desd~ (•) hasta {•) según la Tabla 7 anterior, para los concepto!}, 
mencio/4ados en la Tabla 5 de este Apéndice, descontando posibles notas de crédito 
emitidas previamente desde ( • 1 por este mismo concepto. El monto que resulte de 
dicho descuento será aplicado mediante una nota de crédito, misma que el gpartado 
C!lente pÓdrá utilizar contra la factura emitida en ( • ]\ 

Mihlmo (Usuarios Finales Activos 
',-\ Medios) 

/<Aáxlmo. (Usudrios Rna/es Activos 
1 Medios) 

MásdeC•I 

Vigencia: e.} 

Descuento (%) 
1 

Tabla 8: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para el Consumo 
Excedente de la Estructura Tarifaría "Mixto Granel" del SeNicio Internet Hog9r SIM AL TAN. 

Una vez que el C!lente, vio sus empresas afiliadas, según dicho término es·definido en 
la Cláusula Sexta de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Fina/es 
Activos Medios de cada escalón indicado en la Tabla 8 anterior en un Periodo de 
acturación durante la vi ene/a del descuento ue se señala en la Tabla 8 se a licará 

¡el orcen/a e de descuento corres ondiente de forma retroactiva a los mon'tos 
/ L acturados desde C•I hasta C•l según la Tabla 8 anterior, para ios conceptos 
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mencionados en la Tabla 6 de es¡e Apéndice,\ descontando posibles notas efe crédito 
emitidas previamente desde ( •) por este mismo concepto. El monto que resulte de 
dicho descuento será aplicado mediante una nota de crédito, misma que el Cliente 
podrá utilizar contra la factura emitida en ( • ). 

1 / 

·z1.-7Q Condiciones del SeN/c/o y fectwvción tarificación de la Estructura Tarifaría 
/ 1ipe-E "Mixto Granel' 1 

\ 

a) AsigRec.ión Adquisición éÍe ~reducte prs'nc/pe/ )' vigenc.ie: bes p.0ductes 
1 \ 

dotal/edgs en le reble 4 enterior podrán ser edqui<idgs por o.' cuente )Wsignedos e un 
' • 1 

único L~ua<io FiRei. Cede Usua,io FiRa' está esoGiedo e un Ciclo .Individue! 11po 1,, 
1 

Producto: Si antes del final del Ciclo Individua/ 1ipe-E e¡; Cliente no ha notificado c¡!Jál 
es el Producto a eplieof asignar para el siguiente Ciclo Individua/ +ipo-1,, el Cliente 
instruye expresamente a Altán a que realice una suspensión del SeN/c/o pbra ese 
Usuario Final hasta que el Cliente realice unacnueva ~olicltud c:1-Altán para algÓn 

/ ' 
producte. No so pedrán esigner múltiplos productes al mismo Usuerio F.'na' dentro do/ 
mismo G.'clo .'ndi·,11dua1 11po 1,, por lo que, en ceso do soHc.iter le ecllvaclón do un ·~ 
producte edicional sobro o! mismo Usuerio Fina\ ósta ú/1/ma será considorade sogún le 
regle que so doflRe durante le .'mp.'omontac.'ón. Producto de la Tabla 5 y lo asigne a 
su Usuario Final. ' 1 

/ 
b) oo#co excedente Consumo Excedente Mixto Granel: Una vez/0/canzada la 
Cuota de Datos referlqa en la Tabla 45 anterior del Producto contratado para la 

,prestación del SeN/cio Internet Hogar S/M ALTAN, los Consumos Excedentes serán 
contabilizados de acuerdo con lo mencionado en el apartadoA,43 hasta alcanzar el 

. ' 
Límite Máximo. 
c) Reducción de Velocidad y Suspensión: Cede Usuerio .c.1na1 podrá utiUzdr el 
SoNiÓio( du<ante el G.'c.'o .Individue.' 11po 1, hesta une cenlided do Qetes do (•) (on 
edo/ente "Limite Máximo'). Si o/ Usuario fine/ a'oenw Una vez alcanzado el Límite 
Máximo, el Cliente ./nslru)'O debe Instruir expresamente a Altán la acción a realizar, o 
instruir que se realice una reducción de le Veloc/daél (DL) do/ SoNic.io de acuerdo a 
un nuo• <o ''G'o' má><'rno do (•' E' Usua"o Fina' pod<á coR!'nue• usen do o' So 0 •lelo c6ia 
~ta/4,'0".,,,c;d~~ rnd:~!de heski :ne c~~nded do D~tes ~~cio~el do (o), (en, ~d~lente 
"PUJ" é ''.Pe!f#ca do Uso ,o,uste"). fn c~so Glo qua el Usuarlo ~C.ina' etcanéÓ ,lb PU.1, el 
C/lonte .'nsl,'ll)'O exprsgsemonte e A/Ión e que roa'ice une flJSPOrísión do.' So·vicio pa<a 
oso Usuer.'o Fina'. lo mencionado en la Tabla19 siguiente. La responsabll/dad derivada 
de la modificación de la \'O.'oc.'tied e:1 Usua<io Fine/ Velocidad yfQ de la suspoÍ'isión del 
acción indicada sobre SeNiclo al Usuario Final ~rá asymlda por el Cliente. 

d) ,"oclu<ac.lón: A/Ión fec/1...mrá do-, ecuordo con o/ fstadc do Suscripción 
monoiORado en/ el ,4,pónd1co 7, l -~Alcan0o 1-0cn!co l,".'TER,"JET HOGAR S.~n.4 AÚFAN" 

' ' conformo e les siguientes regles: 

' ·, 
i) fn o/ por.lodo do fect,,.mdón en o! quo o/ Us,mrio Fine/ empiece e esta• on 

J 
/ 

\, / 
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! 

ii) ÉR el peFlode de facturac/&1 en e.' que e.' tl&ua<ie r:ina' pese a Estade 
Desact/vade • Ates de haber fina.'i¡adó e.' G.'e.'e Individua.' J:ipe B, se facflxaFá e.' valer 
mé'J,ximó en#v .'a p• fte properc.'ena' de.' c•Rsume efectuade e .'a pGifte proporc/ena/ 
de .'es díes ac#ves desde e.' inicie del peFiede de factumc.'ón hesta el d'a de. la 
Desac#vac.'ón . 

. i'i) ÉR cualquier etfe periede de facll.mclón, A.'tán facturacg .'a teta1/dad de /as 
Tar.lfas indicadr(Js en la Tab,'p 4 del presente Apónd!ce, &"1 rea/iZQ.'. n.'n€J'1n pre.<mteo )\ 
en su cese, e! censumo excedente que cerrespenda se€J'1n e.' b,2,artado 4. 4 de este 
Apónd1ce. 

·, Ve/oc/dad((o)) 
' . \ 

Tarifa CMXN IC•1) · cantidad de Datos CC•/) Límite Máximo CC • )í 

..u.;. / \ 

Tabla 9: Tráfico a Ve/oc/dad Reducida para la Estructura Tarifaría "Mixto Granel" del Servicio 
Internet Hogar S/M ALTÁN. \ 

(Énfasis añatlido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Las modificaciones realizadas por Altán a la cláusula Cuarta son consistentes con 
la inclusión de lós términos Límite Máximo", "Consumo Excedente Mixto a Granel", 
"Usuarios Finales Activos Medios" y "Consumo Ex~edente Medio Mixto a Granel", . . . 

dichas modifi<t:aciones otorgan certeza a los clientes respecto a los términos bajo 
los cuales se ¡::¡restará el servicio Internet Hogar SIM Altán bajo la estructura tarifaría 
"Mixto Granel'", ya que se precisa la formq de calcular a los Usuarios Finales Activos 
Medios y el Consumo Excedente Medio Mixto a Granel, los cuales determinan a su 
vez la Tarifa Media y los descuentos aplicables a esta estructura tarifaria. Además, 
permiten a ,/1)1tán ofrecer mejores condiciones a sus clientes al permitir que éstos 
sean los que determinen la acción a realizar una vez alcanzado el límite máximo 
de la c1:Jota de datos. Por lo anteriormente planteqdo, se considera procedente la 

\ aprobación de las modificaciones presentadas por Altán. 

\ !/ 

QUINTA. Otros conceptos tarlficables y condiciones de uso del Producto' aplicables ' 
a todas las Estructuras Tarifarlas. 

Modificación a la Oferta de ReJerencia 
/ 

Altán incluyó la alternativa de que los usuarios finales del cliente puedan ~acer uso 

1
¡pe producto de Internet Hogór SIM Altán que tenga contratado en m6s de 

1
un 

/ 

1 

micilio, por lo cual adicionó la funcionalidad "Multiservicio" a través de la cual , -,,/ ' -

! 
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un Router LTE se puede vincular a más de un eNB. Asimismo, estableció que el plazo 
para el cambio de vinculación sin costo s'erá determinado entre Altéin y el cliente, 

,• 1 

tal como se muestra a continuación: / 
/ -

"QUINTA. Otros conceptos far;turab.'es tarificab/es v condiciones de uso del Producto 
bp/icab/es p todas las Estructuras Tarifar/as 

i 
5. 1 • Altán faetureré /orificará al Cliente un carg9 recurrer¡te mensud/ por Usuario 
Final por concepto de Servicio de gestión de Plataforma Mavorlsta de acuerdo con lo 
establecido en la Tabla,! /O siguiente. Este cargo se aplicará de manera mensual por 

\ 

cada Usuario Final que en el Periodo de Facturación havo estado: i) Activo, ó il) 
Suspendido conforme a los Estados de Suscripción definidos en Apéndice 7. 1 "Alcance 
Técnico Internet Hogar S/M ALTAN" 1 1 

/ 

\ 

.,\ 

\ 

~.2 Altán proveerá cada Servicio de Internet Hogar SIM ALTAN con las 
Velocidades máximas e;foblecidas én las Tablas 1~ v íl- de este Apéndice V 
conforme a los apartados 3.éfi v 4.7!i este Apéndice. rn cualquier cdo, la Velocidad 
del Servicio é>stá sujeta a condiciones particulares, iiic/uvendo, sin /Imitar, lp ubicación 
del Usuario Fi/;lal, las características del Router LTE v la ut/1/zación de la Red c;ompartida. 
5.3 Un Usuario Final s9l0 podrá disfrutar del Servicio 'Internet Hogar si está 
conectado ti/ a los eNB vin~u/ar;/e vlnc~/ados v cuando se usa con el Róut7r LTE (/ME/) 
vinculado. La vinculación v su posible modificación se realizará sEJgún lo incluido en f¡!I 
Apéndice 7.1 "Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN'. Altán permitirá al Clienfe 
.que cada Usuario Fina/ pueda hacer hasta(•) cambios de vinculación a eNB vio 
Router·uE (/ME/) sin costo cada 12 (ooce) m9ses ca'oneer.'e, hl Cada cambio 
adicional dentro de este lapso tendrá el costo mencionado en la 'rabia -9-11 siguiente: 

1 

Tabla 9: f¡;fruo/we Te<ltario por-0 el cCIFAl)lo 11: Cambio de vincu/oc/ón de eNB. 

\ 
a) Si el cliente quiere que sus Usuarios Finales tengan la posibilidad de consumir el 
producto en / •) dom/el/los, que impliquen otros eNB vinculados, Altán pondrá a 
disposición del Cliente esta funcional/dad, en adelante "Multldomicilio" con la 
siguiente Tarifa: ( 

Producto al qUff aplica Tarifa (MXN) 

\ 

\ 

/ 
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Tabla 12: Tarifas funcional/dad Multidom/ci/io 

- 1 b) El SeNicio Internet Hogar S/M Al-,TAN no se garantiza en todos los dom/el/los con 
las mismas condiciones. " ' 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 
1 

La inclusión de la funcionalidad "Multiservicio" permite a Altán diversl(icar su oferta 
1 

comercial ofreciéndole a sus _c::lientes más seNicios. Asimismo, otorga flexibilidad de 
la oferta de referencia al permitir que el plazo para la modificación de la 
vinculación de los eNB sin costo sea definido entre Altán y el cliente. Por lo 
cinteriormehte planteado, se considera procedente la aprobación de las 
modificaciones realizadas por Altán. ' ' 

En este sentido se aprueban los cambíós a los férminos comer9iales y estructura 
' \' ·-.. 1 

tarifaria de los servicios de Movilidad SIM Altán e lntEJrnet Hogar SIM Altán, ya que 
corresponden a un elemento sustancial de la Oferta de Referencia y por lo tanto, 
los niveles tarifarios a dichos servicios se deberán reflejar en los Apéndices 5.3 Tarifas 
Movilidad SIM Altán y 7.3°Tarifas lnternEJt Hogar SIM Altán. 

\ 

Por lo antes,expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 

y 28, párrafcps décimo quinto y dé~irr¡o sexto de la Con~titución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 6 fracción IV, 7, 15 fracción LXIII, 140, 141, 143 y 144 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35 fracción L 36, 38 /39 
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; l, 4 fracción I y 6 fracciones I y 
XXXVIÍldel Estatuto Orgánico del Instituto. Federal de Telec9munlcaciones, y el título 
de/ concesión para; uso comercial, que otorga el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones con carácter de red compartida mayorista de seNicios de 

' telecomunicaciones en favor de Altán Redes, ,S.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de 
enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de' Telecomunicaciones emite los 
siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERd. - Se autorizan las modificaéiones ieali~das a los Apéndices 5.2 y 7.2, 
mismos que forman parte integrante de la oferta de referencio para la prestación 
de servicios mayoristas de telecomunicaciones, la cual se integra por él "Contrato 

} Marco de Pre~tación de Servicios de ·retecomunicaciones" con sus Ane~os y 
l(fpéndlces, en los términos ptesentados por Altán Redes, S.A.P.I. de C.V. 

1 r\ 
1 

48 



/ 

\ 1 

1 / I 

/ 
/\ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

SEGUNDO.-Altán Redes,S.A.P.I. de C.V. deberá publicar en su siti~ de Internet la 
oferta de referen9ia con las modificaciones aprobadas en el Resolutivo Primero, a 
más tardar~dentro de lo~ 5 (cinco) días hábiles posteri6res a que surta efectos la 
notificación de la presente Res61ución, en términbs del numeral 12.11 del título de 
conces1on para uso comercial, <:1ue otorga el Instituto Federal de 
Telecomunlcaciones con ccirácte1 de red compartida mayorista de ser~icios de 
telecomunicaciones en favor <;Je Áltán Redes1S.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de 
enero de 2017. / ' · 

1 / 

CERO. - Notifíquese pE¡,rsonalmente a Altán Redes, S.A.P.I. de C.V. 

/ 

(ñ--~\ 
\ 1 

! 

Gabrl~ O waldo Contreras Saldívár 
Co sionado Presidente 

1 \ 

1 

\ l~I¡ 

Marícf Elena stavillo Flor1es 
Comisionada 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

\ 

) 

-/ 1 

~! 

Javier JlJlárez, \\'•OJlca 
Comisionado 

DI~~.,! Sóstenesazónzplez 
Comisionado / 

! 
\ 

/ 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecornunlcadones en su Xf.:-v Sesión Ordinario celebrada el 22 de agosto de 
2018, en lo general_por unanimidad de votos de los Comlslonados Gabrlel Oswaldo Contreras Saldívor, María Elena Estavlllo Rores, Mario Germón From9w 
Rongel, Adolfo Cuevas Tejo, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovolo y Sóstenes Díoz González. 

En lo particular, la Comls\onada Moría Elena Estav!llo Flores manifiesto voto en contra de las modlficáciones a \os clóusulos 2.2, 6.2 Y 3.8 del Apéndice 5.2; 
así como de la clóusulo 2.6 del Apéndice 7 .2. 

/ 
Lo(onterior, con fundamento en los pórrofos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de lo Constitución Polítlca de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de lo Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radlodifusión; así como en los articulas l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del--
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/220818/515. " __ _ 

\ 
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