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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL, INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA 'Y APRUEBA LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE REVENTA
MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERAI\(JIE J
~ / ) )
ANT\ECEDENTES
\ l.  Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013 se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (enlo sucesivo, “DOF”) el *DECRETO por el que
sereforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60.,\70., 27, 28,
/ 73, 78, 94'y 105 de la Constitucion Politica-de los Estados Unidos Mexicanos, en
\ ‘materia de felecomunicaciones”, mediante elcual se cred al Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, / “Insfituto”), como un érgano
auténomo con personalidad juridica y pairimonio propio, cuyo objeto es el

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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desarrollo eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme alo -

dispuesto en (a propia,Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a
su cargo la regulacion, promocidn y supervision del uso, aprovechamientod y
explotacién del espectro radioeléctrico, las redes Vv la prestacidn de los
servicios de radiodifusion vy Téleoomunicooione$, lasi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garon’gizondo lo
( establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

J

I, De’rerminqciéﬁ/ del Agente Econémicé Preponderante.-El 6 de marzo de 2014
el Pleno del Instituto en su V Sesidn Ex’rroo?dinorig aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL

,/ INSTITUTO FEDERAL /DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE / AMER/C\A MOVIL, SA.B.DEC.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., G}?UPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.AB- DE C.V., COMO AGENIE ECONOMICO
PREP@NDE@ANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

7 CON/CURI?ENCIA. ”(en lo sucesivo, "Resolucion AEPY). o

La Resolucion AEP contiene, entre otros, el Anexo 3 denominado “MEDIDAS
QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICQ PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
) OIROS CONCESIONAR/OS DE TELECOMUNI\CACIONES PUEDAN ACCEDER,

' ENTRE OTROS, 'A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION
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ENTRE CUALQUIER PUN\TO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES 'Y EL PUNTO DE ACCESO A [A RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, (en lo sucesivo, *Medidas de
Desagfegqcién"). n /
g | e

Ley Federal de Telebomuni/cociohes y Radiodifusién.- Con fecha 14 de julio de
2014 se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema \PC/inco de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,

entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion el 13

de agosto del 2014, cuya Ultima reformo fue! publicada en el DOF el 31 de.

oc’(ubre de 2017. /

, /
Estatuto Orgc‘:nico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de

. septiembre de 2014 se publics en el DOF el “ESTATUTO Organico del Institufo

Federal de' Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el 26 de
septiembre de 2p14, cuya dltima modificacion fue-publicada en el DOF 20 de
julio de 2017. | \

Acuerdo de Requerimiento de Teléfonos de México, $.A.B. de C.V.- Con fecha
6 de septiembre de 2016, el Pleno del Instituto en su XXVIll Ordinaria mediante
Acuerdo P/IFT/060916/466, emitid el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DéL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE
ECONOMICO PI?EPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICAR LOS TE/?IVIINOS Y COND/CIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE
REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PI?EPONDE/?ANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO,
S.AB DECNV.” \

Acuerdo de Requerimiento de Telefonos del Noroeste, S:A. de C.V.-Con fecha
6 delseptiembre-de 2016, e/l Pleno del Ins‘rn‘u’ro en su XXVIIl Ordinaria mediante
Acuerdo P/IFT/060916/467, emitid el ACUE/?DO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANIE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE
REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
EC;ONEOIVIICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DECV.” |
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Ofertade Referencw de Teléfonos de México, S. A.B.de C.V.-Con fecha 24 de
noviembre d\e 2016, el Pleno del Instituto en su XX SeSIén Extraordinaria oprobp
mediante acuerdo P/IFT/ EXT/241 116/37 la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDEI?AL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., APLICABLES DEL 1° DE ENERO DE 2017 AL
31 DE DICIEMBRE ZSE 2018.” (en lo sucesivo “Resolucion de Desagregacion
TELMEX 2017-2018"), aplicable a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo

sucesivo, Telmex) : Vo
-/

Oferta de Referencia de Teléfonos del. Noroes’re S.A.de C.V.- Con fecha 24 dg”

nowembre de 2016, el Pleno del Instituto en su XX Sesién Extraordinaria aprobd ™

' medlonTe acuerdo P/IFT/EXT/2411 16/38 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDEI?ANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE DESA GREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR
TELEFONOS DEL I\LOI?OESTE S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1° DE ENERO DE 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.” (en lo sucesivo “Resolucion de Desagregacion
TELNOR 2017-2018" ) opllcable a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo, “Telnor”). -

-

Resolucion del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica.- Con fecha
8 de noviembre de 2017, el Pleno del Instituto en'su XLV Sesién Ordinaria aprobd
medionte acuerdo P/IFT/081117/683 1a” I?EéOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y
RESUELVE EI\]I DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA
TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE” (en lo sucesivo,
Resolucion SRMLT™).

S

Propuesta Tarifaria del Servicio de Reventa Mayorista de linea Telefénica.- Con
fecha 20 de diciembre de 2017 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia
de Parfes dé este Instituto escrito mediante. el cual enfregaron la propuesta
tarifaria para el/Servicio de Revem‘]o Mayorista de Linea Telefdnica, (en lo

sucesivo, “/Propues’ra dss tarifas del AEP™). _ \

Requerimiento dc\a informacién tarifas Servicio de Reventa Mayorista de Linea

Telefénica.- Mediante oficio IFT/221 /UPR/DG-CIN/005/2018 de fecha 16 de
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N - tarifas”). |
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en»\ero de 2018, este|nstituto requirid a Telmexy a Telnor paraque en el término
de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surtfiera
efectos la nofificacién de dicho oficio, proporcionara la informacion solicitada
denfrode los archivos electrénicos confenidos dentro del disco compacto que
. acompand el requerimiento (en lo sucesivo, “Requerimiento de tarifas”).

\ Con fecha 31 \de enero de 2018 Telmex y Telnor mediante escrito presentado
ante la Oficialia de Parfes de este Instfituta, solicitaron una ampliacion al plazo
concedido dentro del Requerimiento de tarifas.! Mediante~ oficlo
IFT/221/UPR/DG-CIN/011/2018 de fecha 1 de febrero de 2018, esfe Instituto
concedié a Telmex y Telnor una Gmphamon de cinco dias hobnes al plazo
origindimente establecido en nel Bequerlmlen‘ro de tarifas.

Xll.  Propuesta Final de Tarifas del Servicio de Reventa Mayorista de Linea
Telefénica.- Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes de este
Instituto el 12 de febrero de 2018, Telmex y Telnor presém‘oron su respuesta al
Requerimiento de tarifas (en lo sucesivo, “Respuesta al R{e\guerimienfo de/

!
\ .
Para efectos de la presente Resolucion se le denominard de manera integral “Resolucion

de Desagfegacion 2017-2018" a las emitidas como Resolucién de Desagregacion
TELMEX 2017-2018, asicomo ala ReSOIUCI?n de Desagregacion TELNOR 2017- 2018

!

En VIr’rud de los citados Anfeqeden’res y
) Y
/ CONSIDERANDO
7 )
PRIMERO. Compefen(cia del Instituto. De conformidad con el articulo 28 de la
Constitucion, porrcfos DECIMO QUINTO vy DECIMO SEXTO, el Instituto es un organo —
auténomo, con persondlidad juridica’y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusidén y las ’releco/munlcouones, conforme alo dispuesto
en la propia Q:ons’ri‘rucién y en los términos que fijen las Iey/‘es.

“ Para tal’efecto, tendrd a su ccrgo la regulacidn, promocion y supervision del uso,
oprovechctmlem‘o y explotacion del espectro radioeléctrico, lasredes y la pres’romon de
Tlos gemc:os de I’OdiOdlfUSIOh y ’relecom\mlcczcnones asi como del acceso a

7 infraestructura activa, pc:snvo y otros i insumos esenciales, garantizando lo establecido en

los articulos é0. y 70. de la Constitucion.

. |



"SEGUNDO. La desagregacion ,efec’rivc de la red locdadl
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Este Instituto, es tamibién autoridad en materia de competencia eéonémica de los
sectores de radiodifusion y ‘relecomuniccoic;nés, por Io‘due en éstos ejerce en fc\Drmo
exclusiva las facultades, que el articulo 28 de la Constitucidn y.las leyes establecen para
la Comisidon Federal,de Competencia Econémica, y regula de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con §I objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia vy la libre concurrencia; impone limites a la boncen’rroéié% nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios ) medios de comunicacidn que sean concesionarios de, radiodifusion  y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de coberfura geogrdfica,
y ordena Io/ desincorporacidén de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el
cumplimiento de estos limites, goron’rizondq lo dispuesto en los Articulos 60. y 70. de la
Consﬂ’ruci\én. ;\ Y o

En atencién a lo establecido en el Decreto, particularmente las fracciones Il y IV del
Articulo OCTAVO Transitorio en donde se establece que Instituto deberd determinar la
existencia de agentes econdmicos preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, impondrd las medidas necesarias para evitar que\se afecte la
compe’rpncio y larliore concurrencia y, con ello/ alos usuarios finales. Dichas medidas
incluirdn en lo aplicable, las relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiyq, limitaciones al uso de equipos ferminales entre redes, regulacion
asimétrica\en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable, fub&ionol o) es\Truc’rurcnl Qe

dichos agentes. [ . S /
- ~ \
Es asi que, mediante la Resoluéién AEP, el Instituto deferming la existencia de un Agente

Econdémico Prepondéran”re (en lo sucesivo, “AEP”) en el sector de ’relecomuni/cociones, .
e impuso las medidas necesarias para evitar.que se afecte la competencia vy la libre
concurrencig y, coh ello, a los usuarios ﬁn’o!es. Dichas medidas incluyep las Medidas de

Eﬁesogregcoi’én‘, mismas que estdn relacionadas con la manera en gue ofros

concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder, entre ofros,\a los medios
i . . PR

fisicos, técnicos y logicos de-conexidn entre cualquier punto terminal de la red publica

de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local del AEP. {

’ | del AEP. En materia g,e
telecomunicaciones, la desagregacion efectiva de la red local del AEP permite que
otros concesionarios puedan acceder, entre otfros, a los medios fisicos, Técnicbs‘y I6gicos
de conexién entre cualquier punto tferminal de la red pUblica de telecomunicaciones y
el'de acceso asured local, afin de prestar se?vlcios de T?Iecom,uhiccciones de manera

competitiva. : - ‘ \
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De manera particular la Medida CUARTA de las Medldos de Desagregacion vigentes a
la fecha de la emisidn de la Resolucién de Desogregomon 2017- 2018, establece los

servicios.de desagregacion que el AEP deberd prestar a los Concesionarios Solicitantes

(en Io sucesivo, “"CS"), de conformidad con lo sngwen’re '
/ ~

CUARTA El Agenfe Econdémico Preponderante debero presfor a los Concesi[onarios
Solicitantes, los servicios de desogregoaon consistentes en el Servicio de Desagregacion /
Tofal del Bucle y Sub-bucle Loca/ el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y
Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, Servicio de Reventa de
Lineéa, asi como e( Servicio de Coubicacién para Desagregacié/m y los Servicios Auxiliares
en los términos senalados en las preséntfes medidas.

I —

o ()
| \ NG

En este contexto, las propias Medidas de Desagregacion definen el alcance del Servicio
de Reventa de Lineq, asi como la obligaciéon del AEP de entfregar el frafico del Servicio

.~ de Reventa de Linea en un punto de interconexion, en los siguientes términos:

‘ i

14) Servicio de Reventa de Linea: Mediante este servicio se permite que el Concesionario

Solicitante redlice la reventa o comerejalizacion de la linea felefonica de la red publica

de felecomunicaciones del Agente Econdémico Preponderante, para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones;

/

~

()

UNDECIMA.- {...)
3 ‘ ™~ \

El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a entfregar el Trafico del Servicio de

" Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa de Linea, en un solo Punto de

Interconexién cuando asf lo requiera el C\onces/onario Solicitante. 7
El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Linea
proporcionados  por el Agente Econdmico Preponderante deberdn ofrecer
| caracteristicas técnicas que permitan al Concesionario Solicitante replicar los servicios

ofrecidos porel Agente Econémico Preponderante a los usuarios finales. -

i ,
TERCERO. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. Este Instituto determind a
través de la Resolucion de Desagregacion 2017-2018, que,el AEP ofreciera el Servicio de
Reventa Mayorista de Linea Telefdnica (en o sucesivo, “SRMLT”) tal que se permita la
enfrega del tr&fico en un’ punto de interconexion cuando asi lo requiera el CS, de
conformidad con lo dispuesto ep las Medidas de Desagregacion, bajo las siguientes /}

consideraciones: :

A

“Requerimienf? del Insfituto en el numeral 4.1.6.1 inciso d) del Acuerdo
g

7 ‘
N El Instituto requirié al AEP incluir, ademds de lg-oferta actial de Servicio de Reventa de
Linea Telefonica (en lo sucesivo, el “SRLT”), un nuevo esquema de SRLT en su Propuesfo
Final de Oferta de Referencia con el cual el CS podrd solicitar al AEP la enfrega del trafico

[
!

s
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N\

de los usuarios en [!unfos de inferconexion. Tamb/'én el AEP deberd incluir la descripcidn
funcional del servicio, informacién, procedimientos, caracteristicas técnicas, tarifas y fodo
lo necesdfio para la eficiente prestacion de/este esquema- del Servicio de I?evenfa
Madyorista de Linea Telefénica (en lo sucesivo, el "SRMLT”) (comurﬂmenfe COHOC/dO ‘como
WLR por sus siglas en inglés). Asimismo, los costos asociados deberan verse reflejados en
el cobro del servicio con base,a la metodologia indicada en la Medida TRIGES/MA
NOVENA de las Medidas de Desagregac:on tomando en consideracion los costos que
absorbera el CS poresta modalidad de SRMLT.

Oférta de Referencia Modificada

i
!

Dentro de la Propuesta Final de Oferfa de I?efezrencia, el AEP no hace referencia al SRMLT,

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

N

El AEP establece en su {:'scrifo de Respuesta lo siguienté: -

Al redlizar este requerimiento se obliga a Telmex a que incurriera en
incumplimiento con la prestacion actual del Servicio de Reventa de Linea ya
que ‘el enrutamienfo del ;frafico de voz Qr/g pado por los usuarios del R
Concesionario Solicitante del Servicio de Reventa a fravés de sured hacia un
punto de entrega, excede y es confrario a los propios servicios que se
describen y fueron aprobados por el Institufo en’la Ofertq de Referencia

(OREDA). \ )

Adicionalmente, los servicios que proporciona felmex, estan alineados y
respetan los planes fundamentales emitidos por la Auftoridad sectorial en los
diferentes momentos, lé) Secretaria de Comunicaciones y Transporte, la
extinta Comisién Federal de Telécomunicaciones y el propio Insfituto, a fravés
de los Planes Técnicos Fundamentales y ofras disposiciones administrativas
que regulan la n\umerocién, senalizacion, conmutacion, transmision, y
[ condiciones minimas de interconexion.
Con base en lo anfterior, C)ua/quier cambio qtje implique la enfrega de frafico
en un Unico puntfo de interconexién a un Conceslonario, implicaria que a
_ nivel de industria se fendrian que modificar los planes técnicos fundamentales
de numeracién, sefalizacion, conmutacién, y condiciones minimas de
interconexién e implementar por fodos los Concesionarios del sector, con el
fin de poder implementar, entre oFos casos He trdfico, que un Concesionario
reciba el fréfico de sus usuarios de Reventa, provenientes del AEP, sin importar
la n\varcaaon que dicho usuario haya realizado. | oo
~
Asi mismo, este requerimiento confraviene una disposicién general con lo
cual se viola el principio de jerarquia normativa, porque implicaria realizar
modificaciones a los Planes técnicos fundamentales antes mencionados, los

™~

/ cuales'son de apI/COC/én general y que en consecuencia tienen impacto en
toda la Industria, der/vado de las solicifudes de Mod/f/COC/on ala Oferfofque
estd realizando el Instifuto, / — ; N
/
\ | \
[
)
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__Por otro lado; Telmex tienen la obligacién de ofrecer y proveer los servicios a
los Concesionarios Solicitantes en los mismos términos, condiciones y calidad
que se ofrece para sus usuarios. Por ende tal como esta escrifo y sin el
acuerdo en la implementacién en la industria, este requerimiento es violatorio
de’las obligaciones que Telmex fienen establecidas en la Ley e inoperable
dado que no se tendrian implementadés los casos de enrutamiento para

-implementar estos traficos afectando la calidad del servicio de los usuarios
del Concesionario Solicitante. -

/Lo requerido en este punto pone a Telmex en un esfado de total
incertidumbre ya que no estan definidas y acordadas e /mplemenfados las

reglas en todo el sector.” :
|

El SRMLT es el servicio mayorista ,éue permife cr; CSfacturar a los c/ierz;fes el servicio de
accesoalared publica telefonica f//o del AEP. Técnicamente se realiza una inferconexion
en donde se realiza el fraspaso del fraf/co de voz originado en la red del AEP a la del CS.

Sin embargo, una vez analizada la respuesta del AEP, debido alas /m,o//cac:/ones fecn/cas
que conlleva el proceso de implementacion del servicio en cuestion con las
caracteristicas técnicas y operof/vos ‘previstas, el Institufo considera que se necesitan
acuerdos enfre los CS y el AEP con la finalidad de que la enfrega del frafico originado en
la red dél AEP alos CS se lleve a cabo de manera eficiente, cuando sea ,orocedenfe con
las respectivas consideraciones que haya que realizar a diferentes disposiciones, como a
los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Sefializacion, para especificar un
procedimient® en el cual se redlice el efiquetado del trafico para poder realizar /el
fraspaso de Ia informacién hacia el CS. En especifico su caso, se deberdn definir iuevos
codigos de identificacion de operador para enrutar y entregar el frafico perteneciente a
un nuevo conces\/onario de forma similar a [os codigos de présuscripcion pero en este
caso abarcando todos los tipos de frdfico (local, larga distancia interacionadl, resto del
mundo, codigos especiales, efc.).-Estas consideraciones fienen un alcance que se estima’
deben incorporar la coordinacion y acuerdo con los operadores a fin de estableceruna
solucién real y eficiente en beneficio de la correcta prestacion del servicio.

/

Por ofra parte, se estima que también se necesita hacer uso de una base de dafcs que
administre las efiquetas (oara el control del trdfico enviado de latéd del AEP a la del CS,
lo cual conlleva un frofam/ehfo especial,

Por lo antes senalado, el Instituto requiere al AEP presentar ante el Comité Técnico de
Desagregacion una propuesta teécnica y operativa del desarrollo e implementacién del
SRMLT que efectivamentfe ;Sermifa la enfrega de ftrafico a los CS en puntfos de
inferconexién de manera eficients, Dicha propuesta deberd ir acompanada de un

cronograma con las actividades 'y tiempos relacionados a las adecuaciones y

preparativos que sean %)ecesarias para que el servicio sea factible de ofrecer,

\

La especificacion del SRMLT\ debera incluir como m;’nimo los siguientes apartados:

Q) Arqu#ecfura del servicio

b) «Descnpc:/on del soporte e /mp/emenfoaon de las caracteristicas técnicas eXIgIC/GS \
c) Propuesta de sefializacién e identificacién de codigos IDD e IDO
ad) Interfaces de conexion de usuario y de conexion de CS




ll

\

{

|

\ le)] / Sistemas de informacion y de acceso a la.informacion

e) Garantias de calidad de servicio. Pruebas de aceptacién
1)) Sisternas y procedimieﬁ fos. -~

i
|
i

|

h) Descr/pC/on del soporfe e Imp/emenfacron ge las caracteristicas funcionales
exigidds - e \
D Lista de puhtos de interconexién donde se enfregard el servicio, los cuales deberdn
coincidir con los punfos de concentracion propuestos para el SAIB.
D Lista de servicios digitales d(sponib/es junto con el servicio | ;
\ k) Propuesta de administracion de usuarios (administrador de base de datos) :
’ D Oftros aspectos del servicio \

Por lo anterior, €l Instituto considera que los Servicio de Desagregacion Virfual del Bucle b

Local y del Servicio de Reventa de Linea.Telefénica forman parte integral de la Oferta de
. Referencia, independientemente de su presentacién en el Comité Técnico de

Desagregacidn. ) ~

( !
(..)” ‘ . _
i \ ) \

A partir de lo anterior el Pleno del Instituto resolvid que el AEP presentara dentro de los 60
dios hdbiles siguientes a la entrada en vigor de Ia Oferfa de Referencia de
Desagregacion Efectiva de la Red Local (en o sucesivo *OREDA vigente™), la propuesta
relaﬂ\(o a la implementacion del Servicio de Reventa de Linea Telefénica, fal y como se

_indica en el resolutivo QUINTO de la misma:
s
“QUINT(B.— De conformidad con lo sefialado en el Considerando éU/NTO de la presente
Resolucion, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. como parte delAgenfe Econdmico
Preponderanfe deberd de presentar ante el Comité Técnico de Desagregacidn, dentfro ;
de los 60 (sesenta) dias habiles siguientes a la entradd en vigor de la Oferta de Referencia /
de Desagregacion Efectiva de la Red Local, las propuestas sefaladas relativas a la
~ implerentacion del Servicio de Desagregacion V/n‘ucrl del Bucle Local y del Servicio de
Reventa de Linea Telefdnica.

-

Los Servicios de Desagregacién Virtual del Bucle Local y de Reventa de Linea Telefénica
forman parte integral de la Oferta de Referencia que se aprueba mediante la presente
Resolucion, por lo que previo cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anferior y 'su

|

correspondiente formalizacion o resolucién definitiva por parte del Pleno segun sea el ~
caso, se deberdn ofrecer ol amparo de Iq Ofen‘a de Referenc:\a /

\x

Al respecto, en la Décima Sexta, Décima Séptima, y Décima Nover%o Sesion del Comité
Técnico de Desagregacion, el AEP presentd su propuesta de los aspectos generales
técnicos, operativosy de |mplemen’rc10|on del SRMLT para su discusion, la cual fue votada
por los miembros del Coml’re en la Vigésima Primera Sesion del mismo, realizada el 26 de
moyo de 2017. —

En esfe sentido, con fecha 8 de noviembre de 2017, el Pleno del Instituto en su XLV SeSIOn
d)rdlncmo opro%o mediante acuerdo P/IFT/081117/683 la Resolucion SRMLT, en la cual se

de’rermlno que Telmex y Telnor debian presentar para oprobacaon del Instituto la
, \
\ \

.
/ —

\ ! / \
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5 \
propuesta de tarifas aplicables al SRMLT dentro de los siguientes veinte dias hdbiles
conTodos a partir del dia sngwen’re en que surtiera efectos legales la noftificacion de la |
Resolucion SRMLT. v ’ \

~
’/
!

CUARTO. Tarifas. A continuacién, se presenta el andllisis de los argumentos indicados 5or
el AEP para los niveles tarifarios del SRMLT presentados ante la Oficialia de Partes del
Instituto el 20 de diciembre de 2017 mediante lo Propuesta de tarifas del AEP y a su vez
medtor(’re las manifestadiones presentados anfe la Oficialia de Partes del Instituto el 12
de febrero de 2018, a través de la Respuesta al Requerimiento de tarifas: )

Manifestaciones del AEP respecto las ’rorifas aplicables al SRMLT

\ |
LG Propuesta de tarifas del AEP contiene una estructura tarifaria para el SRMLT en-dos
numeroles denominados * 1. Servicio de Reventa Mayorlsfa de Linea Telefonlca (SRMLD

22 Genera/les con base en lo siguiente:;
\
"Anexo Unico\
. | :

De conformidad con el resolutive QUINTO de la Resolucién P/IFT/081117/683 por medio de la cual el
//D/eno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones (en adelante el "Institufo”), formalizé y resolvio el
Servicio de Reventa Mayonsfa dé Linea Telefénica (en ddelante "SRMLT?), de la Oferta de Referencia

de Desagregacion del Bucle Local de Telmex y Telnor, se solicité Ia presentacién de la propuesta de \

/!

(.Ja continuacion se presenta la propuesta far/fcma para el servicio SI?MLTque fiene el cobre como
med/o de acceso: ’

e 1. Servicio de Reveh}a Mayorista de Linea Telefénica [SRMLT) \
Cobros no Recur<enfes

Conceplo ' Confrupresiacién
{(por Central) /

Gastos de configuracion de central

Concepto ) Contraprestacion

b { or evento

Gastos de hobilitacién del SRMLT

Cobros Recurrentes B 2
-Servicio de Revenfa Mayorista de Lineda Telefénica (SRMLT) - | \ —
o !
\ )
Conceplo _| Contraprestacién
B I Mensual
Renia mensual de inea Residencial
e ‘) /o ‘
. Concepto . | Contraprestacion
j {por evento) -
Servicio Medido (Conferencia) | . %0774
\ I - N
| e
~ 10

L tarifas aplicables a dicho servicio (...) \ /

!
[
i

AN

J




\ ) ;o |
\
™ _—
/e _ INSTITUTO FEDERAL DE
N TELECOMUNICACIONES
2. Generales ‘ .
Cobros no Recurrentes | \

Concepto

Instalacidn de la acometida de cobre /

~ ” /
Por ofra parte, a través del Requerimiento’ de ftarifas el Instituto solicitd al AEP
proporcionar diversa info&mociém’ con el fin de Ilevor\ a cabo la estimaciéon de las tarifas
correspondientes para el SRMLT. Cabe destacar qus, a fravés de éste documento, el
Instituto solicitd al AEP 'que explicara la metodologia que se siguid para calcular cada
una de las tarifas contenidas en la Propuesta de tarifas del AEP, asi como de los
elemem‘os de cosfos considerados y su JUSTIfICGClOﬂ correspond(en’re tal como se |

aprecia en el siguiente fragmento del Oficio de Requerimiento:
/ "ANEXO

) | | |

A fin de llevar a cabo la estimacién de las tarifas del SRMLT, el presente documenfo —
aborda una lista de elementos de informacion éuanhfaﬁva V cuanhfahva que se

consideran necesarios para ejecutar dicha esfimacion. /
e

(...
En fo/les términos, se requiere lo siguiente:
SOBRE LA PROPUESTA DE TARIFAS DEL AEP /

| Enfrega de d/ocumem‘o donde se explique la metodologia que se siguié para calcular

cada ung de las tarifas contenidas en Ia Propuesta de ftarifas del AEP. De manera

particular, por cada nivel tarifario se deberd presentar un listado de las diferentes
- actividades, materiales, elementos activos y pasivos involucrados.

Adicionalmente, se deberg proveer informacién sobre los costos asociados a cadg
farifa presenfada con su deblda justificacion, considerando:

« Costos de los elementos involucrados en la prestacion del servicio. ~—

 Aquellos derivados de capacitacion, herramientas o materiales empleados,
AN
y o Costos de administracion,

e Costos comunes, ' o - -

! -
\ < !
_ » . Aquellos elemém‘ros adicionales gue haya considerado Bara su estimacion. /QZ
) i ) o
< LN , , .
También debera\proporCIonar, de resultar aplicable, el valor del salario promedio por
hora del personal_involucrado en_las comrespondientes actividades y el fiempo A

promedio invertido por el perso\nal en fales actividades:” \ . I
— /

~ ~

g [(Enfasis afiadido)
\ \ . - -




i

/ o ' /

| .
En esfe sentido, respecto del concepto “Gastos-de Configuracion de Central’, a través
de la Respuesta al Requerimiento de tarifas el AEP indica lo siguiente: |

/

“Cobros no Recurrentes /

e Gastos de Configuracion de éen tral
AN

/

|

~ | Concepto \

\ H ‘\
Gasfos de.configuracién de central _
|

Conltraprestacion

Para los gastos de configuracion de central se considera Unicamente el costo de Mano

de Obra sin considerar el uso de ningun ofro fipo de herramienta.

)
, . I ,
Se foma en cuenfa una persona sindicalizada con el perfil de

"Conmufaéién -

clén,

Transmision”, el cual estard operando por 6.25 hrs para dicha eonfigura

— |
Para su cdlculo se toma el salario diario integrado del personal, se divide entre Ias horas

laborales y se multiplica el resultado de dicha operacion por las horas que necesita para

\

llevar a cabo la conﬁquraf(:ién, como se mue\sfra a confinuacion.

) \
Salario Base | P Salgrio
Perfil 1\ piaiozo17 | Factor ’/”’eg’ acion | ntegrado Diario | -
Conmutacidn - Transmision $883.16 pesos 2.9996| $2649.12 pesos
\
) / / ‘
Se cohsidera que para efectos de configuracion de Central, se ufilizan:
1 Personal /
AN é,g&_ Horas
“Por lo que el costo de personal asclende a: $2,207.60 pesos”
\ ’ \

| /

\

/

Asimismo, én forno al concepto “Gastos de habilitacién del SRMLT’, a través de la

Respuesta al Requerimiento de farifas se senala que: j
") !

™~

\
» Gasfosde habilitacién del SRMLT /
Concepto Coniraprestacion
f P (por evento)

Gastos de habilifaéién del SRMLT —
/

. )
La tarifa del servicio fue considerada de la resolucion de la OREDA 2017 ~2018 viq/enfe en

el Anexo A de farifas.
(..)”

/ : /

(Enfasis afiadido)
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Por ofra parte, asociado al concepto "Renta mensual de linea Residencial’, la Respuesta
al Requerimiento de tarifas indica lo siguiente:
\\ \ { AN

") p \

™~

« Renta Mensual de Linea Residencial -

/ / _ | Contraprestacion

Co]ncepfo ~ Mensual
— ’ < (por usuario)

Renta mensual de linea Residencial
/

4
\

Se foma la tarifa registrada de Renta para linea felefénica de uso residencial de $156.55,
a ésta se le descuentan los costos evitados del 20%, Iedando asi a la tarifa propuesta,
Dicho porc)enfa/e de cosfos evitados se calculd ufiizando los porcentajes /
correspondlenfes a los costos minoristas agregando el porcentaje de utilidad despues de / '
costo de capital del servicio mayorista de acceso a la red telefénica pablica, tal como
' se muestra a confihuacion: N
. ‘ \ /“\ ( ’ % de Re'jail

- Minus

% costos minoristas 11.88%
Mas % de utilidadydespués de costo de capital del servicio mayorista de acceso a la red telefénica publica 5.27% /

Total ) / 20.15%
Porcentaje a apllcar para obtener renta mensual de linea resndencnal de SRMLT .0 20%

/

N\ El'detalle para obtener el 20% se muestra en el archivo de Excel,

\
La renta mensual de linea residencial de $125.24 se obtienen de Ic{ siguiente manera:

A

\

$156.55 * (100% - 20%) = $156.55 * 80% = $125.24"

/
u (Enfasis afadido)
/y

J \ (
Asirr\ﬂsmo, por lo que hace al concepto *Servicio Medido (Conferencia)”, a través de la
~ Respuesta al Requerimiento de tarifas se indica los siguiente: o

~

w (‘ » ) ( N /
*  Servicio Medido (Conferencia)

\\ ’
)
Conc¢epio
Servicio Medido (Conferencia)

Ry

La tarifa del servicio fue considerada de la resol&cién de la OREDA ZQ 17 - 2018 vigente en
- el Anexo A de farifas. ‘ ’

\ _
(b '

A



! /
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Finalmente, asociado al concepto “Instalacién de la acometida de cobre”, la Respuesta
al Requerimiento de tarifas indica lo siguiente: | \ |

\
}

\ . \ L L
Je  Instalacion de la acometidd de cobre N
- , /
o Confraprestacion
I o Concepfo \. (por evento)
Instalacion de la acometida de cobre
\

| / . La farifa del servicio fue cons:o’erada de la resolucion de a OREDA 2077 2018 vigenfe en |

" el Anexo A de Tarifas.”

/ \ ‘; _

(:\onsiderociones del Instituto |

Por lo qué hace al concepto “Gastos de config\urocién de cenfral” contenido en el
numeral * 1. Serv:c:o de Reventa Mayorista de Linea Telefon/ca (SRMLT)" de la Propuesta
de Tdnfos del AEP, derivado del andlisis a la informacion opor’rodo éste Ultimo, este
Instituto infiere que dicho concepto es relativo a la confngurocnon de la solucién SRMLT
en central, descrita en el numeral *9.1 Proced/m/em‘o de Activacion en Cenfral’. del
Anexo 1 de la Resolucién SRMLT, dado que a través de ‘este Ultimo se realiza la
configuracion de los datos en la central que permiten la prestacidn del servicio mayorista
en cuestion., \
| . Voo

A mayor abundamiento, conviéne destacar que dicho numeral del Anexo 1 de la
Resolucién SRMLT indica-a la letra que: 7

9. Procedlmlen%os de con frafacion, modificacién y baja del SRMLT(PreIImInar) /

9.1 FTocedlmlenfo de Activacion en Central \ p : ,
- |

Queda esfablecido que medianfé el envio de {o solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a realizar asi cor%o por los elementfos de cobro que conforman
el (los) servicio(s). en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS
" rechaza el servicio o decide nocontinuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto™
generado por las acfividades realizadas hasta el momen/fo que\deCId/o ferminar el

| proced/m/enfo
Etapa Descripcion
N Envio de El CS deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente a
* solicitud fravés del SEG. \

v Indicando: ‘
e Cenfral en donde requiere el servicio
¢ Cddigo de identificacion de Operador

N\ ) ‘ /




\ Ftapa Descripcion
Una vez enviada se asignard de forma aufomahca un ndmero de
folio a la solicifud del CS.

Validacion-de Te me)f/Te/nor validara las solicitudes enviadas por los CS en un plazo

solicifu\d\ maximo de 1:dia habil para determinar si:
e la informacién captfurada es suficiente para procesar la / “
solicifud.
o El CS capturé correctamente los detalles del servicio
requer/do
\ v Si la solicitud es correcta, Telmex/Telnor &amb/aré\ el folio
previamente asignado por el Nimero de Identificacion de J

Solicitud (NIS) v proporcionard la fecha de habilitacion del

servicio en un plazo que corresponda al escenario de

hablilitacién abajo seﬁalojjo,

/v Si es Incorr?cfa Telmex/Telnor devolvera la solicitud al CS
indicando el motivo de rechazo, para que sea corregidd y

f : reenviada nuevamente a validacion, /
La acepfacion de la solicitud provocard el Andlisis de Factibilidad
Técnica. »
Factibilidad Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex/Telnor
Técnica determinard si_existen los recursos técnicos y facilidades para

o habilitar en la Central la_configuracion del servicio, en un plazo

/ : maximo de 3 dias habiles: N A

v Si el servicio es facfible, se cohfinuara con el proceso de
configuracién de la solucién.

v Si no es factible’ proporcionar el servicio, se informard al CS la

- justificacion de los motives, asi como las “evidencias

/ ; correspondientes.

( Después de revisada la factibilidad en Cenfral, se procederg
directamente a la etapa de configuracién de Ia solucién en central,
Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que se redlice
— en una central por cada CS. N \

\

de la Solucién con la configuracién de los datos, la éual se /Ievaro a cabo en un {
SRMLT en periodo de 5 dias hdbiles. -
Central '/ Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicifud que se redlice
\ en una ceniral por cada CS.

\ C | | K

N

\ (Enfasis anadido) N
De lo anterior, se désprer@e que, fal rubro tiene aplicacién Unicamente cuando el Cs
redlice \I\c: primgro solicitud de SRMLT eQ una central determinada. )

Por ofra parte, en lo focantela los elementos propuestos por el AEP para la estimacion
del nivel tarifario correspondiente a dicho servicios, el Instituto consideya que tales son
represe‘n’ra’rivos del alcance y descripcion ;\Qe las oc‘rivi{jodes que permifen lo
configuraciéon de una central para la prestacion del SRMLT. Lo anterior en el'entendido

Configuracién | Una vez determinada la factibilidad Técnica en ceniral se procederd )

INSTITUTO FEDERAL DE
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N

\/
que para dicha actividad se involucra la mano de obra del personal del AEP, que no

requiere uso de herramientas para la conﬂguramon del servicio mayorista en coment
en una cenftral determinada. ‘ /

Ahorokbien,’respec‘ro a los datos de salarios aportados para la estimacion del nivel
tarifario cor’respondienfe, el Instituto corrobord que los datos proporcionados son
congruentes con los niveles salariares del personal que desarrollard la actividad. Lo
anferior toda vez que los datos del AEP también incluyen el solcno diario mTegrodo
mediante el uso de un “factor infegracion”, a fravés del cual se represen‘rcn sobre el
salario, a nivel promedlo, los diversos pagos, gratificaciones, percepciones, primas,
comisiones y cualquier otra cantidad o prestacion que se enfregue al frabagjador porsus

servicios., \

Por o’rrd"pan‘e/ se considera que el tiempo estimado para la cor(ig,urocién de la centrdl,
a saber 6.25 horas, permite que una persona lleve a cabo la ejecucion del servicio.
7

/
En mérito de lo anterior, si bien se consideran adecuados los pardmetros utilizados por el
AEP para estimar la tarifa en comen‘ro en congruencia con la denominacion de este
servsc:lo dentro del procedlmlen’ro antes descrito, el Institufo resuelve modn‘lcor la
,Propues’ro de Torlfos del AEP para que se haga referencia al concepto * ‘Gastos de
Conf/guroaon de la Soluc(‘/on SRMLT en Central” dentro de los cobros no recurrentes
aplicables a dicho servuc1o{ a efecto de oforgar mayor precision en la denominacion,

reducir la ambigledad en'la interpretacion y alcance del mismo lo cual se plasmard a
través del Resolutivo PRIMERO de la presente Resolucion.

~

En el mismo sentido, y en linea con lo establecido en la Resolucion SRMLT, se deberd
preoisar\queilo contraprestacion por tal servicio resulta en un valor de 2,207.6000 pesos
mexicanos, y gue la misma deberd aplicarse por CS cuando readlice la primera solicitud
del servicio de un CS en uno\cem‘rol especifica donde se realice la entrega del fréfico
chre’spondienTél '

En torno al concep‘ro ‘Gastos de habilitacion del SRMLT” presentado en el numeral * 1.
Servicio de Reventa Mayérlsfa de Linea Telefénica (SRMLT)" de la Propuesta de tarifas
del AEP, el Instituto estima pertinente destacar que contrariamente a lo expresado por
el AEP, a fravés del f\nexo A de la OREDA vigente no se deTermlno un nlvel ’rcmfcmo para -
dicho concepfo 3 \ /

En este sentido, no escapa al lns’n’rufo el hecho de que el valor propuesto-para dicho
concepto en la Propues‘rc de ’ronfos/ del AEP es de "450.0000", mlem‘[os que @ fravés de
la Respuesta al Féequerlmen’ro de tarifas se propone que/lo tarifa del servicio deberia
corresponder con “450.50°, refiiendo gque dicho valor corresponde al nivel tarifario

I resuelto por el Instituto para &l Servicio de Desagregacion Compartido dgl Bucle Local
/ / .

-
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Foy S - TELECOMUNICACIONES
(en adelante, "SDCBL") a través de la Resolucidon de Desagregacion 2017-2018. Lo
anterior se aprecia a través de la siguiente imagen: /

INSTITUTO FEDERAL DE

TURN

Servicio de Reventa Mayorista"de Linea Telefénica (SRMLT)

~.

~

Montos.en Pesos Antes de Impuestos

1.\ Servicio de Reventa Mayorista de Lineé Telefénica (SRMLT)

Cobros no Recurrentes /

: _Concepta | Contraprestacion

Gastos de configuracidn de central

Contraprestacion,

! C t
J oncepto N (por eve\'ntO)

Habilitacidn del SDCBL

Gastos de habilitacién del SRMLT
{

$450.50 (resolucion IFT

- — “{2017-2018)

Cobros Recurrentes /

Figura 1 Extr

_Aeste respeéTo, el Instituto senala que resulta ambiguo el hecho de que el AER presente
dos /volores distinfos para la farifa de un mismo servicio. Con independencia de lo

~ \

" como parte de la Respuesta al Requerimiento de tarifas (Fuente: AEP, 2018).

/

acto del archivo Excél “Numeral 2 Prop tarifaria Requepimien% IFT SMRLT” gﬁﬁor‘rcdo por el AEP

|
anterior, fambién se destaca que a través de la informacién presen’rodo\el AEP no brinda,
S .
eleme,m‘ostque justifiqguen la correspondencia de 1os niveles tarifarios que ha propuesto
para el concepto en c;ues’rién con el alcance del servicio, -

-

En

\

contratacion y enfrega (Alfa de linea)” del Anexo 1 de la Resolucion SRMLT indica lo
siguiente al respecto de la habilitacidén del SRMLT: /

"9.2 Procedimiento de confratacién y entrega (Alta de linéa)

Este procedimiento podrd aplicarse Unica y exclusivamente cuando el CSya cuente con
la activacion del serviclo en la cenfral correspondiente.

El objetivo de este procedimlento es definir Ias actividades a desarrollar por parfe de

Telmex/Telnor y del GS, a fin de redilizar la coniratacion y enfrega del servicio de SRMLT.

Las fases en gue se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacién de la solicitud

para que el CS manifieste su intencion de cc\)nfrofar ‘el servicio para un cliente, y la
evaluacién en SEG que confirma que la solicitud cuenta con fodos los elementos para la
B |

)

17

complemento, el Institufo destaca que el numeral “9.2 Procedimiento de

\i




v

N / / \

confrdfocip’n del servicioen la Central correspondients; y / (i) __Habilitacion_y
\ agprovisionamientfo del servicio soliclfad\o, que defonard los procesbs de pruebas de
entrega y facturacion. ‘ ' -

/
Etapa -/ Descripcion

) {1

(..) (..)

N -
\ |

Habilitacion y Telmex/Telnor llevaré a cabo las actuacionés necesarias para -

aprovisionamiento | habilitar el servicio el dia confirmado por el CS;

del Servicio

3
N

Usua\rios Existentes. Habilitacion remofc; (méximo 5 dias hdbiles
\ | contados a partir del ingreso de la s\olicifud y 7 dias hdbiles con

provision de equipo por Telmex/Telnor). . ¢
\ \

v Se redlizard la_configuracion comespondiente y el cambio™
administrativo para pasar la facturacién al CS. Cuando sea
requerido por el CS, se activardn/desactivardn los servicios
digitales o _de marcaciones solicitados (entendiendo_esto
ditimo como restriccién de marcaciones). {

N Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial, Telmex/Telnor asistira al
domicilio del Usuario Final para instalar el servicio.

v Acometida_Existente: (mdximo 5 dias hdbiles contados a
{ partir del ingreso de la solicitud y 7 dias hdbiles con provisién
Sl \ de equipo por Telmex/Telnox).

— » Instalacion de cableado inferior, sélo si fue solicitado por
: el CS. - s

\ o oo «, /

. /nsfola/cio’n de aparato telefénjco, solo si fue solicitado

por el CS. \ \ ‘

/ f
v Sin Acomeﬁda: (mdximo 7 dias hdabiles contddos a partir del
N ingreso _de la solicitud _indistinfamente de la: provision qe

equipo por Telmex/Telnor). 1 , L)

— /

/ e Instalacién de la acometida, incluye el primer CIC.

-~ N
~/ » Instalacién de CIC adicional, sdlo si fue solicitado por el
CS. ~ \

~ N

. Instdlacién de aparato felefénico, sdlo si fue solicitado
/ por el CS. /

- )

[' . ') ” | ” //

(Enfasis afadido)

\
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Asimisrmo, el numeral

N N I _ /

Ly

habilitacion de los servicios de reventa.de linea:

—

*4.5 Procedimientos de confra;‘dcio’n, modificacion y baja de los servicios de Reventa

/
/

Queda ésfézblecido que mediante el envio de la solicifud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades g realizar asi como por los eIer%enfOs de cobro que conforman
el (los) servicio(s). en el mémenfo que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS
rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto
generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el

procedimiento. Sila solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacién a la

programacion de la habilitacién, no aplicara cobro alguno.

R(ocedimienfo de confratacién y.entrega SRLT, SR/I y SRP (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es deﬂn}r los pasos'y actividades a desarroliar
por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la coniratacién y enirega de los servicios de
SRLT, SRI'y SRP. Las fases en que se diviqe este procedimiento son: (i) Enfrega y validacion
de la solicitud para t que el CS manifieste su infencién de coniratar el servicio, las
caracteristicas que solicita para el mismo, y la evaluacién por parfe de Telmex para
\ya/idar que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacion del servicio;
(i) Andiisis de Factibilidad Técnica a fin de que Telmex pueda verificar que cuenfajcon o$
elementos para brindar el servicio solicitado (no aplica parg SRLT existente y activo,
Unicamente se realiza el cambio administrativo); y (i) Habilitacidn y aprovisiongmiento
del servicio solicifado, que defonard Ios procesos de pruebas de enfrega y facturacion,

S
Etapa Descripcién ’
) -

() | . (.. |
Habilitacién y Telmex llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar el
aprovisionamiento | servicio el dia confimado por el CS: nofificard su llegada al

(| del Servicio domicilio del usuario y el inicio y fin de fodas las actividades. Se
‘ abrird un canal continuo de comunicacion (via telefénica) entre
. Telmex y el CS para dar seguimiento a la instalacién:
Usuarios Existentes: Habilifacion remdta (maximo 5 dias_hdabiles
\ contados a partir del ingreso de Ia solicitud y 7 dias hdblles con
\ provisidn de equipo por Telmex). N
N v Voz: Se redlizard el cambio adminisfraﬁvo“\pard/ pasar _la
\ < facturacion al CS. Cuando sea requerido por el CS,_se
| activardn/desactivarén __los _servicios _digifales o._de
*\ imaregciones solicitados. \ N
/ : v Datos: Se habi/l'fard el servicio con el perfil solicitgdo.
j y
/ \

Y

\

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.5 Procedimientos de conftratacion, modificacion y baja de los
servicios de Reventa” de la OREDA vigente, indica lo siguiente al respecto -de la




)

v

Voz + Daftos: Se realizard el cambio administrativo-para el
servicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales
o de marcaciones requeridos y se habilitard el servicio de
datos con el perfil solicitado.

ly

( < ,
Usuarios Nuevos: Habilitacién prese/naal.

Telmex asistira al domicllio del Usuario Final para instalar el servicio,

el CS podra enviar personal técnico para validar los frabajos

realizados por Telmex.

v

‘o Instalacién de cob/eado

by
Acometida Existente; (mdaximo & diqs hdabiles con fddos a partir
del ingreso de Ia soliciﬁc;d y 7 dias hdbiles con provision de

equipo por Telmex). N

e Fjecucion de prueba de la acometida: para asegurar

que las facilidades permiten la presfaaon de los serV/C/os i

4m‘er/or solo si fue solicitado por

fa/ CS. |
o Enfrega e instalacion de agparato felefénico y/o
modem/ONT: sélo si fue sol/c/fodopor el CS.
e  Habilitacion del servicio.

Sin Acometida: (mdximo 7 dias habiles com‘ado§ a partir del
ingreso de la solicitud' indiistintamente de la provision de
equipo por Telmex).

f

/nsfolocién dela o/comeﬁda, incluye el primer CIC.

Instalacion de CIC adicional: sélo Esi fue solicifado por el
CS.

\ J
Enfrega e Instalacion de 'aparafo felefénico  y/o
maodem/ONT: sdlo si fue solicitado por el CS.

«  Habilitacion del servicio.

Al finalizar la instalacion, se realizardn las pruebas de'aceptacion
del servicio,

(' '\: ) “

/ (Enfasis afiadido)

De lo on‘renor se infiere que en términos de los procedimientos para la confratacion y 7T

entrega descritas el Anexo 1 de las Resolucion SRMLT y la OREDA V|g)em‘e las actividades

relativasala habuln‘roo:on del SRMTL son‘andlogas a agquellas que permiten la habilitacién
" de los servicios de reventa (a saber,

Y7\

“Servicio de Reventa de Linea Telefonica”, * Servicio
de Revenfa de /nfernei” y “Servicio de Reventa de Paquetes”, denomlnodos/
respectivamente. en lo sucesivo, "SRLT”, “SRI” y “SRP).

e

/



(

S
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Derivado de lo anterior el Instituto considera que la tarifa para la hObIllTOClOﬂ del SRMLT
debe ser equivalente al nivel farifario determinada por el Instituto en o tocante a la
habilitaciéon de [qs servicios de reventa, es decir el valor asociado al concepto "Gasfos
d@;< hab//iﬁacio’n del SRLT, SRl y SRP”. En este sentido, el Instituto determina modificar la
Propuesta de tarifas del AEP para considerar al concepto “Gasfos de habilitacion del
SRMLT" dentro de los cobros no recurrentes y precisar que la contraprestaciéon pof tal
servicio resulta en un valor de 225.2500 pesos, por cada solicitud que realice el CS.
g ‘

Por lo que hace a Io“—‘rl?epfo mensual de linea I\?es/dencia/’ senalada.en el * 1. Servicio
de Reventa Mayorista de LineaTelefonica (SRMLT)” de la Propuesta de tarifas del AEP, el
Insﬁ’ru’ré\seﬁc:lc: que, derivado del andlisis a la informacién presentada por este Gl’rimo el
concep‘ro presenfado por el AEP es lrﬁprecnso al sélo hacer alusion a un SeI’VlCIO de tipo
resideéncial. Sin embargo, ddda la descripcidon del servicio no debe hober distincion
relativa a que el fréfico correspondiente se lorigine en una linea reS|denC|ol o ho
residencial. Lo anterior, se puede apreciar a través del numeral “1. DESCRIPCION
GENERAL" del Anexo 1 de la Resolucidn SRMLT: / I~

| 1. DESCRIPCION GENERAL /
Servicio mayorista gue hace uso de la red felefénica del AEP para la entrega de fodas las
llamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS),
en desagregacion pC/JfG el nuevo servicio SRMLT hastfa el punto de enfrega con la red del
CS, cuando sea procgdente, ” / / J
: ‘ | (Enfasis anadido) -

J

' A mayor abundamiento, el Instituto destaca que para la estimacion c/jel nivel tarifario el
AEP propone: , : <

e Como un valor de referencia la tarifa registrada de “Renfa para linea telefénica

de uso residencial”, y - <
~ ( . |
e Aplicar a esta tarifa los “porcenfajes correspondientes a los costos minoristas

agregando el porcentaje de utilidad después de costo de capital del servicio
mayorista de acceso a la red telefénica publica”.

Se Hestaca que el AEP precisa a ’rrové\s de I)o Respuesta al Reéquerimien’ro de
tarifas que “Los porcenfajes indicados fueron fomados como promedio de los
- costos de los servicios minoristas que presta TELMEX, por lo que dichos porcentajes
deberan aplicarse a los ingresos-de los servicios de telefonia fija, infernet fi f jjoy de
los paquefes mismo que desglosa a/ fravés de “Costos comerC/?/es
(correspondientes a “Marketing”, "ventas y publicidad”, “Costos de facturacion.
(Incluyendo el sistema de facturacion para %/suar/os m/norlsfos) *Deuda
incobrable”, "Atencion al cliente”, "Renta de espacios™), * Costos comunes” y un

/ / J

/ 21




-

porcentaje de “Utilidad después de'costo de capital del servicio mayorista de
acceso a la red telefénica publica”. \

A tal respecTo el Instituto sefala que la Medida TRIGESII\/IA NOVENA de las Medidas de
Desagregaciéh indica que las tarifas aplicables al Servicio de Reventfa, materia de la
Oferta de Referencia de Desogr\e\g/c:mon deben estimarse a través una metodologia de

costos evitados (refail minus): N L

NN “WIGESIMA NOVENA.- Llas ftarifas aplicables a (...) Io\s Servicios Auxiliares, se
7/ determinarén a partir de un modelo de costos basado en una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emifa el Instituto. N
Tratdndose de las farifas por el Servicio dge Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio "
de Revenfa estas se determinardn mediante una metodologia de costos evitados (refail
minus), a pamr de los lnqresos ©_las farifas minoristas y, eliminando aquellos cosfos
que no _sean necesanos para la comercializacion de Ios servicios, de fal forma que
\ puedan ser replicadas por un operador eﬁcilenfe 7\'/
(.) / \
Las propuestas tarifarias quedardn sujetas al fratamiento prewsfé en la medida Quinta.”

j (Enfasis afadido)
N

e

En este sentido, a través de la informacion aportada’por el AEP en la Propuesta de tarifas
del AEP y la Respuesta al Requerimiento de tarifas, no se identifican elementos que

justifiquen odecuddomen’re\por qué seria apropiado; en términos de la metodologia de

costos evitados y de conformidad 'con el _adlcance y especificaciones del SRMLIT,
considerar como Unico precio de referencia para determinar, \lo contraprestacion
mensual de dicho servicio mayorista a la tarifa registrada de “Renta paralinea felefénjca

“de uso reSIdenCIGl Lo anterior en el entendido de que mediante el SRMLT se hace uso

de lared felefonica del AEP parala entrega de todas las llamadas telefénicas originadas
por los usuarios finalés del CS, sin que existan restricciones relativas a que el trafico

correspondiente se origina en una linea residencial o no residencial.

/ \\
En complemento a lo anterior, a fravés de la informacion presentada el AEP no aportéd
elementos a partir de los cuales se justifique 'la razén por la/cual seria apropiado, en

especificaciones del SRMLT, considerar como costos evufodqs al promedio Qe los costos
de los servicios mmonsTos que el AEP presta, ni ademds por qué considera apropiado
emplear dichos poroen’roues sobre * /ngresos de los servicios de Telefon/a fija, internet fijo

'y de los paquetes”. Esto bcuo la premisa de que el SRMLT es un servicio donde el AEP da
" acceso ala linea telefénica y no aquel proveniente de servicios como voz e internet, en

SUS modohdodes individual o empaguetadas. De hecho, el Instituto sefala que de la
informacion opor’rado resulta incierto cémo es que se ha tomado en cuerita la
naturaleza y alcance del SRMLT dentro de la estimacion que el AEP presenta para el
cdiculo de los costos evitados correspondientes. /

|
\

{ \ \ /

SN

“términos de la metodologia de costos evitados y de conformidad con el alcance 'y
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Sin perjuicio-de lo gnterior, en lo referente a los elementos de cdlculo realizados p@r el
AEP para'el servicio en comento, el Instituto senolo conlindependencia del enfoque de
modelacion presentado, que los datos de cosfos carecen de soporte dcdo gue no se
reportan las fuentes de las cuales proceden ni evidencias. Por ejemplo, se omite sefialar
cudles son los elementos considerados en la estimacion del *promedio de los costos de
los servicios minoristas que ,oresfa TELMEX” que se emplea para estimar el costo evitado

por el SRMLT. \ ~ 3 \
‘ ) /
En este sentido, todo lo anterior-constituye un impedimento para que el Instituto

considere I,os\ argumentos expuestos por el AEP para la definicidon de una estructura
tarifaria y'los correspondientes niveles tarifarios correspondientes a la renta mensual del
SRMLT. ; ' \

-~

Sin perjuicio de lo anterior, el Insfituto seﬁéio que, de conformidad con la Medid
TERCERA de las Medidas de Desogregomon servicio de reventa materia de I& OREDA
permite que los CS redlicen la reventa de la linea asociada a la red plblica de

s \
Teleoomum(comones del AEP, como se aprecia a continuacién: '~

\ "TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y \Radiodifusion, para_efectés de las presentes medidas, se
entenderd por: / o

(.. / ' \

14) Servicio de Reventa: Mediante e(sfe servicio se pemmite que el Concesionario
Soliéifanfe/ o0 Autorizado Solicltante redlice la reventa o comercializacion de Ia ineq,
acceso a Internet o cualquier ofro servicio de.la Red publicd de telecomunicaciones del

Agente Econémico Preponderante,

|

)" / ' / : \
P (Enfasis aradido) |
En este sentido, el SRMLT debe entenderse como un servicio relgtivo al acceso a la linea
telefonica, sin incluir como pon‘\e del servicio el componente de trafico de voz.

A r%loyor abundamiento, ' tal como se encuentra plosmodo‘/ en el numeral “].
DESCRIPCION GENERAL" del Anexo\] de la Resolucion SRMLT, a fravés de este servicio se
hace uso de Io red felefénica del AEP para la enifrega de las llamadas telefénicas
originadas por los usuarios finales del CS, hasta el punto de enfrega con la red'del CS. Es
decir, dIChO servicio mayorista permite atCS facturar a sus usuarios finales el serv;cuo de

ﬂccoe}aso a la red publica telefénica fija del AEP, para lo cual se debe reohzor
técnicamente una interconexion que permite la entrega del correspondiente trafico de
voz originado en la red del AEP a la del CS. ’ /

f 7 .

| ‘ _ )




v/ ( v
“ P : | /

En este sentido, el SRMLT se frafa de un servicio mayorista a fravés del cual se permite a
los usuarios finales del CSelaccesoala red publica telefénica fija del AEP, que se emplea
en conjunfo con un servicio de orlginomon para posibilitar la entrega de todas las
llamadas telefénicas de los usugrios flnoles del CS hasta el punto de enfrega con la red

de este dlfimo. —~
\

Lo cn’rer}or se dlinea con lo dlspuesfo en la Medida UNDECII\/IA de las Medldos de
Desogregocnon que alaletra indica lo siguiente:

"UNDECIMA .- Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y.del Servicio de
Reventa, el Aqenfe Econdémico Preponderanfe deberd proporcionar al Concesionario
SOI/c1fanfe, la lﬂfOfmaClOﬂ respecto a _los Puntos ‘de_Interconexién, y ponerios a su
disposicién, asicomo ’de la interfaz y profocolo con los que se podrd acceder a fodos los

usuarios a los que presten sus servicios, \ /)

o

(...) | \

J

En caso de que un Concesionario Solicifanfe\ cuente con interconexion para el
intercambio _de \Tréfico _publico conmutado, en aquellas\cenfrales telefénicas o
instalaciones equivalentes que ofrecen el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local o
del Servicio de_Revenia, el Agente Econdmico Preponderante, deberd permifir la
reutilizacién de la infraestructura arrendada por el Concesionario Solicitante para la

provisién de ambos servicios. 1 A\ fy )\

El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a entregar él Trafico_del Servicio
de Acceso Indirectfo al Bucle Local o del Servicio de Revenia,-en un solo Punfo de \
Interconexién cuct:ndo asi lo reauiera\el Concesionario Solicifante. b

El Setvicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Rev«\enfa proporcionados por
el Agente Econdmico Preponderanfe deberdn ofrecer caracteristicds técnicas que
permitan_al_Concesionario Sollcn‘anfe replicar los servicios ofrecidos _por eI Aqenfe
Econdmico Preponderante a Ios usugarios finales. ”

(Enfasis afadido)

En consistencia con lo Om‘erlor y reiterando que la Medldo TRIGESIMA NOVENA de las
Medidas de DesogregoCton establece que las tarifas del Serwcno de Reventa deben
estimarse de acuerdo con una metodologia de cosfos evitados, el Instituto considera
gue la determinacién de la estructura tarifaria del SRMLT debe partir del hecho de que
a fravés de este servicio Unicamente se posibilita el acceso la linea telefénica fija del AEP
que se encuentra en desdgregocién por lo que los cosfos evitados que se involucran en
la estimacién de la tarifa Correspondlen’re deben de ser gjustados para’ considerar este
hecho. \

) Por sY parte, dado que el servicio de entrega del tréfico del voz hasta el p\un’ro de
jnT@rConexién"donde se encuentra el CS no forma parte integral del SMRLT, sino que

.
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consfituye un servicio especifico de |nTerconeX|on entre las redes de las partes
mvoluorcdos el Instituto considera que la ’rorlfc asociada alas llamadas que se generen
en el confexto del SRMLT debe ser cubierto por el CS de /conformidod con las tarifas
Correspondlen’res para serV|C|os de ln’re/rconexkon que se teénga pactadas' entre e} AEPY

el CS en cuestion. ' p T

De fodo Jo anterior, a efecto de determinar la tarifa correspondiente al servicio en

o -~ ) ¢ 2 . .
comento, el Instituto seRala que se deben tomar en consideracion los sxgunganTes puntos:
(
» Determinacién del precio de referencia: Se debe estimar una cantidad monetaria

que represente elacceso ala linea telefénica, correspondiente asi ésta es de uso
residencial o no residencial, que se ofrece alos CS a través del SRMLT y sobre la
cual se puedan reflejar los cos’ros evitados inherentes a la naturaleza y alcance
del SRMLT. En este sén‘rldo el c:cceso a la linea telefénica d través del SRMLT no
debe reﬂejor servicios de voz osocnodos)o la renta minorista de la inea telefénica

de los usuarios del AEP?, l J )
/ J

Enfoque 'metodolégico respecto a la originacién de llamadas telefénicas
asociadas al SRMLT: Dado que a fraés del SRMLT el CS sdlo tiene acceso a la lihea
telefénica del AEP, con independencia de si se trata de una linea de uso
residencidl o no residencial, las llamadas de los usuarios que contraten los servicios
a los CS se originardn en la red del AEP, el cual deberd de hacer Ilegor el frafico
de voz resultante hasta el conducen’re punts de interconexidn donde se
em‘regcnra dicho Aréfico al CS. Es por lo anterior que el Instituto considera que 1a )
tarifa-de interconexidén asociada a las llamadas que se generen en el contexto
de?l SRMLT debe ser cubierto por el QS de conformidad \ccbn las tarifas

o

' Este punfo es consistente con el hecho de que, tipicamente, en los modelos de costos de inferconexién
asociados a redes fijas los costos relacionados con la red de acceso se recuperan a través de las cuotas de
suscripelén, con lo cual se qseguro la recuperacion de los costos de la red de acceso en el caso de |G tarifa
del SMRLT. Lo antferior en el-entendido d que la red de acceso no forma parte de los servicios de
terminacion ni originacion. La precision anterior se encuem‘ro en los apartados “Demoroacuon de las capas
de-ted” y "Red de acceso” contenidos en el numeral *1.2 Aspectos relacionados ¢on la fecnologia.” del
“ACUERDO mediante el cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones
técnicas minimgs para la interconexidn entre concesionarios que operen redes pUblicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la metodologia para el cdlculo de
costos, de interconexion que estardn vigentes del 1 deg ehero al 31 de diciembre de 2018.”, disponible a
fravés 7 de la siguiente direccién electrénica:

htto://dof.gob.mx/nota_detdlle, DhD’?cod|qo-5504053&fech0_09/ 1172017

2De conformldod las {CONDICIONES DEL SERVICIO,DE TELEFQNIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y
COMERC/AL (MASIVO)", disponibles a 1fravés de la siguiente direccidn  electrdnica:
h‘n‘os.//downIoods.Telmex.com/Ddf/con’rroTo—mOrc’:o-presfocion—servicio.pdf, la renta mensual del servicio
para lineas de uso residencial incluye “hasta 100 llamadas locdles libres de ca, go”, mientras que‘la renta
mensual del servicio para lineas de uso-comercial es “sin derecho a llamadas lécales libres de cargo”.

| . =

~/

/
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correspondientes para servicios de.interconexién que se tenga pactadas entre el
©—~  AEPydicho CS.

A este respecto, es relevante mencionar qué en consistencia con lo dispuesto por la

‘Medida TRIGESIMA NOVENA de las Med:das de Desagregacion, medlom‘e la Resolucion

de Desagregacion 2017-2018 se determinaron tarifas de diversos Servicios de’
Desagregacion de la red local del AEP aplicables al periodo 1° de enero de 2017 al 31
de diciembre de 2018 a fravés de un modelo de costos implementado bajo la
metodologia de cosfgps evitados (en adelante “Modelo de lCosTos Evitados”)

correspondiente al periodo en cuestion, /

. ‘ S N \

En concreto, el Modelo de Costos Evitados se empléé para determinar niveles tarifarios
de los servicios: SRLT, SRI, SRP y “Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local” (en lo
sucesivo, “SAIB”), con base en la metodologia de cdstos evitados.

Por tanto, el Instituto eshmo pemnen’re emplegr el Modelo de Costfos Evitados, a efecto
de que permita la estimacion de la tarifa por el acceso d la linea telefénica a los CS
través del SRMLT, de manera que se excluyan todos los servicios de voz que se brinda a
fravés de la rentade la linea de/los planes y paquetes del AEP. Lo cuadl, se ploémo a
detalle a través del ansidercndo QUINTO de la presente Resolucion. o

/

/
Para reforzar 16 anterior, este Instituto destaca que en diversos paises donde las

autoridades nacionales de regulocnon han lmpuesfo a los operadores hlsToncos la
obligacién de proveer servicios mayoristas de tipo Wholesale Line Rental, se observan
estructuras tarifarias andlogas ala propues’ra por rel Instituto para el SMRTL, es decir, que
consideran una componente que refleja la renfa mensual del acceso a la linea
Telefpmoc y otra asociada al /T,roﬁco de |O/S lj,omodos realizadas por el usuario final.

A mayor abundamiento, el Insfituto~presenta el siguiente comparativo resultado del

o

andlisis realizado a diversas oferfas de referencia en paises europeos:
L
/ , Pais '| Oferta de\Referencio Operador — Descripcion de estructura tarifaria
Espana | Oferta  de  Acceso | Telefénica » Renta mensual del servicio de acceso a la red
Mayorista a la Linea pUblica telefénica fija de Telefénica de Espana
Telefénica (AMLT) de e Servicios prestados por Telefonica de Esparia a los
Telefénica de Espana ‘ abonados a los que provee dicho acceso. De
SAU? ] , manera porhculor aquelios relativos al fréfico (se
\ - ° ‘f refiere al fréfico excluido de la preseleccién, con
\ / \ ) la excepcion del tréfico cursado mediante la
' modalidad de seleccion de operador llamada a
o liamada). . '
\ - \ / ~

3 Disponible a través de la siguiente /djireccién electronica: https://www.cnme.es/file/169025/download

7/
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https://www.eett.gr/opencrs/export/sites/default/admin/downloads/telec/apofaseis eett/kanonistikes a

pofaseis eett/AP654-010 QOLIQ.Ddf. Asimismo, véase la pdagina del operador la divisidn mayorista de OTE:
http://www.otewholesale.gr/Services/npononrononnon/oonWLR/tabld/182/language/en-US/Default.aspx y el
correspondien’re\ anexo de tarifas relativo a  dicho servicio mayorista:

N hitp//www.otewholesale.gr/Portals/0/WLR_EN_1001_1_2018.pdf
% .

J

™~ \] , J ]
\ |
\ \ - h )
/ INSTITUTO FE[/)ERAQ DE
/ TELECOMUNICACIONES
¢ Cabe destacar que para poder beneficiarse del
\ servicio AMLT, el usuario debe contratar el servicio
de pre\seleccién en su modalidad global-
\ h extendida:"Asimismo, a nivel mayorista el uso del
/ o AMLT implica \fambién la asociacién con el *
1 \ servicio de originacién. El objetivo de lo anterior es
- que el operador entrante preste un servicio de
/ factura Gnica a sus clientes' finales, que debe 7
\ ‘ incluir tanto la cuota de ZbonJ (gracias al AMLT)
| \ “ como las llamadas (a través de los servicios de |
: preseleccion y originacion).?

Francia | Offre de Vente En Gros Orange | » Renta mensual por una conexién analégica o
De L’'abonnement ISND (para acceso bésico) a la red conmutada,
Téléphoniqwje pdro lineas individuales o grupos de lineas.

B d’'Orange® e+ Para presfar el servicio a fravés de dicha oferta de
) referencia se requiere el enrutamiento del ﬁéfi\co N
) ! por Orange; bajo las condiciones técnicas y de J
precios del Acuerdo de Interconexidn firmado
\,\ con Orange. Como tal, el fréfico transportado se.
— factura en las condiciones descrifas en el
convenio de interconexidn celebrado entre el |
operador entrante y Orange. \ A
Grecia | Oferta de alquiler de | Organizaciéon | e Renta mensual de la linea de acceso (PSTN 0 ISDN N
linea mayorisia® de BRA) de un cliente final dé OTE. Un requisito |
/ Telecomunic ' necesario para la prestacidon del servicio es
aciones combinarlo con un esguema de preseleccion
Helénica con el operador (* Carrier Preselection - Scheme
/ C'OTE"x  por | 73 Serice”). /
P - \
/“ Véase el numeral “Iil.1.2 SERVICIO DE ACCESO MAYORISTA A LA LINEA TELEFONICA” contfenido dentro de la_
““RESOLUCION-RELATIVA A LA D@FIN/CION Y ANALISIS DEL MERCADO MINORISTA DE ACCESO A LA RED -
TELEFONICA PUBLICA EN UNA UBICACION FIJA (MERCADO 1/2007) Y DEL MERCADO MAYORISTA DE ACCESO
Y ORIGINACION DE LLAMADAS EN REDES FIJAS (MERCADO 2/2007) ACUERDA SU NOTIFICACION A LA |
COMISION EUROPEA Y AL OI?GA}\/ISI\/IO DE REGULADORES EUROPEOS DE COMUNICA CIONESELECTRONICAS”,
disponible a través de-la siguiente direccion electronica; https://www.cnmc.es/file/170782/download. |
5 Disponible a través (ﬁe las siguientes; direcciones | glectronicas:
https://www.orange.com/fr/content/ download/1987/1 7179/ version/8/file/ ODR-VGA 2015-01-01.pdf y
https:/ /www.orange.com/fr/content/download/1989/17194/version/1/flle/Annexe_1-VGA_01-12-08.pdf
"\Véonse las declslones 825/03 y 654/010 del Comité Naclonai Telecomunicaciones y Servicios Pestales (EETT), o
disponibles - respectivamente a fravés de las direcciones electrénicas: u
hitps://www.eett.gr/openems/export/sites/default/admin/downloads/telec/apofasels eetft/kanonistikes a s
| pofaseis eett/FEK 478 115 6 5 08.pdf RN y




N
sus siglas en | e Las llamadas que no estdn incluidas en dIChO
griego) esguema de preseleccién se facturan utllizando
- la lista de precios de " OTE Refail” donde se aplica
,‘ un porcentaje de descuento, segin el acuerdo
' . comercial entre OTE y Operador entrante.

Italia Offerta di Riferimento Telecom" ¢ Renta mensual de acceso (POTS o ISDN)a la red
di Telecom ltalia 2018 | . ltalic telefonica de Telﬁcom ltalia.

Servizio Wholesale Line \ « Tréfico saliente desde el usuario final: en reloaon

-1 Rental’ con el transporte hasta la interconexién con' el

| operador entrante o hasta los sistemas que o
alojan, el operador entrante debe pagar a |
Telecom ltalia el precio indicado en la oferta de

( referencia especifica®.

/

En mérito de lo anterior, \asi como de los argumentos vertidos en el mencionado
Considerando QUINTO y en linea con lo establecido en la Resolucién SRMLT, el Instituto
determina modificar la Propuesta de tarifas del AEP para considerar al condepfo “Renfa
mensual de linea” dentro de los cobros recurrentes aplicables a dicho servicio, es
importante precisar que la contfraprestacidn mensuat por tal servicio para una linea uso
residencial, resulta en'un valor de 105.4141 pesos mexicanos, mientras que para una linea

[ uso comercial resulta en un valor de 138.0042 pesos ‘mexicanos. Lo anterior en el
enfendido de que las mismas deberan aplicarse por cada tipo de linea que contrate CS,.
lo cual se plasmard a través del Resolutivo PRIMERO de la presente Resolucion.

Por ofra parte, respecto al concepto “Servicio Medido (Conferencia)”, el Instituto
cc/bnsidero gue el mismo no tiene aplicacién dentro de I? estructura tarifaria del SRMLT en
mérito de los siguientes argumentos: L

7 Disponible a fravés de las siguientes direcciones electrénicas:
hitps://www.wholesale telecomitalia.com/ n‘/c/doc:umemL library/get_file?uuld=17cee954-20e5-45b5-b306-
0309055009 188groupld=10165, N

https://www.wholesalé telecomitalia.com/it/c/document library/get file?uuid=27017684-b08f-4b91-aa5¢-
8ba7735a226c&groupld= 10165 y
hﬁps [Iwww.wholesdle. ‘releooml‘roho com/it/ c/documen‘r library/get_file?uuid=bebabedb-34b1-4f38-93da-
900103136225&qroupld 10165

8 El tr&fico ongmodo por el cliente del entrante y reenviado por Telecom Italia en la red de dicho operador
se cobra segln las condiciones econdmicas de interconexion vsgen’res en el momento de suministro de
servicio Wholeso/e Line Rental’, para la recopilacién de comunicaciones de los suscripfores de Telecom
[talia, sin distincién del tipo de numeracion de llamadas. Este frdfico se enruta en los flujos de intefconexién
comprados por el operador *“Wholesale Line Rental” de conformidad coh Ofertas actuales de referencia de

Telecom Halid para servicios /conmu’rodos y servicios de transmisién a capacidad dedicadar:




\ INSTITUTO FEDERAL DE
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Respec‘ro al denominado "Servicio Medido Local” astravés de las *CONDICIONES DEL
SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y.COMERCIAL (MASIVO)™,

se indica lo SIQU|enTe /

e

|
"CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASI CA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y
COMERCIAL (MASIVO) |
1. DESCRIPCION ™
El SERVICIO de Telefonia Bdsica constifuye un serv:c:o final de telecomunicaciones; por
medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacién de voz
enire usuarios, a fravés de lineas telefénicas, las cuales estan conectadas a una cenftral
\de conmufacion aufomdtica, en donde para establecer la comunicacién enfre los
usuarios no se requisre de la infe(vencién de una operadora. , .
1. TIPOS DE CONTRATACION '
e Residencial,
s  Comercial, |

3. ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL SERVICIO , | \

/
| e Renta bdsica mensual,

\ * _ Gasfos de Instalacién.
y ERVICIO medido Local y Nacional. P

ERVICIO de Larga Distancia Internacional y Mundial. '

Deso/ripcién de los elementos que conforman el SERVICIO: —

e
W [

.

(..)

3.3 SERVIAIO MEDIDO LOCAL: ‘
Es el cobro que'surge del contec mensual de Ilas lamadas realizadas y complefadas por
EL_CONSUMIDOR adicionales a las que pudieran éstar incluidas en la renta mensual
‘ corrésp’ ondiente a la linea telefénica.

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Residencial: Con derecho.a realizar hasta 100 (cien) (
llamadas locales libres de cargo.

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Comerc:al y para Operadoeres de Telefonia Pdblica:
Sin derecho a llamadas locales libres de cargo.” , V

\ A
[N

(Enfasis afiadido)

\

Asimismo, a través Tﬂe la pdgina electrénica de Telmex, se indiCC{ lo siguiente en lo

tocante g *Servicio

edido”;

‘Linea Telmex . /, N
- LQUE es el Servicio Medido? ‘
Es la llamada exitosa entre las lineas telefénicas fijas o moviles, locales, nacionales o (
infernacionales (sin_importar la compania). En _cada una de ésfas llamadas estds
haciendo uso de la red telefénica local, por lo cual se cobra el Servicio Medido. h

En Telmex sélo se cobra Servicio Medido por las llamadas aue/ hiciste y que hayan sido
conftestadas. No se cobran las llamadas que recibiste. N
En Telmex, en las llamadas bajo la modalidad "El que llama paga” o Larga Distancia
(nternacional y Mundial), se genera un evento de Servicio Medido por el uso de la red
telefénica local,

\

? Disponible a través de la sigdien’re\‘direccién electrénica: hﬁps:/\(downIodds.‘relmeg.com/odf/con‘rrofo—f
marco-prestacion-senvicio.pdf \




En tu hogar las lineas residenciales, incluyen I 00 IIamadas de Sen/ICIo Medido por la renta

mensual (no aplica para negocios).” -

A / (Enfasis afiadido)

\ LN a ,

Para reforzar lo anterior, a continuacion, se presenta unalimagen tomada de laseccion /™
“Preguntas frecuentes” contenida en pagina electrénica de Telmex: —~

7

1 O relmex.com/’

/ff‘: Aplicacionas | [ ‘Jntranet

As:stencla

Bunmr on Asistencla Hoyar N

'V I ~ H % 1
Tenemos la solucién a tus dudas, = ‘ ~
| ~ |
> i i
v
Linea Telmex
/ N
1. o Dmé anel Servicio Madido? - N
// \
wlelbnicas fins o rodviles, locales, nadionaies o ntermaciongss (i seportaria
compaiiia). £n cada unia de extas lamadas estds hackndo uso e fared telefdnicn Incat, porjo cual se conrs 2l )
Serviclo hedide — -
Y m En Teimex s cobra ccmcao wedido por las flamadas que hiciste v qus hayan sido confastadas. No se .
cnbran fas i 2. S ) s
w En Teimag, an las famark modalidad "El gue lams paga” o Larga Dislancia (internacional y Mundsal), /
S€ genera un evanto de onica ocal,
= B0t hogar las fineas residencales, inciuyer cio Medido pof la tenta mensuat (no apiica
\ Eta hagociosy.
/

Flgurc 2 Extracto de pdagina electronica de Telmex donde se explica qué el "Servicio Medido” (Fuente;
" hitp://telmex. com/web/os:sfencm/hoqor-preoum‘os freouem‘es lineas-nuevas-y-adicionales, consultado el
20 de Febrero de 2018) \

! De lo anterior es claro que el denominado “SerV/CIo Medido™ es un éervnmo relc’ruvo ala
realizacion de llamadas exitosas a lineas ’relefonlcos fijos o moviles, locales, nacionales'o
infernacionales ( (sin importar la compania) por parte de sus usuarios finales del AEP, con
independencia de su duracion. ks decir, bdajo dicho servicio el AEP se encarga de redlizar
fodas las actividades necesarias para que sus usuarios completen exitosamente las
llamadas telefénicas hacia otras redes, incluyendo en particular la originaciéon de &stas. /

En este sentido, el Insfituto sefala que conforme a lo establecido en la Resolucién SRMLT, <
es el CS quien mantiene la relacién con el cliente final, como se aprecia a fravés del

numeral “2. Premisas e Implicaciones del Servicio” de su Anexo 1:
’ /

/ ~ /




: \ . -
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INSTITUTO FEDERAL DE
: . TELECOMUNICACIONES
"2.Premisas e Implicaciones del Servicio. N -
() - {
{ Es rgsponsabllldad del CS: )
/ Realizar el andlisis numérico del enrutamiento de Ia llamada de digitos.

2. Complefar la llamada al destino ya sea local, de servicios especmles, 911, LD
Internacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para el caso del servicio 911 el CS

- fiene o obligacion de dfender en tiempo y forma lo dispuesto en materia de
Seguridad y Justicia.,
( 3. Realizar la facturacion al Cliente que adoptd el Servicio. {
4. EICSesel responsable de tramitar las llamadas de LDJ y LDM.
5. Larelacién con elcliente final. “ - \ P
/ (Enfasis afiadido)

Asimismo, la Res\oluc;ié’)n SRMLT indica que a través de este servicio se hace uso de la red
telefénica del AEP para la entrega de las llamadas telefénicas originadas por los usuarios
finales de Jos CS en un determinado punto de interconexidn con la red del CS. Con lo
cual se deduce que el AEP ya no es responsable de gestfionar la llamada a partir de

dicho punto de inferconexidn, dado que a través del SRMLT los CS son responsables de
completar las llamadas. N

\\ ‘
Alrespecto dicha Resolucion establece para la descripcion del /SI\/IRLT lo siguiente:

*1. Descripcion General i |

o

Servicio mayorista que hace uso de la red telefénica del AEP para la enfrega de fodas las
llamadas felefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS),
en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de enfrega con la red del
CS, cuando sea procedente. {

Voo (Enfasis afadido)

Y4 . . , o .
Lo que coincide con lo establecido en el "*Convenio Marco de Interconexion

- 2017, que define la originacién de trafico' como sigue: 4
e

“Originacién de Trdfico: Funéién que comprende la éconmufacién y fransmision de Trafico
Publico en Ia red que lo recibe de un Usuario y lo enfrega a la ofra red en un Punfo de
Interconexién convenido. “ o/

(

- (Enfosis aﬁad/do{

N

“ \
/
De lo anterior se desprende que | la provisién del SRMLT se cons’n’ruQe efectivamente en
un senvicid de originacién de ’rroﬂco ya que se cumple la premlso o condicion’ (Ermcnpol
de que el usucmo se ubica'en un sifio o-domicilio )o’rend|do unlcamem‘e por la red
telefénica del AEP. Es decir, la red que reC|be la marcacion de todas las llamadas

Disponible @ “fravés de la siguiente direccién elec’rrénica: hito://www.ift.org.mx/politica-
regulatoria/convenios-marco-de-interconexion-2017 / ; |

10




generodcs es la del AEP, que a su vez procesa y enfrega el fréfico &l CSen un punto de
|nTerconeX|on convenido. A

/

| .
Al respecto y para confirmar lo anterior tenemos las caracteristicas técnicas sefialadas

~en la Resolucidn SRMLT que describen como el AEP es responsable de entregar las

e

lldmadas de los usuorios al concesioncario seleccionado por los mismos.
/
2. Carocfenshcas técnicas - ) ~ l \
A fin de proporcionar el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefon/ca a lineas
\ residenciales (SRMLT), se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas, que
permmran la from/fac:/on del frdfico en esta configuracion:
. Para qurar que la enfrega de todo el frafico originado en la red del AEP hacla el
concesionario_solicitante (CS) se redlice de manera eficlente (local, larga distancia -
Internacional, resto del mundo, cédigos de servicios especiales, efe.), se ha considerado
llevar a cabo el efiquetado de este tréfico mediante 3 digitos numéricos (011), ademds
del etiquetado ya considerado y configurado hoy en el SW desarrollado en las centrales
para el infercambio de frof/co de Inferconexion entre concesionarios, como es Ia
identificacion de la'red desf/no y origen (IDD e IDO) .
. El ef/quefado del trdafico que se enviaria a la red del CS para esfe\serV/CIo serd:
o) IDD + IDO + (011) + Marcacién al Usuario final.
Nofta: Esta propuesta debe ser validada por el IFT en copgruenC/a con el-plan de
marcacion actual. | ;!
I ~
(...) / )
. Para hacer mas eficiente el Im‘ercamb/o de frdfico enfre el AEP y el CS como
consecuencia de Ias marcaciones qeneradas por Ios clientes del SRMLT, dichas
marcaciones se deberdn en fregar en el PDIC mds cercano. { )
. Para el fréifico enfregao’o del CS ol AEP, este deberd de enfregorse en el PDIC mas /
cercano en donde se ferminard la I/omada \
()" )
( ‘ , / (Enfasis anadido)

Por lo antes expuesto se debe considerar que la operaciéon y funcionamiento de las
llamadas originadas y asociadas Gl\SRM LT son equivalentes al servicio de originacion de [
llamadas en la red del AEP. o\

|
En consecuencia, no es apropiado considerar al “Servicio Medido’ dentro de la

estructura tarifaria del SRMLT dado que las especificaciones y responsobrhdodes)del AEP
_através del SerVICIO Medido” no son congruentes con el alcance del SRMLT. Lo anterior,
sin perjuluo de que dicho servicld minorista del AEP se encuentre a dlspOSIélon de los CS
a través de otros servicios m,a\yons’rqs materia de la OREDA vigente, duya naturaleza sea
apropiada para-su inclusién dentfro de la correspondiente esfructura tarifaria.,

I

En este senftido, el lns‘rn‘u’ro resuelve modlﬂcor la Propuyesta de tarifas del AEP para no
\mcluw el concepto “Servicio Medido” dentro de la esfructura tarifaria del SRMLT lo cual
se plasmard a través del Resolutivo PRIMERO de la presente Resoluciéon, Asimismo, se

; e N 32



e INSTITUTO FEDERAL DE
~TELECOMUNICACIONES

indicard que duron’re Iclt vigencia de Io OREDA vigente ell cobro por concepto de
entrega de trafico del AEP al CS asociado ol SRMLT serd conforme a la tarifa por sérwcnos N
de originacién del Servicio Local en usuénos fijos establecida en el "ACUERDO med/cmfe
el cugl el Pleno del Institfuto Federal de Telecomunicaciones esfablece las condIC/ones
técnicas minimas para la inferconexion entre concesionarios que operen redes publicas
de félecomunicaciones y determina las farifas de intergonexion resulfado de la
metodologia para el calculo de cosfos de inferconexion que estaran \7igem‘es del 1 de
enerc?\ol 31 de diciembre 96 2018, publicado en el DOF el 9 de noviembre de 2017
/ - '

Por otra parte, respecto al concepto * Insfdlacién de la acometida de cobre”, el Instituto
indica que la contraprestacién correspondiente a la instalacidon de los medios de
transmision, con independencia de si se frata de cobre o fibra dptica, a fravés de los
cuales se brindardn servicios a los usuarios finales que ofrezcon los CS empleando /
servicios de desogregodon ya se encuentra plasmada a ’rroves del Anexo A de la
OREDA vigente. En este sentido, el Instituto determina modificar la Propuesfo de tarifas
del AEP para eliminar la mencién al concepto de ‘Instalacién de’ la acometida de
cobre”, a efe&:’ro)de facilitar que se hogo referencia al Anexo A de Tarifas de la OREDA
vigente. / / /
QUINTO.- Modelo de Costos Evitados para el Servicio de Reventa Mayorista de Linea
Telefénica. El modelo de costos jQue determina las farifas asociadas al Servicio De
Reventa Mayorista de Linea Telefénica de la Oferta de Referencia de Desagregacion
Ffectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante, se desarrollé siguiendo
una metodologia de costos evitados de conformidad con Jo establecidoen la Medida

TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion. p

5.1 Modelo de Costos Evitados.

Mediante la Resolucion de Desagregacion 2017-2018 se determinaron ’roFifcg de Servicios
de Desagregacién la red local del AEP aplicables al periodo del 1° de enero de 2017 al
31 de diciembre de 2018 a fravés de una version del Modelo de Costos Evitados, a fravés
del cual se deferminaron niveles tarifarios de SRLT, SRI, SRP y SAIB. A ;mayor
abundamiento, el Modelo de Costos Evitados se basa en una metodologia que tfiene
por objetivo estimar los costos ‘en los que, dejaria de incurrir el AEP si prestara un
determinado servicio de felecomunicaciones sélo en el mercado moyons‘ro (este

ségmenTo del precio se "denomina como “costo evitado . /
\ N N
\
v | P
| - |
n Disponible a’/ , fravés de la _siguiente direccién ) electrénica:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5504053&fecha=09/11/2017 . /
P //




| | |

/ ( -

Para cuantificar dichos costos se procede a comparar los costos de provxsnon de servicios
en el mercado minorista con los que existirianien el mercado moyorlsfa de ésta manera
se obfiene un porcen’ro;e de descuen’ro que deberd ser aplicado a las ’ronfas que el
-~ dicho operodor tiene para sus usuarios finales. En dicho proceso, se deben considerar los
precios minoristas del AEP, asi como los costos de los demdads insumos de produccién, para

aproximarse a la_estructura real de costos en los que este operador incurre en la

prestacién de servicios mayoristas sobre los cuales se buscan estimar los
[

correspondientes niveles tarifarios. /
‘ [
] -
Arsimismo, se debe jromcrén cuenta que la prestacion de los servicios debe considerarse
que el AEP incurre en diversos costos, entre los cuales destacan: 1) costos directos, es
decir, gastos inherentes a la prestacion de los servicios, 2) ofros costos comerciales

involucrados en la prestaciéon de los servicios (por ejemplo, costos de distribucion vy

mercadotecnia); y 3) los costos comunes relevantes.

» Resumen de principios metodolégicos empleados en el Modelo de Costos Evitados
‘ )
A continuacién, se presenta un resumen de los prinEipoles principios metodoldgicos que

se emplean en la implementacion del Modelo de Costos Evitados: J
) / { —
ancep’;o ’ Descripcion )
Implementacién Enfoque de implementacion que permite al Instituto definir ciertas caracteristicas
p?roméfricc variables relacionada con el afio de referencia, la demanda de servicios

minoristas /provistos por el AEP, pardmetros de costos, y de los servicios a ser
provistos a fravés de ésta,
Rubros de costos | Para la estimacion de los costos evitados se consideran principalmente os
evitados, siguientes rubros:
\ e Gastos de facturacion, mcluyendo el S|s‘remo de facturacién a usuarios
| finales minoristas,

/ ; e Gastos por deudas incobrables, P
< ' + Gastos de mercadotecnia y publicidad,
e Gastos asociados al servicio de atencidn al cliente,
Gastos generales y administrativos; incluyendo en particular los gastos de
/  personal (salarios y participacion en las utilidades) y de oficing, y
Costos relativos al eéspacio fisico necesario en los sitios del AEP.

—~

-

L

Otros concepios Ad/icionolmenf,e, se considera un margen de beneficio atribuible al AEP que ha de
de costos deéducirse de los costos minoristas. Es decir, este margen representa los benefigios
gue dicho operador puede rozonablemente esperar 4l ofrecer sus servicios
/ miqoris’ros, y cubre una funcién similar a la del costo de capital en modelos

similares, asegurando una recuperacion de la inversion razonable para el AEP.
' , l

Por ofra parte, también se presenta un reshmen de los principales aspectos

metodolégicos empleados disefio del Modelo de Costos Evitados:

| f —
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Concepto : .- Descripcién
s 2
Consolidacion Integraciéon en el modelo del nimero de conexiones del mercado relafivas a
de datos de | serviciosde telefoniay banda ancha fija.. \
entrada del N
mercado 7 Asimismo, en el modelo se estimd la distribucidn de usuarios del AEP relativa a los

i
|

planes y paguetes a través de los cuales provee éste provee servicios telefonia fija,
considerando el nombre, ndmero de planes y paquetes, tarifas asociadas, en
términos de la canasta de servicios incluidos en éstfas.

Estimacion  del | A partir de la informacidn proporcionada por el AEP, se realiza la estimacion de-los
precio Implicito | de precios implicitos'? de los diferentes servicios que integran los planes y paquetes
de servicios que | de servicios minoristas del AEP (es decir, renfa de lineq, servicios dé voz, banda

integran los | anchaq, y otros relevantes que el AEP provee a sus usuarios finales ya sea como
planes y | servicios individuales o empagquetdndolos).

paquetes _del [

'AEP N \

Cdiculo de | Posteriormente, empleando tales datos se realiza el calculo de los-ingresos totales

ingresos  fotales | del AEP a partir de sus servicios mmorls‘ros ello en funcién de los servicios incluidos
del AEP a partir | en los paquetes de servicios minoristas del AEP (es decir, serviclos de voz, banda
de sus ser\j)cios ancha, renta de linea y otros relevantes que el AEP provee a sus usuarios finales ya
-minoristas  ~ sed como servicios md|V|duoles/o empcquefondolc\)s)

=N
b 4 Para ello, se redliza a través de la es‘n‘mcoién de'las sigui‘en’res con’rido\desg
o Losingrésos del AEP por conceptos de rentas mensuales de los sérvicios.
o Losingresos del AEP por contratacion y renta de lineas:™ '
Estimacién  de | Tomando en consideracion los cdlculos realizados en el punto anterior, el modelo

conceptos de | redliza la estimacion de todos los costos evitados d¢onsiderados, mismos que en

1costos evitados férminos generadles se resumen a fravés de 1os siguientes rubros: /
e Gastos de facturacion, incluyendo el \3|s‘remo de facturacion a usuarios
finales Mminoristas, \ \
e Gastos por deudas incobrables, y N B

s Gastos-de mercadotecnia y publicidad,

™ « Gastos asociados al servicio de atencidn al cliente,
e Gastos generdles y administrativos; incluyendo en particular los gastos d;a
personal (salarios y participacion en las utllidades) y de oficing,
e Costos relativos al espacio fisico necesario en los sitios del AEP. K
/ ~ \
. Todos estos cos’ros\ se anaden para obtener una représentacién del nivel qe Ios
costos evitados correspondlen’re
\ \ \
\ . N
P -

12 Cabe destacar que en el modelo se consideralla repres\erﬁccién del precio implicito asociado a ® ServiGios
Digitales”; dado que son conceptos caracteristicos que el AEP ofrece a sus clientes en diferentes planes y
pcqueTes En este sentido, se considers pertinente la asignacion del precio implicito para log mismos de la
S|gu1en’re (ormo el costo de los " Servicios Digifales” se dis‘rribuyé en el precio implicito reportado para el
servicio de renta de linea, considerando la recuperacién’ del costo mensuol de la suscnpcnon de dicho
servicioy la conhdod de servicios digitdles incluidos en la renta del plon/poque‘fe de serel chso, y el nimero
promedio de arfios en gue se retiene al cliente con linea telefénica.

¥ Dicho proceso se realiza en el modelo considerando que Ios precios minoristas de com‘rcé’romon % rem‘b de
linea vaiian en funcién de si se Jrro’r0| de un cliente residencidl o comercial.

—
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Determinacién Posteriormente se deduce a los ingresos totales, los conceptos de costos que se
de | farifa de | han considerado en el modelo como cos’ros evitados, cuantificando lo anterior a
servicios fravés de un porcentaje.

mayoristas /

Usando dicha informacion el cdlculo delf orcenfoje de descuento de los costos
evitados para los dxferen‘res servicios se realiza a través del cociente de los costos /
considerados evitados entre el valor de los ingresos totales. /

i ; N

| 1 /

. e ; \
La exposicidn anterior se resume a ’rrovééxd\el siguiente diagrama:
: . , /

Ingresos por tenda de im:?, sarvicios voz, bonda
% - Gnehay ofros: derfvadios de senicios indivickudies y
7 acuelios ofrecidos denbro de paquetes PRD .

! Datos d& Precios

] impliciios det AEP Calculos
nw“wm—ﬂ-‘-ﬁm“mmmmmaé wwwww \‘ mmmmmmmmmmmmmmm . . o :- mmmmmmmm \
. / . b \
Costos de X
i s Costos de - 7 Costos die marketing X 3
coﬁtsggxggs de ’ foctoracion ™ g ventos 9  Deudas incobrables
\ ’ !
Servicio de atencién Gastos generales otios , .. costos
ﬁ{ ? al clients admégi:moﬁvos Y necesarios' pora 1os Gastos de red / /
e\ segvicios
N
mmmmmm SRR WU SRS W DR
/ : Costos evitados C&!culoxeyresuﬁados
por sevicio /
/ !
SN

Fié\ura 3: Diagrama de flujo del Modelo de Costos Evitados (Fuente: IFT, 2018).

5.2 Determinacion de las tarifas del SRMLT con el Modelo de Costos Evitados

Erf con3|sTenCIO con lo anterior, y a efecto de recllzor la estimacion de Ios nlveles tarifarios
cc?rrespondlen’re al SRMLT, aplicables durante la vigencia de la OREDA vigente, el /
lnsTn‘u‘ro considerd procedente emplear el Modelo de Costos Evitados en cuestién con el

\ fln de tomar en cuenta 1) las corocfens’ncos del SRMLT, conforme a las especificaciones
plasmadas en la Resolucion SRM LT aprobada por el Instituto y generar un. médulo
adicional en el Modelo de Costos Evitados que calcule las tarifas para el servicio y 2) los
cambios en los pardmetros y datos de entrada acordes al-periodo en esfudio, fal que”
dicha herramienta permita la estimacion del acceso ala linea telefénica que se ofrece
alos CS a fravés del SRMLT, se excluirdn todos los servicios de voz que se brindan a fravés
de larenta de la linea de los blénes y paguetes del AEP dé forma que se puedan reflejar

N
R N \




\

] \ (\
odecuc:dcmenfe los costos evitados inherentes a la naturaleza y. adlcance del SMLRT,
estableciendo con elio la renta mensuol de dicho serwcno\moyons’ro dei ‘AEP,

Los puntds anteriormente descritos se mohvon por un lado, porque es nécesorlo TCngr

en cuenta la evolucidon de las condiciones de los mercados de serv&c:los fijos de
Teleoomumcac:lones de los hdbitos de consumo(de los usuarios, asicomo de las Variables
econdmicas que afecten la modelacion; yo\que éstas podrian haberse modificado
“desde la Gltima actudlizacién de Modelo de Costos Evitados y el cdiculo de la tarifa de

un nuevo servicio no necesariamente’ mantiene condiciones prevolecien’rés cuando

este no existia. En complemento, y tomando en cuenta dicha oc’ruchzomon a fraveés de
un médulo adicional es necesario incorporar al Modelo de Cos’ros Evitados el céiculo del
precio implicito del acceso a la linea_telefonica, yo que el alcance del SRMLT no

incorpora directamente el abanico de servicios que el AEP ofrece en su oferta minorista

y se enfoca al acceso a la linea telefénica. ‘

De esta manera, en consideracion de la informacién aportada por el AEP a través de 16
Propuesta de|tarifas del AEP vy la Respuesta all Requenmlen‘ro de tarifas, asi como en
apego a lo sehalado en el Medida TRIGESIMA NOVENA, el Instituto llevé a cabo la
actualizacién del Modelo de Costos Evitados mediante o me‘rgdologlct de costos
evitados utilizada para determinar en su momento ‘l\osi\ tarifas de SRLT, SRI, SRP y SAIB~la
cual consistié principalmente en:

~

| | . s VoL 2 .
o Ac’ru\lolizor el nmero de conexiones de| mercado y la disfribucion de usuarios del
AEP para planes y paguetes a partir de los cuales ofrece servicios de telefonia fija.
-~

o o\ Actualizacién én el nombre, nimero de planes y paquetes, tarifas asociadas, asi

COMO una revision s?bre la canasta de servicios iﬂCIL/JidOS en éstas.

o Incorporacién de los datos de consumo promedio mensual de servié:ios 'de voz,
incluidos en la canasta de servicios de los planesy poque‘res que el AEP ofrece a
sus usuarios finales (es decir, “Llamadas a nimeros locales”, “Minutos de Larga
Distancia Internacional (EEUU y Canadad)”, “Minutos de Larga Distamcia Mundial”
y “Minutos a celular (Ndmeros 044y 045, en modalidad El Que Liama Paga””).

o Aqfuonzdciéﬁ del tipo de cambio a $18.85"

;
{

A\simismo, a efecto de estimar los niveles tarifarios conforme a las especificaciones

, plasmadas en la Resolucion SRMLTy de acuerdo alas consideraciones reclizadas enesta

Resolucidn, se estima el nivel de precio implicito que representa el acceso a la linea

4 gl tipo de cambio fue obtenido de la Encuesta sobre Ias expeg’ro’nvos de los especxolzs‘rcs en economia
del sec’ror/pnvcdo para enero 2018. /

/

\
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telefénica a través del SRMLT, tanto para lineas de uso residencial como de uso
comercial, considerando a su vez los valores asociados a servicios de voz que se proveen
a fravés de los diversos planes y paquetes del AEP, asi como el valor implicito
correspondiente a los "Setvicios Digitales”, dado que son conceptos caracteristicos'que
el AEP ofrece a sus usuarios finales, Con tales datos se estima el valor promedio
ponderod\o\que representa el acceso a la linea telefonica a través del SRMLT.

En concreto, lo anterior se realiza tomando en cuenta los siguientes pasos:
/
¥ ¥ 2 N » / - ’/ P
- Etapa I: Estimacién del precio promec;ho del acceso a la linea telefdnica
\
\
' e Estimacion del valor de los servicios de voz y servicios digitales incluidos en la renta
de la inea telefénica por plan y/o paque‘re

Primero se esﬁmo el valor de los servicios de voz y “Servicios Digitales” dentro de
/ la renta de la linea telefénica que caracteriza a cada plan y paguete del AEP (a
través de los cuales brinda servicios de felefonia fija).

En este sentido, se co/nsideron 1) la canasta de servicios de voz (es decir,

*Llamadas a ndmeros locales”, Minutos de Larga Distancia Infernacional (EEUU y

Canadad)”, “Minutos de Larga Distancia Mundial” y *Minutos a celular (Nimeros

044 y 045, en modalidad ‘El Que Liama Paga’)”), que se incluyen dentro de cada

plon y/o poque’re en cuestion, y 2) el consumo promedio de minufos de tales
serv10|®s ‘

1 [ ] (3 T H 1] /
La estimacion se realiza multiplicando su consumo promedio de minufos por el
valor implicito unitario estimado de servicios por minuf/o, los cuales fueron
\
‘estimadas a partir de lo siguiente: - [

\\ i / \
-Costo por minuto asociado a: Descripcién del procedimiento
Llamadas locales * Andlsis de los planes y-paguetes dﬁl AEP a partir de los cuole\s un
/ cliente minorista puede acceder anicamente a llamadas locales.

Una vez identificados los planes y paguetes con tales caracteristicas,
se redliza el cociente entre la renta (mensuol de dichos servicios y el
ndmero de Ilomodo> locales que se incluyen en dicha renta
mensual.

o Estimacién del costo por-minuto del servicio: se calcula una
\oproximocién al valor por minufo usando como referencla el menor
precio minorista por minuto reportado y un focf&r de qjuste

N \

_ /

¥ La duracidn en minutos de las *Liamadas a ndmeros locales” se estimé a partir de la duracién promedlo
en minutos de llamadas locales, reportada por el AEP y del consumo promed\lo de llamadas de cada r plan
o paquete &n estudio.

3
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- calculado como el promedio po;nderodo de los habifos de consumo
) \,de\ todos paquetes. \
-

Internacional (EEUU y Canadd)”, | « Estimado como el cociente entre el valor reportade por el AEP para

"Minutos de Llarga Distancia | @ dichos servicios, correspondiente al periodo de 2016 y el consumo
Mundial” y “Minutos ‘a celular "~ promedio reportado para estos'®, -
(Nimeros 044. y 045, en 7

modalidad "El Que Liama Paga™)” / /

/ e N\

En complemem‘oj, para la estimaciondel valor de los “Servicios Digitales”, el dato
\ 7 s - s o

reportado por el AEP asociado a la contfratacion del nimero de servicios digitales

gue -se encuentran en cada plan o paguete, se distribuyd considerando |a

recuperacion mensual de la-suscripcion de dicho servicio y!la cantidad de

servicios digitales incluidos eh la ren(’ro del plan/paquete de ser el caso, asi como

el namero promedio de anos en que se re\Tiene cﬂ\ clien’re con linea telefénica. /
Precio implicito del acceso a la linea telefénica-a través del SRMLT por plan y/o
paquete: para la estimacidn de esta cantidad, a'la renta de |a linea telefénica
que caracteriza a cada plan y\paqguete del AEP se le deduce los ‘,vc/JIores
estimados en el paso anterior para servicios de voz y “Servicios Digitales”,

Precio dél acceso a la linea felefénica a través del SRMLT por plan y/o paquete:
Empleando el precio implicito del acceso a Icé linea Telefénicg a través del SRMLT
descritos en el punto anterior, se calcula el promedio pongerddo de estos a partir
de la distribucién de usuarios del AEP sobre para cada plan y/o paquete a través

del cual se proveen servicios de telefonia fija.
N ’ . ) ’ / )
En dicho proceso se estiman-simultdneamente el precio de referencia para el
acceso a la linea telefénica a fraves del'SRMLT en lineas de uso residencial y en

lineas de uso comercial. - l
/

/ -
/

) |
e Estimaciéon del precio de la renta mensual del SRMLT (p\or usuario): la renta
Y mc—;nsucl del SRMLT (por usuario) se estima considerando el precio promedio

ponderado del acceso a la linea telefdnica a través del SRMLT, relativo tanto a
lineas de uso residencial y comeércial, al cual se le descuenta el nivel de costos

A

—_—

|
|

1 En concteto, a través dela iﬁformpcién aporfada por el AEP en respues’r’o al IFT/221/UPR/DG-CIN/1 37/201'6
de fecha 13 de septiembre de 2016, con el fin de llevar G\CObO la actualizacion del Modelo de Costos
Evitados (refail minus) implementado por el Instituto.

\A
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evitado' estimado por el Modelo de Coéfos Evitados. En concretfo lo anterior se

redliza a través de la siguiente ecuacion: \

Tarifa mensual del servicio ™ N
= Precio promedio ponderado del acceso d la linea telefénica a través del SRMLT x

. - T
[ 1 costo evitado (26.3676%)] \
N ‘ Iy
Consums gromedio de s |
™~ - servicios de vor E ] ' ;
j i ’ 7  Precioimpicito de Precios implicitos para | )
i t-Lr S her e
— planes/pacuetes incluldosen’  —. . Servicios Digitales
] planes/pagustes . i
ot o o o o o b o o 2o SO DU, o e o o .
mmmmmmmmm ey : - {
Pracia impliciio del acceso : . !
alalfineaisietdnlicna . ) e F m
fravés del SMRLT por. -+ Precios implicitos por  { s
planes/pacuates © acceso la linea i B
| ~ telefénica a través del 0
— ! SMRLY R Ve
e e e o o e o e o e o o o o o e o e - e e o o dmwy B
) e P
i Distibucidn de suacﬁp?oyes en —_ i \
- i - planes y pacuetes que offrscen e . f o
/ A SOIVICIOS gl telefonia fijo. - - {
e Precio promedio. - |\_ 085;77 de entgada i
ponderado del acoese | el mercado \
aloineateletonieaa. € i :
i _ravés del SMRLT ’ . H
/ K \
w/mmmu“—tmmmmmumu—-n—a‘—v mmmmmmmmmmmmmmmmm N 7 - - ‘ms‘-:
, Jo P \ : 4
; . Costos evitados genercles . fom
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Figura 4 Esquema del gjuste al Modelo de Costos Evitados para determinar los nib@les farifarios por el
) /  Senvicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica (Fuente: IFT, 201 8) ‘

Ve

Es asi que, de conformidad c\on el alcance de los servicios de desagregacion
_establecido en la Medida TERCERA de las Medidas de Désagr§gooién, asi como por lo
expuesto en el Considerando Cuarto de la presente Resolucidn, empleando el Modelo ~
de Costos Evitados se realiza la esﬂmcoi{;n de los siguientes n'Q/eles/ tarifarios:

i

\\ . .
Servicios de Desagregacién asociados a la Oferta de Referencia
- . N

/
Servidio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica: - !
o Cobros Recurrentes: h J
o Renta mensual de linea de uso residencial (por usuario), |~
A o Renta mensual de linea de uso comercial (por usuario), "
N R
/ o
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién Iy 28,
pdarrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion: Transitorio Trigésimo Quinto
del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan \ 'y derogan  diversas d/SpBOS/C/ones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fracciéon IV, 7, 15, fracciéon XVl y 177 fraccidn VI, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedlmlen’ro Admims’rrc:’nvo 1.4, fraccidn |, 6, fracciones |, Vi y XXXVIII, del

- Estatuto OrgonICO/del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la RESOLUCION

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDEI?AL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOM/CO DEL QUE FORMAN PARIE AMEI?ICA

} I\/IOV/L S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., TELEFONOS'DEL NOROESTE,

"S.A.DEC. V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DEC. V., YGI?UPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,, COMO AGENfE ECONOMICO PREPONDE/?ANTE EN
[EL SECTOR DE TELECOI\/IUNICA(CI@NES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 Yy el Anexo 3 denominado “MEDIDAS éUE
PEI?MITE{\I LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOIVIIC@
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONC{:'SIONAI?IOS
DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS. Y LOG/COS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOI\/IUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los mgu:en’res A /

( J )

\
" RESOLUTVOS
\
PRIMERO.- Se fT)OdiflCOn y autorizan a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, /S/—\ de CV. como Integranfes del Agente Econdmico Preponderante; las
tarifas para el Servicio de Réventa Mayorista de Linea Telefénica formando parte de la
Oferta de Referencia de Desogregomon Efectiva de la Red Local de Teléfonos de
México, S.AB. de C.V. y de la Ofer’ra\de Referencia de Desagregacion Efectiva de la
Red Local de Teléfonos del Noroeste, S.A, \de C.V., cénforme a lo siguiente:
N
o J
Y /




' N | / (
Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT) '
Cobros no Recurrentes

Con\‘c\epfo ! Contraprestacidn (por solicitud de un
. CS’en unacentral) '

| ~
g Gos’ros de Configuracién de la Solucién SRI\/ILT
en Cem‘rol*

Nota: *dicha confraprestacion es ORIICCIb|e Unicamente a la pnmera SO|ICIfUd que reahce
\ el CS en la central Correspondlen’re

Concepto \

Gastos de habilitacion! del SRMLT |

—

Cobros Recqrren fes

Concepto | : Contraprestacion Mensuol
‘ (por usuono)

Renta mensual de linea de uso .

_ residencial* L
Renta-mensual de linea de uso
comércial*

[
Nota: *No se incluye el costo de la originacidn de llamadas provenientes de los usuarios
finales a través del SRMLT. Este deberd cubrirse de acuerdo a las tarifas de inferconexion
acordadas entre las partes involucradas.
|

SEGUNDO.- Se actuadliza el “Modelo de Costos Evitados? 'y se expide el “Mddulo del
Servicio de Reventa I\/quonsfd de Linea Telefénica” de dicho modelo, en los términos a
que se refiere el Considerando QUINTO de la presente Resolucidn aplicables al Servicio
de Reventa Mayorista de Linea Telefonica. /
\

/

El “Médulo del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Teleféhica” serd publicado en el
portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones en formato Excel de una
manera “anonimizada” a efecto de salvaguardar la informacion contenida y provista

por el Agente Econdmico Preponderante. \
AN

o ) \
TERCERO.- De conférmidcd con senhalado en el apartado Considerativo QUINTO de la

“RESOLUCION MEDIANTE A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DE/—‘/NITIVA EL SERVICIO DE REVENTA

MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA'DE LA OFERTA DE REFERENCIA DF LA DESAGREGACION

EFECTIVA DE LA I?ED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, Teléfonos de

México, S.A.B. de CV y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. deberdn de realizar 1os

ajustes pertinentes al Sistema Electronico de Ges’nop de conformidad con las tarifas

determinadas en la présenTe resolucion.’ ‘
/
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CUARTO.-. Notifiguese personalmente a Teléfonos de Mexnco S.A:B. de C.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. ‘
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La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Inshfu’ro Federal de Telecomunicaciones en su Xli Sesion Ordinaria celebrada el 22

de marzo de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Fiores, Mario
German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo; con fundamento en los parrafos vigésimo, “
fracciones v lli; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y.Radiodifusidn; asi como en los articuios 1, I7 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicacipnes, mediante Acterdo P/IFT/220318/243. \ /
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