'RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS “CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE TALKTEL, S.A. DE C.V. Y RADIOMOVILDIPSA, S.A. DEC.V., APL!CABLES
DEL 22 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

Y
|

Y ANTECEDENTES

[.- Conceslones dé Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”), es un
~ operador gue cuenta concesiones pard instalar, operar y explofar unared p@bligg

_ de felecomunicaciones dl amparo de los fituios de concesién otorgados
conforme a la legisjacion aplicable e inscritos en el Registro PUblico ™ de

Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los siicesivo, el

“Instituto”).

il.- Concesion de Talktel, S.A. deC.V. (en lo sucesivo, “Tclldél") es un operador gue
cuenTo Con una concesion para |nsTGIGr operar y explotar una red publica de
Telecomumcoc:lones al amparo del ftulb de conoemon oz‘orgodo cenforme a
legislacion Ophcoble & Inscrito en el Registro Pdblico de Concesiones del Instituto,

~ --.
™

.- Metodologia para el cdalculo de costos de Inferconexién. El 18 de diciembre de
2014, se publicd en el Diario Oficial de Ja Fede\rocién (en lo sucesivo, el "DOFR"), el
"ACUERDO mediante el cual el Fleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

- emife la metodologia para el cdlculo decostos de inferconexion de conformidad

o conlaley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado medicmga

- Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Coestos”).

V.- Slstemo Electrénico de Solicitudes de Interconexin. El 29 de diclembre de 2014 se
pu\b\licé en el DOF el "ACUERDC mediante el @‘_uof el Pleno del Instityto Federal de
Telecomunicaciones - establece el Sistema  Electrénico de  Solicitudes ~de
Interconexion” (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecio el Sistema Elec’rromco de Solicitudes de Interconexion, (en Io sucesivo,
el “SESI").

\ N

V.-  Procedimiento de resolucién de condiciones de Interconexién no convenidas. El
. 18 de agosto de 2016, el apoderado legal de Talktel presentd ante el Instituto,
ascrito medlon’fe el cual solicifo su infervencion para resolver los Termlnos tarifas y

condiciones que no pudo convenir con Telcel para la interconexion de sus -

respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables de la fechaen gue
N )
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se emita la Resolucion al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017 (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolucion”).

La Solicitud de Resolucidon se admiticé a tragmite asignandole el nimero de
expediente  IFT/221/UPR/DG-RIRST/187.180816/ITX.  EI  procedimiento  fue
. susfanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto opego alo establecido
en el arficulo 129 de la Ley Federal'de Telecomunicaciones y Radiodifusion (enlo
sucesivo, la "LFTyR"). Lo cual se encuentra plenamente documentado en las
constancias gque infegran el expedien’re -administrativo en comento, mismo gue

ha estado en todo-momento @ dlsposnc:|on de las por’rés las cuales tienen pleno

conocimiento de su contenido.

Es ast-gue con fecha 30 de enero de.201 7, el Instituto notificd a las por’res que el
procedimiento guardaba es%odo para que el Pleno del-Instituto dictase Ia
- resolucion Correspondlen“re '

Vi.-- Pubﬁcacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion -

para el afio 2017, El 3 de octubre de 2016 se/publicd en el DOF el “ACUERDO
mediante el cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones establece

\\

las Condiciones Tecnicas Minimas entre-concesionatios que operen redes publicas

de felecomunicaciones y dez‘ermmo las Tarifas de Im‘erconex;on resulfado de la
) Mefodologlo para el Cdlculo de Costos de Inferconexion que estardn vigentes del
\ 1 de enero al 31 de diciembre de 2017", aprobado mediante Acuerdo

P/IFT/200916/503 (enlo sucesivo,_\el “Acuerdo;de CTM y Tarifas 20177).

En virtud de los referidos Anfecedenfes, %

|
CONSIDERANDO

|

PRIMERO.- Competencia del Instifuto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
~fraccion |l, 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Poitica de los
Estades Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constifucién™) y 7 de la LFTQR: el Instituto es
un érganc padblico auténomae, Independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
. personalidad juridica y patrimonio proplio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radicdifusién en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijan la
LFTyR y demdas disposiciones aplicables.

™
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TREEOOR

Con fundomenTo en los arficulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccién 1y 329 de la LFTyR, el Pleno
del Instituto &sté faculfado, de manera exclusiva e mdelegoble para resolver y
establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexidoh gue no hayan podido
convenir Ios concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su intervencidn. -

Por Io anTenor y de conforrmdod con lo dispuesto en log articulos indicados, eI Pleno del
Instituto es compefenfe para emitir la presem‘e Resoiucién que de’rermlnq los términos,
condiciones y tarifas de inferconexién no convenidas entreylds concesionarios gle

operan redes pUblicas de telecomunicacionies, que formon parfe en el presente

procedimiento. Y,
A .

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la inferconexion e Interés Pdblico.- El
arficuio -6, apartado B, fraccion Il de la Constitucion  establece que  ias
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado
garanfizar que se presfen en cgndiciones de competencia, calidad, pluraildod
Cgberfuro universal, inferconexion, convergencia, con’rlnwdod acceso libre y sin
injerenclas arbitrarias,

Por su parte el arficuio 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion sehala gue las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general; y que correspende al

Estado ejercer laréctoria enla materiq, profeger ia seguridad y la soberania de la Naclén™

| Y garantizar su eficiente presfacion. Para ifales efectos el Instituio astablecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; foda vez gue
con un mecanismo de mercado se atiende en Gltimd instancia al interés del plblico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTyR,

\'Por ello, el legislador establecio (Y la obligacion de todos los concesionarios que ogeran
redes pCJ_incos de telecomunicaciones de OdO;:)TO;diseﬁos de arquitectura abierta para
garantizar la interconexién e interoperabllidad de sus redes, contenida en el articuio 124

‘de la LFTyR, (i) la obligacion de los concesionarios que operan redes publicas de
inferconectar sus redes de conformldod conlo es’roblec;do en el articulo 125 de la LFTyR,
y (iif) que dicha Inferconexion se reallce en condicmnes no discriminatorias, fransparentes
y basadas en criferios objetivos. -

Ahora bien, el orﬁculo 129 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de. observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas, Para estos fines dispone
Que los concesionarios que operen redes pubiicas de telecomunicaciones, deberan
inferconectar sus redes, y a fal efecto, suscriblr un convenio en un plazo no mayor de
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sesenta dias natfurales confados a partir de que sea presenfada -la  solicitud

corespondiente, Esto es, los - concesionarios gue operan redes publicas de -

telecomunicaciones tienen la livertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de
inferconexion, a través del SESI, mismos que deberan reflejarse en el convenio que al
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrén solicitar la intfervencion del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas,

En virfud de lo om‘enor se indica que 0] los concesionarios estan obllgcdos a
‘inferconectar sus redes y, d tal efecto, suscribir Un convenio en un: plaze no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partr de gue alguno de ellcs lo soI|C|Te, (i)
transcurridos los sesenta (60) dios naturales sin que -las parfes hayan Ilegodo"o un
acuerdo, a solicifud de parte, el Insfituto resolverd los términos y condiciones de
Inferconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentre de un plazo-de cuorenTo y cinco (45) dias hdbiles mgumem‘es
ague haya concluido el pericdo de sesenta (60) dias naturales. '

En consecuenciq, en autos .estd acreditado que Talkiel y Telcel flenen el cardcter de
concesionarios qUe operan unda red publica de telecomunicaciones y que efectivamente
Telcel requirid al Talktel el inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones
y tarifas de interconexion, segln se desprende de ios Antecedentest, Iy V de la presente
Resoluclidn.

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTyR, Talktel y Telcel estdn obligados o gopqnfizor_ \

la eficiente interconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones,
formalizandc en fodo caso, la suscripcion del convenio respectivo que éestipule los
términos, condiciones'y tarifas aplicables,

TERCERO.- Vdloracién de pruebas.- En términos generales la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que dentro
_del procedimiento de mérito, la prueba cumple Ias &gmen’res funciones: i) fija los hechos

materia del desacuerdo, vy i) genera certeza acerca de las afirmaciones Y olegoaones\‘

de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™) establecen que
en los procedimientcs administrativos se admitiran toda clase de pruebas, excepto la
confesionat de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, que g
~autoridad goza de la mds amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacion.
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En tal sentido el Instituto valora las pruebas opoﬂodds ;;or las partes en los siguientes

términos:

3.1 Pruebas ofrecidas por Talktel

Ceon relacidén a las_documentales ofrecidas por Talktel, consistentes en la
impresién de la pantalla del SESI, bajo el nimero IFT/UPR/2914, el escrito por el
cual Telcel solicita a Talktel el iniclo de negoclaciones de inferconexion para
acordar taritas que Telcel deberd pagar por servicios de terminacion de trafico
publico conmutado en la red de Talktel, ast como el escrito por el cual Talktel
hace del conocimiento la solicitud de gesfiones de inferconexién del servicio-
de SMS entre dicho concesionario y Telcel, este Instituto I&s da vator probaioric
en términos de lo establecido en los arficulos 197, 203 y 210-A del CFPC, de

12

]

aplicacion supletoria conforme al drifculo 6, fraccién VI de la LFTyR, al hacer”

prueba plena de los hechos legalmente afirmados consisientes.en la solicitud
de Telcel a Talktel el inicio de negoclaciones para acordar tarifas de
interconexién, asi como la peticién de Talktel para resolver la interconexion del
Servicio de Mensajes Cortos (SMS), ;

Respecto a las documentales publicas, consistentes en las pdlizas de
notificacién realizadas por un Corredor, Piblico a Telcel, mediante las cuales se
notificaron los escritos por los cucles solicita Tdlktel a Telcel brinde servicio de

- mensajes corfos, asi comq del Acuerdo dictado denfro del expediente

administrativo identificado con el ndmero IFT/221/UPR-DG-RIRST/131.070716/ITX,
en el que se determina la no admisién de dichc descuerdo, este Instituto les
o’rorgc: valor probaterio, en términos de los articulos 19/ y 202 del CFPC, de
aplicacién supletoria conforme al articulo 6 fraccién VI de la LFTyR, of hacer
prueba plena de hechos legalmente afirmados,

L T

Con relacion ¢ la Presuncional, en su doble aspecto legaly humana, se le da”

valor probatorio en términos del arficulo 218 del CFPC al ser ésta la
consecuencla légica y natural de hechos conocidos y probados al momento
de hacer la deduccion respectiva, /

i ! . .
Respecto alas Insfrumental de actuaciones, consistente en fodo lo actuado en

el procedimiento electronico de negociacion de solicitud en el SESI con el folio "

IFT/UPR/2914, asi como todas las actuaciones del expediente que se forme-con
maoiivo de la-Solicitud de Resolucidn de/Desacuerde de Inferconexidon para
resolver las condiciones de interconexidon y en fodo aquello gue favorezea los

e , 5
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intereses del concesionario, se le da valor probatorio al Q‘ons’riTuirse dicha
prueba con las constancias que obran en el sumario y en términos del principio
ontoldglco de la prueba, conforme al-eudl lo ordinario se presume. )

3.2 Prusbas ofrecidas por Teicel

1,

Respecto’de la documental publica consistente en el fitulo de concesidn para
instaiar, operary explotar una red publica de telecomunicaciones de fecha 24 de
noviembre de 2009 a favor de Talktel, gue se encuentra inscrito en el Registro

‘Publico de Concesiones de este Instituto, se le otorga valor probatorio en términos

de los articulos 197 y 202 del CFPC, de aplicaclon supletoria conforme of articulo

_6° fraccion VI de la LFTyR, al hacer prueba de la existencia de una concesion

otorgada a favor de Talktel. .

Respecto de'la documental consistente en la constancia del frdmite iniciado por
Telcel en el SES|, identificado con el folio IFT/UPR/2914, este Instituto les da valer

« probatorio en términes de o establecido enles articulos 197, 203 y 210-A del CFPC,

de aplicacién supletoria conforme al articulo 6 fraccion VIF de la LFTyR al hacer
prueba de que en efecto, mediante la sclicitud ingresada por Telcel en el SESI,
solicitd a Talktel el inicio de negociaciones tendienfes a convenir |os términos y
condiciones en materia de interconexion, con lo que queda acreditado que se
cumpli© con el requisito de procedencia referente a la existencia de
negociaciones previas entre los concesionarios.

En relacién a las documentales privadas consistentes en el Convenio Marco de

Inferconexidn suscrito entre Telcel y Talktel de fecha 24 de febrero de 2015, asi
como la solicitud de inscripcion de dicho Convenio, presem‘odo por Telcel ante
este Instituto el 25 de febrero de 2015, a la gue le correspondid el folio 014711, este
Instituto les otorga valor probatorio, en términos de los articulos 197 v 203 del CFPC,
de aplicaciéon suplé’rorio conforme al arficulo 6, fraccién VIl de la LFTyR, al hacer

prueba plena de los hechos legaimente afimados consistentes en o

interconexion entre las redes publicas de felecomunicaciones de Telcel y Talktel;
por 1o que el Instifuto resolverd sobre aquellos puntos de desacuerdo gque se
someten a su consideracion.

§
Respecto de la documental publica consistente en el primer Testimonic del Acta
levantada por Corredor Pablico, la cual contiene una fe de hechos practicada el

\7 de octubre de 2016, este Instituto le otorga valor probatoro, en términos de los

articulos 197 y 202 del CFPC, de aplicacién supletoria conforme al arficulo 6

s
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fraccion VIl de la LFTYR, al hacer prueba de gue presenté un flujo de topologia y
un diagrama sobreia prestacion del servicio de mensajes cortos; no obstante no
es posible concluir que dicho servicio corresponda ¢ 1a pretension de Telcel de
que es un servicic corporativo de enfrega masiva de mensajes corfos Aplicacldn
a Persona. '

Con relacién a las documentales plblicas consistentes en las constancias de
inscripcion identificadas con los nimeros 011442 y 011621, emitidas por o Unidad
de Concesiones y Servicios de este Instituto, referentes a la inscripcién de los
Contrafos del Servicio de Intercambio Electrdonico de Menscies Corfos (SIEMC),

este Instituto les da valor probatorio en términos de lo establecido gn los articuios-
“197 v 202 del CFPC, de aplicacién supletoria oom‘orme al articulo é" fraccion VI

ALTEOMES

de la LFTyR, cl hacer prueba plena de o em|S|on de dichas constancias por parte

de este Instituto. ,\
o e

"Respecto de la insitumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de

las aciuacionss que resulten con motivo del presente procedimiento
administrativo y fode aquelio que obre en los archivos y gue se rejacionen con &l
mismo, se-les da valor probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias
que obran en el sumario v en té&minos del principio onfoldgico de la prueba,
conforme al cual lo-ordinario se presume.

En relacién con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da
valor probatorio en férminos del arficule 218 del CFPC al ser &sta la consecuencia
légica y natural de hechos conocidos y probados al momenTo de hacer ia
deducmon respectiva.

Referente a pruebo pericial en materia de Ingenieria de las
Telecomunicaciones ofrecida por Telcel, ¢ es‘re Instituto valora la m|smo en términos
del arficulo 211 dei CRPC de la siguiente manera: _ - \

/ ™~

Pregun’rcls en materia de [ngenleno de las Telecomunlccciones propues?os por

Telcel. ’ \ 7

Pregunta 1 formulada por Telcel. Se solicitd al pertfo determinar las principales
diferencias entre el servicio de infercamblo de mensajes cortos Persona a Persona
y el servicio de envio masivo de mensajes cortos Aplicaclén a Personc:-

El perito de Telcel realizé una comparacion entre ambos servicios, sefialando que

i
1
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S, .
1

el servicio de intercambio de mensajes corfos Persona a Persona (en 1o sucesivo,
- “"P2P") corresponde a un intfercambio de mensajes de confenido personal entre
los usuarios de un mismo concesionario ¢ con los usuarios de ofro concesionario
de!l servicio movil, para lo cual, se utilizan disposi’rivos‘xméviies y donde se getiera
‘un infercambio de fréfico balanceado entre las partes.
Por fo que respecta ol servicio de envio de mensajes cortos en su modalidad de
Aplicagién a Persona (en lo sucesivo, “A2P"), el perito senald que generalmente
consiste en el envio masivo y unilatéral de mensajes cortos, no intercamblo, cuyo
“contenido es de naturaleza comercial, publicitaria o informativa, v que es
generada por empresas o éntidades comerciales mediante el uso de sistemas
informdticos automatizados, donde el destino corresponde a usuarios de redes
publicas de telecomunicaciones..

Por oTro'borTe, el perito sefiald que de acuerdo conia d\e’ﬁ'nicién de Interconexién
establecida en la LFTyR, el Servicio de Intercambio de Mensajes Cortos debe
verificarse entre los Usuarios de redes publicas de felecomunicaciones, siendo que
en el sernvicio de AZP se rqulere solo del uso de la red publica de
telecomunicaciones del concesionario donde se terminan los mensajes cortos,
por lo que el perito senala que dicha moddalidad no es acorde con el concepto
de Interconexion establecido en la legisiacion vigente,

Valoracidén del Instituto

Al respecto, el Instituto coincide parciamente en la descripcidn realizada por el
perf’ro de Telcel respecto a las diferencias entre el servicio de intercambio de
mensajes cortos Persona a Persona (en lo sucesivo, P2P)"y el servicio.de envio
mosi\f?o de mensajes cortos Aplicacion a Persona dado que, para este segundo
esquemo el servicio de mensgjes fambién puede recllzorse de persona ¢
ophcoo;on (enlo sucesivo, P2A), generando un intercamblo de mensajes en’rre las
por’res y no Unicamente de forma unilaterai como lo senola el perito.

\Asimismo, se sefaia que los mené'djes corfos A2P s0n generados por sistemas
informdticos que se encuentran integrados a la red pulblica de los concesionarios
0 gue se comunican ala misma para el envio de los mensajes cortos en los cuales
se hace uso de la red plblica de telecomunicaciones para la entrega de dichos
mensajes. En el caso de mensajes P2A los mismos se originan en la red publica de
felecomunicaciones y se enfregan a las aplicaciones correspondientes,

//‘
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Pregunta 2 formulada por Telcel. Se solicitd al perito indicar el fipo de marcacién
que se emplea usualmente en el servicio de intercambio de mensajes cortos
Persona a Persona, asi como el tipo de marcacion utlizado en el servicio de envio

masivo de mensajes cortos Aplicacion a Persona.

T

El perito de Telcel reéponc\iié gue la marcacion gue se emplea en el servicio
mensajes corfos P2P, es a través de ndmeros de directoric o MSISDN a 10 digitos,
mismos que son asignados a los equipos ferminales méviles de los usuarios del
servicio de voz de cada concesionario, \

Asimismo, el Perito sefiald gue la marcacién empleada en los mensajes corfos A2P,
consiste en el uso de numeracidn corfa que no interfiera con los rangos de
numeracion asignada conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion en

\\

vigor. “

Valoracion del Instifuto

“Al respecto, el Instituto coincide con lo $efialado por el Perito de Telcel respecto

a gue en la actualidad, el servicio de mensajes cortos P2P se realiza a fravés de

los nlmeros de directorio o Mobile Station Integrated Services Digital Network

T("MSISDN™) que-permiten identificar al usuario destine, mientras que el servicio de

mensagjes corfos AZP y P2A se redliza a fravés de marcaciones cortas que permiten

identificar la aplicacion a la gue se envia el mensaje o de la cual se origina el
4 (

mensaje. , - b ./

*7 S
“Pregunta 3 formulada por Telcel. Se solicitd al perito sefalar, en relacién con ia

respuesta a la pregunta anterior, si en un caso se frata:de marcaciones a 10 digitos
vy en ofro caso de marcaciones cortas, qué fsnalldod se persigue en ambos
supuestos.

e

N
El perito de Telcel respondid que a fravés del nimero a 10 digitos que se utiliza
para el intercambio de mensajes coros P2P, se identifica la linea felefénica que
utlliza el usuario, es decir, se trata de un cédigo de identificacion utilizado en
principio para llamadds de voz, a fravés del cudl se realiza también el infercambio
de mensgjes corfos. - )
Por ofra parte, el perito de Teice! seﬁoié que en el caso del envio de mensagjes
cortos A2P, cada aplicacion que se comunica con el usuario a fraves de menscues
cortos puede sér identificada por una marcacién cortax i
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Vo_lorocién de! Instituto

Al respecto, el insfituto coincide con lo senaiado por el perito de Telcel, en el
sentido de que la finalidad def nimero a 10 digitos empleade para el servicio de
envio de menscjes corios P2P es identificar a la linea telefonica del usuario origen
y del usuario destino del mensaje corto v, en el caso de A2P la linea telefénica
destino del mensgje corfo, y la marcacion corta utiizada en mensajes AZP y P2A
identificaa la aplicacion a la que se envian o de la cuat se reciben ios menscues
cortos.

Pregunta 4 formulada por Teicel. Se solicité al perito explicar cémo se rediiza la
enfrega de mensajes corfos en el senvicio corporativo de envio masivo de
mensajes cortos Aplicacién a Persong, v si dicho servicio requiere del uso de la

infraestructura de la red telefénica.

El perito de Telcel respondid que el envio de mensajes corfos A2P se origina en un
sistema informdtico que cuenta con programas que permiten generar mensajes
cortos a cientos o miles de ndmeros de destino, Dicho sisterna puede hacer llegar
los mensajes a la Central de Servicio de Mensajes Cortos (por sus siglas en inglés,
"SMSC™) de un concesionario del servicio mévil haciendo uso del protocolo SMPP
(del inglés Short Message Peer-to-Peer). Asimismo, senala que cicho servicio,
requiere solo del uso de la red plblica de telecomunicaciones del conqesiorﬁ‘drio
donde se terminan los mensajes corfos, |

Valoracién dei Instifuto

Al respec:’ro el Instituto commde con lo senalado por el perito referénte al proceso
general de entfrega de menscue-s cortos A2P vy se precisa gue en este escendrio,
dichos mensgjes son generados por sistemas informdticos que se encuentran
integrados a la red del concesionario o que se comunican a la misma para el
envio de los mensajes cortos, en los cuales se hace uso de la red piblica de
telecomunicaciones para su entrega. En el caso de mensdjes P2A [os mismos se
originan en la red plblica de telecomunicaciones y se entregan a las aplicaciones
correspondientes.

Pregunta § formulada por Telcel. Se solicitd al perito explicar cémo se redliza el
- Infercambio de mensajes cortos Persona a Persona y si dicho servicio requiere del
uso'de Id infraestructura de la red ’relefonlco

10
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El perito de Telcel respondié que el servicio de mensajes corfos de P2P requiere
del use de infraestructura de la red telefénica y que el mismo se divide en dos
p\EJrTes: SM-MO (del inglés, Short Message Mobile Originated): Origen de un
mensaje desde una terminal movil, donde describe el proceso en el cual el
mensaje corfo es ongmodo en la terminal maévil del usuario y s enfregado hasta

el SMSC. e

‘\

o
; \

SM-MT (del inglés, Short Message Mobiie Terminated): Terminacién del mensaje en
una ferminal méwvil, proceso en el cual el mensaje corto es recibido por la SMSC
destino y entregado a la terminal mévil del usuario receptor.

Valoraclon del Instituto

Al respecto, el Instituto coincide parcialmente con el peritc de Telcel respecto a -

ia descripcion general del proceso de entrega de mensajes corios P2P, en la cual
se observa que para la prestacidn del senvicio de mensajes cortos se requiere la

“ utilizacién de la infraestruciura de la red de telecomunicaciones. No obstante io

anterlor, se senala gue el estandar ETS| ES 202 060-2 establece la arquitectura v las
entidades funcionales necesarias para la  prestacion del servicio de
envio/recepcion de mensajes cortos en redes fijas para la soluciéon basada en la
red. Es asi que el servidio db mensajes cortos no estd imitado a terminales méviles
o aredes méviles por lo gue fambién es posible la prestacién de dicho servicio a
fravés del uso de la infraestructura de las redes fijas,

—

se establecen las obligaciones relativas a los niveles minimos de calidad del
servicio de Infercambio de mensajes corfos Persona a Personqg, y si dicho
ordenamiento resulta aplicable tanto a concesionarios de redes fljcs como a
concesionarios de redes méviles.

El Perito de Telcet‘jseﬁclé que los niveles minimos de calidad del servicio de
intercambio de l\hensoje‘s C\dn‘os P2P, se estoblecen en el Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Serviclo Local Mévil (en lo sucesivo, el “Plan de

Calidad”), emitido por ia Comisién Federal de Telecomunicacionss y publicado”

en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011, El perito sefala que
dicho ordenamientt resulta aplicable Unica y exclusivamente a concesionarios
de redes mdviles y -que el mismo establece la metodologia y programa de
mediciones que la autoridad reguladora debe llevar a cabo a fin de evaluar los

~indices de calidad con los que los concesionarios mdviles prestan sus servicios,

\ S

Pregunta é formulada por Telcel. Se solicité al perito sefalar en qué ordenamiento .




N
1

citando diversas ligas del portal de internet del Instituto para justificar lo antertior.

-

Valoracién del Instituto

!
Y

Al respecto, este Instituto sefala gue el perito no es técnico juridico, al esocxpdr de
su experiencia el dmbito de aplicacion y vigencia de una disposicion juridica; no
obstante lo anterior, el Plan de Calidad,-es un lineamiento gque contiene las bases
y condicicnes de calidad en la prestacion de! servicio de mensajes corfos y que
dicho Lineamiento resulta aplicable Gnicamente a los corcesionarios de redes
publicas de tfelecomunicaciones autcrizados para prestar el servicio local movil.
Lo anterior se encuentra establecido en el resolutivo Primero, numeral 1.2 del
mencionado plan;

“1.2. Alcance o ambifo de aplicacion,

Todos los  concesionarios de  redes publicas de  felecornunicacionss  con
independencia de lao fecnologia gue ufilicen, autorizados para prestar el servicio
local moévil estan sujefos a las disposiciones esfablecidas en el presente Plan.”

Pregunta 7 formulada por Telcel. Se solicitd al perito sefialar en qué ordenamiento
se establecen las obligaciones relativas a los niveles minimos de calidad del
servicio corporativo de envio masivo de mensaqjés cortos Aplicaciéon a Persona.

El-Perifo de Telcel senald que no fiene conocimiento dela existfencia en nuestro
pais ni en el marco internacional de un ordenamiento vigente que prevea o
regule los términos y niveles minimos de calidad de la prestacion det servicio
corporativo de envio masivo de mensajes cortos A2P.

Asimismo, ei perito de Telcel hizo énfasis respecto a gue el Plan de Calidad del-

Servicio, no es un ordenamiento opliéobie al servicio corporative de envio masivo
de mensgjes corfos Aplicacion a Persona, debido a gue tanto la definicion de
Intferconexion de la LFIyR, asi como el mencionado plan, estan referidos
exclusivomente at infercambio de frdfico entre redes publicas de
telecomunicaciones, o cual no sucede en el servicio A2P.

Valoracion del Instituto

-

Alrespecto, este Instituto sefala gue el perito no es iécnico juridico, al escapar de
su expériencia.el dmbito de aplicacién y vigencia de una disposicién juridica; no
obstante lo anterior, si bien no existe un lineamiento que regule en especifico el
escenaric de envio masivo de mensajes cortos A2P, la red gue preste dicho

BN
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servicio deberd seguir los lineamientos y-pardmetros de calidad establecidos para
ia originacién de mensajes cortos y ferminacién conforme a la legislacion vigents,

~

Pregunia 8 formulada por Telcel. Se solicitd al perito explicar quién es el usuario de
origen en el servicio corporativo de envio masivo de mensajés cortos Aplicacion
a Persona.

.

Ei Perite de Telcel sefialé gue no existe un usuario, entendido como persona fisica,

stendo el proveedor del serviclo corporativo de envic masivo de mensajes cortos ..

A2P cualquier empresa o corporativo que ofrezca diversos servicios accediendo
a sus clientes a través det envio masivo e indiscriminado de mensajes cortos con
con—’r’en{ido de marketing, informacién, encusstas;-ventas, cobranza, entre otros.
Asimismo, el perito de Telcel senald gue &l origen tamblén pueden ser nOmeros\
Internacionales para la terminacion de irdfico en-las redes de concesionarios
nacionales del servicio mévil, Ardfico que debiera cursarsé por Ios medios
permitidos legalmente, como lo es, a fraves de la suscripcicn de contratos de
interoperabilidad de SMS internacionales. Y

~,

Valoraclén del Instituto

[

Al regpecto, el Institfuto coincide con lo senalado por el Perito de Telcel respecto
a gue én el escenario de envio de mensgjes cortos A2P, el usuario origen
corresponde a una empresa o corporativo que ofrece servicios de indole
comerclat generando mensajes de fexto através de sisiemnas autornatizados-de
manera persenalizada r;iora cada uno de los usuarios destino o para su
distribucion de manerd maosiva, - ]
~Pregunta @ formulada por Telcel. Se solicitd ol perito senalar desde cuande existen
servicios de inferoperabilidad de mensojés cortos entre redes fijas y moviles,

- \
" El Perifo de Telcel sefiald que de acuerdo con sus conocimientos, ni en México ni
en ofros paises, se lleva a cabo el intercambio de mensajes cortos Persona a
Persona entre usuarios de redes fijas y usuarios de redes moviles, sefalando gue o

antfericr Unicamente. se redliza entre Usuarios de redes mdviles, ya que solo las -

terminales moéviles cuentan con la fecnoiogia que permite el envio y recepcion
s | | L
de mensagjes cortos. : -

s
£
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Valoracion del Instituto

Al respecto, el Instituto no oomolde con lo-manifestado por el perito de Telcel ya
que en el documento ETSIES 202 060-2 V1.1.1 Short Message Service (SMS) for fixed
networks; Network Based Solution (NBS); Part 2! Architecture and functional entities
del Instituto de Estédndares Europeo de Telecomunicaciones (CETSI”, del inglés
Eurcpean Telecommunications Standards Institute) publicado en el anc 2003, se
establece la arquitectura y protocolos para fa inferconexion entre redes fijas vy
movuleapora la prestacgion del Servicio de Mensojes Cortos. |

Es asi, gue existen las bases bajo las cuales se puedé redlizar la interconexién entre
redes fijas y moviles para el envic de mensgjes cortos, por lo gue resulta
t&cnicamente factible realizar dicha interconexidn. Por otra parte, existen diversos
operadores A nivel infernacional que prestan el servicio de mensajes cortos en
redes fijas, 1al es el caso de British Telecom en Reino Unido!, Cuyo servicio permite
elintercambio de mensgjes de redes fijas a redes mdoviles y viceversa.-

Finalmente, respecto q gue Unicarmente ias ’rerminales.mévile,s.cuem’rcﬁ con la
tecnologia que permite el envio y recepcidn de mensdjes cortos se senala que
existen soluciones fecnoldgicas en las que Unicamente es necesario contar con
una terminal fija que cuente con una pantalla (display) sin gue se requiera alguna
caracteristica especial para el envio'o recepcion de mensagjes corfos, asimismo
en ofros casos donde la terminal no soportd el mensaje corto el mensaje puede
ser leido ol usuario final por sistemas computarizados o Troves cde una Ildmodo
telefénica. ‘

Es ast que en ofros paises si se realiza el intfercambio de trafico de mensajes cortos
P2P entre usuarios de redes fijas y usuarios de redes moviles y no es indispensable
que las terminales fijas posean olgund caracteristica particular para gue sean
capaces de enviar o reciblr mensajes corfos.

Pregum‘o 10 formulodo por Telcel. Se solicitd al perl’ro |nd|c:c|r en que potses Yy qué
penefracién tienen el servicio de intercambio de menscz}es cortos Personda Q
Personc en redes fijas.

El Perito de Telcel senald que de acuerdo con sus conocimientos, ni en México ni
en otros paises, se lleva a cabo el intercambico de mensajes cortos Persona @
Persona por parte de usuarios de redes fijas de manera masiva.

Y
'

! hitps://www.btwhoiesale.com/pages/stafic/products-services/wholesate-fixed-ine-text.htm
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.. Valoracidn del Instituto

e

/Al respecto, el Instituto senala que no obra en los expedientes del Instituto registro
del indice de penetracion del sevicio de infercamblio de mensajes cortos P2P a

“fravés de redes fijas, no obstante lo anterior, si bien en Méxice no existe evidencia
de la prestacion de este servicio a fravés de redes fijas, existen varios ejemplos en
el dmbito infernacional de di ferentes operadores fijos que prestan dIChO servicio,

_tal es el caso de Brifish Telecom en Reino Unido?.

Pregunta 11 formulada por Telcel. Se soliciid al Perito explicar si es\ factible que

una-computadora redlice-la conversién de fréfico de mensgjes cortos que

proviene de una red fija al protocolo SMPP.(Short Message Peer to Peer).

El Periio de Telcel respondié gue, aungue la conversién menclonada resulta
factible, las terminales que son usadas por los usuarios de redes fijas en el pals no
son capaces de generar y/o recibir mensajes cortos, ademds menciona gue no
eXISTe estandarizacion al {espeCTo

Valoracién del Insfituto ’

Al respecto, el Instituto coincide con o sefidlado por el Perito de Telcel, foda vez
que es posible gue entidades que no perfenecen a la arquitectura de una red
ESME (External Short Message Entities, porsus siglas en inglés), puedonf'mferocfudr
- con elementos infemnos de las redes y aue funja como “fraductor” por io que es
7 posidle que una combu%odorc& redlice ia conversidn de trafico de mensajes corios
provenientes de una red fija a fravés del protocoio SMPP.
g ‘ J
Por lo que respecta a las caracteristicas de las terminales de las redes fijas, &stas
deberdn ser propuestas y acordes A fos servicios ofertados por cada unc de (os
proveedores del servicio fijo, bor lo cual no puede ser generalizado que-dichas
terminales no son compatibles con el servicio de mensdjes corfos,

Pregunta 12 formulada por Telcel. "Se\sollclfé al Perito, que en relacion a la
respuesta de la pregunta anterior en la que no hay certeza practicq, explique en
gué consiste y cudles son los elementos que deben integrar la arquitectura de una
red telefénica fija para que sea ccpoz deprestar el «Serv|0|o de infercambio de
_-mensajes c:or’ros Persona a Persona.

2 hitps:// www.b’swhoieso!e.éom/poges/ stafic/| prodﬂé#s—services/wholesai’erﬁxedlihewTexT.hTfn
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El Perito de Telce! respondié que para intercambiar mensajes cortos Persona a
Persona por parte de una red fija se deberia utilizar una solucién estandarizada
de IMS (IP Muitimedia Subsystern) en el que las terminales conectadas a nivel IP se
pueden comunicar con un servidor de aplicaciones que haria funciones de SMSC.

Indicd gue las terminales deben contempilar un cliente native o una aplicacion:

descargada para permitir el envio y recepcidn de mensajes cortos Persona a
Persona por medio de la solucion IMS. El Perito indicé que en un diagrama enviado
por Talktel a Telcel no se muestra la estructura propia de una red estandarizada
que permita infercambiar mensajes cortos Persona a Persona.

Valoracién del Instituto

Al respec’ro,-.el Instifuto coincide con lo mencionado por el Perito de Telcel,
respecto_a quela solucién estandarizada IMS permite la , comunicacion y
fransmision de todo tipo de servicios entre redes fijas vy moviles. Adicionaimente
coincide con lo mencionado en relacién a centemplar un clienfe nativo o
op':licooién pard perrﬁ%%ir el envio y recepcion de mensajes cortos P2P.
. /
No obstante lo anterior, en un escenario en el gue no se cuenta con una red IMS
el estandar ETSI ES 202 060-2 plantea la arquitectura que deberdn utilizor las redes
de telecomunicaciones fijas para prestar el servicio de mensagjes cortos, dicho
estdndar muestra diferentes escenarics en los que se podrd redlizar la
transferencia de mensgjes cortos y el elemento principal senalado es el SMSC
tanto en el infercambio dentro de lared, como el intercambio entre éstay la de
otro concesionario. Es asi que el escenario de intercambio de mensajes cortos P2P
en redes fijas no esta limitado a un escenario IMS.

Pregunta 13 formulada por Telcel. Se solicité al Perifo, con relacion al diagrama
enviado a- Telcel por parte de Talktel, sefalar si ia topologia mostrada
corresponde a la arquitectura de una red fija o movil. )

El Perito de Telcel presentd el diagrama enviado por Talktel a Telcel y menciond
en primer lugar que los elementos que o componen, en el caso de Telcel,
corresponden a equipos reconocibles de las redes de telecomunicaciones
maoviles y se encuentran denominados de manera genérica. Mencioné ademds,
_gue en el caso de Talktel la topologia presentatda no corresponde a una red de
telefonia fija, y que mas bien parece Gna reproduccion del diagrama de algin
producto para administrar mensajes entre plataformas, pdro gestionar mensgjes
provenientes de diversas plataformas, para su conversién formatos y proncoIos
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gue se requieren en redes méviles para poder entregarlos a los usuarios. indicd
gue los elementos de la topologia de Talkiel no son de equupos reconocibles bajo
denomlnomones genéricas propias de redes fijas,

Vdloracion del Instituto
i N

Al respecto, elinstituto considera que los elementos gue conforman la topologia

representada en el diagrama como parte de la red de Telcel, son elementos

cargcteristicos de una arguitectura genero[ de uria red movil, funcional para el

envio y recepcion de mensajes cortos. ‘

Rl DL

RIS
\_.

Por ofra parte, con'relacion d los elementos representados como parte de lared ~

de Talkiel, estos no corresponden con una fopologia general pdro una red del
servicio fijo, asl comoe tampoco coinciden con una arquitectura general de una
red mévil, al confar con elementos con nombres y descripcionsas particulares,
como el MCM y MME, que no corfésponden con ia descripcidn de elementos
confenidos en las recomendaciones y estandares conocidos en 1a industria, por
lo que se-ebserva que dichos elementos obedecen a una solucidn especial y
particular de una plataforma comercial poro el envic masivo de mensajes corfos
de fexto.

Adicicnalmente, en &l estandar ETS] ES 202 060-2 se establece la arquitectura de
las redes de felecomunicaciones a fin de redlizar la interconexion para Ia
prestacion-.del servicio de mensagjes cortos, es asi que de acuerdo a dicho
esténdar Talktel debe contar con un SMSC a efecto de gue dicho_elemento se
inferconecte con el correspondiente en la red de Telcel.

Pregunta 14 formulada por Telcel. Se solicitd al Perito sefialar, con relacién al -

diagrama enviado por Talktel a Telcel, si laos caracteristicas de los equipos
sefalados en la topologia de la red de Talktel son los adecuados para prestar el
servici\o de mensajes cortos enire usuarlos de sy propia red y, de ser el caso, enfre
sus usuarios y los de Telcel,

™
,//

El _Fje{iTo de Telcel menciond gue el diograma no muestrd equipos ferminales gue

permifan infercambiar mensajes cortos P2P entre los mismos usuarios de ia red de
Talktel, ni entre éstos y los usuarios de Telcel, Menciond que al analizar el diagrama,
el envio de mensajes cortos se plantea Unicamente hacia usuarios de Telcel sin el
envio contrario, desde usuarios de Telcel hacia los de Talktel.

17
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Asimismo hizo referencia a la parte denominada “Usuario origen/ VolP Tel”, en la
que se observa la imagen de un teléfono o equipo terminal fio, lo que no
garantiza que Talktel tenga la capacidad o intencién de lograr el servicio de
intercambio de mensajes cortos P2P,

Valoracién del Instituto
Al respecto, se sefiala que el Instituto no coincide con lo sehalado por el perito de
Telcel ya que del diagrama enviado por Talktel a Telcel no se puede determinar
gque los equipos terminales mostrados no permitan el infercambio de mensdjes
cortos entre los mismos usuarios de la red de Talktel, es asi que dicho diagrama
muestra un eguipo terminal dencminado “Usuario origen/VolP Tel” de lo cual se
asume gue dicha ferminal es capaz de enviar mensgjes cortos, Asimismo, el flujo
del mer'wsoje especificado en el diagrama,es un mensaje con origen en la red de
Talktel y con destino la red de Telcel, sin émborgo no es posible determinar que
haya algln impedimentc técnico que evite que un mensagje originado en la red
de Telcel sea enviado a la red de Talktel,

: ~
Por ofra parte, la seleccién de equipos adecuados para la prestacion de un
setvicio se basa en aspectos particulares de cada red, como lo son el diseno de
la misma, el ndmero de usuarios, entre o‘rros factores, por lo que la determinacion
de si los equipos gue un concesiondrio selecciona son los adecuados para la
prestacion del servicio corresponden Unicamente a dicho concesionario.

Pregunta 156 formuiada por Telcel. Se solicité al Perito sefialar, con relacién al
diagrama presentado por Talktel, sl las caracteristicas de los eq\uipos presentados
como parte de la ’ropologxo de.red de Talktel son adecuodos para prestar la
entrega de mensajes a redes méviles del Tlpo A2P

El Perito de Telcel menciond que los equipos parecen ser plataformas para gestion
de envio masivo de mensajes corfos A2P, pero que en ningln caso se muestra
Vigle topologia © dia@rqmo de flujo CE)rrespondienTe al servicio para intercambiar
mensajes cortos P2P, -

Valoracién del instituto -

Al respecio, el Instituto considera gue los elementos presenmdos en él diagrama
(MCM y MEM) por parte de Talktel parecen corresponder a soluciones particulares
de plataformas para el envio de mensagjes corfos, El MEM como se denomina

18
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parece corresponder a un SMSC de un provesdor en especifico, el mddulo
_mostrado como MCM parece corresponder d una solucion pard administracion
‘de campanas para brindar servicios de dISTrIbUCIOH masiva de mensajes oorros
" hacla los usuarios de una red destino con fines publicitarios,- informativos o de
entretenimiento; No obstante.lo anterior, el usuario origen del menscie corto asi
como el flujo del envio del mensaje corto md‘s’rrodo en el diagrama corresponden
e un mensaje corto P2P, Es 05| que del dlogromc} presenfado no resulfa posible
asegurar como o senaig 8l perito de Telcel gue el diagrama de flujo no
conesponde al servicio pqro infercambiar mensgjes P2P. /

Pregunta 16 formulada por Telcel, Se solicitd al Perlfo que, con base en o ;
informacion que proporciond Talktel, dijera si se puede asegurar que los equipos
terminales de los usuarios de Talkfel tendran capacidod para recibir los mensojes
corfos de los usuarios de Telcel. / "

‘\ i !/
El Perito de Telcel menciond que no existe evidencia que,afirme que los equipos
terminales de los usuarics de Talktel fendrdn Copoc"idod pard recibir mensajes
cortos de tos usuarios de Teicel. Indicd que resulta improbable que los equipos
ferminalesfijos de los usuarios de Talktel sean tecnolégicamente capaces de ser
utiizados para prestar el servicio de intercambio de meqsojes cortos P2P.

Asimismo indicd que no es gratuito que la autoridad reguladora reconozca el

“senvicio de intercambio electrénico de mensajes cortos P2P como servicio de
naturaleza moévil, pues no se frata de un sernvicio que sea proporcionado o h‘\cyc
sido proporcionado por concesionarnios de servicio local fijo.

Valorggeién del Instituto.

Al respecto, se seficgla que de la revision del diagrama presentado por Talktel no
es posible asegurar gue las terminales tlenen ia capacidad o ne de recibir
mensajes cortos, es asl que de la imagen de la terminal presentada en el -

- diagrama como “Usuario Origen/ VoIP Tel” se asume que dicha terminal puede -

generar y recibir mensajes cortos. .

Pregum‘c: 17 formulada por Telcel. Se solicitd al Perito indlcar la manera en que
Talkiel presta el servicio de intercambio Qe mensgjes cortos Persona a Persond
“enfre sus usuarics.,

Y . :




El Perito de Telcel indicd que, segln su conocimiento, Talktel no tiene usuarios
activos a los que preste el servicio de intercambio de mensajes cortos Persona o
Persona. Menciond que en el Registro de equipos homologados en México, Talktel
no cuenta con equipos homologados con la funcionalidad de enviar y recioir
mensajes cortos. -

Valoracion del Instifuto

Al respecto, el Instituto considera que cada concesionario determina la forma en
gue presta sus servicios, lo anterior de acuerdo asu argultecturq, interés de trafico,
ndmero de usuarios y otros factores particulares de sus redes por lo cual no resulta
posible que ofros c_t;ncesionarios indiqlen o conozcan la manera en que prestan

sUs servicios. .

Pregunta 18 formulada por Telcel. Se solicité al Perito menclonar, de acuerdo a su
conocimiento, los equipos terminailes fijos homologados en el pals que pueden
utilizarse para la prestacion del servicio de infercambio de mensajes cortos
Persona a Persona. ﬂ.

El Perito de Telcel indicé que, segin su conocimiento, no éxisten equipos

terminaies fijos homologados en México que se puedan utilizar para prestar el
servicio de infercambio de mensajes cortos Persona a Persona.

Valoracion del Instituto

N

Al respecto, el Instituto ééincide con lo senalado por el Perito de Telcel ya que no
se encuentra con un registro de equipos terminales fiios que presten el servicio de
infercambic. de mensajes corfos vigente. No obstante lo anferior, existen
soluciones tecnoldgicds en las gue basta que la terminal posea un display para
" gue pusdan ser utilizadas para el envio o recepcion de mensagjes coros, en otros
casos es posible fque en lugar de la recepcion del mensdje se genere una llcmada
en la cual se reproduce el contenido del mensgje corto.

Pregunta 19 formulada por Telcel. Se solicité al Perito- mencionar las terminales
mdviles homologadas en el pals que conoce y gque puedan ser usadas para’

prestar el servicio de intercambio de mensagjes corfos Persona a Persona.

El Perito de Telcel indicd gue practicamente todos los-equipos ferminales méviles
disponibles en el mercade de telecomunicaciones en México, cperando en 26,
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3G 0 4G, son capaces de enviar vy recibir m_énsojes cortos. Menciond que hasta
donde tiene conocimiento y constatando en péginas de fabricantes de equipos
terminales moviles, se comercializan con esta funcienalidad.

Asimismo, el Perifo de Telcel hizo referencia a la informacién publicada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones en su portal donde se encuentran
ceriificados de homologdoion expedidos, de los cuales, un total de 1214 es’ran
vigentes para equipos terminales movites operando enlas tecnologias senc:lcndos
ademas de TDMA y CDMA, a la fecha en que se elabord el dictamen.

Volorocién delinstituto - -

Alrespecio, el Instituto coincide con lo senalado por el perito en el senfido de que
los equipos terminales mdviles disponibles en el mercado aue! operan en/las
diferentes tecnologias pueden enviar y recibir mensajes cortos P2P. N

.. Pregunta 20 formulada por Telcel. Se solicitd al Perito indicar qué equipos
terminales fljios homologados de Talktel permiten enviar y recibir mensajes cortos,
y adem@s indicar marca y modelo.

El Perito de Telcel menciond que, hasta donde él fiene conocimiento, Talktel no
cuenta,con equipos terminales fijos homo!ogodos gue se utilicen o puedan.ser

JERAL DE
L TR

utilizados para prestar el servicio de intercambio de mensajes con‘os Persona a

Persona,

Valoracién. del Instituto ; .
Al respecto, -el Instituto sefala que no cuenta con registro que muestre ia
existencia de equipos fijos homologados para prestar el servicio de mensajes
cortos actualmente, ademds de no encontrar relacion entre los equipos y Talktel,
No obstante lo anterior, existen soluciones fecnologicas en las que basta que la
terminal posea un display para que puedan ser Ufilizadas para el envio o
recepcion de mensgjes corfos, en ofros casos ‘&s posible gue en lugar de la
recepcién del mensaje se genere una Ilomodo en la cudl se reproduce el
contenido del mensaje corto.

Pregunta 21 formuiada por Telcel. Se solicité al Perito decir sl de la informiacion
contenida en el expediente y/o de cualquier otra informacion publica es posible

&g




determinar que Talktel cuenta con equipos terminales fijos que sean capaces de
prestar el servicio de intercambio de mensajes cortos Persona a Persona.

El Perito de Telcel indicd que con base en la informacion plblica disponible por

parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones, no se aprecia que Talktel :

cuente con equipos terminales fijos homologados que sean utilizados o se puedan

utilizar para prestar el servicio de infercambio de mensoues corfos Persona a

Persona.
Menciond gque fan sclo cuenta con 4 modelos de equipos con certificado de
homologacion vigente, de los cuales no existe evidencia de que permitan el envio

y recepcion de mensajes cortfos,

Volbrocién del Instituto

Al respecTo el Institute sefala gue de la |nformoo|on confenida en el expediente,
asi como de la informacion plblica contenida enlalista de equipos homologados
disponible en la pdagina del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
hﬁp"://www.iﬁ'.‘or\g.mx/indusTr%o/oonCesiones—y— -

servicios/homologaci%C3%Ban/lista-de-equipos, ne es posible determinar si Talkfel
cuenta con equipos terminales fljos capaces de prestar el servicio de envio v
recepcion de mensgjes corfos. No obstante o anterior, existen soluciones
tecnoldgicas en las que basta gue la ferminal posea un display para que puedan
ser utilizadas para el envid o recepcion de mensajes cortos, en ofros casos es

posible que en lugar dé la recepcion del mensaje se genere una llamada en |a

cual sereproduce el contenido del mensoj\e corto.

- Cabe senalar que, mediante Acuerdo 21/20/004/2016 notificado a Talktel el 26 de
octubre de 2016, se le otorgo a Talktel un plazo de cinco (5) dias habiles para que
desgnorc al perito en materia de ingenieria de Ios telecomunicaciones para el
desahogo del cuestionario presen’rczdo por Telcely, en su caso, adicionara las preguntas
gue considerara convenientes. En ese sentido, el 2 de noviembre de 2016 Talktel presentd
_-escrito al Instituto mediante el cual objetd la prueba pericial, por o que no designd perito
ni adiciond preguntas, con base en lo anferior este Instituto considerd prechiido el
derecho de Talktel de designar perito de su parte.

Finalmente se sefala que con base en el cuestionarlo presentade, asi como de las
e

respuestas oforgadas por el perito de Telcel, no se acredita que las prefensiones de

Talkte! sean improcedentes,

I oo
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CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucion.- En la Solicitud de Resolucion
y en el escrito de fecha 13 de septiembre de 2016, Talktel planiea los siguientes términos,
condiciones y tarifas de inferconexion guse no pudo convenir con Telcel;

a). Tarifas quie Telcel deberd pagar a Talkiel en el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017, en la modalidad de terminacion de lamadas.

PR

b) Determinar la obligacién de Telcel de brindar el serviclo de mensajes cortos,
determinando las tarifas aplicables, en el periodo comprendido de la fecha de
Resolucidn al 31 de diclembre de 2016 vy del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017. ' \

Por su parte, Telcel planted en su respuesta de 11 de actubre de 2016, los siguientes
términos, condiciones y farifas de interconexion que no pudo convenir con Taktel:

c) Tarifas de interconexiéon que Telcel qeberd pagar por servicios de terminacion de
L trafico plblico conmutado en la red de servicio loeal fijo de Talktel, durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,

Una vez sefalado lo anterlor es necesario preciélor que Telcel preseﬁTé el @ de agosio de
2016 un escrito de sohcﬁ‘ud de, resolucion de condiciones no convenidas con Talktel,
mismo que fue admitide a framite dentro del exped|enTe administrativo identificado con
ndmero  IFT/221/UPR/DG-RIRST/175.090816/ITX  al  cual recayd Ia Resolucion
P/IFT/171116/665, en cuyo Resolutive Primero el Pleno del Instituto resolvid a ia lefra lo
siguiente: | i -

. ) \

{ PRIMERO.- La tarifa de in ferconexion que Radiomévi Dipsa, S.A. de C.V, deberd pagar a Talide!,
SA. de C.V., por semvicios de ferrminacicn del Servicio Local en usuarios fijos, sera la siguients:
a bel 1 de enero al 31 de diciernbre de 2017, $§0.003094 pesos M.N. por minuto de Interconexion,
La farifa onferfor va incluye el costo correspondrenfe a !os pueﬁos necesarios pora o}
Interconexicn, ) -

. S . o
Las confrapresfaciones se calculardn sumando o duracion de todas las Namadas
compiefadas en e pefiodo de facturacion corespondients, medidas en segundos v N
multiplicando los minutos equivalentes a dich{:: surma, porla farifa correspondiente,
7 . .

Por lo anterior se observa que sl bien la tarifa de 1£érminc12:ic'>n en la red fija de Talkfel
aplicable del 1 de enero dl 31-de diciembre de 2017 fue planteada por lasypartes como
‘materia del presente procedimiento, al haber sido resuelta en la resolucién citada, las

i
/
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condiciones no convenidas indicadas en los incisos @) v ¢) consistente en tarifa de
terminacion en ia red fija de Talkte! aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
ha quedado sin materia.

Asimismo y toda vez que la interconexion de servicios de mensagjes corfos entre Telcel y
Talktel no se ha llevado a cabo, resulta ocioso para este Instituto determinar, en su caso,
las tarifas aplicables para 2016 y hasta la fecha de la emisién de la presente Resolucion,
segun lo solicita Talktel como oondmon no convemda y sefalada en el inciso b) antes
mencionado, b g i

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas scbore las cuales se pronunciard el
Instituto serdn las siguientes:

a) Lo obligacién de Telcel de brindar la inferconexién para el servicio de mensajes
cortfos.

b) Tarifas de interconexion por servicios de mensgjes cortos gue deberdn pagarse

para el periode comprendido de la fecha de Resolucidon al 31 de diciembre de”

2017. -

Caber mencionar, gue Talktel en el escrito pré‘sen’r_qdo el 13 de septiembre de 2016,
solicitd que dado gue los hechos del presente procedimienTo estan relacionados con los
hechos del procedimiento presentado por Telcel con fecha 9 de agosto de 2016, se
acumularan los expedientes, a efecto de que al’ odop?or la resolucion del presente
desacuerdo de manera mTegroI se determinaran las' nuevas condmones bajo las cuales
se realizard la interconexion entre Talktel y Telcel, ‘

- Al respecTo de conformidad con lo dispuesto por los arficulos 45 de fa LFPA, 72y 73.CFPC,
ordenamientos de GpllCGClon supletoria en términos del articulo 6, fracciones IV y Vil de
la LFTyR, se preve que los titulares de los orgonos ante guienes se inicie o framite cuaiquier
- procedimiento administrativo, de oficio o a peticion de la parte interesada, podron
disponer su ocumulomon ;
En efecto, el arficulo 72 del CFPC dispone gue dos o mds litigios.deben acumularse
cuando la decision de cada uno exige la comprobacion, la consfitucion o la
modificacién de relacicones juridicas, derivadas, en todo o en parte, del mismo hecho, el
cudl tiene necesariamente gue comprobiarse en todo caso, o tienden en tfodo o en
parte al mismo efecto, © cuando, en dos o mas juicios, debe- resolverse, total o
parci ialmente, una misma controversia. Para gue proceda ia c:cumuloc ién, es necesario
que los juicios no estén para verificarse la audiencia final de la prlmero insfancia.
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En ese sentido, y como sé rmenciond anteriormente, el procedimiento iniciado por Telce!
el 9 de agosto de 2016 identificado con ndmero [FT/221 /UPR/DG-RIRST/175.090816/ITX,
fue resuelto r/nedlion’r:e Resclucion P/IFT/171116/665, por lo que este Instituto no estuvo en
posiblidad de realizar la acumulacidn solicitada por Talktel.

Ahora bien, foda vez que en las manifestaciones y alegatos de |la partes no surgjieron
puntos adicionales o manifestaciones generales-que analizar, en terminos del arficulo
129 de la LFTyR se procederd a resolver sobre las condiciones no convenidas.

1.- Interconexidn entre las redes de Talktel y Telcel para eI infercombio de mensgjes
cortos (SMS) :

- Argumentos de las partes

"En la peficidn de Résolu;:ién y gnﬁel escrito ‘presentado et 13 de septiembre de 2016,
Talktel solicité a esté Instituto determinar las condiclones y tarifas aplicables ol Servicio de
i Mensojes Corros_,, mediante interconexidn directa enire Talktel y Telcel.

Por su por%e Telcel en su respues’ro de 11 de octubre de 2016, manifestd que en varias
ocasiones ha venido discutiendo con Talktel sobre el interés de dicho concesionario para
enviar mensajes cortos a los usuarios de Telcel a fravés de aplicaciones via Infernet,
servicio de mensajeria gue es comuinmente conocido como de opllcomon a persono
o A2P, tefiiendo que tal cifcunstancia permite vislumbrar gue la verdadera intencion de
Talktel no.es prestar el servicio de mensajes corfos, sino oprovec:hcrse de la inferconexion
para presTor uno diverso, : -

Manifiesta que Teleel ha solicitado o Talktel que proporcione Ia informacion téenica q\ue
permita determinar que efec’rivchﬁenfg se frataria de un setrvicio persena a persona y No
de opiicocién"d persoha asi como la factibiidad técnica para que los usuarios de Talktel
infercambién (a través de dt§posn‘|vos y numeracion movily mensajes cortos con los
usuarios de Telcel. Afrma que a la fecha Talktel no ha atendido dichas peficiones, ni
tampoco hay dicha informacion en el pfes\enTe descuerdo, por o que considera que
este Instituto debid desecharlo al formular Talktel una pretensién que ef distinta a la
materia de intferconexién., ; )

S g i

KAkfirmo Teicel, que el Instituto al admitir a tramité la solicitud de inicio de desacuerdo en
ningdn momento observo lo dispuesto en el numerat It del arficulo 129 de e LFTYR, pues
tenia la obligacion de cuestionarse y cuestionar al concesionario sobre la procedencm
y viabilidad de lo solicitado.
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En este sentido, Telcel arguye que esta autoridad administrativa debid solicitar a Talktel
la informacidn necesaria para corroborar los siguien?es punTos:

|
Que confrarigmente al caso de los concesmnonos del servicio movil, Talktel, en tanto
concesionario del servicio fijo, cuenta con las ouTorlzoo|ones confoerme a su titule de
concesion, la capacidad y}os eIemenTos Tecmcos suficientes y necesarios para prestar
el servicio de ln’rercomblo eEeCTronlco de mensajes cortos Persona a Persona.
; | |
Considero Telcel importante sefalar que Taktel no cuenta con un fituio de concesion
que le permita prestar el servicio de mensajes cortfos y que tal concesionario no acredita
de modo alguno estar facultado para llevar a cabo la prestacion del servicio de entrega
y recepcion de mensagjes cortos. "

En este sentido afiade que Talktel no cuenta con un fitulo de concesién que le permita

pre’"sfor el servicio de mensajes cortos, Lo anterlor toda vez que Talktel no exhibe ni pudo
identificarse en el Regis’rrb__ Pdblico de Concesiones, documento olg’jUno que’acredite la
posibilidad juridica para prestar servicios de mensajes corfos, foda vez gue fal servicio no
se encuentra comprendido dentro de los servicios concesionados, ya que no forma
prarte del servicio de telefonia bdsica de larga distancia nacional o internaciondal.

Manifiesta Telcel, que confrario a lo qué sostiene Talktel de manera grc’rui’ro-, el nuevo
rarco legai no le adiciona servicio alguno a su representada, en tanto no obftenga la
autorizacion correspondiente o hubiese fransitado a la Concesion Unica, lo cual hasta
donde tiene conocimiento, no ha ocurrido.

Telcel argumenta que'su representada no es gjena al hecho de que derivado de las
modificaciones al marcolegal, concretamente en lo tocanie a cdrgos de larga
distancia nacional en términos de lo sefalado por la fraccidn V del arficulo 118, asi como
del driiculo Vigésimo Quinto Transitorio del Decreto de la LFTyR, se han consolidado todas
las areas del servicio local del pais, habiéndose incluso celebrado el convenio marco de
interconexién entre Talktel y Telcel, gue se encuentra vigente y registrado ante este
Instituto. Sin embarge, ello no tiene por efectc que un concesionaric como Talktel puedaq,
por tai virtud, prestar servicios adicionales que nada tienen que ver con los servicios de
telefonia bdsica. Al respecto, Telcet define el concepto de telefonia basica, destacando
gue es un servicic de voz entre usuarios y no de servicios de mensgjes corfos, ni mucho
menes de mensagjes corfos originados en oplibooiones, '

Comenta que la aseveracion anterior se ve reforzada de la lectura integral del titulo de
concesidn en comento, pues el servicio de felefonic ‘comprendido estd referido

P .
P |
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Unicamente al fréfico publico conmutado en lo tocante a servicios de voz,
concretamente en lamadas de larga distancia. En ese sentido, manifiesta gque ne puede

pasar iInadvertide gue Talktel no acredlita la prestacion del servicio de mensgjes corfos a-

sus propios usuarios. 4

.‘! N | |
Que conforme a su arquitectura de red efectivamente-se encuentra en condiciones de
prestar el servicio de intercamblo electrénico de mensdles cortos Persona a Persona y
gue de ninguna manera pretende establecer ilegitimamente el serviclo corporativo de
enfrega masiva de mensgjes corfos Aplicacion a Persona, ya C"que la prestacicn del
servicios de mensajes cortos, en tanfo servicio de interconexion, se encuenira restringida
al infercdmbio de mensajes cortos entre los usuarios de las redes inferconectadas.

El instituto debié considerar que cuenta con usuarios activos a los que actualmente
presta el servicio de ;n’rercomblo elec:’rromco de mensajes cortos Personc a Persona
dentro de su propia red. o '

Telcel indica' que este Instituto debe tomar en consideracion, el hecho de que dicho
concesionario, quien hoy en dia mantiene en operacién servicios de interconexidhn
directa de voz con el concesionario, no envia trafico hacia la red de Talktel (ounque
técnicamente se encuentra en posibiidad de hacerlo en cualguier momento), lo que
hace suponer-que Talkfel no buer_ﬁc con usuarios activos destinatarios de llamadas de
voz 0 de mensajes cortos en el caso que Nos ocupdal. . B
Que Talktel cuenta con un confrato (de adhesion) de prestacidon de servicios de
telecomunicaciones vigente que confenga los términos y condiciones del servicio de
mensajes cortos que preste a sus usuarios tarifas y-planes registrados ante el Instituto y
certificados de hocmologacicn de sUs equipos terminales que cuenten con la capacidad
de enviar y recibir menscjes cortos, entre ofros.

Senala que no pudo identificarse en‘la pagina del Instituto tarifa alguna registrada por
Talktel por servicios a sus usuarios, incluso en lo relativo a servicios de larga distancia, en
este sentido solicita o esta autoridad dar vista con..copia del escritc de sus
manifestaciones a la Dirgecion General de Supervision de la Unidad de Cumplimienio
para que en el ejerciciolde sus atribuciones, realice las acciones a su alcance vy en su
caso, dé inicio al proced|m|en’ro administrativo corresponden’re

Afirma gue Talktel no ofrecid evidencia alguna de terminales homologadas capaces de
recibir y enviar mensaies cortos entre SUS usuarios. Considerando lo infrecuente de la

psiicion, resulta conveniente pard dsterminar a Viobiligod técnica del servicio de
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inferconexién, asi como para determinar caracteristicas técnicas que asegurardn su
adecuacda prestacién (ncluyendo para la redlizacion de prusbas tales como las
relativas al empleo de los mismos esquemas de caracteres alfanuméricos); maxime que,
a diferencia de la amplia experiencia que con redes y terminales méviles existe respecto
del servicio prestado por Telcel, asi como la madurez tecnoldgica y grado de

estandarizacion del servicio en el entorno movil, no existe experiencia a nivet nacional”

de una interconexion con algdn concesionario fijo en el servicio de mensajes cortos, por

lo gue Talktel debié aporfar todos los elementos técnicos a su alcance, 1o que en la.

especie argumenta no sucedio.

Que el concesionario no pretende obtener ingresos de manera flegitima, aprovechando
la imposibilidad de cobro establecida a Telcel, medianie la enfrega masiva de mensajes
cortos Aplicacién a Persona. Manifiesta que esfojau’roridod fiene la obligacion de
asegurarse que los concesionarios se encuentren en aptitud de prestor los servicios que
requieran, tanto desde el punto de vista técnico comoiregulatorio, previamente a dar
framife a cualquier solicitud, advirtiendo que este Instituto debeid tomar -&an
consideracion si en efecto el concesionario cumplié con los requisitos referidos. con
~ antferioridad. o

Manifiesta Telcel gue le ha insistido a Talktel en que no resulta factible ni procedente
utilizar el Convenio Marco de Inferconexidn ni ninguno de los Puntos de Inferconexién a
fraves de los cuales se realiza interconexion de trdfico de voz, pues en dicho Convenio
no se prevén los términos y condiciones propios del servicio de infercambio de mensajes
“cortos, ni ninguno de los Pun’ros de Interconexiéon del intercambio de tréfico de voz
corresponden a los punifos en los que Telcel readliza el intercambio, de mensajes corfos
con los concesionarios del servicio maévil.

Por otra parte, Telcel argumenta que lo anico cierfo en las fendenciosas afirmaciones de
Talktel en su escrito inicial de desacuerdo es que efectivamente, Talktel y Telcel no
aleanzaron un acuerdo sobré la solicitud relativa al folio IFT/UPR/2914, esto es, sobre la
tarifa que Telcel deberd pagar a dicho conceslonario por la terminacion en su red de
servicio local fijo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, El resto de las afirmaciones
hechas por Talkte!, manifiesta que son absolutamente falsas, mprooeden’res y carentes
de todo sustento juridico. f

Finalmente, es preciso senalar que mediante Acuerdo 16/12/008/2016 nofificado alas

parfes el 21 de diciembre de 2016, se le concedid un plozo de dos (2) dios habiles para
que presentaran sus olegcfos ool escrl’ro
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En ese senfido, con fecha 6y 6 de enero de 2017, Talktel presentd escrito solicitando

ampliacién del plazo para rgandir los alegatos correspondientes, por lo que mediante
Acuerdo 09/01/009/2017 se le oforgd un plaze adicional de un dia para formularlos,

En virtud de o anterior, mediante escrito presentado el 17 de ehero de 2017 por la C.
Angharad Jassan Towle quien se ostentaba como representanie legal de Talktel,
pretendia formuldr sus ategatos, no obstante la ocursante no acredito la personalidad
para actuar en representacion de Talktel, por lo que se considerd por precluido su
derecho para presentar alegaios.

a) Improcedencila de la soliciud formulada por Talktel

Al respecto Telcel fe|’rero que Talkdel. no cuenta con un titulo que le permita pres‘ror el
servicio de menscues corios, por lo que orgumenTo gue la admision del desacuerdo es
flegal. Concluye qus Talktel no acredita de modo alguno estar facultado para llevar a-
cabo la prestacion del servicio de entrega y recepcion de mensajes corfos, pues no
exhibe titulo habilitante para ello, ademés de que en €l Registro Plblico de Concesiones
del Instituto no obra constancia alguna que posikilite al concesionario a prestar servicios
de mensdjes cortos, toda vez que tal servicio no se encuen’rrc comprendido dentfro de
{os servicios concesionados.

b) Uso ilegal del SESI ;
En este punto, Telcel precisa los plazos establecidos en los articulos 129 y 130 de la LFTYR,
mencionando que sus computos corresponden a la ilegal solicitud que Talktel pretendid
adicionar al folio IFT/UPR/2914 generado por el SES, por la sencilla razdn de que dicho
sistema no funciona de esa manerq, es decir, que si Talktel deseaba iniciar negociaciones
con Telcel sobre la prestacion de servicio de mensajes corfos, debl® entonces plantear
una nueva solicitud y no formular su pedimento dentro de la instancia Iniciada por Telcel
desde el mes de mayo de 2016. ' |
. e - i .
c) Celebracion de un Convenio Marco de Inferconexién entre Talktel y Telcel
, f/

En este apartado, Telcel advierte que contfrariamente a las afirmaciones realizadas por
Talktel, si existe un Convenio Marco de Interconexion suscrito y en vigor entre las partes, el
cual contiene los términos y condicienes de los servicios de inferconexién entre las partes,
es decir, los servicios de terminacién de trafico pablico conmutado en la red de servicio

local fijio de Talktel y los servicios de terminacién de frafico plblico conmutado en la red
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del servicio local mévil de Telcel, el cual se encuentra debidamente mscrlTo anfe el
Registro Publlco de Telecomunicaciones de este Instituto,

Comenta que en efecto, la lectura dei “Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto
Federal de Telecomunicaciones requiere al Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones modificar los términod y condiciones de la propussta del
Convenio Marco de Interconexidn presentade por Radiomévit Dipsa, S.A. de C.V.,
aplicable al 1 de enero al 31 de diciembre de 2017”, aprobado por el Pleno de este
Instituto bajo el numero k‘PllFT/OOO(?]é/AéS el cual corrobora que el Convenio Marco no
contiene, ni jamdas ha contenido los términos y condxcxones del servicio de intercambio
electronico de mensajes cortos.

Por lo gque, la ausencia de términos y condiciones aplicables no implica que ahora los
concesionarios puedan exigir ia prestacion del mismo en los términos gue gusten, en
particular fratandose dé un servicio que lleva presténdose entre concesionarios de
telefonia movil desde 2003. <

d) Improcedencia de la solicitud de Talktel en relacion con el Servicio de Intercambio
Electrénico de Mensgjes Cortfos. -

Telcel alude que bagjo el supuesto inadmitido de que este Instituto estuviera facultado
para resolver el desacuerdo de interconexion, expdne las razones de improcedencia de
la solicitud, pues el servicio de SMS Unicamente-puede darse entre concesionarios moviles
y dicho servicio Gnicamente admite mensajes Persona a Persona o P2P, pero de manera
alguna bajo la plataforma de Aplicaciédn a Persona o A2P, Esta Gitima precision la formula
Telcel, toda vez que Talktel pretende beneficiarse de la interconexion directa con la red
de su repfé@en’rodo, para el efecto de prestar el servicio de A2P, razon por la cual solicita
a esta autoridad establezea los limites de los servicios gue, bagjo el supuesto inadmitido de
aue pudieran darse entre concesionarios méviles v fijos, como seria el caso, se podrian
presiar bajo dicha modalidad.

Aclara Telcel, que jamds se ha negado d celebrar un contrato de prestacion de servicios
para prestar de manera reciproca el Servicio de SMS entre los usuarios de Talktel y los
usuarios de Telcel: sin embaorgo, el mismo tendria que cumplir con las necesidades v Ia
naturaleza de dicho servicio, lo que en la especie no ocurre. Por lo gue insiste, que en
varias ocasiones ha solicitadoe a Talktel que acredite la focﬁb}lsdod técnica para que los
usuarios de Talkfe! intercambien a fravés de dispositivos y numeracion movil menscues
cortos con los usuarios de Telcel y que efectivamente, se frataria de un servicio P2P y no
AZP, ’
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e) El Servicio de Infercambio Eectrénico de Mensajes Cortos es un serwcio dé

naturaleza mowl

Sencia Telé:el’_que es improcedente la solicitud de Talktel en ia medida en la que no tiene
una red mévil, sinc una red fija; siendo que Unicamente los concesionarios del servicio
local mévil estan facultados técnicamente para prestar el servicio de rh‘ensoe}es cortos
persona a persona. Mds alld de qué, como refirid, en la practica este servicio Unicamente
acontece enfre concesionarios de esa naturaleza, lo gue se corrobora conforme a lo
dispuesto por el ente regulador de las felecomunicaciones en MeX|Co como por las

d|Sposxc|ones !egmlo’nvos % opllcobles

oy

Considera gue la LFTyR vigente, no contiene regulacion olgund“respec‘rd‘del cser\(i_gio de
mensajes cortos fratandose de las redes de servicios fijos de telecomunicaciones. Por el
conftrario, diversas disposiciones regulatorias establecen de manera expresa la naturaleza
movil de tal servicio, orgumem‘dndo que lo mlsmo sucede con otras resoluciones
OdmthSTTOTIVOS VlgenTes incluido el Plan de Calidad en vigor, considera al servicio de
mensajes cortos como Un servicio de nafurdleza mévit y, en consecuencia, su prestacion
o‘rone de manera exclusiva a los concesionarios del servicio local mévil, senalando para

’rol efecto los Considerando Octave y Noveno de dicho Plan_ Técnico.

/ ; / .

A

Concluye que el serviclo de mensajes cortds es un servicio gue, dada su natfuraleza
técnica y regulatoriaestd restringido a ser prestado Unicamente entre concesionarios del
servicio local mévil. Ello con independencia de que ademds se debe verificar de persona.

f) El Servicio de In’rercornbio E|eC‘[‘I'ODICO de Mensajes Corfos es un 'servicio Personaa

AN

Persona, no de Aphccmon a Personc:

Telcel en este apartado indica la diferencia entre un serviclo de mensgjeria (Mmensajes
cortos) Persona a Persona y uno Aplicacion a Persona, manifestando que la propia ley
reconoce que para que un servicio pueda caer bajo el supuesto de inferconexion, se

cortos, que permita el intercarnbio de los mismos entre los usuarios de ambas redes.

,/

Manifiesta que en-efecto, la prestacién del servicio de transporte de mensajes cortos

, requiere cumplir con el supuesto de reciprocidad, esto es en el caso de los mensajes

Aplicacién de Persona ne requiere. el otorgamiento de un fitulo de conceslén de red
pUblica de telecomunicaciones, por no fratarse de una comunicacion entre usuarios de
redes de telecomunicaciones, sino gue ta originacion se realiza mediante equipos y por
medios informdticos al alcancé de cualquier solicitante, y es susceptible de ser recibido
mediante la instalacién de un servidor y un enlace contratados a proveedores de taies
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servicios, es decir, no requiers del uso de ningln elemento de una red telefonica y de
acuerdo con o anferior es un servicio comercial disponible y al cicance de cualquier
agente econdmico, el que simplemente adquiere una bolsa con ndmero determinado
de mensgjes cortos para ser fransportados a los suscriptores de sus servicics. Es decir, no

es un servicio propio de unda red de telecomunicaciones, sine de un sistema informdtico.

@) Los mensajes cortos en la industria de las telecomunicaciones

En este apartado, reitera Telcel que a la fecha no existe un marco normativo que regule
de manera nitida la prestacion de los servicios de mensajes cortos, razén por la cual es
necesaro recurrir & las practicas de la industria para determinar gué tipo de términos y
condiciones son aplicabies, ‘

Telcel séfiala que bajo el supuesto inadmitido de que la prestacion del servicio de
mensagjeria corta fuera procedente entre las redes de Talktel y Telcel, se deberd estar'en
todo momento d’los lineamientes que se infieren de los Contratos SIEMC. Por lo que, al
respecto Telcel reproduce en su escrito de manifestaciones los férminos y condiciones”
que considera relevantes contenidcs.en el Modeio de los Confratos SIEMC, deduciendo-
que resulta légico que la pres’rdciérj' del servicio previsto en los Contratos SIEMC sea
Persona a Persona y no de.aplicacion a Persona, pues el punto de '"por’rida del
m’rgrcomblo de mensagjes cortos o consﬁ%uye el servicio de SMS que cada conceS|onor|o
presta en su proplo red. : '

- ™
Por lo que, advierte Telcel que las practicas del sector, por conducto de los Contratos
SIEMC, hacen especial énfasis en la prevencion y defeccion de practicas prohibidas
como e envio masivo de menscjés cortos a fravés de diversas aplicaciones (aplicacion
a persond), pues buscan evitar precisamente ia comision de practicas como la que
Talktel tiene planeada con los usuarios de Telcel, esto es, enviar cie manera unilateral,
indiscriminada vy masiva “mensgjes corfos de con’remdo Comerolol publicitario,
mformo’nvo financiero, etc, - |

™ :

Senala el concesionario gque el servicic Corpbrc:ﬂvo de enTrego masiva de mensgjes
corfos A2P no ufiliza Ios elementos de una red telefénica, sino que el esquema de
operacion es mediante servidores mformohcos que se conectan a redes publicasde
telecomunicaciones, de modo similar a una conexidn a Infemet. Esto es, no se trata de -
un servicio local de Telefonlo fija. o h

Telcel exptica que en el escenario internacionai estd en plena discusion la preocupacion
por la proliferacion del servicio de mensajes cortos A2P vy la necesidad de diferenciarlo
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del serviclo de mensajes cortos P2P. La Central de Servicio de Mensajes Cortos, que
~constituye el elemento de la red de telefonia mévil que envia y recibe mensajes corios,
_se encuentra dimensicnada para infercambiar determinado volumen. de trafico de
mensajes cortos, por lo que resulta claro entonces, ‘que st no se regulG \y previene g
comision de practicas fraudulentas, cormo el spam, el envie masivo e indiscriminado de
mensajes cortos A2P puede ocasionar, no Unicamente actos de molestia a los usuorlos
de los concesionarios méviles, sino afectaciones redles y saturacion a los equipos
dispuestos por éstos Ultimaos para la presiacion del servicio de mensajes cortos P2P.

En ofro apartado, Telcel senala que Talktel en ningdn momento reveld at Instituto que
entregd d Telcel un documento que muestra un flujo de topelogia del servicio de
mensajes cortos pretendido del cual se advierten sus verdaderas p[efenéiones. Para lo
cudl Telcel reproduce dicho;flujo en su ocurso de manifestaciones, mencionando que
puede observarse que el envio de los mensajes cortos se plantea Unica y exclusivamente
hacia usuarios de Telcel (unidreccionol), pero no a la inversa, es decir, desde usuarios de-
Telcel hacia usucrios de TQlkTeI Esto es, Talkfel plantea de inicio una fopologia
“ unidireccional porque ninguha intencién tiene de establecer intercambio de SMS
Persona a Persona, sino Aplicacion a Persona,

En su escrito de alegatos presentado el & de enero del presente ano, Telcel reitera lo
descritfo en parrafos anteriores. Asimismo, en relacion con las documentales privadas
que ofrecld Telcel y gque no fueron admitidas, considera que este Instituto partié de una
indebida inferpretacién del articulo 16, fraccién IV, de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, toda vez que, si bien incluye una prohibicién para requerir documenios o

-

e

solicitar Informacién, ella Unicamente es-aplicable para los casos en los que no sea

exigible por las normas aplicables al procedimiento/o cuando se encuentren en el

expediente respectivo. Por lo que, estimar lo contrario, implicaria reconocer que’ las

partes Unicaomente pusden ofrecer pruebas que obran en su poder, lo gue configuraria
una restriccion inadmisible al derecho de ofrecer todo fipo de pruebas en términos del
--orhoulo b0-de la citada legislacion.

/

Considerc:ciones del Instituto _ N\
A. Requisitos ge procedencia

De conformidad cor lo establedido por el articuls 129 de Ia LFTyR, el Instituto tiené la
facultad de admitir, sustanciar y resolver, a efecto de gue no se vean vulnerados los
derechos de los toncesionarios en materia de inTeréonexién de redes publicas de
telecomunicaciones, ello conforme a fos requisitos det citfado precepto legall..
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En este sen’rldo para admitir a frémite una solicitud de resolumon se deben vern‘fcor los

requisitos de procedencia, mismos gue al efecto se cumplieron:

™ ~

P

o) El solicitante es un'concesionario de red plblica de telecomunicaciones.

~

b) La persona a quien se le solicifaron las negociaciones, es un concesionario de red
publica de felecormunicaciones registrado en el SES.

c)f Transcurrié el plazo de 60 dias naturcles pard las negociacicnes en &l SES), tal y
como se advierte de la solicitud IFT/UPR/2914.

d) Una vez gque se agotd el plazo pre&isodo en el p&rrafo anterior, Io.so!ic%’rud; se
presentd dentro de los 45 dias hdbiles contades a partir del dia habil siguiente al
en que hu’bierﬁ/e concluido dicho plazo, como consta en el ocurso presentado por
Talkte!l el 18 de agosto de 2016.

e) Los términos, TO;‘ffC}S y condiciones se negociaron a traveés del SESl, tal corrio se
advierte de la solicitud IFT/UPR/2914,

En virtud de lo sefialado, Id Direccién General de Regulacion de Interconexion y Reventa
de Servicios de Telecomumcomones al pronunciarse sobre la procedencia y admision de
la solicitud de Talktel mediante Acuefdo 14/09/002/2016, consideré que dicho
concesionario cumplié con lg hipdtesis normativa gue establece el arficulo 129 de la
LFTYR, ya que se tuvo la certeza vy se acreditd fehacientemente quienes eran las pdr’res,
los condiciones de interconexidn no convenidas, su tfemporafidad, asi~como las
negociaciones enfre los concesionarios llevadas a cabo a través del SESI, cumpliendo
con el plazoe establecido por ia ley para las negociaciones y para ingresar la respectiva
solicitud dé interconexion. ;

Ademdas, de conformidad con el Gifimo parrafo del articulo 129 de la LFTyR el Instifuto
tiene la obligacion de favorecer la pronta y efectiva interconexidn entre redes pUblicas
de telecomunicaciones, por lo'‘que debe evifar actuaciones procesales que tengan
como consecuencia refrasar las condicioneas no convenidas que permitan la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones, es decir, gue es clara la facultad del
Institute de tesolver v no refrasar los procedimientos relativos a las condic¢ionss no
-convenidas con en el presente caso, pues con ello se permite |la prestacion de los
servicios publicos.

34

o



IS T F

- PELECOMITIIC A

Mdaxime gue-las Resoluciones gue emite este drgano son de interés publico, s adn s
consideramos que la misma LFTyR en su articulo 125 indica gue la-interconexion de las
redes pdblicas de telecomunicaciones, sus farifas, términos y condiciones, son de orden
publico e interés socidl, .

f/
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En ese sentido, de conformidad con el arficulo 129 de la LFTyR el Instituto estd obligado

a resoiver y establecerlos férminos y condiciones de m’rerconemon gue no:hayan podido
“convenir los concesionarios respecto de sus redes pubilcos dé ’relecomumcomones una
vez gque se solicite su intervencion, y que se soﬂsfogcm los supuestos es’roblecndos en el
propio articuld 129, lo gue en la especie se cumplid.

RN . . s

- Por lo antferior carece de razdn Telcel en cuanto se pronuncia sobre la supuesta
legalidad de la admisidn del presente desacuerdo de interconexion, senalando que el
Institdto debid verificar previamente a admitir a frdmite la solicitud de Talktel, diversos
requisifos como son factibilidad técnicq, orquh"éofuro de Ja red, usuarios activos, entre
oiros, ya que lejos de ser requisitos de procedencio, las cuestiones planteadas
Correspoﬁdeh a elementos en donde cada una de las parfes posee una diferenfe
Irﬁerpre’roaon y que ia mismd ConsTlTuye la materia misma del desacuerdo, por lo que
Gnicamente corresponde al Pleno del Institufo res/olver

\' = ' /

A mayor abundamiento, en el procédimiento de inferconexidn sustanciado por este
Instituto de acuerdo con el articulo 129 de la LFTyR, no se delimitan facultades de
verificacion, por o que si Talktel _incurriege en una iregularidad derivade de las
cuesticnes sefciadas por Telcel, estas se' tendrian que hacer valer a fravés de
| procedimiento diverso ai que rios ocupda,. )

Cabe sefaiar’ gue el cbjeto del procedimiento-de interconexidn sustanciado no es
com_probor actos intermedios entre los concesionarios, sino resolver 1os desacuerdos que
se susciten entre ellos en materia de inferconexién respecto de sus redes publicas,
sometiendo a Resoldcién los t&rminos, condic%oml—:-s y tarifas gue no se pudieron convenir,
‘. \ _
La solicitud de intervencion formulada por un concesionario de redes plblicas de
telecomunicaciones anfe el organo regulador gue deriva un procedimiento en forma
de juicio, constituye un mecanismo juridico a través del cual el promovente ejerce su
derecho de Instancia ante la autoridad paraiobtener respuesta sobre la determinacion
de las condiciones de inferconexién gue no se hayan podido convenir. En este sentido,
en los procedimientos para la resolucién dé esos desacuerdos iniciados a Instancia de
parte, el érgano regulador estd obligado frente a los conceslonarlos intervinisnies a
respetar el derechoe fundamental de acceso a la justicia, con |a finalidad de garantizar
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efectivamente las condiciones juridicas que posibiliten efireconocimiento y el ejercicio
‘de su derecho de instancia, mediante la emisidén de una Resolucion.

" En este orden de ideas, el argumento de Telcel en el sentido de que Talktel hizo un uso
iregular del SESI se considera improcedente, en virtud de que el arficulo 129 de la LFTyR
seficia que fos concesionarios que operen redes plblicas de felecomuricaciones
deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscrlbirdn un convenio en un plazo no
mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que uno de ellos lo solicite.

De o anterior se desprendes que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberd
ser lo suficientemente exhaustivo a efecto de permitir Ia prestacién de los servicios de
intferconexion entre sus redes publicas de felecomunicaciones sin que existan elementos
pendientes de acordar para el periodo de referencia; de ia misma forma, la resolucién
que emita el Instituto a efecto de resolver sobre las condiciones no convenidas deberd
operar en el mismo sentfido, ‘de tal forma que, una vez gue ésta sea emifida por la
autoridad no existan elementos pendientes de definicidn que impldan la prestacidon de

los servicics. \ _ .

En tai virtud se considera plenamente procedente que durante la fase de negociaciones
cualquiera de las partes manifieste |las condiciones gue deben ser materia de
negociacion, y no necesariomente deba ser materia de una nueva solicitud,

. ~ 7

B. Obligatoriedad de la interconexién
El'arficulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que opsren redes publicas
de telecomunicaciones estardn obligados o interconectar sus redes con las de otros
concssionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento alos planes que en la materia establezea el Instituto.

Asimismo, la fraccidén | del arficulo Hé’ de la LFTyR, dispone gue los concesicsnorios gue
operen redes plblicas de telecomunicaciones deberdan interconectar de manera
directa o indirecta sus redes.con las de los concesionarios que lo soliciten, por medic de
servicios de transito que proVee una tercera red y abstenerse de redglizar actos que la
retarden, obstaculicen o que impliguen que no se realice de manera eficiente.

Ahora bien, de conformidad con el-arficulo 124 de la misma ley, dicha interconexion se

redlizard en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundamentales que al efecto
emita el Instituto, '
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En este sentido, el articulo 133 de la LFTYR seﬁdle gue la prestacion de todos los servicios
de inferconexion senalados en ei arficulo 127 de la propia ley serd obligatoria para el
agente econdmico prepondercn’re mientras que eI articulo 127 en su fraccion | sefiala
gue &l servicio de mensajes corfos es parte zn’regrcnfe de los servicios de m‘rerconemon
En tal vifud, ss- observd que Ia inTerconexién de los redss odiblicas de
’relecomumcomones es uno obhgcﬁuon y un derécho de todos Ios conces:ononos por lo
que no se requiere mayor requisifo que tener este ‘CoracTer y que el concesionario
sollcfrc:do esté obligado a proporaonor el servicio correspondlenTe

Una vez sefalado lo antericr, se analizan las dlversqs objecienes que Telcel ha esgrlmldo
respecto a este punto en el presente procedimiento. . o

Respecto a los Gr'gumentos vertidos por Telcel, en sl senfido de que Talktel no CU@/DTG
con un tituio de concesion que le permita prestar el servicio de mensajes cortos al no
formar parte del servicio de telefonia-bdsica de larga distancia nacional ¢ infernacional

i gue es el que tiene.concesionado, se sehald que en el "ACUERDO mediante el cual ef
Pleno del fnshfufo Federal de Te.’ecomumcocrones establece las d!S,DOSfCIO.ﬂeS que
deberan cumphr los concesionarios que pres:‘en servicios plblicos  de
,_Teiecomunfcamones a fravés de redes publicas de J‘elecomumcacrones derivado de la
obligacion ‘de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios por
las lamadas que redlicen a cualquier destino nacronol a partir del 1 de enero de 20157,
(en lo sucesivo, "Acuerdo de eliminacion de la Lorgo Distancia”) publicado el 24 de
diclembre de 2014 en el DOF, en su disposicion Sexta se establecio lo siguiente:

\

“Sexta. Auforizacfé.}; para prestar ef Setvicio local. Los concesiohar(ps que en su fitulo de
concesion tengan autorizada la prestacion del servicio de larga distancia, podrdan presfar el
Servitio Local a que se refiere la fraccion Xi de ia disposicion Segunda de las presentes
Dispasiciones.” =
En ese sentido, la fraccidn Xl de la disposicién Segunda det Acuerdo de eliminacion de la
Larga Dis_Ton'&\:io define al Servicio Local como “Aquéel por el que se conduce frafico
originado en un Area de Servicio Local y cuyos ndmeros de origen y destino pertenecen
a la misma, asi:como el frafico originado mediante Ia mc;rcoc;on de ndmeros no .-
“geograficos asignados de conformidad con el Plan de Numeroc;on
Y. . ‘ ] ™
Ahora blen, la fraccién LXIX del Adiculo 2 de la LFTyR define el Trafico dela siguien’re manera:

3 hﬁn://www.dof.qob.mx/no‘rc detdlie php?codigo=5377304&fecha=24/12/2014




Trafico; Datos, escritos, imdgeneas, voz, sonidos o informacion de cuciquier nafurolezo que circulan
por una red de felecomumcoc;ones

Esto &s, ia autorizacion otorgada se refiere a la prestacion del servicio local definido en
términos de la fraccion Xl de la disposicion Segunda idel Acuerde de eliminacion de ia
Larga Distancia, en donde no se restringe a servicios de voz.

Asimismo, la Regla Segundo fraccion XXIV de las Reglcxs del S@I’VICIO Local deﬂne al Servicio .-

" Localde Io siguiente manera:

"XXIV. Servicio local.- Aquél por el gue se conduce frdfico publico conmutado enfre usuarios
de una misma central, o entre usuarios de centrales que forman parie de un mismo grupo de
cenfrales de servicio Joco.' que no requiere de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio
de iorgcr distancia, mdependlenfemem‘e de que dicho frdfico publico conmutado se origing ¢
-fermrne en una red pdblica de telecomunicaciofiss aldmbrica ¢ Inaldmbrica, v por el que s6
cobra una farifa indspendiente de la disfancia”

Ahora bien, el b de noviembre de 2014, el Plené del Instituto oprobc’\ﬂ mediante Acuerdo-

P/IFT /061114/368, el "ACUERDO MEDIANITE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA-SOLICITUD DE CONFIRMACION DE

CRITERIO PRESENTADA POR BBG COMUNICACION, S.A. DE C.V, EN EL SENTIDO DE QUE SU

PERMISO . PARA ESTABLECER OPERAR Y EXPLOTAR UNA COMERCIALIZADORA DE
TELEFONIA PUBLICA, PERMITE TAMBIEN OFRECER EL SERVICIO DE ENVIO Y RECEPCION DE
MENSAJES DE TEXTO™, en el cual establecid que la definicidn de Servicio Local no
distingue entre voz y datos, ya que solo se define como la conduccién del tréfico pablico
conmutado, en una Red PGblica de Telecomunicaciones de un concesionario local, Por
lo-tanto, se puede inferir qUe la comercidlizacion del Servicio Local se presta
indistintamente tanto para datos como para voz. :

" Aunado alo anterior, se indico que por lo que respecta al Trafico Plblico Conmutado,
la: fraccidon XXX de la Regla Segunda de las Reglas del Servicio Local, lo define de la
- siguiente manera:

";:XXX Trafico pdbﬁco!“conmufodo Toda emision, fransmisidn o recepcién de signos, sehales,
datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacién de cuaiqu:e-r naturaleza que se efeciue

" a través de uno red pablica de felecomumcac:ones que ufilice para su enrutamiento tanfo
cenfrales como numeracion asignada y administrada porla Comision, de conformidad con el
Plan de Numeracién;”

4 'hﬂp://opps.iﬁ.orq.mﬂ.pubtichTQ/P IFT_ 051114 368.pdf
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En tal virtud, en la confirmacion de criterio, se establecid que BBG podria ofrecer el
servicio de envio y recepcion de mensajes de texto, debido a qu'é los servicios que la
tfecnolcgia de infraestructura de red que le proporcione un Concesionario de Servicio
Local le permite ofrecer voz y dates, por lo gue requieren pard su operacion de lineas
telefénicas sobre las cuales se curse trafico publico conmutado.

De conformidad con lo anterior, y dado que a partir de la entrada en vigor dei Acuerdo
de eliminacién de la Lorgd Distfancia, Talktel quedd autorizada para prestar el servicio
local mediante su concesién de larga distancia nacional e infernacional, el cual como
se sefald supra lineas, no distingue entre voz y datos, este !n'é’ri’ru?o considera gue puede
ofr'é'c;eir el servicio de mensdjes cortos, ya que es Cons‘iderodo como frafico publictd
conmufado, mismo que es proporcionado a tfravés de redes pulblicas de
telecomunicaciones de los concesionarios del Servicio Local. -

Y
S

b
Este Instituto también censidera infundado ef orgumeﬁ’ro de Telcel en et sentido de que
no es factible otorgar la interconexién en viriud de que las partes tienen un convenio
suscrito, ya gue si bien es cierta la existencia del mismo lo cual se acredita mediante su
inscripcion en el Registro Pablico de Telecomunicaciones bajo el nimero de folio 9468%
y si bien en el numeral 2.3 del citado convenio las partes pactaron los servicf‘ios de
interconexiéon que se prestaran, ello ne obsta para 'que cualguiera de las partes pueda
solicitar la pres’fomon de “servicios od|<:|ona§es siempre y cuando &} Concemonono

solicitado esté obllgddo a su prestacion.

En tal virtud, la existencia de un convenio en el que sehan pactado servicios diversos al
que es materia del presente procedimiento no es una Tazén vdalida para que Telcel
niegue la inferconexion del servicio de SMS: -

Respecto al orgUﬁﬁenTo de Telcel sobre que resuI’rd"-improceden’re-io solicitud de Talktel
debido a que carece de una red movil y inicamente |los conceasionarios del servicio local
movil estan facultados técnicamente para prestar el servicio de mensajes corfos P2P, se
senala que dicho argumento es imprecisd ya gue fécnicamente es factible gue unared
fija propercione el servicio de mensajes corTos a sus propios usuarios e Incluso se
m’rerconec’fe a concesionarios méviles para’ el infercambio de Troﬁoo correspondlenfe Q

la prestacion de diche servicio,
4

Es asi qlie existe un conjunto de esténdares del Instituto Europeo de Estandares en

Telecomunicaciones (ETS) sobre el serviclo de mensajes cortos en redes fijas “Short

.

N

§ hitp://ucsweb.ift.org.mx/tarifasrpe/upload/files/convenios [9468-D.pdf
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Maessage' Service for fixed networks” para la solucién basada en la implementacién del
servicio en la red fija conformados por:

- ETSIES 202 060-1 Part 1 Qverview -

- ETSIES 202 060-2 Part 2 Architecture and functional entities |

- ETSIES 202 060-3 Part 3 Integrated Services Digital Network (ISDN) access protocol

- ETSI ES 202 060-4 Part 4 Interworking between Signalling System No.7 and Digital
Subscriber Signalling Systern No. one (DSS1)

- ETSI ES 202 060-5 Part 5 Network access protocol

En los cuales se establecen ia orqu/ifec:’ruro, las entidades funcionaies necesarias, los
protocoloes, asi como la arquitectura para la interconexion entre diferentes redes lo cual
permife la implementacion dei servicio de mensgjes corfos en redes fijas, Es asi que
técnicamente es factible que una red fija pueda prestar ei servicio de envio y recepcion
v de mensgjes cortos e Incluso se interconecte con otras redes fiilas o moviles para el
intfercamibio de frafico correspondiente a dicho servicio,

Adicionalmente, si bien en México no existe evidencia de la prestacion de este servicio
a través de redes fijas, existen varios ejemplos en el dmbito internacional de diferentes
operadores fijos que prestan dicho servicio, tal es el caso de British Telecom en Reino
Unido®,

Respecto dl senaiamienfo de Telcel en el sentido de que el servicio corporative de
enfrega masiva’ de mensdajes corios AZP no utiliza-elementos de una red telefonica se
reitera que si bien en el esquema de operocjér\'de este tipo de mensagjes se utiiza un
sistema informatico que genero los mensajes, dicho sisfema no es suficiente para Ia
prestacion del servicio ya que si bien es cierfo que la coriginaciéon del mensaje se realiza
en unafuente que puede serexterna alared de Telecomunicocioneé el envio del mismo
se realiza a fraves de la red, es asi que resulfa necesaria la utilizacion de una red publica
de telecomunicaciones para ia prestacion del servicio.

Sobre el argumento de Telcel en el sentido de que Talktel plantfea una topologia
unidireccional, es decir el envio de mensajes corfos originados en la red de Taiktel hacia
la red de Telcel y no en senfido inverso, se sefcia gue la topologia de red mostrada en
el diagrama corresponde a una solucion particular utilizada por Talktel en la cual se
muestra el flujo-de un mensagje originado en la red de Talktel hacia la red de Telcel, en
dicha topologia no se percibe ninguna limitante técnica para que Telcel no pueda
enviar mensajes generados en su red hacia la red de Talktel, st bien es cierfo que el flujo

6 hﬂhs: / fwwiw btwholesale.com/pages/static/ produ/c:’fsmse(yices/ wholesale-fixed-line-text.ntm
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;del mensaje mostrado es Unicamente en un sentido no se puede asegurar que lared de
Talktel impedird o limitard que Telcel envie mensgles hacla su red o que Talktel
Unicamente pretenda enviar mensajes unidireccionales. Es asf que el argumenio de

RAL
SR EA T He

Telcel en este senlﬁdo resulta; incperante ya que Telce! presupone que-Talktel flene la-

intencion ‘de‘reoliz‘or Unicamente &l erTo de mensajes a la red de Telcsl por lo due,
segUn Telcel coffesponderian a mensajes A2P y no P2P.
Y

Respecho del argumento de Telcel en el sentido de que la LFTyR no contiene regulacion
aiguna respec‘ro de mensajes corfos, se senala que el arficulo 127 en su fraccion | senala
gue el servicio de mensajes cortos es parte infegrante de los servicios de Intefconexion
por lo gue se encuentra regulado de acuerdo aio gue dicho ordenamiento establece
respecto de los servicios de interconexion,
—— ™~

En el mismo sentido, respeofb a gue el Plan de Calidad en vigor considera al servicio de
mensajes corfos coma un servicio de naturaleza mévil se senala que, si bien es cierto que
el Plan Técrnico Fundamental de .Calidad del Servicio Local Movil establece los
porémefrgs d los cuales se deberd sujetar la prestacion del serviclo de mensagjes cortos
en redes moviles, a interpretacion de Telcel respecto a que por ello dicho Plan reconoce
la naturaleza movil del servicio resulta infundado ya que dicho Plan-estd dirigido-a los
autorizados para prestar el servicio local mévil sin que ello impligue que los servicios para
los que se deferminan los parametros de caiidad fienen naturaleza maovil, tan es asi que
el mismo plan senala los pardmetros de calidad para el servicio de voz lo cual no implica
gue dicho servicio sea o deba ser pres’rodo Unicamente por concesionarios de redes
mov Ies A )

Asirnismo, el argumento de Telcel en el senfido de que la solicitud es improcedente en
virtud de que el servicio de intercambio electrénico de mensajes corfos es un servicio de
Persona a Persona (P2P) y no de Aplicacion a Persona (A2P), siendo que_esté dliimo
excede el alcance de la definicion de mferoonexson se considera improcedente por los
sigulentes razones. i

Como se ha senalado onTerlormenTe desde un punto de vista técnico es perl‘ecTomenTe
factible que una red fija pueda pres’ror el servicio de envio y récepcién de mensajes
corfos e incluso se Inferconecte con ofras redes fijas o mdviles, y que dicho servicio se
redlice bqjo Io modalidad P2P.

4
V
T,

Es asi que, de conforwdad con el marco Iegcll y reguld’rono vigente, los servicios de SMS
se encuentfran comprendidos dentro de 108 servicios de inferconexion gue senala el

~
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articulo 127 de la LFTyR, por lo gue es una obligacion de los concesionatios inferconectar
sus redes para el intercambio de los mismos, por lo menos en la modalidad P2P.

En tal virtud, los argumentos de Telcel en esie punto No se centran en objefar que se
pueda dar la interconexidn de servicio de mensajes corfos entre diferentes redes
publicas de felecomunicaciones, sinc gue, simplemente no se puede dar bagjo un fipo
particular de modalidad (A2P), y. presume que es bajo esta moddlidad que su
confraparte desea prestar el servicio.

Tan es asf que el propio Telcel a foja 22 de su escrifo de respuesta sefala que jamads se

ha negado a celebrar un contrato de prestacion de servicios para prestar de'manera .

reciproca el Servicio de SMS entre los usuarios de Talktel v los usuarios de Telcel; sin
emborgo el mismo tendria que cumplir con las necesidades y la naturaleza de dicho
servicio, lo gue en la especie no ocurre,

Esto es, Teicel sefiala que en caso de que Talktel pretendiera prestar servicios bajo la
modalidad P2P no se negaria a realizar un contrato para la prestacion del senvicio, pero
debido a su presuncion de que las pretensiones de Talktel son realizarlo bdjo |a
plataforma deAZP es que se opone. .

Ahora bien,. es importante mencioriar que los requisitos para“llevar a cabo Ia
inferconexion han sido establecidos en la ley y en las diversas disposiciones regulatorias
vigentes, porlo que Telcel no se puede constituir en autoridad a efecto de llevar a cabo
verificaciones previas d sus ConTrcporTeS para determinar si es procedente und solicitud
de inferconexion.

Es decir, no es procedente negar la interconexidn requiriendo una verificacion previa de
la factibllidad técnica, la existencia de equipos homologados © inclusive la existencia
de usuarios, ya gue, la inferconexién en si misma puede ser un requisito previo para que
un concesionario pueda llevar a cabe el desarrollo /de un plan de negocios y Ia
comercidlizacidn de un determinado servicio,

Mas aun, no resulta procedente negar a interconexién bajo fa presuncién de Telce! de
la existencia de la prestacion de dicho serwc:lo bajo la plataforma A2P por parte de
Talktel, ello en virtud de que, el que el intercambio de SMS bajo la modalidad A2P
exceda el alcance de la definicidn de interconexion se frata meramente de una
interpretacion de Telcel y de la presuncion de una conducta de Talktel que en todo
caso serfa un hecho futuro e incierto, por lo que se trafa dnicamente de suposiciones.
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"En virtud de lo anterior se observa que a partir de la entrada en vigor dél Acuerdo de
eliminacion de la Larga Distancia, Talktel quedd autorizada para prestar el servicio local
mediante su concesién de larga distancia nacional e internacional, el cual, al no
distinguir enfre voz y datos, este Instituto considera gue Talktel puede ofrecer el servicio
de mensagjes cortos, P

-

-

Asimismo, el articulo 133 de’la LFTyR sefaia que la prestacion de fodos los servicios de
inferconexién senalados en el arficulo 127 cle la propta ley serd obligatoria para el
ogenTe econdmico preponderante, m|en‘rros que el arficulo 127 -en su fraccion | sefala
gue el servicio de mensajes cortos es parte integrante de los servicios de inferconexion.

De lo gue se concluye que en términos de los arficuios 118 y 125 de la LFTYR Telcel estd
obligado c b’forgor a Talktel la inferconexién para el servicio de mensajes cortos,

il A

C. Practicas Indebidas:

En la experiencia infernacional se ha obs/ervodo Ia problemdatica del envio de mensaies
SMS no solicitados o SPAM, fa cual se fraduce en perjuicio de los usuarios y operadores
por diversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben 'un SMS, el cual los lleva a
responderlo © a redlizar llamadas o ndmeros de pago, los cuales tienen como
consecuencia cobros inesperados; se les ofrecen premios a camblo de compartir cierta
informaeidn personal, la cual es posteriormente comercializada a ofras empresas con
propésitos de marketing, entre otras practicas de fraude hacia los usuarios’. .
Lot reaccidn de los usuarlos ante 1a recepcion de SPAM elé reclamar anfe su cperador
por la recepcion de mensgjes o los cuales no habla dado permise; también puede
ocasionar un Incremento en las desconexiones {churmn) debido a que los usuarios pierden
confianza en su operador, v finalmente se fraduce en un incremento de los costos
operativos debido a.gque los operadores deben invertir en atencién al cliente a efecto
de contrarrestar las molestias causadas.

De-esta forma, el Instituto considera que la prestacion del servicio debe darse en
condiciones técnicas y de seguridad adecuadas, es asi que |as condiclones gue senala
Telcel sobre la prevenciénv deteccion de précticas proh|bldcs/como el envio masivo
de mensajes cortos asi como el use de técnicas anti- SPAM deben ser ophcobles
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T hitp://www.gsma.com/membership/wp- Con’ren‘r/uptoads/ZOl3/63/chd»8ysfems Whl‘fepcxper—Assunng—
future-SMS. pdf !
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Es asi gue, con el fin de gue el servicio de mensgjes corfos entfre Talktel y Telcel se preste”

de acuerdo a las mejores practicas a efecto de garantizar la calidad y confinuidad en
el servicio el Instituto considera procedente que ia solicitud de Talktel se atienda de
acuerdo a las condicionss que se han venido pactando entre los operadores, mismas
gue se encuentran establecidas en-el Anexo G “Modeio de Contrato SIEMC” contenido
en el Convenio Marcoe de Interconexion aprobado mediante acuerdo
P/IFT/EXT/241116/42. Lo antfericr, en términos de trafo no discriminatorio y a efecto de
fomentar el uso eficiente de los redes publicas de™telecomunicaciones evitando
practicas prohibidas quepongan en riesgo la operacion del servicio, Asimismo, a efecto
de promover el proceso de competencia vy libre concurrencia y velar por ios derechos
de los usuariocs. | -~ ™

2.- Tarifas de in‘rerconexién ‘*
Argumentos de las partes

~ En la peticion de Resolucidn y en el esciitc presentado el 13 de septlembre de 2016,
Talktel sclicité a este Instituto resolver los férminos, condiciones y tarifas de interconexidén
para el pericdo comprendido a partir de |la fecha de Resolucién y hasta el 31 de
diciembre de 2016 y del 1 de enero GI 31 de diciemmibre de 201\7 Considercndo que ala

Consideraciones del Instituto

Pdrc: la determinacion: de las tarifas de inferconexién en las redes pdblicas de
telecomunicaciones de Tolk’rel y Telcel se debe considerar gue la propia LFTyR establece
el marco normativo y regulo’rorzo aplicable pcro la fijacién de las tarifas de interconexion,

A tal efecto, el artictlo 131 deia LFTyR dispone lo siguiente:;
“Articulo 131. (...)

() |
i

b) Para el irdfico que fermine en la red de los dernés concesionarios, la farifa de inferconexion

serd negociada libremente. :

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términcs y/o condiciones de fos
convenios de inferconexion a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base en ia ™
metfodologia de costos que determine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de jas -—
redes a ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cualquier ofro factor, fijando las
tarifas, férminos y/o condiciones en consecuencia,
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En consecuencia, lastarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento son las
v
gue a continuacién se determinan:

|\ NSETUTC FEL
ELECORIPIC AL

AL

MR

Las farifas que defermine el Instifufo con base sen dicha mefodologia - déberan ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asiméfricas, considerondc la participacion de
mercado, los horarios de congestionamiento de red. el volumen de frafrco u ofras que
defermine el Institufo. ~ . -

Las tarifas deberan ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
interconecte no hecesite pagar por componentes o recursos de .'cr red que no se requ:eran

para que ef servicio sea suminisfrado. k o

\.

(/ )

En es’rricfro cumplimien?o*cil articulo citado, el Instituto publicd en~el DOF el 18 de
diciermbre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece los principios bdasicos
que se constifuyen en reglas de cardcter general a la cual se deberd sujetar la autoridad
reguladora al momento de etaborar los modelos de costos gue calculen las tarifas de
inferconexion.

Modelos de Costos. / _ ' — P

De - conformidad con 1o senolodo en Ios aneomzem‘os Tercero Y CuorTo de la

Metodologia de Costos poro los servicios de conduccion de frafico asl como de fransito

se empl@oro el enfoque de CILP puro, es asi que el modelo de costos fijo (en o sucesivo,
el "Mcdelo Fuo ) se hq construido con base en este principio vy de conformldod con o
descrito.a lo largo del presen’re considerando.: :
Es importante mencionar que en el Modelo Fijo empleadc para determinar ias tarifas de
interconexién aplicables durante 2017, se ha aplicado el lineamiento Décimo Tercero de
la Metodologia de Costos a efecto de actualizar la informacion de la demanda de los
servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital Promedio
Ponderado, la tasa de |nflc10|on y el tipo de camblo para garantizar que reﬂeje lcis
condlc;ones dei mercado,
En este senftido, -y c/_c;n relacion al Modelo de Costos utilizado para determinar las tarifas
de interconexion aplicables durante 2015 y 2016 se ha actudlizado la sigulente
informacion: l N

N \
N

-~

_e Los datos histéricos y las proyecciones de demanda con la informacion mas
reciente con gque cuenta el Institute.
/‘ b .
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o El fipo de cambio v la inflacion a efecto de tener en cuenta los valores mos

reclentes de dichas variables financieras.

« El Costo de Capital Promedio Ponderado con la informacién mas reciente de las -

variables que o integran.,

Una exphcamon mas detallada se proporolonoro en la seccién corresponden?e de la
descripcion del modelo.

1.1 Aspécfos del concesionario.

Tipo de concesionario.

Para el disenio de la red o modelarse es necesario definir el fipe de concssionario que se

frata de represen’ror siendo éste uno de los pnnapales ospecTos conceptuales que
determincrd ia estructura v los porcme?ros del modelo. '

Ems‘rén en el ambito internacional las agwen’res opciones para definir el fipo de
concesionario:;

« Concesionarios existentes - se calculan los costos de todos los concesionarios que
prestan servicios en el mercado,
» Concesionario promedio - se promedian los costos de todos ios concesionarios

que prestan servicios para cada uno de los mercados (fiio y movil) para definirun -

operodor\{ﬂpico‘ :
» Concesionario hipotético —se define un concesionario con caracteristicas similargs
" a, o derivadas de, los concesionarios existentes en el mercado pero se gjustan
cilertos aspectos hipotéticos como puede ser Ic_}-fechc: de entrada al mercado, ia
participacion de mercado, la tecnologia utilizada el disefio . de red, entre otros, y
gue alcanza la participacion. de mercado antes del periodo regulatorio para el
cuadl se calculan los costos.

» Nuevo entranfe hipotéticol - se define un nuevo concesionario que entra al

mercado en el afio 2011 o 2012, con una arquitectura de red modema y gue
alcanza la participacion de mercado eficiente del operador representaiivo.

Cabe menclonar que construlr modeios de costos tomando en consideraciéon a un
operador-existente no es acorde a las mejores practicas internacionales debido a o
siguiente: o

.
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« Reduce la fransporencia en costos y precios, debido a-que ia Informacion

¢
! .

\-.

IS 6

necesaria para construir el modelo provendria de la red del operador modelado.
e Incremen’ro |O‘ complejidad de asegurar que se apliquen principios consistentes si
el mefodo se ophccm a modelos individuales para cada operador fijo y maévil,

e Aumenta la dificulfad para asegurar cumpllr con el principiode eficiencia, debido

a que reflejaria las ineficiencias histéricas asociadas ala red modelada,

. Por consiguiente, el considerar los costos incurridos por un operador exisiente no es
acorde con el mandato acarge del Instituto, de garantizar la eficiente prestacion de los

- A

servicios plblicos de interés general de telecomunicaciones y para tales efectos,

establecer condiciones de competencia efectiva.en la prestacion de dichos servicios
‘consagrado en el articule 2 de la LFTyR, ast como en la Metodologia de Cosfos y las

mejores practicas infernaciondles,

/

)

Por lo tanto, sdlo se consideran tres opciones reales para el tipd de opergdor sobre el
\gque se basardn fos modelos. Las caracteristicas de estas opcnones s& encuentran
deToiIodos a continuacion.

Fechade

lanzamiento

Tecnologia

I ' Evoluciény S
g migracién a <o :
% formas distintas por lo que
.65 complicado definir una
““evolucidn promedio.

tecnologia
/ modearna

. Diferente para todos . los
operaderes, por lo- fanto
~ utilizar un promedio N es
significativo. . Lo

L

Grandes  diferencias ; en

, tecnologia parc el
" operador’ histérico,
gitemativos y los

operadores de cable por lo
que un promedio No &s
significativé,

Los principales operadores
fijlos han evolucionado en

N

-modslos
- tormande.
. consideracién hitos clave

. Puede ser establecida de.

forma cons;s‘ren’re para los
flo .y movil
en

en el despliegue de Ios
redes reales.

La tecnologia utilizada por
un operador hipotético

Quede definirse 'de forma

especifica, fomando en
consideracion

componenies relevantes
de las redes existentes,
La evoiucion y migracién
de un operador hipotéfico
puede definirse de forma

_ especﬁ“lccz, feniendc. en

cuenta fas redes
existentes. Los despliegues

de red. anteriores pueden

ser ignorados sl se espera

una - migracidén a - una
“ tecnologia

de nueva

nuevo

Por definicién, utilizar,
2012 seria censistente
para opsradores filos y
moviles. _

Por
ni:evo entrante
utilizaria la tecnologia
moderna existente,

definicidn, un
entrante
hipoTéTiéo comenzaria
a . operar con
Tecno%c’ngl‘a modema,
por 1o que les evolucion
y rmigracién no s6n
relevantes. Sin
embdrgo, la velocidad
de despliegue vy

Por
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Eficiencia

‘Transparencia
con respecto
ai uso de un
modelo
ascendente
(boﬂbm up)

Qeconcéliqcién
préactica con
contabilidad
descendente
(fop-down)

;

Se podhian inclulr costos

ineficientes con un
promedio
Puede ser dificil en el caso

. de las redes fijas ya que el

operador promedio  seria
muy abstracto en
comparacion con los

. .operadores existentes,

No es posible compcrdr
directamsnte los costes de
un operador promedio con
los costos reales de’ los
operadores. Sélo es posible
realizar comparaciones
indirectas (p.ef. total de
gastos v asignaciones sobre
costos).

eracion

cual ya sesté@ siendo
cbservado en las redes
actuales). -

Los aspectos de sficlencia
pueden ser definidos.

La fransparencia aumenta
cuando el disefio del
operador fijo es Unico y
explicito y no el promedio
de operociones‘ diversas.

No“es posible comparar
directamente los costos de
un operador hipotético
con los costos reales de los
operadores, Solo as
posible realizar
compardacionss indirectas
(p.ej. total de gastos vy
asignacionss scbre
costos).

| b
corfo/mediano plazo (lo

serian datos clave para
el modela:

Las opciones eficientes

se pueden seleccionar
para el modeld,
En principioc, un nusvo

entranie hipotético
tendria un  disefic
tfransparente, sin

embarge esto implica
gue se necesiten mas

datos de leos
operadores reales para
los parémetros
hipotéticos. _
No! es  posble
comparar
directamente 0
indirectamente  1os

costes de un nuevo
entrante con los costos
reales’ de” ios
operadores sin realizar

ajustes odicionales ya

gue no exisfen estados
de resuftados futuros.

Tabia 1: Cpclones del opsrador a modelar [F(Uen‘re: Analysys Mason, 2012)

De es’rcn formo el Instituto considera /Que enTre Ios dts’rlrﬁos opciones para la
determinacion de un concesionario represenToTlvo “la eleccion de un operador
hipotético existente perml’re determinar costos de inferconexién compatibles vy

represenTOTlvos en &l mercodo mexicano.

Esta opcidn permite determinarun costo que tiene en cuem‘o las coroc’renshcos técnicas
y econdmicas redles de las redes de los principales operodores fiios y movnes del-.
“mercado mexicano, Esto se consigue mediante un proceso de calibracién con los datos
propPorchnodos por los propios operadores,
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Es importante sefialar que Ja calibracidon® consiste en un procedimiento estandar en la
construccion de modelos, donde se verifica que los datos estimados por el medelo se
ajusten razonablemente a las observaciones disponibles. En el caso del modelo de
costos, se verifica que el nimero de componentes de red que arroja el modelo sean
consistentes con la infraestructura instalada: Esta infermacion &s reportada por los
oonoeéionor_ios en cumplimiento de las obligoc‘iones establecidas en sus Titulos de

Concesion o en distintas disposiciones legaies.

-

\En esg-orden de ideas el Instituto considera gque la eleccidn de un operador hipotético
existente permite la deferminacién de un concesionario representatfivo que utifice
tecnologia eficiente disponible, la determinacidn de cosfos de acuerdo a las
condiciones de mercados competitivos v la calibracidn de los resultados con
informacién de los operadores actuales,
!
De lo on‘res expuesto, los opercdsres modelados para el Modelcg Fijo seran:
v Dos operadores fijos que comenzaron a desplegor una red froncal de nueva
genercmon basada en protocolo de Internet (NGN IP) a mvel naclonal en el afio
2007, y gue comienza a operar comercialmente en el ano 2009. El disefio de lared
froncal estd vinculado a una opcién especifica de la tecnologia de acceso de
;:/)rc’)ximo generacion, El nGeleo de la red NGN I/P estarg operativo en ellargo plazo.

Configuracion de la red de un concesionario eficlente. (

“La cobertura que ofrece un concesionario es un aspecto central del despliegue de una
red y'es un dafo de entrada fundamental para el Modelo-Fijo. Un enfogue consistente
con la utilizacion de operadores hipotéticos existentes fijos y maéviles implicard que los
concesionarlos hipotéticos existentes fendran caracteristicas comporcbies de cobertura
con los operodores redales. : ‘

~La consistencia enfre los modelos de costos sugeriﬁq Que se asumiera coberfurd
cuasinacionat para ef operador fijo. Aungue se podrfqldéﬂnir un limite para el despliegue
de la red fija deferminado por las zonas rurales donde los costos de terminacién fija
fueran mayores que los de una solucion inaiadmbrica (p)aj GSM), esto implicaria usar una
medida subjetiva. Por lo fantfo, utilizar la cobertura ﬁjg actual del operador de alcance
nacional, que corresponde a la red fija del Agente Econdmicd Preponderante seria una
forma mas pragmdtica para definir la huella del operador fijo.

I -

Wl

8 Bl progeso de callbracién permlfe acercgr, Eos resuitcdos del modelo con los valores realmente observados a efecto de c:lccmzar una
mayer excctiud, N
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Siuna cobertura de dmbito inferior al nacional fuese a redundar en diferencias de costos
considerables y excgenos, podrl’o argumentarse a favor de modelar la cobertura de
menor ambito. Sin embargo, los operadores regionates de cable no estan limitados por-
factores exégenos para amplicr su cobertura ya gue pueden expandir sus redes o
fusionarse con ofros operadores. En efecto, los operadores alternativos parecen haber
lanzado operaciones comerciales en las zonas;que han elegido a pesar de tener
licencias de operacién nacionales, mientras gue los operadores de cable han ido
expandiendo su cobertura mediante la adquisicion de licencias en ciudades y regiones
gue les inferesaban. Por lo tanto no es probable que se reflejen costos distintos a nivel
regional por economias de escaia geograficas menorgs a los costos de un operador
eficiente nacional, | '

En consecuencia, se modelardn niveles de cobertura geografica comparables con los
ofrecidos por el operador fijo nacional.

Tamanio de un concesionario eficiente.

Uno de los principales paradmetros gue definen los costos unitarios del Modelo Fljo es la
parficipacién de mercado del operador modeiado. Por lo tanto, es importante
deferminar la evolucion de la participacion de mercado del concesionario y el periodo
en que se da esta evolucion,
Los pardmetros seleccionados para definir a. participacidn “de mercado de un
concesionario en el tiempo impactan el nivel de los costos econdmicos calculados por
el modelo, ya que dicha participacién se fraduce en el volumen de tréfico que cursard
lar red. Estos costos puecen cambiar si las economias de escala potenciales, en el corto
plazo (relacionadas con el despliegue de red en los primeros anos) y en el largo plazo
son explotadas en su totalidad. Cuanto mas rdpido crece el volumen de tréfico de un
concesionario, menor serd el costo unitarlo de la Intérconexion.

El tamafio del operador a modelar estd primordialmente determinado por el nimero de
operadores existentes en el mercado fijo.

En el mercado fijo se observa qué salvo clertas zonas rurales, la mayor parte de la
“poblacién del pdl’s podria contar cuando menocs.con dos opciones de op"erodor, ‘el
Agente Econdmico Preponderante y un operador alternativo y/o algin opérador de
cable, Aun cuando la participaciéon de mercado del Agente Econémico Preponderante
no refleja esta situacion ya gue sigue ostentando una participacion de mercado
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significativa, para efectos del modelo se puede copsiderar un:mercado de dos
operadores.

o
|

La participocion de mercado de los operadores fijlos modelados serd de 64% para el
opergdor fijo de escala y alcance del AgenTe Econdmico Preponderante y 36% para el -
operador alternative, correspondiente a la pardicipacion de mercado en un mercado
en el que se puede asumir que cada usuario fiene al menos dos opciones de operador.

~ “Asimismo, el crecimienio de. la partficipacion de mercado estd relacionado con el
despliegue de la red y ef aumento del trafico utilizando la tecnologia modemna.

La participacién de mercado de cada concesionario modelado incluye los usuorios'*de\
proveedotegs de servicios alternativos, por ejemplo 1SPs (Internet Service Providers), ya que
los vo\lamenes gsociados a esios servicios confribuyen a las economias de escala
logradas por el concesionario modélado.

‘1.2 Aspectos relacionados con la tecnologia.
Ardui’rec’rura moderna de red.

R «J
El Lineamienfo Séptimo’de la Metodologia de Costos a la letra sefiala:

N
.

SEPTIMO.- Dentro del periodo temporal utlizado por los Modelos de Costos se deberdn
considerar las'fecnologias eficientes disponibles, debiendo ser consistente con lo siguiente:

= Lo fecnologia debe ser utilizada en ias redes de los concesionarios que proveen
servicios de telecomunicaciones tanfo en nuestro pais como en ofros, es decir, no se
debe seleccionar una tecnologia que se encuenire en fase deé desarrolic © de prueba;

« Deben rephcorse los costos y por lo fanto considerarse los equipos que se proveen en
un mercado competifivo, @s deci, no se deben empieor tecnologias proplefonos que _ .
podrian obligar a los concesionarios de redes pubhcos de felecomunicaciones g
depender de un solo proveedor.

s« latecnolegia debe permitir prestar como minimo ios servicios que ofrecen la mayoria
de los concesionarios o proveédores de los servicios basicos como voz v fransmisién de
datos, Adernds, con clerfas adecuaciones en la red o en sus sisfemas, esta fecnologia
deberd permifir a los concesionarios offecer nuevas a,o.'fcaéiones Y servicios, como
acceso de banda ancha a infernet, fransmision de datfos a gran velocidad, enfre ofros.

| ) !

Los Modelos de Costos deberan de incluir un Anexo Técnico en el qué se expiiqguen
_ detalladamente los supuestos, ‘cdlculos y metodologia empleada en la elaboracién de los
MISMOs, -
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Es asi que el Modelo Fijo exigird un disefio de arquitectura de red basado en una
eleccion especifica de tecnologia moderna eficiente. Desde o perspectiva de
regulacion de la interconexidn, en estfos modelos deben reflejorse tecnologias moederndas
equivalentes; esto es, tecnologias disponibles y probodc:s con el costo mdas bajo previsto
a lo largo de su vida Ufil,

Red de telecomunicaciones fija

- Las redes fijas suelen estar formadas de dos capas de activos, las cuales pueden ser

desplegadas en base a diferentes ’recnolog?os.‘Es’rOs son QefjerclmenTe la capa de
acceso vy la capa troncal (core) (que incorpora la red de transmision), aungue el limite
preciso entre lgs dos capas depende de la fecnologia y debe ser cuidadosamente
definido. Se describen a confinuacién cada una de estas capas.

.I'
Red de acceso

La capa de acceso conecta los suscriptores ala red, lo que les permite utilizar los servicics
de telefonia fija, Las opciones de arquitectura para esta capa son el cobre, ia fibra o el
cable coaxial, que cubren la conexidn desde el punte de terminacion de red (NTP) en
las instalaciones del usuario hasta los nodos de Qgregocton en la estructura en arbol de
la red. :

No estd previsto modelar la red de acceso en el Modelo Fijo al no formar parte de!
servicio de terminacion y originacién, perc su definicion influenciard el diseno de la red
tfroncal y de tfransmision. La red modelada, considera como punto de demarcacion el
MSAN (Multi- Service Access Node) vy supone gue el operodor despliega una red de
altima milla de cobre (no incluida en el modelo) sobre la que e desphego VDSL (Very
high- bIH’QTe Digital Suscriber Line). :

Red troncal (core)

Al igual que en la red de acceso, existen arquitecturas tradicionales y de nueva
generacldn (NGN). Una red froncal NGN se define como una plataforma convergéh’re
basada en IP que transportard todos los servicios sobre Ia misma plataforma. Clertas
opciones de despliegue son actualizaciones de la red pUblica telefonica conmutada
(PSTN), mientras que otras utilizan un fransporte basade en conmutadores (switches) y
enrutadores (routers) Ethernet e IP/MPLS (Multiprotocol Laber Switching). Sin embargo, la
red de control NGN a modelar depende en gran medida de la orquWeCTuro de Io red
de Qcceso
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Las redes histéricas PSTN se basan en Teg\r{obgi’d de conmufocion de circuitos, Dicha
fecnologia asigna un camino fisico dedicade a cada llamada de voz y reserva una
cantidad asociada de ancho de banda dedicado (habitudimente un canal de voz PSTN
tiene un ancho’'de banda de 64kbit/s) en toda lared. Este ancho de banda es dedicado
para la llamada durante la duracion de la misma, mdependlenfemen’re de sl.se estd
tfransmitiendo senqt de audio entre Ios participantes. |
Por el contrario, las NGN se basan en Té”cnologn’os de conmutacion de paqguetes, gro&:ios _
@ las cuales’la voz se’envia en ‘paguetes’ de datos digitalizados utilizando VolP. Sin
especificaciones de red especiales, éomo por ejlemplo, mecanismos de QoS, cada ' :
paguste de voz compite en lguoldod de condiciones con los poque‘fes de otfros SerVICIOS
(voz u ofros tipos de datos en una red NGN) pof los recursos de rect d|sponzbles como
por ejemplo el ancho cle banda.Los mecanismos existertes para garantizar. Io calidad
de servicio pueden pnonzor los paguetes gue llevan voz scbre ofros fipos de paguetes
de datos ayudando a asegurar que ios paglietes de voz circulan por la red sin problemds

y segln reglas de Tronsmi's'i\c‘)n (Tiefﬁpo, retardo, jitter, etc.) asocliodas al servicio de voz.?

Z
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Figura 1: Comporac én entre redes de conmu’fomon de circuitos y de conmutacion de poque’res [Fuente:
Analysys Masor, 2012)

Las figuras 1y 2 comparan |a arquitectura de una red PSIN y una red NGN y se pueden

ver los dos conceptos gue rigen una red NGN: -

9 Un ancho de banda abundante y suficiente para todos los senvicios/lamadas también puede mejorar la calidad de la llamada-en el caso de que ne se
apliquen ctros mecanismos de QoS. Sin embargo, la falta de mecanismos de QoS y un anche de banda limilade pueden lievar a calidades en las
llamadas que resuiten inaceptables en las horas punta.

|
/
/
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» La separacion entre los planos de control y de usuario. En unc red PSIN los
conmutadores (switches) realizan la conmutacion de las tamadas de voz y
gestionan la sefalizacidn: en una red NGN, los call servers son 10s q{je gestionan la :

“sefalizacién, v los routers (o media gateways especializadas) enrutan y gestionan
el tréfico de paguetes de voz. Adicionalmente, y como se puede comprobar en
la Figura 3, las copas separadas de las red de switches locales y de fransiio se
reempiazan por call servers en una estructura de una sola capa. Tipicamente, en
una red PSTN de 100 swifches locales y 10 switches de fransito, &stos podrian ser
remplazados por un menor nimero de call servers (menos de 5) en una red NGN.

« La redlizacion de la fransmision de paguetes de voz a fravés de una copa de
routers comun-ai resto de servicios fransmitidos por la red-NGN. Estos routers
gestionan la transmisidon de ios paguetes IP y pueden utilizar, en las capéas de

) transporfe vy fisicq, fecnologias como Efthernet y SDH (fanto tradicional como de

" proxima generacion) sobre fibra (utiizando fecnologios WDM) dependiendo de la
relacién costo/beneficio v de la escala de la red.

La aplicacion de ambos principios implica importantes ahorros en inversiones y gastos

cperativoes.
FSTH Switches de trénsito
et Interconexian
Congentrador L _ S Cancantrador
T z S i
NN
= -

Ftercanexan

Figura 2: Comparacion de la red PSTN fradicional y los servicios de voz sobre una NGN_ (Fuente: Analysys
Mason, 2012) RARAS

La interconexién con ias redes.de ofros operadores en una red NGN se implementa a
fravés de pasarelas frontera (border gateways en inglés) que controlan el acceso a la
red. Si ia red se inferconecta con una red tradicional de -¢ircuitos conmutados, se
necesitan media gateways o Trunking gateways que conviertan los paguetes de voz en
senales TDM. =
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En cualquier caso, un opérador que comenzara operacicnas en los Ulfimos cuatro o

cinco-anos o enfrara en el mercado en el momentfo-presente (y que porla utilizacién de
- la fecnologia moderna estabieceria el nivel de precios eficiente -en un mercado
contestable), no desplegaria una red telefonica conmutada en la-red troncal sino una
red mulfiservicio NGN basada en todo sobre iP. El modelddo de una red NGN estaria en
linea con las practicas infernacionales como la establecida por la Comision Europed en
su recomendacion sobre el cdlcuio de los costos de terminacion y su oplicooién en
diversos modeios redlizados para reguladores de la Unién Europea. La parte froncal de
la red estaria por lo fanto basada en NGN, siendo el despliegue basado en una
arguitectura P BAP (BC!ﬂdWICH"h Allocation Protocol) como opcion mds oproplado

En tal virfud la red tfroncal del operador hipotético se basard en una Grqu%TeC’ruro NGN-
IP BAP. Los servicips de'voz estan habliitados por aplicaciones que ufilizaran subsisternas
multimedia 1P (IMS). Los frunk media gateways (TGWs) pueden desplegarse en
conmutadores locales legados vy en puntos de inferconexion TDM, de ser necesario.
Red de transmision f

. p
La fransmisién en una red fija puede redlizase a fravés de una serie de métodos
alternativos:

L

ATM (Asynchronous Transfer Mode) sobre SDH o SPH de proxmo generamon
Microondas STM punto-a-punto; - ~
IP/MPLS sobre SDH o SDH de proxima generacion;

IP/MPLS sobre Ethernet nativo. »

J
/
/

T

La fecnologia modema eficiente a la que todos ios operadores estén Hﬁi@rondo €s
IP/MPLS sobre Ethernet nativo, siendo considerada como mejor practica internacional y
una de {as tecnologias principales desplegadas por los operadores internacionales con
red troncal NGN-P. Sin embargo, podria gstar justificada la utilizacion del llamado SDH
de proxima generacion en ciertas partes de la red (comgo la capa de ogregoolon)
debido, enire o?ros razones, a los volimenes de traflco que se manegjen.

Es asi gue se modelard un operador hipotético con una red de transmision IP/MPLS sobre
Fthermnet nativo, o SDH de préxima generacion sobre DWDM (Dense Wavelength Division
Mul’nplexmg) dependiendo de los costos en funmon del volumen de tréfico trasportado
enla red del operador hipofético.
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Demarcacion de las capas de red /
En Europa, la Recomendacion de ia Comision sobre el fratamiento regulatorio de ic:s

tarifas de terminacion fija y movn en la Union Europeo] 0 establece lo siguiente: “El punto
de demarcacion por defecto entre los costos relacionados con el fréfico y los no
relacionados con el frdfico es normalmente el puntc en eI gue se produce la primera
concentracion de trdfico.” .
En los modeios de costos fijos, se recuperan histéricamente |los costos relacionados con
la red de acceso a través de las cuctas de suscripcion. En-el caso del presente modelo,
no se tendrdn en-cuenta los costos asociados con la red de acceso, por lo que es
imprescindible definir de forma consistente y con exactitud el punto de separacién entre
la red de acceso v el resto de la infraestructura tanto para las redes fjas como méviles,

Las redes fijas y méviles utilizan una estructura en arbol de forma Iogica, ya gue no seria
- factible tener rutas dedicadas para todas ias combinaciones posibles entre usuarios
finales. Como resulfado, el frafico se concentra a medida que atraviesa la red. Los
activos relacionados con la prestacidn de acceso af usuario final son los que se dedican
ala conexion del usuario final a la red de telecomunicaciones, lo que le perrﬁi’re utilizar
tos servicios disponibies. '

Esta capa transmite el trdfico y no tiene |a cdbocidod de concentrarlo en funcién de ia
carga de fréfico. La capa de red de acceso termina en el primer activo que fiene esta

capacidad especifica. Los activos utilizados para la prestacion de acceso sélo se utilizan -

con el fin de coneciar los usuarios finales a la red y por lo tanto su ndmero es proporcional
al nimero de usuarics que utilizan la red. El resto de activos varia segin.el volumen de
tréfico cyrsado en la red.

De esta forma, el punto de demarcacion entre la rec de acceso y las ofras capaos de 1a
red del operador hipotético es el primer punto donde ocurre una concentracion de

trafico, de manera gue los recursos se asignan en funcidnde la carga de trafico cursado
N \\

en lared.

/’/

Al aplicar este principio a las redes fijas para un usuaric de telefonia fija, el punto de

demarcacion se encuentra en la tarjeta (line card) del conmutador ¢ de su equivalente
en una red NGN: N

10 htiprifeur-lex europa. eudlegal-cortent/ EN/TX T/ ?uri=C Ft EX%3A32000H0396, Commlssnon REcommendation of 7 May 2009 on the Regulatory
treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU. / i
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Nodos de la red

Las redes fjas y moviles pueden considerarse como una serie de nodos (con diferentes
funciones) y de enlaces entre ellos-Al modelar una red eficiente utilizando un enfogue
bottom-up, hay varias opciones disponibles en cuanto al nivel de detalle utilizado en

- redes reales. Cuanic mayor sea el nivel de granularidad/detalle utllizado directamente

en los cdlculos, menor serd i nivel de scorching utilizado.

El Lineamiento Quinto de la Metodologia de Costos sefiala a la letra 1o siguiente:
| .
" TRUINTO.- Los Modelos de Costos que se elaboren deberdn: considerar elementos fécnicos y
econdmicos de los Senvicios de Inferconexion, debiendose emplear el enfoque de modelos

‘ ascendentes o ingenieriles (Bottorm-Up).
{ R B 3 K e

El Insfituto Federal de Telecomunicaciones podra hacer uso de ofros mﬁljdeios de cosfos y —

de informacion financiera y de contabilidad seporoda con que disoonga para verificary
megjorar la solider de los resuliados.

En cuanto al é}iseﬁo y configuracion de la red, se propone utilizar un enfoeque Scorched-
Earth que ufilice informacion sobre Ias caracteristicas geogrdficas y demogrdficas del pais. .
para considerar los foctores que son externos a los operadores y que representan
imitaciones o restricciones para el disenic de las redes. Los resulfados de este modelo se
callbrarén con Informacion del niimero de elementos de red que conforman Jas redes \
actuaies. '

/

Es asl que de acuerdo con la Metfodoicgia de Cosics, la red fija se modeld sigulendo un

enfoque scorched-earth cafibrado con los dafos de ia red de los concesionarios
actuales, lo cual resulfard en una red mas eficiente-que la de los operadores existentes.

El enfogue scorched-earth determina el costo eficiente de una red gue proporciona los

mismos servicios que las redes existentes, sin poner ninguna res’mcmon en su
configuracion, como puede ser la ubicacion de los nodos.-en la red Este enfoque
modela la red gue un nuevo enfrante desplegcna en base a la distribucion geografica
de sus clientesy a los})ronos‘rlcos de la demc}ndo de los diferentes servicios ofrecidos, sl
no tuviese una red previamente desplegodo

A continuacion se presenta un esgquema con la metodologia utilizada para lacalibracién
del modelo fjo. L
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Figura 3: Esquema de modeludo scorched-eorfh calibrado para el operador fijo {Fuen?e Anclysys Mason,
2012) -~

1.3 Aépecfos relaclonados con los senvicios.
~
Un aspecto fundamental de los modelos es calcular el cosfo de ios servicios en el
mercado de ferminacion de llamadas _en redes telefonicas publicas individucies
facilitada en una ubicacion fijay en el mercado de terminacion de llamadas de voz en
redes moviles Individuales. Sin embargo, las redes fijas y méviles suelen transporfar una
amplia gama de servicios. La medida en la que el operador modelado puede ofrecer
servicios en las zonas donde tiene cobertura determina las economias de alcance del
operador, y por lo tanto este aspecto debe ser considerado en los modsios,

Servicios a modeiar

Las economias de alcance derivadas de la prestacion de servicios de voz y datos o
través de una Gnica infraestructura resulToron en un cosfo urzfrono menor de tos servicios
de voz y datos. Lo anferior, resulta aplicable para eI caso de redes basadas en una
Orqus’rec’ruro de nueva generacion, donde los servicios de voz y datos pueden ser
transportados a través de una plataforma dnica.

;
{
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Por consigulente, se debe incluir una lista completa de ios servicios de voz y datos en el
modelo; esto implica tambien gue tanto los USl\JOrIOS finales como los servicios mayoristas
de voz fendrdn gue ser modelados para que la plo’roforma de voz esté correctamenfe
dimensionada y los costos sean ‘rofolmem‘e recuperdados a fravés de los volimenes de
frafico correspondxen’res )

La inclusion de Ios serviclos de voz“? datos gn el modelo aumenta la co_rhplejidod de los
calculos y de los datos necesarios para sustentarlos. Sin embargo, la exclusion de los
costos relacionados con servicios distintos al servicio de voz (y el desarrollo'de un modelo
decostos de voz independiente) pue\ede ser fambién un proceso complejo. !

o

T

Ser& necesario analizar y comprender el efecto que pueden llegar a tener las previsiones
de demanda de servicios distintos a losisetvicios de voz en los costos de los servicios de
voz. Para ello, fseno recomendable desarrollar una serie de escenarios gue Nos
permitieran Comprender mejor las implicaciones correspondientes.

En este sentido, el operador modelado debe proporcionar fodos los servicios comunes
- disfintos a los servicios de voz (existentes y en el futuro) disponibles en Mexnco (acceso de
banda ancha, SMS fijos y moviles, enlaces dedicados), asi como los servmos de voz
(originacién y terminacion de voz, VolIP, transito e interconexion). El operddor hipotético
fendra un perfil. de tréfico por servicio igual al promedio del mercado,

Servicios que se ofrecen a fravés de redes fijas

En la tabla 2 se presentan los servicios de voz considerados en el desc:zrroll/o del Modelo -

Fijo. Estos servicios contribuyen al despliegue de la red froncal.

Lliamadas solen‘res on- Uamadas de voz entre dos suscriptores manTIS‘}’GS del operc:dor fiio
net. _ modelado. : : i
Llomados salientes a Llamadas de voz de un suscriptor minorista del operc:dor fiJo modelodo '

otros operadores fijos a un operador fijo doméstico. \

Liamadas  salientes ' a Llaradas de voz de un suscripfor minorista del operador fijo modslado

mavilk - R @ un operador mavil domeéstico. -
 Uamados  salientes o Lomadas de voz de un suscnp’ror mmons’m dei operador fllo modelodo

infernacional a un destino infernacional. -

L!Gm{:ndqs_ salientes. 'a Liamadaes de voz de un suscriptor minorista del operador ﬂjo modelado

nGméros no geogr@fi_c_os a ndmeros no geogroﬁcos incluidos nameros comerciales de pago,
' T -t consultas del Directorlo y serviclos de emergencia.
\. S

N
- N

" por elempio los costos actuales top-down gue representan operacicnes de voz y datos necesitan ser divididos en costos independientes de voz
relevantes y costos adicionales de datos. Las redes tnicamente de voz no existen cominmente en la realidad, lo que implica que la red modeiada na

puede ser comparada con ninglin operador real.
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Llamadas entrantes de  Liamadas de, voz recibidas de ofro operador fijo y terminadas en la red -
offos operadores fijos de un suscriptor minorista del operador fljo medelado. )
Llamadas entrantes de Liamadas de voz recibidas de ofro operador movily terminadas en la red

movil N de un suscriptor minorista del operador fijio medelado.
;,Uamadas entrantes de  Liomadas de voz recibidas de ofro operador internacional y terminadas ,
tréfico internacional en la red de un suscriptor minorista del operador fijo modelado! !

Liomadas entrantes a Llamadas de vez recibidas de un suscriptor minorista de otro operador a
ndrneros no geograficos ndmercs no geografices, incluidos ndmeros comerciales de pago, |

i -

consultas del Directorio y servicios de emergencia |

“Llamadas en trénsito., Lamadaos de voz recibidas de ofro operador |n‘rernocionoi, mévil o fio y
' termincdas en ka red de ofro operador infernaciond, mévil b fijo.

SMS on-net '~ 8MS entre dos subscriptores del operador fijio modelado.

SMS salientes ' SMS de un suscriptor del operador fiio modelado o ciro cperador.

SMS entrantes SMS recibido de ofro operador y ferminado en lated de un suscripfor del

"! operador fijo modelado.
Tabla 2: Servicios que se ofrecen g Troves de redes fijas (Fuente: Anatysys Mascn)

Estos servicios se han incluido a fin de estimar de una forma precisa los costos totales y su

distribucién entre losservicios que utilizan la red, lo cudl no implica una zeguiomon de sus

precios.
/4.

En el Modelo Fijo se considera que el frafico generado por las lineas ISDN (Infegrated

. Service for Digital Network) se incluird en los servicios fijos de voz, es decir, no hay servicios

especificos de voz ISDN. \‘ _

Los servicios relacionados con el acceso Q. Internet que se |nciumn en el modeio se

presentan en la siguiente fabla. Estos servicios se mcluyen para considerar [os

requenmrerﬁos de backhaul de retorno de la central local a la red troncal.

xDSL propio (ineas) - Provisidn de una linea de suscripcion digital (xDSL) para el servicio de
Intemet comercidlizado por el departamento minocrista del operador
modelado.

xDSL proplo (coHTendido) Ancho de banda en una finea de suscripcién digital (xDSL) para ol
servicio de Internet comercializade por el departamento minorista del
operador modeludo -

xDSL gjeno (fineas) " Provisién de una linea de suscripcion dig tal (xDSL) para el servicio de

i Intemet comercializade por el depc:n‘omen?o mavyorista del operador
‘ modelado. :

xDSL gjeno (bitstream) Ancho de banda en una linea de suscripcidn digital (xDSL) para el
* serviclo de Internet comercializado porel deporfclmem‘o maycrista del
. operador modelado, :
, " Tabla 3; Servicios de acceso a Internet (Fuenie: Analysys Mosom}

N
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Existen otros servicios de telefonia fija que se consideran también en el modelo, los cuales
se presentan en la siguiente tabla.

Y

I

Enlaces dedicados. Incluye servicios de lineas alquiladas, ya sed para cprowslonor a clientes
' ' - minoristas-u otros operadores. : :
Televisicn o Provisisn del servicio de televist ion, va sea linear o de VoD,
i comerciglizado por el depor’romen‘ro minorisia  del operador
modelado.

Tabla 4: Gtros servicios fijos (Fuente: Anclysys Moson)

Los enlaces dedicadoes vy la television a ‘rrovés_,\de redes fijas se Iidentificardn de forma
separada en el modelo. La felevision se incluird como un servicio del operador,
alfernativo hipotétfico pero se excluird del conjunto de servicios gue presta el operador
hipotético con ia escala y alcance del Agente Econdmico Preponderante.

: X

Todos los servicios descritos anteriormente podrian estar disponibles tanfo en una red
tradicional PSTN como en una red core, de nueva g/eneramon Sin embargo, no se
modelardn servicios de frafico &specificos a redes de nueva generacion,

b

Proyecciones de demanda

Las proyecciones de demandd se realizan mediante uh Modelo de Mercodo gue es
comuan a los modelos fijo y maovil. ' <
El medele de mercé:gdo tlene la funcidn de arrojar proyecciones sobre la evelucion del
trafico de los diferentes servicios ofrecidos por los operadores fijo y movil, es asi que para
asegurar la coherencia entre todos los modelos de costos, se proyecta una vision
unificada de ia demanda del mercado de telecomunicaciones que se utiliza tanfo en
el modelo fijio como en el mévil.

) \
Las prewssones del tréfico fuo y movil se calculan con base en proyecciones de
suscriptores vy Troﬂco por suscriptor, basandose en lnformacmn proporcionada por 10s
operadores y por fuentes-exfernas.

El modelo pretende efectuar una previsién para un pericdo rozonc:ble' de tiempo que

BAL DE
R ER TR

cubre diez anos, fras este pericdo se prevé que el mercado se estabilice, es deélr el*

consumo por usuario y la penetracién de suscriptores permanecerdn constantes a fravés
deltiempo; esto es, sl bien se considera un horizonte-de 50 anocs, no seria realista efectuar
una proyeccion detallada y precisa para la fotalidad del periodo modelado.

~
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Figura 4: P'royeccione's de demanda (Fuente: Analysys Mascn)

Para la determinacion de las farifas 2017 se ha actudlizado el Modelo de Mercado,
utilizandose la informacion histérica de suscriptores fijos, moviles y de banda ancha con
base en la informacidn mdas reciente p"rovis’ro por la Coordinacion General de
Planeacidn Estratégica del ‘In’sTiTu’ro. De la misma forma se ha actualizado la informacion
de tréfico de voz fija y mévil, asi como de tréfico de Intermnet cursado por cada una de
las redes fijas y moviles. .

Cabe mencionar gue en el caso del Servicio de Mensajes Cortos en redes fijas, esfe
Instituto’ no cuenta con informacion acerca del volumen de frafice cursado ni con

estimaciones razonables del mismo, correspondiente al servicio de SMS prestado por las
redes fijas en México.

Dicho argumento se corrobora a partir de las manifestaciones que Telcel y Talktel redlizan
en el presente procedimiento, de las cudies se infiere que en Io actualidad no se ha
prestado dicho servicio en México.

En tal virtud, vy de la ausencia de datos es necesario utilizar fuentes alternativas de
informacion a efecto de obtener una estimacion razonable del costo del servicio, lo cual
considera que dicha estimacion olbtiene un costo promedio suponiendo una u’nhzomorw
plena del servicic por pc:r’re de los usuarios de telefonia fijao; para lo cual se supone que
un usuario de telefonia fijo consume la misma cantidad de SMS al mes que un usuario de
telefonia movil.
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Co-h- lo antericr se estima el total de SMS fijos del mercado de los cuales ef operador
modeiado cursard io correspondiente a su por’rlcnpqol@n de mercado medida con llneas
fijas. ~

Volimenes de trdfico

'/
Es necesario definir el volumen v el perfil'? del trafico cursado en la red del operador
modelado. Dado que la definicion.-dél operador incérpora la definicion de una
participacion de mercado, se propone definir el volumen de frafice vy su perfll para un
usuario promedio. Este perfil de frafico deberd fener en cuenta el equilibrio de rafico
-entre los diferentes servicios que compiten en el mercado. Se requerir& por lo tanfo un
enfoque integral para la esfimacion de la evolucién del trafico de voz y datos. En
consécuencia, los dn‘e-ren’res modelos deberian basarse en un mdédulo comin de
prediccidn de trafico.

El volumen de trafico asociado a los usuarios del operador mode ado es el principal
inductor de los costes asociados con la red troncal, y la med;da que permifird explofcr
las economias de escala, ' A

”

En el mercado hipotético competitivo la base de suscriptfores de cada operador tendrd
el mismo perfil de uso. Por lo tanto, el petfil de 1r&fico del cperador modelado deberia .
ser definido como la mediq del mercado, monTenxendo la consistencia con la escala de

dicho operador. 13

El prondstico del perfil de trafica del operador modelado se basard én el perfil de o
media del mercado, es decir labase de susoinores de cada operador tendrd el mismo
perfil de uso. ‘ -

Costos mayoristas © minoristas

Esfe aspecto se describe a continuacion.,

y .

12 e entiende por 'perfi? las proporciones de llamadas desdefa varios destines fijos y méviles, por hora dél dia y usos de otros servicios,

12 por ejemple, se puede esperar gue la proporcion de Hamadas originadas que son on-net, manteniends todosilos otros factores constantes, estén
relacionadas con el tamafio de ia base de suscriptores def operador. Claramenie, a medida que cambie con el tiempo el tamafio del operador modelado,
una proporcion cambiante dindmicamente dé trafico tendria que ser estimada‘’como on-net.
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Figura &: Cps’ros moyoris&is o mineristas (Fuente; Analysys Mason)

En el modelo separado verticalmente, los servicios de red (tales como el trafico) son
presu“puesz‘odos por separado de las actividades minoristas (como las subvenciones de
las terminaies o el marketing). A los gastos generales se anade un mark-up ala red vy las
actividades mincristas, y se considera para el costo mayorista de suministro.. de

inferconexicn dnicamente los costos de la red mas la proporcion de los gastos generales. -

En el modelo de infegracién vertical, los costos minoristas se consideran como parte
integral de los servicios de red y se incluyen en los costos del servicio a través de un mark-
up, junfo con:los gastos generaies. En consecuencia, no existe.el concepto de acceso
‘mayoerista’ a la ferminacion de llamadas moviles en el modelo de integracion vertical
ya que todos los costos minoristas se incluyen en el cdlcuio de los costos de los senvicios.
. !

En ia Metodologia de Cg3STos el Instituto reguila los servicios de interconexion entre los que
se encueniran los de conduccion de trdfico vy transito que son materia del Modelo Fijo,
es asi que Unicamente se Consm:ieron los costes gue son relevantes para, la prestacion de
los servicios mayoristas de un negocio Vemoolmenfe seporodo gue de pretenden regular
con &l desarrolio del modelo.

Sin embargo, fos costos comunes a las actividades de red y minoristas pueden ser

recuperados a fravés de 16s servicios de red mayoristas y los servicios minoristas en el caso

de un medelo Costo Incremental Promedio de Largo Plazo (CITLP) (fratados como un
mark-up del resultade del CTILP) pero no en el caso de un modelo CILP Puro.

Un enfogue de separacion verfical resulta en la exclusion. de bastantes costos no
relacionados con la red de los costos de terminacion. Sin embargo, frae consigo a
necesidad de determinar el tamano relativo de los costos econdmicos de las actividades
minoristas con el fin de determinar la magnitud de los Costos generales (business
overheads, en inglés) a afadir a los costos de red incrementales,

64



/

Unicamente los-costos dé reéd mayoristas serdn incluidos en los modelos de costos. Los
costos minoristas se excluyen del modelo. La proporcion de gastos generales comunes
gue corresponde a la red se recupera, como un coste operativo, que se revisa
anualmente con la inflacion vy se dis’rribuyfe entre todos los servicios en el caso de un

modelo CITLP pero se excluyen de !os gos%os dls‘rribwbles al:servicio de terminacion enyun ’

modelo CILP Puro, N

1.4 Aspectos relacionados con la Implementacion de_\lo's modelos

/ y

Seleccion del incremento de servicio

Et costo ingremental es el costo que incurre un operador para satisfacer el incremento
en la derianda de uno c?e sus servicios, bajo el supuesto de que la demanda de los ofros
servicios. que ofrece el operodor no sufre cambios, Por ofro lado, es el costo fotal que
evitaria el operadorsi cesara la provision de ese servicio particular, De esta forma los
incrementos toman ia forma de un servicio, o conjunto de servicios, al gue se distribuyen
los costos, ya sed de forma directa (en el Caso de los costos mcremen’roles) o mediante
un mark-up (sl se incluyen los costos oorhunes) El tamafoy ndmere del incremento

afecta la complejidad 14 de los resultados y I_Q mogm’rud] 5 de los costos resultcm’res.

- e - [

- Enfoque CITLP

El costo Incremental promedio de largo plazo (CITLP) puede ser descrito como un
enfoque de g;‘rondgas incrementos —todos los servicios que contribuyen a las economias
de escalaenla red se suman en un gran incremento; 16s costos de seyvicios individuales
_ se ldentifican mediante la reparticién del gran costo incremental (frdfico) de acuerde
'~ con los factores de ruteo del uso de recursos promedio, N

L.a adopcién de un gran incremento ~ en general alguna forma de “réfico” agregado
- significa gque todos los servicios que son suministrados se tfratan Juntos y con igualdad.
Cuando uno de esfos servicios es regulado, es beneficiado por las economias de escala
promedlo Yy No por un.mayor o menor grado en estas economias. £ uso de un gran
increrento también fimita los costos comunes a una evaluacién del minimo despliegue
de red necesario para ofrecer el servicio. 4

14 Entre mas incrementos, mas céloulos se necesitan en el modelo ¥ mas costos comunes {0 agregade de costos comunes} tienen que ser distribuidos

como mark-up.
Vs 1% por fas economias de escala ¥ el mecanismd de margenes adicionales,

N - N\ 65
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Este enfoque impliéc la inclusién de costos comunes, por elemplo, costos de la red que
son comunes a fodo él fréfico como pusden ser cobertura, licencias y gastos generales.
El uso de un incremento grande implica que los costos comunes para Ios servicios de
tr&fico son Oufomo’rlcomen’fe incluidos en el incremento.

Un método generolme'nTe utiizado debido a su objetividad 'y faclidad  de
implemeﬁfopién para la reparticion del costos comunes es el de Mdargenes

Eguiproporcionales (EPMU, por sus siglas en inglés), mismo gue es consistente con Ios._:

practicas regulatorias a nivel mundial.

En el modelo de costos se emplea el método EPMU para distribuir los costos comunes d
cada servicio en el modelo CITLP (para uso meramente informativo) pero se excluird el
margen del modelo CILP puro. - :

Eneste ConTexTO es Tomblen neoesorlo identificar un incremento de usuarics que Cop’rure
los costos que varian con.el volumen de usuarios (no por cambios en volumen de tréfico).
El incremenfo de usuarios, que cop’ruroro estos costos, debe ser definido con cuidado
| para ser consistente y transparente para ias redes fija y mévil. Estos costos son definidos
cormo los costos promedlo mcremen’roies cuando NUEVOS UsuUarios son agregados a la
red. ' h

.

e En una red mévil, un nuevo usuario recibe una tareta SIM para poder enviar y
recibir tréfico en el punto de concentracién (el aire es la interface).

e En una red fija, un nuevo usuario requerirG ser conectado a la tareta del
~conmutadoer, o equivalente en una red de nueva generacién, mediante
' cobre/cable/fiora que vaya del usuario al punto de concentracion.

Para propdsitos del modeio este “servicio incremenial de usuario” es definido
senclllamente como el derecho a unirse a la red de usuarios. Cualguier ofro costo,
incluyendo costos requeridos para establecer una red operacional pero sélo con
capacidad minima, son recuperades mediante los incrementos de uso. Por consiguiente,
todo €l equipo pard usuarios serd también excluido (p.ej. telefonos, moédems, efc.).

En el siguiente dlogromo se encuentran reflejados los costos a incluirse agwendo este
metodo.
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Figura 6: Distribucion de costos usando CITLP Plus (Fuente: Analysys Mason)

’ o .

Enfoque CILP Puro ' « ; \

.

TERCERO.- En la elaboracion de'los Modelos de Costos, para los servicios de conduccicn de

frifico, se empleard el enfoque de Costo Incremental de Lorgé Plazo Pure, el cual se define
como la diferencia enfre el coste fofal a largo plazo de un/cbncesfonan’o que preste su
goma completa de servicios, y los costas tofales a largo plazo de ese mismo concesionario,
excluido el servicio de inferconexion que se presta a fercercs,

La unidad de medida que se empleard en los Modelos de Costos para los servicios de
conduccién de frafico cuando éstos se riidan por fiempo, serd el segundo.,

Lo unidad monetaria en la que se expresardn los resulfados de los Modelos de Costos serd
&N PESOs MexXicanacs. .

™
'
-~ S

.
CUARTO.- Fn la elaboracién de los Modelos de Costos, para el servicio de fransifo, se
empleard el enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo Pure, el cuai se define como ko
diferencia enire el costo fotal a largo plazo de un concesionario que preste su gama
completa de servicios, y los costos fotales a largo plazo de ese mismo concesionario,
excluido el servicio te fnferéogexién que se présf_a a ferceros.
.. /"

La unidad de medida que se empleard en los Modelos de Costos para ef servicio de fransito
cuando éste se mida por tiempo, serd el segundo.

La unidad monetarla en la que se expresardn los resulfados de ios Modeios de Costos serd

en pesos mexicanos, i

-
P

El costo incremen’rdl de largo plazo puro es acorde d los Lineamientos Tércero y Cuarto
de la Metodologia de Costos, que a la lefra establecen:

&7

sP4




El CILP Puro calcula los costos de un servicio con base en la diferencia entre los oo'sfos
totales a largo plazo de un operador que provee el abanico fotal de servicios y los costos |
totales a largo plaze de un operador que ofrece todos los servicios salvo el del servicio '
gue se esta costeando, fal y como se muestra en la sigulente figura.

Para el cdiculo del CILP Puro, se calcuta el costo incremental ejecutando el modelo con
y sin el incremento que se quiera costear, Los costos unitarios son entonces determinados
como el coclente entre este costo incremental y el volumen de frafico incremental del
servicio (ver Figura 7).

.* 7
d,»...u_.,,_

%‘ Calctidsr waloeion eh coste tols

q.m...u”uu.s....nn.....un.....,"...

Cosgte tolal dered

. Efminaryoiumeh s Ereninacitn mayonss
Figura 7: Céleulo del costo incremental del frafico de ferminacion {Fuente: Analysys Mason)
Debido a los requisitos especificos de'la Metodologia de Costos, es necesario que el
.~ modelo de costfos:

~ Permita calcular los costos incrementales puros para cada incremento de los
- siguientes: frdfico de terminacién, tréfico de originacion, y transito.
© & Excluya los costos compartidos y comunes a los servicios de interconexion de los-
~ asignables a los servicios costeados con un modelo CILP puro.
« Permita ser competitivamente neutral con las operaciones movil y fija

El céleulo de los resultados obtenidos al aplicarla metfodologia CILP puro se basa en fos
siguientes pasos {ver Figura 8).
o Cdlculo de los costos de la red completa del operador, sin el incremento del
servicio considerado (Trcn‘lco de ongmomon o terminacion de o‘rros redes o
fransito). :

It
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e Cdlculo de los costos de la red completa del operador, con el incremento del
servicio considerado (fréfico de originacion, ferminacion de otras redes o transiio).

e Obtencidn de o diferencia en costos enfre los dos cdlculos obtenidos y
anualizacion de esta diferencia en base a la metodologia de depreciacion
econdmica |

s Divisidon del costo anualizado total por el nUmero de minutos incrementales del
servicio considerado (originacion, trafico de orfginocié*m, terminacion de ofras
redes o fransito) para la obtencién del costo del minute incrementall.

 Tengentias o costo
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Figura 8; Etapas necesarias parﬁi el calculo del CILP puro (Fusnte. Analysys Mason)
De esta forma el modelo calcuiard los costos utilizando un modelo CILP puro y serd capaz
de estimar los costos mediante la metodologia CITLP, pero Gnicamente de manera
informativa. ' ‘

Costeo de los servicios

Se define para cada activo de red su precio unitario en términos de capex y opex, y se

anaden ios cps’ros indirectos de forma consistente - en la medida de lo posible - entre el
modelo fijo y el mowvil, \

N

!
/
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En el Modelo Fijo el capex se calcula como el capex directo de la Comprq del activo
con un costo adicional estimade, para los activos que o reqweren del 2% asociado a
la instalacién y verificacion de su buen funcionamiento :

El opex se divide en opex directo, apiicadd a un subconjunto de activos v que
corresponde a gastos de alquiler y electricidad, entre ofros rubros, estimado en un 4%
del capex, vy de los costos de mantenimiento v soporte, que varion en funcién del tipo
de activo, pudiendo oscilar enfre un 0.8% para material de fransmision (fibra, Zanjas, etc.)
y un 16% para elementos de red como el SBC, routers o switches.

" Depreciacion
k!
Elmodelc calcula los costos de inversion y operacionales relevantes, Estos costos tendran
que ser recuperados d través del fiempo para asegurar que los operadceres obtengan

un retomo sobre su inversion. Para ello, se debe emplear un método de depreciacion

adecuado. En este punto la Metodologia de Costos establece en el Lineamiento Sexto:

SEXTO.~ La metodologia empleada por los Modelos de Costos para la amortfizackon de los
/ activos serd la rr\lefodologfa de Depreciacion Econdmica.

La Depreciacidn Feondmica se define como aquella que ufiliza el cambio en el valor de
mercado de un acfivo pericde a periodc, .de fal forma que propicia una asignacion
eficienite de los recursos a cada uno de ios periodos de la vida econdmica det activo.

/ .
En comparaciéon con otros métodos de depreciacion, este método conmdero todos los
factores relevantes potenciales de depreciaciéon, como son: ’

« Costo del Activo Equivalente Modermno (MEA) en la actualidad
« Prondéstico de costo del MEA

 Produccion de la red a fraveés del fiempo

« Vida financiera de los activos

 Vida econdmica de los activos

La produccidn de la red a través del iempo es un factor clave en la eleccion delmétodo

de depreciacion. En lo que respecta a las redes moviles, en general los volimenes de
fréfico han experimentado un crecimiento significative en los ditimos afos, mientras que
los voltimenes de Interet moévil han crecide a un ritmo comparativamente mds lento.

La situacion en las redes fijas es aln mds complicada. Durante muchos afios el trafico
cursado habia estado dominado por los servicios de voz y era bastante-estable. En los
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Gltimos afos, sin embargo, los volimenes de tréfico de voz han decrecido, mientras que
los volimenes de banda ancha y ofros senvicios de datos han aumentado
considerablemente, o :

™ '
- R : /

Como Io deprecmmon econdmica es un método para defermlnor cudl es la
recuperocnon de costos econdmicamente racional debe
‘1 '\‘
« Reflejar los costos subyacentes de produccion: tendencios de precio detMEA
~e Reflejar la produccion de los elementos de la red en el largo plazo,

El primer factor relaciona la recuperacion de costos a la de un nuevo entrante en el

mercado (si el mercado es ¢ontestable) que podrla ofrecer $erV|c:|os con base en los
s

costos actuales de producuon : y, ’

El segundo focTo; relaciona la reouperomon de cos’ros con {a 'vida' de la red ~ en el
sentido de que las inversiones y ofros gos’ros van redlizando a fravés det ’rlempo con la
findlidad de poder recuperarlos mediante la demanda de servicic que se genera
durante la vida de la operacion. En un mercado competitivo estos retornos generan una
utiidad normal en el lorgo plazo (por consiguiente, no extraordinaria). Todos los
operadores del mercado deben realizar grandes inversiones inicioles y solo recuperan
estos costos a fraves del ﬂempo Estos dos factores no se reflejan en la depreuomon

histérica, gue ssmplémen’re‘ considera cuandofue adguirido un activo y engué perlodo )

serd depreciado.
La implementacion de depreciacion econémica a ser usada en los modelos de costos
estd . basada en el principio gue establece que Todos los .cosfos incurridos
(eﬁuen’remen’re} deben ser compIeTomenTe recuperados en fozfmo econdmicamente
racional. La recuperacion total de estos costos se garantiza al comprobar que el valor
presenie (PV) de los gastos sea igual ai valor presente de los costos econdmicos
recuperados, o alfermnativamente, que el valor presente neto (NPV) de los costos
recuperados menos los gastos sea cero. Y

i /

Seri\e de tiempo

; —

t‘ .
Ld serle de tiempo, o el ndmero de afos para ef que se calcularan los voldmenes de

demanda y activos, es un insumo muy lmpor’ran’re El modelo de costos empleard’una

sefie de tiempo iorgo ya que es‘{o

.
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+ Permite que se consideren todos los costos en el tiempo, suministrando la mayor
claridad dentro del modelo en relacidn a las implicaciones de adoptar
depreciacién econémica; &

« Puede ser ufilizado para estimar grandes pérdidas/ganancias resultantes de
cambios en el costeo, permitiendo mayor Trohéporencio sobre la recuperacion de
todos los costos incurridos por proveer |os servicios; }

« Genera una gran cantidad de informacion para entender como varian los costos

" deloperador modelado “a ’r_rovéé del tiempo en respuesta a cambios en la
demanda o la evolucién de la red;
La serie de tiempo deberia ser igual a la vida del operador, permitiendo la recuperacion
total de los costos en la vida del negomo mas no es practico identificar que tan larga
serd ésta. Debido a esto, se utilizard uno serie de hempo gue seq por lo menos tan larga
comdla vida del activo mds longevoy Gue ambos modelos utilicen esta serie de tiernpo.
Para un operador movil, las vidas mds largas de-los activos son nermalmente entre 25y
~40 ahos por lo que se llegan a utilizar series de tiempo de hasta 50 anos. Sin embargo, se
pueden asumir vidas adn mas largas para alguncs activos de las redes fijas como los
taneles y_ductos. Por lo que los modelos se construyen anorporondo un horizonte
temporal de 50 anes.

- 1 ,-’. \\ ] +
Dado gue no seria redlista efectuar Una prevision detallada y precisa para el periodo

total del modelo, se realiza un prondstico para un periodo razonable de tiempo que .

cubra un periodo simitar at periodo regquTqrio (de cuatro a diez oﬁo“s).

Tras el periodo regulatorio se hace el supuesto de que el frdfico vy el nimero de
suscriptores se establliza (su valor se mantiene constante hasta el final del periodo)
debido a que slio permite limitar el impacte de errores asociados ‘a un periodo
demasiado largo (huevas tecnologias desconocidas, etc.), asi como fimitar el impacto
que tendria un exceso de demanda en anos posteriores sobre el costo final de los
servicios modelados debido a la depreciacion econdmica,

}

Para alinear la duracidn de las licencias méviles con la serie de tiempo elegida para el”

modelo - equivdlente a 50 afos - se asume que cada licencia es vdlida durante un
periodo de 20 anos y después renovable cada 15 anos.
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A5 Costo de capltal promedio poﬁdergdo (CCPP)
Fl modelo debe incluir un retomo razonabile sobre los activos, de conformidad con el
Lineamiento Noveno de la Metodologia de Costos, este serd determinado a fravés del

costo de capital promedio ponderado (CCPP). EI CCPP antes d@ impuestos se calcula.

de la siguiente forma: p

COPP=C x-

>

x

_ +F D+ E
Donde:
“s g5 el costo de la deuda

% es el costo del capital de la empresa;antes de impuestos

P s el valor de la deuda del operador:

£ es el valor del capital (equity) del operador

_ )

. Debido a que estos pardmetros, o estimaciones de los mismos se encueniran disponibles
en forma nominal, se calcula el CCPP nominat antes de impuestos y se convierte al CCPP

reall® antes de impuestos de la siguiente manera.

(1+Nominal CCPP)

Feal CCFPFP=

(14 INFC
Donde: B
INPC es la tasa de inflacién medida por el Indice Nomonol de PreC|os al
Consumidor,

-

I

Entramos a continuacion a tratar los supuestos que soportan cada uno de los poromeTros
en el cdlculo del CCPP.” _

N

Costo del capital (equity)

{ -
El costo éel capital (equity) se calcula mediante el método conocide como valuacion
de activos financieros (CAPM) debido a su relativa sencillez, ya que es lo establecido en
el Lineamiento Dé&cimo de la Metodologia de Costos por lo que se utifizard en ambos
modelos.

N

§

La experiencia ha demoestrado que es mas transparente para construir modelos ascendentes de costos. Cuzlguier métode utilizade necasf itara un
factor de inflacion ya sea en la {endencia de los precios o en el CCPP. -
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El costo 'del capital (equity) se calculard para dos operadores diferentes:

« un operador eficiente de servicios mdviles en México
“e un operador eficiente de servicios fijos en México.

Siguiendo esta metodologia, el CAPM se calcula de la siguiente manera:
O, = A + Ax R,

Donde:

iy . .
7 eslatasa de retorno interés libre de riesgo -

R . :
¢ esla prima del riesgo del capital _ -

o) .
P es la medida del riesgo de yna compania-particular o sector de manera relafiva a
la economia nacional. ' '

Cada uno de estos parametros se frata a continuacion.

. i R
Tasa de retorno libre de riesgo, ™~

--HOblTuolmenTe se asume que la tasa de retomo libre de riesgo es la de [os bonos del
estado a largo plozo en el modelo se ufilizard una media a cinco afos de la tasa de

' retorno Iibre de riesgo ( 2 ) de los bonos gubernamentales estadunidenses de 30 anos,
mos una prima de riesgo pais asociada a México basada en la informacion del profesor

Asonh Damodaran dela Universidad de Nueva York!7

Prima de riesgo del capiltal, £, ; | .

La prima de riesgo del capital es el incremento sobre la fasa de reforno libre de riesgo
gue los inversores demandan del capital (equity), ya que invertir en acciones conileva
un mayor riesgo que inverlir en bonos del estado. Normalmente, las empresas que
cotizan en el mercado nac:toncl de valores son util zodos como muestra sobre Io gue se
colculo el promedio.

“«
N

17 | a informacién se puede consultar en el siguiente vincuio: hitp:/ipages. stern.nyu. edu/~adamedar/New_Home Page/datafile/Betas.himl
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Debido a gue el cdlculo de este dato es alfamente complsjo, en el modelo de costos
- se utilizan las cifras calculadas por fuentes reconocidas gue se encuentren en el dmbifo
plblico, en este caso se Utilizard la informacion det profesor Aswath Damodaran de la

Universidad de Nueva York!8.

Beta para los operadores de telecomunicaciones, B
/

Cuando alguien invierte en cualguier tipo de accidn, se enfrenta con dos tipos de riesgo:.

sistematico y no sistemdtico. El no sisTede%oo estG causado por el riesgo relacionado
con la empresa especifica en la quse se- invierte. El inversionista disminuye este riesgo
mediante la diversificacion de Ia inversion en vonds empresas (portafolio de inversidn).

El iesgo sisterndtico se da por la naturaleza intrinseca de invertir. Este riesgo se denomina
como Beta (A vy se mide como la variacién entre el reforno de una accion especifica y
el retorno de un portfolio con acciones de fodo el mercado. Para el inversionista, no es
posible evitar el riesgo sistemdatico, por lo que siempre requerird una prima de riesgo. La
magnifud de esta prima variard de acuerdo con la covarianza entre 1 accidn
especifica y las fluctuaciones fofales del mercado. '

Sin embargo, dado que la grepresenta el riesgo de una industria particular o compania
reladiva al mercado, se esperaria que la g de una empresa en particular - en este caso
un operador - fuera similar en diferentes paises. Comparar la g de esta manerda requiere
_ una pdesapalancada (asset) mds gque una apalancada (equity),

ﬁcsse‘r: £ equity / (1+D/E)
- Vo
o ‘
“Una manera de estimar este pardmetro es mediante benchmarking de las fde empresas
comparables, es asi gue se usard una comparativa de companias de
telecomunicacicnes, prestando especial atencién a mercados similares al mexicano,

para identificar las g especificas de los mercados fijo y mévil,
e hY

s

Se considera aproplado derivar los valores de fasset pard los operadores fijos y moviles
‘mediante una aproximacion. Primeramente, se agrupan los operadores del benchmark
en tres grupos, ufilizando la utilidad antes de impuestes, intereses, depreciacion.y
" amortizacidn (EBITDA) como una aproximacién de.la capitalizacién de mercodo
hipotética de las divisiones fija y movil de los operadores mixtos: -

18 La informacién se puede consultar en al.siguiente vinculo: hitp:/pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home Page/datafile/Betas.htmi
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e Predominantemente mdviies: aquellos donde la porcién de EBITDA mévil es mds
de la mitad del total de EBITDA

« Predomincntemente fiios: aguellos donde el EBITDA mévil es mds de la mitad del
total de EBITDA.

Después de_esfo se calculan los valores de fasset para el operador moévil con el
promedio del primer grupo y para.el operador fijo con el promedio del tercero, para lo
cual se aplica informacién publica financlera con fuente en Financial Times y Reuters.
Inicialmente &stos pardmetros se calculaban con base en {a informacion del profesor

Aswath Damodaran de la Universidad de Nueva York19, pero ocTuoImenTé va no se

publica,
Relacion deuda/édpifol (D/E)

Finalmente, es necasario definir la estructura de financiamiento para el operador basada
en una estimacion de la proporcion (Gptima) de deuda y capital en el negocio. El nive!
de apaiancamiento denota “la deuda como proporcion de las necemdodes de
flnoncmmlenTO dela emprescl Y se expreso COomo: A

D
D+ E

Apalancamiento =

Generalmente, la expectativa en lo que respecta al nivel de reforno del capita (equity)

serd mayor que la del retormo de Ia deuda. Si aumenta el nivel de apalancamiento, la
deuda tendrd una prima de riesgo mayor ya que los acreedores requerirdn un mayor
~interés al existir menor cerfidumbre en et pago.

Por eso mismo, la teoria financiera asume gque existe una estfructurc fihqnciero optima
- gue minimiza el costo del capital y se le conoce como apalancamiento bbjeTivo Erria

practica, este apalancamiento optimo es dlflClI de determinar y variard en funcion del
tipo y forrna de la compania. — !
Es asi que de forma similar al método seguido para determinar ta Basset, se evaluard el
nivel apropiado de apalancamiento utilizando ta misma Comporo‘ri\)cx de operadores en
Latinoamérica, para lo cual se aplica informacién publica financiera con fuente en
Financial Times y Reuters, Inicicimente se calculaba en base ala informacidn del profesor

AN

193 informacién se puede consultar'én el siguiente vincule: http:f.’pages.stern.nyu.edu/:adamodarINew_Home_Pagefdataﬁle,'Betas.html
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Asonh Domodoron de |O Umversndod de Nueva York20 pero oo’ruolmenTe ya no se - |

publica. ’
(fosfo de la deuda

El costo de la deuda se define como:

Cp = (1-T)% (R, + By)

‘Donde! ‘\
e Rfesia tasa de retorno fiore de riesgo
o Rpeslaprima de rlesgo de deuda
« Teslatasade %(npuesTos corporativa.

| ™
!

e

N
)

En el modelo se utiliza el Impuesto sobre la renta (ISK), €omo icl ’rosd de impuestos

corporativos (T), cuyo valor para el ano 2016.es del 30%.

v )
La prima de riesgo de deuda de una empresa es la diferencia enfre lo gue una empresa

tiene gue pagar a sus acreedores al adquirir un préstamo v la ’rosql_ipre de riesgo.

T@comen’r@ la prima de riesgo de deuda varia de acuerdo con el apalgncamiento de
la empresa = cuanto mayor sea la proporcidn de financiamiento a través de deudaq,

mayor es la prima debido a la presion ejercida sobre los flujos de efectivo.

/
|

Una manera valida de calcular la prima de riesgo es sumar a la tfasa libre de riesgo 1a

prima de}riesg_o de la detda asociada.con la empresa, en base ¢ und comparativa de
Eurobonos corperativos) de empresas
.comparables con riesgo o madurez semejantes.

las fasas de reforno de la deuda (L.

s l‘\

-

De esta forma se usard un costo de la deuda para el operador movil que corresponde
- S . . - - . e

con la tasa de retorno libre de riesgo de México, mas una prima de deuda por el mayor

riesgo que tiene un operador en comparacion cen el,paf. Pard definir la prima se ha

utiizado una comparativa m’rernumondl

S

"
y

Se ophooro o} mlsmo me’rodologlo para determinar el costo de la deuda del operodor

fijo. ’J-

1y

~ 20| 3 informacion se puede consuitar en el siguiente vincuto: ht‘tp:.’lpages.stern.nyu.eduI~adamodan’blemeome_PageIdataﬁle.’Betas.htm1

N
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De esta forma se tiene el siguiente resultado: .

Tasalibre deriesgo 5.04%
Beta 0.50
Prima de mercado ' 6.25%
Ce ' 15.21%
Cd 6.356%
Apaclancamiento . 59.75%
Tasa de-impusestos 3C.00%
CCPP nominal anfes Impuestos  9.91%
Tasa de inflacion 3.13%
CCPPreal antes impuestos 6.58%

Tabia 5: Costo de Capiial Promedio Fonderado (Fuente: Analysys Mason)

- ' W . Vo -
Es asi que la tarifa por los servicios de interconexion que Telcel deberd pagar a Talktel, por
servicios de terminacion de mensajes cortos (SMS) enusuarios fijos, serd la siguiente:

5,

Q) Del'322 de febrero al 31 de diclembre de 2017, $0.000885 pesos M.N. por mensaje.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puer’ros necesarios para la
interconexion. ; : :

Finalmente se senala qué det propio articule 131 se desprende gue Telcel, al haber sido
determinado parfe del Grupo de Interés Econdmico determinado como Agente
Econdmico Preponderon’re mediante la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DFEL
INSTITUTO  FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARITE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,, TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE. S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA.
“ S.A.B. DE C.V.,, GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE

CV., COMO AGENJE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECIOR DE

TELECOMUNICACIONES; Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, no cobrar@ a los demads concesionarios, por el Trc:flco gue termine
en su red,

En virtud de los anterior y con el fin de que los términos y condiciones de inferconexion

determinados por este instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a |os demads concesionarios que lo soliciten y que requieran-servicios de

interconexién, capacidades ‘o funciones similares, el Pleno del Institufo  estima
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conveniente poner la presenfe Resolucion a disposicidn de ios.conceslonarios, Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccion X, 176,
177, fraccidn XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro
Pdblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. =

Lo anterior, sin perjuicio de que Teleel y Talkfel formalicen los férminos y condiciones de
inferconexién gue se ordenan a través de la presente Resolucién y a tal efecto suscriban
los convenios correspondientes. En fal sentfido, dichos concesionarios, conjunta o
seporodcmenfe deberdn inscribir el convenic de inferconexién en el Registro PUblico de
Telecomumcoolones de conformidad con lo dlspues’ro por los arficulos 128 y 177,
fraccion Vil de la LFTyR. " - | ‘

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos, 28, parrafo

. décimo quinfc y décimo sexto de la Constifucion Pelitica de los Estados Unidos ..
Mexicanocs; 6, fracciones IV y VI 15, fraccidn X, 17, fraccion |, 125, 128, 129, 131, incisos a)

y b, 176, 177 fraccién Vi, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de TelecomuniGaciones y
Radiodifusién; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39, 45 y 57 fraccion | de la Ley Federal de

Procedimiento Admiinistrativo; 197, 202 y 218 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; vy 4 fraccion Ly 6, fraccion XXXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emiie los
siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Dentro de los freinta (30) dias no’rﬂroles\,«éon’rodos a borﬁf del dia siguiente a
la notificacion de la presente Resolucion, se deberd realizar de fanera sfectiva la
inferconexidn entre la red local fija de Talktel, S.A. c/:J{,e C.V. vy la red local moévili de
Radiomévil Dipsa, S.A. de CV. a efecio de gque inicie el intercambio de trafico

correspondiente al servicic de mensajes corfos, de conformidad con el establecido en ™

la fraccion X del articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiér}\.

SEGUNDO. La inferconexion entre la red local fija de Talktel, S.A. de C.V. y la red local

mévil de Radiomévi Dipsa, S.A. de C.V. deberd rediizarse "de conformidad con o,

establecido en el Anexo G del Convenio Marco de Interconexion de Radiomovil Dipsa,
- SA de CV, aprobado mediante Acuerdo P/AFT/EXT/241116/42.

Radiomovit Dipsa, S.A. de C.V. deberd permitir la interconexion con Talktel, S.A. de C.V,
- de acuerdo a la arquiteciura de la red de cada una de las empresas,

w6




TERCERO La tarifa de interconexién gue Radiomovil Dipéd S.A. de C.V. debera pagara
Talktel, S.A. de C.V., por el servicio de infercambio‘electrénico de mensqes cortos (SMS),
serd la S|gu|enTe

a) Del 22 de febrero al 31 de diciembre de 2017, $0. 000885 pesos M.N. por mensgje.

~ La tarifa anterior ya incluye el costo comrespondiente a los puertos necesarios para la
- inferconexion,

CUARTO.- La tarifa de inferconexidn por terminacion de frafico de mensdjes corfos en la
red de Radiomdaévil Dipsa, S.A. de C.V. gueda sujeta alo dispuesto en el or’ﬂculo 131 inciso

a) de la Ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusicn.

QUINTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacidn de la presente Resolucion y con independencia de
su obiigacion de cumplir con la prestacién del servicio de interconexién conforme a ias
condiclones vy tarifas establecidas en la presente Resolucion, Radiomaévil Dipsa, S.A. de
C.V. y Talktel, S.A. de C.V., deberdn suscribir ¢l convenio de inferconexion de sus redes
pUblicas de telecomunicaciones conforme a los f&rminos y condiciones determinados
_en ios Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, y CUARTO de la presente Resolucion.
Celebrado el convenio cor{espéndienfe,__ deberan remitir conjunta o separadamente un
sjemplar original -e copia cerificada del misme a este Insfituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dics habiles siguientes.a su celebracion,
de conformidad con los. arficulos 128, 176 y 177, fraccién VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones vy Radiodifusion.

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en et drﬁculo‘ 3, frcceiéﬁ XV de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, en relacién con los arficulos 312y 313 de la Ley Fedeéral de

Telecomunicaciones y Radiodifusidon, se hace del conocimiento de Radiomaévil Dipsa,
S.A. de C\V. y Talktel, S.A. de C.V. gue la presente Resolucion constituye un acio
administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los Juzgddos de Distrito

Especidlizados en Materia de Competencia Econémica, Radiodifusion vy .
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiceion territorial en

foda la Republica, e!juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
habiles contado a partir de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion,
en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107
de la Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos.
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SEPTIMO .- Noftifiquese personalmente’a los representantes legales de Radiomadvil Dipsa,
S.A. de CV.yTalktel, S.A-de CV., el confenido de Ia presente Resolucion, en f&rminos
delo es*l‘oblemdo en el arficulo 129 froccmn Vilde la Ley Federal de Telecomunicacioneas

y Radiodifusién. | :

.
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o

Emesto Ad /cma Sof’ o chordtni Inzunza

Comisichada

Maria Elena Estavilio Flores Mario German %:romow Rénget
Comisionada Comisionado

S0

| Adolfo Cuevas Teja ]
i Comisionado : Comisionado

- . !

La presente Resolucton fug aprobadc por &l Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones en su VIl Sesion Crdinarla celebrada el 22
de febrero de 2017, por unanimidad de votos de los Comislonadas Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto Estrada Gonzélez, Adriana
Sofic Labardini Inzuriza, Maria Elena Esfaviiio Flores, Marlo German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja.y Javier Judrez Mojica; con
fundamento en los parafos vigésimo, fracciones | y Il y vigésima primero, del articuio 28 de la Constitucion Poltica de los Estados Unidos
Mexicanos: arficulos 7. 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaclones v Rodaodifuslon ost como en los grifculos 1, 7,-8 y 12 del Estatuto
Orgdruco de! Instituto Federal de Telecomunicacionss, mediante Acuerdo PAIFT/220217/91,
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