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INSTITUTO FEDERAL DE 
) / TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN IVJEJ)IANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO . FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LA REDUCCIÓN DE COBERTURA / DEL TITULO DE 
CONCESIÓN PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR-----_ UNA- RED PÚBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES OTORGADO EL 4 DE SEPTIEMBRE DE 2012, A CABLEMÁS 
TELECOMUNICACIONÉs, S.A. DE C.V. 

ANTECEDENTES 

/ 

otorgamiento de la Concesión. El 4 de septiembre de 2012, la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes (la "Secrétaría") otorgó a favor de Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C,V., UA---título de concesión para instalar, operar y 
explotar una red pública de telecomunicaciones para prestar losservicios oo 
televisión restringida, transmisión bidireccional de datos-y fijo de telefonía local en 
Abaló, Municipio de Abaló; Acanceh; Municipio de Acanceh; Akil, Municipio de 
Akil; Baea, Municipio de Baca; Cacalchén, Municipio de Cacalchén; Calotmul, 
Municipio de Calotmul/Chacsinkín; Municipio de Chacsinkín; Chankom, Municipio 
de Chankom; Chemax, Municipio de Chemax; Cflichimilá, Municipio de Chichimilá; 
Hocabá, Municipio de Hocabá; Hoctún y Dziuché, Municipio de Hoctún; lzamal, 
Municipio de lzamal; Kantunil, Municipio de Kantunil; Kaua, Municipio de Kaua; 1-
Maxcanú, Municipio ,qe Maxcanú; Muna, Municipio de Muna; Oxkutzcab, 
Municipio de Oxkutzcab; Peto y Justicia Social, Municipio de Peto; Seyé, Municipio 

__ de Seyé; Tahmek, Municipio de Tahmek; Tecoh, Muni9ipio de Tecoh; Tekax de 
Alvaro Obregón, Penooyut y Xaya, Municipio de Tekax; Temozón, Municipio de 
Temozón; Teya, Municipio de Teya; Ticul, Munidpio de Ticul; Timucuy, Municipio de 
Timucuy; Tinum y Pisté, Municipio de Tinum; Tixkokob, Mun(cipio de Tixkokob; 
Tixmehuac, Municipio de Tixmehuac; Tixpéhual, Municipio-- de Tixpéhual; Tizimín, 
Municipio de Tizimín; Tzucacab y Catmís, Muicipio de Tzucacab; Ucú, Municipio de 
Ucú; y, Valladolia, Municipio de Valladolid, en el Estado de Yucatán; y, Felipe 
Carrillo Puerto, Chunhuás, Chunhuhub, Uh May, Emiliano Zapata, Nuevo Loría y 
Nuevo Israel, Municipio de Felipe Carrillo Puerto; Bacalar,~uenavista, Limones, Los 
Divorciados, Pedro Antonio Santo;, SL!.bteniente López, Vallehermoso, Xul-Ha, 
Lázaro Cárdenas, La Pantera, Manuel Avila Camacho y Huay-Pix, Municipio de 
Othón P. Blanco; José María Morelos, La Presumida y Dziuchér Municipio de José 
María Morelos, en el estado de Quinta Roe, co;, una vigencia de 30 (treinta) años 

· contados a partir de su otorgamiento (la "Concesión:'). 

/ 

\ 

11. Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado. Con fecha 30 de julio de 
2012, la Unidad de Servicios a la Industria de la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones expidió la Constancia de ~egistro de -Servicios de Valor 
Agregado número SVA-026/2012, en favor de Cablemás Telecomunicac::iones, S.A.· 
de C.V., que le permit~prestar ª1 servicio de acceso a Internet. 

/ 

\ / -~ 
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Decreto de Refor~ Constltuclonat: Con fecha 11 de junio de 2013, se publicó en 1 / 

el Diario Oficial de la Federación el "Decreto por el que se reforman y adicionan 
diversas disposiciones gg; los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 705 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicaciones" (el "Decreto de Reforma Con~titucional"), medi<;mte el cual 

__ se creó el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el '~Instituto"), como un órgano 
autónomQ que tiene pof objeto el desarrollo eficiente,,,,-de lg; radiodifusión y 1las 
telecomunicaciones. / 

Decreto de-Ley. EH4 de julio de 2014vse publicó en el Diario Oficialde la FederacióQ 
el "Decrete~or el que se expiden la1 Ley Federal de Telecomunicaciones y 

\ Ra<tiiodifusión, y la Ley del Sistema Púbjjco de Radiodifusión del Estado Mf xicano: y 
se\ reforman, adicionan y derogan diversas d1~posiciones en materia de 
telecomunicacioqes y radiodifusión:._ (el "Decreto de Ley"), mismo que entró\en 
vigor el 13 de agosto de 2014. "' 

-- \ ) \ 
Estatuto Orgánico. El 4 de septiembre de 2014, se publicó en el Diario Oficial de la 
Federación el "Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones" (el 
"Estatuto Orgán1eo"), mismo que entró en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue 

I 

modificaQo_por última vez el 7l de diciembre de 2018. / 
'--·--

( 

.____ VI. Solicitud de Reducción de Cobertura. Médiante escritos presentados ante el 
Instituto los días 27 de noviembre de 2Gl 5 y 5 de junio de 2019, Cablemá~ 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., a t~avés de s~representbnte legal, solicitó la 
autorización para reducir el área de cobertura de la red en Abaló, Municipio de -
Abaló; Acanceh; Municipio de Acanceh; Akil, Municipio de Akil; Baca, Municipio 
de Baca; Cacalchén, Municipio de Cacalchén; Calotmul, Municipio de Calotmul; .___ 
Chacsinkín; Municipio de Chacsinkín; Chankom, Municipio de Chankom; 

, Chichimilá, Municipio de Chichimilá; Hocabá, Municipio de Hocabá; Hoctún y 
/ ' Dziuché~ Municipio de Hoctún; Kantunil, Municipio de Kantunil; Kaua, MLLinicipio de 

Kaua; Maxcanú, Municipio de Maxcanú; Muna, Municipio de Mtma; Oxkutzcab, 
Municipio de Oxkutzcab;Peto y Justic1ia Social, Municipio de Peto(SeY;é, Municipio/ 

- de Seyé; Tahmek, Municipio de Tahmek; Tecoh, Municipio de Tecoh; ! Tekax de 
Álvaro Obregón, Pencuyut y Xaya, Municipio de Tekax; Teya, Municipio de Teya; 
Ticul, Municipio de Ticul; Tim;JCUY, Municipio de Timucuy; Tinum y Pisté, Municipio de 
Tinum; Tixkokob, Municipio de Tixkokob; Tixmehuac, Municipio de Tixmehuac; 
Tixpéhual, Municipio de Tixpéhual; / Tzucacab y Catmís, Muicipio de Tzucacab; y, 
Ucú, Municipio de Ucú; en el Estado,c:iª Yucatán; y, Felipe Carrillo Puerto, éhunhuás, 
Chunhuhub, Uh May, Emiliano Zapata, Nuevo Loría y Nuevo Israel, Municipio de 
Felipe Carrillo Puerto; Bacalar, Buenavista, Limones, Los Divorciados, Pedro Antonio 
Santos, Subteniente López, Vallehermoso, Xul-Ha, Lázaro Cárdenas, La Pantera, 
Manuel Ávila Camacho y Huay-Pix, Municipio de Othón P. Blanco; José María 
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Morelos, La Presumi<Zla y Dziuché, Municipio de José María Moreles, en el estado de 
Quinta Roo (la "Soficitud de Reducción de Cobertura"), 

\ ~ 

VII. 

VIII. 

Solicitud de Dictamen de Cumplimiento de Obligaciones a la Unidad de 
Cumplimiento. Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/2051/2018 de fecha 22 de 
octubre de 2018, la Dirección General de Concesiones de Telecomunicaciones, \ 
adscrita a la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto, solicitó a la Dirección \ / 
General de Supervisión, adscrita a la Unidad de Cumplimiento, el dictamen relativo 
al cumplimiento de obligaciones respecto de la Solicitud de Reducción de 
Cobertura. "' 

// 

Dictamen qe la Unidad de Cumplimiento. Mediante oficio IFT /225/UC/DG-
SUV /678/201 CJ de fecha 19 de febrero de 2019, la Dirección General de Supervisión, 
remitió a la Unidad de Concesiones y Servicios, el dictamen correspondiente al 
cumplimiento de obligaciones dEp la Solicitud de Reducción de Cobertura. 

/ 1 

En virtud de los Antecedentes referiabs y, 

CONSIDERANDO 
/ 

/ 
Primero.- Competencia. Contarme lo dispone el artículo 28 párrafos décimo quinto y 

\ décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicarr6s (la 
"Constitución"), el Instituto es un órgano autónomo, con personalidad jurídica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo efici~rite de la radiodifusión y las 
teleéómunicaciones, conforme a lo dispuesto por la propicrtonstitucióñy en los términos 
qLÍe fijen las leyes. Para tal efecto,· tendrá a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión dél uso, aprovechamiento y explotación del espéctro radioeléctrico, las 
redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo 
establecido en los artículos 60. y 7o. de la Constitución. / - -

/ 

Asimismo, el Instituto es la aut9idad en m6teria de competencia económica de los 
sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que entre otros aspectos, regulará 
de forma asimétrica a los participantes/en estos mercados con el objeto de"-eliminar 
eficazmente las barreras a la competencia y la libfe concurrencia; impondrá límites 61 
concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios \ de 
comunicación que sean concesi9nario{ de radiodifusión y telecomunicaciones-que 
sirvan a 'un mismo mercrn;jo o zona de cobertura geográfica, garantizando lo dispuesto 
en los artíctYlos 60. y 7o. de la Constitución. \ 

/ 
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Ahora bien, conforme a lo establecido en los artículos 15 fracción IV y 17 fracción I d~ la 
_Ley Federal de Telecomunicacionery Radiodifusión (la "Ley"), corresponde al Pleno del 

Instituto resolver sobre las modificacicfnes relacion})das con concesiones en materia de 
telecomunicaciones y r:adiodifusión. ) / 1 

Por-Su parte, el artículo 6 fracción I del Estatuto Orgánico,_estableoe como atribución del_ 
Pleno del _Instituto, entre otras, la de ~egular, promover y supérvisar ¡el uso, 
aprovechamiento y explotación eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos 

orbitales, los seNicios satelitales, laS'"redes de telecomunicaciones y la prestación de los 
seNicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como el/Occeso a infraestructura 
activa, pasiva e insumos esenciales. 

Asimismo/Conforme a los artículos 32 y 33 fracción II del Estatuto Orgánic9, corresponde 
a la Unidad de Concesiones y SeNicios, a través de la Dirección Genen;:11 de Concesionés 
de Telecomunicaciones, entre otros aspectos, tramitar y evaluar las solicitudes de 
modificación de las concesiones en materia de telecomunicaciones para someterlas a 
consideracrón del Pleno. l_ 

1 \ 

En este1 orden de~ideas, y considerando que el Instituto tiene a su cargo la regulación~ 
promoción y sLJpeNisión de las telecomunicaciones, a~í como resolver sobre las 
modificaciones relacionadas con concesiones en materia de Jelecomunicaciones y 
radiodifusión; el Pleno, como órgano-máximo de gobierno y decisióri del Instituto, se _ 
encuentra plenamente facultado para resolver la Solicitud de Reducción de Cobertura. 

/ 
1 

/ 

Segundo.- Marco legal aplicable a la Solicitud de Reducción de Coqertura. A efecto de 
entrar al análisis de la So'licituq de Reducción de Cobertura, resulta relevante señalar 

--que, conforme lo dispuesto por la fracción 11/del Apartado B del artículo 6_Constitucional, 
las telecomunicaciones son se~cios pGblicos de interés general, por lo que el Estado 
debe garantizar, entre otros aspectos, que sea prestado en condiciones de continuidad, 
señalando textualmente lo siguiente: 

\ 

\ • Arlfculo 60. ( ... ) 

A. ( ... ) 
\ 

B. En materia de radiodifusión y telecomunicaciones: 

( ... ) 

11. 

( ... r 

/ 

Las telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, por lo que el Estado 
garantizará que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sJn 
injerencias arbitrarias1• / 

) ~ 

/ 

/ 
/ 

) 

"
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TELECOMUNICACIONES 

Por-otro lado, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 118 de laley, con relación 
a la instalación y operación de las redes públicas de telecomunicaciones, en sus ¡ -
fraccione~II y VIII establece lo siguiente: -- / 

\ 
"Artículo 118. Los concesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones deberán: 

/ 

( ... ) 

/JI. 
) 

Abst~nerse de realizar modificaciones a su red que afeclf?n el funcionamiento de los 
equipos de los usuarios o de las redes con las que esté interconectada, sin haber 
notificado a las partes que pudieran resultar afectadas y sin la aprobación previa del 
Instituto; 

( ... ) / 

1 

V/JI. ·· En el caso de que no exista en una localidad determinada otro concesi~nario que 
proporcione servicios similares, el concesionario que preste servicio en dicha 
localidad, de conformidad con las condiciones que establezca su respectiva 
concesión, no podrá dejar de ofrecer la prestación de los servicios, salvo causa de 
fuerza mayor o que cuente con autorización expresa del Instituto, y 

( ... )u 

Adicionalmehte, la Condición 1.3. '~{:ompromísos y modífítacíón de cobertura" d~ la 
Concesión, señala lo siguiente: / 

\ 

• 1.3. Compromisos y modificación de cobertura. Los compromisos de cobEJrtura a que ~e obliga 
el Coñcesionario, se encuentran señalados en el o /osAnexos d~ la Concesión. 

/ 
Para que el Concesionario pueda ampliar o reducir el área de cobertura de /a-Red, requerirá de 
la autorizaciórrbrevia de la Secretaría. 

1 . 
La Secretaría resolverá sobre la solicitud para la ampliación o reducción de la cobertura de la Red 
del Concesionario, en un plazo no mayor a 7 20 ( ciento veinte) días naturales, contado a partir de / 
la recepción de la solicitud, siempre que el Concesionario se encuentre al corriente en el 
cumplimiento de las 6bligaciones derivadas de la Concesión y de las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas apÍicables. u 

(Subrayado añadido) 

Del contenido del citado artículo y de la citada Condición de la Concesión se pueefe 
colegir que, para que la reducción de cobertura sea autorizada, deben existir otros 
concesionarios que ofrez9an servicios similares en la localidad objeto de la reducción de 
cobertura y el concesionario que solicite la misma, deberá encontrarse al corriente en el 
cumplimiento de las obligaciones a su cargo previstas en la Concesión, y de las 
di~posiciones legales, reglamentarias y administrativas ap~cables. 

\ 
Tercero.- Análisls de la Solicitud de RedUcción de Cobertura. Con fechas 2T de 
noviembre de 2015y 5 de junio de 2019, Cablemás Telecomú~caciones, S.A. dé C.V. 
solicitó al Instituto autorización para reducir el órea de cob--ertura de la red, a efecto de 
continuar IQP,restación de servicios, únicamente enlChemax, Muhicipio de Chemax; 
lzamal, Municlpio de lzamal; Temozón, Municipio de Temozón; Tizimín, Municiplo de 
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llzimín; y, Valladolid, Municipio de Valladolid, en el Estado de Yucatán, lo. anterior debido 
a que en las localidactes objeto de la Solicitud de Reducción de Cobertura, no cuenta 
con suscriptores. '\ 

Al téspecto, tomando en consideración que los servicios concesionados son públicos dE? 
interés general conforme a lo establecido en el citado artículo 6 Apartado B frqcción 11 

'--de la Constitución, así como en el primer párrafo del artículo 2 de la Ley, el Estado 
garantizará que el mismo-sea prestado en condicienes de calidad, pluralidad y 
continuidad. Por lo anterior, y con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios 
y al mismo tiempo proteger y salvaguardar los derechos de los usuarios o suscriptores, 
este Instituto a través de la Unidad de Concesiones y Servicios llevó a cabo el análisis 
correspondiente a fin de verificar lo establecido en el artículo 118 de la Ley. 

\ 

En virtud.de lo anterior, la Dirección General de Concesiones de Telecomunicaciones 
/ 

adscrita a la Unidad de Concesiones y SeNicios, llevó a cabo la búsqueda en el Registro 
Público de Conc~siones de los operadores existentes qae prestan seNicios similares a los 
autorizados en la Concesión, en las mismas localidades en que· Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. pretende dejar de prestar seNicios. Al respecto, se 
identificaron otros concesionarios que 'prestan '-los servicios de televisión restriAgida, 
transmisié>_n q:Je datos y acceso a Internet en la cobertura materia de la Solicitud de 
Reducción de Cobertura, entre los cuales se señalan los siguientes: \ 

/ 

/ 1 
/ ( 

No. Concesionario - / Cobertura Servicios 

' 

1. 

~ 

2. 

' .. 

3. 

·Cergo 
\ 

Telecomunicaciones, 
S.A. de C.V. ~ 1 

. 

Telesistemas 
Peninsulares, S.A. 
c.v./ 

de 

Telesistemas ·~ \ 
Peninsulares, S.A. ae 
c.v-: / 

/ 

Akll, Municipio de Akll, en el Estado 
de Yucatán. \ 

Akil, Municipio de' Akil; Cacalchén, 
,Municipio de Cacalchén; 
Oxku1zc0b, Municipio de 
Oxku1zcab; Tekax de Alvaro 
Obregón, Municipio de Tekax; 
Ticul, Municipio de Ticul; y 
Tzucacab, Municipio de Tzucacab, 
en el estado de Yucatán, entre 
otras. ; 

Vallaqolid, Municipio de 
Valladólid; Chic~lmlla, Municipio 
de Chlchimila; Tekom, Municipio 
de Tekom; Temozón, Municipio de 
Temozón; Tixcacalcupul, Municipio 
de Tixcacalcupul; Cuncunul, 

J 

/ / 

Televisión restringida, Gualquier servicio 
púl;¡lico . de telecomunicaciones y/o 
radiGdifusión que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando 
la infraestructura requerida, así como 
los medios de transmisión propios o de 
terceros -con los que cuente el 
concesionario. -
Televisión restringida; cualqldier servicio 11 

de iylecomunicaciones que 
técnicamente le permitan los medios 
de transmisión e infraestructura de su 
red; comercialización de la capacidad 
y servicios de telecomunicaciones 
adquiridos de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones 
con los que tenga) celebrados. los 

1 

convenios correspondientes; 
transmisión bidireccional de datos; y 
acceso a Internet. 

í 

Televisión restringida. / ---
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No. Concesionario Cobertura 

Municipio de Cuncunul; Kaua, 
Municipio de Kaua; Uayma, 
Municipio de Uayma, en el_istado 

\ de Yucatán. 
Telesistemas 1 

4. Peninsulares, S,A. de 
Muna, Municipio de Muna, en el 
Estado de Yucatán. c.v. ~ 

í lzamal, Municipio de lzamal; 
__,, Sudzal, Municipio de Sudzal; / 

Telesistemas _/ Kantunll, Municipio de Kantunll; 
5. Peninsulares, S.A. de Tekanto, Municipio de Tekanto; 

/ c.v. --- Bokoba Municipio de Bokoba; y 
Teya, Municipio de Teya, en el 
Estadoc::le Yucatán. 

---- Hoctún, Municipio ae Hoctún; 

'--- \ /Telesistemas - Tahmek. Municipio de, Tahmek; 
6. Peninsulares, s.A.-----de, Xocchel, Municipio de Xocchel; y 

/ c.v. Huhl, Municipio de Huhl, en el 
Estado de Vucatán. 
Seyé, Municipio de-_; Seyé; 

Telesistemas 
Acanceh, Municipio de Acanceh; / 

7. Peninsulares, S.A. 'de 
Tecolil, Municipio de Tecoh; 

c.v. ( Timucuy, Municipio de Timucuy; y 
Hocabá, Municipio de Hocabá, en 

1 el Estado de Yucatán. 

Telesistemas 
Espita, Municipio de Espita; 

8. Peninsulares, S.A. de 
Cenotillo, Municipio de Cenotillo; 
Calotmul, Municipio de Colotmul, c.v. 
en el estado de Yucatán. 

~ 

" \ 
1 Baco, Municipio de Baca; Tanyá, 
1 

9. 
Ngnholding, S.A. de Municipio de Motul; Mocochá, 

' 
c.v. Municipio de Mocochá, en el 

Estado de Yuoatán~ -

\ i 
1 

I I 
' 

/ - ~ 

Tlxkokob, Municipio .de TIXkokob; 
Su perca ble Tixkokob, Baca, Municipio de Baca; 

10. 
S.A. de C.V. Vaxkukul, Municipio de Yaxkukul, 

',, en el Estado de Yucatán. - -
/ .. ·, 

Chacsinkín, Municipio de 

\. Chacsinkín; Tahdziu, Municipio de 
11. Medardo Castillo Valle Tahdziu; yTixmehuac, Municipio de 

Tixmehuac, en el Estado de 
' 

\ 
Yucatán. -

/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

', Servlcids ! 

~ 

1 

/ 
1 

__,, 
Televisión restringida. 

1 

1 
' -

Televisión restringida. 
I 

Televisión restringida. 
' 

1 
-

i 

Televisión restringida. 
-

Televisión restringida. 
/ / 

C'ualquier ' ' público de servicio 
telecomunicaciones y/o radiodifusión-
que técnicamente sea factible de ser 
prestado, considerando la 
infraestructura requerida, así como los 
medios de transmisión propios o d~ 
terceros con los que cuente el 
concesionarib; transmisión de datos. .. Cualquier servicio público de 
telecomuni<2_aciones y/o radiodifusión 
que técnicamente sea factible de ser 
prestado, considerando la 

.· infraestructura requerida, así como los--
medios de transmisión propios o de 

! 
terceros con los que cuente el 
concesionario; televisión restringida por 
cable. 
Cualquier . ' de servicio 
telecomunicaciones que técnicamente 
le permitan los medios de transmisión e 
infraestructura de su rec::t--
comercialización de la capacidad y 
servicios de telecomunicaciones 
adquiridos de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones 
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No. 

12. 

\ 

/ 
1 

13. 

\ 
/ 

Concesionario 

Telefutura Canek, S.A. 
de C.V. 

Telecable de Tekax, S.A. 
de C.V. 

/ / 

\ Cobertura 

/ 

/ 

\ 

Servicios \ 

con Jos que tenga celebrados los 
convenios correspondientes; y televisión 

1 restringida. 
Cualqui7r seryicio público de" 

Kancab y Ca.nek, Municipio de 
Tekax. en el Estado de Yucatán. 

telecomunicaciones y/o radiodifusión 
que, técnicamehte sea factible de ser 
préstado, considerando la 
infraestructura requerida, así como los 
mé'dios de ttánsmisión propios o de lJ 

terceros con i los que "cuente el 
concesionario; televisión restringida. 

/ __ 

Tekax ~e Alvaro bbregón, 
Municlpio__de Tekax; y Oxkutzcab, 
Municipio de Oxkutzcab, en el 
Estado de Yucatán. · 

Televisión restringida; cualquier servicio 
público "'d7 telecomunicaciones y/o 
radiodifusión que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando 
la infraestructura requerida, así como 
ios medios de transmisión propios o de 
terceros • con los qúe cuente el 
concesionario. 

/ Televisión restringida; cualquier servicio 

Gema Visión Sistema de Felipe Carrillo Puerto, Municipio de 
14. _ Felipe Carrillo Puerto, en el Estado 

Cable, S.A. de C.V. de Quintana Roo. 

público de telecomunicaciones y/o 
radiodifusión~que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando 
la infraestructura requerida, así como 

j 
15. 

16. 

17. 

18. 

." 

\ \ ( 

\ 

Maya Cfa:!ble de Carrillo 
Puerto, S.A. de C.V. 

) 

\ 

"' Felipe Carrillo Puerto, Municipio de 
Felipe Carrillo Puerto, en el Estado 

/ de Quintarla Roo. 

Ctrunhuhub, Municipio de Felipe 

los medios. de transmisión propios o de 
terceros g_on los que cuente el 
concesionario. 1 

Cualquier servicio de 
telecomúnicaciones que técnicamente 
le permitan los medios de transmisión e 
infraestructura de su red; 
comercialización de la capacidad y 
servicios de t~lecomunJ_caciones 
adquiridos de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones 
con los que tenga celebrados los 
convenios correspondientes; televisión 
restringida. 

Uh Naisa Olal Winik, S.A. 
de C.V. Carrillo Puerto, en el Estado de Televisión restringida. 

Quintana Roo. 

' 
~ 

Telecable Bacalar, S.A. 
de C.V. 

/ 

Bacelar, Municipio de othón P. 
Blanco, en el Estado de Quintana 
Roo. 

Bacelar y Chetumal; Municipio de 
Victoria Noen;ií Canto Othón P. Blanco, en el Estado de 
Chacón I Quintana Roo. 

Televisión restringida; cualquier servicio 
público de telecomunicaciones y/o 
radiodifusión que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando 
la infraestructura requerida, así como 
los medio_§,-de transmisión propios o de 
terceros con los que cuente el 
concesionario. 
Televisión restringida y acceso a 
Internet; cualquier servicio público de 
telecomunicacion~s y/o radiodifusión 
que técnicaJl}_enté sea factible de ser 
prestado, considerando la 
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No. 

19. 

20. 

21. 
' 

22. 

23. 

Concesionario 

\ 

/ 

Editorial el Expreso de 
Q. Roo, S.A. de C.V. 

Cobertura 

\ 

Bacelar, Calderitas, Ct'íetumal, 
Huay-Pix y Xul-Ha, Municipio de 
Othón P. Blanco, en el Estado de 
Quintana Roo. "- " 

Cable Kilómetro SO, S.A. José María Morelos, Municipio de 
José María Morelos, en el Estado 

de c.v. J dS Quintana Roo. 

___ j 

Servicios 

infraestructura req~erida, así como los 
medios de transmisión propios o de 
terceros con los que cuente el 
concesionario. 
Cualquier servicio público ¡de 
telecomunicaciones y/o radiodifusión 
que técnicamente sea factible de ser 
prestado, considerando - la 
Infraestructura requerida, así como los 
m~dios de transmisión propios o de 
térceros con los que cuente el 
concesionmio; provisión y 
órrendamiento de \la capacidad de la 
red y de lo capacidad adquirida de 
otras redes púbicas de 
telecomunicaciones; transmisión 
bidireccional de datos; acc~o a 
Internet; v televisión restrinoida. 
Televisión restringida; acceso a Internet: 
cualquier servicio público de 
telecomunicaciones y/o radiodifusión 
que técnicamente sea factible de ser 
prestado, considerando la 
infraestructura requerida, así como los 
medios de I transmisión propios o de 
terceros con los que cuente el 
,concesionario. 

Conectividad lntegraL_y José Maña Morelo¼. Municipio de -
Satelital de Q. Roo, S.A. José María Morelos, en el Estado Televisión restringida., 
de C.V. de Quintana Roo. --

\ 
Unión de Cableros del 
Sur, S.A. de C.V. 

\ 

Solucionika, S.A. de C.V. 

Dzluché, SaJ1ta Gertrudis y La 
1. Presumida, Municipio de José 
María Morelos, en el Estado de 
Quintana Roo. 

/ 

Municipios de Acanceh y Ucú, en 
el estado de Y~catón, entre otros. 

\ 

/ "" 

Cualquier servicio de 
telecomunicacio~es qu~ técnicamente 
le permitan los medios'Cle transmisión e 
infraestructura de su red; 
comercialización de la capacidad y 
servicios de~ telecomunicaciones 
adquiridos de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones 
con los que tenga celebrados los 
convenios correspondientes; y televisión 
restringida. 
Acceso a Internet; cualquier servicio 
público de telecomunicaciones y/o 
radiodifusión que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando 1 

la Infraestructura requerida, así como 
los medios de transmisión propios o de 
terceros con los-que cuente el 
concesionario. 

2L Teléfonos de México, / 
S.A.B. de C.V. 

Nacional, con excepción del área 
concesionada a Teléfonos del, 

Noroeste, S.A. de C.V. 

Servicio público de ,.conducción de 
señales de vo~ sonidos, datos, textos e 
imógenes, a nivel local y de larga 
distancia nacional e intl!)rnacional, y el 
servicio público défelefonía bósica. 
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No. 

" 25. 
( 

/ 

26. 

J 
27. 

/ 

/ 

28. 

Concesionario 

/ 

Total Play 
Telecomunicaciones, 
S.A. de C.V. 

/ 

Telefónica lnternational 
Wholesale S~Nices 
México, S.A. de C.V. \ 

Alestra Innovación 
Digital, S. de R.L. de 
c.v. ( 

e.___ 

___.--

/ 

Comercializadora de 
Frecuencias Satelitales, 
S. de R.L. de C.V. 

1\ 

/ 

/ 

\ 

Cobertura 

Nacional. 

/ 

Nacional. 

\ \ 

Nacional. 

/ 

Nacional. 

\. 

I 

Servicios 

Venta o arrendamiento de ca¡:>acldad 
de la red, cualquier seNic~ que 
implique emisión o transmisión o 
recepción de signos señales, etc., a 
través de su red, comercialización de la 
capacidad adquirida J de otros 

/ concesionarios, seNicios públicos de 
Jelefonía básica de larga distancia 
nacional e internacional, servicio básico 
de telefonía local, seNicios de 
operadora y televisión y- audio 
restringidos. J 

Televisión restringida y transmisión de 
datos vía satélite; cualquier seNicio 
público de telecomunicaciones y/o 
radiodifusión, que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando 
la infraestructu[a requerida, así como 
los medios de 0 ttansmisión propios o de 
terceros con los que cuente el 
concesionario; transmisión bidireccional 

1 de datos; acceso a Internet; 
· comunica9ión , de voz satelital; 
"'mensajes cortos; comercialización de la 
capacidad y servicios de 
telecomunicaciones adquiridos de 

__ otros concesionarios-- de redes públicas 
de telecomunicaciones. 
Provisión y arrendamiento de
capacidad de la red para la emisión, 
transmisión o recepción de signos, 
señales, escritos, imágeres. voz, sonidos 
o información de cualquier naturaleza; 
comercialización de la capacidad 
adquirida de otros concesionarios con 
los/que tenga celebrados los convenios 
correspondientes; seNicio de telefonía 
de larga distancia nacional e 
internacionáf; transmisión de datos.___y 
vid~oconferencia; seNicios de valor 
a6reqado. -
Télevislón restrlng~a vía satélite; 
telefonía local fija; telefonía de larga 
distancia internacional; acceso a 
Internet; transmisión de datos; voz móvil; 
audio restringido vía satélite; provisión 
de capacidad satelital; cualquier 
seNicio público de telecomunicaciones 
y/ o radiodifusión que técnicamente sea 
factible de ser prestado, considerando 
la infraestructura requerida, así como 
los medios de transmisión propios o de 
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No. 

29. 

30. 

I 

) 

Concesionario \ 

Corporaci¿n de Radio 
y Televisión del Norte 
de México, S. de R.L. de 
c.v. 

I 

Televera Red, S.A.P.I. 
de C.V. 

\ 

\ 
Cobertura 

/ 

Nacional. / 

/ 

Nacional, para el servicio de 
acceso q Internet por satélite, y 

diversos Estados de la República, 
incluidos los Estados de Quintafte 
Roo y Yucatán, para los servicios 
de transmisión bidireccional de 

datos, acceso a Internet por 
satélite y televisión restringida por 

sa1¡élite. 

/ 

Servicios 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
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terceros con los que cuente el 
concesionario. 
Televisión restringida vía satélite; música 
digital vía satélite; conducción de 
señales - unidireccionales a 
concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones; condllcción de_ 
señales unidireccionales a redes · 
privadgs de telecóm~icaciones; -

( conducción \ de señales 
unidirecciO>fales a prestadores de 
servicios de valor agregado; telefonía 
local fija; telefonía de larga distancia 
Internacional; acceso a Internet 
cualquier servicio público de 
telecomunicaciones y/o radiodifusión 
que técnicamente sea factible de ser 
prestado, considerando la 
infraestructura I requerida, así como los 
medios de trtmsmisión propios o de 
terc~ros con los que cuente el 
concesionario. 
Cualquier servicio 'ae 
telecomunicaciones que técnicamente 
le permitan los medios de transmisión e 
infraestructura _de su red; 
comercialización de la capacidad y 
servicios · de telecomunicaciones 
adquiridos-de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaeiones 
con los que tenga celebrados los 
convenios correspondientes, 
transmisión bidirecciongl de datos, 
acceso a Internet porsGtéiite; televisión 
restringida por satélite; telefonía móvil / 
(operador móvil virtual). 

/ * Consulta Realizada en el Registro Público de Concesiones el 7 2 de agosto de 20 7 9. 

/ ) ..___ -
En ese sentido, con la información señalada en el cuadro anterior, se identificó ctue 
existen consesionarios que podrían prestar los servicios objeto de la Solicitud de 
Reducc~n de Cobertur~ ya sea porque cuentan con cobertura e~ las localidades 
objeto de la Solicitud dé Reducción de Cobertura, o bien/ con cobertura a nivel 
nacional. 

En virtud de lo señalado en el párrafo anterior, este lnstLtuto considera que ~o existe 
impedimento para que Cablemás Telecomunicaciones, S.A. .de C.V., deje de prestar 
servicios en las localidades de Abaló, Municipio de Abaló; Acanceh; Municipio de 
Acanceh; Akil, Municipio de Akil; Baca, Municipio de Bada; Cacalchén, Municipio de 
Cacalchén; Calotmul, Municipio de Calotmul; Chacsinkín, Municipio de Chacsinkín; 
Chankom, Municipio de Chank.o_m; Chichimilá, Municipio de Chichimilá; Hocabá, 
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Municipio de Hocabá; _l:1octún \cDziuché, Municipio de Hoctún; Kantunil, Municipio de 
Kantunil; Kaua, Municipio de Kaua; Maxcanú, Mo,nicipio de Maxcanú; Muna, Municipio 
de Muna; Oxkutzcab, Municipio de O.2<kutzcab; Peto y Justicia Social, Municipio de Peto; 
$eyé, !Municipio de Seyé; Tahmek, Municipio de Tahmek; Tecoh, Municipio de Tecoh; 
Tekax de Álvaro O9regón, Pencuyut y Xaya, Municipio de Tekax; Teya, Municipio1de 
Tey_a; Ticul, Municipio de Ticul; Timucrny, Municipio de Timucuy; Tinum y Pisté, Municipi6 de 
Tlnum; Tixkókob, Municipio de TixJ<okob; Tixm~huac, Municipio de Tixmehuac; Tixpéhual, 
Municipio de Tixpéhual; Tzucacab y Catmís, Muicipio de Tzucacab; y, Ucú, Municipio de 

- " Ucú; en el Estado de Yucatán; y, Felipe Carrillo Puerto, Chunhuás, Chunhuhub, Uh May, 
Emiliar;io Zapata, Nuevo Loría y Nuevo Israel, Municipio de Felipe Carrillo Puerto; Bacalar, 
Buenavista, Limones, Los Divorciados, _Bedro Antonio Santos, Subteniente López, 
Vallehermoso, Xul-Ha, Lázaro Cárdenas, La Pantera, Manuel Ávila Camacho y Huay-Pix, 
Municipio de Othón--P. Blanco; J6sé María Morelos, La Presumida y Dziuché, Municipio de 
José María Morelos, en el estado de Quinta Roo, en virtud de que existen operadores 
con cobertura en dichas localidades. 

\ 

Por lo que hace a la Condición 1.3. de la Concesión, la misma señala que-para que 
proceda la Solicitud de Reducción de Cobertura, el solicitante deberá encontrarse en 

"-
cumplimiento de las obligaciones establecidas en su título de concesión y demás 

- disposiciones legales, reglamentarias y administrativas ap~cables.ALtespecto, 1~ Unidad 
"' de Concesiones y Servicios, a través de la Dirección Genergl de Concesiones de 

· Telecomunicaciones, mediante el oficio IFT /223/UCS/DG-CTEL/205 l /2018 de fj:9cha 22 de 
octubre de ~2018, solicitó a la Dirección General de Supervisión1 informara si /dicha 

' concesionaria se encontraba en cumplimiento de las ob/igaciones y condiciones 
relacionadas con su título de cor:icesién, y demás ordenamientos aplicables. 

\ . / 
\ 

/ / 

En respuesta a dicha petición, la Dirección General de Supervisión, adscrita a la Unidad 
de Cumplimiento, mediante ofieio IFT /225/UC/DG-SUV /678/2019 de fecha 19 de febrero ..-- ·" 
de 2019, señaló entre otros aspectos que: 

"(, .. ) 
1 

d)Dictamen 
/ 

( 

De la supeNisión a las constancias que integran el expediente abierto a nombfe de la 
concesionaria que nos ocupa, así como de la información proporcionada por la DG-VER y la 
DG-SAN, se concluye lo siguiente: 

\ 

Del análisis del título de doncesión asociado al expediente 02/ 1700, ir:,tegrado por la DG-ARMSG 
· de este Instituto a nombre de CABLEMAS, se desprende que al 19 de febrero de 2019, la 

concesionaria se encontró al corriente de las obligaciones que tiene a su cargo y que le son 
aplicables conforme a su título de concesión de red pú9/ica de telecomunicaciones y demás 
disposiciones legales, reglamentariasy administrativas óplicables. / 

c ... r 
/ 

Por lo anterior, se considera procedente autorizar a Cablemás Telecomunicaciones, S.A. 
\ de C.V., la Solicitud de Reducción de Cobertura;=a fin-dE;r qué dicha concesiorJaria 

continúe prestóndo servicios en Chemax, Municipio de Chemax; lzamal, Municipio de 
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lzamal; Temozón, Municipio 9~- Temozón; Tizimín, Municipio de Tizimín; y, Valladolid, 
Municipio de Valladolid, en el Estado de Yucatán. 

) 

No obstante lo anterior, y a efecto de resguardar los derech,os de los usuarios y 
suscriptores que pudiera tener Cablemás Telecomunicaciones, 1S.A. de C.V., resulta 
conveniente establecer un plazo de 60 (sesenta) días naturales, contados a partir d~I día 
siguiente a aquel en que surta efectos la notificacr6n de la presente Resolución, para 

-~ que dicha concesionaria deje de prestar servicios en la cob~rtura objeto del trámite que 
nos ocupa; de igual mpnera, dentro de ese mismo plazo, deberá hacer del 
conocimiento de sus usuariós o suscriptores, la fecha en la que suspenderá 
definitivamente el servicio; y, a ~u vez, comunicarles la posibilidad de contratar los 
servicios q1.1e reciblon, a través de otros concesionarios que prestan el mismo servicio 
dentro del área de cobertura. ,- / 

De igual manera, Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V., dentro de los pfimeros 30 
'-(treinta) días naturales del plazo señalado en el párrafo anterior, deberá hacer del 

conocimiento de los concesionarios y/o demás prestadores de servicios de 
telecomunicaciones con los que esté interconectado, en virtud de los servicios 
establecidos en la Concesión, que dejará de prestar dichos _servicios, a fin de evitar 
cualquier afectación al funcionamiento de los equipfs de los usuarios o de dicha~edes. 

' --

Por otro lado, resulta importante considerar que la terminación de la prestacion de 
servicios en una'-íegión geográfica, objeto de1 la presente Resolución, no extingue las ----
obligaciones contraídas por Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V., durante su 
'1,gencia. "' 1 

' 
De esta...____manera, y con fundamento en los artículos 60., Apartado B, fracción II y 28 
párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constifución Política de los Estapos Unidos 
Mexicanos; 2,___6 fracción IV, 15 fracdón IV, 17 fracción, 1, 118 fracción 111 y VIII, y 177 
fracción I de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35 fracción 1, 36,138, 
39 y 57 fracción I de la Ley Federal' de Procedimiento Administrativo; l, 6 fracciones I y 
XXXVIII, 32 y 33 fracción 11 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; y la Condición 1.3. de la Concesión, este órgancp autónomo emite 
los siguientes: 

\ ,--- r 

RESOLUTIVOS 

"' 
PRIMERO.-Se autoriza a Cablemás Telecomunicaciones~S.A. de C.V. a llevar a cabo la 
redqcción de cobertura del.título de concesión para instalar, operar y_ explotar una red 
-Rública de telecomunicaciones otorgado el 4 de septiembre de 2012, a efecto de dejar 
de prest-Qr servicios de telecomunicaciones en Abaló, MuniclpÍo de Abaló; Acanceh; 
Municipio de Acanceh; Akil, Municipio de Akil; __ Boca, Municipio de Baca; Cacalchén, 
Municipio de Cacalchén; Calotmulr Municipio de Calotmul; Chacsinkín; Municipio de 
Chacsinkín; Chankom, Municipio 1de1 Chankom; Chichimilá, Municipio de Chichimilá; 

- / 
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Hocabá, Municipio de Hocabá; Hoctún y [)ziuché, Muhicipio de Hoctún; Kantunil, 
Municipio de Kantunil; Kaua, Municipio de Kaua; Maxcanú, Municipio de Maxcanú; 
~una, Municipio de Muna; Oxkutzcab, Municipio ele Oxkutzcab; Peto y Justicia SociaC-
Ml:.lnicipio de Peto; Seyé, M¿nicipio 'c:ie Seyé; Tahmek, Municipio de Tahmek; Tecoh/ ~ 
Municipio de Tecoh; Tekax de Álvaro Obregón, Pencuyut y Xaya, Municipio de Tekax; 
Teya~ Municipio de Teya; Ticul, Municipio de Ticul; Timucuy,/Mu~icipio de Timucuy; Tinurri 
y Pisté, Municipio de Jinum; Tixkokob, Municipio de Tixkokob; Tixmehuac, Municipio de 
Tixmehuac; Tixpéhual, Municipio de Tixpéhual; Tzucacab y Catmís, Municipio ae 
Tzucacab; y, Ucú, Municipio de Ucú; en el Estado de Yucatán; y, Felipe porrillo Puerto, 
Chunhuás, Ch~nhuhub, Uh May, Emiliano Zapata, Nuevo Loría y Nuevo Israel, Municipio 
de Felipe Carrillo Puerto; Bacalar, Buenavista, Limones, L9s Divorc=:iados, Pedro Antonio 
Santos, Subteniente López, Vallehermoso, Xul-Ha, Lázaro Cárdenas, La Pantera, Manuel 
Ávila Camacho y Huay-Pix, Municipio de Othón P. Blancó; José_María Morelos, la 
Presumida y Dziuché, Municipio-de José María Morelos, en ~I estado ~e Quinta Roo. 

) 

SEGUNDO.-Se requiere a Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V. para que dentro 
de 90 (sesenta) días,natarales coo:tados a partir del día si@uiente ª~ aquel en que surta 
efectos la notificación de la presente Resolución, y previamente a que-deje de prestar 
los servicios en la Q___obertura señalada en el Resolutivo Primero: 
/ 

(i) ' 
( 

(ii) 

(iii) 

/ 

Dé aviso a sus usuarios o suscriptores de la suspensión de los seNicios que presta 
al-dmparo de_la concesión de referencia, y les comunique la posibilidad que 
tienen para contra¡ar los seNicios autorizados en la concesión señalada ~rtel 
Resolutivo Primero de la pres~nte Resolución con otros concesionarios que 
prestan servicios similares, si así lo deciden; · 

Reembolse a sus suscriptores, en los casos que proceda, las cantidad~ que 
éstos hayan pagado por concepto de anticipo y ql:Je no sean compensables 
con otros adeud9s a cargo de los propios suscriptores; y, 

\ 

Dentro de lod primeros 30~treinta) días natutáles del plazo señalado en el 
primer párrafo del presente Resolutivo, dé aviso a los demás prestadores de 
seNicios, de telecomunicaciones con los que esté interconectado, en virtud 
de los s~rvicios establecidos en la Concesión, que 'dejará de prestar dichos 
servicios, a fin de evitar 'cualquier afectación al funcionamiento de los equipos 
de los usuarios o ele dichas redes. \ 

Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V. deberá presentar ante eJ Instituto Federal 
de Telecomunicaciones la documentación que acredite el cumpJimiento de lo anterior, 

\ / 

a más tardar en un plazo de 15 (quince) días naturales posteriores a la fecha en que deje 
de prestar servicios en la cobertura señalada en el Resolutivo Primero. 1 ""' 

1 

lERCERO.- Se instruye a la 1Unidaq de Cumplimiento,....a llevar a cabo las acciones que 
· - considere procedentes derivado de la revisión del cumplimiento de obli90ciones de 

/// ,_ Pógln~l4del5 
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Cablemás Telec-omunicacione~, S.A. de C.V., respecto de la cobertufa señalada en el 
Resolutivo Primero, asíoomo de lo establecido en el ~ésolutivo Segundo de la presente 
Resolución. Asimismo, deberá nptificar a la Procuraduría Federal del Consumidor et 
contenido de la presente Resolución, para los efectos conducentes. 

/ / / - / 
/ -- / 

CUARTO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a notificar a -Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., la autorización para reducir el área de la cobertura 
\de la red pública de telecomunicaciones la que se refiere la presente Resolución, de 
;Conformidad con el Resolutivo Primero. 

/ ( / 

-------QUINTO.- Inscríbase en el Registro Público de Concesiones la autoriiación de reducción 
de cobertura a que se refiere la presente Resolución, una vez que sea aebidamente 
notificada a la interesada. 

/ 

/ 

• 
Gabriel Os aldo Contreras Saldívar 

Comls nado Presidente / 

I - ') 

Mario Germán Fromow Rangel 
~ 

Adolfo Cuev~ Teja 
Comisionado Comisionado 

\ 

\ 

\ -

La presente Resolución fue aprobada por el l']eno del Instituto ~ederal de Telecomunicaciones en su )<VIII Sesión Ordinaria celebrada el 21 de agosto de 2019, pór -, 
unanimidad de vertos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germón Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo 
Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los artrculos 28, párrafos-décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción 
1 de la Constitución'potítica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de Teletomunicaciones y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 del 
Estatuto Orgánico del Instituto Federal de TeleCO(!)!!nicaclones, mediante Acuerdo P/IFT/210819/4j 1. 

~ ' / Páglno15de15 




