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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TEtECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER-A CONSULTA PÚBLICA EL ANTEPROYECTO / 
DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGfA LA PERIODICIDAD, EL CATÁLOCÍO 

1 

DE CLAVES DE INFORMACIÓN y Los· FORMATOS ELEClRé;>NICOS CON LO~ QIJE LOS 
OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES ENTREGARÁN INFORMACIÓN PARA 
INTEGRAR EL ACERVO,ESTADfSTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. 

ANTECEDENTES 

/1. Con fecha 11 de juni~ de 2013, se pub~ó en el Diario Oficial de la Federación (en lo -sucesivo_:DOFr) el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones 
de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73,_ 78, 94 y l 05 de la Constitución Política de los Estados _ 
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones"; mediante el cual se creó al~ 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto") como un órgano 
autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propios. 

1 

11. El 23 de mayo de 2014, se publicó en el DOF la Ley F-ederal de Competencia Ecor:Yómica 
(en lo sucesivo, la "LFCE"), la cual establece en su artículo 5 que el Instituto será la 
autoridad en materi~ de competencia económica de los sectores de radiodifusión y 
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva las facultades que 
el artículo 28 de la Constitución Política-de los Estados Uñidos Mexicanos (en lo sucesivo, 
la "Constitución") y las leyes, estal::)l~cen para la Comisión Federal de Competencia 
Económica. 

----

111. Con feéha 14 de julio de 2014, se publicó en el DOF el "Decreto por el que se expiden 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de/ 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y /se reforman, adicionan y derogan diversas 
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión"; el cual, de 
conformidad conJ9 señalado por su artículo Primero Transitorio, entró en vigor el 13 de 
agosto de 2014. 

IV. Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicó en el DOF el Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que entró ~n vigor el 26 de septiembre 
de 2014 y cuya última modificación fue publicada en el referido medio de difusión 
oficial, el 7'de diciembre de 2018. 

\ ) 

V. Con fecha 11 de mayo de 2017, mediante Acuerdo\ P/IFT/110517 /225, el Pleno del 
lpstituto aprobó someter a consulta pública el "Anteproyecto del Acuerdo por el que 
se err1iten los Lineamientos que crean el Sistema de Métricas de Telecomunicaciones, 
establecen la metodología, los formatos y la periodicidad 9:on'---que los operadores 
entregarán información para integrar el acervo estadístico del \ sector de 
telecomunicaciones, y establ

1
ecen diversas medidas de simplificación; y se reforman, 

adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo mediante el cual el Pleno del 
J Instituto Federal de Telecomunicaciones ~prueba l~s reglas de carácter general que 

\ 
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establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones en materia 
de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones -y 
Radiodifusión; del Plan Técni90 Fundamental de Interconexión-e lnteroperabilidad, y 
del Acuerdo mediante 'el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 

,aprueba y emite elformato para presentar la estructura accionaria o de partes sociales 
o aportaciones por parte de-los concesionarios en materia 1de telecomunicaciones y 
radiodifusión que sean personas morales en cumplimiento a lo establecido en el 

\ 
artículo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión"; la cual fue\ 
publicada en el portal de Internet del Instituto, a efecto de recabar las opiniones, 
co([lentarios y aportaciones de cualquier interesado a propósito de ( las medidas 
propuestas por el ln~tituto. 

Dicha consulta pública tuvo una vigencia de 60 días naturales, del 29 de mayo al 28 
de julio de 2017 y, durante dicho períodó de tiempo fueron recibidos 15 escritos con 
comentarios, mismos que fueron analizados y tomados en consideración en la 
elaboraci(m del presente instrumento normativo que será sometido a la participación 
y escrutinJo ciudadano. 

\ 

VI. El 8 de noviembre de 2Ól¡7, se pubjtcó en el DOF el Acuerdo mediante el cual el Pleno 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos \de 
eonsulta Pública y Análisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, los "Lineamie__ntos de Consulta Pública"), el cual, 
en términos de lo dispuesto por su artículo Primero Transitorio, entró en vigor el l de : 

---enero de 2018. 

VII. 
~ / 

\ 

El 25 de mayo de 2018, este órgano constitucional autónomo inició el Programa de 
Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicacidr1es, por conducto de su 
Coordinación General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR"), cuyo 
objetivo es disminuir la carga administrativa a sus regulados mediante la eliminación /:ie 
trámites, requisitos innecesarios u obsoletos, el empleo de formatos y el empleo intensivo 
de las tecnologías de la información y comunicación para la recepción y gestión de 
los trámites y servicios a su cargo. 

VIII. El 20 de junio de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/200618/425, el Pleno del Instituto aprobó -
la realización de la "Consulta pública sobre los trámites contenidos en las disposiciones 
de ¿arácter general a torgo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, así como 
para la detección de posibles áreas de oportunidatJ de los mffimos" \ instruyéndose a la 
CGMR, en su calidad de área proponente, ejecutar la consulta pública, incluyendo la 
recepción de lbs comentarios y opiniones que fueran vertidos con motivo de la misma. 

' 

Dicha consulta pública tuvo una vigehcia
1 
de 40 días hábiles, del 22 de junio al 30 de 

agosto de 2018~y, 0urante dicho período de tiempo fueron recibidos l_Z escritos con 
comentarios, mismos que fueron analizados'- y \tomados en consideración en la 
elaboración del presente instrumento normativo que será sometido a la participación 
y escrutiriio ciudadano. 

1 

Página 2 de 5 ~E-

/ 



/ 

/ 

En atención ,'a los antecedentes anteriores y, 

CONSIDERANDO 
. \ I 

PRIMER6. - Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafo / 
décimo quinto de la Constitución, el Instituto es un órgono autónomo con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la~ 
radiodifusión y las telecomunicaciones; conforme a lo dispuesto en la propia 

--Constitución y en los términos que fijen las leyes. 

Para tal efecto tiene a su cargo la regulación, promoción y superv1s1on del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, los recursds orbitales, los 
servicios satelitales, las redes públicas de telecomunicaciones y la prestación de los 
servicios de radiodifusión y de telecomwnicaciones, así como del acceso a la 
i0fraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales/en términos del precepto de la 
Constitución invocado, así como del artículo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"), garantizando lo establecido en los artículos 6º 
y 7° de la Constitución. 

Asimismo, 1 el párrafo aecimo sexto del artículo 28 de la Constitución establece que el 
Instituto es también la autoridad en materia de competencia económica de los sectores 
de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que el artículo-0 de la LFCE prevé que el 
Instituto ejercerá, en dichos sectoreJ;>, de forma exclusiva las facultades que el artículc? 28 
de la Constitución, y las leyes establecen para la Comisión Federal dé Co[Qpetencia 
Económica. ~ 

~ 

- El vigésimo párrafo( fracción IV, del artículo 28 de la Constitución señala que el Instituto 
podrá emitir disposiciones administrativas de carácter general exclusivamente para el 
cumplimiento de su función re__gulatoria en el sector desu competencia. En ese orden de 
ideos, el artículo 15, fr1acciones 1, XLI y LVI, de la LFTR señata que el Instituto podrá expedir 
disposiciones administrativas de carácter general ~ materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión, así como establecer las disposici0nes para /sus propesos de mejora 
regulatoria. \ 

SEGUNDO. - Consulta pública. El artículo 51 de la LFTR señala que, para la. emisión y 
modificación de reglas, lineamientos o disposiciones adminJstrativas de ",carácter 
general, así como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberá realizar 
consultas públicas bajo los principios de transparencia y participación ciudadana, sglvo 
que la públicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver o prevenir 
en una situación de emerpercia. 

Por su parte, los Lineamientos de Consulta Pública, precisan en su Lineamiento Tercero, 
fracción 11, la facultad del Instituto para r~alizar Consultas Públicas de un anteproyecto 
de regulación, acompañado de su respectivo Análisis de lrtJpacto Regulatorio con la 
finalidad de obtener información, comentarios, opiniones, aportaciones u otros 

\ ( 
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/ ~, elementos de análisis por parte de cualquier persona a efecto de enriquecer la calidad 
regulatoria de dicho instrumento normativo. Asimismo, el Lineamiento Décimo Cuarto de 
los Lineamientos de Consulta Pública, establece que el Pleno del Instituto podrá 
exceptuar la realización de una consJlta pública. 

\ 

El Lineamiento Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consultd Pública refieren que si 
a la entrada en vigor de un anteproyecto regulatorio, éste generará nuevos costos de 
cumplimiento, deberá ir acompañado de un Análisis de Impacto Regulatorio (en ló'1 

~ 

sucesivo, el "AIR"), En este sentido, el Pleho del Instituto estima que el anteproyecto de 

\ 

"Lineamientos que establecen la metodología, la periodicidad, el catálogo de claves / 
de información y los formatos electrónicos con los cuales los operadores del sector de 
telecomunicaciones entregarán información al Instituto para la integración de su acervo 
estadístico'¡, al actualizar uno o más de los criterios previstos en el Lineamiento de 
referencia, del:ferá estar sujeto al proceso de consulta pública referido tanto por la LFTR / 
como por los Lineamientos de Consulta Pública, por un perio"do /azonable, a fin de 
transparentar y promover la f:)articipación ciudadana en el proceso de emisión de 
disposiciones de carácter general a cargo del Instituto, a efecto de dar cabal 
cumplimiento al marco jurídico aplicable. \ 

~ 

Por lo anteri6rmente expuesto, con fundamento en los artículos 60., 7o. y 28, párrafos 
décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción IV, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; l-;2, 7, 15, fracciones 1, XL XLI y LVI, 17, fracciones I y XIII, 51 y 
52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio~ifusión; 5, 12, fracción XXII y 138 de 
la Ley Federal de Competencia Económica, Lineamientos Primero, Tercero, fracción 11, 
Décimo Tercero, Vigésimo y Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta Pública y 
Análisis de Impacto Regulatorio1 del Instituto Federal\ de TelecomunicaGiones, y l, 4, 
fracción 1, y 6 fracciones 1, XX, XXV y XXXVII, y 73, fracción VII, del Estatuto Org1ánico del 
Instituto Federbl de Telecomunicaciones, el Pleno resuelve emitir el siguiente: / 

< ~ \ 
ACUERDO 

\ \ 

PRIMERO. - Se determina someter a consulta pública por un plazo de 30 días hábiles,, 
contados a partir del día hábil siguiente al de su publicación en el portal 0e Internet del 

/Instituto/ el ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGÍA, LA 
PERIODICIDAD, EL CATÁLOGO DE CLAVES DE INFORMACIÓN Y LOS FORMATOS 
ELECTRÓNICOS CON LOS QUE LOS OPERADORESDEL SECTOR DE TE~ECOMUNICACIONES 
ENTREGARÁN INFORMACIÓN PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADfSTICO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, mismos que se adjunt~n al presente como anexo 
único, acompañado de su respectivo Análisis de Impacto Regulatorio, a fin de que 
cualquier interesado conozca las medidas que el Instituto propone y presente 

~ 

comentarios, opiniones o propuestas a estas, así comQ, cualquier otro elemento de 
análisis que estime conveniente compartir con este órgano constitucional adtónomo. 

/ 
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/ SEGUNDO. Se instruye ':a la Coordinación General de Planeación Estratégica, a recibir y 
dar la atención que corresponda, en el ámbito de sus atribuc(ones, a los comentarios, 
opiniones y/o propuestas que sean vertidas por los interesados, en virtud de la consulta 
pública materia del presente Acuerdo. 

\ 
TERCERO. - Publíquese el presente Acuerdo y el correspondiente anexo único en'el portal 
deJnternet del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

\ 

Mario_ Germán Fr~mow-Rangel 
Comisionado 

/ 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado / 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XV.111 Sesión Ordinaria celebrada el 21 de agosto de 
2019, por unanimidad devotos de los Comi.sionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier 
Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, 
décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal---de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaélones, mediante 
Acuerdo P/IFT/210819/398. 
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ANTEPR9YECTO DE LINEAMIENTO~ QUE ESTABLECEN 1A METODOLOGfA 1A 
PERIODICIDAD, EL CATÁLOGO DE CIAVES DE INFORMACIÓN Y LOS FORMATOS 
ELECTRÓNICOS CON LOS QUE LOS OPERÁDORES DEL SECTOR DE TEtECOMUNICACIONES 
ENTREGARÁN INFORMACIÓN PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADfSTICO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. 

ANTECEDENTES / 

l. Con fecha 11 de junio de/ 2013, sf publicó en el Diario Oficial de la Federación ( en lo 
sucesivo "DOF") el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones 
de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y l 05 de la Constitución Política de los EJtados 
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciQnes"; mediante el cual se creó al 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto") como un órgano 
autónomo,. con personalidad jurídica y patrimonio propios. 

/ 
/ / ~ 

11. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su 'o/ ,sesión extraprdinaria, 
aprobó la resolución de preponderancia a través de la cual declaró como Agente 

·· Económico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones al Grupo de Interés 
Económico daj_ que forman parte América Móvil, Telmex, Telnor, Tel<:>el, Grupo Garso y 
Grupo lnbursa y por la que se les impone_a una serie de medidas asimétricas con objeto 
de evitar que se afecte la competencia y la 1 libre concurrencia. 

111. El 23 de mayo de 2014, se publicó en el DOF la Ley Federal de Competencia Ecenómica 
(en lo sucesivo, la "LFCE"),1¡ la cual establece en su artículo 5 que el Instituto será la 
autori:dad en materia de competencia económica de los sectores de radiodifusión y 
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva las facultades que 
el artículo 28 de la Constitución Polít.ica de los Estados Unidos Mexicanos ( en lo sucesivo, 
la "Constitución") y las leye~. establecen para la Comisión Federal de Competencia 
Económica. ~ 

IV. Con fecha 14 de julio de 2014, se publicó en el DOF el "Decreto por el que se expiden 
la Ley Federal de Telecomulj)icaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas 
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión"; el cual, de / 
conformidad con lo señalado por su artículo Primero Transitorio, entró en vigor el 13 de 

; agosto de 2014. \ / 
/ 

V. Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicó en ~t DOF el Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que entró en vigor el 26 de septiembre 
de 2QlZl y cuya última modificación fue publicada en el referido medio de difusión 
oficial, el ?de diciembre .de 2018. 

) 

/ 

1 
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VI. Con fecha 27 de febrero de "2017, las medidas impuestas en la resolución de 
preponderancia a las que se ha~e referencia en el Antecedent~lk fueron suprimidas, 

\ adicionadas y modificadas en la revisión bienal. meoiante el acuerdo'· 
P/IFT/EXT/270217 /119, emitido por el Pleno qel Instituto. \ ·, 

VII. Con fecha 11 de /mayo de 2017, mediante Acuerdo P /IFT /N 0517 /225, el Pleno del 
Instituto aprobó someter a consulta pública el "Anteproyecto'\del Acuerdo por el que 
se emiten los Lineamientos que crean el Sistema de Métricas de Telecomunicaciones, 
~stablecen la metodología, los formatos y la periodicidad con que los operadores 
entregarán información para integrar el acervo estadístico del sector de 
telecomunicaciones, y establecen diversas medidas de simpl!ficación; y se reforman, 
adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo mediante el cual el Plen~ del 
lnst~tuto Federal de Telecomunicaciones aprueba las reglas de carácter general que _.,,---
estdblecer¡1 los pla~os y requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones en materia 
de telecomunicaciones e~ablecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Ra/diodifusión; ;de~ Plan Técnico Fundamental de Interconexión e lnteroperabilidad, y 
del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecom.unicaciones 
aprueba y emite el formato para presentar la estructura accionaria o de partes sociales 
o aportaciones por parte de los concesionarios en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión que sean personas morales en cumplimiento a lo establecido en el 
artículo ll2 de la Ley Federal de Te~comunicaciones y Radiodifusión"; la cual fue 
publicada en el portal de Internet del Instituto, a efecto de recabar las opiniones, 
comentarios y aportaciones de cualquier interesado a propósito

1 
de las medidas 

propue~as por el Instituto. / 

Dicha consulta pública tuvo una vigencia de 60 días naturales, del 29 de mayo al 28 
de julio de 2017, extendiéndose la recepción _qe comentarios hasta el 31 de Julio de 
2017, y, durante dicho período de tiempo fueron recibidos 15 escritos con comentarios, 
mismos que fueron analizados y tomados en consideración en la elaboración del 
presente instrumento normativo que será. sometido a la participación y escrutinio 
ciudadano. ~ • ; 

".. 

VIII. Con fecha 21 de agosto de 2019, mediante Acuerdo P/IFT/210819/394, el Pleno del 
Instituto aprobó -los "Lineamientos para la sustanciación de los trámites y servicios que 
se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la ventanilla 
electróMíca". "' ~ 

1 

'._ 

IX. Con fecha 21 de agosto de 2019, mediante Acuerdo P/IFT/210819/397, el Pleno del 
lnstittUto aprbbó el "Acuerdo mediante el cual el ~leno del Instituto Feder:gl de 
Telecomunicaciones abroga diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la 
entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y emite 
disposicione,s aplicables al servicio de telefonía pública y las relativas al procedimiento 
de homologación de equipos". ~ 

I ·~ 

En atenci6n ajos a~tecedentes anteriores y, 

\ 
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CONSIDERANDO 

\ 

/ / 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. Que las atribuciones del Instituto para requerir la 
1 ; 

inJormación materia de los presentes LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, 
LA PERIODICIDAD, EL CATÁLOGO DE CLAVES DE INFORMACléN Y LOS FORMATOS 
ELECTRÓNICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES/ 

; ; ; ~ / 

ENTREGARAN -½NFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO 
FEIJERAL DE TELECOMUNICACIONES (en l¡O sucesivo "Lineamientos"), se encuentran 
previstas en las siguientes disposiciones: \ 

• El artículo 28, párrafo décimo quinto de la Constitución, establece queel Instituto 
es un órgano autónomo, con personalidad jurídica y pafrimonio propio, que tiene 
por objeto el desarrollo eficie~te de la radiodifusión y lasAelecoh1unicaciones/ 
conforme a lo dispuesto en la Constitución y en los términos que fijen las IE;¡yes. 

• Para tal efecto, en términos del precepto I constitucional invog/ado en el párrafo 
añrertor, así como del artículo 7 de la LFTR, el Instituto tiene a su cargo la regulación; 
promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro 
radioeléctrico, lós recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes públicas de 
telecomunicaciones y la prestación de los serv1c1os de radiodifusión y de 
telecomunicaciones, así como del acceso a la. infraestructura activa y pasiva y 
otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los mtículos 60. y 7o. de la 
Constitución. 

/ 

• Asimismo, en términos de lo dispuesto en el párrafo décimo sexto del artículo 28 de 
la Constitución, el Instituto es también la autoridad en materia de competencia 
económica de los ~ectores de raqiodifusión y telecomunicaciones} por lo que en 
éstos ejercerá, en forma exclusiva, las facultades que el artículo 28 constitucional y 
las leyes establecen para la Comisión Federal de Competencia Económica. 

/ 

• El artículo 28, párrafo vigésimo, fracción IV, de la Constitución señala que el Instituto 
podrá emitir disposiciones administrativas de carácter general exclusivamente para 
el cumplimiento de su función regulatoria en el sector de su competencia. 

\ 
• En términos de lo señalado por el artículo 15, fracciones I y LVI de la LFTR, el Instituto 

se encuentra facultado para expedir disposicipnes administratiyas de carácter 
general, planes técnic~; fundamentales, lineamientos, modelos de costos, 
procedimientos de evaluación de la con~Qtmidad, procedimientos de 
homologación y certificación y ordenamientos técnicos en materia de 
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telecomunicaciones y radiodifusión; así cotno demás disposiciones para el 
c~mplimiento de lo dispuesto eQ la propia LFTR, y para aprobar y e><pedir las 
disposiciones administrativas de carácter general necesarias para el debido 
ejercicio de sus f acuitad es y atribuciones. 

•', En ese orden de ideas, el artículo 15, fracción XXVIII, de la LFTR dispone que el 
Instituto tiene atribuciones para requerir a los sujetos regulados por dicha Ley y a 
cualquier persona la información y documentación, incluso aquella generada por 
medios electrónicos, ópticos o lde cualquier otra tecnología, necesarios parct el 
ejercicio de sus atribuciones. 

( 
1 / 

• Por su parte, el artículo 180 de la LFTR, establece que los concesionarios y los 
autorizados están obligados a poner a disposición del Instituto en los términos que 
éste determine, por escrito y en forma ele~trónica, todos los datos, informes y 
documentos que éste les requiera en el ámbito de su competencia a efecto de 
integrar-el Registro Público de Telecomunicaciones. 

\ ' 
/ 

• En el mismo sentido~ el artículo 292 de la LFTR, al establecer diversas, obligaciones 
de entrega de información a cargo de los concesionarios y autorizados, dispone 

/ que/ ésta deberá presentarse 
1
de acu~rdo con la metodología, formato y 

periodicidad que para tal efecto estableica el Instituto. 
/ 

• De igual manera, el oitículo 292 de la LFTR establece que los concesionarios estarán 
obligados q_ proporcionar al Instituto cualquier información par_a integrar el acervo 
estadístico del sector. 

Conforme a lo anterior, el Instituto tiene atribuciones para ,emitir disposiciones / 
administrativas de carác1er general en las que se establezca la información y 
documentación que deberán presenta~Jos sujetos regulados, así como para establecer 

~- la metodología, formatos y periodicidad relacionados, a efecto de integrar el acervo 
estadístico del sector de telecomunicaciones. 

SEGUNDO. - Consulta pública. Que de la consulta pública del Anteproyecto referido en 
el antecedente VII anterior, realizada del 29 de mayo al 28 de julio de 2017, 
extendiéndose la recepción decomentarios hasta el 31 de Julio de 2017", se recibieron 

~ 215 participaciones por escrito de 15 interesados, cuyas aportaciones se v~lora~n y, en ~ 
/ su ca~o, se tomaron en cuenta para robustecer los presentes Un/amientos. 
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~e tomaron en consideración las sugerencias, recómendaciones o propuestas que se ", 
estimaron/procedentes re~pecto al contenido de dicho anteproyect¡°, destacando los 
siguientes temas: / 

? 

i. Derivado de las dudas con respecto a los alcances de dicho anteproyecto, y por 
cuestiones de claridad, eficiencia y mayor accesibilidad a los destinatarios de los 
mismos, su contenido ha sido dividido en tres partes, cada una de ellas en un 
instrumento distinto: 

a. LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACIÓN DE LQS TRÁMITES Y SERVICIOS QUE SE 
REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVÉS DE LA 

~ VENTANILLA ELECTRÓNICA, 'mismo que se refiere en el Antecedente VIII de los 
presentes Lineamientos; 

b. El presente ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA 
METODOLOGÍA, LA PERIODICIDAD, EL CATÁLOGO DE CLAVES DEJNFORMAC,IÓN Y 
LOS FORMATOS ELECTRÓNICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES ENTREGARÁN INFORMACIÓN PARA INTEGRAR EL ACERVO 

1 

ESTADÍSTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TflECOMUNICACIONES; y 
c. ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERA~ 

DE TELECOMUNICA910NES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PÚBLICA EL 
ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INS{ITUTO FEDE~AL 
DE TELECOrylUNICACIONES DEROGA, EX11NGUE, ABROGA, Y/0 DEJA ~IN EFECTOS 
DÍ\/ERSAS DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LOS TRÁMITES A SU CARGO Y QUE 
POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS HAN PERDIDO SU UTILIDAD, mismo que se somete 
a consulta pública! en paralelo a los presentes Lineamientos. 

1 
I 

Las disposiciones contenidas en los instrumentos antes señalados, se encuentran 
relacionadas entre sí, por lo que los mismos se emiten de manera simy!:tánea. 

ii. Se recibierqn una mayoría de <;omentarios acerca de la coMidencialidad\ de la 
información

1 

C)lue se entrega pdra integrar el acervo estadístico del Instituto, Al 
respecto, se cambió completamente la dinámica y se fundam~~ró de acuerd~º ar 
considerando SEXTO de los presentes Lineamientos. 

Jiii. Igualmente, se desarrollaron nuevos esquemas para det~rminar las oblig0ciones de 
/entrega de información que le corresponderían a cada dperador de una forma más 
clara, estableciendo una condición binaria (o la curo_ple el operador o no la cumple) 
para el lineamiento CUARTO, y unaserie de condiciones excluyentes (solo puedes 
cumplir una condición a la vez) en el lineamiento QUINTO. 

' '~ 
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iv. -Finalmente, con respecto al sistema electrónico requerido para una gestión eficiente 

,,-en entregas de información, todo lo relativo a las características y la operación 
general del mismo quedó recogido en el acuerdo referido en el antecedente VIII 
anterior. Los presentes lineamientos, adaptan su redacción en lo relativo a la gestión 
de los trámites correspondientes a lo determinado en dicho ac~erdo, y, adell(lás, 
establecen_ sus __ propios criterios de validación, sus eFormmos correspondientes, el 
Catálogo de -Glaves de Información y las características y conuiciones para las 
entregas, \todo lo cual es parte integrante de estos Lineamientos. 

TERCERO. - Motivación para la expedición qe los presentes Lineamientos. Que es 
deseable que las entregaf de información que realizan al Instituto los agentes 
económicos que participan en los sectores que regula, sean concebidas bajo criterios 

"-
de eficiencia, estandarización, precisión, sencillez, claridad y transparencia que 
permitan dar oportL;no y adecuado cuniplimiento a las obligaciones fle entrega de 
información y, al mismo tiempo, dotar de seguridad y certidumbre jurídica para con ello 

\educir el margen/de subjetividad, lo-que podrá ,1?grarse m~diante ~L establecimiento 
de lós formatos de entrega de inform,ación correspondientes, debidamente 

/ 

homologados, para la entrega de información al Instituto. 

"-
Desde el año 2015, el Instituto inició la conceptualización de un proyecto, el-cual tenía 
como objetivo definir indicadores y sus respectivos formatos electrónicos para recibir '"" 
información estadística por parte de los operadores de telecomunicaci0nes, así como 
el diseño de una metodología y la implementación de un sistema electrónico por medio 
del cual los operadores pudi$ran remitir cjicha información -de manera fácil y minimizar 

' 1 

sus costos de transacción. , 
\ 

,---

Durante el proceso de diseño de este proyecto, y derivado de la interacción que se tuvo 
con operadores de telecomunicaciones por medio de reuniones de grupos de trabajo, 

\ 

\ estos últimos manifestaron al Instituto su preocupación de que hubiera duplicidad de 
requerimientos de informaciór:1 por parte de las 'distintas Unidades Administrativas del_ 
Instituto (en lo sucesivo "UAs"). A partir de lo anterior, la Coordinación General de 
Rlaneación Estratégica (en lo su~esivo "CGPE") consideró las inquietudes de la iQdustria 
y replanteó el alcance del proyecto en los siguientes términos: ! 

~ \ 

i. Se realizó un mapeo de las obligaciones 9e entrega~ periódicas de información 
que incluyen métricas. Este análisis fue un insumo bq~co para definir qué 
r$q~erimientos se encuentran vigentes y cuáles ya no aplican debido a los cambios 
del marco legal, así como a los avances tecnológicos y a la evolución de 
estrategias comerciales por parte de los operadores de telecomunicaciones. ~ 

/ ( 1 
/ ( / 

~! 

i 
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ii.~Fue necesaria la coordinación de la CGPE con todas las UAs para definir una 
política integral de requerimientos de información a los operadores de 
telecomunicaciones; parR el caso ~ las solicitudes que son recurrentes./ 

iii. Con base en el diagnóstico de la CGPE, se estimó la necesidad de contar con un 
catálogo de claves de información, el cual tuviera la flexibilidad de actualizarse 
con el paso del tiempo dependiendo de las distintas necesidades de las UAs, con 
el objetivo de homogeneizar en lo posible la información contenida en los formatos 

1 1 / 

a ser llenados ppr la industria. 
iv. Se homologaron plantillas interoas de formatos para que las UAs. que tengan la 

necesidad de generar un formato de entrega de ioJormación siga los criterios de 
/ 

,.,,...elaboración de formato$ y con ello brindarle certidumbre a los regulados. De esta 
manera, las UAs podrán generar formatos electrónicos con base en estos criterios. 

v. Los eFormatos emitid0_s en los presentes Lineamientos, incluyen parte de la 
información requerida en las obligaciones de entregad~ informadón derivadas de 
los presentes instrumentos: 

a. Artículo 79"del Reglamento de Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 29 
de octubre de 1990 

-

b. Artículo 40 de Reglamento del servicio de televisión /y audio restringido, ~ 

publicado en el DOF el 29 de febrero de 2000 
c. Artículo 7 d~I Reglamento del servitio de telefonb pública. Publicado en el DOF 

el 16 de diciembre de 1996 1 

/ 

Para evifar duplicación de obligaciones, y dentro del esfuerzo de simplificación 
regulatoria del Instituto, el anteproyecto especificado en el Antecedente IX de los 
presentes Lineamientos, propone la_abrogación de dichos instrumentos. 

vi. lg~almente, para evitar duplicación de la información requerida al Agente 
Económico Preponderante del sector de Telecomunicaciones mediante la revisión 
bienal indicada en el Antecedente VI, se exime a dicho /~gente de los e Formatos 
e indicadores de los servicios ya cubiertos por dichas medidas. 

Por lo antes eipuesto, los presentes Ureamientos y los acuerdos relgcionados a los que 
_ se hace referencia en el considerandq SEGUNDO, son el resultado de 3 años de trabajo 

por medio del cual se est-ablecen sistemas de gestión de trámites y servicios electrónicos, 
eFormatos homologados, y procesos claros que desarrollan mecanismos de entrega de 
inf6rmación ágiles por parte de los operadqres, lo cual permitirá generar extemalidades 
positivas para el Instituto, la industria y~a sociedad mexicana en su conjunto, a partir. de 
su implementación. / / 
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CUARTO. - Integración del acervo estadístico del Instituto. Que para el ejercicio de sus 
atribuciones, el Instituto requiere información veraz y vigente acerca del desempeño de 
los sectores qu✓regula y en razón de ello, 1e e_!Jliten los formatos electrónicos para-
recopilar/ la infor.mación del -sectQr de las telecomunicaciones, no solo para la 

\ \ 

publicación de informes/ estadísticos y bases de"' datos públicas orientados al 
conocimiento del mercad<?\ para la ciudadanía, analistas, investigadores, regulados e 
inversJonistas; sino también pa~a obtener un mejor conocimiento del sector, de los 
servicios que fae prestan y del impacto de las medidas regulatorias implementadas, con 
el propósito de lograr tener insumos para un mejor diseño de política regulatoria por 

1 parte de las qistintas UAs. 

QUINTO. - Principios de equidad y de proporcionalidad para el requerifniento de la . ~ 

información para integrar el acervo estadístico del- Instituto. Que ~os presentes 
Lineamientos, requieren-de todos los regtJlados del sector de telecomunicaciones que 
cumplan con la obligación de presentar informaCÍón para conformar el acervo 
estadístico del Instituto. 

' / 

La compléjidad de los indicadores comerciales, de infraestructura desplegada y de 
tráfico, es diferente para los operadores dependiendo del volumen de participación en / 
el mer~,ado, de la complejidad i\de sus transacciones y de la diversidad de servicios 
ofrecidos, razón por la cual el Instituto debe analizar con mayor nivekde detalle los 
indicadores de aquellos operadores que tienen un mayor impacto en las estadísticas de 
la comercialización y operación de servicios de te1Jcomunicaciones.-

Si bien debe existir un mismo trato de la ley para todos los sujetos pasivos de una 
- oblig'aci~n, no m~s cierto es que habrá una variación en funcióo de diversos supuestos 

estgblecidos de manera progresiva de acuerdo con la capacidad de cada sujeto 
obligado, lo que sería el respeto al principio de proporcionalidad. De esta manera, se 
consider-9 que los operadores con menor volumen de co~ercialización o prov!sió~ de 
servicios no impactan de manera significativa a las par:ttcipaciones de mercado de los 
distintos servicios de telecomunicaciones, por lo que establecerl~s la misma carga de ~ 
entreg9 de informacjón que a / los operadores con grandes volúmenes sería 
desproporcionado. ¡ \ ,, 

De ahí quel la equidad está en función de que los sujetos pasivos d.e una misma 
obligación, deben guardar una situación de igualdad frente a la no(ma jurídica que la 
establece y regula; pero, atendiendo al principio de proporcionalidad, esto es, las 
cargas deben fijarse de acuerdo con la capacidad de cada sujeto que podría ser 
diferente'< de manera que quienes obtengan mayores volúmenes de comercialización 

', 1 ( 

1 J 
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y /o provisión de los diferentes serv1c1os de telecomunicaciones, en función de los 
umorales específicos establecidos mediante criterios estadísticos, satisfagan \ la 
obligación en forma cualitativamente superior respecto a los que obtengan menores 
volúmenes de comercialización ----y/ o provisión de los diferentes servicios de 
telecomunicaciones, sin implicar una exención al cumplimiento de las obligaciones 
establecidas. Es decir, las '?bligaciones diferenciad?s a las que se refieren los presentes 
Lineamientos, están en función de la proporcionalidad tomando en cuenta parámetros 
que estarían a/cord~~ con la capacidad del sujeto obligado. ~-

1 
·-\ 

Los umbrales indicados en el párrafo anterior, se especifican en los supuestos 
determir\ados en el numeral 2 del lineamiento QUINTO, y se establecen con base en los 
datos históricqs con los que cuenta el Instituto, para que cada servicio -ae 
telecomunicaciones definido en los Lineamientos tenga una representatividad de 
mercado razonable y que cumpla con los estándares internacionales. 

)En consecuencia, para que los operadores indiquen al lnstitL¿to sus niveles de 
comercialización y provisión de servicios de telecomunicaciones, y por lo tanto, puedan 
cumplir cab~lmente con las obligaciones de entrega de información pard el1 acervo 
estadístico del sector de telecomunicaciones, se ~stablece mediante los lineamien~os 
VIGÉSIMO SEGUNDO y VIGÉSIMO TERCERO la obligaQión de los concesionarios, 
permisionarios y autorizados de acreditar, mediante un registro inicial y de 
actualizaciones posteriores a dicho registro inicial, los servicios de telecomunicaciones 
que presten, así como el volumen de comercialización de los mismos. 

'-- SEXTO. ~-De la publicación de la información. Q'~e el artículo 73, fracción VII, del Estatuto 
\ 

Orgánico del IFT, establece la atr¡bución a ~cargo de la CGPE de "publicar 
/ _./ 

trimestralm_E¿nte la informacíóli.estedística y las métricas del sector". 

~ 
En ese sentido, a efecto de proporcionar a los operadores y a los particulares en general, 

( la mayor certidumbre jurídica posibl~on) respe9to a esta atribución,! se ha establecido / 
previamente la forma de publicación que se hará de la información preseQtada, lo cuqL 
se materializa en el lineamiento SÉPTIMO. 

Por su parte, en relación con IQQublicidad de "la información en posesión de los sujetos "·· 
obligados en materia de acceso a la información 1, es importante precisq~que el artículo 
60. de la Constitución consagra el derecho de acceso a la información y, en relación - / 
con el artículo4o de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

I - / 
1 -El Instituto es sujeto obligado de conformidad con el artículo 6º, Apartado A, fracción I de la Constitución, en relación 
con los artículos 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y l º y 9° de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

( 
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(En lo sucesivo "LGTAIP"), establece que la información generada, obtenida, adquirida, 
transformada o en posesión de este Instituto es considerada de carácter público y solo 
podrá ser clasificada de manera excepcional en los términos que fije la LGTAIP_. 

1 
~ \ ~1 --

En este sentidp, se destaca que la LGTAIP feconoce los conceptos de agregación y 
desagr~gactón y, de hecho, en un ejercicio de máxima apertura y publicidad, fome~ta 
la publicación de la información en posesión de los sujetos obligados en materia de 
acceso a la información con el mayor grado de desagregación posible, según se . 
advierte en los artículos 3º, fracción VI, inciso g) y 70, fracciónXXX, que a la letra señalan 
lo siguiente (énfasis añadidos): 

Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 

( / 
VI. Datos abiertos: Los datQs digitales de carácter público que son 
accesibles en línea que puederper usade>s, reutilizados y redistribuidos por 

"i cualquier interesado y queJienen las siguientes características: 

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el máximo nivel de 
desagregación posible; ~ 

/ _/ 

Artículo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplará que 
los sujetos obligados pongarJ a disposición del público y mantengón 
actualizada, en los respectivos medios e,lectrónicos, de acüerdo con sus 
facultades, atribuciones, funciones u obje/o social, según corresponda, la 
información, por lo menos, de lbs temas, documentos y políticas que a 
continuación se señalan: 

) - / 

XXX. Las estadísticas que generen en cumplimiento de sus facultades, 
competencias o funciones con la mayor desagregación posible; ._,,,, 

Considerando lo anterior, la publicación der información por parte de la CGPE, que 
deriva de aquella presentada por los operadores de conformidad con los Lineamientos, 
se efectu9rá con el máximo nivel de desagregación posible, con la finalidaq de efectuar 
un ejercicio de máxima apertura y publicidad; teniendo en éuenta en todo momento el 
contenido de aquella información cuya divulgación pudiera, por su naturaleza, causar 
una afectación a los bienes jurídicos tutelados por los artículos l 00 a 120 de la LGTAIP, 97 
a 120 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública (En lo 

~ ~ 

sucesivo "LFTAIP") y demás normatividad relacionada. 
~ 

\ 

\ 
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Al efecto, es relevante poner de manifie'sto. que, tal como se refi~ió previamente, la 
publicación de la información proporcionada por lg_s operadores se efectúa con 
fundamento:en el artículo 73, fracción VII del Estatuto Orgánico del Instituto y no dispone 
o resuelve sobre el carácter como confidencial o reservada-de la información. Ello 
considerando que de 1conformidad con lo dispuesto en los artículos 106 déTa LGTAIP y 
98 de la LFTAIP, la clasificación de la información se llevará a cabo cuando se actualice 
alguno de los siguientes supuestos: i. Se reciba una solicitud de acceso a la información, 1 --

ir- Se determine mediante resolución de autoridad competente o, iii. Se generen ~
1 

versiones públicas par~ dar cumplimiento a las obligaciones o:ie transparencia previstas 
en la LGTAIP y en la LFTAIP. 

CAPfTULOJ 
Disposiciones generales 

(_ / 

\ PRIMERO. - Objeto. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer ló siguiente, 
respecto p la entrega de información para integrar el acervo estadístico del Instituto del 
sector de telecomunicaciones: 

l. La metodología y periodicidad con la que deberán cumplir ante el Instituto los 
Operadores del sector de telecomunicaciones; \ 

11. Los eFormatos medionte los cuales los Operadores del sector de 
telecomunicaciones da~án cumplimiento, y / / 

1 

/ 

111. El Caiálogd de Claves de Información que se empleará para las desagregaciones 
que se determinen en dichos eFormatos. 

SEGUNDO. - Definiciones Generales. Para los efectos exclusivos de los presentes 
Lineamientos~-> además de las definiciones previstas en la LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN, los LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACIÓN 
DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS/QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES, A TRAVÉS DE¡ LA VENTANILLA ELECTRÓNICA y demás 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, se entenderá por: 

a) Definiciones generales: 

a. l . 1 AEPT: Agente Económico . Preponderante 
1 

en el sector de las 
telecomunicaciones; 

a.2. A'dquirente de Servicios Mayoristas (AdSM):'\Cualquier Operador del sector de 
telecomunicaciones que contrate Servicios Mayoristas a otro Operador al 

\ 
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amparo de un acuerdo comercial, a fin de usarlos como insumos para prestar 
servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales; -

a.3. Archi\to de Presentación: Fichero electrónico mediante el cual debe 
-- '~ 

,entregarse la información específica que haya determinado el instructivo del 
correspondiente eFormato; 

a.4. Banco de lnforma9ión de Telec~municaciones (B11)( Herramienta interactiva 
digital, la cual es accesible por medio del portal de Internet del Instituto, ql'.Je 
incorpora las mejoras prác~as internacionales en transparencia y datos 
abiertos para la publicación de información referente al acervo estadístico del 
Instituto, y en la que es posible consultar, analizar, explorar y descargar los datos 
a partir de los cuáles el Instituto monitorea el desarrollo de los sectores 

a.5. 

a.6. 

a.7. 

a.8. 

a.9. 

regulados; \ 
Canal de Programación: Organización secuencial en el tiempo de Contenidos 
Audiovisuales, puestd a disposición de la audiencia, bajo la responsabilidad de 
un Operador titular de una concesión para prestar el Servicid-de Televisión y/o 
Audio Restringido o un Programador, según corresponda, y dotada de 
íde,r1tidad e imagen propias y que es susceptible de distribuirse, en la 
modalid9d técnica que corresponda, a través del Servicio de Televisión y/o 
Audio Restringido. 1 \ 
Catálogo de , Claves de Información (CCI): Conjunto de conceptos 

~ -

geográficos, comerciales, técnicos o de periodos de tiempo, entre otros, para 
clasificar de mane'ra homogéned los datos e información que los Operadores 
o sus r~presentantes leggies presentan al Instituto rri'ediante/ los ¿ampos 
correspondientes a los eFormatos que\así lo re,quieran; 1 

Clave: Valores geográficos, comerciales, técnicos o de periodos de tiempo, 
entre otros, que se clasifican y agrupan para ser empleados por los Operadores -
o stJs representantes legales en la presentación de los Trámites o Servicios que 
indique el Instituto en sustitución de los valores ordinarios y subjetivos; 
Contenido Audiovisual: Cualquier producción quecontenga una sucesión de 
imágen6?s y/o audio susceptible de ser emitida y transmitida. Incluye todos los 
contenidos cinrmatográficos, televisivos, radiofónicos o m

1
ultimedia y 1es 

independiente de la _naturaleza de su contenido y del medio a través del cual ~ 
será transmitido; 
Correos de México: El organismo descentralizado de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes denominado Servicio Postal-Mexicano, que 
presta el servicio público de correos; 

a. l O. Desagregqdor: Grupo de Claves específicas del CCI por las que debe 
descomponerk un Campo cuando así lo determine el instr,ldctivo del 

I 
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correspon1diente eFormato, excluyendo las Claves que no apliquen para el 
Operador correspondiente; 

f, l l. Falla: Es la interrupción n~ planeada de un servicio de telecomunicad?nes o la 
reducción en la calidad del mismo; 

a.12. Grupo de Claves: Listado orgenado de Claves determinado en función de 
conceptos ·geográficos, comerciales, \técnicos o periodos de tiempo, entre 
otros; 

( a.13. INEGI: Instituto Nacional de Estadística y Geografía; 
a.14. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones; 

·--/ 

a.15. ltinerancia: Posibilidad de los usuarios de utilizar un servicio de 
telecomunicaciones en una Red Pública de Telecomuhicaciones distinta a la 
del Operador con el que tiene suscrito el servicio; 

a.16. IVA: Impuesto sobre el Valor Agre_godo; 
a.17. LFTR: La Ley Fed~al de Telecomunicaciones y Radiodifusión;1 

á.18. Lineamientos: Los presentes LINEAMIENTOS QUE ESTABLECENLA METODOLOGÍA, 
LA PERIODICIDAD, EL/CATÁLOGO DE CLAVES DE INFORMACIÓN,Y LOS 
FORMATOS ELECTRÓNICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES ENTREGARÁN INFORMACIÓN PARA INTEGRAR . EL 

/ 

ACERVO ESTADÍSTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; 
a.19. Mensaje Corto: Bloque de texto alfanumérico con información tran~ferido Gle 

manera integral mediante el servicio de mensajes cortos; 
a.20. MXN: Notación oficial para referir?e el peso mexicano, la moneda oficial de los 

Estados Unidos Mexicanos; 
a.21. Op~rador de Telecomunicaciones (Operador): Personq_@ica o moral titular de 

una o varias concesiortes, autorizaciones, permisos ~ asignaciones, que lo 
habilitan _para ~plotar servicios . de 

1

telecomunicacio_nes, el espectro 
radioeléctrico, y/ o recursos orbitales. , Para efectos de los presentes 
Lineamientos, sólo se considerarán los Operador~s que estén habilitados para 
explotar servicios·del sector de telecomunicaciones; ~ 

a.22. Operadores Móviles Virtuales (OMVs): Concesionario o autorizado que preste, - ~ 
comercialice o revenda Servicios Móviles o capacidades que previamente 
haya contratado con algún Concesionario Mayorista Móvil; 

a.23. Paquete Tarifario: Se refiere al conjunto de servicios de telecomunicaciones 
__,., qtte agregan los Operadores para ofrecerlos a los usuarios finales en una sola 

/ 
oferta integrada. Solo se consideran paquetes cuando los servicios sean 
otorgados_al u~uario final al amparo de una suscripción y facturación única; 

a.24. Peering: Modalidad de intercambio de tráfico de Internet entre dos 
proveedores de servicio de Internet, donde se provee un enlace entre ambas 
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redes de datos para intercambiar el tráfico originado en la red de uno de ellos 
y con destino en el otro; ¡ 

a.25. Plan Tarifario: Se refiere a ofertas de servicios de telecomunicaciones; 
registradas en el Registro Público de Telecomunicaciones del Instituto, a través 
de las cuales los Operadores \ comercializan ¡ los servicios de 
telecomunicaciones; 

' -// 

a.26. Plan Técnico Fundamental de Numeración: Disposición emitida a través del 
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TfLECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE "EL PLAN TÉCNICO FUNDAMENTAL DE 
NUMERACIÓN, EL PLAN TÉCNICO FUNDAMENTAL DE SEÑAqZf\CIÓN Y LA 

... ... ~ 

MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABltlDAD NUMERICA, PUBLICADAS Eb-12 
\ 

/ DE NOVIEMBRE DE 2014", publicado eh el DOF el 11 de mayo de 2018; 
\ ' 

a.27; Pospag9: Es9uema de cqntrataqión med,iante el cual el suscriptor pbga 
servicios de telecomunicaciones de manera posterior a la utilización de los 
mismos; 

a.28. Prepago: Esquema de contratación mediante el cual el tuscriptor paga 
servicios de telecomunicaciones de manerd anticipada a la utilización de los \ 

~ 

mismos; \ 
o.29. Programador: Persona ñsica o moral que cuenta con la capacidad de 

conformar un Cana),de Programacióh;"' 
a.30. Proveedor de Serviciós Mayoristas (PdSM): Cualquier persona física o moral_gue 

suministre Servicios Mayoristas al qmparo de un acuerdo comercial; 
------a.31, Queja: Expresión de insatisfacción manifestada por un Suscriptor al Operador,/ 

con respecto a la calidad, mantenimiento o faGturación del servicio de 
telecomunicaciones al que esté suscrito, así como d los procesos de soporte y 
atención de las mismas por parte del Opergd~r, entre otras; ; 

a.32. Regla de Validación: Condición que limita los valores que se pueden introducir 
en un Campo, para asegurar que se cumplan los requisitos señalados para la 
entrega de información __ ante el Instituto. Dichas condiciones pueden ser 
aplicables a la totalidad de los Campos requeridos en un eFormato, incluyendo 
la documentación adjunta que pudiera hab~r sido requerida; 

a.33. Servicio de Mensajes Cortos (SMS): Servicio que involucra el tran'sporte de un 
~ Mens?Je\ Corto de hasta )l 60 caracteres alfanuméricos a través de una RPT 

~medit:mte la cual dos usuarios finales pueden intercambiar 
m~,nsajes ( del inglés, Short Message Service ); 

a.34. Suscripción: Se refiere a la relación contractual que uno persona física o moral 
tiene con un Operador Qe servicios de telecomunicaciones, incluyendo los 
contratos de prepago; 

\ 

\ 
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a.35. Suscriptor: Se dice de la persona física o moral que se abona a una Suscripción 
1 

para recibir uno o varios servicios de telecomunicaciones; " . 
a .36. Tránsito ·1P: Modalidad de intercambio de tráfico de Internet, donde se permite 

énviar y recibir tráfico a los proveedores de servicio de Internet con los que un 
Operador no tiene conexión directa, a través de un tercero que hace -9e 
intermediario y cobrará por ese tráfico; 

a.37. \t'ªAT: Terminal 6e apertura muy pequeña (por sus siglas en inglés, Very Sma/1 
Aperture Termina◊, Designa un tipo de antena para comunicación de datos 
vía satélite; 

b) Definiciones sobre infraestructura de telecomunicaciones: 

b. l. Acceso: El conjunto de canales físicos de una _ Red Pública de 
Telecomunicaciones, que conecta el Equipo Terminal en la ubicación del 
usuario con la instalación del Operador desde la cual se presta el servicio al 
usuario. En el caso de Redes de Acceso Fijo alámbr.Lco se le suele llamar 
históricamente bucle local, y en Servicios de Transporte de Voz se ló' conoce 
como línea; 1 

b.2. Central Jelefónica o instalación Equivalente: Nodo de la red destinado a 
albergar equipos y dispositivos-de telecomunicaciones donde se conectan los 
Accesos para lo provisión de servicios de telecomunicaciones; 

b~'3. Enlace: El conjunto 1
• de canalés rñsicos de una Red Pública de 

Telecomunicaciones, que establece unq vTa de transmisión entre dos puntos 
específicos, a fin de permitir el intercambio de información; 

b.4. Equipo Terminal: Dispositivo ~ue utiliza el usuario fin
1

al para conectarse a una 
Red Pública de Telecomunicaciones con el propósito de obtener un Acceso 
y/o recibir uno o mqs se~icios de telecomunicaciones; -

b.5. Familia 2G: Conjunto de estándares de las Redes de Acceso Móvil que incluye 
GSM, así como sus mejoras (GPRS y EDGE). También incluye el estándar CDMA, 
así como su mejora (CDMA2000 l X); / _; 

b.6. Familia 3G: Conjunto de estándares de ldis Redes de Acceso Móvil que incluye 
UMTS, así como sus mejoras HSPA (HSDPA, HSUPA) y HSPA+. También incluye el 

\ estándar CDMA2000, así como sus mejoras (EV-DO Rev. A, Rev :._B); 
b.7. Familia 4G:,,Conjunto de estándares de las Redes_g_e Acceso Móvil que incluye 

LTE, así como sus mejoras (LTE Advanced, LTE Advanced Pro); 
b.8. Familia 5G: Conjunto de estándares de las Redes de Acceso Móvil que incluye 

NR, así como sus variantes (NB-loT~TE-M) 
~ 

'...... 
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b.9. FTTH: Se reriere a "fibra al hogar" (por sus siglas en inglés,1 Fiber-To-The-Home), y 
-.. 1 

es un término que se usa cuando la Red de Acceso del Operador alcanza 
directamente hogares y negocios a través de exclusivamente fibra óptica; 

1 

b. l O. HFC: Se refiere a "redes híbridas" (por sus siglas en inglés, Hybrid Fibre CoaxiaO, 
y es un término que se usa cuando la Red de Acceso del Operador alcanza 
directamente hogares y negocios a través una combinación d~ fi6ra óptica y 
cable coaxial; / 

b.11. Punto de Interconexión: Punto físico o virtual donde se establece la 
interconexión entre redes públicas de telecomunicaciones para el intercambio 
de tráfico; 

b.12. Red de Acceso Fijo: Parte de la infraestructura de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, que conecta los Equipos Ter~inales de los

1 
usuáriy)~ finales 

con el proveedor del servicio de telecomunicaciones mediarite tecnologías 
que proveen un Acceso en un punto determinado o un área geográfica 
delimitada. Dichos Accesofpueden ser alámbricos, tales como par de cobre, 
cable coaxial, fibra óptica, HFC, o bien inalámbricas,. tales cpmo satelital fijo, 
WiMAX fijo o Wireless Local Loop (WLL), entre otros; \ 1 

b.13. Red de Acceso Móvil: Porté de la infraestructura de las Redes Públicas de -
/ 

Telecomunicaciones, que conecta, los Equipos Terminales de los usuarios finales 

-) 

con el proveE3-dor del servicio/de telecomunicaciones mediante tecnologías / 
que proveen un Acceso en un punto determinado o en movimiento, sin una 
ubicación geográfica predeterminada. Dichos Accesos incluyen COMA GSM, 
UMTS, HSPA, LTE LTE Avanced, Trunking, Paging, Satelital móvil o Wi™AX móvil, 
entre otras; 

b;l4. Red Pública de Telecomunicaciones (RP¡r):-.Red de telecomunicaciones a 
través de la cual se explotan comercialmente servicios <Sie telecomunicaciones. 

\ La red no comprende lo,s equipos term;inales de telecomunicaciones de los 
usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren más allá del 
punto de conexión terminal; 

b.15. Wíreless Local Loop (WLL): Por sus siglas en inglé$, Bucle Local Inalámbrico, es el~ 
uso de un enlace de comunicaciones inalámbricas como la cónexión de 

! 
acceso para ofrecer servicios de telecomunicaciones a los Suscriptores. Realiza 
un uso de frecuencias licenciadas para este fin. Puede soportar una gran 
variedad de estándares, tales como Digital Enhanced Cordlf}ss 
Telecommunications (DECl), Local Multipoint Distribútion · System (LDMS), 
Multichannel Multipoint Distribution System (MMDS), Broadband Wireless Access 
(BWA), radio in th7 loop (RITL), fíxed-rqdio access (FRA), fixe,9-wíreless access 
(FWA) o Metro Wireless (MW), o WiMAX fijo, entre otras; 

J 
/ 

Página 16 de 40(¡\-

/ 

/ 

./ 

/ 



/ / 

c) /Definiciones sobre servicios por tipo de tráfico transportado: 

c. l. Servicio de Transferencia de Datos: Servicio de telecomunicaciones que 
permite el intercarñ6io de información mediante el protocolo IP, mientras el 
usuario esté-conectado a un Acces.o o un Enlace de una RPT; 

c.2. Servicio de Transmisión de Contenidos: Servicio de telecomunicaciones que 
/ permite al usuario la recepción de Contenido Audiovisual a través de una RPT; 

c.3. Servibio de Transporte de Voz: Servicio de telecomunicaciones que permite 

/ 

i 

realizar una comunicación bidireccional de voz en tiempo real, mientras al 
\ 

menos dos usuarios estén conectados a un Acceso 9 un Enlace de una RPT; 

d) D~finiciones con base en la movilidad del servicio prestado al usuario: 

d.l. 
l 

d.2. 

/ 

Servicio Fijo: Servicio de telecomunicaciones para !usuarios finales, que se 
puede prestar mientra~ el Equipo --Terminal se encuentra en un punto 
determinado o un área geográfica delimitdpa; / 
Servicio Móvil: Servicio de telecomunicaciones p

1

ma usuarios· . .finales que se
puede prestar mientras el Equipo Terminal se encuentra indifereMerr\ente en un 
punto determirJ,ado o 1n movimiento, sin una ubicación geográfica 
predeterminada;/ 

e) Definiciones con base en _el tipo de destinatario del servicio de 
telecomunicaciones: 

e. l. Servicio Mayorista de Telecomunicaciones (Servicio Mayorista): Servicio de 
r-- telecomunicaciones que consiste en el suministro de accesb a elementos 

individuales, a capacidades de una red o servicios, inclt::1yendo los de 
interconexión, que son utilizados por cQncesionarids o comercializadores para í 

proveer servicios de telecomL;1nicaciones a los usuarios finales; 

\ 

e.2. Servicio Minorista de Telecomunicaciones (Servicio Minorista): Servicio de 
telecomunicaciones que consiste' en la comercializacion directa de servicios 
de telecomunicaciones a los usuarios finales; 

\ 
/ 

f) Definiciones sobre servicios de telecomunicacionés mayoristas: 

f. l __ Servicio Mayorista de Intercambio de Tráfico de Internet: Servicio due consiste 
~ en que un C(perador interconecta su red de datos con la de otro proveedor de 

servicios de Internet. Esto se puede hacer mediante las dos modalidades de 
Peering y Transito IP; 
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f.2, 

f.3, 

/ 

f.4, 

\ 

\ 

~ ---· 
Servicio Mayorista de Coubicación: Servicio que COQSiste en que un Operador 
arrienda espacio en las instalaciones de otro Operador, para l?colocación de 
equipos y dispositivos que se iequieren para la interconexión de sus redes, o 
para el funcionamiento de sus servicios de telecomunicaciones, así como ~ 
servicios auxiliares tales como suministro de energía, medidas de seguridad, aire · 
acondicionado, acceso a los espacios físicos y demás facilidades necesarias 
para su adecuada operación; / 
Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados: Servicio de arrendamiento de 

1 

enlaces de transmisión exclusivos, para el transporte de señales digitales entre 
dos puntos con un ancho de banda garantizado, que se proporciona a otro 
Operador de redes públic~s de telecomunicaciones, el cu9I tiene pleno)control 
sobre las señales que se transportan, y es entregpdo a través de cualquier 
medio de transmisión, excepto satélite; '~ 

' Servicio Mayorista de Interconexión: Los que s1 prestan entre concesionarios de 
servicios de telecomunicaciones, para realizar la intercor-iexión entre sus redes 
e incluyen, entre otros, la condudción de tráfico, suorigin'ación y terminación, 
enlaces deJransmtSión, señalización, tránsito, puei-.tos de acceso, coubicación, 
la compartición de infraestructura para interconexión, facturación y cobranza, 
así como otros servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios; 

f .5. Servicio Mayorista de Provisión de· Capacidad Satelital: Servicio mediante el 
cual un Operador de una red satelital, pone un determinado ancho de banda 
de las frecuencias asociadas que.administra a disposición\de otro Operador; 

f:O. Servicio Mayorista de Provisión de Material Audi6visual: Servicio mediante el 
cual, un Operador o un Programador provee Contenidos Audiovisuales, 
Ca~ales de Prograrrtación y/o ~ublicidad a un Operador para que los 
comercialice a través de su Servicio Minorista de Televisión y/o Audio 

f.7, 

f.8( 

\ 

f,9, 

Restringido; 
Servicio Mayorista de Provisión de Servicios Fijos para Reventa: Mediarite este 
servicio, se permite que un Operador realice la reventa o comercializa

1

ción de 
los Bucles Locales de la RPT con Red de Accesofija de otro Operador, junto 
con la prestación de algunos o todos los servicios de telecomunicaciones que 
ese otro Operc:tdor tenga"'registrados ante el Instituto; 
Servicio Mayorista de Provisión de Servicios Móviles para Reventa: Mediante 
este servicio, un Operador con RPT con Red de A~ceso Móvil, permite que un 

! -

Operador Móvil Virtud realice la reventa o comercialización de sus Servicios de 
Voz, de Transferencia de Datos y/o de-SMS o bien capacidades que 
previamente le haya contratado; ~ 

Servicio Mayorista de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura-Pasiva: 
I 

Servieio que con~iste en que UA- Operador que dispone de una RPT, provee 
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acceso a los elementos de su Infraestructura Pasiva para el uso compartido con 
otro-Operador que también'posea su propia RPT; 

\ f. l 0.,,----Servicio Mayorista de Usuario Visitante: MedkJnte este servicio, un Operador 
/ 

con RPT con Red de Acceso Móvil, permite el uso· de su infraestructura a los 
usuarios que sean suscriptores de otro Operador o de otro operador extranjero 
para que estos puedan hacer uso de los Servicios de Voz, de Transferencia de 

/ 

-Datos y/o de SMS en ltinerancia; 

g) Definiciones sobre ser\Acios de telecomunicaciones minoristas: 
·1 - I 

g. l. 

g,2, 

g,3, 

g,4, 

g,5, 

g,6, 

Servicio Minorista de Enlaces Dedicados; Servicio de arrendamiento de Enlaces ~ 
con un ancho de banda garantizado, que se proporciona a usuarios finales de 
acuerdo a una renta por capacidad de transmisión, independiente <;je la 

/ 
cantidad de tráfico que se curse, y es enfrega<;io a través de cualquier medio 

/ / 

de transmisión, excepto satélite; \ 
S~rvicio Minorista de Provisión de Capacidad Satelital: Mediante este servicio, 
un Operador provee __ yna capaddad de transmisión entre varios puntos o 
localizaciones, con un determinado ancho de banda, dedicado o no, a través 
de Enlaces satelitdles con antenas '{?A T, que tienen una ubicación geográfica 
determinada; ( _ 
Servicio Minorista de Telefonía Pública: Mediante efte-· servicio, un Operador 
provee Equipos Terminales de uso público que incorporan mecanismos de 
cobro o tasación, y que estdn' conectados a 'una Red Pública de 
Telecomunicaciones, para comercializar su capacidad del Servicio de 
Transporte de Voz, y /Í..J otros servicios de telecomunicaciones. Este servicio 
permite efectuar llamadas locales y/o/de larga distancia internacional; "' 
Servicio de Televisión y/o Audio Restringidos: Servicio de telecomunicaciones 

! 1/ . / 

de audio o de audb y video asociados que se prest-e. a suscriptores, a través 
de Redes Públicas de Telecomunicaciones, mediante contrato y el pago 
periódico de una cantidad preestablecida; \ 
Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet: Mediante este~·servicio, un 
Operador'provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de 
Datos, a través de Equipos Terminales que tienen "Gna :ubicación geográfica 
determinada; 
S~rvicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet: Mediante este servicio, un 
Operador provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de 
Datos, a través de Equipos Terminales satelitales que tienen una ubicación 
geográfica determinada; \ / 

( 
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g. 7. Servicio\Minorista Fijo de Telefonía: Me.diante este servicio, un Operador provee 
el Acceso por el cual presta el Servicio de Transporte de Voz, a través de 
EquiP;o~Termir,ales que tienen una u~icación geográfica determinada. Este 
servicio asigna a cada. línea un número del Plan Técnico Fundamental/de 
Ntimeración, y le- permite, además de efectuar y reci9ir llamadas locales y/ o 
de larga distancia internacional, hacer uso de una serie de servicios adicionales 

: tales cqmo acceso a servicios de emergencia o servicios suplementarios, entre 
otros; 

g.8. Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet: Mediante este servicio, un 
Operador provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de 
Datos, a través de Equipos Terminales que no tienen una ubicacióri geográfica 
determinada. Este servicio permite enviar y recibir datos dentro d'el territorio 
nacional y/o en ltinerancia, entre otras funcionalidades; 

g.9. Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet bajo esquema OMV: Mediante 
este servicio, un 'operador revende el Acceso.o las _capaci

1
dades por las cuales 

presta el Servicio de Transferencia de Datos, a través de Equipos Tetminales que 
no tienen una ubic;ación geográfica determinada. Este servicio permite enviar 
y recibir dato~ dentro del territorio nacional y /o en ltinerancia, entre otras 

\ 
funcionalidades; 

g. l O. Servicio Minorista Móvil de Telefonía: Mediante este servicio, un Qperador 
prove~ el Acceso por el cual presta el S"ervicio pe Transporte de Voz y el Servicio

1 
de Mensaje de Texto, a través de Equipos Terminales que no tienen una 
ubicación geográfica determinada. Este servicio asigna a cada línea un 
número del Plan Técnico Fundamental de Numeración, y le permite, además 
de efectuar y recibir llamadas locales, de larga distancia internacional y/o de 
ltinerancia, hacer uso de una serie de servicios adici~nales/ales como acceso 
a servicios de emergencia o servicios suplementarios, entre otros; --

g .11. Servicio Minorista Móvil de Telefonía bajo esquema OMV: M_adiante este 
s~rvicio, un Operador revende el Acceso o las capacidades por las cuales 
presta el Servicio de Transporte de Voz y el Sev\í'i9io de M~nsaje de Texto, a 
través de Equipos Terminales que no tienen una ubicación geográfica 
determinada. Este servicio asigna a cada línea un núr¡nero del Plan Técnico 
fundamental de Numeración, y le permite, además de efectuar y recibir 
llamadas locales, de larga distancia internacional y/o de itinerancia, hrn~er uso 
de una serie de serviclos adicionales tales como acceso a servicios de 
emergencia o servicios suplementarios, entre otros; 

. ' 1 

g.12. Servicio rv1inorista Móvil de ~Telefonía Sátelital: Mediante este servicio, un 
Operador pro.vee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transporte de Voz 

\. 
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y/o el Servicio de Transferencia de Datos, a troves de Equipos Terminales 
satelitales que no tienen una ubicación geográfica determinadcr. 

" Lps definiciones comprendidas en el presente lineamiento pueden ser u.tilizadas 
indistintajJlente en singular o plural. 

/CAPÍTULO 11 

--- { 
De las caracterís~cas de los eFormatos y las obligaclones de entrega de información 

para integrar el acervo estadístico del sector de telecomunicaciones1Jel Instituto 

TERCERO. - Presentación de los eFormatos para entrega de información. A efecto de 
1 integrar el acervo estadístico del Instituto para el sector de telecomunicaciones, se 

establecen los siguientes eFormatos para entrega de información: 

/ / 

comercialización de Servicios Minoristas 
Información estadística. sobre el 
Servicio Minorista Fijo de Telefonía 
Información estadística sobre e) 
Servicio Minorista Móvil de Telefonía 
Información ·estadística sobre el 
Servicio.Minoris~ .. Móvil de Telefonía bajo esquema QMV 

< ->,.~ . .-~.• · ...-~ • ,.,_'<" ~-"'---,.,.~~• '-" ,,.,._,_.,~_,,,~_,,,_,_,,,w · •. , , .,. •.. ~ ~'Y"~-, .. ~. v~~---~~. 4,. ·•~~"" • •,--,.~~•.,......'v~,0-1-,v.w••~"'~ ., ,_,.,..,.,,,. , "<"_.,...,._,..N ¿ _,.,,,., · : -• >e • ~ ,7 ' '••- .,,.,. ',_ ·..o• ~, 

Información est dística sobre el 
Servicio Minorista de Telefonía Pública 
Información •estadística sobre .el 
Servicio Minorista Móvil. de .Telefonía Satelital 
Información estadística sobre el 
Servicio inorista Fijo de Acceso a Internet 

.Información estadísticp sobre el . . . .. . . , 
Servicio Minorista Móvil de Aéceso a Internet'" 
Información estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Acceso a 
Internet bajo esquema OMV 
Información estadística sobre el 
Servicio. Minorista Fijo· de Acceso Satelital a Internet 

I 

ROlO 

R012 

Página 21 de 40 

/ 

(Jf 



)~ 

\ 

.1 

Información.. estctdísticO sobre el 
Servicio M9yOrista de Interconexión 
Información estadística sobre el 
Servicio Mayorista de Intercambio de Trófico de Internet 

. Información estadístícá sóbre el.·•· .. •. i ·-----

. Seryicio)v1ayoristade Usuarió Visitante 
Jnformación estadística sobre el ',, 
Servicio Mayorista de Coubicación 
lhforrnación ~stadísJica sobré el Servicio Mayórista de 
Acceso y l.fao Compartido de Infraestructura Pasiva 
Información estadística sobre el 
Servicio Mayq_rista de Provisión de Material Audiovisubl 

~-~In·tor·n1=(iCión· :estCldístiCa·· .. Sobre·-_·:e1 ~ y -·.·· -·~~-" - • ~~, Y' 

Servició MayOrista de. Enlaces .Dedicados 
Información estadística sobre el 
Servicio Mayorista de Prowisión de Capacidad Satelital 
lnforrnaeión estadística sobre la 

' ........ ·· .. "-.,' 

disponibllidadde redes de accesos-e-y servicios 

/ 

Trimestral 

Trimestral \ 

CUARTO. - Obligaciones a Operadores por poseer una Red Pública de 
Telecomunicaciones. Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean 
títulos habilitantes de o para uso

1 
comercial, y I que posean una Red Pública de 

Telecomunicaciones, deberán entregar anualmente el_~Formato R027. 

QUINTO. \ - Obligaciones a Operadores por servicios y volúmenes prestados. Los 
Operadores que deberán entregar informacipn para integrar el acervo estadístico del 

/ ' -
Instituto respecto al s·ector de telecomunicaciones, estarán determinados por los 
siguientes ~upuestos: ,l 

1. Obligaciones a Operadores por disponer de título habilitante sin prestar servicios, o 
bien todos los servicios que presta son diferentes a los definidos en el Lineamiento 

\ 
SEGl:.JNDO: / 
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Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean títulós habilitantes de .~ 
o para uso com~rcial, y que no comercialicen ni provean ningún servicio de 
telecomunicaciones~ b bien que todos los servicios de telecomunicaciones que 
comercialicen o provean sean diferenJes a los definidos en el linear¡niento SEGUNDO 
nul\f)erales f) y g) de los presentes Lineamientos, deberán entregar anualmente el 
eFormato R003. 

2. Obligaciones a Operadores por actualizar los supuestos detérminados coh base en 
syNolumen de comercialización y/o provisión de servicios: 
Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean títulos habilitantes de 

1 
o para uso comercial, y que hayan actualizado los supuestos determinados en el 
presente numeral qµe se C<2!:_responden con el volumen de comercialización al 31 de 
diciembre del año ihmediato anterior, para al menos un servicio de 
telecomunicaciones de~s definid~s en el lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) 
de los presentes Lineamientos, deberán entregar trimestralmente lo siguiente: 

a. En todos los casos, el eFormato ROOl, y 
b. En los casos donde actualice los supuestos de los siguientes Servicios Minoristas, 

los Operadores deberán entregar el eFormato correspendiente a los/al servicio/s 
listado/s a continuación, y en ~caso-de actualizar al mepos uno de dichos 
supuestos, incluir además el eFormato R004: 

Servicio Minorista 
Móvil de Telefonía 
bajo esquema 
OMV 
Servicio Minorista 
de Telefonía 
Pública 
Servicio Minorista 
Móvil de Telefonía 
Satelital 
Servicio Minorista 
Fijo de Acceso a 
Jnternet 

\, ( 

ComerciaUzar t:fn número igual o mayor de 200,000 lfneas 
de telefoRía mediante este servicio a usuarios finales;. al 31 
de diciembre· del año calendario pr?vio 
Comercializar un número igual ºJ11ªYºr de 1,000,000 líneas 
de telefonía mediante este servicio a usuarios finales, al 31 
de diciembre del año calendario previo 

Comercializar un número igualo mayor de l 0,000 .líneas de 
telefonía mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de 
didembre del añocal.endario previo 

Comercializar un número igual o mayor de l 0,000 líneas de 
telefonía mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de 
diciembre del año calendario previo 
Comercializar unnúmero lgual.omayorde 1,000.líneas de 
telefonía mediante este servicio a usuarios finales, al' 31 · de 
diciembre del año calendario previo 
Comercializar un número igual o mayor de 200,000 
accesos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, \ 
al 31 de 9iciembre del año calendario previo 

ROlO 

/ 
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Servicio Minorista< 
Móvil de .Acceso a 
Internet 
Servicio Minorista 
Móvil de-Acceso a 
Internet bajo 
esquema OMV 
Servicio Minorista 
Fijo de Acceso 
Satelital u Internet 

Servicio Minorista 
de Televisión y/ o 
Audio Restringidos 

Servicio Minorista 
de.Enlaces 
Dedicados 

Servici~ Minorista 
de Provisión de 
Capacidad 
Satelital 

\ 

Comercializar un número igual o mayor de l 0;000 accesos 
a Internet mediante este servicio a u,suarios finales, al 31 de 
diciembre del año calendario previo 

Comercializar un nQmémJguaForriayor de . l,000 accesos 
a Internet mediante este servi12io a usuarios finales, al 3-~de 
diciembre del año cólendario previo •·•• 1 

Comercializar un número igual o mayor de 200,000 
pccesos de televisión y/ o audio restringido mediante este 
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre del año 
calendario previo 
Hpber obte,nidoi' unq suma qnual de· ingrese>s Jactura9os 
igual o . n1ayor . de .l ~,000,000 MXN, mediante la 
comércictlizdción de este sérvicio a usuarios finales, al . 31 
de diciembre del• año calenda rió previo 
Haber optenido unyj suma anual de ingresos facturados 
igual o mayor de_ 12,000,000 MXN, mediante la 
comercialización de este servicio a usuarios finales, al 31 
de diciembre del año calen arid> previo 

/ 

/ \ 

R016 

c. Y, en los casos donde actualice los supuestos de los siguientes Servicios 
I 

Mayoristas, los C)peradores deberán entregar el eFormato correspondiente a los/ 
al servicio/s listado/s a continuación, a excepción del AEPT el cual no deberá 
entregar en ningún caso los eFormatos ROl 7, R018, R019, R021, R022, R023 y-~025:-

Haber obteniqo una suma anual .de ingresos facturados 
igual .o may9r de 150;000 MXN, mediante la provisión dª 

Servicios Fij9s parq · este serviciOa otros.Operadores, al 31 d~diciernbre del 
Reventa -~Sl_ñ ___ o_._c_a_l_e_h_d __ a __ rlo-'-·· .··_,,_p_re'"-v_lo __ · __ · .........., ............ ~ ............ ~--------.................... ----~---'-'-........¡~ .......... ------'-.._.._.-........... ........¡ 

Servicio Mayorista , Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados 
de Provisión de ✓ igual o mayoí'de 500,000 MXN, mediante la provisión de 
Servicios Móviles este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del 

-~ ·-E5lra ~~~~!)ta año calendario E!evio . , -~---·------
" Haberobtenicto·una suma anualoe.ingresosfacturados 

ServiciOMayo~ista figualó.rnayor.de 40,O00,O00·MXN, .. mediónte lo provisión de / 
de Interconexión . este servJcioa Otros Operadores,>al 31 ge diC1embre del 

=-·~-Y¾~~•,-,s~v~~- añt~ _cq·1~nd_d~io pr~vit;, "·". 
Servicio Mayorista -
de Intercambio de 1Haber obtenido Yna suma anual de ingresos facturados 
Tráfico de Internet igual o mayor de 4,000,000 MXN, mediante la provisión de 

/ 

R020 

I 
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Servicio Mayorista 
de Coubicación 

Servicio Mayorista 
de AccesOy Uso 
Compartido ·de, 
Infraestructura 
Pasiva 
Servicio Ma orista 
de Provisión de 
MaJerial 
Audiovisual 

Servicio Mayorista 
de Enlaces 
Dedicados 

Servicio Mayorista 
de Provisión de 
Capacidad 
Satelital / 

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados 
igual o mayor de óz000,000 MXN, mediante la provisión de 
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del 
año calendario previo 
Hqber obtenido una suma .anual de inmesos facturados 
igual o mayor de 40;000,000 MXN, mediaoteJa provisión de 
este servicio· a afros Operado re$, ol 3 l • de diciembre del 
año calendario previo ', 
Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados 
igual o mayor de 40,0001000 MXN, mediante la provisión de 
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del 
año calenqario previo 

R022 
/ 

R024 

R026 

3. Obligaciones a Operadores por no actualizar los supuestos determinados, con base 
en su volumen de comer~ialización y/o provisión de servicios: ! 

/ / 

Los Operadores del sector de tele~omunicaciones que posean títulos habilitantes de 
o para uso comercial, y que no hayan actualizado los supuestos establecidos en el 
numeral anterior, los cua\es se corresponden/con el volumen de comercialización al 
31 de diciembre del año inmediato anterior, _para ningµno de los servicios de 
telecomunicaciones de los definidos en el lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) 

\ 

/de los presentes LineamientDs, deberán entregar anualmente el eFormcito R002. 

SEXTO. - Plazos de entrega de la información. Los eFormatos establecidos en el 
lineamtento TERCE~O de los presentes Lineamientds serán entregados por los 
Operadores de conformidad a lo determinado en el imeamiento CUARTO y QUINTO de 

¡ ) ~ " la siguiente formd: 1 
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l . eFormato~ con periodicidad trimestral~ Los _operadores -deberán entregar la 
información correspondiente al trimeptre inmediato anterior. 

/ \ 1 

a. _Entrega correspondiente al primer trimestre calendario: 
Se deberá entregar, dentro de los 20 dí~ hábiles posteriores al día 31 de 
marzo, la~nformación que corresponda al periodo comprendido del día l de 
enero al día 31 de marzo de cada año calendario. 

b. Entrega correspondiente al segundo trimestré calendario: 
Se deberá entregar, dentro de los 20 días hábiles posteriores al día 30 de junio, 
la información que corresponda al periodo comprendido del día l dé-abril al 
día 30 de junio de cada año calendario. 

\ 

c. Entrega correspondiente al tercer trimestre calendario: 
Se deberá~entregar, dentro de los 20 días hábiles posteriores al día 30 de 
septiembre, la información que cohesponda al periodo comprendido del,día 
l de julio al día 30 de septiembre de cada año calendario. 

d. Entrega corrHspondiente al cuarto trimestre calendario: 
Se deberá entregar, dentro de los 40 días hábiles posteriores al día 31 de 
diciembre, la infor~aclón que corresponda al periodb comprendido del día 
l de octubre al día 31 de diciembre de cada año calendario. 

Dada la naturaleza de la información requerida en el Archivo de Presentación 
R004-08 Suscripciones e Ingresos por planes tarifarios, contenido en el eFormato 
R004, este deq_~rá entregarse con la información que corresponda a cada 
trimestre del año inmediato anterior. 

" 
2. eFofmatos con Periodicidad Anual~-tos Qperador~s deberán entregar, dentro de 

los 20 días hábiles posteriores al 31 de diciembre, la información que corresponcia 
al periodo comprendido del día l de enero al día 31 de diciembre de cada año 
calendario. 

SÉPTIMO. - Publicación de la información. Este parámetro determina la forma de 
publicación de la información que entreguen los Operadores mediante los {\rchivos de 
Presentación de los eFormatos establecidos en el lineamiento TERCERO de los presef1tes 
Lineamientos. Al efecto, ésta podrá ser: 

a) Publicable a nivel desagregado: Los valores de los indicaqores contenidos en la 
información entregada por uh Operador, son susceptibles de publicarse con la 
misma desagregación con la que dicho Operador se la entrega al Instituto. 

( 

\ / 
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b) ~ublicdble a nivel agregado por Operador: Los valores de los indicadores 
contenidos en la inform9ción entregada por 4n Operador, son susceptibles, de 
publicarse engbbando todqs los valores para cada indicador de dicho Operador. 

\ 

e) Publicable a nivel agregado por servicio: Los valores de los indicadores contenidos 
en la información entregada por un Oper~dor, son susceptibles de publicarse 
englobando todos los valores para "cada indicador del confÚnto de Operadores 
que participen en dicho servicio de telecomunicaciones. 

d) No publicable: Los valores de Íos indicadores contenidos en la información 
~ entregada por un Operador, no se consideran publicables a efectos de los / 

presentes Lineamientos. --" 

En la siguiente tabla se indica la forma de publicación para-la información presentada 
que corresponde a los Archivos1 de Presentación de los eFormatos establecidos en el 
lineamiento TERCERO de los presentes Linear::ruentos. La publicación de la información se 
realizará a través del Bll cumpliendo los criterios de poner a disposición del público y 
mantener actualizadas las estadísticas con la mayor desagregación posible: 1 

/ 

/ 

ROOl-02 
ROOl-03 
ROOl-07 
R002-02 
R002-03 

-R002-07 
R003-02 
R003:-03 
R003-06 

R004-04 R004-0l 
R004-07 

R004 R004-05 R004-02 
R004-06 R004-03 

R004-08 
- •--r~-----·•,.s•. ,~-"•- . .- •~4, 

R005-0l 
R005-02 
R005-03 
R005-04 
R005-05 
R005-06 
ROOó-02 
ROOó-03 
ROOó-04 
ROOó-05 

ROOó-01 ROOó ROOó-06 R006-l l 
ROOó-07 

ROOó-12 

R006:08 ~ 

ROOó-09 
R006-l O 

ROO? R00?-02 R00?-09 R007-0l 

~ 

// 
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R008 _ 

I 
/ 

ROlO / 

I 

R012 

\ 

/ 

R018 

\ ~-

/ 

/ 

Rül 0-07 

R0l 2-08 
Rül 2-10 

R008-0l 

R0l 0-08 
ROl0-09 

ROl 2:-09 

\ 

(--

J 
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R024 

R026-0l 
R026-02 
R026-03 

\ 

OCTAVO. - Unificadón de la información para una misma persona física o moral. La 
información que se requiere en los eFormatos establecidos en los pr7'entes Lineamientos 
deberá ser proporcionada a nivel de concesionariq, permisionario y/o autorizado, 
integrando en su caso, mediante un mismo eFormato todb la informaclón estadística 
requerida. Esto implica que, independientemente del número de concesiones, permisos 
y/ o autorizaciones que una misma persona física o moral pudiera tener para 
comercializar o proveer los servicios 1de telecomuh1caciones que preste, deberá enizegar 
una sola vez cada eFormato que le corresponda, intearando en el mismo, la información 
requerida de todas y cada una de sus concesiones, permisos y/o autorizaciones. 

\ 
/ 
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NOVENO. - Prc:>hlblción; de contabilizar doblemente los servicios. En el caso que los 
Operadores deban entregar información relativa a un Servicio Minorista que <¡::11 mismo 
tiempo provean de manera mayorista a otros Operadores, todos los valores que se 
entreguen sobre los indicadores de líneas, accesos, enlaces o tráfico para dicho Servicio 
Minorista deberán incluir sólo la información relativa a las lírieas, accesos, enlaces o 
tráficos del propio Operador, excluyendo las que hayan sido comerci>2llizadas al 
mayoreq a otros Operadores para su reventa, a fin de evitar la doble contabilidad de 
los rndicadores. \ 

CAPÍTULO 111 
Consideraciones para la entrega de la información a cargo de los Operadores para 

integrar el acervo estadístico del s~ctor de telecomunicaciones del Instituto 

DÉCIMO~ Tlpo de archivo para la entrega de información. Para efectos de los presentes 
Lineamientos, la información que se requiere en los Archivos' de Presentación de los 
distintos eFormatos, deberá entregarse mediante archivos electrónicos con extensión 
CSV, atendiendo los presentes Lineamientos, y considerando los instructivos y los listados 
de C!Qves actualizados del CCI cuando así se indique en los instructivos de los 
correspondientes eFormatQs. ~ 

DÉCIMO PRIMERO. - Medio de presentación. Los eFormatos correspondientes se 
presentarán al Instituto exclusivamente a través de la Ventanilla Electrónica, o en caso 
de intermitencia de ésta, se procederá conforme a lo dispuesto en la disposición de 
caráctér general que regule su funcionamiento. 
~ 

DÉCIMO SEGUNDO. - Criterios generales a considerar para el llenado de los eFormatos. 
Para el llenado de los eFormatos contenidos en los presentes Lineamientos, los 
Operadores deber~ toi:nar en/cuen\ta los criterios que se indican a continuación: --

-1. Respecto a los eFormatos establecidos en los prese_r1tes Lineamientos media~te los 
cuales se soliciten líneas, accesos o enlaees, sólo se deberán contabilizar las líneas, 
accesos ' o enlaces que estén activos, salvo especificación en cont,r,a en los 
instructivos dorrespondientes a dichos eFormatos. Se entiende como líneas activas,\ 
accesos activos y enlaces activos aquellos que se encuentran habilitados para 

) 

originar y /o recibir tráfico factura ble. 
l 

\ 

2. Todos los valores de los ingresos y egresos que se- requieren en los eFormatos 
establecidos en los Jresentes Lineamientos son considerados sin IV A y con los 

J I 
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descuentos y bonificaciones tarifarías que se consideren en sus plane{tarifarios ya 
aplicadas. / 

3. Cuando los instructivos de los indicadotes de los eFormatos, hagan una r~ferencia a 
"otros", se entenderá que no se debe considerar los"·valores de ninguno /de los otros 
Campos presentes en ese mismo Archivo de Presentación. 

. \ 

4. Cuando los instructivos ~e los indicadores de los eFormatos hagan alusión a 
~ --

"velocidad aouncia'da o contratGda de subida (o carga) o de bajada (o descarga)", 
se refieren a lo siguiente: 

-- 1 
/ 

- a~ "Velocidad anunciada de subida" es la velocidad anunciada de 
transferencia o transmisión de datos desde la dirección del usuario al 

/ ---
Operador. 

b. "Velocidad anunciada pe bajada" es la velocidad anunciada de 
(trarisferencia o transmisión de d~tos desde el Operador a la ubicación del 
usuario. 

5. En el caso de que alguno de los montos solicitados en los eFormatos incluya 
transacciones en moneda extranjera, éstas se deberán convertir para su reporte a 
moneda nacional en la fecha de registro de la factura, de la siguiente manera: · 

a. En caso de ser moneda Euro, Yen o Dólar,Canadiense, se utilizará el tipo de 
cambio publicado ·

1 

por el · Banco de México en el Diario Oficial de la 
~ 

Federación el día hábil inmediato anterior a aquel en que se realizó la 
transacción. 1 

b. Si la moneda extránjera son dólares de los Estados Unidos de América se 
deberá considérár el tipo de cambio FIX publicado\por el Banco de México 
en el Diario Oficial de la Féder~~ión el día hábil inmediato anterior a aq_!Jel ~n 
que se realizó la transa6ción. \ " 

c. Si se trata de otra moneda a las arriba descritas, se deberá realizar la 
" conversión a Dólares de los Estados Unidos de América y aplic~r el supu~~to 

del inciso b anterior. 

6. Para fines deJos Instructivos de los eFormato, se considerarán X-play a aquellos 
paquetes que incluyan exactamente "X" servicios de telecomunicaciones de los 
definidos en el lineamientd SEGUNDO num

1
erales f) y g) de los presentes Lineamientos, 

siendo "X" el número. de servicios definidos incluidos. Estos pueden ser UR~play (un solo 
----........ / 

/ 

/ 
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servicio), doble play (2 servicios), triple play (3 servicios)~ cuádruple play (4 servicios), 
quíntuple play (5 servicios), o incluso séxtuple play (6 servicios), segpn aplique. / 

\ / 

7. En el c9so de los Servicios Minori~tas o Servicios Mayoristas que se provean en periodos / 
de facturación distintos al mensual, como pudieran ser anual, trimestral, o semest1al, 
entre otros, los ingresos por dichos servicios prestados se deberán reportar en el mes 
en el que se realiza la facturación. 

DÉCIMO TERCERO. - Entreggjniclal de información. Con el objeto dfa integrar \el acérvo 
estadístico del Instituto, los Operadores deberán entregar1periódicamente la información 
que les corresponda de acuerdo a los lineamientos CUARTO y QUINTO, a través de los 
eFormatos establecidos en el lineamiento TERCERO y consideraQdo los plazos de entrega 
determinados en el lineamiento SEXTO) 

I 

Par'a ello, el Operador deberá entregar el o los eFormato/s correspondiente/s, marcando 
el tipo de trámite "Entrega periódica de información estadística" y el procedimiento 
"Inicio de trámite". 

1 
\ 

DÉCIMO CUARTO. -Criterios geneiales de revisión p6ra la entrega de información. Para 
efectos de los presentes Lineamientos, se establecen los siguientes critEztios generales 
para Id entrega de información a través de los correspondientes eFormatos, que serán 
verificados a partir de que los Operadores los presenten a través de la Ventanilla 
Electrónica: ( 

l. No se permiten campos vacíos en ¡la Información presentada m~diante los 
eFormatos. En caso de que alguno o algunos indicadores no sean aplicables dentro 
de UPI eFormato que le corresponda al Operador por los servicios que provee, 

\ 
adquiere o comercializa, o bien por sus características, se deberá proceder de la 
siguiente forma: / 

• Si el indicador no es aplicable para el Operador, se deben completar los campos 
con "NA" (sin comillas). 

• Si el indicador es aplicable, pero no se ha registrado actividad durante el periodo 
reportado, se deberá responder los campos con un valor nQínimo, como es el 

/ número "0':-!cero) o un "No::, (ambos sin comillas). /~ 

2. No se- usarán separaaores qe millares (comas) en los Campos que superen el valor de 
999 unidades. En cambio, es obligatorio el 

1

uso del separador dedmal (punto) con 
dos dígitos. V 
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3. La información que los Operadores entreguen no puede ser contraria a los volúmenes 
de comerci~liza__ción o provisión indicados en el registro inicial definido/ en el 
linyamJento VIGESIMO QUINTO, o bien en actualizaciqnes posteriores al mismo, las 
cuales están definidas en el lineamiento VIGÉSIMO SEXTO. 

4. Los valores de la información que los Operadores entreguén deben cumplir con las 
Reglas de Validación determinada~ ~n los Instructivos de cada eFormato. 

5. Los Archivos de Presentación presentados deben pertenecer a sus correspondientes 
eFormatos. 

En caso de no cumplir con los criterios antes señalados, el trámite podrá ser prevenido 
de acuerdo con las disposiciones vigentes. 

\ 
DÉCIMO QUINTO. -Periodos de prevención y plazos de desapogo. Una vez que los 
Operadores entreguen sus correspondientes eFormatos, el Instituto rffilisará dicha 
información dentro del plazo máximo de los 65 días hábiles siguientes a su presentación. 
En caso de que la información entregada tenga inconsistencia~ o errores a juicio del 
Instituto, este podrá prevenir al Operador, dentro del plazo referido, para que presente 
la información necesaria pqra su aclaración, precisión o sustento. 

" 

Los Operadores deberán desahogar la prevención de aclaración de información antes 
señalada, dentro de un plazo máxtmo de 15 días hábiles contados a partir del día 
siguiente a aquel en el que surta efectos su notificación. Dicho plÓzo podrá ser 
prorrogad0, por única ocasión, a solicitud del Operado\ siempre que se realice a través 
de la Ventanilla electrónica y dentro del plazo originalment~ otorgado. 

En ningún caso la prórroga señalada en el párraf6 anterior, excederá de § días hábiles. 
Cuando se amplíe este plazo,¡ la prórroga empezará a contar a partir del día habil 
siguiente a aquel en qué'-venció el plazo originalmente otorgado. 

) ,/ 

1 

Transcurrido el plazo de 65 días hábiles mencionado previamente, sin que el Instituto 
efectúe\ una prev~nción de aclaración al Operador, se tendrá--por cumplida lq_ 
obligación de entrega de la infbfmación respectiva. 

DÉCIMO SEXTO. - Pres~ntación de desahogos. Los Operadores que desahoguen alguna 
prevención de aclaración formulada por el Instituto, deberán entregarla dentro de los 
plazos establecidós en el lineamiento DÉCIMO QUINTO anterior. 

Para ello, el Operador deberá presentar nuevamente el o los eFormato/s 
corre~pondiente/s a la prevención que haya realizado el Instituto, mrneando el tipo de 
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trámite "Entrega periódica de información estadística" y el procedimiento "Desahogo 
de prevención". .~ 

DÉCIMO SÉPTIMO. - Alcance a la información entregada. Los O~eradores podrán 
solicitar un alcance para la información previamsnte entregada a partir del momento 
que identifiquen la existeocia de algÓn error en la mismó, siempre y cuando no haya 
expirado el plazo máxi~o dE} ~65 (sesenta y cincó) 1 días hábiles siguientes a su 
presentación y /o el Instituto no tenga en curso un proceso de prevención para la 

- \ 

aclaración de la misma información a la que se le quiere dar alcqv1ce. 

Para ello, el Oper.ador \deberá presentar nuevamente el o los eFormato/s -
correspondiente/s a la entrega en curso que haya realizado ante el lnstituto,"marcando 
el tipo de trámite "Entrega periódica de información estadística" y el procedimiento 
"Alcance a sufentrega actual". 

\ 

El Instituto desechará la información entregada previamente y revisará esta nueva 
información dentro del plazo máximo de 65 días hábiles siguientes a esta preséntación. 
En el caso de que la información presentada tenga inconsistencias o errores a juicio del 
Instituto, este podrá prevenir al Operador, bentro del plazo referido, por una sola vez, 

/ para que presente la información necesaria para su aclaración, precisión o sustento:-·· 

DÉCIMO OCTAVO. - Solicitud de rectificaciones. Los Operadores podrán solicitar la 
rectificación de la información previaménte presentada, a partir del momento en que 
identifiquen la existencia de gJgún error en la misma, siempre y cuando haya expirado 
el plazo máximo de 65 (sesenta y cinco) días hábiles sigui~ntes a su presentación y él/ 
Instituto no tenga en curso un proceso de prevención para la aclaración de la misma 

~ 

información a la que se le quiere dar alcance. 

Para ello, el Operador deberá entregdr el o los eFormato/; c~respondiente/s a la 
informa~ión que haya identificado como errónea, marcando el tipo de trámite 
"Rectificación de información previamente entregada" y el procedimiento "Inicio de 
trámite". - 1 

El Instituto contará con "Un plazo de 30 días hábiles desde la presentación del trámite 
para.llevar a cabo,_ si proce9e, la actualización en la información publicada en el BIT en 
casQ de qu§ ya s~ hubiera p~blicado la información. \ 

DÉCIMO NOVENO. - lnfegridad de los Archivos de Presentación. Cuando un Operador, 
derivado de (i) un desahogo de prevención, (ii) un alcance a la informaciónp~esentada, 

' / ~ 

\ 
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o (iii) una solicitud de rectificación, ,@quiera enviar nuevamente un Archivo de 
Presentación correspondiente a un eFormato, deberá entregar nuevamente todos los 
valores correspondientes a dicho Archivo de Presentación, incluyendo los car¡nbios 
correspondientes, y no sólo el extracto con las modificaciones, adiciones o supresiones 
realizadas. 

VIGÉSIMO. - Vibencia de la información presentada en caso de duplicidad. Para efectos 
del cumplimiento de la obligación de entrega de inforrrzación, así como su 
correspondiente publicación, el Instituto considerdrá la ~hformación conteni~a en los 
eFormatos eón la fecha de--entrega más reciente. / 

VIGÉSIMO PRIMERO. - Consultas para la entrega de información. El Instituto prestará on 
servicio de soporte-y atención a dudas relativas a los procedimientos relacionados con 
los presentes Lineamientos. Cualquier consulta o interacción entre el Instituto Y, los 
Operadores, podrá reaJizarse vía correo electrónico a la siguiente direcdón: 
estadistica@ift.org .~x. 

CAPfTULO IV 
Del Catálogo Común/de Clav~_s de Información\ 

VIGÉSIMO SEGUNDO. - Objeto del CCI. El Catálogo--de Claves de Información, que forma 
parte de los presentes Lineamientos como Anexo A, establecerá las Claves que deberá~ 

"--, 

utilizar los Operadores en los Campos de los eFormatos que así lo requieran, con el 
propósito de clasificar y homologar elementos comunes de información. 

\ 

VIGÉSIMO TERCERO. - Manual del CCI. Las definiciones y consideraciones asociadas a 
cada Gn;po de Claves podrán ser consultadas por los interesados en el manual del 
Catálogo de Claves de Información, previsto como Anexo B de los presentes 
Lineamientos. 1 \ 

\ \ 
VIGÉSIMO CUARTO. - Actualización del CCI. El Catálogo de Claves de lnformaciór)' y su 
manual serán actualizados por el Instituto, en función de los siguientes casos: 

J 

l. 

11. 

( 

1 

Por la expedición, modificación, derogación o abrogación de alguna disposición 
de carácter general que modifi~ue su contenido, y 

~ 

Por las revisiones anuales que el Instituto realice de todos los Grupos de Claves del 
CCI, así como de las _Claves que estos contienen, coñforme a las últimas 
actualizaciones que presenten las bases de datos del INEGI y de Correos q~ 
México, las cuales se describen en el Anexo B de los presentes Lineamientos. 

~ 
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El Instituto habilitará en su portal de lnte¡net la versión electrónica del CCI y su manual, 
así comó sus respectivas actualizaciones,-para la consulta de los interesados. 

CAPfTULOV 
Del registro de los Operadores con respecto a los eFormatos del acervo estadístico 

del sector de telecomunicaciones del Instituto 

VIGÉSIMO QUINTO. - Proceso de registro de s~rvicios comercializados y umbrales. Los 
Operadores deberán completar un registro antes de poder entregar ·por primera vez la 
información correspóndiente en términos de los lineamientos CUARTO y QUINTO de los 
presentes LineamiéQtos, a efecto de determinar las obligaciones de entrega que le 
correspondan y los eFormatos que resulten aplicables. 

Para este proceso de registro, el Operador entregará bajo protesta de decir verdad, la 
información requerida en el eF9rmato "Registro de servicios de telecomunicaciones 
c9mercializados, para efectos del ,, acervo estadístico del Instituto, Federal de 
Telecomunicaciones" que aparece como anexo R028 de los presentes Lineamientos, en 
su tipo de trámite "Registro inicial". 

VIGÉSIMO SEXTO. - Causales de actualización del registro. El registro referido en el 
lirieamiento anterior, deberá renovarse por los Operadores durante los primeros 20 días 
hábiles de-caoa año calend~rio posterior al registro inicial, sí se actualiza al menos uno 
de los1 siguientes supuestos al 31 de diciembre del año anterior: \ 

a) El Operador comercialice nuevos servicios respecto a los que registró 
inicialmente; 

b) El Operador deja de prestar alguno de los servicios que registró inicialmente; 
c) El Operad0r pasa~· poseer una Red Pública/de Telecomunicaciones; 
d) El Operador deja de pose~r una Red Pública de Te(ecomunicaciones; 
e) Hay varirntiones en el volumen de comercialización o provisión de los servicios del 

Operador por los que actualiza, los supuestos establecidos en el numeral 2 del 
linE?amiento QUINTO de los presentes Lineamientos; 

f) Hay variaciones en el volumen de comercialización o provisión de los servicios del 
Operador por los que deja de actualizar los supuestos establecidos en el numeral 

\ 

2 del lineamiento QUINTO de los presentes Lineamientos; 

Para este proceso de actualización, el Operador entregará bajo protesta de decir 
verdad, la 'información requerida en el eFormato "Registro de servicios de 
telecomunicaciones comercializados, para efectos del acervo estadístico del Instituto 

~ 
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Feeeral de Telecomunicaciones" que aparece como amexo R028 de los presentes 
Lineamientos, en su tipo de trámite "Actualizacíon de registro previo" del procedimiento 
"Inicio de trámite". ~ 

/ 

VIGÉSIMO SÉPTIMO. - Constancias y prevenciones del proceso de registro. Los eFormatos 
presentados a través de la Ventanilla Electrónica por los Operadores a efecto de 
obtenér su registro, serán revisados por el Instituto dentro de los 30 días hábiles siguientes 

/ 
a sv/presentación. · 

En caso de que la información presentada tenga inconsistencias o errores, el Instituto 
podrá prevenir al Óperador para que dentro del plazo referido, por una sola vez, 
presente la información necesaria para su aclaración, preci.§Lón o ~ustento. · 

\ 

I 
Los Operadores deberán desahogar la prevención de aclaración de información antes 
señaladCl, dentro de un plazo máximo de 15 días hábiles contados a partir del día 
siguiente a aquel en el que surta efectos la notificación de la prevención. Dicho plazo 

/ 

:podrá ser prorrogado, por única ocasión, a solicitud det Operrdor, siemprffque se 
realice a través de la Ventanilta Electrónica y dentro del plazo originalmente otorgado. 

En ningún caso la prórroga señalada en el párrafo anterior, excederá de 5 días hábiles. 
/ 

Cuando se amplíe el plazo, la prórroga empezará a contar a partir del día hábil siguiente 
a aquel en <que venció el plazo origin~mente otorgado~ 

~ 

Durante el plazo de 30 días hábiles mencionado previamentetsi el Instituto no ha hecho 
prevención de aclaración alguna a los Operadores, se emitirála constancia de registro · 
respectiva. 

) . 

-¡ 
VIGÉSIMO OCTAVO. - Responsabilidad de los~peradores. Los,Operadores solamente 
deberán entregar los eFormatos que les correspondan en función de los lineamientos 
CUARTO y QUINTO de los, presentes Lineam~ntos, y es su responsabilidad responder 
correctamente a los Campos del eFormato R028, y actualizar el registro en caso de 
presentórse cuak;~uiera o varias~ee las causales determi~adas en el lineamiento anterior. 

CAPfTULOVI 
De la supervisión, verificación y rég'imE;)n sancionatorio 

VIGÉSIMO NOVENO. - Supervisión y verificación. L9 implementación~e la integración 
del 6cervo estadístico del Instituto, así como la evaluación y validación de la información 

\ 
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que se entregue a través de los eformatos, se realizará sin perjuicio de las labores de 
/ ,. ,. 

supervisión y verificación de conformidad a lo establecido en el TITULO DECIMO CUARTO 
de la LFTR. 

TRIGÉSIMO.- - Régimen sancionatorio. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes 
lineamientos serán sancionadas en términos deFfÍTULO DÉCIMO QUINTO de la LFTR. 

TRANSITO~IOS 

"' PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entrarán en vigor a los 120 días naturales 
siguientes a su publicación en el Diario Oficial de la Federación. A partir de su entrada 
en vigor, los Operac:Jores deberán iniciar con el resguardo de la información requerida 
en los diferentes eFormatos para su posterior entrega en-el periodo que( corresponda, de 
conformidad con lo previsto en los presentes Lineamientos. 

SEGUNDO. - Para efectos de lo establecido en el linearqiento VIGÉSIMO QUINTO, los 
--operadores que deban entregar lqs eFormatos que refiere el lineamiento QUINTO, 
numerales l o 3, según sea el caso, realizarán su registro inJcial a-nte el Instituto durante 

) los 6 meses siguientes a la entrada en vigor de los presentes lineamientos. 

/ .. 
TERCERO. - Para efectos de lo establecido en el Lineamiento VIGESIMO QUINTO, los 
Operadores que deban entregar los eFormatos que refiere el Lineamiento QUINTO, _ 

---e_c:- numeral 2, según sea ercaso, realizarán su registro inicial ante el Instituto durante los 20 
primeros días hábiles desde la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. 

CUARTO. - Los Operadores a los que les resulten aplicables las obligaciones de entrega 
\ de información del lineamiento CUARTO, deberán presentar por primera vez el eFormat0- "' 

R027 dentro de los 20 primeros días hábiles del Gñ9 2021. 

\ 

"--- -

QUJNTO. - Los Operadores a los que le resulten aplicables las obligaciones de entrega de 
información del lineamiento QUINTO, numerales l ó 3,-aeberán presentar por primera 
vez los eFormatos corre-spondientes dentro de los 20-primeros días hábiles del año 2021. 

SEXTO. - Los Operadores a los que le resulten aplicables las obligaciones de entrega de 
información del lineamiento QUINTO, numeral 2, deberán presentar pCDr primera""vez los 
eFormatos correspondienteµjentro de los 20 primeros días hábiles de abril del año 2020. 

SÉPTIMO. - El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación el Acuerdo por el 
cual serán habilitados los trámites electrónicos incluidos en los presentes Lineamientos 

\ 
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para su presentación excJusiva a través de la Ventanilla Electrónica, para que los-
Operadores cumplan con/lo establecido en los pre~entes Lineamientos. 

OCTAVO. - Hasta en tanto la Ventanilla Electrónica permita a los Operadores la 
realización de trámites electró~icos, se deberá presentar la información a que se refiere 
los presentes Lineamientos ante la Oficialía de Partes Común mediante los eFormdtos , 
correspondientes impresos y con~rirma autógrafa del Operador, o en su caso, su 
representante legal, acompañado de un CD, DVD o memoria USB que contenga los 
Archivos de Presentación previstos en' el correspondiente eFormato. ~ 

En caso de que no se presente la información en las condiciones que se· establecen en 
éste transitorio, la CGPE lo podrá prevenrr en los términos que dispongan las disposiciones 
legales apliqables para que cumpla dichas condiciones y, en caso de queno lo haga, 

/ ' 
se tendrá por no presentada la información. , 

NOVENO. - Los eFormatos establecidos en los presentes Lir:1eamientos, que hayan sido 
presentados de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento OCTAVO TRANSITORIO, 
y que se encuentren en trámite al momento en que se habilite la presentació~ a través 
de la Ventanilla Electrónica, se atenderán hasta su conclusión sin dicha Ventanilla 

1 ; 

Electrónica1 

DÉCIMO. - ~i:n tanto que el Instituto publique sus respectivos lineamientos y/o 
modificaciones a l9s mismos, se considerará como "Banda Ancha" a lo establecido por 
la Unión lnterna~ional de Telecomunicaciones, esto es una velofidad mayor o igual a 
256Kbps de descarga para los servicios fijos. Para los servicios móviles, se considerarán 
las Redes de Acceso Móvil de las-Familias 3G, 4G'y posteriores. 

DÉCIMO PRIMERO. - En tanto que el Instituto publique sus respe9tivos lineamientos y/o 
, modificaciones a los mismos, se considerará como "Banda Angosta" a lo establecido 
por la Unión Internacional de ~ elecomunicaciones, esto es una velocidad menor a 
256Kbps de descarga para los servicios fijos. Para los servicios móviles, se considerarán 
las redes de acceso con tecnología 2G~que incorporen tecnologías de datos como 
GPRS o EDGE. 

DÉCIMO SEGUNDO. - El Instituto revisará los presentes Lineamientos cada 2 años, a partir _/ 
de su entrada ef1 vigor, a efecto g_e determinar, en su caso, cualquier modificación a los 

/mismos. 

~ 
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