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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones autoriza a Altan Redes, S.A.P.l. de C.V., la prestacion
del Servicio Mayorista de Usuario Visitante a Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V.

como miembro del Agente Econdmico Preponderante.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF”), el “DECRETO por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en
lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo, el “Instituto”), como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusiéon y las telecomunicaciones
conforme a lo dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la
regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

El articulo Octavo Transitorio, fraccién Il del Decreto, confirié la atribuciéon al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Segundo.- Determinacion del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014 el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprobé por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V,,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP”).

Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon. El 14 de julio de 2014, se
publicd en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
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Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,

(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de agosto del 2014.

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto. El 4 de septiembre de 2014 se publico en el DOF el
“Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el 26
de septiembre de 2014.

Quinto.- Concesion de Altan. El 24 de enero de 2017, a través de la “RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES OTORGA A
ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V., UN TiTULO DE CONCESION PARA USO COMERCIAL CON
CARACTER DE RED COMPARTIDA  MAYORISTA DE  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto otorgd a
Altéan Redes, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo, “Altan”) una concesién para el uso comercial de la
Red Compartida, habilitando a AltAn a comercializar capacidad, infraestructura y/o servicio de
telecomunicaciones a concesionarios o comercializadoras (en lo sucesivo, la “Concesion”).

Sexto.- Contrato Asociacion Publico Privada. El 24 de enero de 2017, Altan celebré el Contrato
de Asociacion Publico Privada con el Organismo Promotor de Inversiones de
Telecomunicaciones (en los sucesivo, “Promtel”) y con Telecomunicaciones de México (en lo
sucesivo, “Telecomm”) para establecer el esquema, los términos y las condiciones de la
asociacion publico privada bajo las cuales Altan deberé disefar, instalar, desplegar, operar,
mantener y actualizar la Red Compartida y comercializar el servicio mayorista de
telecomunicaciones a través de la misma (en lo sucesivo, el “Contrato APP”).

Séptimo.- Resolucion Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesién
Extraordinaria, aprob6 mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76".

Octavo.- Segunda Resolucion Bienal. El Pleno del Instituto en su XXIV Sesién Ordinaria aprobé
mediante acuerdo P/IFT/021220/488 la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente econémico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y
P/IFT/EXT/270217/119".

Noveno.- Oferta de Referencia de Usuario Visitante. El 11 de enero de 2021, la Unidad de
Politica Regulatoria aprob6 mediante oficio IFT/221/UPR/001/2021 la Oferta de Referencia para
la Comercializacion de Servicios de Usuario Visitante de Altan (en lo sucesivo, la "Oferta de
Referencia de Usuario Visitante”).

Péagina 2 de 14



l : ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Décimo.- Modificacion de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante. El 15 de febrero de

2021 la Unidad de Politica Regulatoria aprob6 mediante oficio IFT/221/UPR/067/2021 la
modificacion de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante.

Décimo Primero.- Suscripcién de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante. El 15 de
febrero de 2021, Altdn y Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”), suscribieron la
Oferta de Referencia de Usuario Visitante.

Décimo Segundo.- Solicitud de Autorizaciéon. El 17 de febrero de 2021, mediante escrito
recibido en Oficialia de Partes identificado con el nimero de folio 004561, Altdn y Telcel
solicitaron autorizacion para que Altan preste el servicio mayorista de usuario visitante a Telcel,
en los términos de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante (en lo sucesivo, la “Solicitud de
Autorizacion”).

Décimo Tercero.- Solicitud de Opinidon en materia de Competencia Econémica. El 01 de
marzo de 2021, mediante oficio IFT/221/UPR/DG-RIRST/018/2021, la Direccion General de
Regulacion de Interconexion y Reventa de Servicios de Telecomunicaciones, solicité a la Unidad
de Competencia Econdmica, su opinibn en materia de competencia econdémica respecto de la
Solicitud de Autorizacion.

Décimo Cuarto.- Opinion en materia de Competencia Econémica. El 11 de marzo de 2021,
mediante oficio IFT/226/UCE/DG-COEC/004/2021, la Unidad de Competencia Econdémica emitié
su opinién en materia de competencia econémica con respecto de la Solicitud de Autorizacién
(en lo sucesivo, la “Opinidn en materia de Competencia Econémica”).

En virtud de los Antecedentes referidos, y
Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la regulaciéon, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos sectores regulara de forma asimétrica a los participantes
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
impondra limites a la concentracién nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a
la propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de
radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
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geogréafica, y ordenara la desincorporaciéon de activos, derechos o partes necesarias para

asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo dispuesto en los articulos 60.
y 70. de la Constitucion.

Asimismo, conforme lo establecido en el articulo 141 de la LFTR, el Instituto debe vigilar que los
concesionarios con participacion publica se sujeten a principios de neutralidad a la competencia
cuando sus fines sean comerciales.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con el articulo 144 de la LFTR, en la Concesion de
Altan se estableci6 la competencia del Instituto de aprobar las ofertas de referencia de Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de
transparencia y no discriminacion.

Asimismo, respecto a la prestacién de capacidad, infraestructura o servicios al Agente Econémico
Preponderante del sector de las telecomunicaciones o declarado con poder sustancial, los
concesionarios que operen redes compartidas mayoristas solo podran ofrecerle acceso previa
autorizacion y determinacion de los términos y condiciones correspondientes por parte del
Instituto.

Segundo.- Oferta de Referencia de Usuario Visitante. La Condicion 11 de la Concesién de
Altan, sefiala que cuando dicho concesionario, a través de las ofertas de referencia, comercialice
cualquier capacidad, infraestructura, funcionalidad o Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones, debera hacerlo en condiciones de no discriminacion.

Asimismo, en la Condicién 12 de la Concesion de Altan se establecié la competencia del Instituto
de aprobar las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones,
capacidades e infraestructura sobre bases de transparencia y no discriminacion.

Es asi que, de conformidad con la Concesion de Altan, los términos y condiciones que formen
parte de la Oferta de Referencia deben ser revisados por el Instituto, con el propésito de que los
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones se presten de manera clara y equitativa, evitando
incurrir en practicas discriminatorias en la prestacién de los mismos y que su prestacion se
apegue a lo establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, vigilando que los términos y
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir
mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

En este sentido, el 11 de enero de 2021, la Unidad de Politica Regulatoria aprob6 mediante el
oficio IFT/221/UPR/001/2021 la Oferta de Referencia para la Comercializacién de Servicios de
Usuario Visitante de Altan, conformada por el Contrato Marco para la prestacion de servicio de
Usuario Visitante y sus anexos y apéndices, en el cual se establecen los términos y condiciones
mediante los cuales Altan pone a disposicion de los concesionarios solicitantes el servicio
mayorista de usuario visitante en la cobertura y mediante la tecnologia disponible en la Red
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Compartida, dicha oferta fue modificada previa autorizacion mediante oficio
IFT/221/UPR/067/2021 de fecha 15 de febrero de 2021.

Tercero.- Marco legal aplicable a la Solicitud de Autorizacién. El articulo 144 de la LFTR
establece que a través de las redes compartidas mayoristas se prestardn servicios a las
comercializadoras y concesionarios bajo condiciones de no discriminacibn y a precios
competitivos.

Asimismo, sefiala que los concesionarios que operen redes compartidas mayoristas podran
ofrecer acceso a capacidad, infraestructura o servicios al agente econémico preponderante del
sector de telecomunicaciones o declarado con poder sustancial, previa autorizacion del Instituto,
el cual fijara los términos y condiciones correspondientes.

De conformidad con lo anterior, se observa que previamente a ofrecer acceso a capacidad,
infraestructura o servicios al Agente Economico Preponderante del sector de las
telecomunicaciones, Altdn debe contar con la autorizacién del Instituto, pues éste tiene la
obligacion de vigilar en todo momento que los términos y condiciones para la prestacién de los
servicios, no impliquen un trato discriminatorio, barreras de entrada o cualquier otra cuestion que
inhiba la competencia.

En ese sentido, el 17 de febrero de 2021 Altan y Telcel presentaron la Solicitud de Autorizacion,
mediante la cual, solicitan la autorizacién para que Altan preste a Telcel el servicio mayorista de
usuario visitante, al ser éste miembro del grupo de interés econémico declarado como agente
econémico preponderante en el sector de las telecomunicaciones, en los términos de la Oferta
de Referencia de Usuario Visitante.

Cuarto.- Andlisis de la Solicitud de Autorizacion. En la Solicitud de Autorizacion, Altany Telcel
presentaron los términos y condiciones mediante los cuales Altan prestaria a Telcel el servicio
mayorista de Usuario Visitante, sefialando que los mismos corresponden a la Oferta de
Referencia de Usuario Visitante la cual se compone de los siguientes anexos y apéndices, asi
como del Contrato Marco:

e Contrato Marco para la Prestacion de Servicio de Usuario Visitante
¢ Anexo 1 “Facturacién y Garantias”

o Apéndice 1.1 “Reglas de Facturacién y Garantias para el Servicio de Usuario

Visitante”
= Apéndice A “Layout de los Registros TAP”

e Anexo 2 “Procedimientos Operativos y Calidad del Servicio”
e Anexo 3 “Glosario de Términos”
e Anexo 4 “Acuerdos Técnicos”

o Apéndice 4.1 “Solucion técnica del Servicio Usuario Visitante”
e Anexo 5 “Solicitud de Servicios”

o Apéndice 5.1 “Solicitud de Servicios para el Servicio Usuario Visitante”
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= Apéndice A “Escenarios de Trafico”
e Anexo 6 “Precios y Tarifas”
o Apéndice 6.1 “Precios y Tarifas del Servicio Usuario Visitante”
e Anexo 7 “Prevision de Trafico”
o Apéndice 7.1 “Formato de Previsidén de Trafico del Servicio Usuario Visitante”
¢ Anexo 8 “Privacidad de Datos”

El Contrato Marco de Prestacién de Servicios de Usuario Visitante, mismo que en el presente
analisis se le denominard Contrato, contiene los siguientes términos y condiciones:

DECLARACIONES. Contiene un conjunto de informacion sobre Altan y Telcel, a través de una
serie de declaraciones, las cuales cominmente se presentan en estos instrumentos y se
relacionan con la materia del Contrato.

CLAUSULA PRIMERA. ANEXOS Y APENDICES; GLOSARIO DE TERMINOS;
INTERPRETACION; ORDEN DE PRIORIDAD. Indica los Apéndices y Anexos que forman parte
del Contrato, el significado de los términos utilizados en el Contrato, la forma en que deben ser
interpretados los términos y referencias utilizados dentro del Contrato y la prioridad de los
documentos que forman parte del Contrato para que, en caso de discrepancia o inconsistencia
entre las estipulaciones se utilice la de mayor prioridad a efectos de interpretacion.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO; SERVICIOS; SERVICIOS ADICIONALES. Sefiala el objeto
del Contrato y las obligaciones de las partes, la descripcion de los servicios objeto del Contrato,
y que las Partes podran incorporar servicios adicionales al Contrato mediante la suscripcion de
los Anexos correspondientes y el plazo para su inscripcion en el Registro Publico de Concesiones.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS. Indica el Anexo mediante el cual se establece el modelo de
gobierno y operativo conforme el cual se gestionaran y administraran su relacion bajo el Contrato
y la ejecucion de los servicios.

CALIDAD Y ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO. Sefiala el Anexo en el cual se definen las
especificaciones de calidad y acuerdos de nivel de servicios y sefiala los factores ajenos a Altan
gue podrian afectar la transmision inalambrica.

CLAUSULA TERCERA. ESTRUCTURAS TARIFARIAS; TARIFAS; MEDICION;
PENALIDADES; FACTURACION; GARANTIAS. Establece que las contraprestaciones por los
servicios provistos por Altan y su vigencia, seran las acordadas entre las partes conforme al anexo
de Precios y Tarifas. Asimismo, establece que la medicion de la calidad de los servicios se llevara
a cabo de conformidad con el anexo de Procedimientos Operativos y Calidad de Servicios, los
Lineamientos de Calidad del Servicio Mévil' o aquellas disposiciones que lo modifiquen o

1 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos que fijan los indices y parametros
de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Moévil
publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada
el 27 de junio de 2012, aprobado mediante acuerdo P/IFT/161117/715.
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sustituyan, sefialando la obligacion de Altan de ofrecer los servicios a Telcel con la misma calidad
gue reciben otros clientes de Altan.

CLAUSULA CUARTA. SEGUROS. Indica la obligacion de contratar y mantener vigente durante
la vigencia del Contrato un seguro de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que se
pudieren ocasionar a Altan o a sus clientes, empleados, dependientes, contratistas, o terceros,
asi como a la Red Compartida y las caracteristicas de dicho seguro.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Establece la
responsabilidad de Altan de proveer los servicios bajo los términos y condiciones del Contrato y
sus respectivos Anexos y las responsabilidades del Cliente respecto al uso de los servicios
provistos por Altan, salvaguardando la Red Compartida y demas infraestructura.

CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDAD; INDEMNIZACION; LIMITES DE
RESPONSABILIDAD. Establece que cada una de las Partes cumplird y respondera por las
obligaciones y responsabilidades que le correspondan, sin que puedan ser asumidas o atribuibles
a la otra Parte como consecuencia del Contrato, asi como los supuestos en los cuales las Partes
se obligan indemnizar, defender y mantener en paz y a salvo a la otra Parte.

Ademas, sefiala que ninguna de las Partes serd responsable por dafios causados por el
incumplimiento, culpa o negligencia de la otra Parte y que el Cliente reconocera y aceptara que
no tendra accién o recurso alguno en contra de PROMTEL o TELECOMM bajo el Contrato que
al efecto suscriban las partes, y que estos ultimos no tendran responsabilidad u obligacién alguna.

CLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA; SUSPENSION; TERMINACION Y RESCISION. Define la
vigencia del Contrato y los Anexos y Apéndices, asi como los casos en los cuales Altan, podra
suspender total o parcialmente los servicios de la oferta, los factores que tomara en cuenta para
la suspension y que una vez subsanada la causa de suspension se reanudara la prestacion de
los servicios.

Ademas, establece que en caso de término de la Concesion o Contrato APP de Altan se daré por
terminado el Contrato antes de la conclusion de la vigencia.

Prevé los supuestos en los que el Cliente o Altan podran rescindir el Contrato, como en caso de
gue el Cliente incumpla sus obligaciones referentes a garantias, pagos, declaraciones falsas, o
bien, en caso de que el Cliente o Altan se disuelva, sea declarado en concurso mercantil,
insolvente o en quiebra, finalmente que en caso de fuerza mayor Altdn o el Cliente podran dar
por terminado el Contrato.

CLAUSULA OCTAVA. FUERZA MAYOR. Describe los eventos que se consideraran como de

Fuerza Mayor y lo referente a la exclusion de responsabilidades de las partes en caso de
presentarse un evento de este tipo y el proceder una vez ocurrido el mismo.
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CLAUSULA NOVENA. ASPECTOS REGULATORIOS. Sefiala las condiciones regulatorias a las
gue estd sujeto Altan, incluyendo que el Instituto podra realizar modificaciones a la Concesién,
que el Cliente no podré tener influencia en la operacion de la Red Compartida y que Altan esta
sujeto a la supervision y verificacion del Instituto y PROMTEL.

Ademas, sefiala la obligacion de Altan de prestar los servicios sobre una base de cliente mas
favorecido, por lo que deberéa ofrecer trato igualitario y no discriminatorio al Cliente, haciendo
disponibles las tarifas y/o condiciones que Altan acuerde con otros clientes.

CLAUSULA DECIMA. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Versa sobre la titularidad de
la Propiedad Industrial del Cliente y de Altan y que el Cliente prestara los servicios a sus usuarios
finales a través de su propia marca.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.
Establece lo que se considerard como “Informacion Confidencial”, la posibilidad de divulgacion
de la misma en los casos en que se autorice por la otra Parte 0 ante un requerimiento de cualquier
autoridad, el derecho de las Partes de solicitar que sea destruida o devuelta la informacién y la
vigencia de las obligaciones en esta materia. Ademas, en materia de proteccion de datos sefiala
que se regira por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y con los términos y condiciones establecidos en el anexo “Privacidad de
Datos”.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. NOTIFICACIONES. Sefiala el procedimiento que las partes
deberan observar a efecto de realizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme al
Contrato, para realizar cambios de domicilio o de direccién de correo electrénico y sefala los
domicilios del Cliente y de Altan en los cuales se deberan realizar las notificaciones.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. CESION. Establece el procedimiento bajo el cual las Partes
se sujetaran para la cesion de los derechos y obligaciones objeto del Contrato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. MODIFICACIONES Y RENUNCIAS. Establece las condiciones
bajo las cuales seran validas y surtiran efectos las modificaciones del Contrato y que, salvo por
la disposicion expresa en contrario en el presente Contrato, la falta o retraso de cualquiera de las
partes en exigir el cumplimiento de cualquiera de las estipulaciones del Contrato, no deber& ser
interpretado como una renuncia de derechos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. CUMPLIMIENTO DE LEYES; MEJORES PRACTICAS. Sefiala
gue cada una de las Partes debera cumplir garantizando que sus empleados cumplan con las
mejores practicas en materia anticorrupcién sanciones y politicas, procedimientos y guias en
materia de prevencion de lavado de dinero, ademas sefiala la obligacion de las Partes de cumplir
con las disposiciones vigentes en materia anticorrupcion y que no han llevado ni llevaran a cabo
actos prohibidos por dichas disposiciones. Asi como la notificacion del Cliente a Altan en caso de
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un posible incumplimiento de las obligaciones anticorrupcién y la obligacion de las Partes de
contar con un codigo de ética aplicable a sus empleados que se obligan a cumplir y hacer cumplir.

OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMERCIO INTERNACIONAL. Establece las obligaciones
de las Partes respecto del régimen de sanciones econémicas, comerciales, leyes y reglamentos
relativos a comercio internacional.

OBLIGACIONES EN MATERIA DE ANTILAVADO DE DINERO. Sefala las obligaciones de las
Partes respecto al cumplimiento de las leyes aplicables en materia de reporte mantenimiento de
informacion financiera, transmision de divisas y prevencion de lavado de dinero.

NO VIOLACION O INVESTIGACION. Establece que ninguna de las Partes ha ejercido una
accion legal en relacién con la Red Compartida ni que ha sido sujeta de investigacion respecto
de actos de corrupcioén o lavado de dinero.

DISCRIMINACION. Versa sobre la obligacion de las Partes de no discriminacion de acuerdo a la
Ley Aplicable.

INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO A LA LEY APLICABLE. Sefiala la obligacion para
aguella Parte que incumpla en sus respectivas obligaciones, de eximir de responsabilidad a la
Parte afectada e indemnizarla y responder a cualquier accién que esté relacionado con el
incumplimiento de cualquier obligacion del Contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. MISCELANEOS.

CAMBIO EN LEY. Establece el procedimiento a seguir en caso de un cambio en la ley aplicable
que afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de las obligaciones del Contrato.

NO RELACION LABORAL. Sefiala que la celebracion del Contrato no constituye una relacion
laboral y que cada Parte sera responsable de la relacién laboral con su propio personal,
manteniendo en paz y a salvo la una de la otra.

ACUERDO TOTAL. Versa sobre el acuerdo total entre las Partes y deja sin efectos cualquier otro
acuerdo, declaraciones o manifestaciones, orales relacionado con el Contrato.

AUTONOMIA DE LAS ESTIPULACIONES. Considera que en caso de que alguna clausula
resulte invalida o inejecutable, el Contrato seguird siendo valido.

NO ASOCIACION. Establece que no existe una relacion juridica o econémica distinta a la
derivada del Contrato.

NO EXCLUSIVIDAD Establece el derecho de las Partes de celebrar contratos con terceros con
el mismo objeto o similar al presente sin restriccién alguna.
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IMPUESTOS. Seniala la obligacion de las Partes de cumplir con sus obligaciones en materia fiscal
o tributaria a su cargo de conformidad con la Ley Aplicable.

EJEMPLARES. Sefiala que todos los ejemplares celebrados constituyen un original.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. LEY APLICABLE; JURISDICCION. Establece que el Contrato
se regird e interpretara conforme a las leyes federales y prevé la solucién de controversias entre
las partes bajo la jurisdiccién de los Tribunales competentes con sede en la Ciudad de México.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. CONDICION SUSPENSIVA. Sefiala que el Contrato, sus
Anexos y Apéndices estan sujetos a la condicidn suspensiva de que Altan obtenga la aprobacién
a la que se refiere el articulo 144 de la LFTR, hasta en tanto, el Contrato y los derechos y
obligaciones ahi plasmados, no surtiran efectos entre las partes.

ANEXO 1 FACTURACION Y GARANTIAS. Contiene los procedimientos para llevar a cabo la
facturacion de los servicios, la objecion de montos en las facturas y el intercambio de informacién
del detalle del Consumo de los servicios por el Cliente; asi como la garantia que el Cliente debera
mantener a favor de Altan.

Dicho Anexo contiene los siguientes Apéndices:

e Apéndice 1.1 Reglas de Facturacion y Garantias Servicio Usuario Visitante.
Comprende lo referente al procedimiento de facturacién, objecion de facturas, aplicacion
de intereses moratorios, céalculo del monto de la garantia, pagos y el método de entrega
de CDR y EDR.

e Apéndice A “Layout de los Registros TAP”. Contiene la relacion de campos de los
CDR y EDR conforme a las recomendaciones de la GSMA.

ANEXO 2 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y CALIDAD DEL SERVICIO. Establece que Altan
proporcionard los servicios objeto del Contrato dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones
con los mismos niveles de calidad de los que emplea para la provision de servicios mayoristas a
sus Clientes y en cumplimiento de las obligaciones que se desprendan de la normatividad
aplicable.

Por otra parte, establece el plazo con el que el Cliente debera entregar a Altan el prondstico de
trafico anual a efecto de que este concesionario se encuentre en posibilidad de realizar el
adecuado dimensionamiento de la Red Compartida. Ademas, sefiala las acciones a tomar, en la
medida en que la demanda de servicios utilizados por el Cliente exceda la proyeccion de
demanda reportado por éste y llegare a ocasionar perjuicios a la Red Compartida, asi como los
factores externos que pudieran afectar la prestacion de los servicios.
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ANEXO 3 GLOSARIO DE TERMINOS. Indica el significado de los términos y acrénimos
utilizados a lo largo del Contrato, sus anexos y apéndices.

ANEXO 4 ACUERDOS TECNICOS. Establece la solucién técnica acordada entre las Partes para
la integracion de la Red Compartida con la red del Cliente, necesaria para la prestacion de los
servicios del Contrato, incluye el Apéndice 4.1 Solucion Técnica en el cual se especifica el modelo
de conexion, la cobertura del servicio, la responsabilidad de las partes respecto de los elementos
y funcionalidades de red.

Asimismo, sefiala que para la prestacion de los servicios de datos se usara el modelo de Home
Routing, el servicio de voz bajo el esquema S8 Home Routing, los escenarios s de servicio de
voz asi como los servicios adicionales, asi como las pruebas de los servicios que se realizaran
para asegurar su correcto funcionamiento.

ANEXO 5 SOLICITUD DE SERVICIOS. Establece el procedimiento para la solicitud, contrataciéon
y trdmite de servicios y el formato de solicitud de los mismos. Dicho Anexo incluye los siguientes
Apéndices:

e Apéndice 5.1 Solicitud de Servicios Servicio Usuario Visitante. Establece los niveles
de consumo mediante los cuales Altan ofrece al Cliente los servicios de voz, mensajes de
texto y datos, el procedimiento y plazos para la atencion de las solicitudes de servicios.

e Apéndice A Escenarios de Tréafico. Describe los escenarios de trafico VoLTE aplicables
para el servicio de Usuario Visitante.

ANEXO 6 PRECIOS Y TARIFAS. Establece que las partes acuerdan actuar sobre bases de
reciprocidad en tarifas, respecto al servicio Usuario Visitante que el Cliente le provee a Altan
mediante el convenio suscrito entre las partes, en el entendido de que cualquier modificacion a
las tarifas establecidas en el mismo, Altan se obliga a aplicar de forma integra e inmediata al
Cliente las condiciones convenidas en el Contrato. Incluye el Apéndice 6.1 en el cual se
establecen las tarifas por la prestacion de los servicios de voz, mensajes de texto y datos,
acordadas entre Altan y el Cliente.

ANEXO 7 PREVISION DE TRAFICO. Establece el procedimiento para la entrega de pronésticos
de tréafico incluyendo las proyecciones iniciales, la periodicidad para la revision y ajuste de las
mismas. Incluye el Apéndice 7.1 Formato de Prevision de Trafico Servicio Usuario Visitante, el
cual contiene el formato para la entrega de las proyecciones mensuales de trafico de voz,
mensajes cortos y datos para cada region y area de servicio (TAC).

ANEXO 8 PRIVACIDAD DE DATOS. Versa sobre la responsabilidad de las Partes de contar con

los mecanismos legales, técnicos y administrativos necesarios para garantizar y salvaguardar el
tratamiento de los datos personales que por virtud del Contrato cualquiera de las partes remita a
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la otra parte y prevé la aplicacién de sanciones conforme la normativa vigente en caso de que
alguna de las partes incurra en cualquier conducta dolosa que vulnere la seguridad de los datos.

En este sentido, la Oferta de Referencia de Usuario Visitante genera un efecto pro competitivo
gque se traduce en una mayor competencia y diferentes prestadores de servicios al usuario final,
generando un incremento del bienestar social.

Ademas, la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, asi como sus anexos y apéndices, se
encuentran apegados a lo establecido en la Condicion 12 de su titulo de Concesidn, al definir los
términos y condiciones bajo los cuales se realizara la prestacién de dichos servicios sobre bases
de transparencia, trato no discriminatorio y evitando el establecimiento de barreras a la entrada o
cualquier otra cuestién que pudiera inhibir la competencia.

Aunado a lo anterior, debe sefalarse que, en la Opinién en materia de Competencia Econdmica,
se realiz6 un analisis sobre los términos y condiciones del Contrato, si el Contrato podria generar
riesgos de efectos anticompetitivos en la provisién de servicios mayoristas y minoristas derivados
de una posible reduccion de la competencia o colusion entre Telcel y Altan en la provision de
servicios mayoristas, la influencia de Telcel o del AEPT en la operacién de la Red Compartida y/o
la exclusion de otros proveedores (distintos a Telcel) en servicios minoristas.

A partir del analisis realizado y con fundamento en los articulos 4, fraccién IX, inciso xix), 20,
fracciones V, VI, VIlIl y XV y 51, fracciones V y IX, del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la Unidad de Competencia Econdémica emitié la siguiente Opinién en
materia de competencia econémica, con relacion a la Solicitud de Autorizacion:

“...)

5. Conclusién y opinion

Con base en lo expuesto, se concluye que los riesgos de posibles afectaciones a la competencia
derivados del Contrato, son bajos, debido a que:

e Altén no participa en la provision de servicios a usuarios finales, por lo que se considera
poco probable que cuente con incentivos para restringir el acceso al servicio mayorista
de Usuario Visitante a otros operadores distintos de Telcel.

¢ No se identifican clausulas o condiciones que otorguen influencia a Telcel o al AEPT en
la operacion de la Red Compartida y, por lo tanto, limiten la actuacién independiente de
Altdn respecto a la capacidad, infraestructura o servicios mayoristas que ofrece a
terceros.

e El Contrato no contiene clausulas de exclusividad ni restricciones para que las partes
puedan celebrar contratos con terceros, que tengan el mismo objeto o similar.

e Los términos y condiciones del Contrato (Servicios; derechos y obligaciones; base para
la determinacion de tarifas; plazos; procedimientos operativos; disposiciones de calidad;
mecanismos de solicitud y atencion; entre otros) corresponden a los de la Oferta de
Referencia aprobada por la UPR, por lo que cualquier otro concesionario interesado en
contratar el servicio de Usuario Visitante de Altan, puede suscribir la Oferta de Referencia
para obtener las mismas condiciones aplicables a Telcel.

e Es poco probable que el principio de reciprocidad de tarifas entre Altan y Telcel permita
establecer tarifas que generen condiciones anticompetitivas a favor de las partes ya que
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la regulacién aplicable a ambos concesionarios permite que los demas operadores
puedan tener acceso a las tarifas que mas les favorezcan.

¢ No se identifican condiciones suplementarias al acuerdo que no estén relacionadas con
el objeto del mismo y que pueden restringir la competencia.”

En ese sentido, la Opinién en materia de Competencia Econ6mica considera que las posibles
afectaciones a la competencia derivados de los términos y condiciones establecidos en la Oferta
de Referencia de Usuario Visitante suscrita entre Altdn y Telcel, son bajos, puesto que se
considera poco probable que Altdn cuente con incentivos para restringir sus servicios a otros
concesionarios, no se identifican clausulas de exclusividad o que otorguen influencia a Telcel en
la operacién de la Red Compartida y ademas, los términos y condiciones de la Oferta suscrita
entre Altdn y Telcel corresponden a los de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante
previamente aprobada por el Instituto, por lo que dichas condiciones se encuentran disponibles
para cualquier otro concesionario interesado.

Ademas, se observa que los términos y condiciones del Contrato presentados por Altan y Telcel
en la Solicitud de Autorizacién corresponden a los previamente autorizados en la Oferta de
Referencia de Usuario Visitante, mediante la cual los Clientes de Altan tienen acceso al servicio
de usuario visitante permitiéndoles incrementar su cobertura y proporcionar servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales a través de la tecnologia 4G.

Por lo tanto, se considera que, los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario
Visitante, permitiran a Telcel acceder al servicio de Usuario Visitante mediante la cobertura y
tecnologia 4G disponible en la Red Compartida, para proporcionar servicios de
telecomunicaciones moviles a sus usuarios finales en aquellas areas geograficas en las que
actualmente no cuenta con cobertura, de forma rapida y eficiente al hacer uso de la infraestructura
de la red de acceso de Altan.

Es asi que del andlisis realizado a la Solicitud de Autorizacion y de la Opiniébn en materia de
Competencia Econémica, se autoriza a Altan para que ofrezca el acceso al servicio mayorista de
Usuario Visitante a Telcel, en los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario
Visitante aprobada por el Instituto, mismos que fueron presentados en la Solicitud de
Autorizacion.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion LXIII,
140, 141, 143 y 144 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion I, 36,
38y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccion I, 6 fracciones | y XXXVIII
y 51 fraccion IX, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Titulo de
concesion para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones con
caracter de red compartida mayorista de servicios de telecomunicaciones, en favor de Altan
Redes, S.A.P.l. de C.V., otorgado el 24 de enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide la siguiente:
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Resolucion

Primero.- Se autoriza a Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V. la prestacién del servicio mayorista de
usuario visitante a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., en los términos de la Oferta de Referencia
para la comercializacion de Servicios de Usuario Visitante aprobada por la Unidad de Politica
Regulatoria mediante oficio IFT/221/UPR/067/2021.

Segundo.- Notifiquese personalmente a Altan Redes, S.A.P.l. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A.
de C.V.

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*

Javier Juarez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado
Sostenes Diaz Gonzalez Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

Resolucion P/IFT/210421/165, aprobada por unanimidad en la VIII Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
21 de abril de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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