RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL \EL PLENO DEL INSTITUTO /FEDERAL BE. .
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S,A.P.1. DE C.V. LOS TERMINCS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE SERV!CIOS
DE TELECOMUNICACIONES.
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ANTECEDENTES

Decreto del‘"Reformc Constitucional. B 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, e "DOF), el © DECRETO por

~el que se reforman vy adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,

70., 27,28, 73,78, 94 v 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexiconos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, €l
"Decreto?), mediante ‘el cual se cred & Instituto. Federal de
Telecomumcomones (en io sucesive, el “Instituto™), como un érgc;no
AAurénomo con personchdcd Jurad cay pcn‘nmomo propio, cuyo obj eto €s el
desarrolio eficiente de ia radiodifusion y las felecgmunlccc_lon@;‘, conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos (en o suceswo la “"Constitucidn”) y en los férminos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulomon proemocion vy supervision del uso,
oprov)echomen‘ro y explotacion del espectro radiceléctrico, ios redes vy 1a
prestacicn-de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 6. y 70. de la Constitucion.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federgl de Telecomunicaciones y PQO'JOdeUSIOﬂ y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; v se reforman, adicionan y derogan
diversas o‘rs,oos:c:ones en maz‘en@ de telecornunicaciones v radiodifusion”,
(en lo sueesivo, el ‘Decreto de Ley "} enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones vy Radiodifusidon (en lo sucesivo, la "LFIR™) el 13 de
ogosTo del 20]4 *

Estatuto Orgonlco El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oﬂcml
de la Federacion el ‘“Estatuto Organico del Institufo  Federal de

Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico”), mismo gue entrd en vigor el
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VL.

VII.

26 de septiembre de 2014 y fue modn‘lcodo por Ultima vezel 20 de julio de
2017. .

Concesidn de Altdan. FI 24 de enero de 2017, a fravés de la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL: INSTITUTO FEDERAL DE .
TELECOMUNICACIONES OTORGA A'ALTAN REDES, S.AP.I. DE C.V., UN TITULO
DE CONCESION PARA USO ~COMERCIAL CON CARACTER DE’ RED
COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES’
aprobada medionte Acuerdo P/IFT{ 160117/2, el Instituto oforgd o Altan
Redes, S.AAP.I. de C.V. (en lo sucesivo, “Altén”) una concesion para el uso

- comercial de la Red Compuartida, habilitando a Altén a comercializar

capacidad, mfr@es‘rruc‘ruro y/o servicio de telecomunicaciones a
concesionarios o comercializadores (en Io\suces_lvo, la "Concesidon™).

Contrato Asociacion Pblico Privada. El 24 de enero-de 2017, Altdn celebrd
el Confrato de Asociacién Plblico Privada con el, Organismo Promotor de
Inversiones de Telecomunicaciones (en o sucesivo,  "Promfel”) y con
Telecomunicaciones de México para establecer el esqdémo los féminos v
las condiciones de la asociacién publico. privada bajo las cuales Altdn
deberd disenar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red

. Compartida y comercializar el servicio mayorista de ’relecomumcoqones a

fravés de la misma (en o sucesivo, el "Contrato APPY).

- Propusesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficiclic

de Partes det Instituto el 19 de diciembre de 2017, Altan-en términos de la
condicién 12 de la Concesion, solicitd al Instituto la revision.y oprobocnon de
los documeritos relativos a la "Oferta de Referencia de Prestacidon de
Servicios de Telecomunicaciones” de Altan (en lo sucesivo, la Propues’ro de |
Oferta de Referencia”). ' /
Acuerdo de Modificacion. Con\‘fecho 24 de enero de 2018, el Pleno del
Instituto aprebd mediante Acuero}o P/IFT/240118/25 el " ACUERDO MEDIANTE
EL. CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
REQUIERE A ALTAN REDES, S.A.PI. DE C.V. MODIFICAR LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUN!CACIONES (en o sucesivo, el
Acuerdo . ‘

o4
- 2



N
N,

msumos esencmles

VIIl.  Escrifo :dé Respuesta. Mediante escrito tecibldo en ofiéioil’c@ de partes de -

este Iﬁ”STiTuTo el 12 de febrero de 2018 identificado con el numero de folio
009043 Altéan -bresen%é el escrito de respuesta al Acuerdo (en io sucesivo, el
"Escrito de Respuesta’), mismo que se acompaid de una nueva version de
la Oferta de Refergncia para la prestacion de  los  servicios de
felecomunicaciones, que pretende atender las modificaciones solicitadas
‘en el mencionado Acuerdo (en lo sucesivo, la “Oferta de Referencia
Mod4f\c0do") , - | !

Er virfud de los citados Anfecedentes, y

)

CONSIDERANDO |

\
i

PRIMERQO. - Competencia del instituto. De conformidad con el arficuic 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a sucargo la

regulacion, promecion y supervision del uso,. aprovechamiento y explo’f’ocién del
espectro radiogiéctrico, las redes y la prestacion de los servicios de rodmdn‘us&on y

telecomunicaciones, asi como del acceso a Infrcaes’fruc’ruro activa, pasiva y otros
\\ "

A3|m|smo en uso de las focul’rodes mencionackas v de lo es’roblec do en el articulo
143 de la LFTR, el Instituto debe V|g|1c1r que los concesionarios con paricipacion ;
publica deberdn sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando’
sus fings sean comercicles.

En virfud de lo anterior, en la Concesion de Altdnse establecid la competencia del
Instituto de oprobor SUS ofer’ros de referencia de Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones; capacidades, funmones e lnfroes’rructuro sobre bases de
tfransparencia y no discriminacion. - :

. SEGUNDO. - Concesidn Ai’rén. La Condicién 8 de la Concesion es‘roble'ce\aue Altan -
deberd dar inicio a la prestacion del Servicio Mayorista de Telecomunicaciones, o

mas tardar el 31 de marzo de 291 8.

S

Por su por’re la Condicion 1 lsenata que cuando Altan, a fraves de las ofertas de
referencia, comercmhce cuaiquier capacidad, mfroes’rruc‘rura funcionalidad o

o

i

CINSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURICACIONES



Servicios Mayoristas de\Ieiecomumcocrones deberd hacerlo en cond Clones de
no discriminacion. - ,

H |

N N
En ese mismo sentido, la Condicién 12 de la Concesion a la letra establece lo

W Y |

siguiente; - ' \

"12. Condiciones comerciales. Ei‘,Cohcésfonc:rio estq b.b!igado a presentar af Instifuto

para su aprobacion, y hacer piblicas durante e periode de vigencia dela Concesion,

oferfas de referencia de Servicios Mayoristas de Telecomuriicaciones, copacidades,

funciones e infraestructura’ que sobre boses de rransparenc:a /y no dfscnmmoc:on que

incluyan al menos ias siguientes cond(c;ones e ' ~y !

12.1 Descripcidn de ios Servicios Mayoristas de Telgcomunfcocfones, capacidades, 4
funciongs e infroestructura sujefos o comercializdcidn por parte del Concesionario. .~

12,2 Mecanismos que permffcm el uso de manera separada © lndindUGf de Servicios
' Mayonsr‘as de Telecomunicaciones, copcrc;dcrdes funciones & infraesfruciura.
I ‘\
123 Tardfas de cada  servicio, copacidgdés, funciones e infraesrrucfur.@ a -
comerc;io'ﬁzor ¥ en su caso, los meg;onjsmos de cormpensacion correspondientes,
. - i .
124 Especiﬁcoéiones de calidad de los Servicios Mayoristas de e.'ecomuni@ocr’oﬁes
capacidades, funciones e infraestructura ofen‘ados en igualdad dé cond:c;d)nes parg

\

fodaos sus Clientas y con sus respecffvos acuerdos de nivel de servicio.

™ |

AN

12.5 Formas v tiempos de medicién, lasacién, facturacién vy procedimfenfos de
cobranza dé los Serviclos Mayoristas de Telecomunicacionss, copacidades, funciones.
e infraestructura, :

126 Especificacionss técnicas requeridas para o prestacion de los Servicios
1 . . , . i
Mavyoristas de Telecomunicaciones, capacidades. funciones & infraestructurg, entfre
. efias los esfandoﬁes ,orofocolos elementos de red, instalaciones esencm.'es entre
i OFrOs. !

! -127 Sisternas v procedimientos que se seguiran para’la aftencicn de falias &
mcrdencms frabajos de emergencia, programacidn  de  los  mantenimientos
respectivos, y cucﬂqu:er ofra que asegure la continuidad en la presrac;on de Iqs
Servicios  Mayoristas  de  Telecomunicaciones, copocidodes,: funciones e
infraesfruchura. d

12.8 Penaiidades y garanfias aplicables. ) é
2.9 Necanismos v condiciones para lievar a cabo las tareas de medicién y tasacion

de los Servicios Maycristas de Telecomunicaciones, copacidades, funciones e
infraestructura, prestados a ofros concesionarios o auferizados. Dicho  detoile



Las tarifas serdn ofrecidas por parte del Concesionario a fedos sus Clienfes, de manera
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“ }
confendrd la informacicn necesano ,oc:ra gjecutar procesocs o‘e COHCIffGC!Dﬂ 1%
oclorocrones k

]2 10 Mecanismos electrénicos pora fa soficitud, confratacion y frcrmn‘e de servicios,

esfcrblec;eno‘o plazos de atencion y cumplimiento. . e “
211 Elmodelo de convénfo a celebrar con sus Clientes.

El Concesionatic no podrd sstoblecer condiciones que inhibon lo competenciaenfa ™
prestacion de los servicios que son objeto de los oferfas de referencia de Servicios
Mayoristas de Te!eco{nunicofciones, capacidades, tunciones e infiaestructura,

fransoarente v no discrimindtoria en las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas
de felecomunicociones, capacidades, funciones e infroesfructura.
Como pdrte de las oferfos de referencia de  Servicios- Mayoristas  de
Tefecomunicaciones, capacidades, funcicnes e infraestructura, el Concesfondrio
podra ofrecer descuenfos por volumen. por paquete y por compromiso, siempre que
éstos sean razonables v justificados conforme o su esiructura de costos y eficiencia
operaiiva. Lo anterior, sin perjuicio de gue ef Insfituto pueda revisar los descuentos por
voiurnen, por paquete y porcompromiso para garantizar que ésfos no r'mp.'iquen""‘_una
pracfica contfraria a la com,oerénciq " ‘

El Concesionaric deberd tener aprobadas v publicadas sus ofertas de referencia de
Servicios Mayoristas  de  Telecomunicaciones, capacidades,  funciones e
infroestructura antes de!iniciar su comercializacion. La aprobocion por pd'n‘e del
instifuto serd conforme dl siguiente procedimiento:

I Elinstituto contard con un plazo de 30 (freinfa) dias hdbites, contades a porfir de la
presentacién de ias primeras propuestas de oferfas de referencia, pora aprobar o
ne aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de oferfas de referencia, el
Instituto vigilord que Sstas noimpliquen frato discriminciorio, barreras a la entrada,
ventas atadas, “desplazamiento  indebido o cualquier fipo de conducta
anticompetifiva. . ]

N I
i En caso de considerarlo necesorio, |ef Instituto podra requerrr al Concesronéno ' .
denfro de_los primeros 10 (d:ez) dias habiles del plazo senalado en ia fraccion
; anterior, la @ocumentacion © mformoc;on fd!fonre pora evdluar los propuestas de
oferfas dg referehcia, mismd que {deberd ser proporc:onoda en un plazo de 15
{quince) dias habiles. /

Cuando el Instituto requiera al Concesionario informacién faltante, 58 suspenderd of

plazo correspondiente y se reanudard a partir del dia habit inmediato sigulente a

aqué! en que el Concesionario proporcione la informacion soficitada. . S

fil. En caso de que el Instifuto resuelva aprobar las propuestas de oferfas de
referencia, kas mismas serdan obﬁga:‘on’qs y el Concesionario deberd publicarias en




senalodo se enfenderdn cormo-aprobados.

e

S N \
suU portal de infemet denfro de los & (c:nco) dias hgbf!es posferfores a su
notificacion, : : . : L

V. En caso de que el Instituto no apruebe los propuestas de oferfas de referenci\?p,
" notificard af Concesionanié las incorsisténcias Yetectadas y le solicitard realizar los
gjustes correspondilentes a efecto de subsanarias.

V. ElConcesionario tendrd io (diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aquél en que surfa efectos la notificacion de los inconsistencias sefialadas en Ia
fraedion anérior parg realizar fos ajustes correspondientes y enfregar nuevamernte
Ias prQ,ouesms de ofertds de referencia  de Servfcios Mayorisfos  de
Telecomunicaciohes, capacidades, funciones s infraesfructura,

VI El Instituto contarG con un plazo de 10 (diez) dias habiles, contados a partic de que
reciba nuevamente las p?opuesfas de ofertas de referencia, para verificar que el
Concesionario haya reglizado los ajustes correspondientes a efecto de subsonar
las inconsistencias defectadas y, una vez rediizado lo anterior, las aproboro denfro
de- sste mismo plazo. -

Vi En caso de que el Concesfondd_o no presente nuevamente ios propuestas de
oferfas de referencia dentro del piazo establecido, © hobfégo‘o!os prasenfado
éstas no inciuyen los qjustes necesorios paras subsanar s incong{sr‘enciqi:s
detectadas, eflnstituto establecerd los términos de las oferfas de referencia dentro
de ios 20:(veinte) dias habiles s;gufenfes al vencimientc del plozo senalado en las
fracciones V o Vi, segun correspond@ de la presente Conaicion. Las ofertas de
referencia aprobadas conforme alo prevrsfo enesfq, fraccion v en la anferior seran
obligatorias para el Conces:oqar:o y deberd pub!fccmfos an su portal de Infemef
denfro de los 8 (cinco) dias hébiles posferforés asu noﬁﬁcocfén. .

\ |

Los cc:mb:os regizados a las ofen‘c;s de referencio prewcljmenfe oprobados en ef

procedimiento anfes sefialado, deberan ser aufonzod@s antes de su publicacion. Fara
efectos de lo anfeérior, el Instifuto fendrd un q azo de hasta 156 (quince} dias habiles

contados a partir de que reciba fa solicifut por parte del Concesfonario, para resolver

en definitiva sobre los mismos. En caso de que el Insfitufo no resuelva en ef pfazo

s

i
N

£l Conces:onono debera inscribir las ofen‘os de referencrc; y sus modificacionss, en el

{ Reg!sfro 'Pablico de Conceaones previamente a su ophcocron El Conces;oncmo no
podro pacfar condfc.'ones distinfas a las regisfradas. :

Las modfﬁcaciones a las oferfas de referencia deberdn hacerse extensivas a los
Cilentes que las soliciten bajo condiciones de no discriminacién.

En cdso de no flegar a un dcuerdo, 1os Concesionarlos o Comercidilzadoras podrdn
aoudir af insﬁfuﬁb para ‘hotificar un desacuerdo  relacionade con las oferfas” de
referencia de Servicios Mavyoristas de Telecomunicacionss, capacidades, funcionss e
infraesfructura, £l .'nsf.'fufo resolverd el desacuerdo, v para eflo podrda allegarse de ios
elermentos fécnicos v econom;cos relacionados con acciones © mecanismos para i



facmror la presiacién de Serwcros Mavyoristas de Tefecomumcoc#ones Ccrpocldodes
funciones e infraestructura, |

!

o
E! Concesionario deberd presentar ol institute .'osréonvenios suscritos con los Clienfes,
en un piczo de 30 (fremfa) dias habiies posfenores Q su formalizacion poro s/
inscripeion en el RBegistro PUblico de Concesiones.”

En virtud de lo on’rerior, en Io Concesicn quedc’) establecido que en caso de que el
Instituto no apruebe las propuestas de ofertas de 'referencio, notificara al
Concesionario las inconsistencias détectadas y le solicitard realizar i0s ajustes
correspondientas aefecto de subsanaras; hlpofems que se oc’ruchzo con laemisién
s correspondxen‘re nofificacion dél Acuerdo; asimismo, Altdn presenTo nuevamente
la propuesTO de Oferia de Referenc ia de conformidad conel numeral 12,11 inciso
V) de e Concesion, por lo gue &l Instituto debe verlﬁcc:r que Altén haya redlizado
los cjustes correspondientes efecio de subscndr Ios inconsistencias deTec’ronS
Y en caso de que no, establecer sus términos.

TERCERC, - Oferfa de Referenc:o de Altén. La red mayorxsfa de servicics de
’relecorn/mcocoones de Alfan, le permife comercialzar o capacidad, la
infraestructura y/o  servicios de  telecomunicaciones o concesioncrios  ©

comercializadoras con la finalidad de que éstas Gitimas ofrezcan sus servicios, asi

como incrementar su- cobertura Yy sU capacidad porc brmdor el servicio de

Telecomumcooon ma&vil. )
N s

.

Para Ilevor a cabo lo anterior, enla Propuesfo de Oferfa de Referencia Altan pene
‘a disposicién de los Clientes' dicha red rayorista constituida por los siguientes

elementos:

D Redde Acceso Radio (RAN, Radtio Access Network). Conformada por las

estaciocnes base, mismas - que proporuonorﬁ conechwdod en’rre los' -

equtpos terminales de los USUOI‘IOS y lared troncal.
|
i Red de Transporte (Re"d Troncal. Interconectard la RAN con el Core de
Red y permitird la conexion hacia internet u ofros operadores.

fiiy ""NOCIeo de Red (Core). Lo constituyen los elementos que proporcionan
-~ las funciones de enrutamiento, inferconexion y control para la RAN.

' Concesionarios o Cousohoblemes permitidos Conforme a los términos que'se estipulen
en el Conirafo.

~
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V) Sistemas de Soporte a la Operoaon % SlsTemos de Soporte del Negocio.
Permite redlizar 1as funciones odmmls’rrohvos como fa facturacion de los
servicios al usuaricfinal y geshonor Io$ procesos de negoo|o del Cliente.

Con el objeto de comercializar la copocidod, la infraestructura o servicios de
telecomunicaciones de ki red mayorista, 1o PropuesTci de Oferta de Referencia de
Altarofrece los servicios a fravés de tres productos: SIM Altan, SIM Cliente e Infernet
Hogar, ello sin perjuicio de que en el futuro puedan ogregarse productos
adicionales con la autorizacion del Instituto. En este sentido, los productos
senalados permiten it comercidlizacion y reventa de los servicios provistos por.

Altan. ! ;o

! _— | . ."‘. ) .
Los concesionarios o comercializadorgss,: dependiendo de su -esfrategia de
negomos pueden seleccionar el producto que les permita competirenel mercodo

-

movil- _ N
Los productos @frécrdos por Alfon perml’ren a un comercializador comprar SerVicios
a precios moyonsTos y venderlos a nivel minorista en condiciones favorables para
el consumidor o afadiendo algun valor agregado que le pefmita diferenciarse del
resto de los ope-rodores,"- dinarmizando con éllo el seefor acercando los beneficios
dela Compefencio a los mencionados usuarios.

~

Ve : h

En tal virtud, una empresa comercializadora asume el riesgo comerciat de la venta
minorista y para poder permanecer en el mercado debe contar con canales de
comercidlizacion lo suficientemente eficientes que le permitan generar una

ganancia mediante el p'roceso anteriormente descrito.

o Ahora bien, los productos om‘es senalados presen‘ron dlferen(:|os ‘técnicas enTre st
gue consisten en lo siguiente: / :

SIM Altan, Servicio de"‘éoné'cﬁvidcd movil gue incluye el servicio de -’(‘jo’ros con
acceso a Infernet provisto por Altan, el servicio de voz y el servicio de shvio v
recepcidn de mensajes cortos, la inferconexion con otras redes publicas larrealiza
Altdn. Asimismo, Altan proveerd la plataforma de gestion mayorista conformada
por los modulos de creacion de SIM, conciliacion de ’frc:ﬁco y gestidn de
portabilidad, entre ofros. * ;

SIM Cliente. Esta dirigido a comercializadoras o concesionarios que puegien realizar
inversiones en redes de telecomunicaciones similares o las de un concesionario

8
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Movil, corj éx‘g_:epcién de la red de radic Ha parte de la red qué proporciona la
conexion con los equipos terminales moviles- debido, entre ofras cosas, a que no
cuentan con espectro radioeiéctrico, de talforma que esta Uitima parte de la red
es ik que ddquierem de ios conceasionarnos moviles; ' \

N,

Mediante este producio se pres’ro el servicio de conectividad movil e incluye el
setvicio de datos con acceso o Intermet provista por gl cliente y opcionalmente se '
puede brindar &l servicio de voz y mensajes corfos (SMS) S

De esta forma, ias comercializadoras pueden proporcionar servicios que les

permitan una diferenciacidn tecnoldgica importante del operador movil, como -
son las mejoras en calidad de 10s servicios. A manera de ejemplo, un Cliente con

acceso a infernet podria utilizar sus propfos enlaces de internet DOrQ Proporcionar

el fransporte de datos en la parte froncal de la red, con lo cual pueds mejorar la Vs
velocidad existente y ofrecer mejores servicios.

El producto de Infernet Hogar provee conectividad inaldmbrica en ubicaciones
fijas, proporcionando acceso a intemel por parte de Altdn, o a fravés de a
provision detsenvicio directamente por el Cliente. Asimismo, proporciona Ia
plataforma que le permite al Clienté gestionar &! servicic como los modulos de
creacion de SiM, gesh@n de estados de subscripcion del usuario final, reporfes %
COI"ICI|IGCIOD de frafico, entre ofros.

De conformidad conla Concesion los férminos y condiciones que formen parte de™ ™
la Oferta de Referencia deben ser revisados por el Institute, con ello se oforga
cerfeza en la -t)rodisién de los Servicios Mayoristas de Telecomunicacionss al
establecer los términos y .condiciones bajo los cuoles 'se realizard la prestacion de

‘ dichos servicios, ~ - -

\'\
I

La supervision del Instituto Tieﬁe como proposite que los servicios mayoristas se
presten de manera clara vy equitativa, evi’rondo incurir en prczc‘ncos
discriminatorias en la prestacion de los mtsmos y que su pres‘roaon s& opegue alo
establecido en el marico legal y regulaterio Gphcoble a efecto de gue los 1&rminos

-y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en;el ' g%'
. L Mercaco y conseguir mejores condlcones de calidad y precio pdro los
' /

consumlclores

De'estaformase obseryc que en cumplimiento ala Condicion 12 de la Concesion,
la Oferta de Referencia presentada por Altan deberd ser aprobada por el Instituto,

./‘
i
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pues éste tiene la obilgoooq de V|g|Ic:r en fodo momem‘o qgue dicha Oferta no -

implique un trato discrimingtorio, barreras de entrada, o cualguier ofra cueastiéon
gue inhiba ia compe’rencm De esta forma, en el Acuerdo el Institufo requirid a

T Altan rriodificor los téminos Y (,ondiC|ones de la Oferta de Referenuo cuando
SU JUiCIO no se gjustaban alo es’rc}gleodo enla ConceS|on !

En cumplimiento a lo establecido en la Condicién 12 de la Concesidon qug
establece que en caso de que el Instituto no apruebe |las propuesias de ofertas de
referencia, Altan entregard nuevamente las propuestas de ofertas de referencia
de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e
infraestructura a efecio de subsanar ias inconsistencias seRaladas por ef Instituto.

N,
%

De lo cual, una vez que Altan entregue las propuestas de ofertas de referencia, el
Instituto contard con un plozo de 10 (diez) dias hdbiles parg’ verificar gque Altan
haya realizado los cjustes necesarios a efecto de subsanar las inconsistencias que

sele nofificaron y, una vez reclizado lo antferior el Instituto aprebard las Ofertas de
Referencid, poro lo cual debe ctender a. la obligacidon de contrastarlas con lo
establecido en la Concesidn, vy evitar que faciiten o impliquen un frato
discriminatorio, barrercs de entrada ¢ cualquier ofra que pueda inhibir Ig
competencia. Asimismo, que sus términos y cond|0|ones genearen certeza, seon
claras, proporaonoles no obuswos equitativas, reciprocds, reduzcan Gsxme’mos de
mformoolon no d|scr|m|nen y sean fransparéntes.

En ese sentido, el 12 de febrero de 2018 Altan presen?o el Escritfo de Respuesta con
una nueva version de la Oferta de Referencia a efecto de subsonar las
inconsistencias senaladas en el Acuerdo, segun se sefdla envel anfecedente VIII.

tZiUARTO. - Andlisis de Ia Oferta de Referenéicl para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. A continuacion, se procede a analizar aquellas condiciones

contenidas en la Oferfaide Referencia de prestacion de Servicios Mayoristas y el

Convenio presentados por Altan, las cudles el Instituto considera odecuadas, v se
identifican en ef Apor’rodo Ary por lo que hace o aquellas sifuaciones quie fueron
 materia del requerlmlen’ro de modn‘ncacnon reclizado por este Instituto en el

Acusrdo foda ver que-se considerd gue no se gjustaban a o’ esTobIeodo en la.

Conceasion, al marco legal y regulatorio vigente o gue pudieran represen’rcr algitn
riesgo de discriminacion, mismas gue se identifican en el apartado B.

"
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APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA :

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y EL MODEIb DE CONTRATO.
. ! N

- La Oferta de Referenciu de Aitdn estd constituidu por el modelo de Contrato, sUs

anexos, apéndices los cuales contienen las condicicnes para ia prestacion del
servicio. En lo sucesivo y-a o largo-del presenfe documento se le fraford como
Contrato o Convenio indistintamente. :

' i
A confinuacion, se andlizan aguellas condiciones que el instituto consicera
adecuadas y gue no fuercn materia del requetirmiento contenido en el Acuerdo
por lo que esfe Instituto estima procedente su aprobacion. k‘

4.1 CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
En este apartado, el Insfituto analiza los términos y condiciones del"boﬁvenio, sUS
anexos y apendices. . {

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene un comunfo de mform@oon necesarnia

sobre Altdn y el Cliente, a fraves de una serie de deuorcscxones las cuales
comunmente se presen’ron en estos Instrumentos y se relacicnan con ia materia del

~ Convenio. Salvo las declaraciones ellmmodos en el Aparfado B, el inS‘m‘u’ro es’ro de
‘acuerdo en su insercion. -

CLAUSULA __PRIMERA. ANEXOS Y APEND]CES GLOSARIO DE TERMiNOS
INTERPRETACION; ORDEN DE PRIORIDAD |

ANEXO- Y APENDICES Indlco los Apendlces y Anexcs que forman parte de
Con’rrcs’ro

GLOSARIO DE TERMINOS. Indlica el significado qué fendrén fos términos utiizados
en el Contfrato; el significado de los refefencms a Ios Anexos, Apéendices y el
Contrato.

ORDEN DE PRIORIDAD. Seficia la prioridad de los documentos q{ié forman parte
del Contrato para cue, en caso de discrepancia o inconsistencia entre los
estipulaciones se utilice i de mayor priofidad a efectos de interpretacion.

Salvo ellistado de anexosy opéndices reqguerido en el Apartade B, el Instifuto esta
de acuerdo en la insercién de la preseme Clausula of considerarla de cardcter
informafivo por o que se considera procedeme su Oprobomon ‘

p
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‘:CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO; SERVICIOS; SEi?VICIOS ADICIONALES.

OBJETO. Senala la mo’reno del \Convenic vy “lo que fas por’res henen como
ObligOClones e e . - .

SERVICIOS. Indica que la descripcion de los serv,i,ésios, ast como diversas condiciones
para su prestacion estan establecidos en los ANEXOS y Apéndices correspondientes,

| g N
SERVICIOS ADICIONALES. Senala .que las /Parfes pedran incorporar servicics -
adicionales al contrafo medianfe la suscripcion de los anexos y apéndices
correspondientes, Cuando se trate de servicios que no se aprueban mediante la
presenfe resolucron deberan ser remitidos previomente al Instituto para su
Oprob0C|on : ‘

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS. Establece el modelo de gobiemo vy operativo
mediante e\l'cuol se gestionard la relacion de las Partes.

CALIDAD Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO. Estoblece Ias especificaciones de
calidad de los Servicios y los factores ajenos a-Altan, propios de las tfransmisiones
inaldmbricas que podrzon ofectcmrlo A

MONITOREQ, SUPERVISION Y REVISION. Establece el consentimiento del Clienie
para que Altén reohce el monitoreo o supervision del uso del servicio por parte del
Cliente; <:13|m|smo seficia el derecho de Altan de vetificar el Cumphmlen’ro de las
obligaciones previstas enel Centrato. )

. .

Salvo las modificaciones requeridas en el Apartado B, el Instifufo aprueba los

térrninos de la Clausula Segunda.al otorgar certeza sobre la materia del convenio,
M los servicios incluidos y diversos aspectos necesarios en la prestacion del servicio.
; A , y . 5 e

CLAUSULA TERCERA. USO DE LA RED COMPARTIDA, HARDWARE; SOFTWARE

Se detallan las obligaciones y responsobmdodes de Altan y del Cliente respec’ro QA
fo] ms’rolocuon operacion y mantenimiento de la Red Comp@rhdo y de equipos

s adicionales para la presTcJCion de los servicios. Mismas que moluyen entre ofras, la
obthC|on del Cliente de saivaguardar la Red Compardida y demds infraestructurg,

asi como la Ob|thCIQn de Altan de operar y actualizar laRed Compartida de fal
forma gue no ponga en peligro 1a seduridad o satud del Cliente.



L se considera procedem‘e su oprobomon )
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Salvo las modificaciones sefaladas en el Apartado B, el Instituto apruéba los
terminos de la Clausula Tercera al otorgar certgza sobre las acciories que Ias Partes
realizarén;a efecto de operar y salvaguardar los servicios de |a oferfa. :

CLAUSULA _ CUARTA. TARIFAS; MEDICION; PENALIDADES; FACTURACION:
GARANTAS. . S | ) e

‘Establece gue las contraprestaciones, la medicion de los servicios, penalidades,

facturacion y garantias se encuentran incluidas en los Anexos correspondientes.

Al respecto, se observa gue d|ch0 ‘clausuia es meramente informativa por lo que

.

CLAUSULA QUINTA., SEG_UROS . e

Se establece Ia obligacion de las Partes de conTro‘{or\‘y mantener vigente durante
la vigencia del Contrato un seguro de responsabilidad civil que inCluya a la ofra
Parte como asegurado adicional. Scbre el parficular, este Instituto encuentra
razonable esta obligacién dado que pretende obtener cobertura en contra de los
eventos o danos que las Partes podrian causarse durante la presiacion de los
servicios. Salvo lo modificado en el Apgrtado B, este Insfifuto apruebasu contenido.

CLAUSULA _ SEXTA.  RESPONSABILIDAD; _ INDEMNIZACION;  LIMITES __ DE

RESPONSABILIDAD

RESPONGSABILIDAD DE LAS PARTES T : A

Versa sobre que cada parfe cumplird y responderd por las obligaciones y
responsabilidades gue les correspondon por el egjercicio de sus respectivas
actividades y negocios, sin gue las.mismas puedon ser asumidas o o’rnbusbles ala

ofra Parte como consecuencia del Contrato.

\.
i
!

- INDEMNIZACION'

~ Establece que coda Porte indemnizard, defenderd y mantendrd en pazy asalvo /. §
“ala ofra Parte de los danos, pérdidas, responsabilidades, multas penalizaciones y

costos que resulten de reciamaciones por ferceros en lo medida en gque dicha
reclamnacion resutte del incumpliriento del Contrato’ de ‘alguna de las Partes,

_ parficularmente de dahos a personas o prapiedad, actos u omisiones culpables,

13



ademds en el coso de Altan, por infraccion alos derechos de Propiedad Industrial,
o en el caso del Cliente por el uso inGidecuado o ilegal de los servicios.

' DANOS INDIRECTOS Y EXCLUSICN DE RESPONSABILIDAD

Versa sobre gque ningund de las Parfes serd responsable por danos indirectos,
incidentales o Consecuencmles o gue yesulten o sean causados por el '
mcumpllmlen’ro cuipo O negllgencm de'la ofra Parte. !

LIMITE DE RESPONSABILIDAD ' Lo
P i "\\\. kN

Establece ia responsabilidad total, maxima y acumulada de Altan frente al Cliente

por actos yomisiones relacionadas al Con‘rro*fo_,r a un monto equivalente a 3 (fres)

meses las confraprestacionas pagadas por el Cliehte a Altan.

NO OBLIGACIONES O RESPONV_SABILIDAD DE PROMTEL Y TELECOMM

Senala que las obligaciones del Contrato son exclusivas en‘rre las Fartes y de

ninguna  manera son obltgomones a cargo de PROMIEL y/o TELECOMM
/ sehaldndose que el Cliente reconocerd Yy aceptard gue no fendrd ‘c:xccron o}
. recurso o}guno en contra de PROMIEL o TELECOMM bajo el Gontrato que al efecto

' suscriban Ias partes, y que: esTos Gitimos no fendran responsabilidad u obligacion

alguna.

N

De todo lo anteriof, se considera procedente la aprobacion de la Ctdusula en
comento al oTorgor certeza a las Parfes sobre las responsc:b]l:dodes ophc,obies en
caso de lncumpllmien’ro del Contrato. : _ . _).‘

CLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA; SUSPENSION; TERMINACION Y RESCISION

VIGENCIA R T

Incluye la-vigencia del Confrato, asi como qué el mismo se prorrogc&rc’:
automdticamente por pericdos de 1 (Un) afo. Asimismo, indica que Ios Anexos y
Apendlces tfendran la vigencia que se esTobIezco en’1os misrmos, ¥ en ausendcic de
eIIG tendran a vigencia.del Contrato, Ademas, sefcla que las obligacionss de
pago exigibles ¢l C||enTe subsistirdn  hasta su cumphmlenTo ain después de-
ocurrida la-ferminacion. :
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SUSPENSION

Ee

Establece el derecho de Altdn ¢ suspender total o parcialmente los servicios de la

“wiertaen os siguienies cuses: si fuere requerido por autoridad, si el Cliente incumple

o viola o establecido en el Contrato, si el uso del Cliente representa una amenaza
de ocasionar dano a la Red Compartida y si dcunre un evento de incumplimiehio
del Clignte. : . p
F hN ‘

e igual formarsenala que en la determinacion de la necesidad de suspender fotal
o parcialmants los Servicios, Al’rdrﬁ tomard en cuenia, entre oTr\cfbs factores, la
gravedad de la cousa gue_dio origen a la suspension, las dfec‘rqciones que
puede_n\-cousdrséo Altan, a la Red Compartida, ¢ la Infraestructura de Altan y a
los Usuarrios Finales, asi como los repercusionas que pue,de ‘rener dichcx suspensii’)n

Por Gitimo, establece que una vez subsanada o causa de suspensnon Altén
reanudard ia presTocuon de Ios mismos. '

~

'

TERMINACION AUTOMATICA

‘Prevé los supuestos en ios que el Contfrato se dard por ferminado antes de la

conclusion de la vigencia, los cudles son basicamente el término de la concesion
o el contfrato de asociacion, sin perjuicio de gue el Cliente pueda seguir recibiendo
los servicios a través de la Red Compartida, dadoe que los supuestos considerados
imped‘m’dn}lo continuidad del Contrato, este Instituto o aprusba en sus férminos.

RESCISION POR EL CLIENTE B

Prevé los supuestos en los que operard la rescision por parte del Cliente, con la

respectiva nolificacion a Alldn, por ic gue el Instituto al considerar que dichos
SUPUEeStos son razonables considera proceden’re su aprobacién/en Ios terminos
propuestos. T

-~ - !

RESCISION POR ALTAN

/ \
/ ,
~

Prevé los supuestos en ios qu operard la rescision por parte de Altan, con la

respectiva nofificacion al Cliente, por Io--qué el Instituto af considerar que dichos
supuestos son razonakles considera procedenTe su oproboaon en los T&rminos
propues’ros solvo por lo senalado en el Apendme B. :



TERMINACION POR FUERZA MAYOR | \

Prevé el supuesto de Termmoaon de cualquiera de las Partes debido a uno causa
de Fuerza Mayor, con la respectiva nofificacion o la ofra Parte, por lo gue el
Instituto al considerar que dicho supuesto efectivamenite impediria la continuidad
del Contrato el Instituto considera procedente su aprobacion en los ’rermlnos
propuestos. /‘ / : ‘
! . ;

Por lo anteriormente expuesto, salvo lo qu/e- este Instifuto analiza en el AporTGdo B;
se considera procedente la aprobacion de la presente Cldusula, toda vez que el |
texto referido brinda certeza sobre los casos en los que opera fd suspensidn de los
servi“cios terminacion del Contrato 'y la rescision del mismo, asf como el plazo
durante el cual estard vigente el Con‘rro’ro y los Anexos, v g formc: en que el

Conftrato se prorrogard. -

CLAUSULA OCTAVA. FUERZA MAYOR
Describe los eventos o circunstancias que se constituyen con el cardcter de Fuerza
Mavyor y establece el proceder en caso ' de presentarse un evento de este fipo.
Salvo lo establecido en el Apartado B el Insh‘ru’ro considera prooeden’re 5U
aprobacion en virtud de que otorga cen‘eZo sobre los evem‘os considerados como
imprevisibles y fuera delicontrol de las Por’res asi-como &l procedimiento para la
nohﬂcoc ion de tos mismos. :

CLAUSULA NOVENA, ASPECTOS REGULATORIOS

Es meramente informativa vy tiene wcomo ob'fé/’fi\vo senalar ias condiciones
regulatorias aflas que esid sujeto AItEN mismas que hace del conocimiento del

Cliente, entre las cuales sencla que el Instifuto podrd reatizar mod|ﬁc:};10|ones a o

Concesion, ‘gue el Cliente ho podrd fener influencia en la opercmon de la Red

Compartida, asijcomo que Altdn estd SUJeTo a la supervision y verificacion de!
¢ Institutery Promtel. Por lo anterior, salvo lo es’roblecndo en el Apartado B, el Instituto

autoriza la Cldusula en sus t&rminos. S,

CLAUSULA DECIMA DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

}\

Versa sobre la fitularidad-Ja Propledad Industrial del Cliente y de AITon asi como
R que el ICliente pres’roro los servicios & sus usucfmos finales a través dé su propid

e
Ve
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marca. El lns‘rl‘ru‘ro dpruebo dicha Clausula en sus términos al cons:deror que lo
misma oforga Certeza sobre Ios derechos de prop|edgd industrial.

CLAUSULA DECIMO PR‘iMERA; ONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

CONFIDENCIALIDAD

Establece el significado de “informacion  Confidencial”,  la posibilidad  de
‘divulgacién de ko misma en los casos en gue se autorice por la ofra Parfe o ante
un requerimiento de cuclquier autoridad, el derecho que tiene la parte que la
oroporciona de solicitar que sed destruida o devuelia, asi como Io wgencao dsias
obligaciones en esta materia. ' :

PROTECCION DE DATOS L

A
7 R

Versa sobre el frafdmiento de los datos personales, mismo que se regird por lo
dispuesto la normativa vigente.

" Este Instituto: corsidera que respecto del fratamiento de la Informacion
Confidencial la Clausula se apega a o senalado enla Ley de Propiedad Indus’m@ﬂ

toda vez que en su articulo /84 sencio que la personaque guarde un secre’ro
industricl podrd  fransmitirlo © autofizar su usc @ un lercero quien tendrd la
obligacidon de no divulgar el secreto industrial por ningun medic; asimismo, el

arficulo seficla que en jos convenios en los que se transmitan conocimientos;
técnicos, asistencia tecnico, provision de ingenieria bdsica o de detalle, se podran “
establecer cldusulas de confidencialidad para profeger los secretos mdus‘rriolesf

N

que contemplen.

: Asimismo, respecto de ia proteccion de dafos se dbego alas disposiciones legales

% normatividad aplicable, porio que se considera procedente su aprobacion.

. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA, NOTIFICACIONES

- Versa sobre &l procedimiento que las partes deberdn redlizar pard proporcionarse .
las nofificaciones o avisos correspondientes conforme al Contrato, pard realizar
cambios de domicilio o de direccion de correo electrdnico e incluye los domicilios -~

de! Cliente vy de Alidn. : |

17




i‘ ; . I
Al respeécto, se senala que dicha Cldusula otorga certeza scbre los domicilios de

las partes a los cuales se deberd enviar las nofificaciones y avisos, asi como el
procedimiento a seguir en caso de requerir algin cambio, por lo que se considera
procedenie su aprobacion.,

CLAUSULA DECIMO TERCERA. CESION

Establece que los derechos y abligaciones del Contrafc no podran cederse 0O
transmitirse sin la autorizacion por escrito de la otra pon‘e asimismo, senala gue en
caso de cantravenir lo estipulade, la cesion serd nula.

Ad.;iciond_lfnen’re, &l Cliente consiente que Alidn ceda u oforgue en garantic los
derechos derivados del Contrato conforme a 10s requerimienjros de! Confrato de
APP y/o en favor de instituciones bancarias o financieras. "

De lo anterior; se considera procedente su aprobacion, en virfud de que dicha
clausula otorga claridad en &l escenorlo de que ‘alguna de las partes requiera
ceder los derechos desu operouon i :

CLAUSUI;A/DECIMO CUARTA. MODIFICACIONES Y RENUNCIAS

o

Sefala que las modificaciones a los férminos del Conirdfo deben constar por

escrito. Del mismo ‘modo establece la no renuncia de derechos y acciones por’ .

~falta o retraso en exigir el cumplimiento de Iofs estipulaciones del Con’rrcfro.

De lo anterior, saltvo lo esTobIecndo en el Aporfodo B el ins’rl’ru’ro oufonzo la Clausula
an comenTo : - -

CLAUSULA DECIMO QUINTA. CUMPLIMIENTO DE LEYES; MEJORES PRACTICAS

' MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE ANTICORRUPCION

~Versa sobre el cumplmiento de las mejores précticas en-.mdtéra de

anficorrupcion.

~“OBLIGACIONES ANTICORRUPCION :

Senala la okligacion de las Partes de cumplir con las dlSpOSlClones vigentes en
materia on’ncorrupoon y gue no han llevado ni llevardn a cabo actos prohibigdos

18
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_No obstante, Altén deberd precisar el fitulo del numerdl, parg _q‘ﬁedor cComo sigue:

IMSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES y

por dichas disposiciones. A31 como la nofificacion del Cliente o Altan en caso de
un posnbte incumplimiento de las ob!sgooones anticorrupciény la obhgoc;on delas
Partes de confar conun codrgo de ética aplicable a sus emp!eodos gue se obhgon
a cumplir y hacer CUrhptr,

OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMERCIO INTERNACIONAL

Establece las oblgaciones de las Partes respecto” del régimen de sanciones
econdmicas, comercidales, leyes y reglamentos relativos o comercio internacional.

OBLIGACIONES EN MATERIA DE ANTILAVADO DE DINERO

. l

Verso sobre Ios/obhgomones de las Poeres respecto al cumphmlen’ro de las Ieyes
aplicables en materia de repor’re vy mantenimiento de inforrmacién financiera,

transmision de divisas y prevermon de lavado de dinero.

“15.4, OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMBATE AL LAVADOQ DE DINERO.” L

Sin que lo crﬁenor se enfienda como una mOdlflCOC ion o la oferta, Toclo vez gue
umcamen’re se frata de una precision de redaccnon

NO VIOLACION O INVESTIGACION

Establece que pinguna de las Partes ha ejercido una accion legat en reloc:on con
la Red Compartida ni gue ha sido susta de investigacion respecto de ocTos de N
corrupcion o lavado de-dinero.

DISCRIMINACION /'
Versa sobre 1o obligacion de las Por’res:dé no discriminacién de acuerdo a la Ley
Aplicable.

; .\~

INDEMN‘IZACI(jI\\I POR INCUMPLIMIENTO A LA LEY APUCABLE

Sefiala la obligaciébn para agquella Parle que incumpla en sus respectivas \
obligaciones, de eximir de responsabilidad a la Parte afectada e indemnizarlay ‘
responder A cuolqwer accion gue esté relacionado con el mcumphmlenTo de

Lcuqlqu;erobilgocon del Con’rro*ro S o

e v "‘.": 19
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Salvo lo analizado en el Apartado B, el Instituto aprueba la presente Clausula dado
que las obligacioﬁes contfenidas en la misma sonh derivadas det cuhwplimien’"ro de
diversas leyes aplicables, como Io Ley Generol del Sistema Nacional An’ncorrupCion
y la Ley General de I?esponsablhoddés Adrminisirativas, emire ofras. g

CLAUSULA DECIMO SEXTA. MISCELANEOS

Cambio en Ley

Establece el procedimiento a seguir en'caso’de un cambio en la ley aplicable que.
afecte a cualquiera cle las Partes en el cumphmlen’ro de las obhgoaones del
Confrato. S -

No Relacion Laboral

Establece que la celébracion; del Contrato no constituye una relacion laboral v~
que cada Parte serd responscble de la relacidn laboral con su propio personal.

~ -

i
!
1

Acuerdo Total
Versa sobre el acuerdo fofal entfre las Parfes ™y deja sin efectos Cuczlqwer
desacuerdo relacionado .con el Contrato.

Autonomia de las Estipulaciones

Considera gue en caso de que alguna clausula resulie invalida el Contrato segum
siendo valido. Y

.
No asociacion

Establece que no existe una relacion Jundlco o} econom|co distinta a la deriva del
,Con’rro’ro 1 e

A

o

No exclusividod

Establece el derecho de las Partes de celebrar confratds con Teroeros con el mismo
objeto o similar al preseﬂ’re

i
|
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Impuestos

: P |
Senolcl la obligacion de las PorTes de cumplir con sus obllgamones en materia fiscal
o frioularia. '

Ejemplares

Sefala que todos los ejemplares constituyen un origi!jol.

. /\_7_7 N
La Clausuia Décimo Sexta regula diversos aspectos relacionados con el Contrafo
y sus anexos, los cuales oforgan certeza a las Partes en relacion a cada una de las
maierias de los que trata por o que aste Instit. li‘o expresa su conformidad en
relacion con los rubros menmonodos

CLAUSULA DECIMO $EPTIMA. LEY APLICABLE: JURISDICCION

Prevé la solucidn de controversias entfre las parfes bajo la jurisdiccidn de los -

Tribunales competentes con sede en la Ciudad de México. El Instituto considera
adecuada la jurisdiccion senalada, y expresa su conformidad.

ANEXO FACTURACION Y GARANTIAS. Contiene los procedimientos para llevar o
cabo la facturacion de los servicios, Ic: objecion de montos en las facturas vy el
infercambio de informacion del detalie 'del Consumo de los servicios por el Clsen’re
asi como ta garantia que el Cliente deberd monTene[ a favor de Altén,

. Saivo lo establecido en el Apartado B, se con5|derc1 que los progedimientos
com‘en;dos en dicho Anexo contienen o mformomon necesaria para el pago de
las con‘rropres’raaonea por los servicios re(:|b|dos asi mismo es. acorde a lo
es’roblec:!do en el numeral 12.5 y 12.9 de la Concesidn, por o que el 1ns‘r;‘ru’ro
aprueba el Anexo en sus Termmos

ANEXC PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS. Contiene el procedimiento que Altdn y el
Cliente llevardn & cabo para lo puesta en marcha de los servicios y el
correspondien’re ala ges’rjén operativa y comercial dé Eos mismos.

A51m|smo esTobIeoe el proced|m|em‘o para colaborar con IGS instancias de
segundad y procuracion de justicia, asi como el mecanismo de intercambio de
informacion entre el Cliente y Altan ante un requenmlenTo del Instituto para
presentar ;nformaaon relaci onodo con el Con’rrc}‘ro



-

Salvo o establecido en ell"\Apéndice B. el Institufo considera. procedente |a
autorizacion del Anexo, al confener los procedimientos necesarios para poner an
marcha, operar y mantener los servicios, garantizando con ello o adecuada
afencidn o los reporfes de falla, lua ejecucion de mantenimientos preventivos, entre
olros lo que asegura la contfinuidad en la prestacion de los servicios. Lo cual es
' ocorde a lo 'és’roblecido en el numeral 12.7 de la Concesién.

ANEXO GLOSARIO DE TERMINOS Contiene eI s;gnlﬂcodo de los 1érminos y
acrénimos ufilizados a lo largo del Contrato, sus anexos y Apéndices.

Salve lo establecido en el Apartado B, el Instituto autoriza el anexo en comentoe al
o‘rorgor certeza sobre la lectura o in’rer;:}re’robién de los términos utilizados.

ANEXO SOLICITUD DE SERVICIOS. Conﬂene el procedimienio pOFCi la contratacion
de servicios asi como el Formato de Solicitud de Servicios que el Cllen’re debero
proporcionar a Al’ron indicando los productos de su interés,

En esfe sentido, él Ingtituto, de acuerdo af numeral 12.2 de la Concesion aprueba
el anexo correspondiente al incluir los mecanismos que permiten el uso de manera
separada de 1os servicios ofrecidos, asi comio los mecanismos electronicos para la
- solicitud, contrataciéon y framite de servicios. . '

ANEXO DE SERVICIOS. SIM ALTAN. Establece los términos y condiciones para la

presfocién del servicio mc:luyendo su  alcance Tecmco Ic;s condiciones
comerciales, nivel de servicio y.afencién a |n<:|denc:|os ' ‘
\ , |

Dicho Anexo incluye los sygL.nem‘es Apéndices, los cuoles s |dem‘affcon con la

numeracion dada a los mismos por Altan:
7
5.1. Alcance Tecnlco Establece las  espscificaciones  técnicas..y
funcionales def servicio. /
5.2, © Términos Comerciales y estructura ’ronfoncl Con’nene Ios formulas

. pardmetros y criterios porg poder caléular las contraprestaciones.
8.3, Tarifas. Confiene los volores especiicos que aplican en la estrdctura
tarifaria. b

54. Plan de Proyecto e Implemen’rouon Con‘rlene el Plan de Proyecto
para la puesta en marcha,del servicio. : .

5.5.  Acuerdo de Nivel de Servicio y Gestidn de Incidencias. Esmbfece el

procedimiento  para la atencién a fallos™ e Incidencics, las

| 20
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pehalizacionss, asi como los mdlcodores y rweles de calidad bOJO los -
 cudles se reczllzoro la pres’rocnon detserviclo.

5.6. Proyecmones SIM Altan. Con'rendro las proyecoones de ftrafico y.
usuarios dei Cliente respec’ro del servicio.

Salvo lo sefalado en el Apartcido B, &l Instituto aprueba dicho Anexo al contar con
las especificaciones técnicas necesarias para la pres‘rctmon de los servicios, lo cual
es acorde a lo establecido en la Concsgon

ANEXO:DE SERVICIOS. SIM Cliente, Establece los términos-y- éondicionesmboro la
prestacion  del * servicio incluyendo su alcance fécnico, las condiciones
comercidles, nivel de servicio y atencién aincidencias.

Dicho Anexo incluyew?os siguientes Apéndices:

6.1. Alcance Técnico. Establece las especificaciones  técnicas vy /
funcionales del servicio. -:

6.2. Téminos Comercidles y estructura farifaria. Confiene las formulas
pardmetros y criterios poro poder calculor las cpn’rrcpres’rociones'.

'6.3. Tarifas. Contiene los valores especificos que aplican en la estructura
tarifaria.

6.4, Plan de Proyecto e Implementacion. Conhene el Plan de Proyec’ro
para la puesta en marcha del servicio., -

6.5. _Acuerdo de Nivel de Servicio y Gestién de Incidencics. Es’roblece el

A _ / procedimiento para la atencion a fallas e incidencias, ias
pendalizaciones, asi como losindicadores y niveles de calidad bajo los
~cuales se realizard la prestacion del servicio.

. 6.6. Proyecciones SIM Cliente, Contendrd las proyecciones: de trafico y —

Ve " - usuarios del Chen’re respecto del servicio.

. \'

Salvo o senclado enel Apor’rodo B, el Instituto aprueba dicho Anexo dl con’ror con
los especsﬂcoczones técnicas necesarias para la prestacion de los servicios, Ic cual
es acorde alo es‘rob!emdo enla Concemon

ANEXO DE SERVICIOS. InTerne’r Hogdr. Establece los términos y condiciones pard la
—prestacion  del servicio incluyendo su alcance técnico, las condiciones
comerciales, nivel de servicio y dtencion aincidencias.” -

Dicho Anexo ir{ciuye los siguientes Apéndices:

|




!
;

7.1 Alccnce Técnico. Es‘rob!ece las  especificaciones técnicas Y
_ funtlonoles del servicio.
7.2.  Términos Comerciales y estructura farifaria. Contiene las-formulas
g parémetros y E:ri’rerio’é para poder calcular ias con’rropres’rc:ciones
7.3, Tarifas, Conhene los volores especn‘loos que aplican en la esfrucfuro
~ tarifaria, : -
7.4, Plan de Proyec’ro e Implemen’rcc;on Contiene eI Plon de Proyecto
- parala puesta en morcho del servicio. SN
7.5. Acuerdo de Nivel de Servicio y Gestion de Incidenicias. Establece el
N procedimieh’ro para la atencion a fallas e incidencic:s [as
) penalizaciones, . CISI como los indicadores vy niveles de COIIdOd bajo los
cudles se realizard la prestacion del servicio. /
7.6.  Proyecciones Internet Hogar. Contendrd Ias proyeccionas de froﬂco
vy usuarios del Cliente respeoto del servicio. J
Salvo lo senalado en el Aporfodo B, el Insfituto aprueba dicho Anexo al contar con
las espec:ﬁccsaones téenicas netesarias para la prestacién de los servicios, o cuol
es c;corde a lo establecido en la Concesidn.

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO REQUIRIO MOD!FICAR
LA OFERTA DE REFERENCIA.

/

Conirato Marco de Prestacion de Servicdios de Telecomunicaciones

1.
N\

4.1 DECLARACIONES

Reijuerimiemo del Insz’fi’rufo

S

En la seccidn Declaraciones del Cliente, Alicn incluyd el numeral iy i referentes a
gue nada de lo establecido en el Contfrato oforga al Cliente influencia alguna en
la operacion de la Red, Compor’ndo y que Altén no condiciond la prestacion de
los servicios a la COnTrOTOCIOﬂ o adquisicion de bienes 0 servicios provisfos ppor Altan
© un tercero. De lo anterior, ei Ins’m‘w‘o al c:onsuderor que dichos numerales No
debian considerarse como declcromones del Cliente, solicité a Aldn su
ellmln0C|on ‘

Ofertade Referencio Modificddo

- Altdn senald en su Escrito de Respuesta que, de é:onforrﬁiclqd con lo solicitado por
shinstituto, elimind las Peclaracionss i y | apartado del Capifulo de Declaraciones
del Confrato, correspondiente a las manifestaciones del cliente.

24
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Andlisis. de la Oferfa de Refere_noio i\/lodific_:odo{

Dado que Altdn elimind los incisbs iy j de la seccién Declaraciones del Cliente
conforme lo sehalado en el Acuerde se considera procedente su autorizacion.

4.2 ANEXCOSY APEND_IQES

Redjuerimiento del Insfituto

A efeéfo de oforgar certeza sobre loé‘a(\nexos y Apéndices que forman parte de lo
Oferta de Referencia el Instituto requirid a Altén enumerar la lista de Anexos v

Apéndices e incluir los nombres correspondientes. ‘ /.J\

Oferta de Referencia Modificada

En el Escrito de Respuesta Altan senadla que ha modificade el listado de-anexos y
apéndices contenide en la Clausula 1.1 del Confrato para incluir los
correspondientes alos servicios Con%empiodos en la Oferta de Referencia de Alfan
y sus Apéndices respectivos, fodos ellos numerados én forma consecutiva,

Lo anterior, en el siguien’re senfido: ™

N '
S ..

\\ "PRIMERA. Anexos 14 Apend;ces Glosaric de Términos; Inferprefacion; Orden de
Prioridad. ’ '
‘ 1.1 Anexos y Apéndices.
I Bl presente Confrato estd corﬁjouesfo por los términos y condiciches establecidos en el
' cuerpo del mismo, v los siguienfes Anexos Incluyendo los Apéndices de dichos Anexos
» Anexo 1 “Facturacion'y Garantias” ~ i '
« Anexca 2 "Procedimientos Qperativos”
« Anexo 3 "Glosaric de Términos” ',/
« Anexo 4 "Solicitud de Servicios”™ i
NOTA: Elegir los Servicios confrafados por ef C.'Jenfe y desccrffo'r los no confrafados del

s:gurenfe fleO‘dO’

. A‘nexo 5 "De Servicios SiM ALTAN”
o Apéndice 5.1 "Alcance Técnico SIM ALTAN™
Apéndice 5.2 “Términos Comerciales v Esfrucfuro Farifaria SIM ALTAN”
Apéndice 5.3 "Tarifas SIM ALTAN”
Apéndice 5.4 “Plan de Provecto e implementacion Sim ALTAN
Apéndice 5.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gesfion de InCJdenc.'as SJ'M
— ALTAN* ; ‘ )
o Apéndice 5.6 Proyeccrones SIM ALTAN® /
« Anexe 6 "De Senvicios' SIM CLIENTE” h
o - Apéndice 6.1 “Alcanice Técnico SIM CLIENTE”
o . Apéndice 6.2 “Términos Comerciales y Esfructura Tarifaria SV CLJ‘ENTE ”
o Apéndice 6.3 Tanfas SIM CLIENTE T

o 0 0o Q
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Apéndice .4 “Plan de Proyecto e implementacion Sitd CLIENTE”

o Apéndice 6.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios v.Gestion de Incidencias SIM

CLIENTE"! | '

; o Apéndice 6.6 “Proyecciones SIM CLIENTE”
"« Anexo 7 _"De Servicios INIERNET HOGAR”

o Apéndice 7.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR” .
o Apéndice 7.2 “Téminos Comerciales v Estructura Tarfaria INTERNET
HOGAR”

Apéndice 7.3 “"Tarifa INTERNET HOGAR’ S

o Apéndice 7.4 “Plan de Proyectoc e Implemenfacro’n INTERNET HOGAR”
Apendfce 7.5, "Acuerdo_de Nivel de Senicios y Geshon de incidencias
INTERNET HOGAR”

o Apéndice 7.6 "Proyeccicnes !NTERNETHOGAR”

o]

9]

Enfasis afadido

'\

Andlisis de la Ofer’rcl de Referencia Modificada

»Dado que Altan ogrego la lista de anexos y apéndices en los Te{mmos senal@dos

’ en el Acuerdo se considera; procedenfe su Qu’ronzouon
4.3 SUSCRIPCION DE ANEXOS

' Recuerimiento del Instituto

“Fn el numeral 2.3 Servicios Adicionales, de la Propuesta de Oferia de Referencia se
- seficid que se podrian incorporar servicios adicionales mediante la suscripcién de
los anexos y apéndices corespondientss, de lo cual de conformidad con el
numeral 7 dé la Concesion se requirio a Altan precisar que dichos anexos y

apendices deberdn ser inscritos en el Registro POblico_ge Tetecomunicacionss.

Oferta de Referencm Meodificadg

Altan en el Escn’ro de Respuesta senala que prec;so que los Anexos celebrados al
amparo de la Clausula 2.3 detContrato seran presenTOdos poro su inscripcion en

el Registro Pdblico de Concesm)nes en el siguiente senfido;

*2.3 Servicios Adicionales. ;

Durante la vigencia del presente Contrato, ‘las Partes poaran incorporar Serwc;os
- Adicioncles medfonfe la suscripcion de los Anexos y Apendices corres,oondfenfes ya

pgrtic de dicho momem‘o dichos Servicios AdJCiOﬂOI@S estardn sujetos a los términos y

condiciones del presenfe Contrato. Altén presentard al IfT fos Anexos y Apéndices

suscrites con el Cliente conforme g esta Cldusula 2.3, en un Dlazo de 30 (treinta) Dias

Habiles postericres a su formahzac.'on para SU mscnpcaon en el Regisfro Piblico de

Concesrones A ‘

-

- ; . Enfasis afiadido

-
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Andiisis de la Oferta de Referencia Modificada

Dado que Altan f)resenTé el numeral |2.3 Servicios Adicionales en los términos
senatados en el Acuerdo o cual es consistente con el numeral 7 de la Concesion
se considera procedente su autorizacion.
:[I
Cabe senalar gue si se frata de productos diversos a los que se analizan en la
presente oferta (SIM Alién, SIM Clienie Internet Hogan), los mismos deberdn ser .
previamente auterizados en términos del numeral 12 de la Concesion,

4.4 MONITOREO Y SUPERVISION \

Requerimiento gel Instituto

En el numeral 2.7 de ia Propussia de Oferfa de Referencia se establece la facuttad

de Altén de redlizar actividades de monitoreo y supervision del uso que el Cliente

hace de |os servicios, de 1o cual, ¢ efecto de gue dicha faculiad no resultara una
_condicion excesiva y discrecional por parte de Altdn se le requirid justificar por qué

resultd necesario llevar a cabo dichas actividades y especificar limitativamente en

qué consisten las mismas.

De igual forma, sele requirid precisar que las actividades de moniforeoc o
supernvision no implicardn de forma alguna la infervencion ilegal o violacion de la
privacidad de los usuarios finales.  + RN

Ofertd de Referencia Modificada ) __ y

En el Escrito de Respuesta, Altdn sefiala que el derecho de monitorear o supervisor

el uso de los servicios gque haga el Cliente es indispensable para que pueda
asegurarse de que no se estd haciendo un uso fraudulento, flegal © no autorizado
de los senvicios. .

Menciona gue el monitorec o sterviSién a5 comuin en varias industrias para

efectos de comprobar el uso que se da a productos que estan sujetos a consumo
. © Uuso, ya gue-de ofra mangra nc hay ung formq efectiva de osegurdrse del
i .cumplimienTo\de! Uso adecuado de los servicios. '

p

Altén sefcla que, el derecho de rnonitoreo o supervision establecido en la Clausula -
2.7 inciso (i) del Conftrato, estd restringido al uso que el clienfe pueda hacer de los
servicios, por lo gue dicho monitcreo o supenvision no puede extenderse a ofras

27 .
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obligaciones del cliente, 1o cuol Conﬂrmo que es una, ‘condicién limi Todo % no
diserecional. .

Sefalaque para reforzar lo anferior, enmendd la Cldusula 2.7 inciso () del Contrato
para especificar limitativamente las aclividades que se pueden redlizar como
parte del monitoreo o supervision y aclard que dichas actividades no implicaran
accesos ilegales-a lainformacion enviada a fravés de los servicios ni violaciones a

la privacidad de ias comunicaciones de los usuarios finales, en el siguiente senfido:

2.7 Mon:foreo Supemsron y Revision, '
(i} £f Clienfe reconoce y acepta que Aftén podra monitorear o supervisar ef uso que ef
Clente le dé o perm:m que se le dé a los Servicios, debiendo ef Clignte abstenerse de
redqlizar cualquier cxccron qQue impida dicho monitoreo.o su,oerwston en &l em‘endfdo de
que Aftdn no accederd a la informacicn enviada a través de los Servicios o’e manera < ¢
ilegal y no violard los d’erechos de privacidad de las comunicaciones de los Usuarios
Finales. El monitoreo o supervision que redlice Altdn podid consistir en revisiones de
patrones de fréfico cursade por el Cliente' v/o sus Usuarios Finales en clertas zonas
qeoqrdﬁcas andiisis “de concenlfracion de fréﬁco en Dunfos especificos de ia Red

Compamda entre ofros mefodos em.o!eados en Ia rndusfna de las fe!ecomunfcoc:ones
El monitoreo o o supenisicn por porte de Allan 6 la cusencia de éstos no hm;fa o -
condiciong de manerg alguna lo responsobmdad del Cliente al amparo del ,oresenfe

-

Confrato.” v

Enfasis ahadido

Respecfo de las actividades de rev15|on de patrones de ‘rroﬂcol y onolls;s de
concentracién de trafico que Altan redlizard para monitorear el uso del servicio
por parte del Cliente, se sefala que las m_ismoé consisten en el andlisis de los
patrones de ufilizacion del servicio por parte de ios usuarios finales det Cliente con
el objehvo de iden’ﬂﬁccr desviaciones o anomalias en el comportamiento de’los
mismos. Es decir, a pcnr’rlr del perfll de uﬂhzoc«on Jdel serwplo se detectan
compor’romlemos que pudisran &gmﬁc@r un uso modecuc}do de los servicios.

Este tipode d‘cﬁvidodes se réolizo a nivel eéfodl’s’rico, gs decir no requieren de un
andlisis del confenido que los usuarics estan recibiendo o enviando. Asimismo, son

actividades utilizadas comdnmente en la industria para detectar desviaciones en

el comporiomiento de uso de la red por parte de"l'bs,usuo_rios.

-
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De igual forma, la supervision de los modelos de equipos terminales consiste en
obtener e modelo de los equipos sin redlizar una inftervencion de las
comunicaciones y fiene como obJeTlvo detectar posibles riesgos por o utilizacion

“de equipos fermincies o homoldgados o comprobados gue  pudieran

incrementar el nivel de utilizaicion de la red ol incrementar la senalizacion. en‘rre el
eguipo terminal v la red,

De todo lo anterior, se considera gue el numeral 2.7 Monitoreo, Supervision "y
Revisidn, precisa las actividades de moniforeo que Altan-podra realizar, ast como
que las mismas no woigron los derechos de privacidad de los Usuarios fanoles del
Cliente por !o que se considera procedente su auiorizacion. ! T

4.5 SUPERV!SEON Y REVISION

~

Reguerimiento del Instituto i

En el numerdl 2.7 incisQ (i) de la Propuesta de Oferfa de Referencia se senald que
antfe la revision de Alldn del cumplimiento.de las obligaciones del Confrato, el
Cliente d@{b—fd’\ proporcionar ur espacio de trabajo, suminisrar ia informacion que
le fuera requerida y ejecutar cualquier accién -que resultara necesaria para
comprobar dicho cumplimiento, de lo cual, se requirid a Altan precisar las acciones
que pretendia que el Clienfe cjecutara para comprobor el cumpl m!em‘o de las
obligaciones senoiodos - ‘

Oferta de Referencia Modificada

En e! Escrito de/ Respuesta Altdn sefiala que modificd el texto de la Clausula 2.7~
inciso (ii) pord_‘doriﬁcar que el cliente sélo deberd proporcionar la informacion
solicitada por Altan para comprobdr el cumplimiento de sus obligaciones vy que
las acciones que deberd ejecutar el clienfe consisten unicamente en subsanar

- cualguier mcumphmento detectada durante lo revision, o anterior en el siguiente

sen’rld@ \

(i En adicién ajlo anterior, AHGN se reserva ef derecho a revisor el cumplimiento de
cugiquiera de fas obligaciones del Cliente frente a Alfdn bgjo este Confrato! Este
derecho de revisidn no afecta v no sustituye, de manera alguna, fas foculfades de
revision, inspeccion o supervision de cualguier Autoridad Gubernamental respecio el
cumplirienio de las Leyes Aplicables por cualgulera de ias Partes. i

AlfGn deberd dor aviso ai Clienfe de cualguier revision, por o menos 5 {cinco) Dias
Habiles de anficipacion a la fecha de ja revisicn de gue se hrate, indicondo la o ias
obligaciones del Cllente cuye cumplimiento serd objefo de revision. El Cliente deberd £
proporcionar a Affdn (v a fas dersonos que éste designe) un-espacio-—detrabgioD

N !
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surninistarfoda fa inforrnacion r"equerida para comprobar el cumplimiento de sus

obﬁgac:ones bCUO este Contrato fren :‘e Aﬁon %@&e@%@e@q&m&e@@qqueﬁesu#e
Yy, en su caso,
Zjebera subsanar cualquier rncumplfmren fo que hcycr sido defectado durante la revision,
confol"me\a o previsto en este Contrato.”

Enfasis afadido

Andlisis. de la Oferta de Reférencia Modificada

Las modn‘lccmones realizadas por Altan son ‘consistentes con el Acuerdo al
precisar que, en caso de Una revision del cump!zm@n’ro de los obligaciones del
Contrato, e Cliente unlcomen’re deberd proporcionar la infermacion que Alféan le
requiera, ehmmondo con ello la obhgomon del Cliente de ejecutar acciones no
premsc:@los por lo due al eliminar los morgenes de dlscreC|onoi|dod se considera
procedente la autorizacion de la Clausula 2.7.

46 NdTlHCAClONAL CLIENTE ) .

Reauenmlen’ro del Ins’nTuTo

En el numeral 3.2 de la Propuesta de Cferta de Referencuo se senolo que en caso .
de que un equipo, software o hardware del Cliente impidiera la prestacién de los
servicios, causara un peligro, interferencia u obstruccion, el Cliente debeirl'oi
eliminarla, de 4o cual se solicitd o Altdn precisar el plazo con el que el Cliente
coniaria para realizar dicha eliminacion.

Oferta de Referencia Modificada

En el Escrito de Respuesta Aftén menciona que se incluyd el plazo de'48 (cuarsnta
% ochog horas para eliminar el peligro, iInferferencia u obstruccion, mismo que en

Ccaso de ser neces'sorio podria ser modificado por acuerdo entre Altan y los Clientes. ;

I\/Ien@onc: Altén gue dicho plc:zo s razonable para que el cliente puedor corregw
las pos&bles afectacionss, ya ‘que se trata de temas, relacionados con |C}
COmpOTIbHIdOd de equipos, hardware o soffware que podnon ser solucionados de
forma muy rdpida mediante la sustitucidon de los elementos que causen la
afectacién, incluso mucho antfes de cumplirse las 48 (éhoren’r y acho) horas.

Lo anferior, en el siguiente sentido: , ) o
“3.2 Ef Cliente -sero’r responsable por la se!ecciénj, use y compafibilidod del equipo,
hardware y sofqure que no sea proporcionado por Aitan como parfe de los Servicios.
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Si dicho equipa, hardwore o soffware impide ¢ pudiera impedir ef uscﬁ de los Servicios
por porte del Cliente, causar un peligro, interferencia u obstruccicn de servicios, Altdn
se Jo ﬂoﬁf'c’oré ol Clienfe o trovés de los cancles sefialados en el Anexo de
ProcedJmfenfos Operativos” v, conforme af Ahﬂm de Servicios conespondiente, quien
deberd-efiminar dicho pefigro, mferferencro U ebstruccidn inmediatamente }L &N ningun 4
caso en mias de 48 (cuarenta y ocho) horas®.” . -
’ ! Enfasis gﬁodido

Andlisis de i Oferta de Referencia Modificadda

Altén modificd.el numeral 3. % de la Oferta de Referencia a efecto de sehalar el
piazo PArY sliminar el peligro, inferferencia y obstruccion gque un equipo del Cliente
pudiera causar, De 1o cua! se observa que dada Ig_pomble afectacion que el uso
de hardware o software por parte del Cliente puede causar en la prestacion de los

servicios (peligre, inferferencia u obsiruccion) es necesario que el Cliente elimine

dicha afectacidon,en el menor tiempo posible. Fn este séntido, _’rod{.i:: vez que Aftdn

precisd un plazo RO mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, ¥ que ademas ello es

,suficiente pora que el Cliente reclice las acciones que sean requeridas y se evﬁen i
" afectaciongs al servicio, se considera procederﬁe su autorizacion.

4.7 EQUIPQ TERMINAL INTERCONECTADO | " N

RequerimienTo‘del Instituto

| .
En el numeral 3.3, dela Propues’rd de Oferta de Referencia se senald gue cualquier
equipo terminal del Clienfe, anfes de ser im;er’conec‘rodo a la red compartida o
cualquier infroestructura de Altén deberia ser homologado. De lo anterior, dado
que los- equipos terminales no se interconectan a la red o a cualguier S

‘infraestructura de fa misma, se requind a Altan modificar la redaccion sefalando

gnicamente que el eqguipo ferminal cntes de ser utiizado en la red de Altdn deberd
ser homologodo

Oferta de Referencia Modificada

Altan en el Escrito de Réspues’ro senala qué modificd la redaccion de la Clausula

/3.3 del Con’rrcfro para premsor que el equipd termindt.es “utiizado” no

“interconectado” a ia Red CompGrTldG de talforma que la Clausulo encomento .. g
se establece en si siguiente senfido:

- 3 3. Cuofqu:er equipo ferminol proporcionado por el Clente, anfes de ssr
interconectadeo ulllizado ¢ en id Red Compartida o cuo!qwer infraestructuro de AlfGn o
: utitizado para fa prestacion o interfaz de los Servicios, deberd ser homotogado conforme
I \I‘ . kS
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a los requerimientos establecidos en las Leyes Aplicables v ef Cliente deberd enfregar
copfo del cerfificado correspondiente,a Alfdn o fravés de los canoles senafcrdos eneal
Anexc de "Procedimientos Operoﬁvos y conforme al Anexco des Servicios
correspondrenfe i ’

Enfasis aiiadido

Andlisis 'C;*e Io Oferta de Qéferendio Modificadag

e

S Al respecto 56 sefala gue Alfan modifico el numeral 3.3 en 94 sentido sefdliado en
el Acuerdo alindicar gue al equipo terminal propormonodo por ei Cliente antes de
ser Utilizado en o Red Compar’rldo serd hormoiogodo por lo que se considera

procedente su autorizacion,
e S

4.8 ACCESO A INSTALACIONES

Requerimiento del Instituto

En elnumeral 3.5 de la Propuesta de Oferta de Referenotclse precisd que ¢l Cliente
convenia  dar QECeso - sus ms’rolomones para gue Alidn pudlero dar
mantenimiento o la Red Compartida . y demcas infraestructura, asi,como poro
reparar cuclqwer falla o reemplazar cuolqwer equipo. \
De lo anterior, dodo gue para rec}fizor el mantenimiento de la red compartida no
es necesario el atceso alas instalaciones del Cliente, puesto que |a infraestructura
gue ¢ conformo la mi smo no se encuentra dentro de ias instalaciones del Cliente, se
requmo a Altén modificar la redaccién del numeral 3.5 a efecto de considerar que
el acceso a las instalaciones del Cliepte se realizard para la atencidn de fallas o
reemplazo de equipo proporcnonqdo por Alfan ubicado en Iczs instalaciones del
Cliente. S h
_ | , Y : |
Oferta de Referencia Medificada

Altan en el Escrito de Respuesta, sefiald <|:1ue en la Clausuta 3.5 del Contrato precisd
que ef acceso alos instalaciones del cliente estd limitado a la atencidn de fallas o
el reemplczo de equipc de Altan ubicado en los instalaciones del cliente, en el
agwen’re sentido: : / - :

3 5 El Cliente conwene en apoyar a Affdn en salvaguardar ia Red Compomda y dermnas
infraestructura de Alfan Sin perjuicio de la gensralidad del enuncrodo anferfor e!
Ciiente conviene endor acceso razonable o Altan ( V a las personas que 'éste de&gne)
a sus instalaciones para.que Aitdn, sujeto a los t&rmninos v condiciones establecidos en
el Anexo "Procedirmientos OperoﬁvoéQ pueda B-darmantenimlento-a realizar I Red

.‘\\ 7



! ) ?El COMUNICACIOMES

Compariday-demés Infraastriciura atencicn de Altén-y-(ir-repdérar-cualquier falia o
reompitzar el remplazo de cua!quiér equino de Alfdan ubicade en las instalaciones def
Cliente. Asimismo, e Cliente conviene en seguir ios instrucciones—y  direcciones
razonabies de Alfan ol inferconectar o instalar cuaiquier equipo, hordwcrre 0 soffware a

fa Red Comparfida o Infraestructura de Alfdn. ('/
Enqu_is anadido N
Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada :
De lo anfericr, se sehdla que las modificaciones recalizadas en el numeral 3.5
 precisan que ef Cliente dard acceso o Altdn para el manfenimiento o reemplazo
’ de equipo de Alrdniubicado en las instalaciones del Cliente, con lo cual se eliminan
los margenes de discrecionalidad, es consistente con lo sehalado en el Acuerdo
por lo que se considera procedents su autorizacion. _, ~
4.9 SEGUROS
Requer:m enT|o del Ins?;fu’ro
Fn el numerd 5.1 de la Propussta de Ofen‘o de Referenc:io se senald que las Partes
se obligan a confratar y mantener vi genTes los seguros conforme aia ley aplicable,
-dejlo cual, a efecto de ctorgar certeza a los Clienies se requirid a Altan precisar los
seguros adicionales al de Responsabilidad Civil gue son necesarios contratar.
. LN
Oferta de Referencia Modificadg -
| ; :
Aitan en e)-"‘,_Escri’ro de Respuesta senala gue se elimind la referencia a seguros,
adicionales con fa findlidad de aclarar gue selo es necesaric gue las parfes
contraten un Seguro de responsabilidad civil, considerandoe que aun cuando el
Contrato no o preveo las partes estarian obligadas a confratar los seguros gueles + ™~
- exijan tas leyes ophcobles Lo anterior, en el siguiente sentido: _
\ N
"QUINTA. Seguros.
wgene&de#p#ese##&@@n#ei@ﬁfe%egw@smaue e@nfeﬁme—enJe-L—ey%ﬁkee@e—esﬁeﬂ
ebl;geele&e#eemreier—wname@eﬁ
Sr2-kR-adicion-a-le-apterer, cada una de las Partes se obliga ¢ confrofor y manfenar .
vigenfe durante la duracion del presente Confrato un seguro de responsabilidad civil \
gue incluya a la ofra Parte como asegurado adicional,” ; T g

_ Enfasis afiadido
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Andlisis de la Ofe_r’rd de Referencia Modificada

e

La modificacion reclizada por Altén etorga certeza a las Partes respecto del seguro
que es’rén\obligodos a confratar para la prestacion del servicio, siendo &ste el de
responsobi!idod civil, o cual se considera razonable dado que dicho Seguro ofrece
“cobertura Qor los danos y perJu cios que se pudieran causar las Partes durante la
prés”roozon el servmo -

R

Por lo Ton’ro el Institufc aprueba su Con’ren;do el numeral 5.1 en los Termmos

senalados por AITon / :

o

4.10 VIGENCIA 7
. | e
I?equenmlen’ro del Ins‘rn‘uTo

En el numeral 7.1 de Ia Propues’rc} de Oferfo de Referencia se esfobiemo que el
ConTroTo fendria una vigencia de .5, (cinco) anos y/i se prorogaria
ou‘f&)moﬂcomen’re por periodos de 1 (un) ano. En virtud de lo danferior, se requirid
mcluw un procedimiento de terminacidon anficipada, o efec’ro de oforgar cerfezs
sobre el procedimiento ophcobfe a diChO Termmocnon '

Asimismo, se requirié a A!Ton senolor las razones: por las cuoles resul‘ro; necesario
establecer la Vigencm del Contrato a b (cmco) afos. '

Ofer’ro de Referencia MOdIfICOdG

En ‘el Escrito de Respuesta Altan sencld que para dar cerfeza mcluyo el
procedimiento de terminacion anticipada, asimismo elimind la'necesidad de gue
el Confrato fenga una vigencia de & (cinco) anos dejando alacuerdo enfre Alfan
y sus clientes la definicion de la vigencia especn‘lco del Contrato, dependlendo
de cada negociacion, :

Lo anferior quedé_res’robieclido en el siguien’re sentido: ."-\ |

“SEPTIMA. Vigenc:fa Suspension; Termrnacron y Rescrs:on
7.1 Vigencia. ;

F! presenfe Contrato tendrd una vigencia de Sfeince) (o) ({» )’ chos confados a ,Domr
de su fecha, v se prorrogor@ aufomdticomente por petiodos sticesivos de 1 (un) afo, a
menos que cualquiera de fas Partes naffﬁque porescrito su deseo de no prorrogario con
por lo menos ¢ (seis) meses de onhc:pobban a la fecha de expiracion def plazo inicial de
Vigencia o de la prérroga v:genfe segun sea el caso. En caso de gue el Clienfe decida

<
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. 4.11°SUSPENSION

INGTITUTO F
‘{gi_E@"}EJEUNE

P N )
terminar crnhcnoadamen fe este Confrafo de forma unilgteral antes del vencimiento de
la vigencla o algung de sus proffogas, salvo por el derecho de negarse a algung
‘- prorroga conforme a_lo_anteror, el Cliente deberg pagar a Alfdn una pena
convenciconal .'qual al (=) %" del consumo de Servicios pendiente de ser realizado parg
los Serwcros contratados hasta ia expiracion de la vigencia de este Contrafo ¢ de la
proroga wqenre fomaondo _en cuenta para el cdicule el_consumo medio \djcno

realizade de cada Servicio en el timestre'inmediato anferior a la terminacién. ”

: Enfasis apadido

-

~ Andlisis de la.Oferia de Referencla Modificada

Las modificaciones realizadas al numeral 7.1 son consistentes con lo sehalado en-

el Acuerdo alincluir el procedimiento para la terminacion anticipada del Contrato,
lo cuct cforga cerfeza al Clente al proporcionar todos 1os ospec’fos Necesanos
relo‘ﬂvos a dicho procedmlen’ro

AN

Asi mismo se\observo gue Altan elimind ia vigencia de 5 (cinco) anos mencionando

que la misma serd ccordada entre las Partes, lo cual permite qué, de acuerdo o
lasinecesidades de ambas parfes se determine la vigencia del Contrafo. En este
sen’ﬂdo se considera que el numeral 7.1 oforga certeza respecto dl procedlmlerﬁo
de ferminacion anticipada asi como gque favorece la negociacion ide las Partes
para determinar una vigencia del Contfrato que no se encuentre sujeto.a un plazo

fijo_inicial de 5 (cmco) anecs, por todo lo on’renor se considera procedeme la

autorizacion del numerol 7.1,

Sl

Req-derimien’ro del Ins’riTu’ro “

En el numeral 7.4 se senolcm las causas que pueden derivar en la suspension ’ro’rc:i

;0 parcial de los servicios e indica que para determinar la suspension total o parcial
" Altén tomaria errfcusnia, enire otros factores la gravedad de la causa que dio

origen a la suspension-y- las afectaciones que pudieran causar. De lo cual se
requirié a Altén modificar la redaccién de dicho numeral a efecto de reducir la

discrecionalidad con la que cuenta para definir aquellas sifuaciones que resultan
de gravedad suficiente para suspender total o parcialimente los sernvicios.

Oferta de Referencia Modificada /

En el ‘Escri%o de Respuesta Alfbn sencld que la posibilidad de suspender los servicios
en determinados eventos, no es una faculfad irestricta de Altcn ya que no puede



determinar unilaferalmente la suspension de Ios servicios, sino que debe ocurrir Uno
de los evenios previstos en Io/ Clausula senolddo para que pueda redlizar o
suspen5|on '

Den’rro de tales eventos senalan gue el primero es e /equenmaenfo de la autoridad,

mismo que debe ser acatado por Altdn v es externo a su voluntad. Sefala Alkdn:

/que los-fres eventos restantes considerados para o suspension del servicio son
contfrolables por el Cliente, ya que estan asociados al cumplimiento de sus
obl igaciones bajo &l Con’rro’ro principalmente el use adecuado vy el pago de los
servmos -

Altén menciona que er caso de que exista un incumplimiento podrd suspender los
servicios hasta que el cliente subsane dicho incumplimiento, por lo que el Cliente
con’rrol@ Id duracidn de'la suspension. Sefala Alfon que, la suspensidon puede ser
' total o porcm! dependiendo de las circunstancias que lg originan y que carece de
facultades irestri ctas, ya gue para la determinacion de lo totalidad o parcialidad
de la suspenmon fomara en cuenta y acreditara la gravedad de la causa v la
afectacion gue podrlo causar a Altan y a los usuarios finales. Ademas, Altdn senala
aue deberd tomar en cuenta los repercusiones qué puede tener Id suspension
para definir si debe ser total o parcicl y debkerd aplicar ung modalidad de
suspensmn que sea proporcional fe la causal o evem‘o que la origine, estando
 obligada Altdn a aplicar la modalidad que afecte en la menor medida posible a
L los usuarios finales, 1o cual se puede observar en la version perfeccionada de esta
Clausulo que se incluye dentro del Anexo Unico. Todo:lo anterior, sefiala, limita a
Altén-para suspender ios Servicios y la obliga a acreditar los puntos expuestos en el
"parrafo anterior para poder suspenderios, de o contrario no podrd hacerlo.
7/ Adicionalmente, menciona que el Cﬁen’rex*Siempre fendra la potestad de evitarla
suspension y de ehmmorlo lo mas pronto posible mediante el cumphmlenfo de sus

obligaciones. - |

De lo cual, Altén modificd elinumeral 7.4 Suspension en el siguiente sentido;

-

7.4 Suspension.,

En odicién alos eventos y Casos en fos que los Servicios pueden llegar a suspenderse de
conformidad con lo establecido en los Anexos, A!fon tendrd el derecho a suspender
total o ,barc;almenfe los Servicios en los: s:gu.fenfes cc-sos previa netificacion al Cliente
de ia cousa que djo onigen a la suspensicn, a fraf/es de los cc:nales senaiodos en el
Anexo “Procedimientos Operativos™ AT

() ~. sffuere requetido por orden q,e Autoridad Gubemamental; - : o

(i) el uso de los Servicios por porfe del Ciienfe incumple, viola o es confrario a fo

establecido en el presente Contrato yv/ola Ley Apl:cdrble . :

36



it el uso de fos Servicios por partfe del Cliente resulta en ¢ presenta una amenaza de.-

ocasionar dafio a la Red Compartida o o la Infraestructura de Altén, o
() siocure yn Evento de Incumplimiento del Cliente, |

|

£n la. determinacién de la necesidod de suspender tolal © parciolmente ios Servicios,
Altdn formard en cuenta, entre ofros factores, la gravedad de la causa que dio origen-a
la suspensicn, 4as afectaciones que pueden cdusarse a Alfdn, aio Red Comparfida, a
fa !nfroesfruéfuro de Aftdn y o fos Usuarios Finales. asi comao Ias repercusiones que puede
tener dicha suspension. En cua.'qurer caso, Altan debera aplicar al Cliente una
modalidad de stispension que sed proporcional al evento o coso que le dio origen v
que tenga el menor _f_mpocfo posible sobre los Usugrios Finales ‘

Enfasis ofadido

. Andlisis de la Oferta QQ Refoerencia Modificada

Det andlisis de las causales de suspension de servicio se observa, en primer lugar
que anfe un requerimiento de Auforidad Gubemaormental, Altdn Gnicomente
reclizard lo que dicha Autoridad le ordene, en esie: sen’ﬂdo le} AuTorldod
de‘rermmoro sita suspensmn del servicio serd parciai o tofal.

La sj.@uien’re causal de suspension dat servicio es si el uso del mismo porparte del
Cliente incumple, viola o es contrario ¢f contrato o la ley aplicable, de lo cual se
observa'que puede haber casos en los gue el Cliente haga un uso inadecuado de
los servicics en cierfas zonas geogrdficas por 1o que en estos casos la suspension

'podro determinarse como parcial. Sin embargo en casos en 1os gque &} uso
inadecuado seg reg|sTre en la totalidad dela cobertura de Alfén, se puade poner

en riesgo la pres’romon de la- Tofohdod de los serwmos por o gue id suspensmn
podrd de’rermmorse como fotal. /

En este senﬂdo, el Instifuto coincide con lo sehalado por Qlfén respecto a que sei/

deberd determinar ia suspension es fofal o parcial’dependiendo de la gravedad

de lo causa que la origing, asi como. la posible afectacion gue pudiera causar a

la Red Compartida y a los usuarios finales de los Clientes de‘/di_‘bho red.

Asimismo, Altdn adicioné que para la determinacion de fa suspensidn parcial o
i / N
total del senvicio tomard en consideracion la menor afectacion ¢ los usuarios -

finates, corrio cual se asegura que la afectacion a los usuarios sed la mnima
posible, con loycual se cumple con el principio de proporcionoligod, por fodo 1o

‘anterior se considera procedente la autorizacién del numeral 7.4.

s
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4.12 EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO

“
K ; : - |

| { Requé'fi-mienfo dei Insfituto

Del andlisis de I PropuesTo de Oferta de Referencia se observd que los eventos de

incumplimiento que se Con5|derorion para fa rescision del contrato senolodos en ell""-\

numeral 7.4 vy los eventos seficlados en el numeral 7.7 inciso v) pard la suspension
~ del servicio, eran los mismos por lo que se requiric a Altdan precisar si dichos eventos
serdn cause de rescision o de suspension del servicio.

_ I
- i

Oferta de Referencia Modificada

En el Escrito de Respues’rc Altan senala que o suspen5|on del servicio y la rescisién

del ConTroTo No s exc:luyenTes entre si, ya gue un mismo evento puede ocasionar

la suspiension del serviciorconforme a lo previsto en elinciso (V) de la Cldusula 7.4
del Contrafo, y: fambién constituye un incumplimiento de conformidad con sl
nciso (v) de a Clausula 7.7 del Con’rro’ro que puede dar lug\or ala rescrmon del
mismo §i no s supbsangdo. { ‘

De lo cual, en la fecha en gue se nohﬂque el sncumpllmlenfo se podron suspender
los servicios y permanecerén asi hdstd en tanto el cliente subsane dicho
incumpliciento, es decir, la suspension es eféctiva durante el plazo de cura. En
caso de'que el mcumpllmlem“@ sed subsanado, el serwcso se reoc’nvoro en Ccaso
confrario procederd la rescu;lon del Contrato, ‘ ' o
Senala Altan, que esta situacion es Gclorodo con la modificacion realizada a la
Cldusula 7.7 del Contrate, donde precisé que los eventos dew‘incumpiimiemo y de
suSpension Noson exCIuyen‘res par lo que la suspension puede darse dentfro del
periodo de cura que fiene elicliente para subsanar algunos de los incumplimientos,
lo anferior en el sigulente sentido: ; :

7 7.'?esc:s:on por Affan.
Al ‘podrd rescindir ef presente Conrrofo sin‘necesidad de declaracion judicial,
mediante nofiflicacion ol Chenfe en caso que: !
() . :
En los escenarios descritos en los incisos (1), (m) (), (VI (VI y () anteriores ia rescision
surtirc efectos a partir de que sea hecha ja notificacion respectiva,
Los supuestos de incumplimiento del Cliente y_las_causdles de suspension no_son
excluyentes enifre si por lo que en caso de que ef Cliente incurra en ung Causal que
amerife ung suspension conforme a la Cldusula 7.4 de eﬂé Contrato v que también sea
considerada como un incumplirniento de acuerdo co\rlv\ fos inclsos () g (x) de esta

>

i
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C.'ausufo 7.7, Alfan estard facultada para suspender los Servicios hasta que el Cliente
subsane la causa respecfrva dentro del plazol establecido para fal efecto_en esia
Cldusula, en caso de gue el mismo sea subsanable, © se rescrnda el presente Contrato
.oor Causas ombwaes c.' Cliente,”

 Enfasis oﬁodido

Andlisis de la Oferta de Refarencia I\/Iodiﬂcadd\

RS

De lo anterior se observa que un incumpii"‘mien%o de parte del Cliente qué también
sea causal de suspension puede originar en primer lugar, la suspension de los
servicios y.que, en caso de que dicho incumplimiento no sea subsanado se podric
originar la rescision def Confrato.
AR

Es ‘asi que los eventos de incurmplimiento pueden tener dos consecuencias: I
suspensién de los servicios y fambién la rescision ded Contrato, en el entendido que
la rescision cel mismo se reclizard una vez que el penodo de cura- hoyc: concluido
y e} Cliente no haya subsanado el incumplimiento. '

T

En este sentido, el Institufo reconoce que existen causales 'C\!e suspension e
incumplimientos por parte del Cliente que pueden Oﬂgincr“{g\suspensién del
servicioy posteriormente ia rescisidén del Conirato, y que cmbas. consecuencias no
son aplicables en forma simultdnea.

De lo cual, la modificacién reaiizada por AliGn precisa lo senalado en el parrafo
anierior otorgando con ello certeza a los Clientes sobre las consecusncias de un
evento o incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Con’rro‘ro por o
que se‘considera procedem‘e su autorizacion.

4,13 PLAZO PARA LA RESCISON

\ Requermuen’fo del Instituto

En el numeral 7.7 inciso (i} de la Propuesta de Oferta de Referencm se senald gue
Altdn podria rescindir el Contrato en coso de que et Clienfe incumpliera con
CuoIqUier obligacion de pago, v &l mismo no fuera subsanado en un plazo que no
estaba senclado por lo.cual se requind o Altan definir dicho plazo.

Asimismo, se requirc. indicar el plazo para que surtiera efectos la rescision-a partir §'

de la notificacion de o misma al Cliegnte.
N
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Oferta déReferencia Medificada

%

En el Escrito de Respuesta AldNn sefald que incluyd el plazo para qL’je opere Ia
rescision en el supuesto senalado en la Clausula 7.7. inciso (if) y aclard que la
rescision surtirG efectos a_partir de que sea redlizada la noftificacion para los
mc:umphmlen’ros gue no pueden ser subsanados por su naturcleza, lo onTerlor enel

;

siguiente sem‘ldo

y

| '
y A

7.7 Rescrsron por Affan,
Altan podra rescindir el presenfe Ceonirafo, sin necesrdad de declarocion jud:cmﬁ
mediante nofificacion of Cliente en caso que: |“
) &l Cliente rncump!o con sus obligaciones. de oforgar v mantener wgem‘es fars
garanfias correspondrenfes en favor de Affan;
(i el Cliente incumpla con cualquier obligacion de pago y dicho mcumpf:mrenfo no

as subsanadeo dentro de los ()15 (quince) Dias sigulentes o su vencimiento!;

¢.)

L

En los escenagrios descrifos en los inciéos [0} (ifi), (), () (v, i) v (i) anferiores la réscisfcin
i - .
surtird efectos a partir de que sea hecha la hofificacion respectiva.”

Andlisis de la Oferta de Referenc"i_o Modificada

Enfasis anadido

La modificacion realizada por Altan oforga cerfeza a los Clientes respecto del
plozo para subsanar el incumplimiento de cualguier obligacion de pago, asi como
respecto del plozo en el que surtird efectos la rescision en los escenarios en los que

no es posible subsanar af incumplim\:én’ro. “Por lo anterior, se'considera procedente

su agutorizacion.

4.14 RESCISION ALTAN

{ ‘ : I
Réquerimie‘n%o del Instituto

En el numerd! 7.7 inciso vi) de la Propuesta de Ofer?o de Referenmd se senalo gus,
si‘el Clienfe incumplia con cuclquier ofra obigcxaon del Contrato, Altdan podrlo
rescindir el mismo,.de lo cudl, o efecto de avitar dscremonolldod se requirid a
Altan especificar las Ob|IgGOfOﬁeS oohcuonoles a Qquellos senaladas en los incisos |)
a V) que podrian Tener COMo consecuenmcl o) reso|3|on del Coniraio. ;

-
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Oferfa de Referencia Modificada

En el Escrito de Respuesta Altdn sencld gue los incisos () .a (V) y (vii) a (x) de ia
Clausula 7.7 regulan Unicaments las obligaciones del cliente gue merecen un trafo
especifico debido a su propia v especial naturaleza. h
‘ | N

EI inciso (vi) se reﬂere a obligaciones generaies que ’nene el cliente bajo el Confrato
y que no merecen un frafamiento especial, por lo cual se engloban en un mismo
inciso. Un ejemplo es una cesion no autorizada de los derechos y obligaciones bajo
el Contrato o la violacién a una obligacion de confidencialiddd,

Menmono que trafar de |ISTOI’ Todos los posables mcumpllrrnen’{os del cliente
resultaria bastante! complicado e incluso innecesario, ya gue las obligacionas
generoles caen dentro de la categoria descn’ro en el inciso (Vi) y recibén e mlsmo
TroTomlenTo -

AnoI|5|s de la Ofer?o de Referencm I\/Iod:ﬁcodo & 'i

E? inciso (viy de la Oferta de I?eferenouo establece que si el Cliente incumple con
cualguier-otra obligacion, diferente a las listadas en los ofros numerales y §i dicho

~ incumplimiento no es subsanado en un plazo de e 90 (noventa) dics, aun cuando

la solucion se encuentre en las manos del cliente, Alfan po‘g‘:i/[,é rescindir el Contrato.

De lo anterior se observa que en dicho inciso Aldn oforga un periodo de cura de
90 (noventa) dics para subsanar el incumplimiento de que se trate, asimismo, ique
dicho incumpiimiento serd nofificado al Cliente, es asf que el Clienfe cuenta con
un plazo de fiempo razonable v la notificacién del incumplirmiento para que reclice
las acciones que considere perfinentes para evitar iarrescision del Confraio.

[~

Asimismo, es importante senalargue la posible rescision del Contrato se originaria

~por el incumplimiento del Cliente por 1o cual, si bien los eventos de incumplimiento

en el numeral (vi) no se encuentran fistados, se observa que el Cliente cuenta con
los medlos necescxrlos pora subsanar d|chos eventos en caso de que le sean
notificados. ’

N\

- En este sentido, el Instituto concede razén a Alfén respecio a que resulfa

complicado fistar todos los posibles incumplimientos, sobre tode cuando se esta
ante situaciones que Unicamente represenfan.una posibilidad. Por lo anferior, vy
consrderondo gus sn caso de un incumplimiento diferente a los considerados en
Ios..mc sos (iya (v} y (vida () de la Ciausula 7.7, &l Cheﬁte contaria con los medics

4]
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suficientes pafa subsanar dicho incumplimiento se cormdero procedenTe e
autorizacién del | inciso (vi). i

N

4.15 FUERZA MAYOR

i

Reguerimiento del Instituto .

En.el numerai 8.3 inciso i) de la Propuesta de Oferta de Referencia, se seficla como
cdusa de Fuerza Mayor Ias follas en el suministro de energia eléctrica, delle cual se
requirio la eliminacién de dicho inciso toda vez que es responsabilidad-de Alfan

“contar con respaldo en la provisién de energxc sléctica para garantizar 1o

conﬂnuudod en i pres’rooon de los servicios.

Oferta de Referencia Modificada

J

En el Escrifo de Respuesta Altén sefiald que enmendd la Clausutd 8.3 inciso (i) del

Conirato para establecer que los fallas en el suministro de electricidad por la
empresa dlSTthldoro sOlo podrdn ser considerada come Fuerza Mayor encaso de

_ _que s ogo’re la energia de respalido, ya que una vez que hoyé sucedido lo antferior
se encontrard fuera del control de Altan, 1o bnterior en el siguiente sentide;

i . I
8.3 En la medida que las cono‘:aone\s anferiores hoyon srdo satisfechas. Fuerza Mayor
incluye lo sigufente; ;
() fuego, explosion ;y hechos de la noluraleza, incluyendo sequia, inundacion,
 perturbacion  ofmosférica, “reldmpagos  formentas,  fifones  huracanes  ciciones,
tornados, terrermnotos, fsunamis, deslizamientos, erosion def suelo, hundimienfos, desasfres .
o epidemias; N L '
(p fafias en ef sumfnisfro de energic elecfrfccr por parte de !a empresa d.'smburdorc que
conectd las instalaciones, una ver aqoradc la energia de respc.fdo 7
(i) huslga (pero no de los empleados de la Parfe aofectada). y
(WMyguerra u ofro conflicto armado, estado de émergencio nacional, revuelia,
insurreccion o dlisturbios. . e,
' - : ' . Enfasis afnadido

~

Andlisis de g Ofer‘rq de Referencig Modificadg

La medificacién reéalizada por Altan considera lof sefalado en el Acuerdo, al
senalor gue se considerard como de Fuerza Mayor las fallas en el suministro de
energia eléctrica una vez agotada la energia de respaldo con la que cuenta
Altan. Por lo anterior, se considera procedente su autorizacion. ,
1 : . 7 . g /'

Asimigmo, s& observt; Que Altan agrego una nota al pie de pagina que senala que
el plazo de 180 dias hdabiles po"rﬁoﬁnoﬁﬂcor a la ofra parte sobre la ferminacion del

/
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| 4.1 7ASPECTOS_ R_EGU LATORIOS

INSTITUTO FEDQERAL DE -
TELECOMUNMICATIONES

Contrato ante un evento de Fuerza Mayor podrd ser modificado por acuerdo entre .

Altén v el Cliente, misma que se auioriza dado que se aprecia la ﬂeX|b|Ildod de
’ Al’ran DAra Nnegociar dschos plazos con ef Cliente.. \

S

4,16 ASPECTOS REGULATORIOS

En el numeral 9.2, inciso (ji-de la Propuesta de Oferta de Referencm se pianted
que las modificaciones a las ofertas de referencia podrian hocerse extensivas ol

¢ Cliente bajo condiciones de no disciminacién de lo cual se reguind a Altan

modificar dlcho iNnciso de ccuerdo a lo establecido en la condicion 12 de [y
Concesnon

Qf@r’ro de Referencia Modificadg . /

Altdn en el Esciifo de Respussia senala que, en la Clausula 9.2 inciso (i) del
Confrato se sustifuyd el 1érmine "podrdn” por “deberdn, en el siguiente sentido:

"9.2 Sin’ Iim:for la generalidad de lo Suboldusula 9.1 antericr, el Cliente reconoce y
acepta que de conformidad con ia Concesion de Alfan y el Confrate de APP:
(i FHIFT podra determinar modmcc-aones a las condlicionas Tecmcc.'s dela Concesidon de -
Altan. : e
(i) £ Cliente no podrd, direitfo o indirectarmente, ¢ o fraves de cuaiquier Persona que
forme parfe de su Grupo de interés Econdrnico fenet infiuencia alguna en ia operacion
de fa Red Compartida, .
(iiiy Las Ofertas de Referencia, v sus modificaciones posteriores, respecto de los Servicios,
Qedrandeberan hacerse exfensn/as o.' Cliente bOjO condrcrones de no dlscr:m:nocron s

Enfasis afadido

Andlisis de la'Oferta de Referencia Modificada :

P

Al respecto se sefiala que fa maodificacion realizada por Altén es consistente con o f\ ‘

establecido.en et-Acuerdo, asi como en lg condicién 12 de la Concesion por o

que se ou’ronzo elinciso (iil) en los {érminos seficlados por Alidn.

=

Reguerimiento del Instituio
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En el numerdi 9.2, inciso iv) de la Propuesta de Oferta de Referencia se s&Aald que-
Altdn estd sujeto a la supervisién del Instituto v Promtel, por lo que podria estar
oétigodo Q p"roporcionorles informacion relacionada ot Cliente, para o cual
redlizaria auditerias de conformidad con lo establecido en el Contrato. Porlo gue,
con el fin de otorgar certeza al Cliente se solicitd a Aitén incluir é.l,_p_rocedimieh’ro
para la reglizacion de dichas audiforias. :

Oferta de Referencia Modificada o

i \ . - — N | - . . N

En el Escrito de Respuesta Alfan senala que en la Clausula 9.2 inciso (iv) (ahora
inciso (vi)'se elimind la realizacién de auditérias, por lo que no resulta necesario
inclulr el procedimiento poara realizar las mismas,

(vl Alfdn esta stjeto o la supervision y \,/eriﬁcofci%)n de IFT v PROMTEL, porlo gue Altan
podria estarobligade o proporcionar al IFT v PROMIEL informacién relacionada con e
Cliente y el presente Conirato, yreclizarauditorias paratal-efecto-de-conformidad-con
@%@Q@G@G@%LBF@S@#&Q@W i A - ’

Enfasis afadido
an

Andlisis de lg Cferta de Referencia Modificada

Al-respecto se sefdla que la Cldusula Novena tiene cardcter informative, de igual
forma el inciso (vil) nicamente;tiene como objetivo informar sobre géle Altan esta
sujeto a la supervision del Instituto y Promtel por lo que podria propormonorles
infermacion del Cliente y del Confro’ro En este sentido, Altdn proporcionaria la
nformomon conla gue cuenta por lo que no seria necesario realizor und auditoria,
de’lo cual se observo que |C| modificacion realizada por, Altén es consistente con
el confenido del Contrato v lo es’roblec:ido an Io Claustic Novena, por Io Aue se
considera procedente su autorizacion, *

4,18 MODIFI_CACIONES | ‘
| .

Requerlmlenfo de§ InsmuTo / . ‘ ; : L

e

En el numerol 14.1 de la Propuesta’ déOferTo de Reférenciase senald que Cu\olqu er
modificacion a los 1éminos del Contrato deberia constar por escrito y ser ﬂrmodo
por las Partes, de lo cual se requirié precisar gue los cgmbloS realizados en la oferfa
de referencia deberdn ser auterizados por el Instituto antes de su aplicacion.




.’__\‘

INSTITUTO FE

TELRCOH JLJM&A”\{“ (',"J*Eaﬂ‘“’“

- Oferia de Referencia Modificada :

En el Escrito de Respuesta, Altan sefiala que adiciond unaClausula 14.2 ol Contrato
parg establecer que las medificaciones o Contrato gue supongan una
modificacion sustancial a la Oferfa de Referencia requerirdn de la-eprobacion del
Instituto, Dicha Clausula fambién precfso aue las modificaciones o los Apéndices
de Témﬁjnos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Sérvicio deberdn ser
aprobades por el Instituto v que los cambios a los Apéndices de Tarifas de los
Servicios no requerirdn de dicha aprokbacion, ya gue no se frata de ajustes
sustanciales realizados al amparoe dél principio de libertad tarfaria. oplicable a
Altan, segdn explica en el numeral 4.37. La Clausula en comento es la siguiente:

"14.2 Cualquier modificacicn a los férminos del Contrato que supong’d, o su vez, unda
modificacion sustancial a ia Oferta de Referencia, slo serd vdlida y surfird efectos una
vezr que el IFT haya aprobado ia correspondiente modificacion de ia Oferfa de

' Referencia. Por modificacién sustancial se enfiende aquella que carrble materialmente
la estructura de o Oferfa de Peferencro ury férmino esencial de o misma o mayor i
parte de esta. Para efectos de esta Cidusuia, las modificaciones Gos Apendices 5.2, 6.2
y 7.2 correspondientes a Témminos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Servicio
@stardn sujetos a la aprobacion’ del IFT. Por el confrario, ios cambios a los Apendices 5.3
6.3 y 7.3 relativas a las Tarifas de cadd Serwcro no se consideraran una modificacion

. sustanciol a fa Oferfa de Referencia, por o que Unicamente requieren ser ,oresenfcrdos
para su registro ante IFT previo a que sean validos y surfan efectos.”

Andlisis de o Qferta de Referencia Modificadd

|
la Clausula adiciongda por Altén,”que sefdla que cualquier modi ificacion, al
Con’rro’ro y a lo Oferta solo serd vdlida con la oprobacion del Instituto, és
consistente con lo establecido en el numeral 12 de la Concesidn misma que senala
gue los cambios realizados d la Oferta de Referencia previamente oprobcdd
deberdn ser autorizados por el Ins‘rn‘u’ro por 1o que se considera procedente su
autorzacion,

419 O_BLIGACIONES 'ANT:I'CORRUPC-IO‘IN' - L

Reauenmtem‘o del Instituic

Enel numerol 15.2, inciso iv) de la Propues’ra de Oferta de Referencm se establecio

“que los representantes de cada una de las Parfes participarian en sesiones de

capacitacion sobre las leyes en materia de anficorrupcion, y que su participacion
se haria constar a fravés de la firma de constancias que la ofrarParte le enfregue,
asimismo, que cada Parte estaria facultada para evaluar el nivel de cumplimiento

-,
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de la ofra Parte. De lo cual, se abservd que no existic un criterio claro sobre el

cumplimiento de dicha obligacion de lo cual se requirio la modificacién de dicho
inciso a efecto.de efiminar dicha leiggcién. -
i

Oferta de Referencia Modificada

K

_En el Esciito de Respuesta, Altdn seﬁdlkd“qua,' conforme a lo establecido en la-

reformaral sisfema penal mexicano, las personas morales pueden ser responsables
de los de’IiTofs cometidos por ias perébnos fisicas que frakagjan para ellas o las
representan, por lo quelas personas morales pueden ser SUJeTos a dIVGrSOS medldos
de apremio en caso de comision de algun delito. : b

Asimismo, establece que las personas.morales tienen la ob igticion de establecer
medidas de mitigacidon y control de su personal, fendientes a que se evite la
comision de delitos, Dichas medidas, ademds de ser una ObthCIOﬂ cons’n’ruyen
~ atenuantes de responsabilidad en cdso de ser correctamente implementadas. De
lo cual Altdn sefala que una de dichas medidas es | copacﬁoaon dél personal,
incluyendo capacitacion en materia on‘rlcorrupmon por o onfenor la Clausula 15.2
del Contrato contempla !a necesidad de brindar copocffc:c:lon y de emitir
consfancias para probar que dicha capacitacion fue impartida y recibida.

No obstante lo anterior, Altan c:}usfb el texto de la Clausula 15.2 inciso (iv) para
aclarar que el cumplimiento de las obligaciones de dicha Clausuia se realizard al
brindar la capacitacion y hacer constar la misma en constancias firmadas,: sin
requisitos odjcidnoles, en.é&l siguierﬁe sentido:

-

"15.2 Obiigaciones Anncom.rpcron
( )

(V) Cada una de las Partes se obliga a hocer que sus representantes, funmonanos
directivos y empileados, que llegaren a inferactuar con Funcionarios Publicos, participen

en sesiones de copacitacion impartidas por cada una de éstas para capacitar a diches
representantes’en matera de las Leves en Mafen'd de Anfi-corrupcion anteriorente
descritas. Cada Parte hard que dichos represenfanfes hagan constar su parhcnpac:on N
en dichas sesiones de cc:pocn‘oaon a través de la firma de consfonc;asqee—!epe#gpgpﬁe

b

Andlisis de la Oferta de Referencia Medificada 7

De lo anferior se observa que Alfan eliminé la facultad de las Partes para evaluar
el nivel de cumplimiento de la ofra Parfe respecto a la participacion de sus

.
v z R o)
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represe\n’ron’res en sesmnes de copocnfc:c;on sobre las leyes en mo’rerlo “de

on’rlcorrupcaon dehmﬁondo gue Gnicamente se hard constar 1a porhcnpocnon en

dichas sesiones a ’rroves de lo firrma de constancias. /

Es asi que se establece claramente que para determinar el cumplimienio de esta

“obligocié’n dnicamente serd necesaria ia constancia de la participacion en las
/sesmnes de capacitacion corres;:}ondlen’re lo cual otorga certeza a las Parfes
~ respecto del cumpllmlen’ro‘ de dicha’ OblIgGCIOI’I por lo Que se considera

‘ procedenTe su autorizacion.

e

No obstante, 10 c:n’rerlor Altan deberd sustituir las polobros " ti- co\*ru,oc:on por
la patabra onﬁcorrupc;on alo Eorgo de ’rodo la oferta.

_Sinque lo on’rerior se en’r_iendo COMo una modificocién a la oferta, toda vez que
dnicamente se frata de una precision de redaccion. '

4.20 OBLIGACIONES EN COMERCIO INTERNACIONAL Y ANTI LAVADO DE DINERO

Requerimienio del Instituto

En los numerales 15.2, 15.3 y 154 de la PropuesTo de Oferta de Referencia se
sefalaban diversas obligaciones que las Parfes debian cumpllr, las cuales estaban
‘referenciadas a leyes y reglamentos extranjeros por lo cual toda vez que las
obligaciones de las Partes ot amparo de ja Oferta de Referencia deben de regirse

por las disposiciones legales, adminisirativas y reglamentarias de los Estados Unidos-

~Mexicanos y dado que el ;es’roblecimien’ro’de ‘Obligaciones. en materia de
cormercio intemacional y/o lavado de dinero, no forma parte de la Oferta de
“Referencia se requirid_eliminar dichos numerales.

Oferta de Referencia I\/Iodn‘lcodo

Al respecto, en el Escrito de Respues’ro Altdn senala gue smphfrco ta redocmon de’

las Clausdla 15.2, 15.3 y 15.4 y suprimid las referencias a leyes y reglamentos de
paises distintos a México, en el siguiente senfido: . ‘ .
75 2 Obligaciones Antficormupeion.
(0 Cada una de las Parfes deciara que, rndependﬁenremenfe de la jurisdiccion apficable
a fo cual dicha Parte v/o (@) sus accionistas o socios, (B sUs Affliadas, y (¢) sus directores,
funcionarios, agentes, miembros, empleadcs v c;poderodos ("Partfes Relac:onados)
estén Iegofmenfe sometidas, cada Parte v kis Partes Reiaclonadas que esten
involucradas en el cumplimiento este Contrato-deberdn cumplir con 1os férrincs v
disposiciones de todas fas leyes vngenfes en Meéxico-en materia de antk-cormupcion, Jas

. -‘.‘";\ ‘ R ’ e
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. y_29 Ley General del Sjsfema Nc:rcaonol Am‘rcom;pcron ley General de I?esponsabmdades

Administrativas y cudlesquiera ofras leyes similares aplicables @ cada und de fas Parfes
y @ sus Partes Relacionadas’ en materia de combate, prevencién o sancién de

corrupc;on o soborno ¢conjuntaments, “leyes en Materia de Anti-comupcion”) Y

‘deberdn’ cump!rr con los principios, disposiciones v requwsn‘os previstos en dichas !eyes
Por este medic. cada una deg las Parfes acuerda que ni ésta ni sus Parfes Relacionadas
involucradas en sf eumplimiento de este Contrato han ilevado o llevardn a cabo actos
prohibidos por las Leyes en Matera de Anfl-corupcion, v que no han ofrscido u
oforgado ni ofreceron u ctorgardn ventaja alguna, ya sea financiera © de cualquier ofra
naturaleza, o persona o!guncr va sean Funcionarios Pubfrcos o parficulores:

.)" ' N :
N

*15.3 Obligaciones en Materia de Comercio Infernacional,

Cada una de las-Partes b cualquiera de sus Parfes Relacionadas involucradas en el

cumplimiento del preserite Contrato han cumplido v se cbligon o cumplir con e régimen

de sanciones econdmicas y comercrofes Ieyes 1% regiomem‘os tanio-clelbs—Estados

: > Y, nacionales ©
infernacionales Q'ue sean_aplicables a_cada una de las Partes, respechvcmenfe 1%
cualesquisra otro decreto, regias y disposiciones relacionadas. nguna de las Partes ni
cualquierg de las Parfes Relacionadas involucradas én el cumplimiento del presente
Contrato hd participado ni porﬁcrporo en crigun acuerdo u ope?‘oc:on con cUoIqu:ero
de las personas que esfe en

S@n@@%sd&@@%%gu@e@d@a@@e@m@@d@i@ﬂ@gm&m emme!a

ex:s.’renfe oen cua!esqurer ofras listas de sancrones que en su momem‘o sean emmd?gs
7 p

de sef el caso, por cualduier outoridad gubernamenfol (“Lista de SonCJones gl NI ias

Partes ni sus Partes Refacionadas son personas listadas en cualquier Lista de Sanclones.

"15.4 Obligaciones en Materia de Antilavado de Dinero. -
Las operaciones de cado una de las Partes ¥ cuofqu:ercr de sus Parfes/f?efaoonados que
tienen relacion con el cumplimiento del presente Confrato han sido v serdn conducidas

“en todo momento en cumplimiento de las Leves Aplicables g cada ung de fas Partes,

respectivamente, en materia de reporfe y mantenimiento de informacion financiera,
fransmision de divisas: ¥ prevengion de lavado de dinero, asi como todas las reglas
relativas al conoc;mfenfo de c!renrgs (know your customer) y cudlesquiera ofras

I N
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regul aciones G,ohcob!es inciuyendao, sin limitar, Ia Ley M@G{U&P@M@iA@&d@@Q@l
%—%M@@Mﬁ@%@@d@@n@@d@@% {LLS- M@neyd_eun@emgeeqi@l
Ha-Ley Federal pora i Prevencion N
e !denﬂﬁcoc:an de Operocrones con Recursos de Procedencaa Micita sequn la misma se
w_encuentre vigente en determinando momento, En caso de que,cuofqurero de las Partes
presente cualguier informacién o reporfes a una autoridad gubemarmenial, df’cho Parte
deberd noﬁffcar ala ofra fnmedfoa‘omenfe y propormonarie copias de lomisma,”
- ) Enfasis OnOdldO

Andlisis de |a Ofer’rc}_de‘ Referencia Modificada

Al respecto, se senala queAI’rc’m modifico fa redaccién de las Clausulas 15.2, 15.3

v 18.4 eliminando las referencics levesy reglamentos extraniercs, refiiendo las
clausulas relohvos a onficonupcion, comercio internacional y lavado de dinero al
marco legal mexicano; asimismao, se consideray que la inclusion de dichas cléusulos
en el Controfo corresponde o una préclica corporativa de AGn.

En esfe sentido vy ciddo que lo establecido en dichas Clausulas no contraviene lo
establecido en la Concesidh y/o el Contrato APP, nila legislaciénrc:p}icobfe en la

materia se considera procedente la autorizacion de las mismas.

4.21 TRATO NO DISCRIMINATORIO

Requerimiento del Instituto ' y

En ’rermlnos/ del principic de no dlscnmlnomon establecido en la Concesidn, se
solicitd méluw unca clausuia adicional que sefiale que en caso de que Altan oforgue
términos y condiciones més favorables o ofros Clientes, deberd hacerlos extensivos
al Cliente que se o solicita a partir de la fec‘hd._‘de su solicitud, A

Oferta de Referencia MOdlfICOdQ

. En el Escrito de Respuestq, Ai’rc&n senolo que redlizo los C}JUSTeS MencioNGaos en Io‘

respuesta al numeral 4,37 Clausula Cuarta, Tarifas y modificd la redaccion de los
Antecedentes (ahora Fundamentos) 4 a 7y de la Clausula 9.2 incisos (i) a (vi) del
Contrato, en el siguienfe sentico: )

"FUNDAMENTOS

R R
: - 4. Al amparo del principio de liberfad tarifaria establecido en el arficulo 204 de lg LFIRy
-1a Clgusula 15 del Conirato de APP. las Tarifas de los Servicios serdn agcordadas

'Irbremenfe enfre Altan v sus chenfes Slempre v ctiondo sea en forma no discriminatoric.

..\\ .
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6. De conformidod con ka Condicién 12 de da Concesfén de Altdan, Altén esta ebligada

a presentar &l IFT para su aprobacion v regisfro yhacer piblicas-duante-elperedse-de

_wgene;ehe!e#e@nees@nﬁeﬁ&#em—lesqaﬁeﬁas la oferta de referencia de SGF\#@QS

ngensias——de—leiseeman@@te@nes senvicios _mayoristas de felecomumcac:ones
funciones e infraestructhiro sobre bases de fransparencia y no discririnacion, en ios
términos ahi establecidos (en loslo sucesivo las"Oferfas la "Oferta de Referencia”).

5, %@W@u&@#@%&%@%ﬁa—%—mﬁm—%ﬁmeﬁﬁe@w@
Pub#ee—ée—@enee&enes—el—f@rm@#@ N=8 con#@f@ respee#v@ -ast G@m@—sus—enexes—y

Q#E{#QSSUS f:enres para ‘o presfocron de 4@5 Servicios M@y@ﬂsﬂ%—%

)

: —T—Q/GGQFBQFHGGG&QF}GS en un plazo de 30 (freinfa) Dias Hdbiles posferiores a e,
formalizacion, Aara su inscripcion en el Registro Pdblico de Concesionss. Para propdsitos

de esta inscripcion, se considerardn como confidencitles Tlesrnweﬁes—ie#fe.q@s!as Tarifas
y/o condiciones féchicas © comerciales que sean identificados feles SAlfGn y sus clientes
con fal cardeter, .con &l fin de preservar la posicion compeltitiva de—Altén v de sus

{;’#emeschent@s

7. En la medida en que Alfan firme contratos o convenios con Jarifgs y/o condfc.lones
mds favorables con ofros clientés, Alfén harg disponibles a Todos sUs cﬂem‘es de forma!
Inmediata y en igualdad de circunstancias, las difimas Tarifas y/o condiciones
corresponcfienfes baje el principio de no discriminacion, para o cuadl habilitara una
pagina web con ACCEs0 5eguIo para sus clienfes y el IFT en la que se publicdrdn dichas

Tarifas y/o condiciones. >

"Q.2 Sin limifar la geherah’dod de ta Subclausula 9.1 anterior, & Ciiente reconoce 'y

acepta que de conformidad con la Concesion de Aitdn v ef ConTrcho de APP:

€. y

Las Ofertas de Referencia, vy sus modificaciones posteriores, respecfo de los Setvicios

,QQGiFGF? o’eberon hacerse exfens:vos af Clienfe bajo condrc:ones de no dlSCHmiﬂGCiOn e \

— - e

(N) Las ummas Tanfos v/o cond;crones que Alfon acuerde con ofros clientes en igualdad

_ de circunstancias respecfo de Ios Servicios, mediante o suscripeion de los confrafos ©

convenios correspondientes, se hardn extensivas af Clienfe previa solicitud Dor su parte.
(v) Para dar a conecer ia informacién mencionada en los incisos () v (i r.v) anteriores,
Alfén hobilitoré al Cliente g Plataforma Web _de Tarifas, en la que se publicardn las
Ofertas de Referencia, sus modificaciones, asi como ias dltimas Tarifas y/o condiciones.

(v _Alfan presentdrd este Contrato v cualquiera de sus mddificaciones, incluyendo los™
Senvicios Adicioriates, al IFT para su inscripcion en el Regisiro Publico de Concesiones en \
\un plazo de 30 (freinta) Dias Hablies posteriores a su formalizacion. Para propdsitos de

~ ’ |

&0



esfa mscn.oc:on se consm'eraron como conﬁdenc;cles las Tarffas y/o las. condiciones
Tecn;cos o comerciales gue sean identificados por el Cliente y Alkdn con tal caracter,
con el fin de preservar g posicion competitiva del Clienfe.

“

|
Entasis dradido

Andlisis do la Oferfa de Referencia Modificada

Al respecto, se sehala gue las modificaciones reclizadas por Alfan son consistentes

- con el pnn(:tplp de no discriminacion establecido en la Concesion al sefalar que

Altén har@ disponibles a todos sus clientes y al Instituto las condiciones v tarifas que
dcuerde con otros Clientes. . \

Asirnismo, establece el procedimiento a fraves del cual hard disponibles dichas
condiciones o farifas, consm‘fente este en el accesc a una plataferma web que
Con’rendro todos los confratos 'con las tarifas y condiciones esfablecida, por lo
onlericr se considerg procedenie su ouTorzac:om.___

No cbstante, lo anterior, a efecto de evitar inferpretaciones incorrectas se pFeciso
la redaccion del fundamento’ 7, a efecto que en la plataforma electronica se
adicionen-las actualizaciones de las condiciones o tarifas, manieniéndose Ia

evolumon de las ofertas, las tarifas y sus modificaciones, asimismo, Altan deberd

proporclomar informacion de dlghos tarifas o modificaciones a aguetios Clientes
gue tengan confratados los mismos productos, por lo que se ajusta-en los siguientes
términos: -

-
;
i

i

“7-En o medida en qgue Affan fimne confratos o convendos con nuevas Tarifas y/o
condiciones mds favorables con ofros clientes Altdn habiiitard una pdging web con
acceso seguro para-sus.clientes y el IFT en donde odicignard cada actuatizacion de ias
condicfones o tarifas y lgs hard disponibles a todos sus clientes que fengan confratadds

los misro productos de forma inmediata Wr@;@i@la@—eﬂe—%unstene@%ummes
h .Iaﬁfe&y%ee@q@geﬂe&eeﬁespen@enies bcr,'o el ,ormcrpfo de no discriminacidn, -parao

o En consistencia con lo anterior, y ademds considerando que el propio Altdn sefalo
gue haria dlsponlble a todos sus clientes de forma inmediata dichas farifas, y a
efecto de evitar interprefaciones errdneas: Se premso 1 redacc i6n del numeral 9.2

inciso (v) paro quedor en los siguientes términos:
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w (, . .J ) L i | S

v . Parardar g conecer la fnformomon menc:onodc.' eniosi rnc;sos (i) v (iv) onferiores, Alfén
‘habilitard of Cliente la Pictaforma Web de Toxrifas er fo nue se publicardan ias Oferfas

\ de Referencia, sus mod:ﬁcoc;ones v adicicnard, as.ueeme%&e#nmes ias Tarifas y/o
condiciones de presfocron e !os producios contratadas, y se enviord un correc
elecfron:co a o cuenta és.oecrﬂcoda por el clienfe, _ \ 5

(w) ]'( e : ‘ = : )

Cobe\menmonor que, ‘a efecto de guardar consistencia, Altan deberd reflejar Io
anterior a lo largo de la Oferta.

FACTURACION V'GARANTIAS
o
4.22 FORMATO DE CDR/EDR

Reguerimiento del Instituto

En el numeral 3.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia se senald gue Altan
proporcionaria diariamente al Cliente un “archivo &on los registros de detalle de
lamadas (CDR de sus siglas en ingles, Call Detfail Records) y los registros de detaile
de eventos (EDR de sus siglas en ingiés, Event Detail Records) generados por sus
usuarios cuyo formato seria especifico para cada servicio y estaria detaliado en el ‘-
Anexo correspondiente. Nb obstante, lo -antferior, del andlisis de fos anexos vy
apéndices del Contrato s obsené la falta de dicho formato por lo que, a efecto
de contar.con la InfOFmOCIOH necesara para lectura de 1os registros senalados s&
requind agregar la informacion falidnte en el Anexo correspond iente. ‘-

/
/

éferfo de Referencio Modificodo

Altan sefcia en el Escrito de Respuesta que modificd la Clausula 3.3 del:Anexo 1
“Facturacién y Garantias” para es’roblecer que el repositoric de los archivos en sFTP
y fos formatos de CDRy EDR seron Infermados por Altén al cliente durante la Puesta
: en Marcha, por lo que no resultd necesario agregar dichos formatos al Anexo, en
el si gwen’re senfido: -

"3.3 Con objeto de mantener of Cliente informado sobre ef consumo de Servicios, Alfan .
pondra diaricmente o dfsposicfén del Clignte un archive para cada Servicio con todos ) g
los CDRs y EDRs generados el Dfo' anteriory por sus Usuarios Fingles (o delos Concewonorfos

o Comercializadorgs). Esfds ChRs v EDRs no foscrdos _esforcrn dfs,oonnb!es al /C!fenfe para

St descorgo por medio de sFTP en 3 :
Mues#&en%re!%@gé@me@s-m hora de corfe o‘e rnformac;on para dichos
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archivos es fas 00:00 hrs, EHformote-de-dichos-arobives- se;&espee#&eep@ra@edaSerwc#@ ‘
controtads- %es#@re@e#aﬂadepen%nexg —Ge—Se%&QS—G@FFGS;Q@Hd@Hi&L Ianto el
reposiforio_de_los_archivos “en el sFIP como el formato de los CDR's vy EDR’s serdn
informados por Altén durante fa Puesta en Marcha de los Servicios. "

/
/
. i

Enfasis aRadido
/

Anahsns de la Ofer’ro de Referencia Modificgda .

Lo modificacion reollzada/por Alfén es consm‘ren’re con lo establecido en el
Confrafo al senalar que tanto el formato de CDR, EDR vy la informacion
correspond enfe al reposffono de archivos serdn proporaoncdos durante la Puesta
en Marcha de‘los servicios. Lo anfsrior, ol considerar que dicha informacion es
necesara durapte la c:om‘lguromon de los servicios, de fal forma que los sistemas
se configuren de acuerdo alas especificaciones proporcionadas, en este caso por
Altan. s asi que se Considerg procedente su autcrizacion. ' ‘

-

No obstante, o cm’renor Aldn debera sustituir las palabras " CDR” s y EDR’s”, por la
pO[ObrOS “CDR y EDR" alo largo de toda la oferta; sin que ello se ‘entienda como
una modsﬁcoc:lon a la ofertg, toga vez que Uni comen*re se trata de una precision
de redocmon

4.23 iNCUMPLI_MIENTO DE GARANTIA

Requerirmiento del Instifuto

/

En e!._./numerqu-.ﬁ de la Propuesta de Oferta de Referencia se senald gue la falfa
de enirega por parie del Cliente del monte- adicional de la garantia que se
defermine del cdlculo frimestral que ' Altdn redlice seria una cadsal de
incumplimiento que daria lugar a la suspension del servicio, sin embargo, elio es
contradictorio con lo senalado en el Confraio en el numeral 7.7 donde se senala
Qe es una causo de rescision por lo gue se solicitd aclarar Iq_,,consecuencio.

s

Oferta de Referencia Modificada

_ ! AltGn reitera que la suspension y ia rescision no son excluyentes entre si, por lo que
" “un mismo evento puede ocasionar a suspension del Servicio y también constituye
" un incumplirmiento del Contrato que puede dar lugar o la rescision del mismo si no
es subsanado. Fste es al caso de la falta de entrega de la garantia bajo la Cldusula
7.3 del Anexo 17 Facturadion y Garantias”.



S

i
|

s

Andilisis dé:‘ la Oferta de Refe‘rencid Modificada

Al respecto, por las razones que se senalan en el numeral 4.12 de% presen’re
documento se ou’ronzo el numeral 7.3 en los térmirios sencziodos por Altan.

4,24 DEVOLUCION DE IMPORTE DE GARANTIA -

7_Requer|m|en’ro del Instituto

y | h
En el numeral 7.4 se senala que en ¢oso de una reduccion del monto dela gorom’nc:

derivado del ¢dlculo timestral qUe Altan realice, dicho concesionario devolverlcl
dicho monto al Cliente. De lo cuadl, se requirid a Altdn ncfificar al Cliente de Ia
reduccion del monto de la garantia a efecto de;que el Cliente realizara las

acciones pertinentes, asimismo se solicitd el plazo de diez dias para que el banco

emisor redlice la reduccién del monto de la carta de crédito correspondiente.

=~
, ]

Oferta Qe Referencia I\/Iodificod@

Altén senala gue incluyd la necesidad de gue Altan nofifique dl cliente en caso de
que una revisicn del monto de un depdsito en garantia resulte en una reduccion
para que el cliente pueda solicitar la devolucion del monto excedente.

~ ™,
k |

Menciona gue no es posible indicar un plazo para la reduccion de una garantia
consisfente en una cara de crédito ya que este es un proceso gue el clients debe
lievar o cabo por parte del banco emisor de la misma y estd stjeto a ios fiempos
de dicha institucion bancaria. Por ello, no pusde contfrolar el plazo en el que se
redlice Ta reduccion de las cartas de crédito y no puede obhgqrse a que ésta
ocurra en un plazo determinado. -

7.4 En caso de que la revision resulte en una reduccion y se trate de un deposn‘o en
garantia, Altén noftificarg of Cliente esta situacion y dévolverd of Clente el imporfe de
reduccion defeiminado denrro ds los 10 (diez) Dias srgu:enfes*a la fecha en que Altdan
reciba lo soficifud de reduccidn por escrito de 'porfe del Cliente. Por ofra parfe, en coso
de que se frafe- de una carfa de crédito, las Partes se coordinardn para gle &l banco
emisor realice la reduccidn del mom‘o de la carfa de crédifo por el rmporfe de reduccion
o‘efermmodo -

Enfasis afadido

P
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/-

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto se senala gque ia maodificacion realizada por Altdn es consistente con ) .
lo establecido en &l Acuerde al incluir la obligacion de notificar ol Cliente de la ™
reduccion del monto de la garantia a'efecto de gue el Clienfe realice las acciones
periinentfes, como o s la solicitud de o dgsvolucién correspondiente.
. S ;
Asimismo, el Instituto otorga razén o Altén en el senfido de que no es posible
= obligarse aindicar un plazo parala reduccion de la garantia a fravés de una carta
' de crédito ya que el bonco emisor es quien realiza la emisién de la carta de
crédito. En esfe sentido, se considera procedente la cutorizacion del numeral 7.4,

e

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS N

4.25 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Requerimiento del Instituto

En el numeral 2.5 de la Propuesta de Oferic de Refarencia se senala que el Cliente
enTregdrc'] el documento de especificaciones funcionales y de servicio que
contendrd: i) ios especificaciones funcionales de los servicios; iy la definicidn de los
fljos de trabaje, procescs de negocio, inferfaces e integraciones con ferceras
paries, entre oiras, en un plazo no mayor a 15 (qu-inc_e) dias naturales gosteriorss a
la firma del Contrato. De lo cual, a efecto de contar con un plazo de fiempo
suficiente, considerando I cantidad de informacién v definiciones que el Cliente
debe i‘nduir en dicho documento, se requirid Altan la ampliacion de dicho plozo,
0 &n su caso justificar por gué el mismo resulta suficiente.

Oferta de Referencia Modificada S J
- / .
En el Escrito de Respuesta, Altan senala qhe sl documento con las especificaciones
N .. fuRciondles y de servicic-es un documento gue se elabora conjuntamente durante
S “la fase de preparacion del high level design (HLD), cuya definicion inicia antes de
la negbciacion del Contrato con el Cliente, por 1o gue al momento de la fima del
- Conftratfo este documerifo yo ha sido preparado y aprobado por ambas partes o _
estd muy proximo o serlo. Por estarazdn, menciona que s 15 (guince) dias ‘ o
- propuestos para su enfrega son suficientes para los efectos establecidos en Io \ §
Clausula 2 5 del Anexo 2 "Procedimientos Opero’nvos |

/




implemen‘rocién de los servicios. u

- y

Andlisis de la Oferfa de Referencia Modificada

Del andlisis de las manifestaciones por Altan se observa que la entrega del
documento de especificacionss funcionales y de servicio tiene Unicomente como -
cbjetivo formalizar las especificaciones técnicas del servicio. Lo cuat es necesario
a efecto de que las Partes cuenfen con ia informacion técnica definitiva para la

kY

En es’re sen’ndo dqdo gue deﬂnlClon de !os especificacionsas técnicas; del senvicio

- 5€ redliza de forma continua dirante la fase de preparacion, misma gue incluso es

precadente a la fase de negociacién del Contrato se considera que el periodo de
flempo de 15 (guince) dias es odecuddo por lo gue se considera procedenfe la .
autorizacién del numeral 2.5, y

4.26 NOTIFICACIONES AL CLIENTE

Rec!uerlmlen’ro del Ins’n’ruTo

En el Anexo de Proced@mlen’ros Operohvos de Ia Propuesta de Oferta de
Referencia no se especificod el medio a través del cual Altan notificard al Cliente :
de la programacion de Trob'lojos de mantenimientc, entre QTI’CJS no’rificacione’él’que -

son necesarias para que el Cliente pueda redlizar ias acciones pertinentes, por lo

que se requird moedificar la oferta a efecto’ de sefialar el medio que se U'!'|IZOI’O

para netificar al Cliente. :

Oferfa de Referencig Modiﬂcodo

e

Altdn sefiala en el Escrifo de Respuesta que modificé el fexto de la Cléusula 3.1. ]\3
inci sos (a) vy (b) del Anexc 2 "Procedimientos Operativos” para establecer que la
progromomon de los mantenimientos preventivos v los mantenimientos correc’nvos o/
serdn noﬁﬂcq(;los por Altén ai cliente mediante el NOC o cualguier otromedio que
acuerden las partes para tal efecto, en ef siguiente sentido:

() Mantenimientos Preveniivos: ‘

¢.)

! Alfan, pbr medio del NOC o cualquier ofro medio que acuerden las Partes, comunicord
al Cliente el programa de montenirmiento, ung vez completada su planificacion, ol
menos con 5 (cmco) Dias Hdbiles de anf;crpoc:on a gue inicle & programa de
mantenirmiento correspondienfe : :".

(. ' '-) |I ~ - ‘/'.'

Sz
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“comento para establecer un procedimiento clarc y con plazos establecidos para |
notificar y acerdar los trabajos de maritenimiento correspondientes.
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(b)) Manfenimientos Correcf'ﬁ vQs;

Los trabagjos de rmantenimiento correctivo ‘que no puedan ser planificados con

. f
v

anfelacion, fendran ejecucion inmediata y serdn comunicados af Cliente a traves del L
NOC o cualquier otro medic gue acuérden las Paes (...).”
s 7 S .
Pl b p Enfasis anadido

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto se sefala que el medio para nofificar al Cliente serd el NOC lo cual

otorga certeza a las Partes, 'asimismo de la modificacion, redlizada. por Alldn se

observa fa dISpOS!CIOﬂ de dicho concesionaric para r\egouor ofro medic de.

notificacion con ei Cliente, por e cual se con3|dero prooeden’re la autorizacion, de

Io Clausula 3.1.1.3 incisos (0) vy (b) del Anexo 2 "Procedimientos Operativos”.
y

4.27 PLAZO PARA NOTIFICAR TRABAJOS;PLANEADOS

e

I?equerimien’ro del Instituto

En e! numeral 3.1.1.3 Programas de Mantenimiento de la Propuesta de Oferta de
Referencia, se sefald que Altdn realizaria lQ, planiﬁcocién‘* del mantenimiento
preventivo y la misma seria notificada al Cliente, no obstante lo anterior, a efecto:
de otforgor cerfeza sobre la e}ecucién de trabajos planeados se requird a Aldn
agregar el procedimiento pdros hotificar y acordar la ejecumon de los Trobajos de
morﬁemmen’ro mcluyend/los plazos correspondientes.

Oferta de Referencia Medificadg

Altan en ‘el Escrito de Respuesta sefnala que ajustd la redaccion de I._q" Cldausula en

D
{ o) Maritenimientos Preveniivos:
Aftan, ,bor medio del NOC o cualquier ofro medio que acuerden las Parfes, comunicard
al Cliente el programa de mantenimiento, una vez completada su planificacién, ol
menos con. 5 (cinco) Dias Habiles de Gnﬁcfﬁjacién a que inicle el progiama de
mantenimiento correspondiente, En caso de gque el mantenimiento no sea critico o

“general, ef Cliente podra proponer a Alfdn fechas distintas para realizario dentro del ™
plazo antes ghencionado, _en_cuyo caso Altan confirmard _sl_dichas fechas son
aceptables o no a fravés del NOC o del.medio gue hayan acordado ia§ Parfes, Siel
Cliente no hoce propuesta algung dentro de dicho plazo, se enfenderd que estd de "
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w gcuerdo con el programa de manfen:m;ento ftos manfenfmﬁenfos ‘criticos o qenerales
deberdn ser realizados en las fechas propuestas por Aitan. :

G | - : )

“(b) Mantenimienfos Correctivos: T N

Los frabajos de mqnf%nimfenfo correctivo que no pedkdn puedan sor planificados con
anfe»!qc:on fendrdn gjecucion mm%eﬂiemmedrafc y serdn comunicados al Clienfe a

i través 'del NOC o cuglquier ofro medio que acuerden las Partes, slempre buscando ef
menor impacto para los Usuarios Finales. Aquellos trabajos de mantenimiento correctivo
que s Duedan ser_planificados,_serdn comun.lcodos por Aftan al_Clienfe con la
anhcrpac:on que seqa factible en cada caso. ”

Enfasis aradido

|
Anol|3is de la Oferfo de Referencm Modificada v Y, "

Al respecto se senala que la modificacion realizada por Alfan incluye el
‘Brocedimiento para notificar V\ocordar con el Cliente la ejecucién de ios frabajos |

de mantenimiento &n los casos en gug dicho mantenimiento no sea critico, &

~COMmo en casos en que los mismos sean correctivos, incluyendo los plazos .
- correspondientes.

Es asiique en caso de mantenimientos preventivos el Cliehte podid proponer
fechas distintas de gjecucion, y en caso de mantenimientos correctivos los mismos
se sjecutardn-de forma inmediata buscando €l mencr impacto en la prestacion
del serv1(:|o

De lo anterior, s& considerd proceden’re Io ou’ronzacnon del numerol 3.1.1.3
Progromcs de Mantenimiento. P

4.28 HERRAMIENTA DE CONSULTA i

Requerimiento del Instituio

En o numeral 9.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia se sefald que Alfdn
proporcionaria al Cliente una herramienta para la consulta de la cobertura de la

- Red Compomdq de lo cudl se requind a Altan que senalara el plazo en el que

dicha Werromlem‘o astaria disponible, asi como la frecuencia en la que dicha %
cobertura seria actualizada.,
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: Oferta cle Referencia I\Aod!ﬁcado

En el Escmo de Respuesta Alién sefala gue se cambid la redocc on de Ioa Cldusula
9.1 det Anexo 2 “Procedimientos Operativos” para establecer el plazo en el que la
herramienta de consuita estord disponible v la frecuencia con Igd que Id
informacién serd actualizada.

"NOVENA. Mecanismos de Informacidn, sobre Pidhiﬁcdbién,de Modificacion de la Red
Compartida

Q.1 Alfain pondrd a dispoycvon del Cliente una hernamlenta de consuffa de ‘o cebertura
de la Red Compartida dentro de fos 90 (noventa) Dias siguientes a la Puesta en Marcha
del Servicio ‘comespondiente. en i cual podrd consultar la informacion relafiva a fos
pianes de modificacidn de la Red Compartida. La informagion_contenida en dicha
herramienta de consulfa serd actucliz ado en la misma rhedida en gue sea necesario

presentar la informacidn de Coberfuro al IFT es decir, de forma frimestral”

P . ' Enfasis anadido

Andiisis de |a Oferta de Referencia Modificada,” ™

Al respecto se senhala que la modificacion realizada por AL‘rc:m incluye los plozos en
los que o herramienta de consutta de la cobertura de la Réd Compartida estard
disponible, asi como la periodicidad en la gue dicha cobertura serd actualizoda, -
lo cual oforga certeza al Cliente. Asimismo, es consistente con o establecido en el
Acuerdo por io gue se considera procedente su autorizacion.

. “ \'.'" . 5
No obstante, lo anterior, se entiende que el plazo de noventa dias opera cuando
s& habiiita la herramienta por brimero vez y no cada vez que se dé el alfa de un
cliente lo antferior toda vez que se enfiende gque la herramienta ya est@ en
operacion y Unicamente da acceso A nuevos clientes, en 'és-te sentido, Altan
deberd precisar la redaccion en_ios siguien’res férminos: "

"NOVENA. Mecanfsmos de !nformac:on sobre Planificacion de Modificacion de la Red

i+ Compartida i
2.1 Alfén pondrd a dr‘spoécfén del Cliente una herramienfa de conéuh‘a de la cobeifura ™
de o Red Compartida, la cugl habilifard dentro de los 90 (noventa) Dias sigufentas o ia
Puesta en Marcha del Servicio correspondiente por prmera vez en lo cual podrg - -
consultar la informacidn relofiva da ios planes de modificacion de la Red Comparfida. La
informacion contenida en dicha herramienta de consulta serd acfuadlizada en la misma

./ medida en que sea necesario presentar la informacion de Coben‘ura al IfFT, es dec:r de
: formo mmesfro - :

B e



- Asimismo, se requmo ncluw la deﬂmaon dsl Termsno Especn‘lcocmnes Funcionales
y de serv;oo ‘\

o
Sin que lo anterior se en’nendo como una modificacion a la oferta, toda vez que
unlccmen‘re se trata de unda precision de redaccion.

\
.

GLOSARIO DE TERMINOS -

4.29 DEFINICIONES

Reauenmsen’ro del lnsh’ru’ro

Del andlisis de los términos v su sgmﬂcho incluidos en la Propuesta de Oferta de
Referencia se requird su modifi QICJCIOH cdado que 1os mismos no eran precisos: AMR,,
AMR-WB, APN-DNS, Datos, eNB, Hora Pico, ISP; Location Updafe, MNC, Red
Compartida, SIGTRAN, STP. T

‘4
|

_,Ql\*erTG de Referencig Modiﬁc\odo

'Altan en el Escrifo de Respuesta senala que ajustc las definiciones solicitadas y

modifice v odiciorgj(’) algunas definiciones como consecuencia de los gjustes
redlizados al Confrato, sus Anexos y sus Apéndices, en los siguientes terminos:

X,
.

. - .
TAMRT se refiere al CODEC de Voz denominado Adaptive Mulfi Rate.

CAMR-WB” se refiere ol CODEC de Vioz denominado Adaptive Mufii Rate Wideband.

"APN DNS” se refiére a Access Pofnf*Ndme

“Dafos” sa refiere g Ia mformacion que se fransmite por medios inaldmbricos v que se
puede medir en_unidades similares a las unidades de edmpulo esla-tridad-de-meadidg
de-Hransmisibr-sobre-dared-caltdare.g. bylte, Kbyte, Mbyte, efc.

-~ “eNB” se refiere a E-UIRAN volved Node B. N

“HordPico” es l&denemmee&e&q%%el&éeﬁaﬁpeﬁseﬂe@eﬂempe#@—gee@sanememe
el periodo de una hora en @—%&%@H@FFF@F#@%G—[SFQQHG@H—G@H@GS#@?@S el gue se

: presenfa lo mayer cantidad de frafico,

“ISP se refiere o/infernet Service Provider Profocsol -

"Lista de Sanciones” fiene el significado.gue se le atribuye en a Cldusula denommodo'
"Cumpiimienfo de leyes: Mejores Practicas” 5}@94#@@-4@-—#5#@—9@—493—%@;@9@4@5

&9@@@#%9@5@9@@95—@@—!9—@#@—%@—5—39@@@#}& Qesrgneie@l&laﬂenals)%ia

6
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Ig dsta-Consclidada-de Sanciones-del Consaje de Seguridod de la-Organizacidn-dedas
Neociones-Unidas ermitida- QGFQ—Q-FQGFHZG@Q%GGQS—NGQQHGS -Uq@as-é@@.%@#gﬂgied

_,(Q@nw@@@@%ﬁ@%@@f&}%ﬂd@g%@@@p@#&m@#@%ﬂe@@n@&d@ﬁ@#@@mﬁ@
O S cUOiesqUicr Ol es-Histas-aa-Sancionss. Gue-en su-momento-sean-emitidas—de-ser-el
“Lodation Update™ es el procedimiénto q fraves del cual un equipo termingl provee
Mi{ﬂg@ sobre suU fe-capacidad-do-kared-de-identificar-ia-focalizacion gecgrdfica
e@—e@—S&b&éH’ﬁ#@F ala Red Compartida.

R TN "MINC” s2 refiere a Mobile NHH%@G"—G@Q#GWQTWOIK Code.

- : “Red Compuaitida” sigriice-a m@pu@mme#@e—d@—@%m&meee@%e

| / m;@e»lceeﬁeeﬁes&efec f&@é&l@ﬁ@@#@é—;@}&ﬂ@@m&tﬁ@an dndo-bandaanchayades

: ' s@%@aeekieeemwycﬁcmné%e—f@v@f egevee#awa#@@eeimen&%wed :

aspechodiborade-poria tansicidn-ao i@!ews:sm-d@#eueﬁ astre-(bapdarHHIHD y-de

| les-recursos de-la red-irensalde-fibredpticg: £5 la red publica de felecomunicaciones

destinada exclusivamente a_comercializor cc;rpoc:o‘od infraestructiura © servicios de
te!ecomumcccropes al mayocrec g ofros concewonanos Q comerc:ohzodo,’es. ‘

"SIGTRAN" se refiere o Stﬁe@mé‘-eﬂi#@w@ﬂm#ssmp@ie@ef ignaling Transport.

“Tarifa significael-precio” es of valor especmco que en un momenfo dado torman los
parémetros identificados en_las Estructuras Tarifarios para calcular_ef imporfe gue
dé“bérd pagar el Cﬁem‘e porlos Servicios &l z,uo! estd registrado ante el IFT y se especifica

."‘" Enfasis aRadido

Asimismo, agregd la definicion de: : ~

; | i i
"Especi’ﬁc‘:ocr‘ones Funcionaies vy de Serviclo™ es el término que se fe atribuye en el Anexo

de Procedrmtenfos Operativos, . N

hY
Esfrucfuro Tonfana s el conjunto de regios de cdiculo y pardmetros que se ulilizarén
para deferminar ef fmpon‘e procedumfenfo de facturacion, v forrna que pago que el
cliente deberd safisfacer a AlSR’ por la utiizacion de los Servicios y que se esfobiecen

“enel Apendfce de Términos comerciales v Estructuras Tarifarias” de cada Servicio.

‘Plataforma Web de Tanfas se reflere a la pdgina web con acceso seguro mediante el

cual el Cliente v el IFT tendrdn acceso a las Tonfos y/o condiGiones de los Servicios. que
. &l Cilenfe fengo confratodos con Alfdn, asi como tas Oferfas de Referencia y sus
' modificaciones. : :

Por ctra parte, elimind la definicién de FCPA y OFAC:

i@%—#@%—@%@ﬂﬁe@d@_q&e—se—@—mﬁe—eﬂ—g—gwmm
—Gumphm%deéeye& Meojores Practicas”,




N !

-Apéndices y Anexos

%signif@@ml@-@ﬁemge‘e@eﬁ#FQLQ@—AC—#V@S&#QF&@;@S—{GW@@—Q#F@#@@QH%S@%

/

Andlisis de la Ofer’ro de Pe‘c rencia Modificada

Al respecto se seno!o gue la modificacion de'los términos y'deﬂnicioh'es de AMR,
AMR-WB, APN-DNS, Datos, eNB, Hora Pico, ISP, Location Update, MNC, Red
Compartida, SIGTRAN v STP son consistentes con el marco téenico aplicable.

Asimismo; fa adicion de los términos Especificaciones Funcionales vy de Servicio,

Estructura Tarifaria y Plataforma Web de Tarifas faciitan la lectura del Contrato v

proporcionan certeza sobre su inferpretacion y utilizacion a lo Ior/go de los

A,
.

Finclmente, I eliminoé’éﬁ de los términos FCPA y OFAC es consistente con ias
" modificaciones reohzodos en.el Contrato. Por todo lo anterior, se consideran

procedentes las modaﬂcoaones rect zodos en el Anexo de Glosario de Términos.

Asimismo, Altan modlflco el Anexo 3 seno%ondo que los términos definidos en dIChO h

cmexo tienen el significado que en el mismo se les ombuye por lo que para ia
m’rerpre’roc:lon del Angxo |las partes se SUJe\Toron alo es’npufodo en la.Clausula 1.4
del Contrato, lo cual proporciond: certezd alas Partes en Id lectura e m’rerpre’romon
de dichos términos por lo gue se cohsidera procedente su autorizacion.

ANEXO DE SERVICIOS

ALCANCE TECNICO. SIM ALTAN
4.30 DIAGRAMA DE SERVICIO -~

Requerimiento del Instituto

El numeral 4.2.2 Salida o Internet Cliente de la Propuesta’de Oferta de Referencia,
incluye una descripcion del servicio en el cual el Cliente proporciona el servicio de
acceso a infemet para entregar el ’frc’nﬁco de datos ala red\'pOinco de infernet, asi
como un, diagrama descripfivo del servicio. No obstante lo anterior, dicho
d!qgromo no correspondic al servicio senalado ya que en el mismo se observer que
el servicio de acceso d infernet es prestado por Altan, por lo que se requirid
adecuar el d:og{omo a efecto de sjemplificar correctamente el senvicio al Que se
hace referencia. Asimismo, se requirié modificar el término “salida a intermet” pof
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-

“acceso a infemet” o efecTo de gue dicho; férmino sea consssfem‘e con las
d;sposaotones aplicables.

o "Ofeﬁa de Referencio Modiificada el e

- Altan en el Esctito de Respuesto senala que sustituyd el diagrama en comenfo pard '

ejemplificar odecuodomem“e el Servicic a que hace referencia v se reemplazd el

; Término “salida a infernet” por “acceso a internet” para efectes de consistencia’

con Iosz'disposiciones normo’nvas aplicables, en el siguiente sentido:

-

"4, 22SG#GG—Q4FI¥GFHG#ACCGSO aintemet Chenfe e 1 .
Existe la opcicn-donde el Clienfe puede usor SUS pfofcrformos paro proveer {a-sclida-a
internet ¢f acceso o infernet para enfregar el | Hidfico de datos o la red publica de
infernet. Para esfe escenario el Cllente debe proporcionar los senvicios de DNS, Firewall
y CG-NAT (Netwark Address Transiation) que permite lo fraduccion de IPs privadas a (Ps
publicas en internet asi coma el ISP para contar con navegacion en infernet,

|
A confinuacian, se agrega el siguiente grdfico descriptive del Servicio:

65 ool e
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Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada ‘
= |

Al respecto se sefidla que el diagrama presentado por Altdn ejemplifica
‘correctomente el servicio al que hace referencia o indicar que el servicio de

acceso a infemet es proporcionado por ef Cliente. i |

63



Asimismo, Altan modificé a lo largo de la oferta el término Ssalida a intemet” por
“acceso a intermnet” a-efecto de que dicho iérmino sea consistente con [as
_disposiciones aplicables, por lo anferior se considera procedenfe I autorizaciéon
‘del numeral 4.2.2. - oy o

4.31 ESCENARIOS DE VOZ ENTRANTE ' s
Requerimierg‘fo del Instifuto

En elnumeral 4.3.2 Voz entrante se requirié aclarar silos casos Voz Entrante nacional
y Voz entrante infernacional formobcn parte del coso Voz enfrante en Io Red

Compartida,
e

Oferta de ﬁéferencio Modificada

Altan senala que realizd clarificaciones en el fraseo de los Apéndices 5.1 3“Alcon<:_e
Técnico SIM ALTAN” y 6.1 “Alcczno'é Técnico SIM CLENTE” con la finalidad de
distinguir cada uno de Ios escenarios de voz enirante y aclarar que son excluyentes
& mdependlenfes en el Sngen’re senfido: |

“4,3.2 Voz entrante, I 1

Voz entrante en la Red Compamdo £l Usuano Final del Cliente en Coben‘ura de Altdn
recibe una famoda de Voz de y i
ﬂae@nGﬁ—Q—m#e;aee;e,qe!—(VoLTE/mVolP) de ofros usuarios fingles denfro de Ia !?ed

Compattida,

Voz enfrante nacional (O,oerador diferenfe a Altan): En el caso de llamadas de Voz
POTELNSIR) - terminadas en fa Red Compartida, Alfdn r/ecibe la llamada desde ia
PSTN/PLMN debido’ e que contiene su iDD'y tendrd que gnelizar y procesar esta lamada
antes de enfregar al Usuario FmSw‘ con VollTE o mVolP, -

Voz entrante intemacional En el caso de ias flamadas Vozé@élé;m#gl@ terminadas en
la Red Compartida, Alfan recibe” g llomada desde sus propios inferconexiones
infernacionales (LDI) y tendrd que analizor Y procesar esta Ilomado anfes de entregaria
al Usuario Final mediante Vol TE o mVolIP. :

Cada escengrio de Voz es excluyente e rndependrenfe de los oﬁros escenarios
mencionados en este apariado, ” g .

" Enfasis afiadido

Andlisis de la Oferta de Referencio Modificadag

Al respecto se senqo que. las precisiones realizadas por Ah‘@n respecto a los
escenarios de voz entrante en la red compor’nda voz entrante nacionat y voz
entrante internacional, asi como silos casos de trafico se refieren a VoLTE delimitan
\ claramente'el glcance de los casos. de trdfico de voz entrante, con lo cual sc‘e

64
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otorga certeza respecto a-la aplicacion-de los mismos y gue i0s mismos son
excluyentes entre si. :

Pol o anferior, s& cotsidera procedente o aufoiizacion de los Apéndicés 54
"Alcance Técnico SIM ALTAN™ y 6.1.7Alcance Técnico SIM CLIENTE”.

4.32 CODEC

Reqguerimiento del Instituio

Ermumeral 4.3.6.2 Transcoding, sehala que i plataforma IMS de Alfdn permite
realizar el cambio de cédec de la ilamada para adaptaro al requerido por &l
destino de lo misma, y sefalty los siguientes codecs que son soportados: CWARY
G.729AB, G. 722 AMR-NB y AMR-WB, De lo cuai, a efecto de apegarse al Acusrdo
de Condiciones Técnicas Minimas? se requiri®d precisar aue el codeo G.711 serefiere
a la Iey A. Dicha precision deberd reflejarse en el numeral corsspondiente del -
Alcance Técnico de cadaservicio. '

Oferta de Referencia Modificada

Altén sefiala en &! Escrito de Respuesta que con base en la solicitud del Instituto,
en fos Apéndices 5.1 “Alcance Técnico SIM ALTAN” v 6.1 "Alcance Técnice SIM
CLIENTE,{’ se precisé que el codec G.711 se refiere a ley A,

"4.3.6 2 Transcoding.
Lap lataforma IMS de AltGr permnre r‘o'mbpen reatizar el cambio de CODEC de{o' flamada
de Voz para adaptario of requerido por & destino de esta, esto permite la inférconexion
de llamadas de Voz entre diferentes redes y diferentes tioos de terminales con CORECs. .
distintos, La plataforma de ALTAN aciuaimente soporta jos s;gwenfes CODECs: G.7T1
(Ley A) G.729AB, G.722, AMR-INB y AMR- WB

Enfasis anadido

2 ACUERDO mediante el cual ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

establece las condiciones féenicas minimas para la interconexion entre concesionarios que 7

operen redes publicas de telecomunicaciones v deferrnina las tarifas de inferconexion
resuitado de la metodologia para el cdlcuo de costos de inferconexion gue estardn
vigentes del 1 de enerc al 31 de dici embre de 2018, oprobodo mediante Acuerdo
P/AFT/O2111 7/657 : |

PN
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Andlisis de la Oferta-de Referencia Modificada

Al respecto se sehala que la modi ﬁcomon reoTzodo por Altdn es consm’renre conlo:
establecido en el Acuerdo de Condloones 1écnicas Minimas por lo qUe se
considera precedente su autorizacion.

b kN

4.33 BLOQUEO DE MENSAJERIA

Requerimién’ro del Instituto | 5

En el numeral 4.4 de o Propuesta de Oferta de, Referencia se senald Que Altdn
podno bloquear cudiguier mensdjeria corta con origen y destino diferentes @ lo
acordado como infentar enfregar mensajes corfos a usuarios finales_de otros
Clientes de Altan, de lo cuat se requirié aciarar los escenarios en los que se realizaria
- dicho bloguego, ya gue los diferentes usuarios deben poder comiunicarse entre si
cucndo se UTI|iZCI un numerc nacional. Dicha precision deberia reflejarse en el
numeral correspondiente de! Alcance Técnico de cada servicio.

| Oferta de Referencia Modificada

En el Escrito de'Respuesta, Alfdn seﬁclc‘i gue aclard los eéceno[ios en lgs que es
posible .realizar el blogqueo de mensajes cortos en los Apéndices 5.1 *Alcance
| Técnico SIM ALTAN".y 6.1 “Alcance Técnico SIM CLENTE™ permitiendo  las
comunicaciones -enfre uslarios y lmitando el envio de mensajes ‘desce
aplicaciones, en el siguiente sentido: : '

"4.4 Servicios de Mensajeric SMS,

G.a -
Aftdn se r\eservo el derecho de bloguear cuafquter rmensgjeria corta con ongen y destino
diferente a los acordodos gn el presente Apéndice, al Anexo 5 “Servicios SIM ALTAN™
cualquiera de sus Apéndices, fai gs como.| losen vfos  de infentarentregar mensajes con‘os
desde aplicaciones hacia usudrios finales elewai;:@s-é;#en;tes—dew#t@n—yen desfinos
- nacionales o internacionales G@Gﬂ@@l@&—%@%@ﬁ—%@@%@%@—,@@#ﬁ#ﬁ&@#ﬁ@#@@
e Sp4S Cliont ) Finai q sﬂ 15 i i

gotros-operadores.”

, S Enfasis aiadido--.

Andiisis de la Ofer’rc: de Referencia Mod:ificodo

De I modﬂﬂcomen redlizada por Altén se observcn gue los escenarios de envio de
rhensajes cortos’ que no se encuentran considerados en la Oferta de Referencia se
refieren a aquelios provenientes de aplicaciones hacia los usuarios finales de los
Clienfes de Altdn, lo cual no constituye un impedimento para que los _us'uorios

&6
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fincles de un Cliente puedan comunicarse con los de otro mediante la utilizacion

- del ndmero nocion,‘ol.

[ I
1 [

En esle sentido, ia precision réaiizada por Altdn es punms?emu con o estabiecido

“en &l Acuerdo porle gue se considera procedente la auterizacion del numeral 4.4

de los Apéndices 5.1° “Alconce Técnico SIM ALTAN" vy 6.1. “Alcance Técnico SIM
CLENTE". o

4,34 UBICACION DE NODO DE INTEGRACION o

Requerimiento det Instiiuto

En el numeral 4.8 se requirid precisar la ubicacion det nodo ferminafite (nodo de
ih’regr_gcién) de la red de Altdn a efécto de ctorgar certeza al Cliente. Dicha
precision deberd reflejarse en el numeral correspondiente det Alcance Técnico de
cada servicio. o - c

Oferta de Referencic Modificada "

( /'

Al respecto, en gl Escrifo de Respuesfo Altén seficla gue .en los Apéndices 51
*Alcance Técnico SIM ALTAN” y 6.1 “Alcance Tecwco SIM CLIENTE precisd que

- existen 2 (dos) nodos de infegracion e incluyd IQ ubicacion detallada de ambos

]
!
K

nodos, cenforme lo siguiente:

"4,8 Gestidn del Enlace deintegracion.
ELAIRSH pone a disposicion. del Cliente 2 (dos) nodos ferminantes para implementar el
enlqce e-enlaces de :ﬂregrcrc:on 9@@%@#@#}9@{@%@9@%{9&@@@) enfre la
red dal Clente v lo Red Compartido, se—puede—realizar. Durgnte o Puesta en
elg\unef\/lorcho el Clienfe deberd elegir 1 (Unp) de los sigeientes 2 (dos) nodos
iemcmgntes\cpume&demeg;gaen}de que se fienen disponibles en Alfén, a saber,

Av. Benifo Judrez 20, Col. San Mateo | Carrefera Miguel Aleman KM -17.5, |

Cuaufepec, Macrocentro  Tultitidn, | Parque  Indusfrial  Kolos,  Inferior

Tulfitian, Estado de México, CP 54948 Aristofeles 119, nave 6, Apodaca, Nuevo
Ledn, CPéééOO

(. :
{Por definir entre_las ParTes en funcién del fraﬁco provectado en e! Apé}vd:ce 5.6
Provecc.'ones SIM Altdn?) : -

3 ' Enfasis afadido
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Andlisis de la Oferta q_e Referencio I\/Iodi-ﬂcddo

’ La modificacién realizada por Altan proporaono certeza sobre la ubicacion de los.

nedos de integracion que el Cliénte podrd selecoonor parala mp%emenTocron de
los servicios, por lo gque se considera procedente su auforizacion. '

I S

(4.35 PUBLICACION DE LISTADO DE TERMINALES !

Requerimiento del instituto L .

En el numerc! 7.3 se requirid senclar la pagina elecfromco el sistemna o el medio en,
el que Alfdn publicard el listado de los equipos ferminales que se sncuentran

- homologadas pora la correcta operacion en la red de Altan.

o

< adn no hoycm sido comprobados conforme o siguiente:

Asimismo, se requirio gque Altan jus’rificaFO | razén pér I c’fue 5 requiere Un proceso
de homologacién adicional al regulado v, que cudlguier referencia a dicho
proceso se-rediice mediante el término comprobaoon ya que, de acuerdo alo.
establecido en la LFTR: 6l férmino homo!ogomon se refiere al acto por el cual ef ‘
Instituto reconoce oficialmente que las espaci fficaciones de un producto, equipo,
dispositivo o oporo’ro destinado a Telecomunlcomones O radlod fusion, safisface las
NOrMas o dlsp03|C|ones técnicos opllcobles - ' N

Ofer’rcj d& Referencia Modificada

Altén sefala en et Escrito de Respuesta que ajustd el Tex’ro de los Apéndices 5.1
“Alcance Técnico SIM ALTAN, 6.1 “aicance Técnico SIM. CLIENTE” A I Alcance
Técnico INTERNET HOGAR" para establecer que la lista de equpos ’rermmles
£omprobados por Altén serd publicada en su portal de intermnet y que colaborard
con el cliente en caso de que esfe Ultimo decida utilizar eguipos ferminales que

“7.3 Tefmfncﬂes O :

Ef Cffenfe serd responsable de la comercial JZO’C,'OI’)/)/ compra de los termincles. Aifdn
~ publicara en su porfal de infemet v con ung pericdicidad mensual, un listado con fos

modelos y'versiones de ferminales que se encuentiran h@m@i@g@de/&comprobados por

Altdn para su correcta operacion en la Red Comparfida e interoperabiidad VOLTE y-

mVoIP. Los ferminales incluidas en a citada lista podrdn ser comercializados por el

Cliente, 4 g

En caso de que el Cliente decida uh!rzar ofros Aepielios—equipos terminaies

sormercializados—por—sl-Cllente para sus Usuarios Finales y—que—ne—hayanws;efe

hepgei@geéé%@ﬂemen,teper Allan deberdn ser previagmente homologadas porAltén

Qo!aborara con el Cf.renfe parg que este pueda dar la informacion suficiente y
. necesaria_dal fabricante de equipos terminales para que estos equipos termingles
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puedan fener Una correcta operacion eyn la Red Compomdo einteroperabiiidad-y s
caracteristicas técnicas del-Servicio-VolTE y MVolP. El Cliente-asurmird-el-costo de g
heme!egee;ene!e%eﬂmmelesﬁpresenfe Apéndice. Altdn comprobar@ al nueve

fabricante seleccionado por el Cliente conforme a las pom.'cas y criterios aphcob!es de
AlfGn y ius Leyes Apiicables. ”

Enfasis afiadido

7.2 SiMs. :

Ei Cliente lsera rasponsable de la comerc:amac:on y compra de las farjefcs Sins” A tal
T afecto, Alfan facilitard &l listado de fabricantss hemelogados de taretas SiMis

comprobados por Aifdn con las especmcacrtgnes\ técnicas de perfil eléclico y applefs

necesarics para su corecto funcionamiento en ia Red Compartida,

Encaso de que el C iente decida utilizar otro fabricante, Altdn pueeiee#eeepcolcborora-

con el-servicio-de-hemologacién-deCliente para que este pueda dar la informacion
suficienfe y necesaria a.’ fabricante de forjefos SM&FF}@Q;@#&HQ-@GH@FQ@-Q&Q@)@@;&Q

especiah-dons ensablidaa 6 s5IMs parg que
estas SIMs puedan Tener una Correcfa operacion en Ia heme#egeepen Red Compartida

y lgs caracteristicas técnicas del presente Apéndice. Altdn hemologard-sico, Qroborc\-'
af nuevo fabncanfe seiecc;onado por el Cliente, conforme g las politicas v cnfenos
apﬁcobles de Alfan y, jas Leyes Aplicables,

[Enfasis onadido
Asimismo, senaio que la comprobacion de equipos ferminales y SIM cbedece ala
necesidad de que estos .dispositivos puedan establecer comunicacionss

adecuadas en la Red Compartida debido a que ias caracteristicas 1écnicas de la.

Red Compartida son dnicas en el mercado mexicano, ya que hay codecs que
deben ser adecuados y hay gjustes que se necesitan desarrollar poro que el
fabricante de los eguipos tferminales puedo habilitarda fransmision de sendies a
través de VOLTE. "

Andlisis de Ia Oferta de Referenc:lo Mcdificada

\A! respecto se senala que Al’ran modificd la Oferta a efecto de precisar el med|o

a fravés del cual publicard el listado de terminales comprobados con lo-que se -

oforga certeza al Cliente sobre el medio de consulta de dicho listado, asimismo
AlGN sustituyd el término “homologacion” por "comprobacion” en aquelios casos

en los que se refiere al procedimiento de validacion ‘del correcto funcionamiento ™

~'de los equipos T@rminoles'én la red de AITdn. -

. Y
™ hY

A

—Por oTro parte, se observc Que Altdn realizé modificaciones ala redaccion a efecto
de precmor que el servicio Be comprobacién de Te;rmmoies no es proporcionado
- por _dicho concesionario, ' asimismo es’rObIec:e que proporcionard foda o
informacidén necesaria para que en caso de que €l ChenTe requiera ferminales ©
SIM no comprobodos dicha comprobc:cnon pueda ser realizada por el Cliente.

&9
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Asimismo, respecto ¢ lanecesidad de un prol‘ceso de c'omprobocién se sehala que
la homologomon de equipos ferminales- asegura .que los diferentes fabricantes
ofrezqon equipos que operen adecuadamente, desde un. punto!de vista de_las
funcionalidades basicas comunes y que respeten los iimites de exposnuon maxima
a riveles-. de rod;oonon “electromagnética esToblemdos en los esTondores
intfernacionales. - /

El proceso de comprobacion de equipos y SIM es necesario en vi'r’ru{d de que éste
considera prusbas especificas por ejemplo las de personalizacién, configuracidon
especmco de lared, la seleccion manual o automdtica de una red para el servicio
de roaming lm‘ernoaonol en’rre otras p@r lo gue dicho proceso asegura el correcto
funcionamienfo de }35 servicios en los equipos terminales, es asi que se hace
necesario el procedimiento de comprobacion de terminales al consigtir en
ejecucion de pruebas gue certifiquen que los equipos terminales no Unicamente
- funcionan adecudadamente para las funcionalidades basicas comunes a todos los
eqm_upos sino gue tunaonon adecuadamente en ung red en particular con
funcmnqlldodes espec:ﬂccs de dichared, -

Por fodo fo on’re_rior, se considera procedente |la autcrizacion del numeral 7.2y 7.3
de los Apéndices 5.1 “Alcance Técnico SIM ALTAN 6.1 "Alcance 1écnico SIM
CLIENTE” y 7.1 *Alcance Tecmoo INTERNET HOGAR”. ) "

ALCANCE TECNICO SIM ALTAN INTERNET HOGAR, SIM CLIENTE
436 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Re\qugr_i‘r\nien‘ro del Instituto

Se requirid agregar d la Cldusula Primera “"Objeto”, Icz descnpcnon de los servmos a
los que se refiere cada uno de los alcancss ’recnrcgs '

Oferfc de Referencia MOdIfICOdO

Altan menciona que mcluyo Ios deflnlmones de todos los Servicios dentro de e
Cléusula Primera de los Apéndices 5.1 “Alcance Técnico SIM.AALTAN", 6.1 olconcge
Técnico SIM CLENTE” y 7.1 “Alcance Técnico INTERNET HOGAR®, en el siguiente
sentido:

PR IMERA. introduccion.
¢..) ' '
El Servicio SIM ALTAN es el Servicio de conectividad maévil que rncluye el servicio de Dalos
-, €on acceso ainfefnet provisto por Altén o porel leenfe/ el servicio de VoLTE/mVolP y ef

e
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servicio de envio y recepcién de mensajes cortos. Asimismo, Altén proveergd la
plataforma de Cestidn Mayorista conformada por los modulos de creacion de SIM,
conciliccion de Trafrco y gestion de porfabilidad, enire ofres.

¢..)"

N

YPRIMERA. Infroduccion

(.. '

Ei Servicio SiIM CLIENTE es el Servicio de conechwdad movi que incluye el servicio de
Datos, Senvicio de Vol TE y servicio de envio y recepcicn de mensajes cortos que estd
dirigido a Comercializadoras y Concesionarios que pueden realizar inversiones en redes
de fe.'ecomunfcacrones similares a ias de un Conc /esionarfo, con excepcién de la red de
radio (lo parfe de la red que proporciona la/conexion. con los equipes terminales
méviles) debido a, enire ofras cosas. a que no cuentan con espectro fadiosléctrico, de
fal forma que esta ufﬂmo parfe de.lo red es, ia que odqu:eren de Ios Conceasionarios
moviles

(.

"PRIMERA.
¢..)
El Servicio INTERNET HOGAR es el Servicio que provee conectividad inaldmbrica en
ciertas ubicaciones, proporc:onando acceso ainternef por parte de fa Red Compartida
ya través de la provisién del servicio directamente por el Chenffn ASfmrsmo proporciona
la piofaforma que le permite al cliente gestionar el servicio como los moéaulos de
.creacion de SIM. gesfibn de estado -de buscnpcion del Usuorio Final, reporfes y
concliiacion de trafico, enfre.ofros. /

¢ | /

infroduccicn

' - Enfasis afiadido

-

—Andlisis de la Oferia de Referencia Modificada

Al respecto se observa gue Alfdn agregd las definiciones de los servicios, en los
términos sefialados en el Acuerdo por lo que se considera procedente su
autorizacion. ' |

TERMINOS COMERCIALE.S. SIM ALTAN, INTERNET HOGAR, S!M. CUENTE.

- 4.37 TARIFAS

Reguerimiento.det Instifuto

De acuerdo alo establecido en el numeral 12 de la Concesion se requird a Altan
incluir ias tarifas correspondientes a cada servicio en cadd uno de los Apéndices
de la oﬂerm asi como o justificacion de los descuentos por volumen senalados

" paraios dferem‘es productos. De iguai forma, se requiid a Alfan senalar la forma

en que se dora cumplimiento a que los Clientes de la Red Compartida tengan

/1
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gorenhzodo lo transparencia y no dlscnmmamon en ferminos de farifos. En el mismo
" sentido, deberd sefiaier el costo de Qper‘ruro de los nuevosenlaces de infegracion.

Oferta de Referencia Modificada N\

En el Escrito de Respuesta, Atdn expresa la importancia de lalibre gestién de Tarifas
para. e proyecto de la Red Compartida debido a que la misma fue un pilar
fundamental para la parficipacion de los inversionistas en el proyecto y &l
financiamiento de la banca de desarrollo y los proveedores, por lo que expone
algunas pret:;.i'sionés respecto al requerimiento del Instifuto en el numeral 4.37 det
Acuerdo. ' ‘ '

a. Livertad Tarifaria. N

Sefalan due desde la concepcidn del proyecto de la Red Compartida a fravés
del Concurso Infernacional  No.  APP-0092000896-E1-2016,  se / reclizd  un
reconocimiento e&(preso del derecho de libertad tarifaria con el que cuenta Altan.
Mismo. gué fue confirmado por el propio Instituto mediante la respuesta a los
solicitudes de aclaraciéon confenidas en el Acta de Respuesta o Consulfas y
Solicithdes de Aclaracién del 6 de abril de 2016, sefdlando como la mas releviante:

BT no éstablecic reguiacion de precios en ef litulo de-Concesian ttles como precios
fope. metodologias para establecer precios, entre ofros, porio que ef Conceasionario
cuenta con libertad toriforia, siempre y cuando las cohcjfciones fnc.'uyendd ios farffas,
sean no discriminatorias con &l fin de cumplir’ el mandarto Consﬁfucronai Lo anterion, no
significa due no puedan efistir distiftos precios en virtud de las coracfensncas (caffdoo'
capadidadés, especializaciones, entre ofros) de los servicios prastados, asi corno de las
coracteristicas propias de los confratos (volumen, comprormsos de permonencra entre

otros), ” |
|

- .‘ ' /

Ademos senolo gue de ocuerdo ol apartado 1.4. de reglas de i rn‘erpre’romon del
Contrato APP, la respuesta del Instituto prevalecs sobre Cuclquler prevision del
Contrato APP y de sus Anexgs, siendo la Concesion de Altan el Anexo b.del mismo,
por o ‘que el principio de ibertad tarifaria confirmado por el Instifuto, prevalece
sobre lo establecido en la Concesidn de Altdn, como se oprec;o en lo siguiente
‘rrOnscrlp(:lon ™

“1.4. Regias de Interprefacion.
1.4 1. En caso de cualquier discrepancia, diferencia o confradiccion entre los fermfnos v
condiciones de los Bases o jo sefaiado en ia etapa de consuitas y aclaraciones del
- Concurso y o previsto en el Confrafo y sus anexos, prevglecerd lo esfabfeqﬁg'o en las
Bases y lo seficiado en o etapa de consultasy aclaracionas def Concurso, ...” /
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Senalan que, fo] ImpG)rTan(:!o del prlnCIplo de libertad para fijar y modificar las tarifas
de sus servicios para la viabilidod del proyecto de la Red Compartfida ilevd a gue,

- previarnente ala redlizacion de lalicitacién, se ajustara el modelo de contrato de
wsociaion plblico-privada conlénido en las Doses del concurso pard inciuir

expllcﬁomeme osfa copoodod Asi, el parrafe quinte de Io Ciausula 15 Inicio de la

prestacion de los servicios del Contrato APP, senaic: e

~ deberdn incorporarse a la oferta pblica de referencia.”

!

.. Previo gf inicio de Operacfones'Comercfc:les, el Desarroliador deberd obtener i
crprébocién del IFT de st oferfa publlca de referencia y publicarla, misma que deberd
considerar fodos los servicios que la Red-Comportida ofrezca a- sus /clientes, de
conformidad con lo establecidos en o Cé’hcesién Mayorista, sin gue la obtencidn o no
de aicha aprobacion exima ol Desarcliodor de sus obligaciones bajo el presente
Centrato. Fi Desarrolfador podrd fijar libremente las fartas por fos servicios que preste al
ampGro de la Concesion Mayorista, siermpre v cucmdg las mismds sean aplicadas en
fo 'ma ne discriminatoria yicumpia con fas demds disposiciones que le resuffen ‘aplicables
para fales efectos. Todos los servicios que fa Red Comparfida ofrezca a sus clientes

De lo cual senala Altan, fa libertad tarifaria es clarcments oplicobi'é a Alfan y ala
Red Compgrtida y la Unicatlimitonte que existe es que las tarifas deben ser

-~ gplicadas por Alidn de forma no discriminatoria a fodos sus clientes. Por ello, Altan

puede fijar libremente todas las Tarifas de sus Servicios, las cuales deben hacerse
extensivas a fodos sus clienfes en igualdad de circunstancias, sin que exista |a

necesidad de que las tarifas sean revisadas o aprobados.

L

b Aprobacion de la Oferta de Referencia.

-
{
|

Sefala que la Condicién 12 de la Concesidn de Altén establece la obligacion de
obtener ia autorizacion de su Cferta de Referencia por parfe del Instituto, ia cual
debe contener los farifas de los servicios a ser prestados por Altan. '

/

De lo cua él fin de alinear el principio de la livertad tarifaria de Alldn que
prevalece sobre la citada Condicion 12 de la Concesion de Alfan v la aprolacion
de la Oferta de Referencia, Altén ha distinguide claramente: () la Estructura
Tarifaria de los diferentes Servicios que enfregard Altan, y (iH) las Tarifas, dl dividir en

Oferta de Referencia, bo;o las siguientes premisas:

1

//-

» 2 (dos) cada Apendlce de Términos Comerciales pr@sen’rodo en Eo Propues‘ro de

Altan siabord un Apéndice de Términos Comercigles y Estructuras Tarifarias
para cada servicio gque condiene las férmulas, parémetros y criterios para’
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poder ¢alcular la contraprestacion por ‘cada uno de los Servicios que
enTregoro Altén; %

i, Altén disend un Apéndice de Tonfos de los Servicios que confiene los volores

o 'espeuncos ‘gue se aplican en cada una de ias estructuras 1 |andnus definidas

| on’rerlormen’re B

Altan senala que," nlﬁienTrQs_ la definicion de las Estructuras Tarifarias pudiera crear

algun riesgo de discriminacion, sifuacion que en el presente caso no se da, los

valores de las Tarifos en sT mismos consideran que nunca . puedsn  ser
discriminatorios. Asi, la separacion propuesta de estos dos Coné'epTos ‘en dos

Apéndices separados permite dar cumplimiento al principio de asegurar ia no

discriminacion y garantizar la liberfad tarifaric establecida por el instituto para el

desarrollador de la Red Comparfida, de la siguiente manera:

Las  Fstructuras Tarifarias  confenidas en el Apéndice de Términos
Comerciales vy Estructuras Tarifarias de cada Servicio, asi como sus
modificaciones, se propone gue sean consideradas como un elemento
sustancial de lg Oferta de Referencia que requiere aprobacion del Instituto
en férminos de lo establecido en la Condicion 12 de la Concesidon de Altdn,
toda vez qué medianie ellas se puede evaluar la posible existencia de
condiciones discriminatorias; v " :
i. Sin embargo, se propone que las Tarifas establecidas en-el Apéndice de
Tarifas de cada Servicio puedan ser variadas por Altdn mediante la
modificacion de ‘este dnico Apéndice, sin necesidad de la aprobacion
previa del Instituto. Altan prepone, en T&;;dé caso, registrar anfe el Instituto
cualguier caombio en el Apéndice de Tarifas previomente a su enfrada en
vigor, mediante una solicitud presentada ante'el Instituto por escrito o a
fravés de.und solicifud electrénica, garantizando gue en fodo momento el
Instituio y los interesados dispongan en forma fransporente _de toda la
informacion  relevante pora sus necssidadses y  cumplimiento  de
obhgccnones Asimismo, propone gue €l Apendlce de Tarifas reciba el
":. TroTomlen’ro de informacion confidencial, v que cualquier publicacién que
| hogo el Instituto del mismo sé haga tachando los valores especificos de las
Tarifas nofificados por Altén. De esta forma se gc:rcunhzo Qque no exi s’ron
practicas dlscnmmfenos en el mercado relevante.

Conforme lo anterior, Altén presenta los Apéndices de Términos Comercidles y
Estructuras Tarifarios y los Apéndices de Tarifos-.de cada Servicio para
gonsideroéién del Instituto, con los cuales las obligacionses establecidas en Ia
Concesién de Altanrespecto a la aprobacion de la Oferta de Referencia serian

Y
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cump!tdm a Cobohdad mientras que se preserva el prmcu:)lo de. !!bermd tarifaria
con el due cuentc AI)‘on Fste mismo tema se aborda en la Clousulo 4.1 det

s

" c. Tronsparencia y No Discriminacién.

‘\\ A g . ‘ I . . '

Como complemento ala sepcracion de las Estructuras Tarifarias de ias Tarifas, a fin
de cumplir con sus obligaciones de no discriminacion Y. fransparencia, Altan senala
que implementard unc Plotaforma Web de Torn‘es CON . ACCes0 $SQUIo en ia que

- sus clientes v &l instituto podron tener acceso a las Glfimas Tarifas y. cohdlcaones

acordadas con otfros clienfes en igualdad de circunstancias para-que puedoh

solicitar suoplicacion de forma inmediata, segun se indica en el Fundamento 7 y

Iy Clausulo 9.2 inciso (v) del Confrato Marco para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones (en adelante "Coniraio™), asi como en la Clausula Primera
del Apéndice de Tarifas de cada Servicio,
Esta Pldfoformc Web dé Tarifas Cumpl"e“-éon Iéjs obligaciones de fransparencia y no
discriminacion que tiene AITGn raspectc a sus clientes y, al mismo tiempo, goronmo
la confidencialidad de las Tarifas para preservar la competitividad y viabilidad de
dichos clientes, ya que de ser conocidas las Tarifas y, por o fanto, los costos de los
clientes para ofrecer sus servicios a los usuarics finales, la entrada de nuevos
compeﬂdores al mercado que necesiton meses de preparacion anfes.de levar a
cobo su lanzariento comercial después de haber firmado el contfrato con su

. operador mavyorista, se podria ver gravemente afectada por las medidds que

podrian fomar el resto de los operadores que estarion en condiciones de disefar
sus planes de precio para prevenir la enfraday crecimiento dé los nuevos entrantes
sobre la Red Compartida. Claramente se reducirian los incentives de estos nueves
competidores a pagar el costo y dsumir ef riesgo de desarrollo de nuevos nichos
de mercado si ne pueden dsegurar beneﬂcmrse del éxito, por el hecho de que se
revele su estructura de costos y esfrofeglos comercicles implicitas a sus rivales. De
acuerdo con o anterior, la eventual publicidad sin condiciones de las: Tarifas
ofrecidas por Alfqn a.sus clientes supondria una clara desventaja competitiva
frente a las CtDndIC|ones ofrecidas por ofros operodores mayorisias, y en
consecuencia Tendrla urn impacto muy grove sobre la habilidad de la Red
Compartida porq consegu;r clientesy podrlo ooneren riesgo, incluso, su vicbilidad
comercial.
En la razén expuesm en el parrafo anferior & susfen’ro la propuesta de Aldn, por
la que se propone que los Apenc:hces de Tcrlfos los cucies contienen las Tarifas
;o , 5
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correspandientes, 'sean tratados y conservados de forma confidencial, por
contener informacion  estratégica de cardeter econdmico de  los cliehtes,
informacion sobre el monejo de su negocm) informacién que puede afectar sus

' negociaciones e inforrnacion cue constituye segreios industriales, ia cual debe ser

clasificada y preservada como confidencial de conformidad con lo establecido
en los arficulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblicay la fraccion il del articulo 113 de la Ley Federal de Tronsporencno y Acceso

-.a la Informacion Publlco en la fraccion il del Lmeomen’ro Cuodrogesmo de los

Lineamientos @enerales en Materia de Clasificacion y Desclosificaciéon de
Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Pubhcos y en el arficulo
82 deglaleydela Propledod Indusirial. '

Abundando en el pqrrofo anlterior, AltGn menciona que es |mpor’ronfe senolor que
la fraccion Vil defarticuio. 177 de la LFIR, establece que sdlo deberdn inscribirse en
el Registro Pdblico de Concesiones “las ofertas pudblicas que redlicen los
concesionarios declorodos COMmo ogen’res econdémicos preponderantes en los
sectores de  felecomunicaciongs o radiodifusion © con poder sustancial”,

condiciones en las que en ningln caso concurre Alfan. Adzoonolmenfe seficlan
que-.el arficulo 178 de-la misma LFIR indica en su parrafo segundo que ‘Lp
informacion contenida . en el Regisfro Plblico de Concesiones es de consulta
pdblica, salvo oqué‘llo gue por sus caracteristicas se considers confidencial o
reservada, en términos de la Ley Federal de Tronsporencno y Acceso ainformacion
Pablica”, condicién que consideran justificada para las Tarifas que Altan convenga
con sus clientes, al fratarse de informacion estratégica de cardcter econdmico de
los mismos.- Por Gitimo, la Red Compartida al desarroliarse bajo un esquema de
asociacion publico-privada estd regulada mediante el Capitulo V de la LFTR &n sus
articulos 140 a 144, y en ninguno de dichos articulos establece obligacion Olgunq
de publicidad como si se establece para el AEP en el cifado arficulo 177,

| .
4 i

i . . .. . ) ; },' : \

Altan considera gue la Condicion 12 de la Concesion, se refiere a la publicidad-o
fransparengia de la m{ormoonon para pres’ror los servicios mayoristas bajo el
principio -deno discrimiriacion, lo cual el Instituto garantiza en. el momento de

obligar a Altan a someter a aprobacion su Oferta de Referenciay al regls‘rro de las
'-_Tonfos y de los- convenios © contratos. gue lleve a cabo con cada uno de sus

clientes, , adn mads con el dcceso a la plataforma web en o que podrd ver los
niveles tarifarios contratfados con™ cada clients, (lo que no “significa que 1o
publicidad de las Tarifas convenidas contribuya o sea de utilidad para que la -~
prestacion de los Servicios cumplan con el principio de no discriminacién, al
contrario, como se ha senc:lodo Om‘erlormen’re esta obligacion puede convertirse

vy %
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en una ventaja indebida para el resto de los prestadores’de servicios mayorisias,
que ademds operan tados eflos de manera integrada en el mercado minerista.

‘- UGS TGN, vl cormio eslablece i citudo panafo segundo del rticulo 178 de o
LFTR, la consideracion como confidencial de clerfa inforrnacion no se contrapone
i “oon el principio de publicidad y transparencia. Por el contrario, una inferpretacion
armonica de ia Condicién 12 deda Concesién de Altén en relacion con elbarafo
,; segundo del arficulo 178 de la LFTR permite afimar gue es posiblé clesificar y
preservar ciertas partes de la Oferfa de Referencia como confidenciales, yo que
la Concesién de Alfdn no 1o prohibe vy la LFIR 1o permite expresamente, llenando
cualguier laguna y aclarando cualguler duda que pudigra haber al respecto. De {
acuerdo con lo anterior, consideramos que. la publicidad de la Oferta de
Referencia, puede-y debe ser realizada baio la condicion de que las Tarifas
convenwldos por. Affén con sus chentes tengan la consideracion de mformocnon

confidencial, ,

A modo de com‘anuomor del argumento, expuesTo en les parrafos Orﬁerlores Altén:
considera que su solicifud de gue las Tarifas fengan la considercacién de
informacion confidencial y que la Oferfc de-Referencia publlcodo los tenga
fachadas o testadas, no constifuye una excepcion pomendo como ejemnplo &l
’rro’fomen’ro que el ikt proporc:lono a la publicacion de ofras Ofertas de Referencia
‘del AEP,

. — . kY
Adicionalmente, considera que el drgumento principol para soliciter que las tarifas
convenidas en especifice con cada tno de ios clientes seon consideroddé COMmo-
informacion confidencial; estd también sustentado en aue el principal cbjetivo de
7 la Reforma en Telecomunicacionss gue dio origen al preyecto de la Red
) Comporﬂdo es el de fomerifar condiciones de competencia en el mercado de Ias
Telecomumcocnones gue asegure beneficios a nivel nacionatl tanfo en calidad de
los servicio; como enlos precios de estos. Por io que, TronsporenTor fotalmente el -
modelo de negocios o bien las Tarifas especificas, daria como resulfado que los \
principales competidores de la Red Compartida, al ver sus intereses vulnerables,
llevardn a cabo accicnes con el fin de obsch\:cquizor la prestacién de los servicios

: ; . .
/ - e .

mayoristas de telecomunicaciones por parfe de Altdn.,

De esta formo fa Srrofr\s;aorermcz es una herramienta para ser utiizada para reforzar
la aplicacion del principio de no discriminacién y debe ser aplicada en el mercado
mayorista (agucs arriba) para los clientes de la red. Desde el punto de vista de
) Altén, carece de utilidad &l aplicar indiscriminadamente la fronsparencia para el

77
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plblico en general pues no es éste el que recipe el servicio mayorista. Aéf’mismo_}"-
el abrir la informacién indiscriminadomente a sus competidores, que a su vez fodos
ellos son competidores de los clientes de la Red Compartida, genera el riesgo de .
recucic o elirminar tonto ic capacidad de Alan para competir en e mercado
mcyons?o como de sus clientes poro competir en el mercado de servicios a Ios .
Usuarios Finales.

Asimismo, al aplicar los principios de no discriminacion vy Transpofencio' debe”
tomarse en cuenta al syjsto obhgcdo al que se le aplica, en este caso a un nuevo
enfrante ol mercado del ser\/lc@ mayorista, Altdn que ne es un agente econormco
preponderante ni prefende flevar a cabo prdctica monopdlica © conducta
anticompetitiva. En esfe sentido, dando pleno cumplimiento a Icis obligacionesde
su fitulo de Concesién\ es gque Altan propone los mecanismos descritos en este
documento, con los Que se goram’rlzo que la Oferfa de Referencia cumpla
plenamente con el principio de no/discrlmmc(:lon y de Tronsporencna para el
mercado relevaonte (sus clientes).

™

~d. Apertura de Nuevos Enlaces de Integracicn. /

Altdn elimind el cobro de la apertura de nuevos enicces de in’regj’rocién de. los
Apéndices Tecnicos de Jos Servicios SIV ALTAN y SIM CLIENTE. .
. \I

e. Descuentos por Volumen.

Fl esquema de descuentos por voliimen se incluye en los Apéndices de Términos
Comerciales y Estructuras Tarifarias, mientras que los valores gue foman los
‘descuentos se incluyen en los Apend|ces de Tarfas-de cada Servicio, y 50N
razonables y jusfificados debido a que esfon disenadcs para estimular o demandd
“de los clientes, trasladando las eficiencias dicanzadas por Altdn bajo bases
- claramente no discriminatorias. Estos valores de fos descuentos, al incluirse en os
Apgndices de Tarifas de cada Servicio, Altén propone gue fengan el Tro’rcmlen’ro_r

de mformocnon confidencial. ‘
En este senfido, Alfdn menciona que los descuentos estdn disponibles para
cualguier cliente gque alcance los niveles precisados, es dectr, el precio para
cualquier clienfe es reducido conforme o un pardmeéiro uniforme y fransparente,
en la medida en qué.incremente el volumen‘de frafico odqumdo Por ofra parte,
o dlsmlnuaon en los precics es consns’reme con uria mayor eficiencia poro Altén
en ia nagocsooon y administracion de las cuentas de los Clienfes y con el
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establecimiento de un incentivo o que los clientes compren mayores volimenes
de capccidad, lo cuci genera reduccionos"en los costos promedios de Alfén
(porhculurmen’re en la faseinicial de operacionas) v ompuon las posibilidades de
i u;rs\s =1 piecios mas cor npenhVUb aicao el ebpeCnu Ge clienfes. Adicionalmente,
~ Altdn menciona gue tiene una prohibicion expresa de ofrecer Servicios minoristas
al consdmidor final, por !o que no puede discriminar entre sus clientes mayoristas:
cen el obJeTlvo de desploZorIos en el mercado minorista y tomar ventaja de ello.
Altén indica que fampoco es preponderante, ni tiene poder sustancial, por lo que
' no puede darse hingfm tipo comporramiento onﬁcémpe?iﬂvo. Porlo contrario, ios
o descyentos por volumen son favorables a la compe’réhcic ya q\ue contfribuyen \
: la.operacion eficiente del mercado v a armpliar la oferfa, al favorecsr la entrada
de agregadores que Qracias a esos descuentos pueden actucr con mayor
agilidad vy reducir las borrekos de entrada pora ruevos pe uehos en’rrdn’res entre
otros beneficios.

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada ,

Cumplimiento ol requerimientc del Acuerdo

Alidn incluyd como parfe de los Apéndices 5.3 TARIFAS SIM ALTAN”, "6.3 TARIFAS
SIM CLIENTE" y 7.3 TARIFAS INTERNET HOGAR” Ios valores de las tarifas aplicables a
ccsdo uno de los preductos ofrecidos; tal y como fue requerido por el InsTl’ruTo en el
Acuerdo

AN
_En el mismo sentido Altén elming el cobro de lg apertura de los enlaces de
integracién en sus dnversos produc’fos

A3|mismo Al’rcm justificd los descuentos por volumen oenolondo que Corresponden '
“a una mayor eficiencia para Altdn en la negociacion_ y odmlms’maon de las
cuentas de los clientes vy consh’ruyen un incentive a que los 'clientes compren
mayores volimenes de capccidad, lo cudl genero reducciones en los costos
promediocs de AITcm ; :

\\

En este sentido y foda vez que Altdn ha mcorporodo enia Oferta de Referenc ia los
valores de las tarifas apl cobles @ los servicios ofertados, que ha eliminado et cobro
de apertura de los enlaces de integrac &h. v que ha justificado los descuentos por
volumen de la oferta de referencia, con base en pardmetros razonables referidos
a eficiencias derivadaos de sus economias deescala, se considera debidamente
acatado el requerimiento del Instituto en el Acuerdo. N

N




Libertad farifaria

Altan realiza una distincion en Ia Oferta de Referencia Modificada entre: (i) los
Teninos Cormerciaies y .:s’nu tura Tarifaric-de i0s diferentes servicios queg C ‘or;’ri@ne
las férmulas, pardametros y criterios para poder calcular la contraprestacion 'de
cada uno de los Servicios gue prestard Alfan, vy (i las Tarifas de los Serwc:los gue

contiene los valores especificos que aplicaria pcarcu cada uno de-los servicios

Vpres’rodos y en las Estruciuras Tar fomos definidas..

Lo anferior en ViF’rud de gue la propuesta de AllGn es que los Apéndices de
Terminos Comerciales v Estructuras Tarifarias de los Servicios sean un elemento
sustancial de la Oferta de Referencia que es aprobada por ehinstituto, foda vez

gue mediante dichos Apén(_;lices se puede evaluar la pdsible existencia de

cordiciones discriminatorias v, por otro lado, mantener los Apéndices de Tarifas
(vGlores especificos) de los servicios de manera conﬁc!enmeﬂ para el pabl ICO en
general pero no para &l IFT ni para sus clientes.

Una vez sendiado lo anterior, se. considera que la regul acion de farifas es un
instrumento regulatorio que se emplea ante la existencia de fallas de mercodo o]
efectos anficompetitivos que deben ser corregidos por el organo regulodor as

' decir ante la existencia de sﬁuomones en las gue &l propio mercado no establece

prec los eficientes.

En este sentido, anfe lg existencia de poder de mercado, ios drganos reguladores
en el mundo han establecido, por ejemplo, reguloc’ones de precios de productos
0 servicios ﬂnoles en la formos de prec:!os fope o regulacion de tasa de retomo, a
efecTo de que los mismos No se vendon a precios excesivos en pearjuicio de los
usuarios finales, ‘a_ <
‘\ p ST - : -

Del mlsmo modo cugndo se: Trofo de insumos esenciales, los orgcnos reguladores
regulon los precios de los mismos a efecto de es’roblecer condicionas equﬁro’nvés

de compe’rencao en la industria de que se ’rre‘re

AN

i
En este contexto es premso mencionar gue ninguna de las situaciones

mencionadas se observa en el caso de la Oferta de Referencia de Altan, ello en
virtud de gue el propio modelo de negomo de dicha empresa ha sido concebldo
como und red mayorista, la cud no se encuentra integrada verticalmente can
NiINGUNAa empresa minorsta, ‘

-
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A} no existir una integracion verT col e-m‘re la empresa que provee &l i insumo con la
2mpresa que ofrece el servigio ﬂnol el incentivo para la empresa mayorista para
/mommlzor gononqos es es‘roblecer precios gque Ie permitan cop’ror un mayor
namero de clientes gque puedarn infegrar ofertas de servicios a usuards nndies .
utilizando la red mayorista. ;

En este sentido, la existencia de una oferta mavorista genera un efecto pf'o—
competitivo ya que permitird la enfrada de mas competidores al mercado o eual
se traduce en una mayorcompetencia y en un mayor numero de aiternativas para
&l consumldor final, lo cual se fraducird en un mcremen’ro del bsepes’ror social. '

Debe en’renderse gue la libre gestién de tarifas por porTe de AltGn no representa
niNgUN riesgo a ia compeTencm {O que la existencia de una oferta mayorista de
comercializacion o \(even’ro de servicios dﬂl agente CONdGMICO preponderante
regulcda por el Instituto; lo existencia de. ‘ofertas minoristas vy mayoristas de los
concesionarios actuales, es un mecanismo de presion compgtitiva que o’rorgo los
incentivos suficientes pora que las tarifas mayorisias fengan un comportamiento
de mercado. [N

Por estas mismas razones, y en vitud del dinamismo del mercade de las
telecomunicaciones moviles, el cual requiere un, mecanismo  4agil de
ostablecimiento de precios gue permﬁra responder ‘a los intereses de los
consumidores, y que no deje en desventaja a los operadores moviles virfuales gue
operen sobre o red mayorista, el Instituto auteriza a Altdn cualquier modn‘lcocuon
futura de los niveles iarifarios aplicables a sus servicios, siempre gque Estals hayan ™
sido  remitidas-- para sy inscripcion  al Regisiro Plblico de Concesiones de
om‘ormldod con o establecido en'el numeral 12,11 de su Concesidn; pero\no asi
. los Term nos comerciaies % estructura tarifaria de los distintos servicios, foda vez que
ellos se consideran un elemento sustancial de la Oferta de Referencia, y por lo,
tanto cualguier modificacion o los mismo deberd ser aprolbada por el Insfitute. "
Confidencialidad de las Tarifas "

En relacion con la peticién de’ Alién sobre la confidencialidad de sus farifas, se
sefiala que la informacidn sobre la actividad scondmica de una empresa es un ™
secreto comercial gue debe ser protegido especialmente cuando su divulgacion
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" pueda causarle un perjuicio grave®, entre dicha informacion “se incluye o
estructura de costos y precios de las empresas, foda vez que la misma no suele ser
divulgada, ya que con base en lamisma las empresas compiten en el mercado.
Como se sehald anferiormente, Alfdn es un nuevo participante en el mercado de
telecomunicaciones gue infenta posicionarse como un operador puraments .
mayorista, en este senfido la maximizacion de péneficios de dicha empresa se
satisface en la medida en que vende una mayor cantidad de servicios por lo gque
no tiene los incentivos a bloqueor_lo enfrada de nuevos porﬂcipd‘ntes.
Un elemento mpor’ron’re en |a provisidn de servicios por parte de Altan es otorgar
a sus clientes una ven’roJo consistente en que las torifas a las cuales les vende
servicios puedan  permanecer confidenciales, o cual es pc:mculormeme
impor’ran’re durante el periodo de lanzamiento de un Operedor Movil Virtuai, asf
como durante el pericdo de desarrollo de nuevos productos O séervicios gue
perml’ron a dicho OMV posicionarse en el mercado. | o \

- )
Esta misma venigja es ofrecida por ofros operadorés movnes que O|OjClt7f en su red
a OMV, toda vez que no esfdn obligados a hacer publicas. sds tarifas; es asi quese™
olorga razon a Altén en &l sentido de que, la eventual pubhc;ldod/ de las Tarifas
ofrecidas por AFan a sus clientes supondnc una clara desveniaja competitiva
frente a las. condiciones ofrecidas por Stros operadores mavyoristas, y en
consecuencia tendria un impacto sebre 1a- viabilidad de la Red Compo’rﬂdc/ypcro
conseguir clientes, ya que la publicidad de las tarifas puede distorsionar el proceso
de competencia entre Alidn y el resto de los prestadores de servicios mayoristds,
que Qdemds operan fodos ellos de manera }nfeg%cado en el mercada minorisia.

Por lo tanto, s/e observa gue ia mformac;on de Tarifas de los Servicios Mayoristas
prestados por Altan constfifuyen un secreto industrial o comercial de conformidad
. con la Ley de Propiedad Industrial, por lo que se considera que Altan Tlene el
' derecho de enTregor con tal carooter la informacidn. '

~
|

Por su pGrTe, el segundo parafo del articulo 17"8 de la LFTR a la letra sendla que:

;iwrcufo 178.
- '\ : J
¥ Dé conformidad con la fesis del PR‘!MER TRIBUNAL COLEGIADO BE CIRCUITO EN IV!ATERIA

ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADO EN COMPETENCIA ECONOM1CA RADIODIFUSION v
TELECOMUNICACIONES, CON RESIDENCIA EN EL DISTRITO FEDERAL Y-JURISDICCION EN TODA
LA REPUBLICA https://sjf.scjn.gob! mx/SmesT/DocumenTos/TeSIS/QOT 172011574 pdf
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La informacion contenida en e Regisfro Publico de Concesiones es de consuita piblica,
salvo aquella que por sus caracteristicas se considere de carGcter confidencial o
reservada, en términos de ia Ley Federal e Transparencia v Acceso a la Inforrmacion
Pablica Gubernamental v demas disposiciones aplicabjes. .

¢ ; I‘ : 3 : :
{ _ Enfasis afiadido
. | ;
En ese sentido, cuando Altan presente para su inscripcion en el Registro Plblico de
Conceasionsas la Oferta de R@fer@ncm ae Ccnformdoo con lo Condlc N 12 de su - N
Concesion, podrd solicitar que see preserven clertas parfes de 5] OferTo de
Referencid como confidenciales ce conforrnldod con o ‘establecido len el
segundo parrafo del arficulo 178 de ‘o LFTR.
No obstante lo anterior, de conformidad con'io esTObiecido en ia Concesién el
ObjeTIVO final de la aprobacion de la Oferta de Referencic es goron’rlzor gue los
servicios mayoristas de Telecomumcoc»ones gue presta la Red Compartida se
haga sobre bases de ‘rronspdrencm y no discriminacion, en este sentido cualquier
cperador que fenga confratados senvicios con Altdn debe poder solicliar de una
manera no discriminatoria lus mejores condiciongs tarfarias que Altan ofrezca a
cualquier otro operador. 3

A efecto de, mantener un equilibrio entre la confidencialidad de la informacion y
garantizar el principio de no discriminacion, Altan implementard una Plataforma
Web de Tarifas con acceso seguro en Ia que sus clientes vy el Instituto tendran
acceso alos Tarifas y Condiciones acordadas con otros clientes para que puedan
‘solicitar su GpllCO(‘:son de forma inmediata y no-discriminatoria, segun se indica en
el Fundamenfo 7 y la Cldusula 9.2 inciso (v) del _Com‘ro’ro Marco para la Prestacién
de Servicios de Telecomunicaciones (en adelante “Contrato™), asl como en lar

Clausula Primera del Apéndice de Tarifas de cada Servicio. . N

~,

Cenio anferior, este Instituto considera que la Pictaforma Web de Tarifas propuesia
por Alfdn cumple con las pbligaciones de fransparencia y no discriminacion que
tiene AlGn respecto a sus clientes y, < mismo  fiempo, garantiza  |a
Conﬂdencmhdad de Io/s tarifas para preservar la compeﬂ’nwdod v viabilidad de

/

dichos clientes 4 de slla misma. ) : ( %
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4.38 ESQUEMA PRODUCTO POR MB

Requerimiento del Insﬁ’r_u’ro

- En el inciso (a) Esquema (a); Producto por MB del numerol 2.6, se sénald la tarifa
' aplicable al servicio por MB - misma que correspondlo al trafico UL/DL parar un!
conjunto de Usuarios Finales del Cliente, de io cual se requiré precisar si dicha tarifa
no es aplicable para todos los usuarios definidos dentro de dicho esguema,
asimismo, sefalar cémo se conforma el conjunto de Usuarios Finales a los que hace
referencia dicha tarifa. Lo anterior a efecto de o’forgor certeza sobre la aplicacion
de las tarifas. b

Oferta de Referencia Modificada

Altén sefiala gue se incluyeron modifidaciones en el fexto de la tabla incluida en
~.el Esquemna (a): Producto por MB de los Apénd'i'ces 5.1 “Alcance Técnico SIM
ALTAN" y 6.1 “Alcance Técnico SIM CLENTE?, de forma tal que el cliente fenga la
libertad de elegir o Ios Usuarios: Finales que pueden formor parte de dicho
esquema. / g

N,
' | M .
- : ~
2.6 £l consumo de cada Usuario Final serd facturado por Aitdn af Ciienfe segin of
esquerna seleccicnddo v fos mecanrsmos “detallados a confinuacicn para cada periodo

de facturacion:

()] E {a). Prod fg,oo MB
(@ Torfa por M8 | Wiimo: - Torifa (MXN/MB) - -
Giatco /oL | dpiey ammes L
".porcr Ios Usuorro \-(..} — ..... {-)" ‘f\:/fXN‘[-)”/MB .
.:_ano'fes dei Cl.renfe (o) (o] | MXN{e] /M o
}lbgcrfﬂ | o) (o) | MXN@)/MB '
esq uema w Mds de (e) MXN(')/MB
5 Tab.’a I Esquemo (cr) de Esrrucrura Tarifaria de Datos para el F”roducfo por VB

. Enfasis afadido
Andlisis de la Oferta de Referencla Modificada

Al respecto se observa gueg la precision realizada por Altén o’forgd cerfeza sobre
los usuarios que serdn considerados para la aplicacion de la tarifa por MB del
Esquema Producto por MB”, seftalando que serdn considerados los usuarios finales
del cliente que cuentan con dicho esguemna, por o que se considera procedente
la autorizacion.
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4.39 REDONDEO DE TRAFICO

- . I

Requerimiento del Instituto’

Respecto d la contabilizacién de trafico para los diferentes productos se requirid
precisar que el fréfico correspondiente se contabiizard sin aplicar redondeo.

Oferta de Referencia Modificada

Altan en el Escritc de RespuesTo senala gue el redondeo e un componente de la
libertad farifaria de IS gue goza Altdn, por lo gue no ‘puede ser iimifada o
restringida. /

AdiC|ondImenTe senala que no es necesaric contabilizar- e} frafico sin aplicar
redondec ya que no axiste una res*mccron leged o re,gulo’rorlc que lo impida, por el
contrario, esta es una prec’ncc comin en la industria de los telecomunicacionss
en México gue hasido prewomen’re aprobada y validada por el Instifuto.

A manera de ejemplo, la oferta de referencia del AEP pd"r'o usuario visitante, en su
Anexo A “Precios vy Tarifas”, establece que el redondeo para datos es de *1 Kb,
minima e incremental”. ; ‘

Andlisis de la Ofertd de Referencia Modificada .

Al respecto se sefala que la forma de tasacion del frdfico, al igual que los niveles
 de las tarifas enfra dentro del &mbito de libertad tarifaria, porlo que alhaber hecho
Altan la precision se considera que el rdfico. de voz se redondead, con lo cudl el
Cliente tiene certeza de las unidades que se le estan facturando. No obstante,
dicha libertad tarifaria no es irrestricta si no gque debe cenirse al cumplimiento de
Altan de las obligaciones establecidas en su Concesion, y demds regu!omones
cplicables. En particular se cons:dero procedente el redondeo siempre y cuahdo
no lo haga de forma discriminatoria y no implique cuolqwer o‘rro distorsion al
proceso de competencia. .

TERMINOS COMERCIALES. INTERNET HOGAR.
4,40 UNIDAD DE MEDIDA | | 8

Redquerimiento det Instituto
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"En el numeral 2.7 Tarifas por tréfico de datos para pagustes de consumo
excedente, se requind precisar o unidad de medida de dicho paquete.

Oferta de Referencia Miodificada

Aldn agrego la unidod de medida- de MB en la tabla de paguete de bofos
contenida en ja Cléusula 2.7 c]e! Apéendice 7.2° Term inos Comerciales y Es’rrucfuros

Tarifarias INTERNET HOGAR‘ \ : Y L

/
{
h

g 7 Estructura Tarifarias del frafico de Dates para Paquetes de Consumo Excedente

Los paquetes de consumo excedente podrdn ser activades und vez que la PUJ sea
completamente consumida por Ustario Final corespondiente, Estos paquetes serdn
facturados gi-Cliente de ocuero’o con el estoblecido en fa Tabla 2 siguiente:
i Pcrque.’fes de Consumo Excedenre i
i Paquete.de' Consurno Excedente (MB) - oy Torr'fo ,oor Poquef > :
(=)} . MXN (=} / Usuario Final
{s) - MXN (=) / Usugrio Fina!
-‘ (o) ;- MXN [} / Usuario Final
Tabla 2: Esfmdura Tarifaria de Paquefes de Consumo Excedente para Infernef Hogar.”

| )
‘ P Enfasis.anadido

| ;
Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Altéan precisd que la unidad de medida para ii’oque’res de Consumo Excedente
ser& el MB (Megabyte), por lo que se considera procedente la autorizacion del
numeral 2.7.

ACUERDO DE NIVEL DE SERViClO Y GESTION DE INC!DENCIAS SIM ALTAN INTERNET
HOGAR, SIM CLIENTE

4.41 INDICADORES DE CALIDAD

Reguerimisnto del Instituto

En el numeral2,1 Indicadores de Calidad de la RRed Compartida, de it Propuesta
de Oferta de Referencia se sefidlaban los indicadores de calidad a los que Altdn
se encuenfra obligada de acuerdo al Confrato APP, seficlando la Tasa de
Tronsmision de Datos del Enlace Descendente v la Tasa de Transmision de Datos
dei Enlace; Ascendente y su medicion, B
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De lo cuat de ocuerdo a la Concesion se requirid a Altan modificar dicho numerol
aefecto de conader,ar los porame’rros de calidad es’rob!eodos en las disposiciones

legales esto es |os Lineamienfos de Calidad MOVI|4 J

~

Ofertade Réferencio Modificada

Altan en el Escrifo de Respuesta, precisd que cumplird con los pardmetros de
calidad establecidos en las disposiciones contenidas en los Lineamienfos gue fucm
los indices y pqrcsme‘rros de cdliidad a que deberan sujstarse los prestadores del
Servicic movil aprobado mediante acuerdo P/IFT/1611 17/715 .o cualguier
dlSpOSlClon que los modifigue o sustituya en los Apend ces 55, “Acuerdo de Nivel
de Semicios y Gestidn de Incidencias SIM ALTAN", 6.5 “Acuerdo de Nivel de
Servicios y Gestion de Incidencias SiM CLENTE” y 7.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios
y Gestion de Incidencics INTERNET HOGAR”,

"SEGUNDA. indicadores de Calidad 1.. ’ -

2.1 indicadores de Calidod de ia Red Compartida. ’

(..

Aftan debera cumplir con ios paramefros de Calidad establecidos en las disposiciones
T contenidas en los Lmeomfenfos que flian los indices y pardmetfros de calidad a que”

deberan sujetarse los prestadores def Servicio mdvil aprobado mediante acuerdo

PAFT/161T ?7/7 15, o cualquier drspos:c:on gue los moo‘mque o susttuya.”

g | h Enfasis afiadido
Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

La modificacion realizada por Altdan es consistente con el marco regulatorio actual,
oss como con el numeral 10 de |a Conce5|on al senalar que deberd cumphr con

“los poromefros de calidad es’rcbiec»dos en las disposic ones vigentes, porlo que se
considera procedente su autorizacion. ‘ i

/

442 DISPONBILDAD

Requerimiento del Instituto

4 “ACUERDO med:anfe el cual el Pleno del Instituto Federal de Tefecomumcacrones
aprueba y emite los linearmientos que fijan los md;ces v pardmetros de calidod a que
deberan, sujetarse los prestadores del servicio mévit y se abroga el Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mdvil publicado el 30 de agosto de 2011, asi
como la metodologia de mediciones del Pian Tecnico Fundamental de Calidad del
™ Servicio LocalMovil publicada el 27 de junio de 20127, oprobodo mediante acuerdo
P/AIFT/161V17/715. i
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En el numeral 2.2 se indica que la ¢ontabilizacion del tiempo en que las interfaces
de la Plataforma de Gestion Mayorista no se encontraran disponibles iniciaria al
momento en que el Centro de Operacicnes de Red (NOC) confirmara c]icho
Tuuc;or o cual &s confrario a/f :q practica de iaindustiia ya gue para determinar
la duracién de una falla, no es necescxno la confirmacion del NOC sino umoomen’re
el momento en el que el Cliente nohfc:qlo falla o es detectada por el propio NOC,
por lo que se requirid modificar la redaccion a efecto de considerar lo anterior.

A

OferTo de Referencia Modfﬂcodo '

Altan senolo en el bscrito de Respuesta que incluyd un comentario o@loro’rorlo en
los Apend ices 5.5 "Acuerdo de Nive! de Servicios y Gestion de Inmdencms SIMm
ALTAN”, 6.5 “Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestién de Incidencias SIM CLIENTE”,
y 7.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestidn de Incidencias INFERNET HOGAR”
que establece que el flempo de indisponibilidad de las interfaces de la Plataforma
de Gestidn Mayotista comenzard a contarse a porﬁr de que se confirmada por el
NOC, pero que esta condicion estd sujeta a negociacidn entre Altdn vy sus clientes,
por lo gue podrd ser gustada dependiendo de’ia negociaciénique se redlice y las
necesidades de cada caso, por (o que el cliente pudlero solicitar validamente que
el ’rlempo de indisponibilidad- com;eanoe a contarse a porhr de gue se reporTe lo}
foIIO’Tespechvo i

by Eltiermpo de indisponibiidad inicia desde el momento en que sea confirmada por sl
Céntro de Cpergaciones (NOCY, Al respecto, no se considerardn como causales de
indisponibllidad afribuitles a Attan v, por lo tanto, no estan su,'efos a los indicadores
de calidad del Servicio, las sigufentes: e
® Sujeto a‘negociacién entre Altén y sus clientes. ‘ ;
: ~ k

Andilisis de-la Oferta de Referencia Modificada \

Lo modlflc:QCIOn redlizada por AltGN perml’re gue en la negociacion que al efecto
!Ieve acabo Allan con el Cliénie se defermine el momenioen el que se comenzard
& contabilizar la indisponibilidad de las Plataformas para efec’ros de cdiculo de
penalizaciones. En aste sentido, el Cliente pPOJra expresar su corn‘ormldod con lo

senalado por Altan, o en caso contrario someterlo a negocmmon por lo que s&
consi idera procedem‘e suU Ouforlzomon :

o
-
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4.43 PENAJL!ZACEON'ES

R‘equenm!en’ro del Instituto

El numeral 3.1 de la Propues‘ro de Oferfo de Referenc;o eﬁobleao penohzamones
por incumplimiento en el nivel de disponibilidad de las inferfaces de la Plataforma
de Gestion Mayorista. No obstante 1o onteriot, no se consideraban penalizaciones
por ofras causas como la afectacion en la prestacidon del servicio, o por
incumplimiento en los plazes de atencion de ncidencias. Por lo cudl, se requirio
agregar penalizaciones por dichos conceptos.

Oferta de Referencia Modificada

Altan en el Escrito-de [?espuesTo senala que insertd un senalamiento en los
Apéndices 5.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestidon de Incidencias SIM ALTAN”,
6.5 "Acuerdo de Nivel dg Servicios y Gestion de Incidencias SIM CLIENTE” y 7.5
"Acuerdode Nivel de Sericios y Gesiion de incidencias INTERNET HOGAR
precasondo que las pendlizaciones aplicables a cada Servicio seran obje’ro de
negociacidn entre AltAn y sus clientfes, porslo que ademds de los pendas
convencionales establecidas para las interfases de la Plafaforma de Gestion

 Mayorista, el cliente puede . solicitar penohzamones adicionaies  que serdn

negociadas entre las partes v, &N su Caso, mclu:dos en el Apendace respec‘rtvo

. TERCERAJ-.Penaﬁzacfonesc
(‘ X ‘) " .

¢ Sweto g negociacion enire Altan y sus clientfes.

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificadd

La modificacion realizada por Altan permite que en la negociedién due al efecto
leve a cako con el Clente se deferminen los eventos en los que se Gp|ICOI’O
pendlizacion, lo cual cobra sentfido cudndo las soluciones imp! lementadas pueden
variar dependiendo d&l caso de negocios de' cada Cliente de Altan. En este

“sentfido, el Cliente podrd exprasar su conformidad con |6 senalado por Altan, o en
- caso confrario someterlo a hegociacién, por lo que se considera procedente su

ouTorizociéﬁn.
4.44 CAUDAD DEL SERV[C!O

Reguerimichio del Insﬂ’rufo ‘

En ei nurheral 4.4 se sefald qu/e en caso de” que cl ’rroﬂco para un mes y reglon o

Iocchdc\]d determi noda excadiera las pro ,fecoones en un 20% (velnfe por ciento)
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de lo pronosticado por el Cliente,; Altén no estaria obligada a mantener los indices
de calidad indicados en el numeral 2.1. De lo cual, se requirid eliminar. dicho
numeral, dado que los indices de calidad a los que estd sujeto Alfan emanan de
ias disposiciones opllc:obles eneste case los Lir neamlemos de Cdlidad Movil, [elelite]
gue Altén no puede disminuir o alterar o calidad &n Ia prestacion de 19§ servicios.
Asimismo, dicho tratamiento consti ’ru i discriminacion enfre el tréfico de los
diferentes Clienfes cle Altdn, :

Oferta de Referencia Modificada

Altén en su Escrito de Respuestc sefala que la condicidn de no mantener los
niveles de servicio en caso de variaciones maycres al 20% (veinte por ciento) en
las proyecciones proporcionadas por el cliente para los Servicios fue eliminada por,
Altén_de los Apéndices 5.5 “Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestidn de incidencias
SIM ALTAN", 6.5 “Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestion de Incidencias SIM
CLEENTE" y 7.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestion de Incidencias INTERNET
HOGAR". ‘

Andilisis de la Cferta de Referencia Modiﬂccdc -

AI respecto, se considera procedente la ehmmooaon realizada por Altén ya que ca
obhgoolon de niveles de cohd\cd emana del marco reguloforo vigente y de la
Concesion porilo cual Altdn ‘se encuenta obligada a su cumplimiento
mdependlen’remen’re de factores como el fri&fico que excede Iog proyecciones de
los Clientes. En este sentfido, se considera procedenfe la modificacion reolazodo por
Altén., -

4.45' SUSPENSION DE ACTIVACIONES

Réquerimien’ro del Instituto

El nurhe_,rql 4.5 de la Propuesta de Oferta de Referehcia sehalaba que en caso de.
que el frafico en una determinada regién o localidad excediera las proyeccionds
realizadas por el Cliente en mds det 50% (cincuenta por ClenTo) Altan podria
suspender los activaciones en d|cho region o localidad, sfruoaon gue
permoneoerle hasta que Altan pudiera csseguror la infegridad de la red, resclver la

s ! . ; i
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carencia de numeracion, v gue &l Cllen’re enfregarda proyecmones de fréfico
corrgagldos.
Deio cual, e Instiiuto no Cuinsiderd justificable suspension del sepvicio por esta
causal ya que los operadoras de red realizon ol monitoreo contfinuo del nivel de
utilizacion de los elementos que conforman la red, a efecto de incrementar I
capacidad correspondiente o prever la saturccion de la mismc en olguno region
o localidad. Asimismo, reclizan fa administracion de los recursos como 1o es la
numeracion para garontizar su disponioilidad, por lo anferior se requird su
climinacion o gue Altén j(jsfiﬁcoro la razén por la que dicha suspensidon es
imprescinditle. ) |

Cterta de Referencia Modificada

En el Escrito de Respuesta Altdn sefiala que foda vez .k_.qt)e la densidad de
senalizacion y fréfico en una region o drea geogrdfica determinada puede llegar
a verse comprometida en caso de q(}é las proyscciones preporcionadas por €l
cliente difieran de lo planificado, Alidn debe tener la nosibilidad de restringir tas
.activaciones en dicha region ¢ drea geogroﬂco para evitar efectaciones en &l
Serwcno a los Usuarios Finales del cliente respectivo y de ofros clientes. ‘_
lguaimente, esta sa‘rurccién"bodrfo cn‘ecfar la infegridad de ia Red Compartida en
dicha regién o drea geogrdfica, en cuyo caso Altan se veria obligada o tomar
acciones pard evitar as afsctaciones, siendo una de ellos la restriccién de
activaciones. 4
En virtud de lo anterior, Altdn Ha moedificado la reaccion de 1os Apéndices 55
“Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestién de Incidencias SIM ALFAN, 6.5 “Acuerdo
de Nivel de Servicios y Gestion de Incidencias SIM CLIENTE” y 7.5 “Acuerdo de Nivel
de Servicios y Gestién de Incidencias INTERNET HOGAR" a efecto de clarificar que
la restriccion de octivaciones umcomem“e pue‘dD suceder cuando seo
indispensable proteger laintegridad de la Red Compar’rld@ @ eliminar afectacionas
causadas a ofros clientes, lo anferior en el siguiente sentido: ‘

4.4 Eppeesg-gevqueeyttréﬁee—aq—ung—geie;mmeei@Con la finglidad de mantener g
integridad de la Red Compartida y rio afectar a ofrofs) clienfe(s), Alfdn podrd suspender
las_activaciones en una determinada regidn_o locdlidad, sin responsabmdod alguna
para Altdn, en caso de que ef tidfico en dicha region o locaidad. incluida en el L é;‘
formuiario “Proyecciones a 12 meses SIM ALTAN” mencionado en el Apéndicede 5.6 o ’
"Proyecciones SIM ALTAN™ exceda fas provecc:ones reaiizedas por el (‘ifenfe en mds

def 50% (cincuenta por clento) -Alfan

R@d@@ﬂ%@ﬁd@%ﬂ@eﬁ@@@#@#&t&é@#@s@#@n@s—p@@gwspen%@em




e@—a&ehaﬂre@f@n elocolidad, . n La suspension de las
activacionas en dicha regicn o localidad se rec.'hzoro 24 (veinticuatro) horas despues de
que Altan notifique af Cliente Ia neces:o’cd de la suspension.
Dicha suspension permanecerd en vigor hasta qus: (@) Alfdn pusda oseguror la
infegridad de la Red Comparticda sin aofectar o ofros cilentes () Altdn nuedg resolver la
- carencia de nurmeracion en la region o localidad en la que se presente ia afectacion;
y (¢} &l Cliente enfregue proyecciones corregio'as mediante la presenfacion de un
nuevo formuigrio "Provecciones a 12 mesas SIM ALTAN" conforme a lo establecido en ef
A,oendfce 5.6 "Provecciones SiM ALTAN 10"

/ N

: J
N SN ; Enfasis afiadido
“ Andlisis de Ia Oferta de Referencia Modificada

Al respecto se sefidia que debe contarse con la posibiidad de suspender ias

’ oc’nvomones para evitar aofectaciones en el servicio a los usuarios finales del cliente,
respectivo y de otros clientes, asi como pclré resguaraar ia mTegndcd de a Red‘
Compartida, del andlisis de/ dichos argumentos se senala gue es cierto gue un
incremento en el nimero de Usuarios y cantidad de frafico puedé afectar la
pres?omon del servicio. Asimismo, el incremento en el numero de usuarios y
cantidad de frafica debe-ser‘muy represen’rohvo para exceder g capacidad
adicional o de segundcid con la que cuentan los redes de telecornunicaciones,
incrementos de este ’npo @u‘ec’ron la calidad del servicio y la percepciéon de los ™

usuarios finales. _ AN

tn este senfido, se observa que Altan establece la posibilidad de suspender las.
activaciones ante un 50% de excedente de las proyecciones realizadas por el
Cliente. Es asi que para alcanzar ef umbral sefialado por Alfan, el Cliente deberia
tener un error del 50% ehsus prondsticos.

" De acugrdo a lo establecido e_rw""-J‘_os Apéndice 6.6 Proyeccioh/es SIM Cliente, 5.6 .-
Proyecciones SiIM Altdn v 7.6 Proyecciones Intemet Hogar, el Clienfe deberd
actualizar Tnmesfrolmen’re sus proyecciones de frafico, es asi que la pOSIbI|IdOd de
un error del 50% en las proyecciones presentadds fimestralmente es muy\reduc ida.
Asimismo, la suspension de las activaciones no afectarial la prestacion de {35
. servicios a fos usuarios exmen’res sino anicamente re’rrclsorlo ternporalmente la
venta del servicio a nuevos usuarios. Larsuspension de las aetivaciones evx’ro mayor
incremento de tréfico y dzsmlnuaon en la calidad del servicio. -

De lo cual se observa que el supues’ro para que Altan redlice la suspension de los
serwc 0s fiene una pOSlblthd Mmuyi redumdc de alcanzarse, y.que suspension de
ids activaciones tiene' por objetivo reducw la afectaciéon a los usuarios fihales que
- yd reciben el servicio, en este sentido considerando gue de acuerde a lo
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establecido en la Clausula 4.4 (antes 4.5) la suspension de activaciones
tnicamente se realizard con el fin de mantener g infegridad de ka Red Compartida
Yy NO ofeo’rora a Ios USUCKios fmoies de otfros Cl|enTes se consxdero proceden’rea su

U autorzacion, T K e LA

MODIFICAC [ONES ADK;IONALES

/
E

4.46 ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Altén sefcla en el Escrifo de Respuesta que, para efectos de claricad v
consistencia, cambid la denowm,,C!on del Copfulo de fﬂn’fecedenTes del

"ConTrQTu porla d@ Fundomen?os ‘

SAndilisis de lg Oferta de Referencio Modificada

Al respecto se sefala que ARG realizé 1as modificaciones mencionadas a lo iargo
del Contrato, los Anexos y Apéndices que conforman la Oferta de Referencia, o
efecto de ser’consistentss. “Asimismo, dicho carmbio no modifica la lectura del
Contrato por lo gue se congidera procedente su autorizacion,

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 6o., apartade B, fraccién

Iy 28, parrafos d_écimo quinfo y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
. Estados Unidos Mexicanos 1, 2, 6, fraccién V, 7, 15, fraccion LXIII, 140, 141, 143y 144
- de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian; 35. fraccion |, 36, 38 v 39

de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccidn | y 6 fraccionss |, v
XXXV, del Estatuto Organico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones; el Titulo
de concesidn para uso comercial, gue cotorgo--el Instituto Federal de

“Telscomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
. telecomunicaciones, en favor ce Altan Redes, SAP.I. de C.V., ctergado el 24 de

enero de 2017, el Pleno det Instituto Federal de Telec:omumccmones emite los
mgwen’res A /

RESOLUTIVOS

PRIMERO., - Se oprueb% la Oferfa de Referencia para la prestacion de servicios
mayoristasde telecomunicaciones, la cual se integra por el “Contrato Marco de
Frestacion de Serv:czos de Telecomunicaciones” Con sus ANexos vy Apéndices, en
los t&érminos presentados por Alfon Redes, S.AP.L de C V. el 12 de' febrero de 201 8
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SEGUNDO.- Se auicfiza a Altén Redes, S.AP.I. de C.V., cudlquier modificacién
futura de los niveles tarifarios aplicables Q 8sus servicios, bajo la condicién de que
éstas sean remitidos previomente a su aplicacion para su inscripcion al Registro
Faniico de Concesiones de conformidad con. o esiaiigeido en &l numcrd 1277
del “itulo de concesion para uso comercial, que otorga el Instifufo Federcn‘ de
Tefecomumcoc:ones con cardacter o'e red compomda mayorista de ‘servicios de
telecomunicaciones, en favor de A!T@n Redes, SA.PL de C.V.," OTQrgodo el 24 de
enero de 2017, v el segundo porrofo del or’nculo 178 de’lg ley Federol de
Telecomunicaciones y Rodlod|fu5|on L
Lo§‘ términos comerciales y es‘i‘ruc’ru?o farifaria de los servicios que preste Alfan
Redes, SAPI de CV, vy cuolquiér modificacion deberd ser’oprobada por el
Ins’n’ru‘ro en f&rminos de 1o establecide en el numeral 12/? 1 del “"Titulo de concesion
paro uso comercial, que oforgo el Instituto Federal dé Telecomunicaciones con
caracter de red compartida mayorista de servicios de felecomunicaciones, en
favor de Alfdn Redes, SAP.I. de C.V.," oforgado el'24 de eriero de 2017, vy el
segundo parrafo del arficulo 178 de Io Ley Federol de Teleeomumcomoneza v
Roﬁjtodlfus ion. “ /

./

. | ’
TERCERQ., Aﬁdn_ Redes, SAP. de C.V. deberd preséntar al Instituto Federal de
TelecomuhlchIOhes los convenios suscriics con 10s Cllen’res en un plazo de 30
(freinta) dias habiles posteriores a su formalizacion poro su mscnpoon en el Registro
Plblico de Concesiones, de conformidad con el segundo pprrofo del cxr’nculo 178

de la Ley Federol de la Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Y

CUARTO,- Altan Redes, S APl de CV. deberd bublid‘or en su sifio de Internet la
Oferta de Referencia para la prestacion de servicios mayoristas  de
-.’relecomu’nicqciones, I cuat se integra por el "Contrato Marco de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos y Apéndices a mds tardar
dentfro de los 5 (CihE’:b) dias habiles posteriores a que surta efectos la nofificacion
de la presente Resolucion, en términos del numeral 12.11 del Titulo de concesion
para uso comerciol, que ctorga ef Instituto Federal de Telecomumcaolones con
cardcter’ de red Compqr’ndc: moyons’ra de servicios de telécomunicaciones, en
favor de Altdn Redes .S.APL de CV, ‘otorgado el 24 de enero de 2017.

/
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QUINTO.- Natifiquese personalmente a Alidn Redes, S/.A.P.I.\_Qe C.V. :
s . ' ‘

<,¢;?‘{ A

o bl
ana Sofia obor ini f{uun ’ Maria Efena Es’fcvﬂlo Flores
Com|3|oncdc1 ) ~Comisioriada

Mono Germon Fromo chgel ' Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comislocgo ‘

Javier Judrez Mojica Arturo Robles Rovalo
+ Comisionado®, Comisionado

] - H /’
s . : "
Lo pfesenie Resolucion fué aproboada por el Fleno dal Insiifuto Federal de Telecomunlcaciones en su VI Sesion Grdinaria cetebrado el 21 ds febrere de 2618, enlo
general por unanimidod de votos de los Camisicnados Gabiiel Oswaldo Contraras Saldivar, Adiiana Sofia Labardint Inzunza, Maria Elena Estavilio Fores, Mdfio Germadn
Fromow Rangel, Adolto Cuevos Teja, Javier Judrez Mojica y Aruro Robles Rovolo I

En lo parficular, ka Comislonoda Adiona Scfia Lobardini INZurza monmesm vo1o en conira del Resolutivo Segu,ndo £of o gue hoce a esiczblecér cualguier ‘npo de
aulorizacion farffaria por pade del ingituto. e

“
El Comisionade Adolfo Cusvas Teja manifiesta voto en contra del primer panafe del Resolutivo Segundo, exclusivaments por 1o que hace g establecer cunlguier tipo
de cutorzocidn farnfano por parte de\ Instituto, osf s20 Una ex ante y automatica condlcvonodc off registro.

La Comisonada Marfa Elena Eskaviid Flores mc:nlfnesh: voto en contro deia deﬂmc@m de lc: hista de sanciones y de la parte ielafiva a su aplicacion en el numeral 420
dela Resoiucmn que hace refgrencia o la Cldusula 15.3 de la Oferta de referencia; ad como ae los numierales 2.3 y 6.2 del Apéndice 5.2, 3.3 ;4.2 del Ap&ndice 6.2
y del numéral 2.5 del Apé&ndloe 7 .2, respecto o imiar o podbllidad de usar los producios definidos en la Oferta de referencla pora el intemet de las cosas,

Lo anfedgr-con fundomento en los pc:rrofos vigésima, fraccionasly lll; y vigésirno primero, del aficuto 28 de la Constitucian Polftica de los Estados Unidos Mexiconos:
orficulos 7, 16 v 45 de o Ley Feqe.fo\ de Telecomunicaciones y Rodiodifusion; ad como en los orfficuios 1, 7, & v 12 dal Esfoluta Orgdnilce del insfitule Federol de
Telecomunicociones. mediante Acuerdo P/IFT/210218/119.
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