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INSTITUTO FEDERAL DE 
Tlf:.LECOMUNtCACíONES 

RESOl,LJCIÓN MEDIANTE LA CUAL 'lL PLENO DEL INSTITUTO /FEDERAL DE . 
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C.V. LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTÁCIÓN DE SERVICIOS 
De TELECOMUNICACIONES. 

ANTECEDENTES 

i 

l. Decreto de Refor[)la Constitucional. ~I l l de junio de 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de _la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por 
el que se reforman y adicionan diversos disposiciones de los artículos 60., 

lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de lo Constitución Político de los Es.todos Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicocion.es" (en lb sucesivo, el 
"Dec(eto''.), mediante el cual se creó al Instituto. Federal de 

Telecomunicaciones (en lo ~ucesivo, el "Instituto"), como un órgano 
/ 1 , 1 '•, 1 

/2utónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto Els el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme ' , __ 

a lo dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, 

apro\fechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 

prestación, de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, 
garantizando lo establecido en los artículos 60. y ?o. d,e la Constitución. 

11. Ley. Federal de Telecomunica2lones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio 

de 2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden lo Ley 
Federcfl de Telecomunicaciones y Rpdiodifusión, y lo Ley del Sistema Público 
de Radiodifusión de/Estado Mexicano: y se reforman,, adicionan y derogan 
diversos disposiciones en materif de telecomunicoc/bnes y radiodifusión", 

" ' i (én lo swcesivo, el "Decreto de Ley") e~trando en vigor la Ley Federal de 
', ' -

Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de 

agosto del 2014. 

111." Estatuto Orgánico. El 4 de septiembre de 2014, se publicó er'i el Diario Ofidal 
de la Federación el "Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones" (el "Estatuto Orgánico"), mismo que entró en vigor el 



'----

,26 de septiembre de 2014, y fue modificado por última vez-el 20 de julio de 
2017. 

', , ·, 

IV. Concesiórj de Altán. Él 24 de enero de 2017, a travéscJe la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TEL/iCOMUNICACIONES OTORGA A ALTÁN REVES, S.AP.1. DE C. V., UN TÍTULO 

DE C6!NCESIÓN PARA USO COMERCIAL CON CARÁCTER DE" RED 

COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" 

aprobada mediante Acuerdo P/IFT(l60ll7/2, el Instituto otorgó a Al,tán 
Redes, S.A.P.I. de C.V. (en lo suc;Gsivo, "Altán") una concesión para el uso 

V. 

- comercial de la Re~ Compartida, habilitando a Altán a comercializar 
capacidad, infraestructura y/o servicio de telecomunicaciones a 
concesionarios o comercializadoras (en lo\sucesivo, la "Concesión"). 

Contrato Asociaciqn Publico Privada. El 24 de enero de 2017, Altán celebró 
el Contrato de Asociación Público Privada con el: Organismo Promotor de 
Inversiones de Telecomunicaciones (en lo sucesivo,, "Promtel") y con 
Telecomunicaciones de México para establecer el esqúema, los términos y 
las condiciones de la asociación público .privada bajo las cuales Altán 
deberá diseñar, instalar, desplegdr, operar, mantener y actualizar la Red 

1 

Compartida y comercializar el Ss)rvicio mayorista de telecomunicaciones a 
través de la misma (en lo sucesivo, el "Contrato APP"). 

VI. " Propuesta de 0ferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialía 
de Partes del Instituto el 19 de diciembre de -2017, Altánen términos de la 
condicion 12 de la Concesión, solicitó al Instituto la revisión y aprobación de 
los documenrÓs relativos a la "Oferta de Referencia de Prestación de . ' 
Servicios de Telecomunicaciones" de Altán (en lo sucesivo, la "Propuesta de 

/ ' ·- ~- / 
Oferta de Referencia"). 

; 
\ -· 

VII. Acuerdo de Modificación. Con fecha 24 de enero de 2018, el Pleno del 
Instituto aprobó mediante Acuer10 P /IFT /240118/25 el "ACUERDO MEDIANTE 

BL CUAL EL PLENO DEL INST/Tt/TO FEDERAL DE TELECQMUNICACIONES 

REQUIERE A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C. V. MODIFICAR LOS TÉRMINOS Y 

CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 

PRESTACIÓN OE SERVICIOS DE7ELECOMUNICACIONES" (en lo sucesivo, el 
"Acuerdo,,). 

j 
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VIII. Escrito de Respuesta. Mediante escrito fecibido en ofi~iolía de partes de 
este Instituto el 12 de febrero de 2018 identificado con el número de folio 
009043 Altán presentó el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el 
"Escrito de Respuesto"), rnismo que se asompo1~ó de una nueva versión de 
la Oferta de Refer~ncia para la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones, que pretende atender las modificaciones solicitadas 
en el mencionado Acuerdo (en lo sucesivo, la "Oferta .pe Referencia 

Modifi_cada"). 

En virtud de los citGdos Antecedentes, y 

; 
' 

CONSIDERANDO 

PRIMERO, - Competencia delJn_stituto. De conformidód con el artículo 28, párrafo · 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su ;cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotaciór; del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así cdmo del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 

insumos esenciales. 
... 

Asimismo, en uso de las facultades mencionadas y de lo estóblecido en el artículo 
143 de la LFTR, el Instituto debe 'vigilar que los cohcesior;ié:irios eón participación, 
pública deberán sujetarse a principios de neutralidad a la competencia CUCJQdO ' 

sus finE1s sean comerciales. 

En virtud de lo anterior, en la Concesión de Altá~&e estableció la competencia del 
Instituto de aprobar sus Qfertas de · referencia de Servicios Mayoristas de 
Telecomunicaciones/ capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de 

transparencia y no discriminación. 

SEGUNDO, - Concesión Altán, La Condición 8de la Concesión establece que Altán 
deberá dar inicio a la prestacjón del Servicio Mayorista de Telecomunicaciones, a 

más tardar el 31 de marzo de 2018. 

Por su parte, la Condición 1 1--señala que cuando Altán, a través de las ofertas de 
referencia, comercialic~ cualquier capacidad, ihf¡áestructura, fundonaÍidad o 
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ServiciosJ\1ayoristas dEf{elecomunicaciones, deberá hacerlo en, c::ondidones de 
no discriminación. 

En ese mismo senlido, la Condición 12 de la Concesión a la letra estab)ece lo 

siguiente: \ 

"12. Condiciones comerciales. E/1Cohcesionario está Óbligado a presentar al Instituto 
para su aprobación, y hacer públicas durante el periodo de vigencia de la Concesión, 
ofertas de referencia de ServicíoS Mayoristas de 'Telec6mu,iicaciones, capacidades, 
funciones e infr'aestructuro\9ue sobre_,_basrs de Jransporencib7 no discrimina_c;:ión, que 
incluyan al menos las siguientes cond{cíones: / · · 

12. l Descripción de los Servicios Mayoristas (fe Teh\comunicaciones, capacidades, 
funcion,'es e infraestructura sujetos a comercializdciórh por porte del Concesionario. 

12.2 Mecanismos quy Aermiton el uso de manq?ro separado o indiViduo/ de Servicios 
Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infroe,struc;turo, 

723 Tarifas de coda servicio, capacidytdes, funciones e infroestructur,c1 a 
comercio/izar Y'. en su caso, .los me.canjsmos de compensación correspondientes. 

124 Especificaciones de calidad de los S~rvicios Mayoristas de r e/ecomuni¡z:aciones, 
c;_:apacidades, funciones e infraestructura q;fertodos en igualdad de condici6nes para 
todos sus Clientes y con sus respectivos acuGrdos de nivel de servicio, 

' 

72.5 Formas y tiempos d8 medición, .tasación, facturación y procedimientos de 
cobranza de los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones 

' e infraestnJ~tura. 

72.6 Especificaciones técnicas requeridas para la prestación de los Sef\,{icios 
Mayorista_~ de Telf3CO~unicociones, capacidades, funciones e infraestructurá1 ·Emtre 
ellas los estándoles, protocolos, elementos de red, instalqciones esenciales, entre 
otros. 

12.7 Sistemas y procedimier,tos que se seguirán para -10 atención de fallas e 

' iricidencias, trabajos ~e einergencia, programación de tos mantenimientos 
respectivos, y cualquier' otra que asegure la continuidad en lo prestación de lqs 
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e 
infraestructura. 

72.8 Penalidades y garantías aplicables. 

7 2. 9 Mecanismos y condiciones para llevar a cabo las tareas de medición y tasación 
de !Os Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e 
infraestructura, prestados a otros concesionarios o aut1?fizados. Dicho detaffe 
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contendrá \a información nec-esqria para ejecutar procesos dé conciliación y 
ociorocíone's. 

12. 7 O Mecanismos electrónicos para fa sofícítud, contratación y trámite de servicios, 
estableciendo plazos de atención y cumplimiento. 

12. 1 1 El modelo de convenio a celebrar con sus Clientes. 

El Concesionario no podrá establecer condiciones que inhiban lo competenC/a en la 
prestación de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios 
Mayoristas de Tefec\unicaciones, capacídades, tuncion8S e infibesfructuro. 

Las tarifas serán ofrecidas por parte del Concesionario a todos sus Clientes, de.manera 
transparente y no discriminátorío en JaS ofertas de referencia de Ser'iilcios Mayoristas 
de T elecomunicociones, capacidades, funciones e infraestructura. 

Como pdrte de los ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de 
Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura, el ConcesionOrio 
podrá. ofrecer descµentos por volumen, por paquete y por compromiso, siempre que 
éstos sean razonables y justíficados conforme o su estructura de costos y eficiencío 
operativa. Lo anterior, sin perjuicio de q'ue el lnsfituto pueda revisor los descuentos por 
volumen, por paquete y por'-compromiso para garantizar que é_stos no ímpliquen ··,uno 
práctica contrario a lo competenciq. 

El Concesionario deb-erá tener aprobadas y publicadas sus ofertas de referencíO. de 
Servicios Mayorisfds de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e 
infraestructura antes de., iniciar su comercialización, La aprobación por parle del 
Instituto será conforme cil siguiente procedimiento: 

El Instituto contará con un plazo de 30 (treinta) días hábiles, contados a partir de la 
presentación de las primeras propuestos de ofertas de referencia, para aprobar o 
no aprobar las mismas. Para evaluar las propuf:tstas de ofertas de referencia, el 
/n:Stituto vigilará que éstas no'impliquen trato dischminatorio, barreras o lo entrada, 
ventas atadas, desplazamiento indebido o cualquier tipo de conducta 
ontícompetitivo. ., 

' 

!/. En caso de considerar/o necesario, ·
1

e/ Instituto podrá re~Ueri al Concesion'cirio, 
dentro de los primeros 70 (diez) días hábiles del plazo señalado en la fracción 
anterior, l,;3i5cumentación o información fóltar¡te para evaluar los propuestas de 
ofertas d/3 referehcia, mismd que, deberá ser proporcionada en un plazo de / 5 
(quince) días hábiles. 

Cuan'do-el Instituto requiera al Concesionario información fdltonte,'·se- suspenderá el 
plazo correspondiente y se reanudará o partir del día hábil inmediato siguiente a 
aquél en que el Concesionario proporcione la información solicitada. 

//f. En coso de que el Instituto resuelva aprobar los propuestas de ofertas de 
reTef"encio, los mismas serán obligatorios y el Concesionario de._berá publicarlas en 
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su portal de Internet dentro de los 5 (cir¡co) días hpbiles posteriores a su 
notificación. 

IV En caso de que el Instituto no apruebe las propuestas de ofertps de referenci~, 
notificará al Concesioiibriq las incc5rlsíStencíos ''r;!éfectadas y fe so/ícitará realizar los 
ajustes correspondientes a efecto de subsanarlos. 

V E/Concesionario tendrá fo (diez) días hábiles contados a partir del día siguiente a 
aquél en qu,e surta étectos ta notificación de fas inconsistencias señalados en ta 
fracCión anterior, para reafizo¡)os ajustes correspondientes y entregar nuevamente 

las pr<ypuestas de ofertdS de referencia de Servicios Mayoristas de 
Te/ecorhunicaciohes, copocidcr;,des, funciones e infraestructura. 

VI. El Instituto co11tará con Uf) plazo de 70(diez) días hábiles, contados a partir de que 
reciba nuevamente fas p'ropuestas de-ofertas de referencia, poro verificar .que el 
Concesionario hoya reqfizado los ajustes correspondientes a efecto de subsanar 
las inconsistencias det¡;ctadas y, una vez realizado lo anterior, fas aprobaró-dentro 
: .-

de éste mismo plazo. 

VII. En caso de que el Concesionario no presente nuevamentE;J las propuestas de 
ofertas de referencia. dentro del plazo establecido, o habiér:,dolas presentado 
éstOs no inclcwen toS ajustes necesarios para, subsanar lÓs incons/stenciQs 
detectadas, er/nstituto establecerá los términos de las ofer1as de referenciCJ dentro 
de los 20:(veinte) días hábiles siguientes al vencimiento del plazo senalado en las 
fracciones V o VI, según corresponda, de Jo presente Cóndición. Las ofertas de 
referencia aprobadas conforme a lo previsto en estofracción y en la anterior serán 
obligatorias pqra el ConcesíonpríO y deberÓ pubfi~arfas en su portal de Internet 
dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a su notificación. 

,, 1, 

'· \ ' ' Los cambios realizados a las ofertas de referencia previ9mentE;J aprobadas en el 
procedimiento antes señalado, de6erÓn ser auforizadefs antes de Su publicación. Para 
efectos de lo anterior, el Instituto tendrá un pla~o de hasta 15 (quince) días hábiles 
_contados a partir de que reciba la solicitud por parte del Concesionario,para reso/ve1 
en definitiva sobre los mismos. En _caso de que el Instituto no resuelva en el pk;izo 
señalado se entenderán como aprobados. 

El Conce,sionario deberá inscribir las ofeltas de referenciq y sus modificaciones, en el 
:'. Registrd,Público de ConcT:esio_[l~S, previamente a su apli(:"c::,ción, El-Concesionario no 

podrá pactar condiciones distintas a las registradas. 

Las modificaciones a los ofertas de referencia deberán hacerse extensivas a los 
Clientes que fas soliciten bojo con<;Jiciones de no discriminación. 

En cóso de no ffegar a un acuerdo, fós Conc;:esionarios o Comercializadoras podrán 
acudir al lnstitu(o para hotificar un desaclierdo rélacíonado con las ofertas·· de 
referencia de Servicios Mayoristas de T e/ecomunicaciones, capacidades, funciones e 
infraestructura. El Instituto resolverá el desacuerdo, v para ello podrá allegarse de los 
elementos técnicos y eéon.ómicos refaciónados con acciones o mecanismos paia 

) 
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'facilitar fa prestación de Servicios Mayoristas de Tefecor;hunicacione~, capacidades, 
funciones e infraestructura. 

! 
/ 

Et Concesionario deberá presentar al !nStftuto_ tos Convenios suscritos con tos Clienfes, 
en un plazo de 30 (treinta) días hábiles posteriores a su formalización para su 
inscripción en el Registro Púbfíco de Concesiones. " 

En virtud de lo anterior, en la Concesión quedó establed:Jo que en caso de que el 
lnstitut9 no apruebe las propuestas de ofertas de i referencia, notificará al 
Concesionario las inconsistencias détectadas y le solici1aró.malizar los ajustes 
correspondientes a efecto de subsanarlas;'hipótesis que se actualizó con la emisión 
y correspondiente notificación dicil Acuerdo; asimismo, Altán presentó nuevamente 

1 ' 

la propuesta de Oferta de Referencia de conformidad con el numeral 12. l l inciso 
j ' ' ' 

v) de ta Concesión, por lo que el Instituto debe verificar que Altán haya realizado 
' 1 

los ajustes correspondientes a efecto de subsdn6r las inconsistencias detectadas, 
y en caso czle que no, establecer sus términos. 

TERCERO. - Oferta de Referencia de Altán. La red mayorista de servicios de 
telecomCnicaciones de Altán, le permite ,;;omércializar la capacidad, la 
infraestructura y/o servicios de telecomunicaciones a /Concesionarios o 
comercializadoras con la finalidad de que éstas últimas ofrezcan sus servicios, así 
como incrementar su cobertura y su capacidad para brindar el servicio pe 
telecomunicación móvil. \ 1 

Para llevar a cabo lo anterior, en la Propuesta de_Oferta de Referencia Altán pone 
'a disposición de los Clientes' dicha red mayorista constitt,Jida por los siguientes 
elementos: 

i) Red de Acceso Radio (RAN, Radio Access Network). Conformada por las. 
estaciones base, mismas · que proporcionan conectividad entre los 1 

_y ' 
equipos terminales de los usuarios y la red troncal. 

ii) 
-------- ---;:., ) 

Red de Transporte (Red Troncal). Interconectara la RAN con el Core ,de 
' " ' 

Red y permitirá la conexión haci.a internet u otros operadores. 

iii) Núcleo de Red (Core). Lo constituyen los elementos que proporcionpn 
.las funciones de enrutamiento, interconexión y control para la RAN. 

1 Concesionarios o Causahabientes permitidos conforme a los términos que se estipulen 
en el Contrato. 
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iv) Sistemas de Soporte a la Operación y Sistemas de Soporte del Negocio. 
Permité realizar las funciones administrativas como la facturación de los 
servicios al usuariofinal y gestionar lo$ procesos de negocio del Cliente. 

Con el objeto de comercializar la capacidad, la ir;ifraestructura o servicios de 
telecomunicaciones de la red mayorista, la Propuesta de Oferta de Referencia de 
Altán, ofrece los servicios a tr'avés de tres productos: SIM Altán, SIM Cliente e Internet 
Hogar, ello sin perjuicio de que en el futuro pµedan agregarse productos 
adicionales con la outorizaclón del Instituto. En este sentido, los productos 

j ' 

señalados permiten lb come(cializaciór;i y reventa de los servicios provistos por ' 
Altán. i 

1 

Los concesionarios o comerciaffiadorsis,, dependiendo de su estrategia de 
negocios pueden seleccionar el producto que les permita competir en_el mercado 
móvil.-

Los productos 0Jr~idos por Altán permiten a un comercializador comprar servicios 
a precios mayóristas y venderlos a nivel minorista en condicione;-favorables para 
el consur:nidor o añbdiendo algún valor agregado que le pe/mita diferenciarse del 
resto de los operadores} dinamizando con éllo el see:for acercando los benefic:ios 
de la competencia a los mencionados usuarios. 

En tal virtud, una empresa comercializadora asume el riesgo comercial de la venta 
minorista y para poder permanecer en el mercado debe contar con canales de 
comercialización lo suficientemente eficientes que le per'r):iitan generar una 
ganancia mediante el proceso anteriormente descrito. 

Ahora.bien, los productos antes señalados prE3sentan diferencias técnicas entre sí 
que consisten en lo siguiente: 

SIM Altán. Servicio deconéctividad móvil que incluye el servicio de datos con 
acceso a Internet provisto por Altán, el servicio de voz y el servicio de envío y 
recepción de mensajes cortos, la interconexión con otras redes públicas brealiza 
Altán. Asimismo, Altán proveerá la plataforma de ges_tión mayorista conf¿rmada 
por los módulos de creación de SIM, conciliación c;:Je tráfico y gestión de 
portabilrdad, entre otros. 

SIM Cliente. Está dirigido .a comercializadoras o concesio~arios que pueben realizar 
, j 

inver~iones en redes dé telecomunicacion.es similares a las de un concesior;iario 
1 
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Móvil, co~ excepción de la red de radio -la parte de la red que proporciona la 
conexión con los equipos terminales móviles- debido, entre otros cosas, a que. no 
cuentan con espectro radioeléctrico, de tal0 forma que esta última parte de la red 
es iu que udquieren de los concesionarios móvilc10. 

\ 
Mediante este producto se presta, el .. servicio de conectividad móvil;e incluye el 
servicio de datos con acceso o Internet provista por el cliente y opcionalmente se 

' . 

puede brindar el servicio de voz y mensajes cortos (SMS) 

De esta forma, las comercializadoras pueden proporcionar servicios que les 
permitan una diferenciación tecnológica importante del operador móvil, como 
son las mejoras en calidad de los servicios. A manera de ejemplo, un Cliente con 
acceso a internet podría utilizar sus propios enlaces de Internet para proporcionar 
el transporte de datos en la parte troncal de la red, con lo cual puede mejorar la 
velocidad existente y ofrecer mejores servicios. 

' 
1 

El producto de Internet Hogar provee conectividad inalámbrica en ubicaciones 
fija,s, proporcionando acceso a Internet por parte de Altán, o a través de la 
provisión del servicio directamente , por el Cliente. Asimlsrno, proporciona la 

1 
plataforma que le permite al Cliente gestionar el servicio como los módulos de 
creación de SIM, gestií'>.n de estados de subscripción del usuario final, reportes y 
conciliación de tráfico, entre otros. 

De conformidad con la Concesión los términos y condiciones que formen parte de 
la Oferta de· Referencia deben ser revisados por el Instituto, con ello se otorga 

certeza en la i::rOl]isión de los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones al 
establecer los términos y ,condiciones bajo los cualer0e realizará la prestación de 

·. dichos servicios. ~ ( 
1 

. La supervisión del Instituto tiefne como propósito que los servicios mayoristas se 
presten de manera .ciara y equitativa, evitand~ incurrir en práctic6s 
discriminatorias en la prestación de los mismqs, y que su prestación se apegue a lo 
establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos 
y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia .en el 
mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio pdra los 
consumidores. 

De esta forma se observa que en cumplimiento a la Condición 12 de la Concesión, 
la Oferta de Referencia presentada por Altán deberá ser aprobada por el Instituto, 
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pues éste tiene la obligaciór¡ de vigilar en todo mpmento que dicha Oferta no 
implique un trato discrimin~torio, barreras de entrada, o cualquier otra cuestión 
que inhiba la c;ompetencid. De estq forma, en el Acuerdo el Instituto requirió a 

· - Altón rnodific~r '10s términos y condi~iones de la Oferta de 8eferencia, cuando a 

su juicio no se ajustaban a lo est5Jbl~cido en la Concesión. 

En curnplimiento a lo establecido en la Condición 12 de la Concesión qu¡3 
establece que en caso de que el Instituto no apruebe las propuestas de ofertas de 
referencia, Altán entregaráfiuevamente las propuestas de ofertas de referencia 
de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e 
infra_estructura a efecto de subsanar las inconsistencias señaladas por el Instituto. 

De lo cual, una vez que Altán entregue las propuestas de ofertas de referenc,ia, el 
Instituto contará con un plazo de 10 (diez) díashábiles pan;:i verificar que Altán 
haya realizado los ajustes necesarios a efecto de subsanar las, inconsistencias que 
se le notifiG?ron y, una vez realizado lo anterior el Instituto aprobará las Ofertas de 
Referencid, para _ilo cual debe atender a. la obligación de contrastarlas con lo 
establecido en la Concesión, y evitar que faciliten o impliquen un trato 
discriminatorio, barreras de entrada o cualquier otra que pueda inhibir la 
competencia. Asimismo, que sus términos y condició"nes generen certeza, sean 
claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, recíprocas, reduzcan asimetrías de 

1 ' , ' ' 

información, no discriminen y sean transparentes. 

En ese sentido, el 12 de febrero de 2018 Altéin presentó el Escrito de Respuesta con 
una nueva versión de lc:i Oferta de Referencia a l¡lfecto de subsanar las 
inccmsistencias señaladas en el Acuerdo, según se señCÍICJ en el antecedente VIII. 

. 1 

' 

) 

C:::lJARTO. - Análisis de la Oferta de Referencia para la prestacipn de servicios de 
telecomunicaciones. A continuación, se procede a analizar aquellas condiciones 
contenidas en la Oferta\de Referencia qe prestación de Servicios Mayoristas y el 
Convenio presentados por Altán, las cuales el Instituto considera adecuadas, y se 
identifican en el Apartado A;/y por lo que hace a aquellas situaciones que fueron 

. materia del requerimiento de mocf1ficación realizado por este l11stituto en el 
Acuerao toda vez quese consideró que no se ajustaban a lo;establecido en la. 
Concesión, al marco legal y regulatorio vigente o que pudieran representar algún 
riesgo de discriminación, misma_s que se identifican en el apartado B. 

. 10 
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INSTITUTO FEDEl,AL DE 
n~l[COMUN!CAC!ONt:S 

APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE R~ERENCIA PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y EL MODELÓ DE CONTRATO. \_ 

~ 
Lo Oferto de Referencia e.Je Aiián está constituido por el modelo de Contrato. sus 
anexos, apéndices los cuales contienen las condiciones para la prestación del 
servicio. En lo s-ucesivo y a lo largo del presente documento se le tratará como 

Contrqto o Convenio indistintamente. 

A continuación, se analizan aquellas condiciones que el instituto considera 
adecuadas y que no fueron materia del requerimiento contenido en el Acuerdo 
por lo que este Instituto estima procedente su dprobación. 

1 

4.1 CONTRATO MARCO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

En este apartado, el Instituto analiza los términos y condiciones del Convenio, sus 
anexos y apéndices. . ( 
DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene un c~njL!nto de informdlción necesaria 
sobre Altán y el Cliente, a través. de una serie de declaraciones, las cuales 
comúnmente se presentan en estos instrumentos y se relacionan con _la materia del 

. Convenio. Salvo las declaraciones eliminadas en el Apartado B. el Instituto está de 
acuerdo en su inserción. 

~ .. 

CLÁUSULA PRIMERA. ANEXOS Y APÉNDICES; GLOSARIO DE TÉRMINOS; 
INTERPRETACIÓN; ORDEN DE PRIORIDAD. 

ANEXO Y APÉNDICES. Indica los Apéndices y Anexos que forman parte. del 
/ 

Contrato. 

GLOSARIO DE TÉRMINOS. Indica el significado qué tendrán los términos utilizados 
en el Contrato; el significado de las referencias a los Anexos, Apéndices y el 

Contrato. 

ORDEN DE PRIORIDAD. Señala la prioridad de los documentos <=¡Úe forman parte 
del Contrato para que, en caso de discrepancia o inconsistenciCJ entre las 
e,tipulaciones se utilice la de mayor prioridad a efectos de interpretación. 

' . 

Salvo el listado de anexos y apéndices requerido en el Apartado B. el Instituto está 
de acuerdo en la inserción de la presente Cláusula al considerarla de caráct(¡,r 
informativo por lo que se considera procedente su aprobación . 

.J 
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CLÁUSULA SEGUNDA. OBJETO; SERVICIOS; SERVICIOS ADICIONALES. 

OBJETO. Señala la materia del \Convenio y lo que las partes tienen como 
obligaciones. /_, __ 

SERVIC10S. Indica que la descripción de los servi.cios, así como diversas condiciones 
para su prestación están establecidos en los Anexos y Apéndices correspondientes. 

. ~ 
SERVICIOS AQICIONALES. Señala que las 'Partes podrán incorporar servicios 
adicionales al contrato mediante la suscripción de los anexos y apéndices 
correspondientes. Cu¿~do se trate de servicios que no se aprueban mediante la 
presente resolución deberán ser remitidos previamente al Instituto para su 
apmbación. 

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS. Establece el modelo de gobierno y operativo 
mediante el cual se gestionará la relación de las ParteS: 

' 
CALIDAD Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO. Establece las especificaciones de 
calidad de los Servicios y los factores ajenos a Altqn, propios de las transmisiones 
inalámbricas que podrían afect9rla. \ 

MONITOREO, SUPERVISlóN. Y REVISIÓN. Establece el consentimiento del Cliente 
para que Altán r~alic:_e el monitoreo o supervisión del uso del servicio por parte del 
Cliente; asimismo, señala el derecho de Jl¡ltán de verificar el cumplimiento de las 
obligaciones previstas en el Contrato. 

Salvo las modific~ciones requ(zridas en ~i Apartado B, el Instituto aprueba los 
términos de la Cláusula Segunda._al otorgar certeza sobre la materia del convenio, 
los servicios incJuidos y diversos aspectos necesarios en la prestación del servicio. 

, \ 

CLÁUSULA TERCERA. USO DE LA RED COMPARTIDA HARDWARE; SOFTWARE 

1 ----

Se detallan las obligaciones y responsabilidades de Altán y del Cliente respecto a 

I 

la instalación, operación y mantenimieP1to de la Red Compartida y de equipos 
adiciorJales para la prestación de los servicios. Mismas que incluyen, entre otras, la 
obligatión del Cliente de salvaguardar la Red Compartida y demás infraestructura, ~ 
así como la obligación de Altán de operar y actualizar la. Red Compartida de tal 

\ forma que no ponga en peligro la seguridad o salud del Cliente. 

/ 
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Salvo las modificaciones señaladas en el Apartado B> el Instituto aprueba los 
términos de la Cláusula Tercera al otorgar certeza sobre las acciones que las Partes 
realizarán;a efecto de operar y salvaguardar los servicios de la oferta. 

CLÁUSULA . CUARTA. TARIFAS; MEDICIÓN; PENALIDADES; FACTURACIÓN; 
GARANTÍAS. 

Establece que las contraprestaciones, la medición de los servicios, penalidades, 
,·- ' 1 

facturáción y garantías se encuentran incluidas E!n los Anexos correspondientes. 

Al respecto, se observa que dicha cláusula es meramente informativa por l_o que 
se considera procedente su aprobación. ~ 

CLÁUSULA QUINTA. SEGUROS 

Se establece la obligación de las Partes de contratar y mantener vigente durante 
la vigencia del Contrato un seguro de responsabilidad civil que ini::luya a la otra 
Parte como asegurado adicional. Sobre el particular, este Instituto encuentra 
razonable esta obligación dado que pretende obtener cobertura en contra de los 
eventos o daños que las Partes podrían causarse durante la p,restación de los 
servicios. Salvo lo modificado en el Ap91rtado B, este Instituto aprueba su contenido. 

•/ / 

CLÁUSULA SEXTA. RESPONSABILIDAD; 
RESPONSABILIDAD 

RESPONSABILIDAD DE LA~ PARTES 

' 

INDEMNIZACIÓN; LfMITES DE 

Versa sobre que cada parte cumplirá y responderá por las obligaciones y 
responsabilidades que les .. correspondan por el ejercicio de sus respectivas 
actividades y negocios, sin que las mismas puedan ser asumidas o atribu_ibles a la 
otra Parte como consecuencia del Contrato. 

INDEMNIZACIÓN' 

1 

Establece que cada Parte indemnizará, defenderá y mantendrá en paz y a salvo 
a la otra Part.e de los daños, pérdidas, responsabilidades, multas penalizaciones y 
costos que resulten de reclamaciones por terceros en Jo medida en que dicha ,.,,- -,_ ,-/ ', 

reclamación resulte del incumplimiento del Contrato de/alguna de las Partes, 
particularmente de daños a personas o prqpiedad, actos u omisiones culpables, 
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además en el caso de Altán, por infracción a los derechos de Propiedad industrial, 
· • o en el caso del Cliente por el uso inodecuado o ilegal de los servicios. 

___ ,/ 

; DAÑOS INDIRECTOS Y EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD 

Versa sobre que ninguna de las Partes será responsable por daños indirectos, 
inddentales o consecuencj9les o que ,resulten o sean causados por el 
intumplimiento, culpa o negligencia dela otra Parte. 

lÍMITE DE RESPONSABILIDAD 

Establece la responsabilidad total, máxima y acumulada de Altán frente al Cliente 
' 

por actos y--omisiones relacionadas al Contrato, a un monto equivalente a 3 (tres) 
meses las contraprestaciones pagadas por el Cliehte a Altón. 

NO OBLIGACIONES O RESPONSABILIDAD DE PROMTE~ Y TELECOMM 

Señala que las obligaciones del Contrato- son exclusivas entre_ las Partes y de 
ninguna manera son obligaciones, a cargo de PROMTEL y/o TE_LECOMM, 

/ señalándose que el Cliente reconocerá :y aceptará que no tendrá lacción o 
recurso alguno en contra dE¡ PROMTEL o TELECOMM bajo el Contrato qu~ al efecto 
suscriban las partes, y que /estos últimos no tendrán responsabilidad u obligación 
alguna, 

De todo lo anterior, se considera procedente la 6prQbación de la Cláusula en 
comento al otorgar certeza a las Partes sobre las responsabiidades aplicables en 
caso de incumplimiento del Contrato. 

CLÁUSULA SÉPTIMA. VIGENCIA; SUSPENSIÓN; TERMINACIÓN Y RESCISIÓN 

VIGENCIA 

Incluye la. vigencia del Contrato, así como que el mismo se prorrogqrá 
autqmóticamente por periodos de l (un) año. Asimismo, indica que los Anexos y 
Apéndices tendrán la vigencia que se establezca en los mismos, y en ausencia 'de 
ella tenr;Jrán )la vigencia .. del Contrato. Además, señala que las obliga,ciones de 

' pago exigibles al Cliente subsistirán hastCI su cumplimiento aún después de 
ocurrida la terminación. 

: 14 
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SUSPENSIÓN 

Establece el derecho de Altán a suspender tqtal o parcialmente los servicios de la 
uferlo er,1 los ,iguienies cusos: si fuere requeridupor au,01idad, si éi Cliente incumple 
o viola lo establecido en el Contrato, si el uso del Cliente representa una amenaza 
de ocasionar daño a la Red Compartida y si ocurre un evento de incumplimiento 
del Cli§nte. ' 

De igual formaseñala que en la determinación de la necesidad de ,;uspender total 
o parcialment9 los Servicios, Altá(1 tomará en cuenta, en:tr_§ otrdls factores, la 
gravedad de la causa qu9 dio origen a la suspensión, las afectc::ciones que 
pueden causarse a Altán, a la Red Compartida, a la Infraestructura de Altán y a 
los Usuarios Finales, así como las repercusiones que puede tener dicha suspensi6n 

' 

' 
Por último, establece que una vez subsanada la causa de súspensión, Altán 
reanudará la prestación de los mismos. 

TERMINACIÓN AUTOMÁTICA 

Prevé los supuestos en los que el Contrato se dará por terminado antes de la 
' conclusión de la vigencia, los cuales son básicamente el término de la concesión 

o el contrato de asociación, sin perjuicio de que el Cliente pueda seguir recibiendo 
los servicios a través de la Red Compartida, dado que los supuestos considerados 
impedirídri la continuidad del Contrato, este Instituto la aprueba en sus términos. 

o 

' 

RESCISIÓN POR EL CLIENTE 

Prevé los supuestos en los que operará la rescisión _por parte del Cliente, con la 
respectiva notificación a Altán, por lo que el Instituto al considerar que dichos 
supuestos son razonables considera procedente su aprobación en los términos 

propuestos. 

RESCISIÓN POR ALTÁN 

Prevé los supuestos en los que operará la rescisión por parte de Altán, con la 
respectiva notificación al Cliehte, por IQ qué el Instituto al considerar que dichos 
supuestos son razonables considera procedente su aprobación en los términos 
propuestos, salvo por lo señalado en el Apéndice B. 

15 



\ 

TERMINACIÓN POR ~UERZA MAYOR 

Prevé el supuesto de terminación de cualquiera de las Partes debido a unci causa 
de Fuer¿a Mayor, con la respectiva notificación 'u la otra Parte, por 10· que el< 

Instituto al considerar que dicho supuesto efectivamente impediría la continuidad 
del Contrato el Instituto considera procedente su aprobación en los términos 
propuestos. 1 

1 

Por lo anteriormente expuesto, salvo lo q0, este Instituto analiza en el Apartado B, 
se considera procedente la aprobación de la presente Cláusula, toda vez que el , 
text9 referido brinda certeza sobre los casos en los que opera Id suspensión de los 
servi'cios, terminación del Contrato y la rescisión del mismo, así como el plazo 
durante el cual estará vigente el c;:::ontrato y los Anexos, y la forma en que el 
Contrato se prorrogará. 

CLÁUSULA OCTAVA. FUERZA MAYOR 

Describe los eventos o <ircunstancias que se constituyen con el carácter de Fuerza 
Mayor Y establece el proceder en caso de presentarse un evento de este tipo. 
Salvo lo establecido en el Apartado ¡i, él Instituto considera procedente su 
aprobación en virtud ,de que otorga certeza sobre los'~ventos consid~rados como 
imprevisibles y fuera del icontrol de las Partes así como· el procedimiento para lb 
notificación de los mismos. · 

CLÁUSULA NOVENA. ASPECTOS REGULATORIOS 

. Es meramente informativa y tiene _COfllO ob/étivo señalar las condiciones 
.· regulatorias a l[as que está sujeto Altáh mismas que hace del conocimiento del 

Cliente, entre las cuales señala que el Instituto podrá realizar modifiSJ=lciones a la 
Concesión, que el Cliente ho podrá tener influencia en la operación de la Red 
Compartida, así /como que Altán está sujeto a la supervisión y verificación deÍ 
lnstitutoy Promtel. Por lo anterior, salvo lo establecido en el Apartado B, el Instituto 
autoriza la Cláusula en sus términos. \ ,-......_ 

CLÁUSULA DÉCIMA. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 
f, 

Versa sobre la titularidad la Propiedad Industrial del Cliente y de Altón, así como 
\ que el 'Cliente prE,stará los servicios ci sus usudrios finales a través dé su propici 

' // / 
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marca. El lnstituto .. dprueba dicha Cláusula en sus términos al considerar que la 
misma otorga c:erteza sobre los derechos de propiédod industrial.· 

CLÁUSULA DÉCIMO PRIMERA. CONFIDENCIAUDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

CONFIDENCIALIDAD 

' Establece el significado de "Información Confidencial", la posibilidad de 
divulgación de la misma en los casos en que se autorice por la otra Parte o ante 
un requerimiento de cualquier autoridad, el derecho que tiene la parte que la 
proporciona de solicitar que sea destruida o devuelta, así como lq vigencia de las 

obligacio!ies en esta materia. 

PROTECCIÓN DE DATOS 

Versa sobre el trafomiento de los datos personales, mismo que se regirá por lo 
dispuesto la normativo vigente. 

Este Instituto·. considero que respecto del tratamiento de lo Información 
Confidencial lo Cláusula se apego a lo señalado en lo Ley de Propiedad lndustric;rl; ; 
todo vez que en su artículo 184 señalo que la persono ·que guarde un secreto 
industrial podrá transmitirlo o autorizar su uso o un tercero quien tendrá lo 
obligación de no divulgar el secreto industrial por ningún medio; asimismo, el 
artículo señala que en los convenios en los que se transmitan conocimientos_, 
técnicos, asistencia técnico, provisión de ingeniería bcí,sico o de detalle, se podrán· 
establecer cláusulas de confidencialidad paro proteger los secretos industriales, 
que contemplen. 

Asimismo, respecto de la protección de datos se apego a las disposiciones legales 
y normatividad aplicable, por:lo que se considera procedente su aprobación. 

CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA. NOTIFICACIONES 

Versa sobre ef procedimiento que los partes deberán realizar para pr~porcionarse -
las notificaciones o avisos correspondientes conforme al Contrato, par6 realizar 
cambios de domicilio o de dirección de correo ele.ctróhico e incluye los domicilios 

del Cliente y de Altán. 
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Al respEicto, se señala que dicha Cláusula otorga certeza sobre los domicilios de 
las partes a los cuales se deberá enviar las notificaciones y avisos, así como el 
procedimierto a seguir en cpso de requerir algún camt¡io, por lo que se considera 
procede_rr,e su aprobación. 

CLÁUSULA DÉCIMO TERCERA CESIÓN 

Establece que los derechos y obligaciones del Contrato no podrán cederse o 
transmitirse sin la autorización por escrito de la otra pahe, asimismo'. señala que en 
caso de contravenir lo estipuladó, la cesióí/l será nula. 

--- . \ 

Ac:jicionalmente, el Cliente consiente que Altán ceda u otorgue en garantía los 
derechos derivados del Contrato conforme a lós requerimientos del Contrato de 
APPy/o en favor de instituciones bancarias o financieras. 

' 1 ' -

De lo ar¡terior,\ se considera procedente su aprob9tión, en virtud de que dicha 
cláusula otorga claridad en el escenario de que· alguna de las partes requiera 
ceder los derechos de,su operaci6n. - - ' 

( " 
CLÁUSULA DÉCIMO CUARTA MODIFICACIONES Y RENUNCIAS 

Señala que l~s ~odificaciones a los términos del Contrato deben constar por 
escrito. Del mismo modo establece la no renuncia de derechos y acciones por 
fálta o retraso en exigir el cumplimiento de las estipulaciones del contrato. 

De lo anterior, salvo lo establecido en el Apartac;:Jo Bel Instituto autoriza la Cláusula 
en comento. 

CLÁUSULA DÉCIMO QUINTA CUMPLIMIENTO DE LEVES; MEJORES PRÁCTICAS 

MEJORES PRÁCTICAS EN MATERIA DE ANTICORRUPCIÓN 

' 
Versa sobre el CLl[nplimiento de las mejores prácticas en maréria de 
anticorrupción. 

OBLIGACIONES ANTICORRUPCIÓN 

Señala la obligación de las Partes de cumplir con las disposiciones vigentes en 
materia anticorrupción y que no han llevado ni llevarán a cabo actos prohibic:jos 

18 
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por dichas disposiciones. Así como la notificación del Cliente a Altán en caso de 
un posible incumplimiento de las obligaciones anticorrupción y la obligación de las 
Partes de contar con un código de ética aplicable a sus empleados que se obligan 

. ' 
o curr 1piir y hacer cu,iipiir. 

OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMERCIO INTERNACION~L 

Establece las obligaciones de las Partes respecto del régimen de sanciones 
económicas, comerciales, leyes y reglamentos relativos a comercio internacional. 

OBLIGACIONES EN MATERIA DE ANTllA\(ADO DE DINERO 

Versa sobre la{obligaciones de las Partes respecto al cumplimiento de las leyes 
aplicables en materia de reporte ) /nantenimiento de. información financiera, 

\transmisión de divisas y prevención C'te lavado de dinero. 

. No obstante, Altán deberá precisar el título del numeral, par9 quedar como sigue: 

"15.4. OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMBATE AL LA VADO DE DINERO .• 

Sin que lo anterior $8 entienda como una modificación a la oferta, toda vez que 
únicamente se trata de una precisión de redacción. 

NO VIOLACIÓN O INVESTIGACIÓN 
' / - -

Establece 6ue ninguna de las Partes ha ejercido una acc:'ión legal en relación con 
la Red Compartida ni que ha sido sujeta de investigación respecto de cictos de 

corrupción o lavado de dinero. 

DISCRIMINACIÓN 

Versa sobre la obligación de las Partes de no discriminación de acuerdo a la Ley 

Aplicable. 

INDEMNIZACIÓN POR INCUMPLIMIENTO A lA LEY APLICABLE 

Señala la obligación para aquella Parte que incumpla en sus respectivas 
obligaciones, de eximir de responsabilidad a la Parte afectada e indemnizarla y 
responder a cualquier acción que esté relacionado '(on el incumplimiento de 

. cualquier obligación del Contrato. 
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Salvo lo analizado en el Apartado B, el Instituto aprueba la presente i:láusula dado 
que las obligaciones contenidas en la misma son derivadas del cumplimierito de 
diversas leyes aplicables, como la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción 
y lo Ley General de Responsobilidddés

1 

AcJrninist,a,ivos, en1rn otros. · 

CLÁUSULA DÉCIMO SEXTA. MISCELÁN60S 

Cambio en Ley 

Establece el procedimiento a seguir en casode un cambio en la leyciplicable que 
afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de las obligaciones del 
Contrato . . 
No Relación Laboral 

! 

Establece que la ceÍebración.'del Contrato no constituye una relrn::ión laboral y/ 

que cada Parte será responsable de la relación laboral con su propio personal. 

Acuerdo Total 
Versa sobre el acuerdo total entre las Partes;··y deja sin efectos cuqlqÚier 
desacuerdo relacionado con el Contrato. 

Autonomía de las Estipulaciones 

Considera que en caso de que alguno cláÚsula resulte inválida el Contratoseguirá 
siendo válido. 

No asociación 

Establece que no existe una relación jurídica o económica distinta a la'deriva del 
1 

Contrato. · 

No exclusividad 

Establece el derecho de las Partes de celebrar contratds con terceros con el misnilo 
objeto o similar al presente. 
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Impuestos 

Señála la obligación de las Partes de cumplir con sus obligaciones en materia fiscal 
o iribuiuria. 

Ejerrjpkires 

Señala que todos los ejemplares constituyen un original. 

\_ __ . 

La Cláusula Décimo Sexta rE¡gula diversos aspectos rEllacionados con el Contrato 
y sus anexos, los cuales otorgan certeza_·a las Partes en relación a cada una de las 
materias de las que trata por IQ' que este lnstit1,1to expresa su conformidad en 

/ o 

relación con los rubros n:iencionados. · 

/ 

CLÁUSULA DÉCIMO SÉPTIMA. LEY APLICABLE; JURISDICCIÓN 
' 

' Prevé la solución de controversias entre las partes bajo la jurisdicción de los 
Tribunales competentes con sede en la Ciudad d,e México. El Instituto considera 
adecuada la jurisdicción señalada, y expresa su conformidad. 

' 

ANEXO FACTURACIÓN Y GARANTÍAS. Contiene los procedimientos para llevar a 
cabo la facturación de los servicios, la objeción de montos en las facturas y el 

I . . 
intercambio de información del detalle del Consumo de los servicios por el Cliente; 
así como la garantía que el Cliente deberá mantener a favor de Altán. 

Salvo lo establecido en E¡I Apartado B, se considera que los procedimientos 
contenjdos en dicho Anexo contienen la información necesaria para el pago de 
las contraprestaciones por los servicios recibidos, así mismo es acorde a lo 
establecido en el numeral 12.5 y 12.9 de la Concesión, por lo que el Instituto 
aprueba el Anexo en sus términos.\ 

ANEXO PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS_. Contiene el procedimiento que Altón y el 
Cliente llevarán a cabo para la puesta en marcha de los servicios y el 
correspondiente a la gestión operativa y comercial d¡c\ los mismos. 

Asimismo, establece el procedimiento para colaborar con las instancias de 
seguridad y procuración de justicia, así como el mecanismo de intercambio de 
información entre el Cliente y Altán ante un requerimiento del Instituto para 
presentar información relacionada con el ,Contrato. 
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Salvo lo establecido en ei"\ Apéndice B, el Instituto considera procedente la 
autorización del Anexo, al contener los p:,rocedimientos necesarios para poner en 
marcha, operar y mantener los servicios, garantizando con ello la adecuada 
atención a los reportes de i'alla, ia ejecución de mantenimientos preventivos, entre 
otcos lo que asegura la continuidad en la prestación de los servicios. Lo cual es 
acorde a lo éstablecido en el numeral 12.7 de la Concesión. 

ANEXO GLOSARIO DE TÉRMINOS. Contiene el significado de los términos y 
acrónimos utilizados a lo largo d~I Contrato, sus anexos y Apéndicés. 

Salvo lo establecido en el Apartado B, el Instituto autoriza el anexo en comento al 
otorgar certeza sobre la lectura e interpreta6ión de los términos utilizados. 

ANEXO SOLICITUD DE SERVICIOS. Contiene el procedimiento para la contr,atación 
de servicios así como el Formato de Solicitud de Servicios que el Cliente deberá 
proporcionar a Altán indicando los productos de su interés. 

/" 
En este, sentido, el Instituto, de acuerdo al numeral 12.2 de la Concesión aprueba 
el anexo correspondiente al incluir los mecar:iismos que permiten el uso de manera 
s¡,parada de los servicios ofrecidos, así corno los mecanismos electrónicos para la 
solicitud, contratación y trámite de servicios. 

ANEXO DE SERVICIOS. SIM ALTÁN. Establece los términos y condiciones para la 
prestación del servicio inc::luyendo su alcance técnico, . lqis condiciones 
comerciales, nivel de servicjo y.9tención a incidencias. 

\ 
Dicho Anexo incluye los siguientes Apéndices, los cuqles se identifican con la 
numeración dada a los mismos, por Altán: 

5.1. Alcance Técnico. Establece las especificaciones técnicas.. y 
funcionales de{ servicio. ) ·. 

1 \ 

5.2. Términos Comerciales y est~uctura tarifaría. Contiene las formulas 
parámetros y criterios para, poder calcular las contraprestaciones. 

5.3, Tarifas. Contiene IQs valqrés específicos que apli<;an en la estrúctura 
tarifó ria. 

5.4. Plan de Proyecto e lmplementacié¡n. Contiene el Plan de Proyecto 
para la puesta en marchqdel servido. 

5.5. Acuerdo de Nivel de Servicio y Gestión de Incidencias. Establece el 
procedimiento para k1 atención a fallas e incidencias, las 

'· 
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pehalizaciones, así como los indicado,ésy niveles de calidad bajolos 
cuales se realizará la prestación del-servicio. 

5,6, Proyecciones SIM Altán,. Contendrá las prnlyecciones de tráfico y 
usuarios del Clien.te respecto del servicio. 

Salvo lo señalado en el Apartado B, el Instituto aprueba dicho Anexo al contar con 
• 1 

las especificaciones técnicas necesarias para la prestación de los servicios, lo cual 

es acorde a lo establecido en la Con~sión. 

ANEXO DE SERVICIOS, SIM Cliente, Establece los términos-y- condiciones para la 
prestación del servicio incluyendo su alcance técnico, las condíciones 
comerciales, nivel de servicio y atención a incidencias. 

Dicho Anexo incluye!Gs siguientes Apéndices: 

~---

6.1. Alcance Técnico, Establece las especificaciones técnicas y 

funcionales del servicio. 
6,2. Términos Comerciales y estructura tarifaria, Contiene las formulas 

parámetros y criterios para poder calcular las contraprestaciones. 
6.3. Tarifas, Contiene los valores específicos que aplican en la estructura 

tarifaria. 
6.4. Plan de Proyecto e Implementación, Contiene el Plan de Proyecto 

para la puesta en marcha del servicio. 
6,5, . /Acuerdo de Nivel de Servicio y Gestión de Incidencias. Establece el 

· i procedimiento para la atención a fallas e incidencias, las 
penalizaciones, así como los indicadores y niveles de cplidad bajo los 
cuales se realizará la prestación del servicio. 

6.6. Proyecciones SIM Cliehte. Contendrá las proyecciones de tráfico y -
usuarios del yliente respecto del servicio. 

Salvo lo señalado en el Apartado B, el Instituto aprueba dicho Anexo al contar con 
• 1 

las especificaciones técnicas necesarias para la prestación de los servicios, lo cual 
es acorde a lo establecido en la Concesión. 

ANEXO DE SERVlt>IOS, Internet Hogar, Establece los términos y condiciones para la 
·-:prestación del servicio incluyendo su alcance técnico, las condiciones 

comerciales, nivel de servicio y atención a incidencias. 

Dicho Anexo incluye los siguientes Apéndices: _ 
~ 

23 



7.1. Alcance Técnico. Establece las especificaciones técnicas y 
funcionales del servicio. 

7 .2. Términos Comerciales y estructura tarifaría. Contiene las . formulas 
parámetros y criterios pma poder calcular las contraprestaciones. 

7.3. Tarifas. Contiene los valores específicos que aplican lc)r'l la estructura 
tarifaria. -

7.4. 

7.5. 

7.6. 

Plan de Proyecto e Implementación. Contiene el. Plan de Proyecto 
para la puesta en marcha,,del servicio. 
Acuerdo de Nivel de Servíclo y Gestión de Incidencias. Establece el 
procedimiehto para la atención a fallas e incids¡_ncias, las 
penalizaciones, ,CJSÍ como los indicadores y niveles de cCJlidad bajo los 
cuales se realizará la prestqción del servici\(. / 
Proyecciones Internet Hogar. Contendrá 1.as proyecciones de t(áfico 

_ y usuarios del, Cliente respecto de¡I servicio. 

Salvo lo s~ñalado en',el Apartado B, el lostituto aprueba dicho Anexo al contar con 
las especificaciones técnicas neCesarios para la prestación de los servicios, lo s:ual 
es acorde a lo establecido en la Conc_esión. 

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE IAS CUALES EL INSTITUTO REQUIRIÓ MODIFICAR 
1A OFERTA DE REFERENCIA. 

Contrato Marco de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones 

4,] DECIARACIONES 

Requerimiento del Instituto 

En la sección Declaraciones del Cliente, Altán incluyó el numeral i y ii referentes a 
que nada de lo establecido e~ el Contrato 9torga al Clie~te influencia alguna en 
la operación de la Red,Compartida, y que Altán no condicionó la prestación de 

' ' 

los servicios a la contratación o adquisición de bienes o servicios provistos por Altán 
o un tercero. De lo anterior, e¡f lnstitlúto al copsiderar que dicnos numerales no 
debían considerarse como declaracionE1s del Cliente, solicitó a Altán su 
eliminacion. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán señaló en su Escrito de-Respuesta que, de bonformidad con lo solicitado por 
el Instituto, eliminó las Declaraciones i y j apartado del /i::apítulo de Declaraciones 1 

del Contrato, correspondiente a las manifestaciones del cliente. 
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Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Dado que Altán eliminó los incisos i y j de la sección Declaraciones del Cliente 
conforme lo señalado en í31 Acuerdo se considera procedente su autorización. 

4.2 ANEXOS Y APÉNDICES 

ReaCerimiento del Instituto 

A efecto de otorgar certeza sobre losAnexos y Apéndices que forman parte de la 
Oferta de Referencia el Instituto req~irió a Altán enumerar la lista de Anexbs y 
Apéndices e incluir los nombres correspondientes. 

Oferta de l<eferencia Modificada 

En el Escrito de Respuesta Altán señala que ha modificado el listado de anexos y 
apéndices contenido en la Cláusula 1.1 del Contrato para incluir los 
correspondientes a los servicios contemplados en la Oferta de Referencia de Altán 
y sus Apéndices respectivos, todos ellps numerados en forma consecutiva. 
Lo anterior, en el siguiente sentido: ---, 

"PRIMERA. Anexos y Apéndices; Glosario de Términos; Interpretación; Orden de 
Prioridad. 
1. 1 Anexos y Apéndices, 
El presente Contrato está com"puesto por los términos y condiciohes establecidos en el 

CUE!rpo def mismo, y los siguientes Anexos, incluyendo los Apéndices de dichos Anexos: 

~ Anexo l "Facturación -y Garantías" · 

• Anexo 2 "Procedimientos Operativos" 

• Anexo J_ "Glosario de Términos" 

• Anexo 4 "Solicitud de Servicios" 

NOTA: Elegir los Servicios contratados por el Cliente y descartar los no contiatados del 
siguiente lisl<JdO': 

• ¡\nexo 5 "De Servicios SIM ALTÁN' 
o Apéndice 5.1 "Alcance Técnico SIM AL[Á/1/_~ 
o Apéndice 5.2 "Términos Comerciales y Estructura Tarifar/a SIM ALTÁN' 
o Apéndice 5.3 "Tarifas SIM ALTÁN' 
o Apéndice 5.4 "Plan de Proyecto e l(J)Qlementación SIM ALTÁN' 
o Apéndice 5.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias SIM 

· ALTÁN' 
o Apéndice 5.6 "Proyecciones SIM ALTÁN' 

• Anexo 6 "De ServiciosSIM CLIENTE' 
o Apéndice 6.1 "Alcan'ce Técnico SIM CLIENTE' 
o . Apéndice 6.2 "Términos Comerci9les y Estructura T arifaria SIM CLIENTE' 
o Apéndice 6.3 "Tarifas SIM CLIENTE, 
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o Apéndice 6.4 "Plan de Proyecto e lmplementaciónSIM (;LJENTE' 
Apéndice 6.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias SIM 
CUENTE"' 1 

o Apéndice 6.6 "Proyecciones SIM CLIENTE' 
• Anexo.7 "De Servicios INTERNET HOGAR' 

o Apéndice] 1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR" 
o Apéndice 7.2 "Términos Comerciales y Estructura Tarifaría INTERNET ~--

HOGAR' 
o f\péndice 7 .. 3 "Tarifa INTERNET HOGAR' 
o Apéndice 7.4 "Plan de Provecto e Implementación INTERNET HOGAR" 
o / AQ§ndice 7.5 __ "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias 

lNTERNET HOGAR' 
o Apénd:ce 7.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR" 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oférta de Referencia M'odificada 

' Dado que Altán agregó la lista de anexos y apéndices en los términos s<::tñalodos 
en el Acuerdo se consideraprocedénte su autorización. 

4.3 SUSCRlfOCIÓN DE.ANEXOS. 

RequeriQJiento del lnstitu_tq 

·. En el numeral 2.3 ServiciosiAdicionales, de la Propuesta de Oferta .de Referencia se 
señaló que se podrían incorpo'rar servicios adicionales mediante la suscripción de 
los anexos y apéndices correspondientes, de lo cual de conf,prmidad con el 
numeral 7 de la Concesión se requirió a Altán. precisar que dichos anexos y 
apéndices deberán ser inscritos en el Registro Público de Telecomunicaciones. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán en el Escri'to de Respuesta señala que pre'cisó que los Anexos celebrados al 
amparo de la Cláusula 2.3 detContrato serán presentados para su inscripción en 
el Registro Público de Concesiones, en el siguiente sentido: 

"2.3 Servicios Adicionales. 

Durante fa ViQencía del presente Contrato, fas Partes podrán ir;,corporar Servicios 
Adicionales mediante fa suscripción de tos Anexos y Apéndices correspondientes, y a 
pqrtir de dicho momento dichos Servicios J/,cjic/onales estarán sujetos a los términos y 
c~ndiciones del presente Contrato. Altónf presentará al IFT los Anexos y Apéndices 
suscritos eón.el.Cliente conforme a esta Cláusula 2.3, en un pfazo de 30 (treinta) Días 
Hábiles posteriores a su formalización, pc¡ra su inscripción en' el Registro Púb/icQ_fjg 
Concesiones. ,, · 1 

Énfasis añadido 
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Dado que Altán presentó el numeral ¡2.3 Servicios ·Adicionales en los términos 
señalados en el Acuerdo lo cual es consistente con el numeral 7 de lo Concesión 
se considera procedefite su autorización. 

1 

Cabe señalar que si se ,trata de productos diversos_o los que se ·anoliÍan en la 
presente oferto (SIM Altán, S!M Cliente Internet Hogar), los mismos deberán ser. 

"--___/ - . 
previamente autorizados en términos del numeral 12 de lo Concesión. 

4.4; MONITOREO Y SUPERVISIÓN \ 

Requerimiento del Instituto 

En el numeral 2.7 de la Propuesto de Oferta de Referencia se establece lo facultad 
de Altán de realizór actividades de monitoreo y supervisiór) del uso que el Cliente 
hoce de .los servicios, de lo cual, a efecto de que dicho facultad no resultara una 
condición excesiva y discrecional por parte de Altán se le requirió justificar por qué 
resultó necesario llevar a cabo dichas actividades y especificar limitativamente en 

' qué consisten las mismas. 

De igual formo, SE;) .le requirió precisar que las actividades de monitoreo o 
supervisión no implicarán de formo alguna lo intervención ilegal o violación de lo 
privacidad de los usuarios finales. 

Ofertó de Referencia Modificado 

En el Escrito de Respuesta, Altán señalo que el_derecho de monitorear o supervisar 
el uso de los servicios que hago-el Cliente es indispensable paro que puedo 
asegurarse de que no se está haciendo un uso fraudulento, ilegal o no autorizado 
de los serl(icios. 

Menciona que el monitoreo o supervisión es común en varias industrias poro 
efectos de comprobar el uso que se do o productos que están sujetos o consumo 
o uso. yo que de otra manero no hay uno forma efectiva de asegurarse del 
cumplimiento del uso adecuado de los servicios. ' ' 

Altán señala que, el derecho de monitoreo o supervisión establecido en la Cláusula -
2. 7 inciso (i) del Contrato, está restringido al uso que _el cliente pueda hacer de los 

/ .' ' 

-servicios, p9r lo que dichb mónitoreo o supervisión no puede extenderse a otras 
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obligaciones del cliente, lo cual confirma que es una condición limitada y no 
" 1, 

discrecional. 

Señala1que para reforzar lo anterior, enmendó la Cláusula 2.7 inciso (i) del Contrato 
para especificar limitativamente las actividadés que se pueden realizar como 
parte .del monitor\30 o supervisión y aclaró que dichas actividades no implicarfr1 
accesos. ilegales,a la información enviada a través de los servicios ni violaciones a 
la privacidad de las comunicaciones de los usuarios finales, en el siguiente sentido: 

~ 

"2. 7 Monitoieo, Supervisión y Revisión. 
(D El Cliente reconoc;/, y acepta que Altán podrá monitorear o supervisar el uso que el 
Cliente le dé o permito que se le dé a los Servicios, debiendo el Ch'énte abstenerse de 

realizar cualquier accÍón que impida dír:;ho monitoreo o supeNísíón} en el knte9dido qe 
que Altán no acceder{l o la infórmaciOn enviado a través de tos'°'Servicios dé manera 
ilegal y no violará los derechos de privacidad de las comunicaciones de los Usuarios 
Finales. El monítoreo o supervisión que reafice Altán podrá. consistir en revisiOn'es de 
patrones de tráfico cursado por el Cliente I y/o sus Usuarios Finales en ciertas zonas 
geográficas, análisis "{e concentración de tráfico en puntos específicos de la Red 
Compartida, supervisión de_los modelos __ de __ equipos. terminales_usados _en.Jo Red 
Compartida, entre otros métodos empleados en la industr{a de las telecomunicaiiones. 
El monitoreo o la supervisión pOr parte de Altán -~---,a ausencia dB éstos no lirrfÚa o 

condiciona de manera alquna la responsabilidad del Cliente al amparo del presente 
Contrato." 

Énfasis añadido 

Análisis de la Of~rta de Referencia Modificada : 

Respecto de las acti\\dades de revisión de patrones de tráfico1 y análisis de 
concentración de tráfico que Altán realizará parp monitorear el uso del servicio 
por parte del Cliente, se. señala que las misma~ consisten en el análisis de los 
patrones de utilización del servicio por parte de los usuarios finales ael Cliente cop 
el objetivo de identificar desviaciones o anomalías en el comportamiento de los 

mismos. Es decir, a partir del p:erfil de
1 

util!zación 1del ~~rlliyio se detectan 
comportamientos que pudieran significcir un uso inadecuado de los servicios. 

Este tipo de actividades se realiza a nivel estadístico, es decir no requieren de un 
análisis del cont,::,nido que los usuarios están recibiendo o enviando. Asimismo, s9n 
actividades utilizadas comúnmente en la industria para detectar desviaciones en 
el comp'Ortamiento de uso de la red por partEl de·r6s usuarios. 

/ 
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De igual forma, la supervisión de los modelos de equipos terminales consiste en 
obtener el modelo de los equipos sin realizar una intervención de las 
comunicaciones y tiene como objetivo detectar posibles riesgos por la utilización 
de equipos iermir,ales r,o hornoi0gados o compi-obados que plJ<:1ieran 
incrementar el nivel de utilización de la red al incrementar la señalizacióo entre el 
equipo terminal y la red, 

De todo lo anterior, se considera que el numeral 2.7 Monitoreo, Supervisión y 
Revisión, precisa las actividades de monitoreo que Altán podrá realizar, así como 
que las mismas no violarán los derechos de privacidad de los usuarios finales del 
Cliente por lo qÚe se considera procedente su autorización. 

4.5 SUPERVISIÓN Y REVISIÓN 

Requerimiento del Instituto 

En el numerál 2.7 inciso (ii) de la Propuesta <;je Oferta de Fleferencia se señaló que 
ante la revisión de Altán del cumplimiento .de las obligaciones del Contrato, el 
Cliente debió proporcionar un espacio d_e trabajo, suministrar la información que 
le fuera requerida y ejecutar cualquier acción que resultara necesaria para 
comprobar dicho cumplimiento, de lo cual, se requirió a Altán precisar las acciones 
que pretendía que el Cliente ejecutara para comprobar el cumplimiento de las 

obligaciones señaladas. 

Oferta de Referencia Modificada 

En el Escrito de Respuesta Altán señala que modificó el'_texto de la Cláusula 2.t 
inciso (ii) para clarificar que el cliente sólo deberá proporcionar la información 
solicitada por Altán para comprobar el cumplimiento de sus obligaciones y que 
las acciones que <tJeberá ejecutar el cliente consisten únicamente en subsanar . 
cualquier incumplimiento detectada d\rante lo revisión, lo anteridr en el siguiente .. 

sentido_: 

"(ii) En adición a )o anterior, AltOn se reserva el derecho a revisar el cumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones del Cliente frente a Altán bajo este Contrato. Este 
derecho de revisión no afecta y no sustituye, de manera alguna, fas facultades de 
revisión inspección o supeNisión de cualquier Autoridad Gubernamental respecto el 
cumplimiento de las Leves Aplicables por cualquiera de las Partes. , 
Altán deberá dar aviso al Cliente de cualquier revisión, por lo menos 5 (cinco) Días 
Hábiles de anticipación o Jo fecha de la revisión de que se trate, indíco_ndo la o las 
obligaciones del Cliente cuyo cumplimiento será objeto de revisión. El Cliente deberá@ 
proporcionar a Altán (V a los personas que éste designe) cm esf')Oc'o do t,aba¡o, ('9 
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suministrar toda fa infQ'rmación r'equerida para comprobar el cumplimiento de sus 

qbligaciones bajo este Contrato frente A/Ión, ¡' (U9 ejerntac cualquier acción c¡ue ,cesu~e 
ryocosaFia par:a compr:obar el pump~imionto do sus oblígacionos bajo y,. en su caso, 
heber(í subsanar cualquier incúmplimienta C/lle haya sido detectado durante la revisión, 
confórme a lo previsto en este Contrato . ., 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada ---"' 
Las modifitaciones realizadas por Altán son ·consistentes con el .Ácuerdo, al 
precisar que, en caso de vna revisión del dumplimiento de los obligaciones del 
Contrato, el Cliente únicamente deberá proporcionar la información que Altán le 
requiera, eliminandg. con ello la obligación del Cliente de ejecutor acciónes no 
precisaqjas; por lo c{ue al eliminar los márgenes de discrecionalidad se considero 
procedente la autorización de la Cláusula 2.7. 

4.6 NOTIFICACIÓN.AL CLIENTE 

Requerimiento del lnstifuto 

En el numeral 3.2 de la Propuesta de Oferta de Refer.encia se señaló que en caso" 
2:!e que un equipo, software o hardware del Cliente impidiera la prestación de ~s 
servicios, causara un peligro, interferencia u obstrucción, el Cliente d'ebEiría 
elimiriorla, de ·ló cual se ~olicitó a Altán .precisar el plazo con el que el Cliente 
contaría para redizar dicha eliminación. 
Oferta de Referencia Modificada 

En el Escrito de Respuesta Airón menciona que se inciuyó el plazo de ,48 (cuarenta 
y ocho) horas para eliminar el peligro, int~rferencia .u obstrucción, mismo que en 

' caso de ser necesario podría ser modificado por acuerdo entre Altán y los Clientes. 
' 1 : 

Menciona Altán que dicho plazo es razonable para q~e el cliente pueda corregir 
\ ,' 1/ 

las posibles afectaciones, ya que se trata de temas. relacionados con lo 
compatibilidad de equipos, hgrdware o software que podrían ser solucionados de 
forma muy rápida mediante la sustitución de los glementos que causen la 
afectación, incluso mucho antes de cumplirse las 48 (cuarenta y ocho) horas. 

Lo anterior, en el siguiente sentido: 
./ 

"3.2 El Cliente será responsable por la selección, uso y compatibilidad del equipo, 
·. . 

hardware y soffwQre que no sea proporcionado por Altón como parte de los Servicios, 
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Sí dicho equipo, hardware o software impide o pudiera impedir el usd de los Servicios 

por parte del C!íente, causar un peligro, interferencia u obstrucción de servicios, Aftán 

se lo notífi4aró al C!fente a través de los cono/es señalados en el Anexo de 
"ProcedimiBntos Op&rativos" Y. conforme al Ahexo de Servicios correspondiente, quien 

deberá-eliminar dicho peligro, irterfer~ncío u obstrucCión ínmediatámente V en ningún 

caso en más de 4§ (cuarenta y oe70) horas,' 
Énfasis ¡:madido 

Anéjlisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Altán modificó,el numeral 3,4 de la Oferta de Referencia a efecto de señalar el 
plazo para eliminar el peligro, interferencia y obstrucción que un equipo del Cliente 
pudiera caus_ar, De lo cual se observa que dada laposible afectación que el uso 
de hardware o software por parte del Cliente puede causar en la prestación de los 
servicios (peligro, interferencia u obstrucción) es necesario que el Cliente elimine 
dicha afectación.en el menor tiempo posible, En este sentido, toda vez que í"Jtán 
precisó un plazo ho mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, y que además ello es 
suficiente para que el Cliente realice las acciones que sean requeridas y se eviten\ , 
afectacion,;,s al servicio, se considera procedente su autorización, 

4.7 EQUIPO TERMINAL INTERCONECTADO 

Requerimiento.del Instituto 

En el numeral 3,3, de la Propuestcí de Oferta de ReferE¡ncia se señaló que cualquier 
equipo terminal del Cliente, antes de ser in;9rconedado a la red compartida o 
cualquier infraestructura de Altán debería ser homologado, De lo anterior, dado 
que loo, equipos terminales no se interconectan a,, la red o a cualquier 
infraestructura de la misma, se requirió a Altán modificar la redacción señalando 
únicamente que el equipo terminal antes de ser utilizado en la red de Altán deberá 
ser homologado, 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán en el Escrito de Respuesta señala que modificó la redacción de la Cláusula 
3,3 del Contrato para precisar que "el equipó termindl •·. es "utilizadº"· no 
"interconectado" a la Red Compartida, de taLforma que la Clausula en comento 
se estableée en el siguiente sentido: 

. ").3, Cualquier equipo terminal proporcionado por el Cliente, antes de ser 
fnlecconoclodo utilizad9-~o la Red Compartida o cualquier Infraestructura do Altán o 
utilizado para fa prestación o interfaz de los Servicios, deberá ser homologado conforme 
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a las requerimientos establecídas en las Leyes Aplicables y el Cliente deberá entregar 
copia del certificado correspondiente

1

a Alfó[)_ a través de los canales señalados en el 
~ 1 , 1 

Anexo de "Procedímientos Operativos" y conforme al Anexo de/ Servicios 
correspondiente." 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

· Al respecto se señala que Altán modificó el numero{ 3.3 en el sentido señalado en 
el Acuerdo al indicar que él equipo terminal proporcionado por el Cliente antes de 
ser utilizado en la Red Compartida será hoíl'hologado, por lo que se considera 

'\ '', 

procedente su autorización. 
"--· ! 

4:8 ACCESO A INSTALACIONES 

Requerimiento del Instituto 

En el numeral,3.5 de la Propuesta de Oferta de ReferenclQse precisó que el Cliente 
cor:,venía dar acceso a sus instalaciones para que Altán 

I 
pudiera dar . ' 

mantenimiento a la Red Compartida y qemás infraestructura, así .. como para 
\ reparar cualquier falla o reemplazar cualquier equipo. 

De lo anterior, dado que para realizar el mantenimiento de la red compartida no 
es necesario el ar:;ceso a las instalaciones del Cliente, puesto que la infraestructura 
que conforma la misma no se encuentra dentro de las instalaciones del Cliente, se 
requirio a Altán modific'.ar la redacción del numeral 3.5 a efecto de considerar que 
el acceso a las instalaciones del Cliep!te se realizar.á para la atención de fallas o 
reemplazo de. equipo proporcionacjo por Altán ubicadb en las instalaciones del 
Cliente. 

J 
Oferta de Referencia Modificada 

Altán en el Escrito de Respuesta, seRaló que en la Clá_usula 3.5 del Contrato precisó 
que el acceso a las instalaciones del cliente está limitado a la atención de fallas o 
el reemplazo de equipo de Altán ubicado en las instalaciones del cliente, en el 
siguiente sentido: 

"3.5 El Cliente c_anvien1 en apoyar a Altán en salvaguardar la Red Compartida y demás 
lnfraestructuia de Altán. Sin perjuicio de la generalidad del enuncidr;/a anterior, el 
Cliente conviene en dar acceso razonable a Altán (Y a las personas que \éste designe) i 
a sus instafacíones pa'ra.que A!tán, sujeto a los térmninÓs {condicíones establecidos en 
el Anexa "Procedimientos Operativa!(! pueda (9 dar manleAimieRk>-0 realizar l<;i Roo 

' . 
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~iee----y-oem4s /Rff9estr<Jeture atención de Ailón,--y-{#)-repdrt1r-cuolquier folla o 
reocnp10za.r el remplazo de cualquier equipo de Altán ubicado en las insta/acione~_Qfj 
C/íente. Asimismo, el Cliente conviene en seguir tos ínstrucciones---y direcciones 
razonables de A!tán al interconectar o instalar cualquier equipo, hardware o software o 
lo f<ed Compartido o Infraestructura de Altán.,, ( '· 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificac;:I_Q 

De lo anterior, se señala que las modificaciones realizadas en el numeral 3.5 
. precisan que el Cliente da\á acceso a Altán para el mantenimiento o reemplazo 
! 

1 de equipo de Altán ubi.cado en las instalaciones del Cliente. con lo cual se eliminan 
los márgenes de discrecionalidad, es consistente con lo señalado en el Ac\Jerdo 
por lo que se considera procedente su autorización. 

4.9 SEGUROS 

Requerimientp del 
1
Instituto 

En el numer6Í 5.1 de la Propuesta <de Oferta de Referencia se señaló que las Partes 
' ' 

se obliefan a contratar y mantener vigentes los seguros conforme a la ley aplicable, 
defo cual, a efecto de otorgar certeza a los Clientes se requirió a Altán precisar los 
seguros adicionales al de fesponsabilidad Civil que son necesarios contratar. 

:~ 
Oferta de Referencia Modificada 

Altán en ejEscrito de Respuesta señala que se eliminó la referencia a seguros 
adicionales con la finalidad de aclarar que solo es necesario que las partes 
contraten un seguro de responsabilidad civil, considerando que aun cuando el 
Contrato no lo prevea las partes estarían obligadas a contratar los seguros que les 

/ exijan las leyes <?Plicables. Lo anterior, en el siguiente sentido: 

\ 

"QUINTA. Seguros. 
5. l Cada uqa. 1de ta& Partos so obUga a coqf'=atar v rnantoqo.r i.dgoqtes duran:f:e---jg 
\dgencia del pr:osonto Cüqfrato tos soguros~-GGRf-9fFAB-e-le---L-ey- /lpqcablo estén 
ob''godos o con/rolar)' cnon/oqe,. 

io,2-E-A-etiiGién-a-Je.-ier, cada una de los Partes se obliga a contratar y mantener 
vigente durante lo duración del presente Contrato un seguro de responsabilidad civil 
que incluya a fa otra Parte co_mo asegurado adicional, " 

Énfasis añadido 
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Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La modificación realizada por Altán otorga certe:~o a las Partes respecto del seguro 
que están,obligadas a contratar para la prestación del servicio, siendo éste el de 
responsabilidad civil, lo cual se considera razonable dado que dicho seguro ofrece 
cobertura f=\Ór los daños y perjuicios que se pudieran causar las Partes durante la 
préstacióndel SE/,rvicio. ' 

' ' 

Por lo tanto, el lnstit1Jto aprueba su contenido el numeral 5.1 en los términos 
' \ 

señalados por Altán. 

4.1 O VIGENCIA 

Requerimiento del Instituto , 

' ' En el numeral 7, l de la Propuesta de Oferta de Referencia se estableció que el 
Contrato tendría una vigencia de - 5/ (cinco) años y_ se prorrogaría 
autbmáticament~ por periodos de l (un) ciño. En virtud de lo cinterior, se requirió 

' ' 

incluir un procedimiento de termin?_ción anticipada, a efecto de otorgar certeza 
sobre el procedimiento aplicable a dicha terminación. 

\ • • • / : \ - - ·,I 

Asimismo, se requirió a A1tán señalar las razon'?s por las cuales resulta necesario 
establecer la vigencia del Contrato a 5 (cinco) años. . 

Oferta de Referencia Modificada 

En é1 Escrito de Respuesta Altán señaló que para dar certeza incluyó el 
procedimiento de terminación anticipada, asimismo eliminó la necesidad de que 
el Contrato tenga una vigencia de 5 (cinco) años dejando al acuerdo enfre Altán 
y sus clientes la definición de la vigencia específica del Contrato, dependiendo 
de cada negociacióh. ' 

Lo anterior quedó establecido en el siguiente sentido: 

"SÉPTIMA. Vigencia; Suspensión: Terminación y Rescisión. 
7, 1 Vigencia, 
Salvo que so dé por terminado do rrianora anficipada do conforrnfdad con sus tórrnhos, 

El presente Contrato tendró una vigencia de /j.{GiAGG) ( •) ((•))'ºaños contados a partir 
de su fecha, y se prorrogar<p automáticamente por periodos sucesivos de 1 (un) año, a 
menos que cualquiera de !Os Partes notifique por O$Crito su deseo de n°'prorrogarlo con 

', ' 1', ' ' ·-

por lo menos 6 (seis) meses r;le anticipacjón a la fecha de expiración del plazo inicial de 
vigencia o de la prórroga y/gente, segÓn sea el caso. En caso de que el Cliente decidg 
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terminar anticipadamente est_lff) Contrato de forma unilateral antes del vencimiento de 
la vigencia o alguna Qe sus prorrogas, salvo por el derecho de negarse a alguna 
Qrórroga conforme a lo anterior, :el Cliente deberó pagar a Altán una pena 
convencional igual al ( •) %" del consumo de S<mlicios pendiente de ser realizado poro 
los Servicios contratados hasta la expiración de la vigencia de este Contrato o df; la 
12rórrog6 vigente;- tomondQ. __ §m cuenta para el cá/culg el_ c:;onsumo medio \cJiario 
realizado de cada Servicio en el trimestre' inmediato anterior a la terminación." 

Énfasis añadido 

Análisis de la0ferta de Referencia Modificada 

Las rnodificacion'es realizadas al numeral 7, l son consistentes con lo señalado en 
el Acuerdo al incluir el procedimiento pcira la terminación anticipado del Contrato, 
lo cual otorga certeza al Cliente al proporcionar todos los aspectos necesarios 

relativos a dicho procedimiento . 

. - Así rnisrno se\observa queAltán eliminó la vigencia de 5 (cinco) añ9s mencionando 
que la rnisrnd será acordada entre las Partes, lo cual permite que, de acuerdo a 
las: necesidades de arnbas partes se \¡eterrnine la vigencia del Contrato, En este 
sentido, se considera que el numeral 7. l otorga certeza respecto al procedimiento 
de terminación anticipada así corno que favorece la negociación ':de las Partes 
para determinar una vigencia del Contrato que no se encuentre sujeta a un plazo 
fijo inicial de 5 (cinco) años, pqr todo lo anterior se considéra procedente la 

' ' 

autorización del numeral 7. l, 

4. 11 'SUSPENSIÓN 
'·-- --

Requerimiento del Instituto / 
En el numeral 7.4 se señalan las causas que pueden derivar en la suspensión total 

' ' 

1o parcial de los servicios e indica qu~parb determinar la suspensión total o parcial 
Altán tomaría eFrfcuenta, entre otros factores la gravedad de la causa que dio 
9rigen a la suspensión-y las afectaciones que pudieran causar, De lo cual se 
requirió a Altán modificar la redacción de dicho nume,ral a efecto de reducir la 
discrecionalidad con la que cuenta para definir aquellas situaciones que resultan 
de gravedad suficiente para suspender total o parcialmente los servicios. 

Oferta de Referencia Modificada 

En el ~scrito de Respuesta Altbn señaló que la posibilidad de suspender los servicios 
en determinados eventos, no es una facultad irrestricta de Altán ya que no puede 

35 



determinar unilateralmente la suspensión de los servicios, sino que debe ocurrir uno 
/ '/ 1 

de los eventos previstos en Id Cláusula s,¡iñolada para que pueda realizar la 
suspensión. 

[)entro de tales eventos señalan que el primero es el Jequerimiento de la autoridad, 
mismo ;:¡ue debe ser acatado por Altán y es exterfi o a su voluntad. Señala Altán 

1que los tres eventos restantes considerad?s para la susp,ensión del servicio son 
controlables por el Cliente, ya que están asociados CÍI cumplimiento de sus 
obligaciones bajo el Cqntrato,-principalmente el uso adecuado y el pago de los 

- ' 

:servicios. 

Altá~ menciona que en caso de que exista unTncumplimiento podrá suspender los 
servicios hasta que el cliente subsane dicho incumplimiento, por lo que el Cliente 
controla-la duración de la suspensión. Señala Altár¡ que, la suspensión puede ser 
total o parcial dependiendo de las circunstancias que la originan y que carece de 
facultades irrestrictas, ya que para la determinación de la totalidad o parcialidad 
de la suspensión tomará en cuenta y acreditará la gravedad de la causa y la 
afectación que podría causar a Altán y a los usuarios finales. Además, Altán señala 
que deberá tomar en cuenta las repercusiones que puede tener la suspensión 
para definir si debe ser total o parcial y deoorá aplicar una, modalidad de 
su,spensión que sea proporcional o la causal o evento que la origine, estando 
obligada Altán a aplicar la modalidad que afecte eh la menor medida posible a 
los usuarios finales, lo cual se puede observar en la versión perfeccionada de estci 
Cláusula que se incluye dentro del Anexo Único. Todo.lo anterior, señala, limita a 
Altém·para suspender los Servicios y la obliga a acreditar los puntos expuestos en el 
párrafo anterior para poder suspenderlos, de lo contrario no p6drá hacerlo. 
Adicionalmente, menciona que el cliente siempre tendrá la potestad de evitar la 
suspensión y de eliminarla lo más pronto posible mediante el CUf!lplimiento de sus 
obligaciones. 

De lo cual, Altán modificó d•,numeral 7.4 Suspensión en el siguiente sentido: 

"'7.4 Suspensión. 
En adición a los eventos y casos en los que tos Servicios pueden llegar a sUSpenders~-·de 
conformidad con lo establecido en los Anexos, /!./Ión tendrá el derecho a suspénder 
total o /:,arcialmerite los Servicios en /oi-siguientes t:asos, previa notificoción al Cliente 

- ' 
de la causa que d/o origen a la susp(;Jnsión, a troves de tos canales señafados en el 
Anexo ""Procedimientos Operativos": 
(i) · si fuere requerido por orden Cj!2 Autoridad Gubemamental; 
(ii) el uso de los Servicios por ¡:)arte del Cliente incumple, viola o es contrario a lo 

, ·' ' ' 1 
establecido en el presente Contrato y /o lo Ley Aplicable; 
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(iii) el uso de tos Servicios por parfe del Cliente resUlta en o presenta una amenaza de­
ocasionar daño a fa r~ed Compartia'a o a fa Infraestructura de Aftán; o 

(iv) si ocurre ~n Evento de Incumplimiento del Cliente. 
1 

En la determinación de la necesidad de suspender total o parcialmente tos Servicios, 
A!tán 'tomará en cuenta, entre otros factores, la gravedad de la causa que dio origea,-a 

la suspensiót,, las afectaciones que pueden cpusarse a A/Ión, a la Red Compartida, a 
la fnfroestru¿tura de A!tán y a los Usuarios Finales, así como los repercusiones que puede 
tener ,dicha suspensión. En cualquier case, Altá,n _deberá aplicar al Cliente una 
modalidad de súspensión Ql.~(l§ea

1 
proporcional al evento .9 :b9s0 que le dio origen y 

que tenga el m~,,[)2Lf[[)J:2ac/o,Qosible sobre los Usuar{o:;_Finq/g¿. ' 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Del análisis de las causales de suspensión dE> servicio se observa, en primer lugar 
que ante un requerirTiíento de Autoridad · Gubernamental, Altán únicamente 
realizará lo que dicha Autoridad le ordene, en este sentido la Autoridad 
determinará si la suspensión del servicio será parcial o total. 

La si@uiente causal de suspensión del servicio es si el uso del mismo por. parte del 
Cliente incumple, viola o es contrario al contrato o la ley aplicable, de lo cual se 
observe/que puede haber casos en los que el Cliente haga un uso inadecuado de 
IC?,s servicios en ciertas zonas geográficas por lo quq en estos casos la suspensión 
"podrá determinarse como parcial. Sin e,mbargo/ en casos en los que el uso 
inadecuado se registre en la totalidad de la cobertufa de Altán, se puede poner 

\ ,/ 

en riesgo la prestación de la totalid,ad de los servicios por lo que la suspensión 
podrá determinarse como total. 

En este sentido, el Instituto coincide con lo señalado por k,ltán respecto a que se/ 

deberá determinar la suspensión es total o parcial dependiendo de la gravedad 
de la causa que la origina, así como la posible afectación que pudiera causar a 
la Red Compartida y a los usuarios finales de los Clientes de/dicha red. 

·· A~imismo, Altán ódicionó que pc¡ira la determinación de la suspensión parcial o 
' ' 

total del servicio tomará en consideración la menor afe.ctación a los usuarios · 
finales, con lo cUQI se asegura que la afectación a los' usuarios sea la mínima 
posible, con lo .cual se cumple con el principio de proporcionalidad, por todo lo 

anterior se considera procedente la autorización del numeral 7.4. 
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4. 12 EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO 

, Requerimiento del Instituto 

Del aháli1sis de la Propuesta de Oferta de Referencia se observó que los eventos de 
' incwmplimiento que-se_consiqerarían para la rescisión de) -Contrato señalados en el 

numeral 7,4 y los eventos señalados en el numeral 7.7 ir;kiso v) para la suspensión 
del servicio, eran los mi,smos por lo que se requirió a Altán precisar si dic;hos eventos 
serán causa de rescisión o de suspensión del ¡;ervicio. 

' ' 

Oferta de Referencia Modificadq 

En el Escrito de Respuesta, Altán señala que la suspensió(l del servicio y la rescisión 
del Contrato no son excluyehtes entre sí, ya que uh mismo evento puede ocasionar 
la susr={ensiórn del servicio"conforme a lo previsto en el inciso (iv) de la Cláusula 7.4 
del Contrato, y también constituye un incumplimiento de conformidad con el 
inciso (v) de la Cláusula 7. J: del Contrato que puede dar lu~ar a la rescisión del 
mismo si no es subsaf\ado. 

De lo cual, en la fecha en que se notifique el incumplimiento se podrán suspender 
1 ' .--

los servicios y permanecerán a:;í hásta en tanto el cliente subsane dicho 
incumplir;niento, es decir, la suspensión es efectiva durante el plazo de cura. ~n 
caso de que el incumplimiento sea subsanado, el servicio se reacti,vará, en caso 
contrario procederá la rescisión del Contrato. - ' 

Señala Altán, que esta situación es aclarada con la modifi-c;ación realizada a la 
' 'i 

Cláusula 7, 7 del Contrpto, donde precisó que los eventos de incumplimiento y de 
suspensión no'son excluyentes, por lo que la suspensión puede darse dentro del 
periodo de cura que tiene eldient~ para subsanar algunos de_ los incumplimientos, 
lo _anterior en el siguiente sentido: 

__ / "7. 7 Rescisión por-Altán. 

Altái{ podrá rescindir el presente Contrato, siry"necesidad de declaración judicial, 
mediante notificación al Cliér,_te en caso que: 

(,J ' 
E¡,·los escenarios descritos en los incisos (i), (iii), (iv), (v) (vii), (viii) y (ix) anteriores la rescisión 
surtirá efectos a partir de que sea hecha la notificación respectiva. 
Los supuestos de incumplimiento de(éliente y los causales de suspensión no son 
excluyentes entre sí, por Jo que en caso de que el Clien~e incurra en una caus_al que 
amerite una suspensión conforme a la Cláusula 7.4 de eMy Contrato y que también sea 
considerada como un incumplimiento de acuerdo ca~ los incisos {i) a {ix) de esta 
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Cláusula 7.7, A/Ión estará facultada_[)Qfa suspender los Servi,;ios hasta que el Cliente ·. 
subsane la causa respectivq __ gS9ntro del plazo! establecido para tal efectó en esta 
Cláusula, en cqso de que el mismo sea subsanable, o se rescinda el presente Contrato 
gol causas atribuibles al Clientf!, ,, 

·- --- Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de RefE,rencia Modificada 

De lo anterior se observa que un incumplimiento de parte del Cliente que también 
sea causal de suspensión puede originar en primer lugar, la su~pensión de los 
servicios y que, en caso de que dicho incumplimiento no sea subsanado se podría 
originar la rescisión del Contrato. 

' . 

Es 1así que los kventos dEi incumplimiento pueden tener dos consecuencias: la 
suspensión de los servicios y también la rescisión del Contrato, en el entendido que 
la rescisión del mismo se realizará una vez que el periodo de cura~aya concluido 
y el ClientE> no haya subsanado el incumplimiento. 

1 

En este sentido, el Instituto reconoce que existen cauiales de suspensión e 
incumplimientos por parte del Cliente que pueden 6.Qginar 1.~' suspensión del 
servicio y posteriormente la rescisión del Contrato, y que ambas .. consecuencias no 
son aplicables en forma simultánea. 

De lo cual, la modificación realizada por Altán precisa lo señalado en el párrafo 
anterior otorgando con ello certeza. a los Clientes sobre las consecuencias de qn 
evento o incumplimiento df las obligaciones establecidas en el C<:mtrato por lo 

que se consiaera procedente su autorización. 

4.13 PLAZO PARA LA RESCISIÓN ) 

\ Requerimiento del Instituto 
1 

En el numeral 7.7 inciso (ii) de la Propuesta de Oferta de Referencia se señaló que 
Altán podría rescindir el Contrato en caso de que el Cliente incumpliera con 
cualquier obligación de pago, y el mismo no fuera subsanado en un plazo que no 
estaba señalado por 1.o cual se requirió a Altán definir dicho plazo. 

Asimismo, se requirió indi_car el plazo para que surtiE>_ra efectos la rescisión a partir 
de la notificación de la misma al Cliente. 

\ 1 
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En el Escrito de Respuesta Altan señala que incluyó el plazo para qúe opere la 
rescisión en el supuesto señalado en la Cláusula 7.7. inciso (ii) y aclaró que la 
rescisión St.Jrtirá efectos a partir de que sea realizada la notificación para los 
incumplimientos que no pueden ser subsanados por su naturpleza, lo anterior en el 
siguiente sentido: 

"7. 7 Rescisión por Altán. 
Altán podrá rescíndir el presente Contrato, sin nt;;:cesidad de declaración judicial, 
mediante notificación al Cliente en caso que: 
(i) Eil Cliente incumpla pon sus obligaciones. de otorgar y mantener vigentes las 

garantías correspóndféntes en favor de Altán; 
(ii) el C/iente incumpla con cualc¡uier obligación de pago y dicho incumplimiento no 

es st..Jbsonado dentro de Jo~{• J 15 (quince) Días siguientes a su vencimiento 13; 

( . .) 

' En los escenarios descritos en los incisos {i), {ii;), {iv), (v) (vii), (viii) y {ix) anteriores la rescisión 
/ 

surtirá efectos a partir de que sea hecho la (notíficación respectiva. ,, 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La modificación realizada por Altán otorga certeza a los Clientes respecto del 
plazo para subsanar el incumplimierito de cualquier obligación de pago, así como 
respecto del plazo en el que surtirá efectos la rescisión en los escenarios en los que 
no es posible subsanar el incumplimiento. Por lo anterior, se considera procedente, 
su autorización. 

4.14 RESCISIÓN ALTÁN 

1 

Requerimiénto del Instituto 
/ ,) ' 
r . 

En el numerdl 7.7 inciso vi) de la Propuesta de Oferta de Referencid se señaló que, 
si el Cliente incumplía con cualquier otra obligación del Contrato, Altán podría 
rescindir el mismo, de lo cual, a efecto de evitar discrecionalidacf, se requirio a 
Altán especificar las obligaqiones adicionales a aquellos señaladas en los incisos i) 

J ' 1 ' 

a iv) que podrían tener como consecuencib la rescisión del Contrato. 
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Oferta de Referencia Modificada 

INSTITUTO FEDF::[~AL DE 
H:l[COMUNlCAC!ON~S 

En el Escrito de Respuesta Altán señaló que los incisos (i) a (v) y (vii) a (ix) de la 
Cláusula 7. 7 regulan únicamente las obligaciones del cliente que merecen un troto 
específico debido a su propia y especial naturaleza. ' 

' 
El inciso (vi) se refiere a obligaciones generales que tisne el cliente bajo el Contrato 

! y que no merecen un tratamiento especial, por lo cual se engloban en un mismo -
inciso. Un ejemplo es una cesión no autorizada de los derechos y obligaciones bajo 
el Contrato o la violación a una obligación de c:onfidencialidád. 

Menciona que trqtar de listar todos los posibles incumplimientos del cliente 
resultaría bastante'. complicado e incluso innecesario, ya que las obligaciones 
generales caen dentro de la categoría descrita en el inciso (vi) y recibén el mismo -, 
tratamiento. 

/ ' / ' 

_ Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

El inciso (vi) de la Oferta de Referencia establece que si el Cliente incumple con 
cualquier-6tra obligación, diferente a las listadas ~n los otros nurYierales y si dicho 
incumplimiento no es subsanado en un plazo de e 90 (noventa) días, aun cuando 
la solución se encuentre en las manos del cliente, Altán pos-J;á rescindir el Contrato. 

De lo anterior se observa que en dicho inciso Altán otorga un periodo de cura de 
90 (noventa) días para subsanar el incumplimiento de que se trate, asir:nismo, ,que 
dicho incumplimiento será notificado al Cliente, es así que el Cliente cuenta con 
un plgzcí de tiempo razonable y la notificación del incumplimiento para que realice 
las acciones que considere pertinentes para evitar la rescisión del Contrato. 

Asimismo, es importante señqlar.c:¡LJe la posible rescisión del Contrato se originaría 
-por el incumplimiento del Cliente,por lo cual, si bien los eventos de incumplimiento 
en el numeral (vi) no se encuentian listados, se observa ql/e el Cliente cuenta con 
los medios necesarios para subsanar dic~os eventos en -~aso de qye le sean 
notificados. 

En este sentido, el Instituto concede razón a Altán respecto a que resulta 
complicado listar todos los posibles incumplimientos, sobre _todo cuando se está 
ante situaciones que únicamente representan una posibilidad. Por lo anterior, y 
considerando que en caso de un incumplimiento diferente a los consideradol en 
los. incisos (i) a (v) y (vii) a (ix) de la Cláusula 7. 7, el Cliem.e contaría con los medios 
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suficientes para subsanar dicho incumplimiento se considera procedente la 
' autorización del inciso (vi). 

4.15 FUERZA MAYOR 

Requerimiento del Instituto/ 

Ertel numeral 8.3 inciso ii) de la Propuesta de Oferta de Referencia, se señda como 
cdusa de Fuerza Mayor lcis fallas en el suministro de energía eléctrica, de'Jo cual se 

' ' 
requirió la eliminación de <2i'icho -inciso toda vez que es responsabilidad de Altán 
Contar con respaldo ¡en la provisión de · energía eléctrica para garantizar la 
continuidad en la prestación de los servicios. 

Oferta de Referencia Modificada 
/ 

En el Escrito de Respuesta Altán señal6 qu$ enmendó la Cláuiui6 8.3 inciso (ii) del ·, 
Contrato para establecer que las fallas en el suminist.(o de electricidad por la 
empresa dis1:ribuidora sólo podrán ser considerada como Fuerza Mayor en caso de 
que se agot~ la energía de respaldo, ya que una vez que hayó sucedido-lo anterior 
se enqontrgrá fuera del control de Altán, lo bnterior en el siguiente sentido; 

/ '1 

¡ 

8.3 En fa medida que fas condicione¿ anteriores hayan sido satisfechas, Fuerza Mayor 
incluye lo siguiente: 

(O fuego, explosión y hec/lqs de la naturaleza, incluyendo sequía, inundación, 
perturbación atmostéricaf / relámpagos, tormentas, tifones, huracanes, ciclones, 
tornados, terremotos, tsunamis, deslizamientos, erosión del suelo, hundimientos, desastres 

o epidemias; ., , . , 
(iú fallas en el suministro de energía eléctrica por parte de la empresa distribuidora que 
conecta las h1stalaclones, una vez agoti:Jda la energía de ~,¿w.aldo; ' 
(iii) huelga (pero no de los empleados de la Parte afectada); y 
(iv)1 guerra u otro conflícto armado, estado de emergencia nacional, revuelta, 

'i'nsurrección o d,istur(!ios. 
\ Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La modificación réalizada por Altán considera lo, señaládo en el Acuerdo, al 
señalar que se considerará como de Fuerza Mayor las fallas en el suministro de 
energía eléctrica una vez agotada la energía ~e respaldo con la qu;, cuenta 
Altán. Por lo anterior, se considera procedente su autorización. 

' '.· - ) 

Asimismo, se observa que Altán agregó una ~Oto al pie de página que señala que 
el pl~zo de 180 días ,hábiles par;anotificar a la otra parte sobre la terminación del 
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lhlSTITUTO FtT.)ER,11,l DE 
n:u:cOJ\JHJi\jl{;ACfONtS 

Contrato ante un evento de Fuerza Mayor 1podrá ser modificado por acuerdo entre . 
, Altán y el Cliente, misma que se autoriza dado que se aprecia la fletibilidad de 
· Altqn para negociar dichos plazos con el Cliente. 

4, 16 ASPECTOS REGULA TORIOS 

Requerimiento del Instituto , 

En el numeral 9.2, inciso (iii)de la Propuesta de Oferta de Referencia se planteó 
que las modificaciones a las ofertas de referencia podrían hacerse extensivas al 
Cliente bajo condiciones de no discriminación de lo cual se requirió a Altán 
modificar dicho inciso de acuerdo a lo establecido en la condición 12 de la 
Concesión. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán en el Escrito de Respues;e señala que, en la Cláusula 9.2 inciso (iii) del 
Contrato se sustituyó el término "podran" por "deberán, en el siguiente sentido: 

"9.2 Sin 1/mitar la generalidad de la $ubcláusula 9. 7 anterior, el Cliente reconoce y 
acepta que de conformidad con la Concesión de Altán y el Contrato de APP: 
(i) El IFT podrá determinar modificaciones a las condiciones técnicas de la Concesión de 
Altán 
(ii) El Cliente no podrá, directa o indirectamente, o a través d~ cualquier Persona que 
forme parte de su Grupo de Interés Económico tene( influencio alguna en lo operación 
de la Red Compartida. 
(iii) Los Ofertas de Referencia, ,y sus moditicacíon,es posteriores, respecto de los Servicios, 
podrán Qeberán hacerse extensiyos al Cliente da}o condiciones de no discriminqcíón .si 
éste--esi-se-le-solícita o llftón, su-sc~íbióndose el c'éJnvenio modificatorio corrosponbionto 

conRJrrno a tas disposiciones do esto Contrato." 

Énfasis añadido 

Análisis de la
1 
Oferta de Referencia Modificada 

; 

Al respecto se señala que la modificación realizada por Altán es consistente con lo ( · 
establecido en et-Acuerdo, así como en la, condición 12 de la Concesión por lo 
que se autoriza el inciso (iii) en los términos señalados por Altán. 

4.17 ASPECTOS REGULA TORIOS 

Requerimiento del Instituto 
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En el numeral 9.2, inciso iv) de la Propuesta de Oferta de Referencia se si3ñaló que 
Altán está sujeto a la supervisión del Instituto y Promtel, pqr lo que podría estar 
obligado a proporcionarles información relacionada al 'Cliente, para lo cual 
realizaría auditorías de conformidad con lo es1"ablecicJo en el Contrato. Por lo que, 
can el fin de otorgar certeza al Cliente se solicitó a Altán incluir etprocedimiento 
para la realización de dichas a_uditorías. 

Oferta de Referencia Modificada 
\ 

En el 'Escrito de Respuesta Altán señala que en la\::láusula 9.2 inciso (iv) (ahora 
inciso (vii))se eliminó la "realización de audit?rías, por lo que no resulta necesario 
incluir el procedimiento para realizar las mismas. 

(vi/) A/Ión está sujeto a la supervisión yverificacfón de IFT y PROMTEL, por lo que A/Ión 
podría estar obligado a proporcionar al IFT y PROMTEL información relacionada con el 
Cliente y el presente Contrato, v r:oo/izor auditorías para tal otocto de coqfo_cmidad cpn 

lo ostabrocido en el presento Contrato, 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Al respecto se señala que la Cláusula Novena tiene carácter informativo, de igual 
forma el inciso (vii) únicamente¡tiene como objetivo informar sobre qcie Altán está 
sujeto a la supervisión del Instituto y Promtel por lo que podría proporcionarles 
inrermación del Cliente y del Contrato. En este sentido, Altán proporcionaría la 
información con la que cuenta por lo que no sería necesario realizar unó auditoría, 

,' , / 

de lo cual se obierva que la modificación realizada por,Altán es consistente con 
el contenido del Contrbto y lo establecido en l_a Cláusula Novena, por lo ;que se 
considera procedente su autorización: 

4.18 MODIFICACIONES 

Requerimiehto del Instituto 7 

/ / ! ' 

En el numeral 14. l de la Propuesta d~Qferta de Reférencia se señaló que CllQlquier 
modificación a los términos del Contrato debería constar por esérito y ser firmado 
por las Partes, de lo cual se requirió precisar que los c<;imbibs realizados en la oferta 
de referencia deberán ser autorizados por el Instituto antes de su aplicación. 
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Oferta de Referencia Modificada 

En el Escrito de Respuesta, Altán señala que adicionó una"Cláusula 14.2 al Contrato 
para establecer que las modificaciones al Contrato que supongan una 
modificación sustGncial a la Oferta de Referencia requerirán de laoprobación del 
Instituto. Dicha Cláusula también precisa que las modificaciones a los Apéndices 
de Términos Comerciales y Estructuras Tarifarías de cada Servicio deberán ser 
aprobados por el Instituto y que los cambios a los Apéndices de Tarifas de los 
Servicios no requerirán de dicha aprobación, ya que no se trata de ajustes 
sustanciales realizados al amparo cJél principio de libertad tarifaría. aplicable a 
Altán, según explica en el numeral 4.37. La Cláusula en comento es lo siguiente: 

"14,2 Cualquier modificación a los términos del Contrato que suponga, a su vez, una 
' modificación sustancial a la Oferta de Referencia, sólo será válido y surtirá efectos u_no 

vez que el IFT haya aprobado lo correspondiente modificación , de la Oferta de 

Referencia. Por modificación sustancial se entiende aquella que c0rrióie materia/mentt¿ 
fa estructura de la Oferta de Referencia_. un término esencial de la misma o la moY0r 
parte tie estq. Para efectos de esta Cláusula, las modificaciones dios Apéndicef 52, 6. 2 
y_l.2 correspondientes a Términos Comercia/es y Estructuras Tarifarías de cado Servicio 
estarán sujetos a la aprobación del IFT. Po, el contrario, los cambios a los Apéndices 5.3, 

6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cadb Servicio no se considerarán una modifi(i;ación 
, sustancial a lo Oferta de Referencia, por 10-éjue únicamente requieren ser preseTi'tados 

para su registro ante /FT previo a que sean válidos y surtan efectos .. " 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La Cláu~ula adicionada por Altán, 1 que señala que cualquier modificación. al 
Contrato y a la Oferta solo será válida con la aprobación del Instituto, es 
consistente con lo establecido en el numeral 12 de la Concesión misma que señala 
que los cambios realizados d la Oferta de Referencia previamente aprpbad~ 
deberán ser autorizados por el Instituto, por lo que se considera procedente su 

autorización. 

4,19 OBLIGACIONES ANTICORRUPCIÓN 

Requerimiento del Instituto 

! 
) 

En el numeral 15.2, inciso iv) de la Propuesta de Oferta de Referencia se estableció 
que los rE'¡presentantes de cada una de las Partes participarían en sesiones de 

( capacitación so.bre las leyes en materia de anticorrupción, y que su participación 
se haría constar a través de la firma de constancias que la otra Parte le entregue, 
asimismo, que cada Parte estaría facultada parb evaluar el nivel de cumplimiento 
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de la otra Parte. De lo cual, se observó que no existía un criterio claro sobre el 
cumplimiento de dicha obliggción de lo cual se requirió la modificación de dicho 

inciso a efecto.de el~minardicha oblig~ción. 
J 

Oferta de Referencia Modificada 

. En el Escrito de Respuesta, Altán señaf2i que, conforme a lo establecido en la 
reformaal sistema penal mexicano, las personas morales pueden ser responsables 
de los d8litos cometidos por las personas tísicas que trabajan para ellas o las 
representan, por lo que las personas morales pu8den ser sujetas a c;liversds medidas 
de apremio en caso de comisión de algún delito. 

Asimismo, establece que las per$onas morales tienen la obligación de establecer 
medidas de mitigación y control de su personal, tendientes a que se evite l_a 

comisión de delitos. Dich?s medi~, además de ser una obHgdción, constituyen 
atenuantes de responsabrlrdad en caso de ser correctamente rmpl(mentadas. De 
lo cual Altán señala que una de dichas medidas E3S la capacitación del personal, 
incluyendo capacitación en materia onticorrupción, por lo anterior la Cláusula 15.2 
del Contrato contempla la necesidad de brindar capacitación y de emitir 
con~ncias para probar que dicha capacitación flÍe impartida y recibida. 

No obstante lo anterior, Altán ajustó el texto de la Cláusula 15.2 inciso (iv) para 

aclarar que el cumpU~iento de las obligaciones de dichqCl~usula se reblizará al 
brrndar la cap,acrtacron y hacer constar la mrsma en constancias firmadas, srn 

' . ' ' 

requisitos ad.icionales, enel siguiente sentido: 

"15.2 Oblígaciones Ant(corrupción. 
(,.) 

(iv) Cada una de fas Partes se ob/íga a hacer que sus representantes, funcionarios, 
direc/ivos y empleados, qué lfegaren a interactuar con Funcionarios Públicbs,, participen 
en sesiones de capacitación impartidas por cada una de éstas para capacitar a dichos __ ,: 
representantes/ en materia de las Leyes en Materfq de Anti-corrupción anteriorfnente 
descritas, Cada Parte hará que dichos representantes hagan constar su participación \ 
en dichas sesiones de capacitocíóh a través de la firm·CJ de constancias quO la otra ºarfo 
te ontFOguo. Cada Parto estará facultada pa.ra cvaiua..-, de maqera d-iFOcto o indirecta, 

' las prácticas, contra! v el nivel._ do cumpUmlonto do i-a--eff.e-Parto y sus, ro-prosontantos, 
funcionarías, dirocff\'Os./,r omproados. ' 
(,.)" ·, 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

De lo anterior se observa que Altán elim-inó la facultad de las Partes para evaluar 
el nivel de cumplimiynfo de la otra Parte. respecto a la participación de sus 
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represeptantes en sesiones deAcapacitación sobre las leyes en materia ·de 
anticorrupción, delimitando que únicamente se hará constar la participación en 

dichas sesiones a t(avés de la firma de constancias. 

Es así que se establece claramente que para determinar el cumplimiento de esta 
obligación únicamente será necesaria la constancia de la participación en las 

¡;esiones de capacitación corrEJSpondient,e, lo cual otorga certeza a las Partes 
respecto del cumplimiento! de dicha obligaciór\ por lo que se considera 

' 

· procedente su autorización. 
' 

No obstante, lo anterior, Altán deberá sustituir las palabras "anti-cdrrupción", por 

la palabra "anticorrupción" a lo 10/go de toda la oferta. 

' _Sin que lo anterior se entienda como una modificación a la oferta, toda 'vez que 

únicamente se trata de una precisión de redacción. 

4,20 OBLIGACIONES EN COMERCIO INTERNACIONAL Y ANTI LA VADO DE DINERO 

Requerimiento del Instituto 

En los numerales 15.2, 15.3 y 15.4 de la Propue~ta de Oferta de Referencia se 
señalaban diversas obligaciones que laiPartes debían cumplir, las cuales estaban 
referenciadas a leyes y reglamentos extranjeros por lp cual toda vez que las 
obligaciones de las Partes al amparo de la Oferta de Referencia deben de regirse 
por las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias de los Estados Unidos 
1-i4exicanos ,y dado que el establecimiento · de obligaciones en materia de 
comercio internacional y/o lavado de dinero, no forma parte de la Oferta de 
Referencia se requirió eliminar dichos numerales. 

Oferta de Referencia Modificada 

Al respecto, en el Escrito de Respuesta Altán señalo que simplificó la redacción de 
las Cláusula 15.2, 15.3 y 15.4 y suprimió las referencias a leyes y reglamentos de 
países distintos a México, eri. el siguiente sen_tido: 

" 15.2 Obligaciones Anticorrupdión. 
(0 Cada una de las Parles declara que, independientemente de la jurisdicción aplicable 
a la cual ciicha Parte y/o (a) sus accionistas o socios, (b)-sús Afiliadas, y (c) sus directores, 
funcionarios, agentes, miembros, empleados y qpoderados ("Partes Relacionadas") 
estén legalmente sometidas, cada Parte y las Partes Relacionadas que estén 
involucradas en el cumplimiento este Controlo deberán cumplir con los términos y 
disposiciones de todas las reyes vigentes en IJ..46xico en materia de onf(:-corrupción, -l-8s 
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!oyes aplicables, !ne.luyendo !a Lo}' de Prác#ca-s Co,rt".J-ptos en 01 Extranjero ~co::olgn 
~tPractices Act, ;'FCP4, "), según la.misma ~a sida modificada (15 U.S.C..§· 7@dd 1. , 

' , 1 , 1 

.y.2) Ley Genero/ del Sistema Nocional Anticorrupción, Ley General de ResponsabiliC,:ades ' 
Administrativa:; y cualesquiera otras leyes similares gpficabfes a cada una de fas Partes 
y a sus Partes Refacidnadas1 en materia de combate, prevención o sanción de 
corrupción o spbomo (con}untomente, "Leyes en Materia de Anti-corrupción') y· 
deberán -cumpliicon los principios, disposiciones y requisitos previstos en dichas leyes. 
Por este medio, coda uno de las Portes acuerdo que ni ésta ni sus Portes Relacionadas 
involucradas en el cumplimiento de este Contrato han llevado o llevarán a cabo actos 
prohibidos por fas Leyes en Materia de Anti-corrupción, y que no han ofrecido u 
otorgado ni ofrecerán u otorgarán ventaja alguna, ya sea financiera o de cualquier otra 
naturaleza. apersono alguna, ya sean Funcionarios Públjcos o particulares: 
(. .. )" ' ' 
"15.3 Obligaciones en Materia de Comercia In/emocional. 
Cada uno de los Portes b cualquiera de sus Partes Relacionadas involucrados en el ' ' 
cumplimiento del presente eontrato han cumplido y se obligan o cumplir con,,ef régimen 
de sanciones económicas y comerciales, leyes y reglamentos tanto G!o 1i;J.s Estades 
UniG!os de.América como aquel.las do 'bacáctor intomacfonal, inc!uyenG!o sanciones o 

1 

rogLJlacienes admin~tcadas a oxigidas por el Departámento de Estado de 'os Estar;Jos 
' ~ 1 

Unidos de 4 mérica (LU,. Department of Statd), e' Departamento de' Tesoro de 'os Estados 
Unidos de América (U.S. Department of lhdlroasLJ9') (inc1LJyendo !a Oficina do Cont.ro! 
de 4,c/ivos Ext,canjeros (Office of FoceignAseets .'Contro9 ("OFAC"), nacionales o 
internacionales qiJe sean aplicables a cada una· de las Partes, respectivamente, y 
cualesquiera otro decreto, reglas y disposiciones relacionadas. NingiJno de los Portes ni 
cualquiera de los Portes Relacionadas involucrados en el cumplimiento del presente 
Controlo ha participado ni participará en algún acuerdo u operación con c,l.Jalquiera 
de las personas que esfé en la lfsfg de ·los /\Jgcioqglos Espocíalmoqf:o DosignÓdos do lg 
OFAC (OFAC's Specia'!y De&ignated Nationa1s) )' 1a Lista de Personas B'oqLJeadas 
(Bloclwd Porsons Mst) o cualq!:J-ior of~a Usta do personas b'oquoada-s ostablciq_idQ por .la 
OFAC, !a Lista Consolidada do ,Personas, G.'B/JOS )' Entidades sujetos a Sancionas 
Econ··~mic;as de la Unión E,xopea omi/ida por 'o Unión ~;opea (Conso/idated Ust of 
Rorsons, Groups and E-ntities subject to EU Financia/ _Sancfioqs), .lo Lista Conso/iGJar:.ia do 
Sf,Rciones.do/ C<?qse}o de Sogp4dad do la Organizació~ do-iGs-NGGiono_&UnieGs•emi#o'o 
por la Organizacíón do .las l\Jacionos Unidas_ (ConsoUdaf:od Uníted f\Jations Socu.rity 
Councii Sanc,#ons List), 'o Lsta Conso1/dada de Objetivos (Consoiidated Ust of Targots) 
omi/ido por e! Departamento de Hacienda do! Reino Unidocualquier lista de sanciones 
existente o en cuafesqui"!r otras listas de sonciom¡s que en su momento sean omitidqs, 
do scf el caso, por cual¿,uior autoridad guborndmontaf ("Lista do ;Sanciones'). Ni fas 
Part1ps ni sus Partos Relacionadas son personas listados en cualquier Lista do Sanciones. 

"15.4 Obligaciones en Materia do Anti/avado do Dinero. 
Las operaciones do cod6 una 'do fas Partos y c~d2,uioro do sus Partes/~efacionadas que 
tiene,:, relación con el cumplimiento del presento Contrato han sido y serán conducidas 
en todo momento en cumplimiento de fas Leyes Aplicables a cadci·una do las Partes, 
respectivamente, en materia do reporto y mantenimiento do información financiera, 
transmisión do divi~osy prevonCfión do lavada do dinero, así como todos /asrog/as 
relativas al "conocimiento de client"l,s" (know y'?ur customer) y cualesquiera otras 
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regulaciones aplicables, incluyendo, sin limitar, la Ley /2ot#Gto{WH"t1toot ,0 et) do 200 7 
(P61b. L. 01a,-'1~./t1-Jcey-4&1c~4e&/JA-(~ .. MoRey..L~dng Contra' 

' . 
,Dct) de 19ª6, según 1a rn'srna '10¡-o s'do rnod'ficada. 1a bey Federal para lb Prevención 
e ldentitii9ción de Operaciones con Recursos de PrÓcedencio Ilícita según lo mismo se 

', _encuentre vigente en determinando momento. En caso de qUe.cua/quiero de los Portes 
presente cualquier información o reportes a Uña autoridad gubernamental, dicha Parte 
deberá notificar a la otra inmediatamente y proporcionorde copias de fa •mismo.,, 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

.• Al respecto, se señala que Altán modificó la redacción de las Cláusulas 15.2, 15.3 
y 15.4 eliminando las referencias a leyes y reglamentos .extranjeros, refiriendo las 
cláusulas relativás a anticorrupción, comercio internacional y lavado dE> dinero al 
marco legal mexicano; asimismo, se considera que la inclusión de dichas cláusulas 
en el Contrato corresponde a una práciica corporativa de Altán. 

En este sentido y dado que lo establecido en dich_as Cláusulas no contraviene lo 
establecido en la Concesi,:Ín y/o el Contrato APP, ni la legislación aplicable en la 
materia se considera procedente la autorizacjón de las mismas. 

4.21 TRATO NO DISCRIMINATORIO 

Requerimiento del Instituto 

En términ.oi del principio de no discriminación establecido en la Concesión, se 
solicitó indluir una cláusula adicional que señale que en caso de que Altán otorgue 
términos y condiciones más:favorabfes a otros Clientes, deberá hacerlos extensivos 

al Cliente que se lo solicita a partir de la fechd de su solicitud. 

Oferta de Referencia Modificada 
·,, 

En el Escrito de Respuesta, Altón señala que realizó los ajustes mencionados en la 
respuesta al numeral 4.37 Cláusula Cuarto. Tarifas y modificó la redacción de los 
Antecedentes (ahora Fundamentos) 4 a 7 y de la Cláusula 9.2 incisos (iii) a (vi) del 
Contrato, en el siguiente sentidó: 

---.__ __ _ 

"FUNDAMENTOS 
( . .) 

4. Al ampara del principio de 1/bortad tarifaría establecido on el artículo 204 de la LFTR_y 
la Cláusula 15 do/ Contrato do APP, las Ta rifas de los Servicios serán acordadas 
libremente entre Altán y sus clientes, siempre y cuando sea on forma no discriminatorib. 
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5. De conformidad con la Condición 12 df! la Concesión de A/Ión. Altán está obligada 
a presentar a) IFT para su aprobación y regislr(), ~or púbUcas durante el por!odo-4e 
, dgoncla do la Concosíón de ,A l:f:án, las ofecf:as la oferta de referencia de Son dp'os 
/1Ao,-ori.sf~acioqos servicios mayoristas de telecomunicaciones, 
funciones e infraestructura sobre bases de transparencia y no discriminación, en los 
términos ahí establecidos (en /Gs/o sucesivo las "Oferfes la "Oferta de Referel)cia'). 
5. Una vez que ol..//+epruebe-!a Oferto de Referenc1cr,l' .. ~á~...fibir4- o! Rogisl.re 

" ' ' Público do Coric
1

esiORes-et--forrRfftG--de. •GOR-t-rete---respeG#yb,--os1 .. -BOFRG--Ws---eAeX-es----y 
apéndices, con lbs últimas concjicionos técnicas, comerciales >' esquemas do Tarifas­

-dispGRieles-eR--GYR1f21imionto de' priCJ'cipio do no discdmínación. 
é. fq !a medida en que en a'gúq m~+-euleriGB-e .~/Ión 1una nueva.Oferto do 
Roforencio' J'/0 Mtán firmo contratos o convenios con nuevas Tarifas, /\ ttán hará ' 

dispoFJibles a todos sus c.l.'entDs !G5-FROeif~-eFFe&f)9ndiontes· bajo condiciones 
- • I ', ' 

·, do qo discr:iminacióq, 

7.6. Do acuerdo con el último párrafo de la coqd(cián Condición 12 do su Flulo dela 

Concesión g_e Af!:án A!tán presentaré¡ al IFT los contratos y /o convenios suscritos, con /Gs 
Clientoisus clientes para 1ta prestación de 'if-es Servicios ll.4ayorisf'Os Qb 
l'otobo?)ónicaciones, en un plazo de 30 (treinta) Días Hábiles posteriores a "~u 

formalización, paro su inscripción en el Registro Púb!ico_de Concesione~:,Para propósitos 
de esta inscripción, se considerarán como confidencibles !os niveles tarifar:iosfas Tarifas 
y[Q condiciones técnicas o comercia/es que sean identificados P9"·Altán y sus clientes 
con tal carácter, .con el fin de preservar ta posición competitiva de ll ttán y de sus 
Q+ientesc!ienfes, 
'J. En la medid~ en que A!tán rrmo contratos o convenios con Tarifgs y/o coniiicionos 
más favorables con otros c/ientias, Altán hará. disponibles a todos sus clientes, de forma i 
Inmediata_ y en igualdad de circunstancias, las últimas Tarifas y/o condiciones 
correspondientes bajo el principio dOc no discriminacián, para lo cual habilitará una 

' ' 

página web con acceso, seguro para sus clientes y el !FT en la qu0c se publicarán dichas 
'Tarifas y/o condiciones."· 

/ 

"9.2 Sin limitar la g0cnoralidad d0c la Subcláusu/a 9. 1 anterior, el Cliente reconoce y 
acepta que de conformidad con la Concesión do A!tán y el Contrato do APP: 
(..) 

Las Ofertas de Referencia, y sus modific9ciones poster1ores, ,respecto de los s~)vicios 
podrán, deberán hacerse extensivas al Cliente bajo condicio/7/es de no qiscriminoción -si 

ésto así 1Q ÚJPcita d, )\tf:áq, suscribiÓridose et convenio modificatQrio correspondiente ,---/ 
conforme;> a las disposiciones de este Cenfcato. · 

1 

(.,.) 

(iv) Las últimas T arifds y/o condiciones que Altán acuerde con otros clientes en igualdad 
de circunstancias rospe9to de Íos Servicios, mediante fa, suscripción de los contratos o 
convenios correspondientes, se harán extensivas al Cliente prevfo solicitud por su parte. 
(v) Para dar a conocer la información mencionada en los incisos (iii) y (iv) an/f?rior,;,2, 
Altán habilitará al Cliente la Plataforma Web do Tarifas, en la que se publicarán las 
Ofertas do Referencia, sus modificaciones, así como las últimas Tarifas y/o condiciones. 
(vi) A!tán presentará esto Contrato y cualquiera de sus modificaciones, incluyendo los · 
Servicios Adiciona/os, al /FT_12ara su inscripción en el Registro Público do Concesiones en 
un plazo do 30 (treinta) Días Hábllos posteriores a su formalización Para propósitos do .. 
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esta inscripción se considerarán como confideilcioles las Tarifas .Yl9 laLCOndiciones 
fjjcn_icas a comerciales pue sear,Jdentificados por el Clientey_ Altán con tal carácter, 
con el fin de preservar la posición competitiva del Cliente. 

Análisis d§l la Oferta de Referencia Modificada 
j . 

1 

Énfasis ciñadido 

Al respecto, se señala que las modificaciones realizadas por Altán son consistentes 
con el principip de no discriminación establec;ido en la Concesíón al señalar que 
Altán hará disponibles o todos sus clientes y al Instituto las condiciones y tarifas que 
qcuerde con otros Clientes. 

Asimismo, estable.ce el procedimiento a través del cual hará disponibles dichas 
condiciones o tarifas, consistente este en el acceso a una plataforma web que 
\contendrá todos los contratos !con las tarifas y condiciones establecida, por lo 
anterior se considera procedente su autorización. 

~Jo obstante, lo anterior, a efecto de evitar interpretaciones incorrectas se precisa 
la redacción del fundamento; 7, a efecto que en la plataforma electrónica se 
adicionen las actualizaciones de las condiciones o tarifas, manteniéndose la 
evolución de las ofertas, las tarifas y sus modificaciones, asimismo, Altán deberá 

l J 

proportioriar información de dic:has tarifas o modificaciones a aquellos Clientes 
que tengan contratados los mismos productos, por lo que se ajusto-en los siguientes 

términos: / 

"J: En la medida en que Altán firme contratos o convenios con nuevas Tarifas y/o 
condiciones más favorables con otros clientes, Altán habilitará una página web con 
acceso SE}guro para-sus-el/entes y E!UFT en donde adicionará cada actualización de las 
condiciones o tarifas y las_hará disponibles a todos sus clientes que tengan controtad6s 
los (Yl/Smo productQ~, de forma inmediata v eq igualdad de c:rcuqstoncias, las últimas 
Tcfr:ftai--~;;10 condiciÓqos correspoRdioRte-s bajo 81 principio de n'o discriminación, po•=a lo 

cuo.i hobititar:á una página web con acceso sogueo paFB sus clientes v el tFT en la que se 

pub/icar:án Q.ichas Tarifas v/o coqdicíonos" 

En consistencia con lo anterior, y además considerando que el propio Altán señalo 
que haría disponible a t<bdos sus clientes de forma inmediata dichas tarifas,; y a 
efecto de evitar interpretaciones erróneas se precisa la redacción del numeral 9.2 
inciso (v), para quedar en los siguientes términos: 

/ 
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' . 
(v) Para-dar Ó

1 

conocer la inforTTlación mencíonada en los incisos (iii) y (iv) anteriores, Aftón 
'habilitará al Cfien'te fo P!otoforma Web r!P Tnrifns. Pti-r0 r¡ue se publicarán fas ntertas 

~ de Réferencia, sus modificacioneS, y adicionará, así-/Gomo ta-s últimas las Tarifas y/o 
·, condiciones de prestación de tos productos _contratadas, y se enviará un correo 

etectrónicd·, a lo cuenta JspebiticÓda por el cliente. 
--· ¡ ' ' ' 

'!}" (vi) . ( 

Cab~mencionar que_\a efecto de guardar consistencia, Altán deberá reflejar !9 .. 
anterior a lo largo de la Oferta. 

FACTURACIÓN YGARANT[AS 

4.22 FORMATO DE CDR/EDR 

Requerimiento del Instituto 

En el numeral 3,3 de la Propuesta de Oferta de Referencia se señaló que Altán 
proporcionaría diariamente al Cliente un Orchivo il:on los registros de detalle de 
llamadas (CDR de sus siglas en inglés, Call Detail Records) y lqs registros de detalle 
de eventos (EDR de sus siglas en inglés, Event Detail Records) generadospor sus 
usuarios cuyo formato sería específico para cada servicio y estaría detallado en el 
Anexo correspondiente. N6 obstante, lo anterior, del análisis de los anexos y 
apéndices del Contrato se, ~bservó la falta de dicho formato por lo que, a efecto 
de contaLcon la informaéión necesaria para lectura de los registros señalados se 
requirió agregar la información faltánte en el Anexo correspondiente. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán señala en el Escrito de Respuesta que modificó la Cláusula 3.3 del Anexo l 
\ 1 .' 

"Facturación y Garantías" para estab,i9cer que el repositorio de los archivos en sFTP 
y los formatos de CDR y EDR seTán )nformados por Altán al cliente durante la Puesta 
en Marcha, por lo que no resultóº necesario agregar dichos formatos al Anexo, en 
el siguiente sentido: 

"3,3 Con objeto de mantener al Cliente informado sobre el consumo de Servicios, A/Ión 
pondrá diariamente a disposición del Cifente un archivo para cada Servicio con todos 
los CDRs y EDRs generados el Dfa ánteriorpor sus Usuarios Finales (o de /os Concesion~rios 
o Comercia/izadoras), Estós éDRs y EDRs no tasados estarán disponibles ai1Cliente para 
su descqrga por medio de· sFTP en un repositorio que~ t:tán informbrCi al Cliente durante 
la ºuesf:a· 09 ~4archo de ,iQS S0{1,ii[;ios, La hora de corté de información para dichos 
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/ 

archivos es las 00:00 hrs. l'éfGrmoto do d;c'1ostlfchivc,s.~par0t0daSer,vk;ie 
coqfrotodc- _ __,. \ X--Gl·-.c/ec../;E!F1/Í<;i9';.-c;coo,--cJiefa!B Tallto el 
repositorio de los. archivos en el sFTP como_ el formato de los CDR's y EDR's serán 
jn[OJT!1PQ9S por Altán durante la Puesta en Marcha de los Servicios.,, 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificaq_g 

La modificación realizad¿ p9r Altán es corisistente' con lo establecido en el 
Contrato al señalar que tanto el formato· de CDR, EBR y la información 
correspondiente al repositorio de archivos serán proporcionados durante la Puesta 
en Marcha de los servicios. Lo anterior, al considerar que dicha información es 
necesaria durapte la configuraciéin de los servicios, de tal forma que los sistemas /' 
se configuren de acuerdo a las especificaciones proporcionadas, en este caso por 
Altán. Es así que se considera procedente su autorización. 

No obstante, lo anterior, Altán deberá sustituir las palabras "COR's y EOR's", por la · 
palabras "'COR y EDR" a lo largo de toda la oferta; sin que ello . .se entienda como 
una modificación a la oferta, toda vez que únicamente se tratCJ de una precisión 
de redacción. 

4.23 INCUMPLIMIENTO DE GARANTfA 

Requerimiento del Instituto 
¡ 

En el 1numeral -7.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia se señaló que la falta 
de entrega por parte del Oiente del monto ,adicional de la garrn1tía que se 
determine del cálculo trimestral que ' Altán realice sería una causal de 
incumplimiento que daría lugar a la suspensión del servicio, sin embargo, ello es 
contradictorio con lo sef}Jalado en el.Contrato en el numeral 7.7 donde se señala 

· gue es una causa de rescisión por lo que se solicitó aclarar laconsecuencia. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán reitera qu9 la suspensión y la rescisión no son excluyentes entre sí, por lo que 
un mismo evento puede ocasionar ,la suspensión del Servicio y también cSnstituye 
un incumplimiento del Contrato que puede dar lugar a la resci.sión del mismo si .no 
es subsanad6. Este es al caso de la falta de entrega de la garantía bajo la Cláusula 
7.3 del Anexo l "Facturación y Garantías". 
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Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Al r<pspecto, por las razones que se señalan. en eL numeral 4.12 del presente 
documento se autoriza el numeral 7.3 en los términos señalados por Altán. 

4.24 DEVOLUCIÓN DE IMPORTE DE GARANTÍA 

Requerimiento del Instituto 
' '•, :, '•. 1, -

En eÍ numergJ 1.4 SEJ señala quJ er;i (!;aso de una reducción del monto de la gara~tía 
derivado del éálculo trimestral que Altán realice, dicho concesionario devolvería 
dicho monto al Cliente. De lo cual, se requirió a Altán notificar al Cliente de la 
reducción del monto de la garantía a efecto de; que el Cliente realizara las 

' ' 

acciones pertinentes, asimismo se solicitó el plazo de diez días para que el banco 
emisor realice la reducción del monto de la carta de crédito correspondiente. 

' 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán señala que incluyó la necesidad de que Altán notifique al cliente en caso de 
que una revisión del monto de un depósito en garantía resulte en una reducción 
para que el cliente pueda solicitar la devolución de,I monto excedente. 

M~nciona que no es posible indicar un plazo para la reducción de una garantía 
consistente en una carta de crédito ya que este es un proceso que el cliente dc,be 
lleyar a cabo por parte del ban<;;o emisor de la misma y está süjeto .a los tiempos 
de dicha institución bancaria. Por ello, no puede controlar el plaf'.O en el que se 
realice li:J reducc)ón de las cartas dE! crédito y no puede obligprse a que ésta 
ocurra en un plazo determinado. 

7.4 En caso de que fa revisión resulte en una reducción y se trate de un depósito en 
garantía, A/Ión notificará al Cliente esta situación y devolverá al Cliente el importe de 
reducción determinado dentra de iod 70 (diez) Días siguientes-6 ia fecha en que A/Ión 
reciba la solicitud de reducción por escrito de parte del Cliente. Por otra parte, en caso 
de que se trate de una carta de crédito, lasPartes se coordinarán para qúe el banco 
emisor realice la (educción del monto de la carta de crédito Por el importe de reducción 
determinado. 

Énf.asis añadido 

/ 
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Al respecto se señala que la módificación realizada por Altán es consistente con 
lo establecido en el Acuerdo al incluir la obligación de notificar al Cliente de la 
reduéción del monto de la garantía a'f;fecto de que el Cliente realice las acciones 
pertinentes, como lo es la solicitud de ia devolución correspondiente. 

' ' 

. Asimismo, el Instituto otorga rozón a Altán en el sentido de que no es posible 
obligarse a indicar un plazo para la reducción de la garantía a través de una carta 
de crédito ya que el banco emisor es quien realiza la emisión de la carta de 
crédito. En este sentido, se consicJ,era procedente la autorización del numeral 7.4. 

\ 

\ 
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS \ 

4.25 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES 

Requerimiento del Instituto 

En el nur:neral 2.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia se señala que el Cliente 
entregará el documento de especificaciones funcionales y de servicio que 
contendrá: i) las especificaciones funciüi,ales de los servicios; ii) la definición de los 
flujos de trabajo, procesos de negocip, interfaces e integraciones con terceras 
portes, entre otras, en un plazo no mayor a 15 (quince) .días naturales ppsteriores a 
la firma del Contrato. De lo cual, a efecto de contar con un plazo de tiempo 
suficien-tEl, considerandó lá cantidad de iriformación y definiciones que el Cliente 
debe \ncluir e,n dicho documento, se requirió a Altán la ampliación de dicho plazo, 
o en su caso jusrificar por qué el mismo resulta suficiente. 

,,---
Oferta de Referencia Modificada 

/ , \'· 
En el Escrito de Respuesta, Altán señala que el documento con los especificaciones 
funcionales y de servicioes un documento que se elabora conjuntamente durante 

- --10 fase de preparación del high level design (HlD), cuya definición inicia antes de 

la negÓciación del Contrato con el Cliente, por lo ¡z¡ue al momento de la firma del 
Contrato este documento ya ha sido preparado y aprobado por ambas portes o 
está muy próximo a serlo. Por estorazón, menciona que lós 15 (c:¡uinfe) días 
propuestos para su entrega son suficientes parq los efectos establecidos en la 
Cláusula ',2.5 del Anexo 2 "Procedimientos Operativos". 

/ 
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Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Del análisis de las manifestacidnes por Altán se 'observa qu'\ la entrega <;:Jel 
documento de especificaciones funcionalys y de servicio tiene únicamente como 
objetivo Jormalizar las especificaciones técnicas del servicio. Lo cual es necesario 
a efecto de que las Partes cuenten con la información técnica definitiva para la 
implementación de los servicios. 

¡ "' ' 1 

En este sentido, dado que la definición de las especificaciones técnicas;Q~I servicio 
se realiza de forma cohtinua dÚrante _la fase de prepmación, misma que incluso es 
pre~edente a la fase de negociación del Contrato se considera que el periodo de 
tiempo de 15 (quince) días es adecuado, por lo que se considera proced\mte la , 
autorización del numeral 2.5. 

4.26 NOTIFICACIONES AL CLIENTE 

Requerimiento del Instituto 

En el Anexo de Procedimientos Operativos de la Propuesta de Oferta de 
' Referencia no se especificó el medio a través del cual Altán notificará al Cliente 

de la programación de trabajos de mantenimiento, entre 9tras notificaciones que 
son necesarias para que el Cliente pueda reali,zar las acciones pertinentes, por lo 
que se requirió modificar la oferta q efecto de señalar el medio que se utilizará 
para notificar al Cliente. 

Oferta de Referencia Modificada 
\ 

Altán señala en el Esorito de Respuesta que modificó el texto de la Cláusula 3.1. l .3 
incisps (a) y (b) del Anexo~ "Procedimientos Operativos" para establecer que la, 
programación de los mantenimientos preventivos y los mantenimientos correctivos 
serán notifica\;los por Altán al ciiente mediante el NOC o cualquier otromedio que 
acuerden las partes para tal efecto, en el siguiente sentido: 

' ( 

'( . .) 
( a) Mantenimientos Preventivos: 
( . .) 
Altán, por medio del NOC a cualquier otro medio que acuerden las Partes, comunicará 
al Cliente el programa de mantenimiento, una vez completada su planificación, al 
menos con 5 (ci()có). Días Hábiles de <?nticipación o que inicie el programa de 
mantenímiento cd)(respondíente, 
(. )" 

\ 
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"(b) Mantenimientos Correctivos: 

Los trabajos de mantenimiento correctivo que no puedan ser planificados con / 
antelación, tendrán ejecución inmediata y serón comunicados al Cliente a través del \ 
NOC o cualquier otro medio que acuérden las Pa¡:f§§, ( . .) " 

( 
Énfasis añadido 

Análisis de lo Oferto de Referencia Mod.ificoda 

Al respecto se señalo que el medio poro notificar al Cliente será el NOC lo cual 
otorgo certeza o los Portes, :asimismo de lo modificación realizada por Altán se 
observo la disposición de dicho concesionar:o para negooiar otro medio de,, 
notificación con el Cliente, por I& cual se considera procedente la autorización de -
la Clá_usulo 3.1. l .3Lncisos (o) y (b) del Anexo 2 "Procedimientos Operativos". 

4.27 PLAZO PARA NOTIFICAR TRABAJOS Pl.ANEADOS 

Requerimiento de_l Instituto 

En el numeral 3.1. 1.3 Programas de Mantenimiento de lo Propuesto de Oferto de 
Referencia, se señdló que Altán realizaría lo. planificación' del mantenimiento 
preventivo y la misma sería notificado al Cliente, no obstante lo anterior, a efecto 
de otorgar certeza sobre lo ejecución de trabajos planeqdos se requirió a Altán 
agregar el procedimiento paro notificar y acordar la ejecució¡, de los trabajos de 
man+enimiento incluyend61os plazos correspondientes. , . 

Oferto de Referencia Modificado 

Altán en el Escrito de Respuesto señalo que ajustó lo redacción de I.d Cláusula en 
·comento poro establecer un procedimiento cloro y con plazos establecidos poro 
notificar y acordar los trabajos de mantenimiento correspondientes. \ 

"(.,.) 

( a) Mantenimientos Preventivos: 

A/Ión, por medio del NOC o cualquier otro medio que acuerden los Portes, comunicará 
al Cliente el programa de mantenimiento, una vez completado su planificación, al 
menos con 5 (cinco) Días Hábiles de anticipación a que inicie el programa de 
mantenimiento correspondiente. En caso de _g_y_e el mant0riimiento nO sea crítico Q 

g,;,neral, el Cliente podrá proponer a Alfq_QJes.:l!as distintas para realizarlo dentro d§/ ' 
plazo antes tmencionado; en cuyo caso Altán confirmará si dichas fechas son 
aceptables o no a través del NOC o del medio que hg.i{Qll acordado laJ Part<,e,5i el 
Cliente no hace propuesta alguna dentro de dic;h_o plazo, se entenderá que está de 
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acuerdo con el programa de mantenimiento. Los mantenimientOS críticos o generales 
geberá[l§_er realizados en las fechas propuestas por i\ftán 
(.)" 

''(b) Mantenimientos Correctivos: 

\ ,' 
Los trabajos de mqntffnímiento correctivo que no padrón puedan ser planificados con 
antE¡JCJ,ción, tendráil ejecución hmhoqto inmediata y serán comunicad0s al Cliente a 
través,'del NOC o cualquier otro_mediÓ que acuéiden las Partes, siempre_buscando el 
menor inJpacto para los Usuarios Finales. Aqueffos trabaios de mantenimiento correctivo 
que si puedah ser Qldnificados, __ serán comunicados por Altán al Cljente <;:QD_jg 

anticipación qÚe sea factible en cada caso. ,, 

Énfasis añadido 

\ ' 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Al respecto se señala que la modificación realizada por Altán incluye el 
procedimiento para notificar \>,,acordar con el Cliente la ejecución de los trabajos , 
de mantenimiento en los casos en qu¡2 dicho mantenimiento no sea crítico, ósí 
como en casos en que los mismos sean correctivos, incluyendo los plazos 
correspondientes. 

Es as(que en caso de mantenimientos preventivos el Cli~Mte podrá proponer 
fechas distintas.de ejecución, y en caso de mantenimientos correctivos los mismos 
se ejecutarán de forma inmediata buscando el menor impacto en la prestación 
del servicio. 

De lo anterior, se considera procedente la autorización del numeral 3.1. l .3 
Programas de Mantenimiento. 

4.28 HERRAMIENTA DE CONSULTA 

Requerimiento del Instituto 

En el numeral 9.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia se señaló que Altán 
proporcionaría al Cliente una herramienta para la consulta de la cobertura de la 
Red Compartida, de lo cual se requirió a Altán que señalara el plazo en el que 
dicha r<érramienta estaría disponible, así como la ,frecuencia en la que dicha 
cobertura sería actualizada. 

\ ¡ 
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Oferta'de Referencia Modificada 

En el Escrito de Respuesta Altán señala que se cambió la redacción de la Cláusula 
9.1 del Anexo 2 "Procedimientos Operativos" para establecer el plazo en el que la 
herramienta de consulta estará disponible y la frecuencia con la que la 

información será actualizada. 

/ 

"NOVENA. Mecanismos de lnformacié>ri_~obre Pldnificcici,;5n de Modifica_r;;ión de la Red 

Compartida 
9. 1 Altón pondrá a disposición del C/íente una herramienta de consulta de la cobertura 
de la Red Compartida .ci.entro de los 90 (!)_aventa) Días sigyientes a la Pu$,,;la en Marcha 
del Servicio ·c9rr_(3J§QOndiente, en lo cual podrá consultar la información relativa a los 
planes de modificoci6n de fa Red Compartida. La informagjón contenida en dichq 
herrbmienta de <;Q(l~ufta será act1.¿alizod6 en Jo [[)ismO medida ~n_gue sea ne'cesario 
wesentar la ioformación d$._(gberturá al '/Fr, _e,s decir, de formg trimestral" 

' 
' 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Al respecto se señala que la modificación realizada por l'l,ltán incluye los plazos en 
los que la herramienta de consulta de la cobertura de la Red Compartida estará 
disponible, así como la periodicidad en la que dicha cobertura será actualizada, 
lo cual otorga certezÓ al Cliente. Asimismo, es consistente con lo establecido en el 
Acuerdo por lo que se considera procedente su autorización. 

', / .,\, __ . \" 
No obstánte, lo anterior, se entie_nde que el plazo e:IB noventa días opera cuando 
se habilita la herramienta por primera vez y no cada vez que se dé el alta de un 

' ' 
cliente lo anterior toda vez que se entiende que la herramienta yd está en 
operación y únicamente da acceso a nuevos clientes, en este sentido, Altán 

deberá precisar la redacción en los siguientes términos: 

"NOVENA. Mecanismos de. lr:,formación sobre Planificación de Modificación de la Red 
Compartida . ' . 
9. 7 A/Ión pondrá a dispcÍición del Cliente una herramienta de cons~lta de la cobertura 
de la Red Compartida, la cual habilitará dentro de los 90 (noventa) Días siguientes a la 
Puesto en Marcha del Servicio correspondiente por primera vez, en fa cual podrá 
consultar fa información reloflva a los planes de modificación de lo Red Compartida. La 
información contenida en dicha herramienta de consulta será actualizado en fo misma 

' medida én que sea necesario presentar lo información de Cobertura al fFT, es decir, de 

formo trímestrol" \ 

\, 
1 
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Sin que lo anterior se entienda como una modificación a la oferta, toda vez qqe 
únicamsinte se trata de unO precisión de redacción. 

\ ,' / 

' 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

4.29 DEFINICIONES 

Requerimiento del Instituto 

Del análisis de los términos y su significado incluidos en la Propuest<J_de Oferta de 
Referencia se requirió su modificación dado que los mismos no eran precisos: AMR. 
A~WB, APN-DNS, Datos, eNB, brora Pico, ISP; Location Update, MNC, Red 
Compartida, SIGTRAN, STP. _ · 

Asimigmo, se requirió incluir la definición del término "Especificaciones Funcionales 
y de servicio". \ 

Oferta de Referencia Modifici:lda 

Altán en el Escrito de Respuesta señala que ajustó las definiciones solicitadas y 
modificó y adiciofló algunas definiciones como consecuencia de los ajustes 
r.ealizados al Contrato, sus Anexos y sus ApE'zndices, en los siguientes términos: 

"AMR" se refiere al CODEC de Voz denominada Adaptive Mu/ti Rote. 

"AMR-WB" se refiere al CODEC de Voz denominada Adaptive Mu/ti Rote Wideband. 

"APN f;WS" se 'refiére a Access PainfName. 
' ,, 

"Datos" se refiere a la infOrmoción que se transmite por medios inafámQflc;;ps y que se ' 
puede medir e¡, unidades similares a fas unidades de cómputo f'S !a un'dad de med'da 
de transrn~ión sobro /e-fod ce1ular e. g. byte, Kbyte, Mbyte, etc. 

eNB • se refiere a E um,' 'I va/ved Nade B. 

"HárO"Pico" es 1a doqominación que so le da al periodo de tieFApo, no nocosariamonto 
el periodo de una f)ora en la que .regularmente so producen congostieAes el que se 
presenta fa mayar cánfidacl de trófica. 

"/SP" se refiere a1/nternet Service Pravider Pretoce'. 

"Lista de Sanciones" tiene el significado que se fe atribuye en la Cláusula denominada 
"Cumplímiento de Leyes; Mejores Prácticas" signif.lca ta .Usta do ioS NaciÓna!os 
fspec'a1mente Designados do !a QF,4,C (OFAC's Sr,e,;idlly-.Pesignmoo Na#ona's) v fa 
Lista do Personas @loqueadas (B'oc1wd 

1
Porsons Ust) o cualquier otru lista do personas 

bloqueadas establecida por 'ª Oct\C, \/o Lista Consolidada de Porsoqas, Ctupos ),' 
Entídados sbyotos a Sonóon~s Económicas de la Unión f.uropoa omitida por ta Unión 

·, ' '· '' \ , . \ 

~se/idatedList offersons, Groups and fg/i/ies subjoct to Flnan'cfaUac-lieRS), 
/ ', 

- ,,--' 1 

r 
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ia UstaGensolidada GJ&Sanciones de' Consejo4eSe§¡Yrif/oo4ela Ocgano:ación de fas 

NGG--itiék1-per 'ª OcganizaGi&i-oo-"19{;4,nes Unidas (ConSG!kiGted 
b'n 1ted A!Gtions Secuci/)' CotJR81--StiAGt/1'oon1&-s---lld!'s:tt;1,, .../Gf-Jcioo__;;;-0r;oo1kl<ltk>-Eie----Gi;o¡e;M:,s 

' / 
((;oRsolidated Ust of Targets) eo1!/ida por e' Qepa1a•nento de ~e 
o en cualesquier otras 1/stas do SEJ.AC..+9RBS que en su rrÍomeAto sean emifi00s,~e-5ef----el 

BOSG~OO~-

"lcoéation Update· es <,LQrocedimi€mtq __ a través del cual un equipo termiDJJI provee 

infofmoci~n soQ(tu;µ_ja-c---e(29C~ red do idonfificaf-.-le-loca!ización geográfica 

de un subscriptera la ReetCompartidq. 

"MNC' se refiere a Mobi/e Number Contrc!Netwo4 Code. 

"Red Compartida' SÍ§RifiGB--ia-feEJ-~4;g_~~to/oc:omun1c=10s que 

impc.~SO~e-se--ef-ec/~;ió/fG--Je--GGmuAic---GGiÓR--fie--,_~.gAc'?flG--)'-9-iéJS 
¿-2fViG¡0548:'~.::¡k:+",,GÍ9Ptt'&--Q--tf8vés-0B!-gprG1/e€-.P~-men~ 

espoctr&!i8er-Goo-p9eia-tiansiGié"ti-ie -te!evisiórl-di§ifGl-teR e-stro-(-bGooe--lW-MHz-fy-do 
ios--fGC+JFWS-4e--ia-+ed--/+0Rc~li«i, Es la roq_pública do to/occmunicaciono!i 

destino,qa eXclusivamente a c;pmerciOliza/ cap_q_r;idad, in(raestf!Jc,,ivra o seNicios de 
telecomunicaciones al mayoreo a otros concesionalios o comercializadores. r-- -- .... ·--;-··-

"SIGTRAN'"se refiere _a ~feo' Transmiss'on p•o/ocolSignalling Transp_ort. 

"STP' se refiere a SpgAAiRfJ-Tr&a P•otoco' {2ignalling Transferpoint. 

7arifa significo o! preGfe" es el valor -~Specífico que _en un momento dado toman los 
p_arámetras identificados en __ lgs Estructuras Tarifarías para cal~ular er importe quo 
de5erá pagar el C!íente por los Servicios, el cual está registrado ante el IFT v se especifico 

en los~xas Apéndices rospoc/lvos ge Tarifas del Contrato. 

Énfasis añadido 

Asimismo, agregó la definición de: 

"EspecifiCaciones Funciona/es y de SeNicio" es et término que se fe atribuye en el Anexo 

de Proced!JYlientos Operativos. ,, 
\ 

''Estructurci Tarifaría" es el conjunto de reg/ds de cálculo y parámetros que se utilizarán 

para determinar el im,porte, procedimiento de tactu'ración, y forma que pago que el 

cliente deberá satisfdcor a AlfóFr'por fa utilización de tos Servicios y que so ostable_cen 
- ' r·en et "Apéndice de Términos comercíofes y Estructuras Tarifarías" de cada Servicio. ,, 
"Plataforma

1

Web de Tarifas-'-' se refiere o la página web cOñ acceso seguro mediante et 

cual el Cliente v el IFT tendrán acceso a las ;Tarifas vio condiciones do los Servicios que 
et Cliente tenga contratados con Altán, así como las Ofertas de: Referencia y sus 

modificaciones. 

Por otra parte, eliminó la definición de FCPA y OFA¿ 

"FCPl\ H tiene el sígqificodo--c¡uo so 'º atrib1..,yo en IQ---------b.Jáusula denominado 
~-Mejocos 0.ráct!ca;". 

), 
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~si@RifJGg./g-QfiG4'G-4&¾0Atr4~ctivos'Ex/<arJoros (Offico of Foro'go Assots_ 
Contro9. 

An~lisis de la Oferta de Refe~ nc:a Modificada /, 
/ ' . ,,-----. ,· -

Al respecto se señala que la modificación de los términos y definiciones de AMR, 
AMR-WB, APN-DNS, Datos, eNB, Hora Pico, ISP, Locotion. Update, MNC, Red 
Compartida, SIGTRAN y STP son consistentes con el marco técnico aplicable. 
Asimismo, la adición de IC:Ís términos Especificaciones Funcionaley de Servicio, 
Estructura Tarifaría y Plataforma Web de Tarifas facilitan la lectura del Contrato y · 
proporcionan certeza sobre su interpretación y utilización a lo laygo de los 

. Apéndices y Anexos. 

Finalmente, la eliminación de los términos FCPA y OFAC es consistente con las 
' modificaciones realizadas en el Contrato. Por todo lo anterior, se consideran 
procedentes las modifica¿iones realizadas en el A7exo de Glosario de Términos. 

Asimismo, Altán modificó el Anexo 3 señalando que los términos definidos en dicho 
anexd tienen el significado que en el mismo se les atribuye, por lo que para la 
interpretación del Anexo las partes se sujetarán¡ a lo estipLJlado en la Cláusula 1.4 

del Contrato, lo cual proporcionacirrteza a las Partes en le\_ lectura e interpretación 
de dic~_os términos por lo que se cohsidera procedente su autorización. 

ANEXO DE SERVICIOS 

ALCANCE TÉCNICO. SIM ALTÁN 

4.30 DIAGRAMA DE SERVICIO 

Requerimiento del Instituto 
'1 / 

El numeral 4.2.2 S_alida a Internet Cliente de la Propuesta de Oferta de Referencia, 
incluye una descripción del.servicio ey1 el cual el Cliente pr<?porciona el servicio de 
acceso a internet para entregar el tráfico de datos a la red pública de internet, así 
como un

1 

diagrama descriptivo del 1ervicio. No obstante lo anterior, dicho 
diagrama no correspondía al servicio señalado ya que en el mismGl se observe•que 
el servicio de ac=;ceso a internet es prestodo por Altár;i, por lo que se requirió 
adecuar el diagrama a efecto de ejerriplificar correctamente el servicio al que se 
hace referencia. Asimismo, se requirió modificar el término "salida a Internet" pot 
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____ / 

"acceso a internet" a efecto de q1Je dicho ·término sea consistente con las 
disposiciones aplicables. 

'oferta de Referencia Modificado 

Altán en el Escrito de Respwesta señala que sustituyó el diagrama en comer,to para 
ejemplificar adecuadamente el Servicio a que hace referencia y se reemplazó eJ 
término "salida a internet" por "acceso a iríternet" para efectos de consistencia' 
con las disposiciones normativas aplicables, en el siguiente sentido: 

"4.2.2 So/ida a interne/ Acceso a interne/ (pliente 
Existe la opción dqnde el .. Cliente puede usar sus plataformas para proveer .'a salida a 
intemet el acceso a Internet para entregar el tráfico de datos a la red púbica de 
interne/. Para es/6' escenario el Cliente debe proporcionar los servicios de DNS, Firewa/1 
y CG-NA T (Network Address Translation) que permite la traducción de IPs privadas a IPs 
públicas en ínternet así como el ISP para contar con navegación en internet. 

A cóntinuación, se agrega el siguiente gráfico descriptivo del Servicio: 

Red 
Altál'I. 

) 

,/ 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Red CUente. 

silo -·----

SPR 

ª"'. ocs -

Al respecto se señala que el diagrama presentado por Altán ejemplifica 
correctamente el servicio al que hace referencia al indicar que el servicio <;;le 
acceso a internet es proporcionado por el Cliente. i' 
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Asimism9, Altán mo_dificó a lo largo de la oferta el término '''salida a internen por 
"acceso a internet" q. efecto de que dicho término sea consistente con las 
disposiciones aplicables, por lo anterior se considera procedente la autorización 
del numeral 4.2.2. " ' '--

4.31 ESCENARIOS DE VOZ ENTRANTE 

Requerimie~'to del Instituto 

En el numeral 4.3.2 Voz entrante se requirió aclarar si los casos Voz Entrante nacional 
y Voz entrante iriternacional formaban parte del caso Voz entrante en la Red 
Comp9rtida. 

Oferta de ~eferencia Modificada 

Altán señala qqe realizó clarificaciones en el fraseo de los Apéndices 5.1 "Alcance 
Técnico SIM ALTÁN" y, 6.1 "Alcanc'e Técnico SIM CLIENTE" con la finalidad de 

( distinguir cada uno de los escenarios de voz entrante y aclarar que son e~cluyentes 
e independientes, en el siguiente sentido: 

"4:3.2 Voz entrante. / 
Voz entrante en la Red Compartida: El Usuario Final del Cliente en· Cobertura de Altán 
reqibe una llamada de Voz de at,a usua,da #Aa1 df)Sdo cuaiquier ar'gen fija a móvil, 
nac1aAa1 a intemac1aoa/ {VoLTE/mVo/P) de afros/ usuarios ffnoles del)tro de la Red 

/' 
Compartido, 
Voz entrante nocional (OpeaxJor diferente a Altán): En el caso de llamadas de Voz 
(\loLTE/rn\iahD) terminadas en la Red Compa,1ida, Altán rpcibe la llamada desde la 
PSTN/PLMN debido JZ1 que con_ tien<(! su IDO y tendrá que qndlizar y proc_esar esta llamada 
antes de entregar,& al Usuario Find/ con VoLTE o mVo/P. __ 
Voz entrciñte internacional: En et caso de las llamadas Voz (\loLTE/m\lc>'P) terminadas e.,n 
la Red Compartida, Altán recibe '•/¡J llamada desde sus propias interconexiones 
internacionales (LO/) y tendrá que analizar y procesar esta llamada antes de entregarla 
al Usuario Final mediante VoLTE)o mVo/P. -

Cado escenario de Voz es excluyente 
\ 

e independiente de los otros escenarios 
mencionados en este aportado,' 

/ 
Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

A.I respecto se seña¡a que las precisiones ~ealizadas por _Altc=¡n respecto a los 
escenarios de voz entrante en la red compartida, voz entrante nacional y voz 
entrante internacional, así como si los cas6s de tráfico se refieren a VoLTE delimitan 

• claramente\el qlcance de los casos de tráfico de voz entrante, con lo cL.Jal se 
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otorga certeza respecto ó la aplicac:ión--de los mismos y que los mismos son 

excluyentes e_ntre sí. 

Poi lo ur1t"erior, se co1 ·1:'.)idero procede(·1te !a outo¡ i2:..ución de los Apéndices 5.1 

"Alcance Técnico SIM ALTÁN" y 6.1 '.'Alcance Técnico SIM CLIENTE", 

4,32CÓDEC 

Requerimiento del lmtituto 

El ílUmeral 4.3.,6.2 Transcoding, señala que la plataforma IMS de Altán permite 
realizar el cambio de códec de ia llamada paro odaptmlo ol requerido por el 
destino de lo mism9, y señaro los si@uientes códecs que ~on soportados: G,711, 
G.729,A,B, G,7.22, AM'R-NB y AMR-WB, De lo cual, a efecto de apegarse al Acuerdo 
de Condiciones Técnicas Mínimas2 se requirió precisar que el códec G.71 l se refiere 

·, ' 1 

a la ley A Dicha precisión deberá reflejarse en el numeral correspondiente del 

Alcance Técnico de cada servicio. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán señala en el Escrito de Respuesta que con base en la solicitud del Instituto, 
en los Apéndices 5.1 "Alca11ce Técnico SIM ALTÁN" y 6.1 "Alcance Técnico SIM 

CLIENTE(' se precisó que el códec G.71 l se refiere a ley A 

"4.3.62 _ Transcoding. 
La plataforma IMS de Altán pwmite también realizar el cambio de CODEC de!ª llamada 
de Voz para adaptarlo al requerido por eí destino de esta, esto permite la interconexión 
de llamadas de Voz entre diferentes redes y diferentes tipos de terminales con CODECs 
distintos. La plataforma de ALTÁN actualmente soporta los siguientes CODECs: G.71 l 
{Ley A), G.729AB, G.722, AMR-NB y AMR-WB.,, 

Énfasis añadido 

/ 

2 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
establece las condiciones técnicas mínimas para la interconexión entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexión 
resultado de la metüdología para el cálculo de costos de interconexión que estarán 
vigentes del l de enero al 31 de diciembre de 2018, aprobado mediante Acuercj'6 
P/IFT/021117 /657, 
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Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 
( '• .. •· . . / 

Al respecto se señala que la modilicación realizada por Altán es consistente con lo:_ ' ' ' 

establecido en el Acuerdo de c±ondiciohes Técnicas Mínimas por lo qUe se 
consids,ra procedente su autorización. 

4.33 BLOQUEO DE MENSAJERÍA 

Requerimiento del Instituto 

.Eh el numer<;il 4.4 de k:J·Propuesta de Oferta de_ Referencia se señaló ~ue Altán 
: podría bloquear cualquier mensajería corta con origen y destino diferentes q lo 
acordado como intentar entregar mensajes cortos a usuarios finales_de otros 
Clientes de Alfán, de lo cual se réquirió aclarar los escenarios en los que se realizciría 
dicho bloqu1o, ya que los diferentes usuarios deben pod/er corpUnicarse entre sí 
cuando se utiliza un número nacional. Dicha precisión ,debería reflejarse en el 
numeral correspondiente del AlcanceJécnico de cada servicio. 

Oferta de Referencia Modificada 
' 1 

En el Escrito de Respuesta, Altán señala que aclaró los escenaiios en lqs que es 
posible realizar el bloqueo de mensajes cortos en lo_s Apéndices 5.1 "Alcance 

, Técnico SIM ALTÁN"
1 

y 6.1 "Alcance Técnico SIM CLIENTE;"' permitiendo las 
comunicaciones eotre usuarios y limitando el envío de mensajes desde 
aplicaciones, en el siguiente sentido: 

'"4.4 Servicios de Mensajería SMS. 
(.,.) 

Aftán se r\eserva et derec__ho c¡Je bloquear cualquier mensajería corta cor;¡ orígen y de._stino 
diferente a los acordados ,¡in el presente Apéndice, el Anexo 5 '"SeNicios SIM ALTAN" y 
cualquiera de sus Apéndices, tales como los en,vfo.s de intentar entregar m:ensajes cortos 
desde aplicaciones hacia usuo'Tios find~~---~ do l\itCJRl-...yen destinos 
nacionales o ínternacibnafes ~~los , da 4 lfáq, Es decir, solo se por:mifit:á et trafico 
do S,!J,4$ ent.co el C.Uonto v sus Usuarios FJnatos, y el tráfico de S/J,AS ent.co sus Usuarios C:inaíes 

' • 1 o otros operadores." 

J Énfasis añadido-

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

De la modificación reanzada por Altán se observa que los escenarios de envío de 
rhensajes <;;ortos'que no se encuentran considerados en la Oferta de Referencia se 
refieren a aquellos provenientes d,:;, aplicaciones hacia los usuarios finales de los 

' . ' 1 

Clientes de Altán, lo cual no constituye un impedimento para que los usuarios 
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finales de un Cliente puedc¡m comunicarse con los-de otro médiante la utilización 

del número nacion.al. 

\ En e.,le ,entido, lo precisió,, reoiizada poi Altá,1 es c01isistente con-lo establecido 

1' 

en el Acuerdo por Jp que se considera procedente la autorización del numeral 4.4 
de los Apéndices 5.1 "Alcance Técnico SIM ALTÁN" y 6. L"Alcance Técnico SIM 

J 

CLIENTE". _/ 

4.34 UBICACIÓN DE NODO DE INTEGRACIÓN 

Requerimiento del Instituto 

En el nul;neral 4.8 se requirió precisar la ubicaciór1 del nodo terminante (nodo de 
integrgción) de la red de Altán a efecto de otorgar certeza al Cliente. Dicha 
precisión deberá reflejarse en el numeral correspondiente del Alcance Técnico de 

' cada servicio. 

Oferta de Referencia ModificadQ 

Al respecto, en _el Escrito de Respuesta Altán ser~al_a que _en los Apéndices 5'.l 

"Alcance Técnico SIM ALTÁN" y 6.1 "Alcance Técnico SIM CLl~NTE precisó que 
existen 2 (dos) nodos de integración e incluyó lq ubicación detallada de ambos 

nodos, conforme lo siguiente: 

. ----, 

"4.8 Gestión del Enlace de1ntegración. 
#A!tán pa(]e a disposicióndel Cliente 2_(g9s) nodos tef]Tlinantes para implementar el 
enlace o enlaces de irf1tegración - • uqa consxióq (o'l,~ entre la 
red del Cliente y la Red Compartida, ~- Durante Jo Pues/a en 
~uneMarcha, el Cliente deberá elegir 1 (¡¿QOl__de los dgu!ontes 2 (dos) nodos 
/ocm!nantos (puctes do !q/ograc!ón;J do _que se tienen disponibles en A!tán, a sabor: 

Qe#Rir CDMX o ~1TY 
A v. Benito Juárez 20, Col. San Mateo 
Cuautepec, Macrocentro Tu!titlán, 
Tultit!án, Es/ado de México, CP 54948 

(.,) 

QefiRir 
Carretera Miguel Alemán KM 17.5, 
Parque Industrial Ka/os, Interior 
Aristóteles 7 79, nave 6, Apodaca, Nuevo 
León, C-P-66600 

-(Por definir entre /as Partes en función del tráfico proyectado en el Apéndice 5.6 
"Proyecciones SIMA/Ión"') 

Énfasis añadido 
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Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La modificación realizac;Ja por Altán proporciona certeza sobre la ubicación de los, 
', ' 1 

nodos de integración que el Cliente podrá seleccionar para la implementación d,e 
los servicios, por lo s:iue se considera procede~Je su autorización. 

1 

:4.35 PUBLICACIÓN DE LISTADO DE TERMINALES 

Requerimiento del Instituto 

En el numeral 7.3 se requirió señalar la página electrónica, el sistema o el medio en1 ', 

el que Altán publicará el listado de los equipos ferminales que se encuentran 
homologadas para la correcta operación en la red de Altán. 

Asimismo, se requirió que Altán justifica/a la razón por la que se requiere un proceso 
de homologación adicional al regulado y, que cualquier referencia a di'cho 
proceso se-realice mediante el término "comprobación" ya que, de acuerdo a lo 
establecido en la LFTR./3I término "homol~ación" se refiere al acto por el cual el 
Instituto reconoce ofidalmente que las esp'ecificaciohles de un producto, equipo, 
dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones o radiodifusión, satisface las 
normas o disposiciones técnicas aplicables. 

Oferta d~ Referencia Modificada 

Altán se~ala en el Escrito de Respuesta que ajustó el texto de los Apéndices 5.1 
, ' "Alcance Técnico SIM ALTAN", 6.1 "alcance Técnico SIM, CLIENTE" y 7'-'_l "Alcance 

Técnico INTERNET HOGAI<" para establecer que la lista de equiros terminales 
bomprobados por Altán se.rá publicada en su portal de internet y que colabbrará 
con el ciiente en caso de que este último decida utilizar equipos terminales que 
aún no hayan sido comprobados conforme lo siguiente: . ' 

'1 /: 

"7. 3 h'¡iminales, · . . , 
El Cliente será responsable de la comercialización')! compra de los termino/es. Altán 

/ publicará en su portal de interne/ v con una periodicidad mensual, un listado con los 
modelos y,,.~ersíones de terminales que se encuentran ~comprqf;Jados por 
Altán para su correcta operación en la Red Compartida e interoperabilidad VoLTE y -
mVo/P, Los terminales incluidÓS, en lo citada lista podrán ser comercializados por el 
Cliente. 
En caso de que el Cliente decida utilizar otros Aquo/los equipos terminales 
-GeFAeFGielir€1€f.os por et Cliente para sus 'usuarios Fiha!es v QLJe no ha,ran sido 
homa'ogadosp,m4amonte-f'G,, Altándei,erán w,p'Bv'amonto '1oma'ogadaspor 41/án 
~colabarará con el Cliente para que este pueda dar la información suficieot.e .y 
necesaria al fabricante de equipos terminales para que estás equipos terminales 
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L 
puedan tener una correcta operación ~ la Red Compartida ~iee4y las 
coroéterísticas técnicas de! S-oo,dcio \(oLrE v [1.11 lofR. f1 Cliente asumirá el coste do ta 
homo'ogaciónde los termir,afe5 presente Apéndice. A/tán comprobará al nuevo 
fabricante seleccionado por i,I Cliente conforme a las políticas y criterios aplicables de 
Altón y ius Leyes Apiicab/es. " 

Énfasis añadido 

"7.2 S/Ms. 
1 / • 1 

El Cliente será responsable de la comercialización y compra df) las tarjetas S/Ms.· A tal 
··efecto. Altán facilitará el listado de fabricantes homoiog~dos de tarjetas S/Ms 
comprobados por A/Ión con los especificocit¿ne~ técnicas de perfil eléctrico y opp/ets 
necesarios para su correcto funcionamiento ~n-10 Red Compartido. 
En caso de que el Cliente decido utilizar otro fabricante, Altán puedo efrocor colaborará 
con eJ..sewicio-tle-heFAGief¡eG/OOtieCliente para que este pueda dar la información 
suficiente y necesaria al fabricante de tarjetas $.rn,45 modünto un acuerdo de p,o,<ecto 
especial donci.o se de_'#nan Las respoqsabilídades ,' alcance de !as RartesSIMs pq[_o que 
estas S/Ms puedan tener una correcta operación en la homoiogación.Red tompartida 
y las características técnicas del presente Apéndice, A/Ión homo1ogacá o'comprobará"­
_al nuevo _fabricante s~leccionado por el Clíente, conforme o los políticos y criterios 
aplicables de A/Ión y las Leye,s Aplicables. 

/ ,Énfasis añadido 

Asimismo, señala que la comprobación de equipos terminales y SIM obedece a la 
necesidad de que estos dispositivos puedan establecer comunicaciones 
adecuadas en la Red Compartida debido a que las características técnicas de la 
Red Compartida son únicas en el mercado mexicano, ya que hay códecs que 

• '· 1 

deb.en ser adecuados y hay ajustes que se necesitan desarrollar para que el 
fabricante de los equipos terminales pueda habilitai'.Ja transmisión de señales o 
través de VoLTE. 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

,,Al respecto se señala que Altán modificó la Oferta a.efecto de precisar el medio 
'a través del cual publicará el listado de terminales comprobados con lo que se 
otorga certeza al Cliente sobre el medio de consulta de dicho listado, asimismo 
Altán sustituyó el término "homologación" por "comprobac;;ión" en aquellos casos 
en los que se refiere al procedimiento de validación del correcto funcionamiento 
de los equipos terminales en la red de Altán. . . ' 

· -Por otra parte, se observa que Altán realizó modificaciones a la redacción a efecto 
de precisar qué el servicio be comprobación de terminales no es proporcionado 
por dicho concesionario, ·. as1m1smo establece que proporcionará toda la 
información necesaria para que en caso d~ ~ue el Cliente requiera terminales o 

; SIM ro comprobadas dicha comprobación pueda ser realizada por el Cliente . 
• 
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Asimismo, respecto a la necesidad de un proceso de comprobación se señala que 
la homologación de equipos terminales asegura que los diferentes fabricarit,es 

__ / ·. ._ 

ofrezcan equipos que operen adecuadamente, desde un punto 'de vista de las 
funcionalidades básicas comunes y que respeten los límites de exposición máxima 
a nivel~s de rqdiación electromagnética establecidos en los estándares 
intemacionales. 

El proceso de comprobación de equipos y SIM es necesario en virtud de que éste 
considera pruebas específicas por ejemplo las de personalización, configuración 
específica de la red, la selección manual o automática de una red para el servicio 
de roam1ng internacional, entre otras pÓr lo que dicho proceso asegura ekcorrecto 
funcionamiento de ;Ps servicios en los equipos terminales, es así que se hace 
necesario 131 procedimiento de comprobación de terminales al consistir en 
ejecución de pruebas que certifiquen que los equipos terminales no únicamente ~. / 

· funcionan adecuadamente para las funcionalidades básicas comunes a todos los 
equipos sino que tuncionan adecuadamente en unp red en particular con 
funtionalidades espedficas de dicha red .. 

Por todo lo anterior, se considera procedente la autorización del numeral 7.2 y 7.3 
de los Apéndices 5.1 "Alcance Técnico SIM ALTÁN", 6. l "Alcance Técnico SIM ·. , . ' ' 

CLIENTE" y 7.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR". 

ALCANCE TÉCNIQO. SIM ALTÁN, INTERNET HOGAR, SÍM CLIENTE 

4,36 DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 

Requerimiento del Instituto 
' .. '. /.' ', ',, '/ ,' 

Se requirió agregar a la Cláusula Primer<=J "Objeto", Id "descripción de los servicios a ' ' los que se refiere cada uno de los alcances técnicos. · , 

Oferta de Referencia Modificada 
' 1,· ', • ,/ --.. / 

Altán menciona que inéluyó las definiciones de todos los SeNicios dentro de la 
Cláusula Primera de los Apéndices 5.1 "Alcance Técnico SIM.ALTÁN", 6.1 "alcance 
Técnic;o SIM CLIENTE" y 7.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR", en el siguiente 
sentido: 

"PRIMERA. Introducción. / .. 
(.,.) ' 

El Servicio SIM ALTAN es el Servicio de conectMdad móvil qf..ie incluye el servicio de Datos 
, con acceso a Internet provisto por Altán o por el Cliente, el servicio de VoLTE/mVolP y el 

·, ( 
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servicio de envío y recepción de merysbjes cortos. Asimismo, Aftán proveerá la 
plataforma de Gestión Mayorista conformada por los módulos de creación de S/M, 
conciliación de trófico y gestión de portabilidad entre otros, 
(.,)" 

1,:PR!ME!<A. Introducción 
(.,) 
El Servicio S/M CLIENTE es e/SeNicio de conectividad móvil que incluye el servicio de 
Datos, Servicio de VoLTE y servicio de envío y recepción de rnensajes cortos que está 
·dirigido a Comercializadoros y Concesionarios que pueden reo/izar inversiones en redes 
de, telecomunicaciones similares a las de un Concpsionario, con excepción de la red de 
radio (la parte de la red que proporciona la I conexión con los equipos terminales 
móviles) debido a, entre otros cosas, a que no cuentan con espectro iadioeféctrico, de 
tal forma que esta tí/tima parte de,la red es.la que adquieren de los,Concesionarios 
móviles , 

(,)" 

"P171MERA Introducción 
(.,.) 
El Servicio INTERNE! HOGAR es el Servicio que provee conectividad inalámbrica en 
ciertas ubicaciones, proporcionantiio acceso a Internet por parte de la Red Compartida 
y através de la provisión del seNicio directamente por el Cliente, Asimismo, proporciona 
la plataforma que le permite al cliente gestionar fl seNicío como los módulos de 
creación de S/M, gestión de estado ae suscripción del Usuario Final, reportes y 
conciliación de tráfico, entre· .. otros. 
(,,,)' 

Énfasis añadido 

---Análisis de la Oferta de Referencia M9dificada 

Al respecto se observa que Altán agregó las definicior;,es ~e los servicios, en los 
términos señalados en el Acuerdo Pº\ lo que se considera procedente su 

autorización, 

TÉRMINOS COMERCIALES, SIM ALTÁN, INTERNET HOGAR, SIM CLIENTE, 

_ 4.37 TARIFAS 

Requerimiento del Instituto 

De acuerdo d lo estdblecido en el numeral 12 de la Concesión se iequirió a Altán 
incluir las tarifas correspondientes a cada servicio en cada uno dEi los Apéndices 
de la ofl¡,rta así como la justificación de los descuentos por volumen señalados 

' para los diferentes productos, De igual forma, se requirió a Altán señalar la forma 
en que se dmó cumplimiento a que los Clientes dela Red Compartida tengan 
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garantizada la transparencia y no discriminación en términos de tarifas. En el mismo 
/ ·. 

sentido, deberá señalar el costo de apertura de los nuevo:¡}enlaces de integración. 

Ofertu de Referencia Modificado 

En el Escrito de Respuesta, Altán expresa la importancia de la libre gestión de Tarifas 
para el proyecto de la Red Compartida debido a que la misma fue un pilar 
funcJamental para la participaciqn de los inversionistas en el proyecto y el 
finónciamiento dE; la banca de desarrollo y los proveedores, por lo qu,e expone 
algunas precisiones respecto al requerimiento del Instituto en el numeral 4.37 del 
Acuerdo. 

a. Libertad T arifario. 

Señalan que desde la concepción del proyecto de la Red Compartida a través 
del Concurso Internacional No. APP-009000896-El-2016, se realizó un 
reconocimiento e~preso del derecho de libertad tarifaría _con el que cuenta Altán. 
Misr;no quB fue confirmádo por el propio Instituto mediante la respuesta a las 
solicitudes de aclaración contenidas en el Acta de Respuesta a Consultas y 

- Solicitudes de Aclaración del 6 de abril de 2016, señalando como la más releVcmte: 

"El IFT no .estobleció regulación de precios en el Título de Concesión tales como precios 

tope, metodologías para establecer precios, entre otros, por'-/o que el Concesionario 
cuenta con libertad tarifaría, siempre y cuando las coridiciones inc/uyendO las tarifas, 
sean no discriminatorias con el fin de cump!ír>et mandato Consttfucioñal. Lo anterior, no 
significa ¿ue no pued_an eiístir distintos precios en virtud de las corÓcterísticas ( calidad, 
capaóidad~s, especializaciones, entre otro$) de tos seNicios prestados, así corho de las 
características propios de los contratos (volumen, comp~omisos de permanencia, entre 
otros)," 1 

Además, señala que de acuerdo al apartado 1.4. de reglas de interpretación del 
' Contrato APP, la respuesta del Instituto prevalece sobre cualquier previsión del 

Contrato APP y de sus Anex0s, siendo la Concesión de Altán el Anexo 5.del mismo, 
por 10\que el principio de libertad tarifaría confirmado por el Instituto, prevalece 
sobre lo establecido en la Concesión de Altán, como se aprecia en la siguiente 
transcripción: 

"l .4, Reglas de Interpretación. 
1.4. 1. En caso.,de cualquier discrepancia, diferencia o contradicción entre los térrTlino~··y 
condiciones de las Bases o lo señalado en fa etapa de consultas y ac/qrociones del 

. Concurso y lo pr'ff,:Visto en el Contrato y sus anexos, prevqlecerá fo estabteci<jo en los 
Bases y {o -~eña!ado en la etapa de consu!tdsi( aclaraciones derConcurso. . ;/ 
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S13ñalan que, la impc¡>rtancia del principio de libertad para fijar y modificar las tarifas 
de sus sefvicios parÜ la viabilidad del proyecto de la Red Compartida llevó a que, 
previamente a la realización de la licitación, se ajustara el modelo de contrato ;:Je 
usociucción ¡:.,úbiico-privudo conte;-,ido er-, las bases dei concurso para incluir 
explícitamente esta capacidad. Así, el párrafo quinto de la Cláusula 15 Inicio de la 
prestación de los servicios del Contrato APP, señala: 1 

,' Previo al inicio de Operacíones Comercia/es, el Desarrollador deberá obtener lo 
aprobación del IFT de su oferta pública de referE!ncia y publicarla, mismo que deberá 
considerar todos los Servicíos que la Rec:j'-- Compartida ofrezca a sus ,-'clientes, de 
conformidad con lo establecidos en fo cOncesión Mayorista, sin que ta obtención o no 
de a,cha aprobación exima al Desori0lfodor de sus obligaciones bajo el presente 
Cont:ato. El Desarrollador podrá fijar libremente fas tarifas poc los servicios que preste c:il 
a,mpcro de lo Concesión Mayorista, siempre y -cuan~ fas fnismds sean aplicadas en 
forma no díscriminotoria y,.1cumFJJO con fas.demás disposiciones que le resulten aplicables 
para toles flectos. Todos los servicios que lo Red Compartida ofrezco a sus clientes 
deberán incorporarse a la oferta pública de referencia." 

De lo cual señala Altán, la libertad tarifaría es claramente aplicable a Altán y a la 
Red Cornpqrtida y la única,limitante que existe es que las tarifas deben ser 
?Plicadas por Altán de forma no discriminatoria a tqdos sus clientes. Por ello, Altán 
puede fijar libremente todas las Tarifas de sus Servicios, las cuales deben hacerse 
extensivas a todos sus clientes en igualdad de circunstancias, sin que exista la 
necesidad de que las tarifas sean revisadas o aprobadas. 

~ 

b. Aprobación de la Oferta de Referencia. 

Señala que la Condición 12 de la Concesión de Altán establece la obligación de 
obtener la autorización de su Oferta de Referencia por parte del Instituto, la cual 
debe contener las tarifas de los servicios a ser prestados .por Altán. 

. I 
' 

De lo cual, 6 fin de alinear el principio de la ilbertad tarifaría de Altán que 
prevalece sobre la citada Condición 12 de la Concesión de Altán y la aprobación 
de la Oferta · de Referencia, Altán ha distinguido claramente: (i) la Estructura 
T arifaria de los diferentes Servicios que entregará Altán, y (ii) las Tarifas, c\1 dividir en 

' ' 

2 (dos) cada Apéndice de Términos Comerciales presentado en la f:)ropuesta de 
! 

Oferta de Referencia, bajo las siguientes premisas: 

!, Altán e]9boró -un Apéndice de Términos Comerc19les y Estructuras Tarifarías 
para cada servicio que contiene las fórmulas, parametros y criterios para 
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poder calcular la contraprestación por cada uno de los Servicios que 
entregará Altán; y 

ii. Altón diseñó un Apéndice de Tarifas de los Servicios que contienE3 los valo'res 
especííic,os\que se aplican er, cada una de ius Estructuras Tarifarías definidos 
anteriormente. 

~, / 

Altán señala que, mientras la definición de las Estructuras Tarifarías pudiera crear 
algún riesgo de discriminación, situación que en el presente caso no se da, los 
valores de las Tarifas en sí mismos \consideran que nunca ,-pueden ser 
discriminatorios. Así, la separación propuesta de estos dos conceptos en dos 
Apéndices separados permite dar cumplimiento al principio de asegurar la no 
discriminación y garantizar la libertad tarifaría establecida por el Instituto para el 
desarrollador de la Red Compartida, de la siguiente manera: 

i. Las Estructuras 
Comerciales y 

' 1 .' 

Tarifarías contenidas en el Apéndice de Términos 
Estructuras T arifarias de cada Servicio, así como sus 

modif(caciones, se propone que sean consideradas como un elemento 
sustancial de la Oferta de Referencia que requiere aprobación del Instituto 
en términos de lo establecido en la Condición 12 de la Concesión de Altán, 
toda vez que mediante ellas se puede evaluar la posible existencia de 
condiciones discriminatorias; y 

ii. Sin embargo, se propone que las Tarifas establecidas en el Apéndice de 
Tarifas de cada Servicio puedan ser variadas por Altán mediarite la 
modificación de este único Apéndice, sin necesidad de la aprobación 
previa del Instituto. Altán propone, en tod6 caso, registrar ante el Instituto 
cualquier cambio en el Apéndice de Tarifas previ¡:imente a su entrada en 
vigor, m,ediante una solicitud presentada ante el Instituto por escrito o a 
través de.una solicitud electrónica, garantizando que en todo momento el 
Instituto y los interesados dispongan en forma transparente de toda la 
infor.mación relevante para sus necesidades y cumplimiento de 
obligaciones. Asimismo, propone que ,el Apél)dice .. de Tarifas reciba el 
tratamiento de información confidencial, y qué cualquier putilicación que 
hagdel Instituto del mismo se haga tochando los valores específicos de las 
Tarifas notificados por Altán. De esta· forma se garantiza que no existan 
prácticas discriminatoriqs en el mercado relevante. 

Conforme lo anterior, Altár1 presenta los Apéndices de Términos Com'ercióles y 

Estructuras Tarifarías y los Apéndices de Tqrifas de cada Servicio para 
<;::onsideraéión del Instituto, con los cuales las 6bligaciones establecidas en la 
Concesión de Altánrespecto a la aprobación de la Oferta de Referencia serían 
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cumplid?s a cabalidad, mientras que se preserva el principio aelib_ertad tarifaría 
con el que cuenta Altán. Este mismo temo se aborda en la Clausula 4.1 del 
Contrato para efec;:tos' de consistencia. 

c. Transparencia y No Discriminación. 
\ ' \, •, . ·' 

Como complemento a la separación de las Estructuras Tarifarías de lm Tarifas, a fin 
de cumplir con sus obligaciones de no discriminación y transparencia, Altán señala 
que implemeniará una Plataforma Web de Tarifas con acceso seguro en la que 
sus clientes y el instituto podrán tener acceso a las últimas Tarifas y co~diciones 
acordadas con otros clientes en igualdad de circunstancias para que puedari 
solicitar su aplicación de forma inmediata, según se indica en el Fundamento 7 y 
la Cláusula 9.2 inciso (v) del Contrato Marco para la Prestación de Servidos de 
Telecomunicaciones (en adelante "Contrato"), así como en la Cláusula Primera 
del Apéndice de Tarifas de cada Servicio. 

Esta Plataforma Web de Tarifas cumple con li:is obligaciones de transparencia y no 
discriminación que tiene Altár) respecto a sus clientes y, al mismo tiempo, garantiza 
la confidencialidad de las Tarifas pqra preservar la comp,etitividad y viabilidad de 
dichos clientes, yo que de ser conocidos los Tarifas y, por lo tonto, los costqs de los 
clientes para ofrecer sus servicios a los usuarios finales, la entrada de nuevos 
competidores al mercado que necesitan meses de preparación antes-de llevar a 
cabo su lanzamiento comercial después de haber firmado el contrato con su 
operador mayorista, se podría ve¡, gravemente afectada por los medidos que 
podrían tomar el resto de los opetadores que estarían en condiciones de diseñar 
sus planes de precio para prevenir la entrada y crecimiento de los nuevos entrantes 
sobre lo Red Compartida. Claramente se reducirían los incentivos de estos nuevos 
competidores o pagar el costo y asumir el riesgo de desarrollo de nuevos nichos 
de mercado si no pueden asegurar beneficiarse del éxito, por el hecho de que se 

--- 1 ·--

revele su estructura de costos y estrategias comerciales implícitas a sus rivolE;,s. De 
acuerdo con lo anterior, lo eventual publicidad sin condiciones de los Tarifas 
ofrecidas por Altán a .. sus clientes supondría una clara desventaja competitiva 

\ -

frente o l_as c9ndiciones ofrecidos por CJtros operadores mayoristas, y en 
consecuencia tendría un impacto muy grave sobre la habilidad de lo Red , 
Compartida paro·conseguir clientes y podría poner en riesgo, incluso, su viabilidad 
comercial. 

1 

En lo razón/expuesta en el párrafo anterior se suster,ta lo propuesta de Altán, por 
\._ __ _ 

lo que ~e propone que los Apéndices de Tarifas, los cuales contienen los Tarifas 
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correspondientes, ) sean tratados y conservados de forma confidencial, por 
contener información estratégica de carácter económico de los clientes, 
información sobre el manejo.de su negocio, información que puede afectar sus 
negociaciones e info.rrnación q¡ue constituye se191Eúós industriales, lo c:uol debe ser 
clasificadp y preservada como confidencial ,,de conformidad con lo establecido 
en los artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y la fracción 111 del artículo 113 de la Ley Federal de T1,ansparencia y Acceso 
a la Información P~blica, en la fracción II del Lineamiento Ctladragésimo de los 
Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de 
Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas, y en el artículo 
82 de¡ la Ley de la Propiedad Industrial. 

Abundando en el párrafo anterior, Altán menciona que es importante'señaldr que 
la fracción VIII de,fartículo 177 de la LFTR, establece que sólo deberán inscribirse en 
el Registro Público de, Concesiones "las ofertas públicas que realicen los 
concesionarios declaracld como agentes económicos preponderantes en los 
sectores de telecomunicaciones o radiodifusión o con podE/r sustancial", 
condiciones en las que en ningún caso concurre Altán. Adicionalme~te, señalan 
que, el ar,tículo 178 de la misma LFTR indica en su párrafo segundo que "Lp 
información contenida . en el Registro Público de Concesiones es de consuFta 

\ ' ;/ 

pública, salvo aqu<cJlla que por sus características se considere confidencial o 
resE;>rvada, en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Información 
Publica", condicién que consideran justificada para las Tarifas queAltán convenga 
con sus clientes, al tratarse de información estratégica de carácter ~conómico de 
los mismos, Por último, la Red Compartida al desarrollarse bajo un EtSquema de 
asociación público-privada está regulada mediante el Capítulo V de Id LFTR en sus 
drtículos 140 a 144, y en ninguno de dichos artículos establec9obligación alguna 
de publicidad como si se establs,ce para el AEP en el citado artículo 177. 

Altán corisidéra que la Condición 12 de la Concesión, se refi~re a la publicidado 
transparencia de la iÍ>\ormación para prestar los servicios mayoristas bajo el 
principio c:le no discrimiriación, lo cual el ln&tituto garantiza en el mon;iento de 
obligar a Altán a someter a aprobación su Oferta de Referencia y al registro de las 
Tarifas y de los convenios o contratos que Hlc)ve a cabo con cada uno de sus 
clientes, , aún más con el cícceso a la plataforma web en lb que podrá ver los 

- : ' ·, 

niveles tarifarios contratados con· cada cliente, , lo que no significa que la 
publicidad de las Tarifas convenidas contribuya o sea de utilidad para que la·· 
prestación de los Servicios cumplan con el principio de no discriminación, al 
contrario, como se ha señalado anteriormente, esta obligación puede convertirse 

// 
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en una ventaja indebida parci el resto de los prestadores de servicios mayoristas, 
que ademós operan todos ellos dé manera integrada en el mercado minorista. 

Mas aún, y tai e;o,,·,u esloulece eidtucio párrafo :oe\jundo del articulo 178·de la 
LFTR, la consideración como confidencial de cierta información no se contrapone 
'Con el principio de publicidad y transparencia. Por el contrario, una interpretación 
,armónica de la Condición 12 deJa Concesión de Altán en relación con e1párrafo 
segundo del artículo 178 de la LFTR petmite afirmar que es posible clasificar y 
preservar ciertas partes de la Oferta de Referencia como confidenciales, ya que 
la Concesión de Altán no lo prohíbe y la LFTR lo permite expresgmente, llenando 
cualquier laguna y aclarando cualquier duda qlcle pudii;,ra haber al respecto. De ( 
acuerdo con lo anterior, considerámos que, la publicidad de la Oferta de 
Referencia, puede y debe ser realizada bajo la condición de que las Tarifas 
conven¡daf por Altán con sus clientes tengan la consideración de información 
confidehcicíl. ' 

A modo. de continuación del argumentoexpuesto en los.párrafos cmteriores, Altán 
considera que su solicitud de que las Tarifas tengan la consideración de 
información confidencial y que la Oferta de Referencia publicada las tenga 

- 1 

tachadas o testadas, no constituye una excepción poniendb como ejemplo el 
tratamiento que el IFT proporciona a la publicación de otras Ofertas de Referencia 
,"del AEP. 

1 

Adicionalmente, considera que el argumento principal para solicitar que las tarifas 
convenidas en específico con cada uno de los clientes se,an corisideradás como 
información confidencial; está también sustentado en que el principal objetivo de 
la Reforma en Telecomunicaciones que dio origen al proyecto de la Red 

'--. Compartida\es el de fomer\1ór condiciones de competencia en el mercadi:S> de las 
telecor+iunicaciones, que asegure beneficios a nivel nacional tanto en calidad de 
los servició, como en los precios de estos. Por lo que, transparentbr totalmente el 
modelo de negocios o bien las Tarifas específicas, daría como resultado que los 
principales competidores de la Red Compartida, al ver sus intereses vulnerables, 
llevarán a cabo acciones con el fin de obstaculizar la prestación de los servicios . \ 

mayoristas de telecomunicaciones por parte de Altán. ' 
' .. . ' \ / 

De esta forma, la transparencia es una herramienta para ser utilizada para reforzar 
' ' la aplicación del principio de no discriminación y debe ser aplicada en el mercado 

mayorista (aguas arriba) para los clientes de la red. Desde el punto de vista de 
Altán, carece de utilidad el aplicar indiscriminadamente la transparencia para el 
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público en general pues no es éste el que recl;be el servicio mayorista. Asimismo; 
el abrir la información indiscriminadamente a sus competidores, que a su vez todos 
ellos son competidores de los clientes de la Red Compartida, genera el riesgo de . 
reducir o elirfrinar tanto la capacidad de Altán para competir sr, el r;nercado 
mayorista, como de sus clientes para competir en E!I mercado de servicios a los 
Usuarios Finales. 

Asimismo, al aplicar los principios de no discriminación y ,transparencia, debe· , 
tomarse en cuenta al sujeto obligado al que se le aplica, en este caso a un nuevo 
entrante al mercad9 del serviéiq mayorista, Altán que no es un agente ecqnómico 
preponderante ni pretende llevar a cabo práctica ~nopólica o conducta 
anticompefüiva. En este sentido, danc;lo pleno cumplimiento a leí;; obligaciones de 
su título de Concesión, es que Altán propone los mecanismos descritos en este 

1 '· ' 

documento, con los /:¡ue se gararltiza que la Oferta qe Referencia cumpla 
plenamente con el principio de no>discriminación y de' transparencia para el 
mercado relevante (sus clientes). 

d. Apertura de Nuevos Enlaces de Integración. 

Altán eliminó el cobro de la apertura de nuevos enlaces de integración de. los 
Apéndices Técnicos de/os Servicios SIM ALT¡\N y SIM CUENTE. 

\ 

e. Descuentos por Volumen. 

El esquema de descuentos po¡ volúmen se incluye en los Apéndices de Términos 
Comerciales y Estructuras Tdrifarias, mientras que los valores que toman los 
descuentos se incluyen en los Apé[ldices de Tarifas dé cada Servicio, y son 
razonables y justificados debido a que están diseñadqs para estimular la demandó 
de los clientes, trasladando las eficieneias alcanzadas por Altán bajo bases 
claramente no disqiminatorias. Estos valores de los descuentos, al incluirse en los 
Apéndices de Tarifas de cada Servicio, Altán propone G:¡Ue tengan el tratan'iiento 
de información confidencial. 

En este sentido, Altán menciona que los descuentos están disponibles para 
cualquier cliente que alcance los niveles precisados, es decir, el precio para 
cualquier cliente es reducido conforme a un parámetro uniforme y transparente, 

en la medid~ en qué increrrente el volumen'de tráfico adquirid9. Por o.tra par~e, 
la dism1nuc1on en los precios es consistente con una mayor ef1c1enc1a para Altan 

·- • ·- 1 

en la negociación y qdministración de las cuentas de los clien.tes y con el 
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establecimiento de un incentivo a que los clientes compren mayores volúmenes 
de capacidad, lo cual genera reduccion8s 1

, en los costos promedios de Altán 
(particuldrmente en la fase inicial de operaciones) y ampiían las posibilidades de 
ofr8'cser precios ,nós cornpetitiv0, a iodo el e,pect10 c;Je clientes. Adicior,almer,ie, 
Altán menciona que tiene uno prohibición expresa de ofrecer Servicios minoristas 
al consumidor final, por lo que no puede discriminar entre sus clientes mayoristas: 

\ ' 

con el objetivo de desplazarlos en el me_rcado minorista y tomar ventaja de ello. 
Altán indica que tampoco es preponderante, ni tiecie poder sustancial, por lo que 

' , 

no puede darse ningún tipo comportamiento anticornpetitivo. f:?r lo contrario, los 
descljentos por volumen son favorablgs a lo competencia ya que contribuyen a 
la operación eficiente del mercado y o ampliar la oferta, al favorecer la entrada 
de agregadores que gracias o esos descuentos pueden actuar con mayor 

/ 1 

agilidad y reducir las barreras de entrada para nuevos pequeños entrantes, entre 
' ' 

otros beneficios. · ' 

Análisis de lo Oferta de Referencia Modificada . 

Cumplimiento al requerimiento del Acuerdo 
Altán incluyó como parte de los Apéndices "5.3 TARIFAS Si.M ALTAN", "6.3 TARIFAS 
SIM CLIENTE" y "7.3 TARIFAS INTERNET HOGAR" los valores de las tarifas aplicables a 
cada uno de los productos ofrecidos; tal y como fue requerido por el Instituto en el 
Acuerdo. 

..," 
En el mismo sentido Altán eliminé) el cobro de lo apertura de los enlaces de 
integración en sus diversos productos. 

Asimismo, Altán justificó los descuentos por volumen señalando. que corresponden 
o uno mayor eficiencia para A_ltán en lo negociación_ y administración de los 
cuentos de los clientes y constituyen un incentivo a que los 'clientes .6ompren 
mayores volúmenes de capacidad,, lo cual genera reducciones en los costos 

promedios de Altá.n. 

En este sentido y toda ve~_que Altán ha incorporado en la Oferta de Referencia los 
valores de las tarifas aplicablesa los servicios ofertados, que ha eliminado el cobro 
de apertura de los enloces de integración, y que ha justificado los descuentos por 
volumen de la oferta de referencia, con base. en parámetros razonables referidos 
a eficiencias derivados de sus economías de/escala, se considera debidamente 
acatado el requerimiento del Instituto en el Acuerdo. 
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Libertad tarifaría 

Altán realiza unaidistinción en la Oferta de Referencia Modificada entre: (i) los 
Térr ni1,os Comerciales y Estructuro Tarifaría cie ios diferentes.servicios que contiE¡Fle 
las fórmulas, parámetros y criterios para poder calcular la contraprestación 1de 
cada uno de los Servicios que prestará Altán, y (ii) las Tarifas de los Servicios que 
contie¡ie Jos valores específicos que aplicaría para cada uno de los servicios 

: prestados y en las Estructuras T arifarias definidas. 

Lo anterior en virtud de que la propuesta de Altán es que los Apéndice~ de 
Términos Comerciales y Estructuras Tarifarías de los Servicios sean un elemento . . 

sustancial de la Oferta de Referencia que es aprobada por el.Instituto, toda vez 
que mediante dichos Apéndices se puede evaluar la posible existencra de . 
condiciones discriminatorias y, por otro lado, mantener los Apéndices de Tarifas 
(valores específicos) de los servicios de manera confidencíal para el públii:;o en 
general pero no para el IFT ni para sus clientes. • 

Una Vff,Z señalado lo anterior, se considera que la regulación de tarifas es un 
1, ' \ 

instrumento regulatorio que se emplea ante la existencia de fallas de mfrcado o 
• efectos anticompetitivos que deben ser corregidos por el órgano regulador; es 
1 decir ante la existencia de situaciones en las que .él propio mercado no establece 

precios eficientes. 

En este sentido, ante lo existencia de poder de mercado, los órganos reguladores 
en el muni::Jo han establecido, por ejemplo, regulaciones de precios de productos 
b servicios finales, en la forma de precios tope o regulación de tasa de retorno, a 
efecto de q~e los mismos n6 se vendah a precios excesivos en perjuicio de los 

/ ' 

usuarios finales. 

\ ' ' '·- -

Del mismo modo cuando se trata de insumos esenciales, los órganos reguJadores 
1egulpn" los precios de los mismos a efecto de establecer condiciones equitativ,6s 
de competencia en Id industria de que se tratE3. 

'1 

En este contexto es preciso mencionar que nin(:Juna de las situa_ciones 
mencionadas se observa en el caso de la Oferta de Referencia de Altán, ello en 
virtud de que el propio modelo de negocio ,de dicha empresa ha sido concebid.o 
como una.red mayorista, la cua,I no se en~uentra integrada verticalmente con 
ninguna empresa minorista. 
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Al no existir una integración vertical :3ntre la empresa que provee el insumo, co6Ia 

1
empresa que ofrece el servjcio final, el incentivo para la empresa mayorista para 

1 maxim,izar ganÓncias es establecer precios que le permitan captar ¡un mayor 
r"1ún,ero Je ciientes que pueduri integrar oJe,tas de servicios a usuarios finales 

utilizando la red mayorista, 

En este sentido, la existencia de una oferta mayorista genera un efecto pro­
competitivo ya que permitirá la entrada de más competidores al mercado 1o{ual 
se traduce en una mayor competencia y en un mayor número de alternativas para 
el consumidor final, lo cual se traducirá en un incremento del bie?estar social. 

Debe ente,nder~e que la libre gestión de tarifas por parte de Altán no representa 
ningún riesgo a la corñpetenciq, '(ª que la existencia de una oferta mayorista de 
comercialización o i¡eventa de servicios del agente económico preponderante 
regulada por el Instituto; la existencia de ·bfertas minoristas y mayoristas de los 
concesionarios actuales, es un mecanismo de presión comp,étitiva que otorga los 
incentivos suficientes para que las tarifas mayoristas tengan un comportamiento 

de mercado. 

Por estas mismas razones, y en virtud del dinamismo del mercado de las 
teleéomu11icacio11es móviles, el cual requiere un me<::anismo ágil de 
establecimiento de precios que pe¡mita respdnder ·. a los intereses de los 
consumidores, y que no deje en desventaja a los operadores móviles virtuales que 
operen sobre lo red mayorista, el Instituto autoriza a Altán cualquier modificación 
futura de los niveles tarifarios aplicables a sus servicios, siempre que éstas hayan · 
sido remitidas para su inscripción al Registro Público de Concesiones de 
cor\formidad coh lofé)stablecido en \31 numeral 12, l l de su Concesión; per6'no así 

' ' 

los términos comerciales y estructura tarifaría de los distintos servicios, toda vez que 
ellos se consk;teran un elemento sustancial de la Oferta de Referencia, y por lo 

1 tanto cualquier modificación a los mismo deberá ser aprobado por el Instituto. 
' ' 

Confidencialidad de las Téirifas 

En relación con la petición 'de' Altán sobre la confidencialidad 'de sus tarifas, se 
señala que la información sobre la actividad económica de una empresa es un · 
secreto c0mercial que debe ser protegido especialmente cuando su divulgación 
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pueda causarle un perjuicio grave3
, entre dicha información ,§e incluye la 

estructura dé costos y precios de las empresas, toda vez que la misma no suele ser 
divulgada, ya que con base en la misma las empresas compiten en el mercado. 

,Como se señaló anteriormente, Altán es un nuevo participante en el mercado de 
telecorriunicaciones que intenta posicionarse como un operador puramente 
mayorista, en este sentido la maximizaci9n de t:ieneficios de dicha e(Tlpresa se 
satisface en la medida en que vende·CÍna mayor cantidad de SE¡rvicios por lo que 
no tiene los incentivos a bloquear la entrada de nuevos participantes . 

. 
Un elemento importante en la provisión de servicios por parte de Altán es otorgar 
a sus clientes una ventaja consisténte en que las tarifas a las cuales les vende 
servicios puedan permanecer confidenci0les, lo cual es. particularmente 
importante durante él periodo de lanzamiento de L;m Operador 

0

Móvil Virtual, así 
" ' . 
como durante e'I periodo de c¡iesarrollo de nuevos productos o servicios que 
permitan a dicho OMV posicionárse en el (Tlercado. 

1 

Esta_ r¡nisma ventaja es ofrecida por otros operadores móviles que alojal'f en su red 
a 0MV, toda vez., que no están obligados a hacer públicas-sJi¡ tarifas; es así qué·sé· 
otorga razón a Altán en el sentido de que, la eventual publiq:idad)<¡1e las Tarifas 
ofrecidas por Altán a sLJs clientes supondría una clara-desventaja competitiva 
frente a las. condiciones ofrecidas por otros operadores mayoristas, y en 
consecuencia tendría un impaéro sobre la viabilkdad de la Red Compdrtidcvpara 

I 
conseguir clientes, ya que la publicidad de las tarifas puede distorsionar el proceso 
de competencia entre Altán y ,el repto de los prestadores de servicios mayoristas, 
que además operan todos ellos de manera integrada en el mercadnminorista. 

Por lo tanto, 3/'l observa que la inf6rmación d_e Tarifas de los Servicios Mayoristas 
prestados por Altán constituyen un secreto industrial o comercial de conformidad 
con la Ley de Propiedad Industrial, por lo que se considera que Altán tiene el 
derecho de entrégar con tal carácter la información. 

! 
Por su parte, el segundo párrafo del artículo 178 de la LFTR a la letra señala que: 

Artículo 7 78. 

~ •• ----~----- '11 ,' -

30Dé conformidad con la tesis del PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO EN MATERIA 
ADMINISTRATIVA ESPECIÁLIZADO EN COMPETENCIA ECONé¡~1CA, RADIODIFUSIÓN Y 
TELECOMUNICACIONES, CON RESIDENCIA EN EL DISTRITO FEDERAL Y JURISDICCIÓN EN TODA 
LA REPÜBLIC¡',. https://sjf.scjn.gob1mx/sjfsist/Documentos/Tesis/20l l /2011574.pdf 
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( . .) 

La información contenida en el Registro Púbiico de Concesiones es de consulta pública, 
salvo aquella que por sus caracteñstícas se considere de carácter confidencial o 
reServada, en térrrlirió's de la Ley Fedérar dé Transparencia y Acceso a la Información 
Pública Gubernamental y demás disposiciones ap/icobfes. 

( . .) 

Énfasis añadido 

En ese sentido, cuando Aitán presente poro su inscripción en el Registro Público de 
Concesiones la Oferto de l<eferencia de conformidad con la Condición 12 de su 

! 
Concesión, podrá solicitar que sé preserven ciertas partes de · 10 Oferta de 
Referencid como confidenciales de conformidad con io · establecido \en el 
segundo párrafo del articulo 178 de l~ LFTR.-

No obstante lo anterior, de conformidad con: lo establecido en la Concesión, el 
ol;,jetivo final de la aprobdción de la Oferta de Refer~ncia es garanJizar que los 
servicios mayoristas dEz telecomuniq:iciones que presta la Red Compartida se 
haga sobre bases de transpdrencia y no discriminaci9n, en este sentido cualqllTer 
operador que tengo controlados servicios con Altár\ debe poder solicitar de una 
manero no discriminatoria los mejores condicion7s tarifarías que Altán ofrezca a 
cualquier otro operador. 

A efecto de, mantener un equilibrio entre la confidencialidad de la información y 
garantizar el principjo de no discriminación, Altán implementará una Plataforma 
Weqde Tdrifos con acceso seguro en la que sus dientes y el instituto tendrán 
acceso a las Tarifas y Condicion,:,s acordadas con otros clientes para que pueqan 
solicitar su aplicac:ión de forma inmediata y no-discriminatoria, según se indica en 
el Fundamento 7 y la Cláusula 9.2 inciso (v) del Contrato Marco para la Prestación 
de Servicios de Telecomunicaciones (en adelémte "Contrato"), así ~orno en la , 
Cláusula Primera del Apéndice de Tarifas de cada Servicio. 

_ _/ 

Con lo anterior, este Instituto considera que la Plataforma Web de Tarifas propuesta 
por Altán cumple con las obligaciones de transparencia y no discriminación que 
tiene Altán respecto. a sus ciientes y, al · mismo tiempo, garantiza la 

c9nfidencialidad de laj tarifas para preservar la competitividad y viabilidad de 
dichos clientes y de ella misma. 
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4.38 ESQUEMA PRODUCTO POR MB 

Requerimiento del Instituto 

En el inciso (a) Esquema (a): Producto por MB del numeral 2.6, se séñaló la tarifa,, 
aplicable al servicio por MB misma que correspondía al tráfico UL/DL paru un ! 

conjunto de Usuarios Finales del Cliente, de lo cual se requirió precisar si dicha tarifa 
no es aplicable para todos los usuarios definidos dentro de dicho esquema, 
asimismo, señalar cómo se conforma el conjunto de Usuarios Finales a los que hace : ' 

referencia dicha tarifa. Lo anterior a efecto de otorgar certeza sobre la aplicación 
de las tarifas. 

Oferta de Referencia Modificada 

' 
Altán señala que se incluyerorymodiricacion~ en'el texto de la tabla incluida en 
el • Esquema ( a): Producto por MB de los Apéndices 5.1 "Alcance Técnico SIM 
ALTÁN" y 6.1 "Alcance Técnic:o SIM CLIENTE'.', de formó tal que Ezl cliente tenga la 
libertad de elegir a los Usuarios Finales que pueden formar parte de did10 
esquema. 

' "2,6 El consumo de ,cada Usuario Final. será fiocturado por Altán al Cliente según el 
esquema seleccionado V los mecanismoSf:/etalfados a continuación para codo periodo 
de facturación: 
(a) 

(Tráfico UL/DL (TB(mes) (TB/mes) 

para tos ~~uarios l•J !•] MXN (•] / MB 

Finales del Cliente /•] !•] MXN /•JI MB 

.. baiaeste !•] (•] 1 
o ' 

MXN /•J / MB 

esguema) Másde/•J MXN /•] / MB 

· ,Tabla l. Esquema (a) de Estructura Tarifar/a de Datos para el Producto por MB 
( y 

Énfasis añadido 
Análisis de la Oferta de Referenclü Modificada 

Al respecto se observa qu'e la precisión realizada por Altán otorga certeza sobre 
los usuarios que serán considerados para la aplicación de la tarifa por MB del 
Esquema ''Producto por MB", señalando que serán considerados los usuarios finales 
del cliente que cuentan con dicho esquema, por lo que se considera procedente 
la autorización. ' 



\ 
4.39 REDONDEO DE TRÁFICO 

Requerimiento del Instituto 
. . ' ' 

Respecto a la contabilización de trófico para los diferentes productos se requirió 
precisar que el trófico correspondiente se contabilizará sin aplicar redondeo. 

Oferta de Referencia Modificada 

A!tón en el Escrito de Respuesta señala que el redondeo e~ un componente de la 
libertad tarifaria de 1~ que goza Altón, por lo que no' puede ser limitada o 

restringida .. 

Adicion9'lmente, señala que no es necesario contabilizaJ el. trófico sin aplicar 
redondeo ya que no existe una restricción legal o regulatoria que lo impida, por el 
contrario, ésta es una práctica común en la industria 'de las telecomunicaciones 
en México que ha sido pr~viamente aprobada y validada por el Instituto. 

A manera de ejemplo, la oferta de referencia del AEP para usuario visitante, eri su 
Anexo A "Precios y 1arifas", establece que el redondeo para datos es de "l Kb, 

mínima e incremental".: 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada , 

Al respecJ-D se señala que la forma de tasación del trófico, al igual que los niveles 
/ de las tarifas entra dentro del ámbito de libertad tarif

1
mia, por lo que al haber hecho 

Altón la precisión se considera que el trófico de voz se redondea, con lo cual el 
Cliente tiene cer~eza de las unidades que se le están facturando. No obstante, 
diéha libertad tarifaría no es irrestricta si no que debe ceñirse al cumplimiento de 
Altór¡ de las obligaciones esjbblecidas en su Concesión, y deíl)ás regulaciones 
aplicables. En particular _se considera procedente el redondeo siempre y cuando 
no lo haga de forma discriminatoria y no implique cualquier otra distorsión al 

proceso de competencia. 

TÉRMINOS COMERCIALES. INTERNET HOGAR. 

/ 
4.40 Ut-JIDAD DE MEDIDA 

Requerimiento del Instituto 
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En el numeral 2.7 Tarifas por tráfico de datos para' paquetes de consumo 
excedente, se requirió precisar la unidad de medida de dicho paquete. 

Oferta de Referencia Modificuda 

Altán agregó la unidad de medida de MB en la tabla de paque,te de Datos 
-· J / 

contenida en .la Cláusula 2.7 tlél Apéndice 7.2 "Términos Comerciales y Estructuras 
Tarifarías INTERNET HOGAR". \ 

"2J Estructura Tarifarías del tráfico de Datos para Paquetes de Consumo Excedente ' - . . 
. 

Ios paquetes de consumo excedente podrán ser activados una vez que fa PUJ sea 
completamente consumida por Usuarío Final correspondiente. Estos paquetes serón 
facturados a)Cliente de acu rdo con el establecido en la Tabla 2 si uiente: 

iPéi . üii:tes: Ofl' Ci3nsUtiiá EXtédenté 

/•J MXN /•J / Usuario Final 
/ •} MXN / •) / Usuario Final 
/ •) MXN / •) / Usuario Final 

Tabla 2: Estru.ctura Tarifaría de Paquetes de Consumo Excedente para Internet Hogar." 

Énfasisonadido 

1 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

AltáA precisó que la unidad de medida para Paquetes de Consumo Excedente 
será el MB (Megabyte), por lo que se considera procedente la autorización del 
numeral 2.7. 

AC\jERDO DE NIVEL DE SERVICIO V GESTIÓN DE INCIDENCIAS. SIM ALTÁN, INTERNET 
HOGAR, SIM CLIENTE 

4.41 INDICADORES.DE CALIDAD 

Requerimiento del Instituto 

En 1el numeral,2_. l Indicadores de Calidad de la Red Compartida, de 'la Propuesta 
dEi Oferta de Referencia se señalaban los indicadores de calidad a los que Altán 
se encuentra obligada de acuerdo al Contrato APP, señalando la Tasa de 
Transmisión de Datos del Enlace Descendente y la Tasa de Trans.misión de Datos 
del Enlace Ascen,dente y su medición: 

'\¡ // "\ 
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INST!TlJTO FEC>Efl1\l. DE 
UL~COMUN!CAC!ON[S 

\ 
\ ' 

De lo cual de acwerdo a la Concesión se requirió a Altán modificar dicho numeral 
-a'efecto de considecac los parámetros de calidad establecidos en las disposiciones 

legales esto es los Lineamientos de Calidad Móvil4
. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán en el Escrito de Respuesta, precisó que cumplirá con los parámetros de 
calidad establecidos en las disposiciones contenidas en los Lineamientos que fijah 
los índices y parámetros de calidad_a que deberán sujetarse los prestadores del 

- __ ./ 

Servicio móvil . aprobado mediante acuerdo P /IFT / 161117 /715 o cualquier 
disposición qu~ los modifique o sustituya en los Jl-péndices 5.5. "Acuerdo de Nivel 
de Servicios y Gestión de Incidencias SI"-~ ALTAN", 6.5 "Acuerdo de Nivel de 
Servicios y Gestión de Incidencias SIM CUENTE" y 7.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios 

y Gestión de Incidencias INTEPNEJ HOGAR". 

"SEGUNDA. Indicadores de Calidad 
2. 7 lnqicodores de Calidad de lo Red Compartido. 
( . .) 
Altán deberá cuf'[]Qlir con los. parám<,J¡os de Calidad est_ablecidos en las dispg2icíones 
conteQ[dos en los Lineomief)toS que fi;an lqs índices y parám~tros de calidad o que/ 
deberán suíetarse /0§ presíodores die! .. _Servicio iriovil apfQbado mediante acu,e[<.ig 
P //FT/ 7 61 7 7 7 /7 7 5, o cualquier_disposición que los. modifique o sustituya. " , 

f Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La modificación realizado por Altán es consistente con el marco regulatorio actual, 
ósí como co_n el numeral 1

1

0 de la c9ncesión, ol señalar que deberá cumplir con 
los parámetros de calidad 'establecid0s en las disposiciones vigentes, por lo que se 

considera procedente su autorizrn1ión. 

4.42 DISPONIBILIDAD 

Requerimiento del Instituto 

1 

4 "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
aprueba y emite los li~eamientos que fijan los índice,s y parámetros de calidad a qve 
deberán sujetarse los prestadores del servicio móvil y se abroga el Plan Técnico 
Fundamental de Calidad del Servicio Local Móvil publicado el 30 de agosto de 207 l, así 
como la metodología de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del 
Servicio Locai1 Móvil publicada el 27 de junio de 2072", pprobadq mediante acuerdo 
P/IFT/161117/715. / '1 
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j En el numeral 2.2 se indica que la contabilización del tiempo en que las interfaces 
de la Ploitaforma de Gestión Mayorista no se encontraran disponibles iniciaría al 
momento en que el Centro de Operaciones de Red (NOC) confirmara qicha 
situación, lo cuai es c011trari0 a;iq práctica de ia iG,Justria ya que para deterri"1inar 

' . 

la duración de una falla, no es necesaria la confirmación del NOC sino (inicamente 
el momento en el que el cliente notiñ6a,la falla e¡ es detectadci por el propio NOC, 
por lo que se requirió modificar la redacción a efecto de considerar lo anterior. 

Oferta de Referencia Modificada 

Altán s.eñala en el Escrito de Respuesta q·ue incluyó un comentario a¡tlaratorio en 
los Apéndices 5.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de lnddencias SIM 
ALTÁÍ\I", 6.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias SIM CLIENTE" 
y 7.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestió_n de Incidencias INTERNET HOGAR" 

" que establece que el tiempo de indisponibilidad de.las interfaces de la Plataforma 
de Gestión Mayorjsta comenzará a contarse a partir de que s~ confirmada por el 
NOC, pero que esta condición está sujeta a negociación entre Altán y sus clientes, 
por lo que podrá ser ajustada dependiendo de la negociación;que se realice y las 
necesidades de cada caso, por lo que el cliente pudiem solicitar válidamente que 
el tiempo de indisponibilidad comi'ence a contarse e/ p;rtir de que se reporte la 

/ 1 ' ' 

falla"iespectiva. 

b) El tiempo de índisponibilidod inicio desde el momento en que sea confirmada por el 
Céntro de Operaciones (NOC)j. Al respecto, no se considerarán como causales de 
indisponibi/idad atribuibles a Alián y, por lo tanto. no están sujetas a los indicadores 
de calidad del Servicio, fas siguientes: 

1 

5 su;eto a ·,negociación entre Altán y sus clientes. 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La modificación realizistda por Altán permite que en la negociación que al efecto 
- ' . / 

lleve a cabo Altán con el Cliénte se determine el momento en el qt;Je se comenzará 
ó contabilizar la indisponibilidad de las Plataformas para efectcis de cálculo de 
penalizaciones. En este sentido, elCliente po,drá expresar su co~f~Ímídad con lo 
señalado por Altán, o en cqso contrario someterlo a negociación, por lo que sé 
considera procedenté su autor.Lmción. 

í 
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4.43 PENALIZACIONES 
' . 

Requerimiento del Instituto 

' j 

!í\JSHfUTO FEDH?AL DE 
Tf:LECOMUNiCAC!OMt:S 

El numeral 3.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia establecía períalizaciones 
por incumplimiento en el nivel de disponibilidQd de las interfaces de la Plataforma 
dé Gestión Mayorista. No obstante lo anterior, no se consideraban pepalizaciones 
por otras causas como la afectación en la prestación del servicio, o por 
incumplimiento en los plazos de atención de incidencias. Por lo cual, se requirió 
agregar penalizaciones por dichos conceptos. 
Oferta de Réferencia Modificada 

Altán en el Escrito· de Respuesta señala que insertó un señalamiento en los 
j 

Apéndices 5.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias SIM 1\LTÁN", 
6.5 "Acuerdo de Nivel difServicios y Gestión de lncidenci~s SIM CLIENTE" y 7.5 
"Acuerdo/de .Nivel de Servicios y Gesrión de incidencias INTERNET HOGAR" 

' ' 
precisando que las penalizaciones aplicables a cada Servicio serán ol:s,jeto de 
negociación entre Altán y sus clientes, por lo que además de las penas 
convencionales establecidas para las interfases de la Plataforma de Gestión 
Mayorista, el cliente pued!e · .. solicitar penalizaciones adicionales .. que serán \ 
negociadas entre las partes y, en su caso, .incluidas en el Apéndice respectivo. 

"TERCERA. Penalizaciones" 
(.,)" 
6 Sujeto a negociación entre Altón y sus clientes. 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

La modificación realizada por Altán permite que en la negociaJ\ón que al e.fecto 
lleve a cci~o con el Cliente se detecminen los eventos en los que se aplicará 
penalización, lo cual cobra sentido cuando las soluciones implementadas pueden 
yariar dependiendo dél caso de negocios de1 cada Cliente de Altán. En este 

/sentido, el Cliente podrá expresar su conformidad con lo señalado por Altán, o en 
caso contrario someterlo .a negociación, por lo que se considera procedente su 

autorizaciórn. 
1, 

4.44 CALIDAD DEL SERVICIO 

\ 
Requerimiehto del Instituto, 

' ' ',,, ,' , 

En el numeral 4.4 se señaló q~ en caso de que e! tráfico para un mes y región o 
localid~d determinad?, excediera las proyecciones en un 20% (veinte por ciento) 
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de lo pronosticado por el Cliente, Altán no estaría obligada a mantener los índices 
de calidad indicados en el numeral 2.1. De lo cual, se requirió eliminar .. dicho 
numeral, dado que los índices de calidad a los que está sujeto Altán emanan de 
las disposiciones aplicables, en este caso los Lineamientos de Calidad Móvil, por io 
que Altán no puede disminuir o alterar la' calidad én-la prestación de 195 servicios. 
Asimismo, dicho tratamiento constituiría discriminación entre el tráfico de los 

': diferentes Clientes de Altán. 

Oferta de ReJerencia Modificada 

Altán en su Escrito de Respuesta señala que la condición de no mantener los 
niveles de servicio en caso de variaciones mayores al 20% (veinte por ciento) en 
las proyecciones proporcionadas por el cliente para los Servicios fue eliminada por, 
Altán_de los Apéndices 5.5 "Acuerdo d? Nivel de Servicios y Gestión _de Incidencias 
SIM ALTÁN", 6.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias SIM 
CLIENTE" y 7.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias INTERNET 
HOGAR". 

4, 4 En caso do que el tr:áfico oq uga determtnGtJe-regiér¡-o localidad }' para un 
~o mes calendario (do acliordo coq lo in e.luí do en et l\pénd-iGe-~'P--r-eye~ 
srn,4 AL7/\N"), oYceda dichas p,covdc2-ienes- Ofl 6/R rango superior al 20% (\,!elnto por 
ciqnfo), A lfán no estará obligada a mantener los 'Plp-ic~s de calidad indicados en este 
4/?onf}ico. /, ',.. \ 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 
', \,, ' 

¡ Al respecto, s.e considera prosedente la eliminación_realizada por Altán ya que la 
, obligación de_ niveles de calidtiq emana del marco regulatorio vigente y de la 
Concesión por : lo cual Altán ; se encuentra obligada a 'su cumplimiento 
independienter:nente de factores como el tráfico que excede las;proyecciones de 1 

1

lbs Clientes. En ~ste sentido, se considera, procedente la modificación realizada por 

A~n. -

4,45 SUSPENSIÓN [)E ACTIVACIONES 

Requerimiento del Instituto 
' 

El numeral 4.5 de la Propuesta de Oferta de Referehcia señalaba que en casó dij) 
que el tráfico en una determinada región o localidad excedierp las proyeccioné's 
realizadas por el Cliente en más del 50% (cincuenta por ciento), Altán podría 
suspender las activaciones en dichc:1 región o localidad, situaEión que 
permane~ería hasta que Altán pudiera asegurar la integridad de la red, resolver la 

! 
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carencia de numeración, y que el Cliente entregara proyecciones de tráfico 

comtgidas. 

De lo cuo!, 8\ lnstdu'tO no 1:.,(J¡ 1sider6 justiflcob!e [u sus~E:i~1sió1l del servicio por esta 
causal ya que los operadores de red realizan el monitoreo continuo del nivel de 
utilización de los elementos que conforman la red, a efec_to de incr:mentar la 
capacidad correspondiente o prever la saturación de la mismo en alguna región 
o localidad. Asimismo, realizan la administración de los recursos como lo es la 
numeración para garantizar su disponibilidad, por lo anterior se requirió su 
eliminación o que Altán justificara la razón por la que dicha suspensión es 

imprescindible. 

Oferta de Referencia Modificada 

En el Escrito de Respuesta Altán señala que toda vez .que la densidad de 
señalización y tráfico en uno región o área géográfica determinada puede llegar 
a verse comprometida en caso de que las proyecciones proporcionadas por el 
cliente difieran de lo planificado, Altán d,ebe te[Jer la posibilidad de restringir las 
.activaciones en dicha región o área geógráfica para evitQr afectaciones en el 
· Servicio a los Usuarios Finales del cliente respectivo y de otros clientes. 

Igualmente, esta saturaciónpodría afectar la integridad de la Red Compartida en 
dicha región o área g¡:iográfica, en cuyo caso Altán se vería obligada .a tomar 
acciones para evitar 1ias afectaciones, siendo una de e_llas la restridción de 

activaciones. 

En virtud de lo anterior, Altán Ha modificado la reacción de los Apéndices 5.5. 
"Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias SIM ALTÁN", 6.5 "Acuerdo 
de Nivel de Servicios y Gestión de Incidencias SIM CLIENTE" y 7.5 "Acuerdo de Nivel 
de Servicios y Gestión de Incidencias INTEl<NET HOGAR" a efecto de clarificar que 

---- \ -. 1 

la restricción de activaciones únicamente puede suceder cuando sea 
indispensable proteger la integridad de la Red Compartid<;:no eliminar afectaciones 
causadas a otros clientes, lo anterior en el siguiente sentido: · 

:·4_4 En caso do que o' t0#co en uoa doto,m'nada _Con la finalidad de mantener la 
integridad de la Red Compartida y no afectar a olro(s) c/iente(s), AltánQadrá suspender 
las activaciones en uno determinada región o localidad, sin responsabilidad a/duna 
p_ara Altán, en caso de que el tráfico en dicha región o localidad inc/uidb en el 
formulario "'Proyecciones a 12 meses SIM ALT ÁN" mencionado en el Apéndice4e 5. 6 
"Proyecciones Sftyl ALTÁN"9 exceda tas proyeccíones reafízaéias por el C/íente en más 
del 50% (cincuenta por ciento). ,D_ttán, con 1a finaiidad do mantener .'a 'nlegddad do ta 
Re4-l;;e,-oo,m--V--Re-t,fe;;tf,f-G/-f¡"esf.e.---ge-Jos cfícntos, podrá wspoqdor las activaciones 

91 



\ 

( 

en dicha ref)ión-e-!Gc-0/kiod, siq rosponsabilidad·q'-guna par:a /\.1:f:án La suspensión de las 
activaciones en dicha región o localidad se realizará 24 (veinticuatro) hQras después de 
que Altán notifique al Cliente la necesidad de la suspensión. 
Dicha suspensión permanecerá en vigor hasta que: (a) Altón pueda asegurar la 
integridad de la Red Compartido sif7 efector 0 otro.::: clientes,· (0) J:Jfón riuecia reso/ve_r la 

.- carencia de numeración en fa región o localidad en la que se presente fa afectación; 
y ( c) el Cliente entregue proyecciones corregidas mediante la presentación de un 
nuevo formu/.ario "Proyecciones a 72 meses SIM ALTÁN" conformep lo establecido en el 
Apéndice 5.6 "Proyecciones SIM ALTÁN"w' 

) 

Énfasis añadido 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

._Al respecto, se señala que debe contarse con la posibilidad de suspender las 
activaciones para evitar afectaciones en el SEfrvicio a los usuarios finales del cliente, 
respectivo y de otros cliente,s, así como pard resguardar la integridad de la Red 1 
Compartida, del análisis d¿ dichos argumentos se señalg que es cierto que un 
incremento en el núrriero de usuarios y cantidad de trafico puede afectar la 
prestación del servicio. Asimismo, el incremento en el número de usuarios y 
cantidad de tráfico. debe ser:muy representativo para exceder la capacidacj 
adicional o de seguridád con la que cuentan las redes de telecomunicaciones, 
incrementos de este tipo af~cfan la calidad del servicio y la percepción de los 
usuarios finales. 

~n este sentido, se observa que Altán establece la posibilidad de suspender las. 
activaciones ante un 50% de excedente de las proyecciones realizadas por el 
Cliente. Es así que para alcanzar el umbral señalado por Altán, el Cliente detiería 
tener un error del 50% eh sus pronósticos. 

- De acuE;rdo a lo establecido en \los Apéndice 6.6 Proyecciones SIM Cliente, 5.6 . 
Proyecciones SIM Altán y 7.6 Proyecciones Internet Hogar, el Cliente deberá 
actualizar trimestralmente sus proyecciones de tráfico, es así que la posibilidad de 
un error del 50% en las proyecciones presentadas trimestralmente es muy'redudida. 
Asimismo, la suspensión de las activaciones no afectaríct la prestación_ de <os 
servicios a los usuarios existentes sino únicamente rétrasaria temporalrnente la 
venta del servicio a nuevos ~suarios. La suspe[)sión de las activaciones evita mayor 
incremento de tráfico y disminución en la calidad del servicio. 

DE> lo c;ual se observa que el supuesto para que Altán realice la suspensión de los 
servicios tiene una posibilidad muy,reducida de alcanzarse, 'jl.que suspensión de 

1 ' •, ·\ ' 

lds activaciones tiene•por objetivo reducir la afectación a los usuarios finales que 
. ya reciben el servicio, en este sentido considerando que de acuerdo a lo 
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establecido en la Cléiusula 4.4 (antes 4.5) la suspensión de activaciones 
únicamente se realizará con el fin de mantenerla integridad de la Red Compartida 
y no afectará a los usuarios finales de otros Cliéntes, se considera procedente su 
uu+orliuciór1. 

MODIFICACIONES ADICIONALES 
I 

4,46 ANTECEDENTES DEL CONTRA TO 

Altán señala en el Escrito de'
1 
Respuesta que, para efectos de clariaad y 

consistencia, cambió la den9minación del Capítulo de Antecedent9s del 
·contrato, por la de "Fundarneritos" 

Análisis de la Oferta de Referencia Modificada 

Al respectó se señala que Altán realizó las modificaciones mencionadas a lo largo 
del Contrato, los Ane_xos y Apéndices que conforman la Oferta de Referencia, a 
efecto de ser consistentes. i'lsimismo, dicho cambio no modifica la lectura del 
Contrato por lo que se considera procedente su autorización. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 
11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos 1, 2, 6, fracción IV, 7, 15, fracción LXIII, 140, 141, 143 y 144 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y RadiodifusiQ[i: 35, fraccióri 1, 36, 38 y 39 
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fracción I y 6 fracciones 1, y 
XXXVIII, del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Título 
de concesión para uso comercial, que otorga· el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones con carácter de red compartida mayorista de servicios de 
telecomunicaciones, en favor de Altán Redes, S.A.P.I. cJe C.V., otorgado el 24 de 
enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los 
siguientes: 

RESOLUTIVOS 

__ ) 

PRIMERO, - Se aprue~a la Oferta de Referencia para la prestación de servicios 
mayoristas·tJe telecomllnicaciones, la cual se integra por el "Cqntrato Marco de 
PrestaciC:,n de Servicios de Telecomunicaciones" cc;m sus Anexosy Apéndices, en 
los términos presentados por fl¡ltán Redes, S.A.P.I. de.e.V. el 12 de febrero de 201 _8. 
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1, "\ 

SEGUNDO.- Se autoriza a Altán Redes, S.A.P.I. de C.V., 'cualquier modificación 
futura de los niveles taüfarios aplicables a sus servicios, bajo la condición de que 
éstas sean remitidas previamente a su aplicación para su inscripción al Registro 
Público d8 Concesio, ,es de conformidad con lo e,1oblecido en el numeral 12.11 

' 1 

del "Título de concesión para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones con carácter de red compartida mayorista de servicios de·· 

,' '"' telecomunicaciones, en favordeAltáiíRedes, S.A.P.I. de C.V.," otCJrga<¡Jo el 24 de 
enero de 2017, y el segundo párraf9 del artículo 178 a~. IQ /Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

' 

Los términos comerciales y estructura tarifaría de los servicios que preste AÍtán 
Redes, S.A.P.I. de C.V., y cualquiér modificaciqn deberá ser'aprobada por el 

lnstit~to en t~rminos de lo estgblecido en el numeral l 2Q l del "Título de concesión 
para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones con 
carácter de red compartida mayorista de servicios de telecomunicaciones, en 
favor de Altá~ Redes, S.A.P.I. de C. V," otorgado -eÍ24 de enero de 2017. y el 
segundo, párrafo del artículo 178 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Ra.t:Jiodifusión. 

, 1 / 

TERCERO. -Altán Redes; S.A.P.1. de C.V. deberá pres~ntar al Instituto Federal de 
Telecomunicaciones los convenios suscritos con los Clientes, en un plazo de 30 
(treinta) días há6iles posteriores a su formalización parra su inscripción en el Registro 
Público de_ Concesiones .. de conformidad con el segundo p'prrafo del artículo 178 

de la Ley Federal de la Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
\ 
/ 

CUARTO.- Altán Redes, S.A.P.I. de C.V. deberá publicar en su sitio de Internet la 
Oferta de Referencia para la prestacíon de servicios mayoristas de 
telecomL1'nicaciones, la cual se integra por el "Contrato Marca de Prestación de 
Servicios de Telecomunicaciones" con sus Anexos y Apéndices a más tardar 
dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a que surta efectos la notificación 
de la presente Resolución, en términos del numeral ,12. l l del Título de concesión 
para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de Telecomunioaciones con 

"-. cCJrácterde red compartida mayorista de servicios de telecomunicaciones, en 
favor de Altán Redes,IS.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de enero de 2017. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

QUINTO.- Nóiifíquese personalmente a Altán Redes, S.A.P.l..de C.V. 

A 

,A.( ({),-¡( z .. (.). .. _,..J • • 

·añat{riit.2?tifáfnflhiubi ·· ; 
Comisionada 

Comisionado 

Javier Juárez Mojica 
Comisionado\ 

Ma,~~~,.,~ 
Comisionada 

/x~f7IJ·~~ ·· 
Adolfo Cuevas Teja 

Comisiona2f" 

/ 
Arturo Robles Rovalo 

Comisionado 

La p/~sen1e Resolución tu8 aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VI Sesión Ordinaria celebrado el 27 de febrGro de 2018, en lo 
gc;inerol por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo ContrerasSaldívor. Adriona Sofía Labordinl lnzunzo, Moría Elena Estovillo flo1es, Mdio Germón 
Fromow Ranget Adolfo Cuevas Tejo, Javier Juórez Mojico y Ariuro Robles Rovqlo 1 

' ! ' 
En lo particular. lo Comisionada Adrlono Sofía Lobordlni lnzunzo manifiesta votO en contra del Resolutivo Segupdo, por lo que hace a estoblecér cualquier tip'o de 
outorizoción toriforio por porte del Instituto. 

El Comisionado Adolfo Cuevas Jeja moniiiesto voto en contra del piimer pórrofo del Resolutivo segundo, exclusivamente por lo que hoce o estoblecer cualquier tipo 
de outoriwción tarifo ria por porte d~I Instituto, osí seo uno ex ante y outomótico condicionado ol registro. 

Lo Comislonodo Moría Elena Estovill6 Flores manifiesto voto en contra de lo definición de lo listo d,e sanciones y de lo porte 1elotivo o su aplicación e~. el numeral '1.20 
de la Resolución, que hace referencia a la Clóusula 15.3 de la Oferta de relerencia; osi como de los numerales 2.3 y 6.2 del Apéndice 5.2. 3.3 y,6.2 del Apéndice 6.2 
y del numérol 2.5 del Apéndice 7.2. respecto a limitar la poSibllldod de usar las productos definidos en la Oferto de referencia poro el Internet de los cosos, 

Lo ontetio¡, con fundamento en los párrafos vig~mo. fracciones I y 111: y vigéSimo primero. del ortícu}o 28 de la Constitución Polrtico de los Estados Unidos Mexicanos; 
oriículos 7. 16 y '15 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifuslór: así como en los artículos l. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del lnsiituto Federal de 
Telecomunico_c;:i-'?nes, m89ionte .11,cu~o P/IFT/210218/119, 
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