Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina someter a consulta publica las propuestas
de Convenios Marco de Interconexion presentados por el Agente Econémico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones, aplicables del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021.

Antecedentes

; ‘
Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo “DOF”), el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“‘Decreto”), mediante el cual se cre6 al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo,
el “Instituto”), como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
“Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocién
y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacién de los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantlzando lo establecido en los-
articulos 60 y 70. de la Constitucion.

Segundo.- Determinacion del Agente Econémico Preponderante. El 6 de marzo de 2014, el
Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V,,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE ¢ V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y
LA LIBRE CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP”).

En la Resolucion AEP, el Pleno del Instifufo emiti6 €l Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, “Anexo 1”).
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En la Resolucion AEP, el Pleno del Instituto emitio el Anexo 2 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, “Anexo 2”).”
Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se
~publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”), entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de agosto del 2014,
Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septlembre/
de 2014, se publico en el DOF el "ESTATUTO Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entr6 en vigor el 26 de septiembre
de 2014 y cuya ultima modificacién fue publicada en el DOF el 26 de diciembre de 2019. :
Quinto.- Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesion
" Extraordinaria, aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL , AGENTE ECONOMICO
PROPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/79
(en lo sucesivo, la “Resolucion Bienal”). '

En la Resolucion Bienal el Pleno del Instituto emitié el Anexo 1 mediante el cual se modifican las
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y tltimo parrafo, QUINTA, SEXTA,
OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA, primer parrafo, DECIMOSEXTA,
VIGESIMA PRIMERA, VIGES!MA TERCERA, VIGES!MA QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA,
TRIGESIMA SEGUNDA 'CUADRAGESIMA PRIMERA, QUINCUAGESIMA QUINCUAGESIMA
QUINTA, QUINCUAGESIMA NOVENA, SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA,
SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA y SEXAGESIMA QUINTA: se ADICIONAN
las medidas TERCERA, incisos 0), 8.1), 12.1),19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA'
TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA vy SEPTUAGESIMA
NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y
SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolucién AEP (en lo sucesivo, las “Medidas
Moviles”).
,/ S
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Asimismo, en la Resolucion Bienal el Pleno del Instituto emitié el Anexo 2 mediante el cual se
modifican las medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y ultimo
parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA,
DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA,
VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, |
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y |
SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2),
20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA
QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA,
SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la
medida TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolucién AEP, (en
lo sucesivo, las “Medidas Fijas”).

Sexto.- Lineamientos de Consulta Pablica y Andlisis de Impacto Regulatorio. El 25 de
septiembre de' 2017, el Pleno del Instituto, en su XXXIX Sesién Ordinaria, aprobd el “Acuerdo
m.\edié‘nte el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
Lineamientos de Consulta Publica y Anélisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, mediante Acuerdo P/IFT/250917/592 (en lo sucesivo, los “Lineamientos de
Consulta Publica®), publicado en el DOF el 8 de noviembre de 2017.

Séptimo.- Propuesta de Convenio Marco de Interconexion Telmex. Mediante escrito recibido
en la Oficialia de Partes del Instituto el 27 de marzo de 2020, con numero de folio asignado
013200, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”), como parte del AEP en
términos de la Medida Duodéecima de las Medidas Fijas, present6 su propuesta de Convenio
Marco de Interconexion aplicable para el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2021. |
‘ \

Octavo.- Propuesta de Convenio Marco de Interconexién Telnor. Mediante escrito recibido
en la Oficialia de!Partes del Instituto el 27 de marzo de 2020, con numero de folio asignado
013201, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”), como parte del Agente
Economico Prepondérante (en lo sucesivo, el “AEP”) en términos de la Medida Duodécima de
las Medidas Fijas, presenté su propuesta de Convenio Marco de Interconexion aplicable para el
. periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021. T

Noveno.- Propuesta de Convenio Marco de Interconexion Tel(cel. Mediante escrito recibido
en la Oficialia de Partes del Instituto el 27 de marzo de 2020, con numero de folio asignado
013202, Radiomévil Dipsa, S:A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”) como parte del AEP, en términos
de la Medida Undécima de las Medidas Mdviles presenté su propuesta de Convenio Marco de
Interconexién aplicable para el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.
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Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tendra a su cargo la regulacién, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de lo; servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, el Instituto es la autoridad
en materia de'competencia econdémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones,
por lo que en éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras gla competencia y la libre concurrencia; impondra
limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicaciéon que sean concesionarios de
radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura

_geogréfica, y ordenara la desincorporacion de activos, derechos 0 partes necesarias para

asegurar el cumplimiento de estos limites.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion [l del Decreto,
mediante la Resolucion AEP el Instituto determiné la existencia del Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones e impuso las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, asegurar gue el pUblico en general
reciba los servicios publicos de telecomunicaciones. Dichas Medidas estén relacionadas con la
comparticion de Infraestructura, contenidos, publicidad e Informaciény, en su caso, la ser;aracién
contable, funcional o estructural de dicho agente.

Segundo.- Obligatoriedad del AEP de presentar el Convenio Marco de Interconexion. El
articulo 6, apartado B, fraccion |l de la Constitucion establece que las telecomumcac;on\es son
servicios publicos de interes general y-es el deber del Estado garantizar que se presten en
\condlqlones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexidn,

convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes
publicas de telecomunicaciones, asi como’ la prestacién de los servicios publicos de interés
general de telecomunicaciones. :

En este sentido, la Medida Undécima de gas Medidas Moviles y la Medida Duodécima de las
Medidas Fijas establecidas en la Resolucion Bienal, establecen que el AEP debera, en el primer
trimestre de cada afo, presentar para autorizacion del Instituto un -Convenio Marco de
Interconexion que cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable, asi como cualquier otra
disposicién en materia de interconexion.

. "\
Asimismo, se estableci6 que la vigencia del Convenio Marco de Interconexion, el procedimiento

para su presentacion y autorizacion;-asi como las fechas para su publicacion seran aquellas \ N

)

/
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especificadas en la LFTR vigente o aquelia que la sustituya. En este sentido, el procedimiento
para la autorizacion establecido en la LFTR, es el sefialado en el articulo 268, y el de
presentacion, el previsto en el articulo 138 fraccion ll, el cual establece que el plazo en que deben
presentarse ante esta autoridad los Convenio Marco de Interconexion de Telmex Telnor y Telcel,
es el primer trimestre de cada afio.

Tercero.- Consulta Publica de las propuestas de los Convenios Marco de Interconexion.
En la Resolucion AEP, el Instituto se p‘ronuncié en el sentido de que la utilidad de una oferta
publica es que en la misma se establecen de manera clara y transparente los términos y
condiciones para la prestacion de los servicios de Interconexién, que un concesionario puede
aceptar del AEP, sin la necesidad de involucrarse en negociaciones adicionales, évitamdo de esta
manera la generacion de disputas en el sector y acortando los tiempos para la prestacion de
dichos servicios. De esta forma, el contar con los Convenlos Marco de Interconexion previamente
autorizados por el 6rgano regulador: .

e Facilita a otros concesionarios la prestacion de los servicios de interconexion.

e Permite a los concesionarios conocer las condiciones basicas minimas que los agentes
economicos preponderantes deberan ofrecerles para la prestacion de los servicios de
Interconexién, sin necesidad de incurrir en procesos de negociacibn extensos e
innecesarios. N

o Hace del conocimiento de los concesionarios solicitantes las condiciones juridicas,
econdémicas y técnicas para la prest(amon de los servicios de interconexion.

La supervision del érgano regulador tiene el propésito de que los-servicios de interconexion, se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la
prestacion de los mismos. ~ -

Como parte de este procedimiento, se considera importante que el Instituto tenga conocimiento
de las opiniones de los integrantes de la industria derivado-de que son ellos quienes hacen uso
de los servicios de interconexion, sin perder de vista que ante la diversidad de intereses
comerciales prevalecientes en la industria es el 6rgano regulador quien en ultima instancia esta
encargado de determinar las condiciones bajo las cuales se deberan de prestar los servicios
evitando que se afecte la competencia vy la libre concurrencia. |

Es asi que en la Resolucion Bienal se considero que, como parte del procedimiento de revision
de los Convenios Marco de Interconexién, establecido en las Medidas Undécima de las Medidas
Moviles y Duodecima de las Medidas Fijas, se'lleve a cabo un proceso de consulta publica por
un periodo de treinta dias naturales en cumpllmlento de lo ordenado por el articulo 268 de la
LFTR. !

Asimismo, el Lineamiento Tercero, fraccidon |, de los Lineamientos de Consulta Publica’,
establecen la pertinencia de realizar consultas publicas de integracién que le permitan al Instituto

*Acuerdo mediant\e el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos de
Consulta Pablica y Anélisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, publicado en el DOF
el 8 de noviembre de 2017 N
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“ ..recabar informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de
analisis por parte de cualquier persona, sobre algin tema de interés del Instituto, que le
aporte elementos de manera previa a la emisién o realizacién de Regulaciones o estrategias de
po//t/ca regulator/a dirigidas a los sectores 0 mercados de telecomunicaciones o rad/od/fusmn
asi como en materia de competencia econémica en dichos sectores, mercados y mercados
relacionados’.

En ese sentido, se considera que las propuestas de Convenios Marco de Interconexion, deben
estar sujetas a un proceso de consulta publica por un periodo de treinta dias naturales para
favorecer la transparencia y par’/ticipacién ciudadana con el fin de recibir los comentarios y
opiniones de la industria, académicos, analistas y sociedad en general sobre las principales
condiciones técnicas y operativas para llevar a cabo la implementacion adecuada de los servicios
de Interconexion.
AN /

Por 10 anterior, con fundamento en lo'disp\qesto en los articulos 28, parrafos décimo quinto y
decimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15 fracciones
XLy LXII, 138 fraccion |, 267 y 268 de la Ley Federal de Telecomunjcaciones y Radiodifusion,
Lineamientos Tercero, fraccién |, Cuarto, Quinto, Octavo, Noveno y Décimo de'los Lineamientos
de Consulta Pubhca y Anahs;s de Impacto “Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunlcaciones 1, 4, fracmon I'y 6 fraccion XXXVIII del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la “RESOLUC/ON MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
/NSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S:A.B. DE C. V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B.
DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, la medida UNDECIMA del Anexo 1 y la medida DUODECIMA del Anexo
2 de la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE/MARZO DE 2014, APROBADA MED/ANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76” se expiden los siguientes:

)
Acuerdos

\

Prlme;ro Se determma someter a consulta publica, por un plazo de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacidn en el portal de Internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en los términos que fueron presentadas por Teléfonos de

Méxipo, S.A.B. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.,,
/ .
/ AN
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las propuestas de Convenio Marco de Interconexién que se indican en los Antecedentes Séptimo
al Noveno del presente Acuerdo, las cuales forman parte integrante del mismo.

\

Segundo.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a recibir y dar la atencién que
corresponda a las opiniones que sean vertidas en virtud de la consulta-publica materia del
presente Acuerdo.

Tercero.- Publiquese en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

A?J/olfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente®

Mario Germén Fromow Rangel Javier Juarez Mollca .
Comisionado , - Comisionado

. 4‘ , ,.M"\
N ‘// ’/, B / g \\\
Ra/’j v
/ imir macho Castillo ,

omisionado )

/

Acuerdo P/IFT/200520/137, aprobado por unanimidad en la XI Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 20
de mayo de 2020,

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL”) Y DE [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (EN LO
SUCESIVO EL “CONCESIONARIO”).

DECLARACIONES

I. Declara TELCEL:

a)

b)

c)

Ser una sociedad anénima mexicaha, constituida confgrme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 27,467 de fecha 8 de febrero de
1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales Junior, Notario Publico
numero 19 del Distrito Federal,-cuyo primer testimonio quedo6 inscrito bajo el nimero 498,
a fojas 311, volumen 348, libro tercero de la Seccion Comercio del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 5 de abril de” 1956,y cuyos
estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura publica nimero 27,938 de
fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala
Tolentino, titular de la Notaria Publica nimero 195 del Distrito Federal;r )

Tener Titulo de Concesion de Red Publica de Telecomunicaciones vigente. Copia del
Titulo de Concesién de TELCEL completa con todos sus anexos y modificaciones a la
fecha se acomparia al presente Convenio como Apéndice | “A”;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder
notarial contemdo en la escritura publica nimero 40,818, de fecha 28 de agosto de 2009,
pasada ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, Notario Publico nimero 18 del
Distrito Federal, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero 13859, una .

copia certificada del mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "A";
N\

d) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual

alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracion del mismo para que TELCEL se encuentre obligado en
sus términos;

e) Que mediante la Resolucién de Preponderancia se le impusieron las Medidas, entre ellas,

la de ofrecer los términos y condiciones del presente convenio de interconexién a los
concesionarios que asi lo soliciten, y mediante acuerdo numero P/IFT/260314/17, de
fecha 26 de marzo de 2014, se le impusieron tarifas.

Es asi que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovi6 juicio de amparo indirecto en
contra de la Resolucion de Preponderancia, el cual quedd radicado ante el Juzgado
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N

N
Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica,

Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion
en toda la Republica bajo el niumero de expediente 42/2014 y se encuentra pendiente de
resolucion a esta fecha, por lo que TELCEL no ha consentido ni consiente dicha resolucién
y sus respectivas medidas; \
O

f) Que con fecha 27 de febrero de 2017 el Instituto emitié la Resolucién Bienal, por virtud de'
la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas, respecto de la cual Telcel se
reserva-cualesquiera derechos a su favor, toda vez que con fecha 31 de marzo de 2017
promovio juicio de amparo indirecto en contra de la Resolucién Bienal, el cual quedo
radicado bajo el nimero de expediente 1161/2017 del Juzgado Segundo de Distrito en
Materia Administrativa Especializado en Competencﬁa Econémica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la
Republica y se encuentra sub judice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente
dicha resolucion;

/ \

g) Que con fecha 4 de noviembre ge 2019, el Instituto publicé en el Diario Oficial de la
Federacién el *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion
entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las
tarifas  de interconexién resultado de la metodologia para el célculo de costos de
interconexién que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020. "(enlo
sucesivo el “Acuerdo 2020"), reservandose el derecho de impugnarlo, por lo que la validez
del presente Convenio quedara sujeta y a expensas de lo que en definitiva-determine la
autoridad judicial competente al momento de resolver el medio de impugnacion respectlvo

¥or lo que si con motivo de ese medio de impugnacion se resuelve su revocacion o
invalidez o se determinan términos y condiciones o tarifas distintas a las contenidas en
aquél, el presente Convenio quedara sin efectos de manera lnmedlata y sin necesidad de
que medle declaracion judicial; N

~—

~

h) Que con fecha 5 de noviembre de 2019 y mediante Acuerdo P/IFT/051119/562, el Instituto
emiti6 la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente Econémico Preponderante los términos
y condiciones del Convenio Marco de Interconexién presentado por Radiomévil Dipsa,
S.A. de C.V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.” (en lo sucesivo la
‘Resolucion CMI 2020"), la cual fue impugnada por TELCEL mediante juicio de amparo/
indirecto, el cual quedé radicado bajo el niumero de expediente 532/2019 del Juzgado
Primero de Distrito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econémica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccién
en toda la Republica, mismo que se encuentra sub jadice a esta fecha, por lo que TELCEL
no ha consentido ni consiente dicha resolucion;
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i) Que en virtud de lo anterior, no existe consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito,
por su parte, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de la Resolucion
de Preponderancia, la Resolucién Bienal, el Acuerdo 2020, la Resolucion CMI 2020, ni de
cualquier ofra resolucion, acuerdo, decreto u otro acto de cualquier autoridad,
reservandose TELCEL el derecho de ejercer cualquier accion o derecho que le
corresponda ante cualquier autoridad administrativa o judicial en relacién con cualesquiera

“de dichas resoluciones, acuerdos, decretos u otros, su contenido y las normas juridicas
que en ellos se mencionan, para hacerlo valer en el momento procesal oportuno y por el
medio que al efecto establezca la ley; y

j) Que con fecha [_] de | | de 2020 y mediante acuerdo | |, el Instituto
autorizd6 el presente Convenio, respecto del cual no existe consentimiento o
reconocimiento, expreso o tacito, sobre su constitucionalidad, validez, legalidad o
procedencia, ni respecto de cualquier norma, resolucién, plan, lineamiento general,
acuerdo o cua|quier otro acto de autoridad, presente o futuro.

il. Declara el CONCESIONARIO:

a) Ser una sociedad anénima mexicana, constituida de conformidad con las leyes de los Estados

Unidos Mexicanos, mediante la escritura pUblica nimero , de fecha ,
. otorgada ante la fe del licenciado , Notario Publico numero de
, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propledad y de

Comercio del 1 bajo el folio mercantil , con fecha :

b) Tener Titulo de Concesién [de Red Publica de Telecomunicaciones o Unica para prestar
Servicios Publicos de Telecomunicaciones] vigente. Copia del Titulo de Concesion del
CONCESIONARIO completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana

\ al presente Convenio como Apéndice | "B";

—~ ¢) Que surepresentante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los términos
del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial niimero .de fecha
, otorgado ante la fe del licenciado . Notario Publico nimero
, de , una copia certificada del mismo se adjunta al presente
documento como Apéndice |l "B"; y !

d) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual alguna
para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto posterior aiguno a
la celebracion del mismo para que el CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus
términos.

Ill. Las Partes declaran y convienen: —

a) Que las definiciones de los términos aplicables en el presente Convenio y sus Anexos,
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guedaran sujetos al significado que se defina en el propio Convenio y sus Anexos,
" independientemente de que se empleen en singular o plural, salvo que de manera especifica
se les atribuya un significado distinto.

. b) Que derivado de las Medidas, la Resolucién Bienal y la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion comparecen a la celebracion del presente Convenio, por virtud del cual se
establecen los términos y condiciones de interconexién entre la Red del CONCESIONARIO con
la Red de TELCEL, para que se rijan por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS \
T

. /
CLAUSULA PRIMERA.

P —
o

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los fines y
_efectos del mismo, los términos gue a continuacién se listan, independientemente de que se
empleen en singular o plural, tendran la definicion y significado que enseguida se establece, salvo
gue de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdos / Los parametros de operacion, especificaciones y
Técnicos / caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexién,
\ B incluyendo cualquier modificacion que al respecto acuerden

las Partes expresamente y por escrito las cuales se
contendran en el Anexo "A".

e
Acuerdo de Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
Condiciones Técnicas de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas —
Minimas de “minimas para la interconexion entre concesionarios que
Interconexion operen redes publicas de telecomunijcaciones”, vigente a la

fecha de suscripcién del presente convenio.

“Acuerdo para la Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
abstencion de cargos  de Telecomunicaciones establece las disposiciones que
de larga distancia deberan cumplir los concesionarios que presten servicios
nacional ¢ publicos de telecomunicaciones a través de redes publicas de

telecomunicaciones, derivado de la obligacién de abstenerse

de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios por

las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir ~ —
del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de diciembre de 2014.

Acuerdo de Puntos de Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
Interconexién de Telecomunicaciones define los puntos de interconexién a
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Agente Econémico
Preponderante

Caéo Fortuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

Concesionario

Conduccion de
Trafico

Contrato SIEMC

Concesionario

la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderante”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de febrero de 2015.

El Grupo de Interés Econdmico del que forman parte America
Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa,
S.AB. de CV., Grupo Carso, SAB. de CV. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Cualquier circunstancia que esta fuera del dominio de la

voluntad de las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, terremotos, accidentes, huelgas;- motines,
explogiones, actos de gobierno, guerra, insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren
imposibilitadas para dar cumplimiento a sus obligaciones
conforme al presente Convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por
los servicios prestados. Estas actividades comprenden, entre
otras, el despacho de la factura, la recaudacién de la
contraprestacion de los servicios prestados y el pago
correspondiente a los Concesionarios que hayan participado
en la prestacién del servicio.

Persona fisica o moral, titular de una concesién de las
previstas en la Ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefiales de telecomunicaciones a través de su Red Publica de
Telecomunicaciones, ya sea que estas hayan sido originadas
o se vayan a terminar en la misma, o bien que su origen y
terminacion corresponda a ofras Redes Publicas de
Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el Servicio de
Transito.

Es el Contrato para la prestacion del Servicio de Intercambio
de Mensajes Cortos Persona a Persona que establece los
terminos y condiciones de dicho servicio, cuyo modelo se
agrega al presente Convenio como Anexo “G”.

Titular de una concesién de las previstas en la Ley Federal de
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Mayorista Movil

.

/ |
Convenio

~_ Coubicacion

Enlace de
Transmision de
Interconexion

.
Facturacion

Facturacion y
Cobranza

/
/

Homologacién

!
\

”Telecomumcacnones y Radiodifusién que le permite la

prestacion del Servicio Mévil y ofrece Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Moéviles, e\n este caso, TELCEL.

El presente documento, con sus respectivos anexos, suscrito

_entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del cual se

establecen los términos y condiciones que regiran la
prestaciéon de los Servicios de Interconexidon entre la Red de
TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la Ley,
y demas disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexion que se utiliza para la colocacion de
equipos y dispositivos de un Concesionario, necesarios para
la Interoperabilidad y provisién de otros Servicios de
Interconexion de una Red Publica de Telecomunicaciones
con otra, mediante su uQicacién en los espacios fisicos en la
Instalacion del Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexién, mismo que incluye el suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondic'/onado y demas
facxhdades necesarias para su adecuada operacion, asi como
el acceso a los espacios fisicos mencionados.

Servicio de Interconexién o capacidad que consiste en el
establecimiento de enlaces de transmision fisicos o virtuales
de cualquier tecnologia, a través de los cuales se conduce
Trafico.

Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de servicios
prestados.

Servicio de Interconexién que consiste en el procesamiento
de los registros para la emision de la factura y su impresion;
el envio, la cobranza y gastos de contabilidad a efecto de
cobrar al Suscribtor del CONCESIONARIO por los servicios
prestados.

Conforme a la fraccion XXIV del Articulo 3 de la Ley, es el
acto por eI cual el Instituto reconoce oﬂcnalmgnte que las
espemflcac;ones de un producto, equipo, dlsposmvo o}
aparato destinado a telecomunicaciones o rad:odlfusmn
satisface las normas o disposiciones técnicas aplicables.
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Informacidén
Confidencial

Instituto

Interconexion

Interconexioén Cruzada

Interoperabilidad

1

{

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en médio,s;
escritos, electronicos o electromagnéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes o cualquiera de sus
filiales como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacion técnica, financiera
y comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de
negocios, estructura organizacional, composicion corporativa,
reportes, planes, proyecciones de mercado, informacién de
Tréafico, datos y cualquier otra informacion industrial, junto con
formulas, “‘mecanismos, patrones, métodos, técnicas,
procesos de analisis, marcas registradas o no registradas,
nombres comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra documentacion
preparada y conservada con caracter confidencial por las
Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica, logica y funcional entre Redes Publicas de
Telecomunicaciones que permite la Conduccién de Tréfico
entre dichas redes y/o entre Servicios de Telecomunicaciones
prestados a traves de las mismas, de manera que los
Usuarios de wuna de las Redes Publicas- de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
Usuarios de una Red Publica de Telecomunicaciones la
utilizaciéon de Servicios de Telecomunicaciones provistos por

o a través de otra Red Publica de Telecomunicaciones.

Interconexion directa realizada entre concesionarios que
tienen presencia y/o espacios de coubicacién en el mismo
PDIC. Para lo cual el propietario de las instalaciones proveera
las estructuras de soporte y el medio de transmisidén para
dicha interconexion. DicHo medio de transmisién sera
gestionado o no gestionado.

““Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
.Telecomunicaciones, que permiten la prestacion de Servicios

de Interconexidén, por medio de las cuales'se asegura la
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provisién de un servicio de telecomunicaciones especifico de
una manera consistente y predecible,>en términos de la
entrega funcional de servicios entre redes.

Ley | La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014 o aquella que la modifique o sustituya. ’

Medidas Son las medidas concernientes a Servicios de Interconexion,
establecidas en las “Medidas relacionadas con informacion,
oferta y calidad. de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones -al uso de equipos terminales entre redes,
regulacién asimétrica en tarifas e infraestructura de red,

\ inéluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales vy,
en su caso, la separacion contable, funcional o estructural al
agente economico preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones méviles”, que constituye el Anexo 1 de la

. Resolucién de Preponderancia, y que han sido suprimidas,
modificadas y/o adicionadas en términos de la Resolucién
Bienal. J |
/
México - Los Estados Unidos Mexicanos.
Numeracion Conjunto  estructurado de combinaciones  de digitos

decimales que permiten identificar univocamente a cada linea -
telefénica, servicio especial o destino en una red o conJunto
“—de redes de telecomunicaciones. 1
. /
Originacién dé Funcién que comprende la conmutacién y transmisiéon de
Trafico Trafico en la red que lo recibe de un Usuario y lo entrega a la
otra red en un Punto de Interconexién convenido.

Operador Movil Concesionario o Autorizado que presta, comercializa o -
Virtual revende servicios moviles o capacidades que previamente

A, v » " . v

haya contratado con algun Concesionario Mayorista Movil.

/ \
Parte Prestadora Aquella de las Partes de este Convenio que presta el Servicio
de Intérconexion correspondiente.

Plan de El Plan resuelto’por el Instituto aitravés del “Acuerdo mediante
implementacion de la el cual el Pleno de//lnstituto Federal de Telecomunicaciones \
Separacion Funcional resuelve sobre el Plan Final de Implementacion de

i
/
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Plan de
Interconexién

Plan de

. Numeracion

Plan de .
Sefializacion
Puerto de Acceso
Puerto de
Sefalizacion
Punto de -

Interconexion

PDIC

Separacion Funcional y otros planteamientos presentados por
América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., en términos
de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del

“Anexo 2 y Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del

Anexq 3 establecidas mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119”,

Plan  Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
25 de febrero de 2013, asi como las disposiciones que lo
modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018, con
sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario Oficial
de'la Federacion, o las disposiciones que lo modifiquen o lo
sustituyan. \ ’

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018, con
sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion, o las disposiciones que lo modifiqguen o
sustituyan.

Punto de, acceso en los equipos de una Red Publica de
Telecomunicaciones. '

Servicio de interconexidén en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de Sefalizacién
para la entrega de la sefializacion correspondiente al Trafico
Publico Conmutado, exclusivamente cuando se utilice
sefializacion numero 7.

Punto fisico donde se establece la Interconexion entre Redes
Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
trafico de interconexién o de trafico de servicios mayoristas.

Es el domicilio donde se encuentra la Coubicacion que
permite el acceso a un Punto de Interconexion.
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Punto de Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
Transferencia de sefalizacién nimero 7.
Senalizacion (PTS)
s
Red Publica de La red a través de la cual se explotan comerciaimente

Telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones. Una Red- Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de

| ] telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexion terminal. ;1 ¢

|
b N

Registro Pablico de Registro qué lleva el Instituto en términos de lo sefalado en

Concesiones ‘ el articulo 177 de la Ley.

Resolucion de Es la resolucién P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno

Preponderancia . \ del Instituto, mediante la cual se determiné a TELCEL como
Agente Econdmico Preponderante y se le impusieron las
Medidas. | \

Resolucion Bienal Es la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al Agente Econdémico Preponderante
~.  en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
PAFT/EXT/060314/76”, determinada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febl(rero de 2017,
mediante la cual el Instituto suprime, modifica y adiciona las

Medidas.
Servicios— Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexion
Auxiliares / necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Publicas de
Conexos Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios

de informacién, de directorio, de emergencia, de cobro
/ revertido o de origen, via operadora, de Facturacién y
Cobranza, y los demas que se requieran para permitir a los
Usuarios.de un Concesionario comunicarse con los Usuarios
\ de otro Concesionario y tener acceso a los servicios
suministrados por este ultimo o por aigun otro concesionario
~— | autorizado al efecto.

Servicios | ‘Servicios que consisten en la conmutacion de Trafico Publico
Conmutados de Conmutado, por una o mas centrales de la red de cualquiera
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Interconexiéon

Servicios de
Interconexién

Servicios no
Conmutados de
Interconexioén

Servicios de
Senalizacién

Servicios de
Telecomunicaciones

Servicios de
Trénsito)

|
|

de las Partes y la entrega de dicho Trafico para su originacion,
terminacién, transito o cualquier combinacion entre ellos, en
la otra red.

Los que se prestan entre concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexiéon entre sus
redes e incluyen, entre otros, la conduccién de trafico, su
originacion 'y terminacién, enlaces de transmision,
sefializacion, transito, puertos de acceso, coubicacion, la
comparticion de infraestructura para interconexion,
facturacion y cobranza, asi como otros servicios auxiliares de
la misma y acceso a servicios. Conforme a los articulos 127 y
133 de la Ley, todos los servicios de interconexion seran
obligatorios para el Agente Econémico Preponderante,
mientras que los servicios de conduccion de trafico, enlaces
de transmisién, puertos de acceso y sefializacion seran
obligatorios para el resto de los concesionarios

Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmisién de
Interconexidn, (i) Enlaces de Sefalizacion, (iii) Puerto de

~Acceso, (iv) Puerto de Senalizacion y (v) Coubicacion.

/

/

Servicios de Interconexién que permiten el intercambio de
informacion entre sistemas y equipos de diferentes redes de
telecomunicaciones necesarios para establecer el enlace y la
comunicacion entre dos o mas Usuarios, utilizando formatos
y protocolos sujetos a hormas nacionales y/o internacionales.
Este servicio incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sefalizacidn, los Enlaces de Sefializacion y los Puntos de
Transferencia de Sefializacion.

Aguellos que son comercializados a los Usuarios para la
transmision y/o recepcion de Trafico a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion requiere de
la concesion, permiso o registro correspondiente. -

Servicio de Interconexidn para el enrutamiento de Tréfico que
TELCEL, o cualquier red perteneciente al Agente Econémico
Preponderante, provee para la Interconexién de dos o mas
Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas que se
encuentren interconectadas de manera directa y bidireccional
con la red que presta el servicio de transito, para la
terminacion de Trafico en dichas redes. El servicio de transito
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v
se proporcionara entre las redes que se encuentren
interconectadas de manera directa y bidireccional con la red
que presta el servicio de transito, esto es, que envien y
reciban trafico de manera directa con el concesionario que

preste el servicio de transito. El Agente Econdmico
Preponderante esta obligado a prestar el servicio de transito
a Ios Concesionarios que asi se lo requieran, por lo que
debers garantizar la prestacién de dicho servicio a través de
alguna de sus redes.

Solicitudes de Las requisiciones de Servicios de Interconexidbn mediante los
Servicio 7 formatos que las Partes convengan al efecto, a través de las
cuales soliciten a la otra la prestacién de determinado Servicio -
( de Interconexion las cuales deberan ser utilizadas por las
/ mismas para que cualquiera de ellas solicite de la ofra la
prestacidn de un determinado Servicio de Interconexion
conforme al presente Convenio.

Terminacién de Funcién que comprende la conmutacion y transmisién de
Trafico Trafico en la red que lo recibe en un Punto de-Interconexion y
su entrega al Usuario de destino.

Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
“cualquier naturaleza que circulan por una red de
/ telecomunicaciones. - \
\\ i
Trafico Publico Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefales,
Conmutado datos, escritos, imégeﬁes, voz, sonidos o informacion de

cualquier naturaleza que se efectle a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento tanto centrales como numeracion asignada vy
administrada por el Instituto, de conformidad con el Plan de

Numeracién. \
Trato No ~ En materia de Servicios de Interconexion, la qbligacién de
Discriminatorio \ otorgar un trato equitativo a Concesionarios, proporcionando

Ia misma cantidad, calidad, precio vy dISponlblhdad de

cualquier Servicio de Interconexion. y
Uso Compartido El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma
de Infraestructura conjunta y simultdnea con otro concesionario, la

infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines de
interconexion, en tanto ello resulte técnicamente factible.

.
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Usuario final Persona fisica o moral que utiliza un servrc10 de
- telecomunicaciones como destinatario final.

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio; y, a falta de
claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacion, el Plan de Numeracién, el Plan
de Interconexién, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentanos o administrativos
aplicables en la materia. '

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demas relativos de
la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio'Marco de Interconexion en
los términos publicados por Telcel; acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base en el
articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y no solicita una condicién
adicional a Telcel que sea materia de un diferendo, Telcel debera suscribir el CMI dentro de un
plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a
través del sistema electronico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexion se realizara
mediante la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con lo indicado en la Clausula
2.3 en relacion con lo dispuesto en la Clausula Quinta del presente Convenio.

/

Los Operadores Moviles Virtuales que a la vez sean titulares de una Concesién para la prestacion
del Servicio Local Fijo, podran celebrar el presente Convenio con TELCEL para el intercambio de
trafico entre la red de Servicio Local Mévil de TELCEL vy la red de Servicio Local Fijo de dicho
Concesionario.

;
/

Modalidades de Interconexion.

Para cada Punto de Interconexion y previamente a su establecimiento, el CONCESIONARIO o
TELCEL determinaran si requeriran la interconexion directa o la interconexion indirecta,
sefialando |os\Servicios de Interconexion que solicitaran a su contraparte.

En tal virtud, en cada PDIC podra resultar que: (i) Ambas Partes se encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados de interconexion directa; o bien que (ii) Ambas Partes se
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/' T . » . .’ . . *
encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de interconexion indirecta; o bien
que (iii) En tanto una de ellas presta a la otra Servicios Conmutados de interconexién directa esta
Gltima presta a la primera Servicios Conmutados de interconexién indirecta.

De conformidad con el procedimiento establecido al efecto en el numeral 2.4., cualquiera de las
Partes podra requerir la interconexién directa en cualquiera de los Puntos de Interconexion de su
contraparte, en el entendido de que la red de origen sera la que determine, segun sus propias
necesidades, qué tipo-de Interconexién desea implementar.

Sin perjuicio de-lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u otras anomalias que se

_presentaren en la interconexién directa y que pudieren causar suspension parcial o total en la

entrega de Trafico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un
Cdnvenio que/le permita eventualmente recibir Servicios de Transito de una tercera red, podra
entregar provisionalmente y ‘mientras dure la contmgencna dicho Trafico Publico Conmutado via
interconexién indirecta.

Prestacién de Servicios de Interconexién a través de filiales, afiliadas o subsidia/rias.
\
Quedan comprendidos dentro de las obligaciones de TELCEL, al amparo y en los términos del

presente Convenio, los Servicios de Interconexion que preste a través de empresas filiales,
afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier orgamzacnon o-éntidad controlada por
TELCEL en la cual tenga directa o indirectamente una participacion accionaria.

~

Interpretacion y prelacion.

/

Siendo el cum/plimiento del\Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes; en caso de
requerirse su interpretacion, ésta se llevara acabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto
del Convenio y su intencion, por lo que si los términos son claros se estard a su literalidad; de lo
contrario se interpretara de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretara en el sentido
en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma integral y armoénica en
conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras con mas de un
sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segur\do lugar !
de sus Anexos Y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;
e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas;
- e En tercer lugar, a lo expresamente Prévisto en el Acuerdo para la abstencién de cargos

de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexion y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

e Encuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

s En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos titulos de
concesion o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la autoridad
competente, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en su respectivo
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titulo de concesion;

e En sexto lugar, a la intencidén de no afectar la prestacion de los servicios concesionados

y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
e En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Codigo
Civil Federal.

El presente Convenio, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos sufra forman

parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS.

El Convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO

NOMBRE

HA))

Acuerdos Técnicos

“B!)

Precios y Tarifas

L(Cn

Fermato de soliqitudes de Servicios

uDu

Formato de facturaciéon

L(En

Calidad

((Fn

Formato de Pronostico de Demanda
de Servicios

(IGH

Modelo del Contraio para el Servicio
de Intercambio . Electrénico de
Mensajes Cortos Persona a Persona
(SIEMC)

2. 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION:

Los Servicios de Interconexion que ofrecera TELCEL y que estan contemplados en este Convenio

son los siguientes:

(

2.3.1 Conduccién de Tréafico, que incluye la Terminacion de Trafico, es decir, llamadas de voz e
intercambio electronico de mensajes cortos.

2.3.2 Servicio de Transito.
2.3.3 Servicio de Senalizacion.
2.3.4 Coubijcacion. |

2.3.5 Facturacion y Cobranza.
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2.3.6 Puerto de Acceso. ’ ~

\

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos. i

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO. \

TELCEL se obllga a atender las Sol|e|tud\es de Servicios de Interconexion en el mismo ttempo y
forma en que atiende sus proplas necesidades y las de sus afiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas que pertenecen al mismo grupo de interés econdmico dentro de los plazos establecidos
en el presente Convenjo. Para efectos de lo anter;or TELCEL debera contar con un solo proceso
de atencién de Solicitudes de Servicios de Interconexion cqnforme al cual deberan ser atendidas
las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas.

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satlsfacer la demanda de Servicios
de Interconexion a que se refiere el presente Convenio. -

Voo

Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendra la fecha en que el CONCESIONARIO
requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion de que se trate, en el entendido
de que TELCEL se obliga a cumplir con los plazos estipulados en el Anexo E o en cualquier otro
que hubiere 'sido convenido con el CONCESIONARIO, por escrito.

|
1

2.4.1 Faltade capacida/d atribuible a Telcel.

Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexién no pueda ser atendida por falta de capacidad
atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexién determinado en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion conforme al Subanexo A del Anexo A y que sea solicitado por el

CONCESIONARIO, sera responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en un plazo_

no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva,
una alternativa de Interconexion viable, y que cumpla con las obligaciones previstas en el
presente Convenio sin que esto resulte en un costo /adicional o diferenciado para su
establecimiento en la prestacion de los Servicios de Interconexién.

/
2.4.2 Redundancia y balanceo de Trafico.

Las Partes estan de-acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en al menos 2
(dos) PDIC por cada Parte, para efectos de redundancia.

Para e\‘ectos de redundanc\:ia local (misma ciudad) o geografica (distinta ciudad), las partes estan

de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa entre-2 sitios distintos de modo
que entre dichos sitios siempre se habilitara un balanceo de trafico entre TELCEL y el
CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitira realizar el desborde sobre el sitio redundante
disminuyendo la afectacién a los servicios cursantes.

-
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De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno de los PDIC, que
pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacién de Trafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en
servicio. Una vez reestablecida la\ conectividad en el PDIC aféctado, el-Trafico se debera
balancear nuevamente sobre los PDIC entre los que se establece la interconexioén.

Los PDIC podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de-
85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el tréfico se
enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacién del servicio.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del, CONCESIONARIO de optar por los servicios de
interconexién indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud de garantizar
la calidad o viabilidad de dichos servicios de interconexién indirecta.

2.4.3 Pronostico de Demanda de Servicios de Interconexion.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, el CONCESIONARIO debera
proporcionar un pronoéstico de su demanda de Servicios de Interconexién, para el afio de firma'y
el primer semestre calendario del afo siguiente, en los términos descritos en el Anexo E,
pronésticos\que haran constar conforme al Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de
Interconexion del Anexo F del presente Convenio, los cuales forman parte integrante del mismo.
Posteriormente, en su caso, el CONCESIONARIO entregara en los meses de julio y diciembre,
su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién para el primer y segundo semestre del
afio calendario siguiente, mismo que debera ser ratificado por el CONCESIONARIO en las fechas
descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin que dicho prondstico limite el hecho de
que el CONCESIONARIO pueda solicitar Servicios de Interconexion en adicién a los
comprendidos en dicha proyeccién durante la vigencia del presente Convenio, los cuales seran
entregados en la fecha que sea acordada por las Partes.

Lo anterior en el entendido de que la entrega del pronostico de demanda de Servicios de
Interconexion resulta obligatoria para el Concesionario interesado-en adquirir cualquier tipo de
Servicios de Interconexién, pues no sélo supone la reserva de determinada infraestructura a favor
de un determinado Concesionario, sino que su entrega en tiempo y forma permite a TELCEL
realizar un dimensionamiento veraz y pertinente en aras de proporcionar una calidad de servicio
minima y adecuada, segUn lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este documento.
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2L4'4 Cancelacién de Solicitudes\de Servicios de Interconexion.

Para que proceda la cancelacion de solicitudes de- Servicios de Interconexidon o cambio de
direccién, sin cargo, la parte que lo solicite debera hacerlo por escrito antes de gue definan la
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexion de que se trate.

{ { / .
Lo anterior en el entendido de si algun concesionarig no hubiere solicitado a TELCEL sus claves
de acceso al Sistema Electrénico de Gestion, la cancelacion de solicitudes entre las Partes se

realizara mediante notificaciones via correo electrénico.
CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION. N

3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas sera de la
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo por escrito

/haciéndo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo ninguna circunstancia
se entendera que la Informacidén Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de
ambas. J

3.2 Las Partes so6lo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la
parte receptora de la Informacién Confidencial se hara responsable de los dafios y perjuicios que
por violacién a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parte
que proporcioné la informacion Confidencial de que se trate.
/ .
3.3 La parte que haya proporcionado Ia Informacién Confidencial tendra el derecho de exigir en
cualgquier momento que la misma sea destruida o devuelta, mdependlentemente de que se haya
entregado antes o despues de la celebracién del presente Convenio.
3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informaciéon Confidencial
recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.
3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio,
recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo. |
3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obhgamon de mantener como Informacion
Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualqwera de los siguientes
supuestos:
\ /
a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de cualquier
obligacién de mantenerla confidencial, segun se ewdenme en la documentacién bajo su
poseswn /
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b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor o
legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la parte receptora, v; )

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante o viole una
obligacion de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar unicamente la informacién que le haya-sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, intente se delimite,
“a fin de afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal
evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
gue considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte/areceptora.

3.8 La terminacion del presente convenio, ho exime a las Partes de todas las obligaciones contraidas
en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados, asesores,
socios 0 personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulafciones previstas en esta
clausula, la parte infractora pagara a la otra parte los dafios y perjuicios que tal incumplimiento
ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por violacion a los derechos
de propiedad intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacion Confidencial no podré ser divulgada en forma alguna por la parte receptora, sin
el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entraran en vigor a
partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de 5
(cinco) afios, alin después de terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos.de las disposiciones aplicableé, las Partes convienen inscribir el presente convenio
en el Registro Publico de Concesiones dentro de los 30 dias habiles siguientes a su celebracion, asi
mismo las Partes deberan de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion al
presente convenio o a sus anexos dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a su celebracién.
La informacién contenida en el presente Convenio sera considerada informacién de caracter publico
en términos de la legislacion aplicable.
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CLAUSULA CUARTA.

7

7/

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las Partes deberan cumphr con
los sngunentes prmCIplos : -

o Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonable\s, econdmicamente factiblqs y

~que sean lo suficientemente desagregadas para que €l concesionario solicitante no necesite
pagar por componentes o recursos de la red gue no se requneran para-que el servicio sea
otorgado |

o Permitir recuperar al menos. el costo mcremental total promedio de largo plazo o el costo

-incremental de largo plazo puro, segun sea eI servicio de interconexion de que se trate.

No deberan contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de Interconexién

relevante. P

No deberan mcluw cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a- traves del‘

usuario.

-

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de Interconexién
que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las prevxstas en el Anexo “B”, mismas _
que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo,
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas solicite a |la otra la prestacion de Servicios
de Interconexién, pero no existiese ni continle vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la contraprestacion aplicable debera convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que’resulten aplicables a otros
Servicios de’ Interconexiéon que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan
prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por/las mismas
o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la
autoridad competente, la cual sera aplicable en los términos que determine el Instituto. Dichas
contraprestaciones se incorporaran en los términos de una modificacién al Anexo "B" que al
efecto suscribiran las Partes y que (ormara parte integrante de este Convemo

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
’

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del presente
Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto
de un acuerdo adoptado entre las Partes o-por una resolucién administrativa o judicial y, en tanto
las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente

e
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\det/erminadas, las contraprestaciones que las Partes deberan pagarse entre si, en fgrma

temporal, enlos términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, seran iguales
a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacioén en los términos en que las
Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el\entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusidén de vigencia de las anteriores,
en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan
reintegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al valor de la fecha en que
fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de resolucion
administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido-una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las caracteristicas
de los Servicios de Interconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, y como consecuengia de dicha
modificacion haya un incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas
correspondientes, la parte solicitante con el acuerdo previo con la parte solicitada, pagara a esta ultima
la contraprestacion que corresponda conforme a lo convenido para la situacion original, mas una
cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos
correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendra sus derechos a salvo para
solicitar la intervencion del Instituto,-a fin de que éste determme las tarlfas términos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la Ieglslac:lon vigente.

4.1.4 Otras Confraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a TELCEL un
servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convehio y que TELCEL
esté ofreciendo a otro concesionario, TELCEL debera proveerlos, respetando el principio de trato no
discriminatorio y en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con
independencia de que las Partes acuerden una contraprestacion para estos servicios. En caso de que
las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de
conformidad con la Ley.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto d reembolso a cargo de las Partes sera
pagado por las mismas a la parte acreedora, de la siguiente manera:

a) via cheque, en el domicilio que corresponda segln lo previsto en la clausula Decimoséptima:
o ‘

b) transferencia electrénica en la cuenta en institucién bancaria en México que previamente
haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora.
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Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y/sus Anexos, los
domicilios de las Partes seran los respectivamente sefialados en la Clausula Decimoséptima posterior,

en el/entendldo que el presente Convenio se regirad por el derecho sustantivo, tratados, Ieyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. /

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las contraprestaciones,

reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte haga a la ofra se

denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal.en México, y ambas Partes solventaran

sus obligaciones precisamente en dicha moneda. - /

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para e= pago de las contraprestaciones por los Servicios de
__Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la dlrecc:on y/o cuenta de correo
' electromco sefialada para\ tales efectos en la Clausula bec;moseptlma posterior, una factura que
incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualquier otro S@NICIO gque haya sido
acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura
debera contener una descripcién completa de los cargos por Servicios de Interconexién prestados
durante dicho periodo e ir acompafada de la informacién que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con los
requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; (i) cumplir
con los requisitos de desagregacion que, en.su caso, convengan las Partes y que habran de
especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn. (i) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberan hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribiran; (iv) reflejar las operaciones de Interconexion de la parte que
corresponda, ya sean trimestrales o mensuales y, en-su caso; (v) estar acompafada de la
informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexién prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siéuientes a la fecha de su recepcidn, las facturas
podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
~justificadas, en cuyo caso se cubriran tunicamente aquellas contraprestaciones no objetadas. En
caso de que no se objeten por escrito las contraprestac;ones o las facturas que contengan las
liquidaciones correspondientes en el plazo. referidé en este parrafo, las mismas se consideraran
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5. ~

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizara el pago de la
misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido
la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, salvo
en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estara a
lo dlspuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia inhabil; éste se realizara en el dia habil siguiente.
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Los pagos de las contraprestaciones no objetadhs Yy, en su caso, los realizados bajo protesta,
deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una relacion
desgiosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora aplicara, a su
discrecién, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas

4

pagadas bajo protesta, segun corresponda. 7

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién sea procedente debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable a los
Servicios de Interconexién, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacion, pero
por ningtin motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos,
ni tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue prestada; (ii)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
factura original de que se trate, y en caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia
inhabil, se efectuara en el dia habil siguiente, y (i) acompafiarse necesariamente de: (a) el
rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion para
los Servicios de Interconexién prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no objetados,
adjuntando a dicho pago un documento que contenga una relacion desglosada de los importes
correspondientes a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de'relacion, la parte acreedora aplicara el pago recibido a las contraprestaciones
no objetadas, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara como Factura
Objetada, por esa po;cién o la totalidad, en su caso. "

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

’/
Salvo lo establecido en‘el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente entendido
por las Partes que las objeciones que no retnan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se
tendran por consentidos.

Las Facturas Objetédas se sujetaran a lo siguiente: N

4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excedera de 60
(sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de la
objecién correspondiente, misma que no procedera si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demas términos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

Pagina 23 de 153




\\

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una repuesta de
la parte revisora, se entendera como aceptados los termmos bajo los cuales la objemon fue
presentada.

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolucion de pagos bajo protesta;
estos deberan realizarse en un plazo de 30 (treinta) dias en el entendido de que los plazos se
computaran: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte prestadora del servicio la reclamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii)
a partir de la fecha en que se realice la aclaracion dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales
sefialado en el numeral 4.4.3.1, en el segundo caso. J

4.4.4. Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto del

pago puntual de: /

4.4.41.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o

4.4.4.2.-1.0s reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una vez que
hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por resolucién en los términos de los
procedimientos de resolucién de controversias previstos en el presente Convenio; en el entendido
de que, en este caso, mlentras no exista tal determinaciéon no procedera el-pago de intereses
moratorios. v J

En ambos casos, la Parte que inc/umplié pagara, en adicion a dichas contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a
una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente
en relacion con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razén de 3 (tres) veces, sobre
bases de calculos mensuales. \ \

. Ve
La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera

la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes, Dicha tasa base se ajustara mensualmente
~ empleando la Tasakde Interés Interbancaria de Equilibrio wgente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente,/ contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o re;ambolsos correspondientes. g

\ P \

\
\

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por,

dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta) dias por el nimero de
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en qde se_pongan las' cantidades a disposicion del
acreedor, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo/en que sxfbsista el incumplimiento.

/
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Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la tasa de
interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la
tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado
de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias. ‘
/

4.4.5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parte
prestadora podra presentar facturas co/mplementarias por servicios omitidos o incofrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusién del ciclo mensual
de facturacion correspondiente, en el entendido que los importes amparados por las facturas
emitidas en forma extemporanea no devéhgarén interés alguno durante el tiempo transcurrido entre
la fecha en que debi6 emitirse la factura respectiva y aquélla en que el importe amparado por la
misma hubiese sido exigible. Este plazo se interrumpira por demanda o cualquier otro género de
interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podra
reclamar la devolucion de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta
60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion
correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberan incluir intereses ordinarios a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente transcurridos,
como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte prestadora, desde los
18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total;
o (ii) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
solicitud fundada de devolucién del pago indebido hasta la fecha de la devolucién total.
) .

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa,
negligengia o desconocimiento de alguna de las Partes, determinen un aumento o reduccién de
los costos de los Servicios de Interconexion adn no prestados, dichos costos y, en consecuencia,
las contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden las Partes
y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolveran los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucidén de controversias previstos en la Clausula 19.2 del presente
Convenio, y cuando no fu\ese posible llegar a un acuerdo, cualquiera de las Partes tendran a salvo sus
derechos para solicitar la intervencion del Instituto.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

r
Para la prestacién de los Servicios de Interconexion las Partes tendran la obligacién de observar
un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

.
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LLas Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluiran en los Acuerdos
Técnicos, mismos que.deberan observar al menos lo siguiente: -
5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura abierta
de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de trafico dentro de su Red
Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexion e Interoperablhdad de las
redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetara al
cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos fundamentales, las Normas Oficiales
Mexicanas y demas disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad tecnolédgica
consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por los medios de transmision,
centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro equipo inherente a las Redes Publicas de
Telecomunicgciones, las Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de
caracter general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico de determinados servicios, ésta se llevara a
cabo - utilizando algin protocolo que ambas determinen, basandose preferentemente en las
recomendaciones internacionales emitidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones o
elaboradas por los orgahismos internacionales que resulten aplicables. En caso de desacuerdo,
las Partes se sujetaran al procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley.
{

5.2. PDIC Y COUBICACIONES.\TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud del
CONCESIONARIO, la informacion relativa a sus Puntos de Interconexiéon conforme a lo
establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexion. Las especificaciones técnicas de las
Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo que incluye los tipos de coubicaciones que se haran
disponibles al CONCESIONARIO. --

El CONCESIONARIO requerira a TELCEL los Puntos de Interconexién que sean de su interés
conforme a los procedimientos de solicitud y provisién establecidos en el Anexo A.

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién,
el CONCESIONARIO podra entregar trafico de cualquier origen para su terminacion en cualquier
destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL o a través del servicio de Transito
en las redes con las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional. .
_La obligacion de TELCEL de prestar el Servicio de Transito se tendra por cumplida en tanto la
prestacion de dicho servicio se garanhce a traves de cualquiera de las redes del Agente
EcoQomlco Preponderante.
/
- En caso de que Telcel habilite nuevos PDIC en sus puntos de interconexién debera ponerios a
. disposicion de los concesionarios solicitantes y la informacion de los mismos en el Sistema
Electrénico de Gestion.

P
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se obhga a atender a los principios de eficiencia y sana competenma en sus espacios de
Coubicacion, por lo que permitira aila Parte Solicitante interconectar su red, por medio de
estructuras de sopor’te"y Enlaces de Transmisién de Interconexion dentro de sus instalaciones
con las Redes Publicas de Telecomunicaciones de otros Concesionarios que tengaﬁ presencia
y/o espacios de coubicaciéon en las mismas. Ninguna de las Partes estara obligada a contratar el
Servicio de Transito al propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

e

5.3.1. Comparticion de Espacios de coubicacion. Asimismo, para fines de proveer la
interconexion, debera permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del
servicio pueda recibir y entregar Trafico de sus Usuarios y de otros proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, trafico que debera estar debidamente identificado, asi como compartir el
espacio contratado con otros Concesionarios. Los costos derivados de las estructuras de soporte
y Enlaces de Transmision de Interconexion a que se refiere el parrafo anterior correran a cuenta
de la parte que lo requiera. - )7

’
{
v

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional, pues éste ya esta incluido en la tarifa de
los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los concesionarios interconectados deberan acordar el uso de los recursos existentes para
intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes y su interés de trafico, éiempre que
ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz mterconean e interoperabilidad de sus redes
publicas.

Los Puertos de Acceso que proporcione cualquiera de las Partes a [a otra, deberan permitir la
entrega de Trafico de cualquner origen, de cualquier tipo y con terminacion en cualquier destino
nacnonal

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERQONEXI()N.

5.5.1 Provision de Enlaces por parte del Agente Econdmico Preponderante.

p
Telcel proporcionara al CONCESIONARIO*IQS Enlaces de Transmisidn de Interconexion a través
de las empresas obligadas a prestar dichos servicios conforme al Plan de Implementacion de la
Separacion Funcional, es decir, Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y/o Red Ultima Milla
del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. (conjuntamente y en lo sucesivo “Red Ultima Milla”), las cuales
cuentan con una Oferta Mayorista para dicho servicio; para tal efecto, el CONCESIONARIO podra
solicitar la entrega en su Coubicacién, de los Enlaces de Transmisién de Interconexién que le
seran provistos en los términos y condiciones establecidos para tal efecto en el Convenio que al
efecto suscriba con Red Ultima Milla, dando cumplimiento de esta manera a [a Medida Séptima
de las Medidas. Dichos Enlaces de Transmisién de Interconexién se utilizaran para la prestacion
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\de los Servicios de Interconexién, consistentes en la terminacién del trafico origiﬁado o
proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de servicio local moévil de TELCEL o en la
red de otro CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Transito. Lo anterior en el
entendido de que los enlaces no gestionados entre coubicaciones que se requieran para la’
Interconexion Cruzada en algln sitio propiedad de TELCEL, seran proporcionados por éste
tltimo, en los términos y condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengan por escrito.
Asi Red Ultima Milla, en tanto empresa obligada a prestar el servicio de Enlaces de Transmision
de Interconexién, debera proporcionar al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisién de
Interconexién que requiera para la terminacion del trafico originado o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL. Estos Enlaces de Transmision
de Interconexién podran ser utilizados para la conduccién de Trafico de cualquier origen,
cualquier tipo y con terminacién en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones
de TELCEL. Las caracteristicas y los términos y condiciones para la prestacion’ del servicio de
Enlaces de Transmisién de Interconexion, son los establecidos en el Convenio que el
CONCESIONARIO celebre al efecto con Red Ultima Milla.
)

5.5.2 Sin perjuicio de lo, anteruJ)r cada una de las Partes sera responsable de los Enlaces de
Transm|§|on de Interconexion necesarios para la’ Conduccion de Trafico. Los Enlaces de
Transmisidn de Interconexién podran ser propios, arrendados de Red Ultima Milla o de un tercero
y los costos correspondientes seran cubiertos por la parte gue los requiera para terminar su
Trafico. / P J o

\
5.5.3 Realizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmisién de
Interconexion entre sus respectivas redes sean provistos fisicamente de acuerdo con una de las
siguientes opciones:

(i) Opcion 1 Enlace de Transmisién de Interconexiéon Unidireccional / Bidireccional:
- 7 x

(a) Enlace de Transmision de Interconexiéon Propio. Cada una de las Partes instalara su
propio Enlace de Transmisién de Interconexion, mismo que terminara en una Coubicacion de la
otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios de Coubicacion, en el entendido de
‘que el Enlace de Transmision de Interconexion sera unidireccional.

(b) Enlace de Transmision de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de
las Partes podra instalar un Enlace de Transmision de Interconexion ya sea propio o arrendado
mismo que terminara en una Coubicacion de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara
Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el Enlace de Transmisidn de Interconexién podra
ser bidireccional. A

(c) Enlace de Transmision de Interconexion proporcwnado por un Tercero. Cada una de las
Partes podré solicitar a un tercero que le proporcione el Enlace de Transmisién de Interconexién. Este
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Enlace de Transmision de Interconexion debera terminar en una Coubicacion de la otra Parte, o en
un punto intermedio acordado por ambas Partes. El Enlace podra haber sido contratado por la Parte
gue lo solicite o por el tercero que provea el Enlace de Transmision de Interconexion. Asimismo, las
Partes convienenen que aun en el supuesto de que el Enlace de Transmision de interconexion sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio sera la Unica y directamente
responsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de Interconexion que hubiese
solicitado en los términos de este Convenio.

(ii) Opcidn 2 Servicios de Enlace de Transmisiéon de Interconexion Enire las Parfes. Fl
CONCESIONARIO podra solicitar a Red Ultima Milla los Enlaces de Transmision de Interconexion
gue forman parte de los Servicios de Interconexion, para lo cual no se requerira solicitar Servicios de
Coubicaciéon. Lo anterior en los términos y condiciones establecidos en el Convenio que el

- CONCESIONARIO celebre para tal efecto con Red Ultima Milla. Dichos Enlaces de Transmision
de Interconexién se utilizaran para la prestacion de los Servicios de Interconexién, consistentes
enla tergwinacién del trafico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de
servicio local mévil de TELCEL o en la red de otro CONCESIONARIO cuando Telcel preste el
servicio de Transito.

{iii} Opcién 3 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinaran, de comun- acuerdo, el
dimensionamiento de Enlace de Transmision de Interconexiéon requeridos entre sus PDIC, y
determinaran los tipos de equipos necesarios, asi como cual de las dos Partes instalara el Enlace de
Transmision de Interconexion. Cada una de las Partes sera propietaria de una porcién del Enlace de
Transmisién de Interconexion, en forma proporcional a la capacidad asignada a cada una de ellas y
el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente se compartira en la misma proporcion. Cada
una de las Partes sera responsable del equipo de terminacién en su propio punto de interconexién.
’ \

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opciéon 3, los Enlaces de Transmision de
Interconexién pueden conducir Trafico unidireccional, bidireccional 0 ambos, seguin lo convengan las
Partes.

Cada una de las opciones anteriores sera elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente
las Partes.

e . _— ; L o . s
5.5.4 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmision de Interconexion.

Los Enlaces de Transmision de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, seran
Ethernet de 1 Gbps. ‘

De ser Red Ultima Milla Ia que proporcione los Enlaces de Transmision de Interconexion, la entrega
se realizara conforme a lo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre al efecto con
Red Ultima Milla. EIl CONCESIONARIO podra entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto
de Acceso, Trafico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino
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dentro de la red publica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no podra obligario a separar
los-traficos por origen, tipo o destino, sin que ello limite o restrinja Ia obligacion a cargo del
CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho Trafico. /

5.6 TRANSITO. \\ .

TELCEL debera ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacién de Trafico en las redes con
las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa-y bidireccional, en el entendido

~ que la obligacion de TELCEL de prestar el Servicio de Transito se tendra por cumplida en tanto
~ la prestacion de dicho servicio se garantice a través de cualquiera de las redes del Agente

Econémico Preponderante. \

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. TELCEL debera permitir el acceso de manera desagregada a servicios, capacidad
y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas en el Anexo "B" del
presente Convenio. \

Ve
5.7.2 Realizacion Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmisién de
Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente dc/a acuerdo con lo
establecido en los numerales 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3 y 5.5.4 anteriores.

\
A\

5.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Partes convienen que en caso de nuevas
interconexiones o incrementos de capacidad de interconexiones existentes el intercambio de
trafico se realizara en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol). Las condiciones minimas
requeridas para el intercambio de trafico SIP, atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de

Condiciones Técnicas Minimas dé Interconexién y en el Acuerdo de Puntos de lnterconexnon ‘
seran las 3|gu1entes

N

/

Puntos de Interconexidn.

.

e EICONCESIONARIO debera elegir, de entre los Puntos de Interconexion establecidos en
el Acuerdo de Puntos de Interconexion, aquellos Puntos de Interconexiéon de su interés
para efectos de interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP,
con la Red Bublica de Telecomymcac;ones de TELCEL. Lo anterior en el entendido de *
que la implementacién de los Servicios de Interconexién directa se llevara a cabo en al
menos 2 (dos) PDIC por cada Parte, para efectos de redundancia y balanceo de Trafico.

Los Puntos de Interconexién elegidos'y la informacién asociada a\éllos (domicilio y
coordenadas geograficas de los PDIC) se agregaran al Anexo A, a la firma del presente
Convenio, sin perjuicio de que las Partes podran agregar en cualquier momento otros
Puntos de Interconexion.

N
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Los incrementos de capacidad de los Enlaces de Transmision de Interconexion, para un
nuevo enlace en un mismo Punto de Interconexidn, se realizaran una vez que se alcance
la ocupacién del 85% (ochenta y cinco por ciento) de la capacidad instalada en dicho
Enlace de Transmisiéon de Interconexién. El crecimiento de capacidad de Enlaces de
Transmision de Interconexidn se hara mediante la habilitacion de un puerto adicional en
el mismo Punto de Interconexion o, si esto ya no resultare técnicamente factible, en otro
Punto de Interconexion en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado
en IP. Cuando se cuente con mas de .un Enlace de Transmision de Interconexion en un
mismo Punto de Interconexién, el Trafico se distribuird de manera balanceada, sin
perjuicio de la obligacion a cargo de las Partes de balancear el Trafico también entre los
diferentes Puntos de Interconexion que tengan implementados. lndepend‘ientemente de
lo anterior, el CONCESIONARIO podra solicitar acceso en otros Puntos de Interconexion
conforme a-o dispuesto en el Acuerdo de Puntos de Interconexion.

Cualesquiera Puntos-de Interconexién se habilitarén conforme a lo dispuesto por el
Acuerdo de Puntos de Interconexion, y el CONCESIONARIO los podra utilizar para
efectos de redundancna en el entendido de que: '

- Las Partes se interconectaréh de manera directa en al menos 2 (dos) PDIC por cada
Parie, para efectos de balanceo de Trafico y redundancia.

- Enrelacion con lo anterior, seré obligacion de las Partes llevar a cabo el balanceo de
Trafico de referencia, para asegurar la calidad debida en los Servicios de
Interconexién. Dicho balanceo, asi como la redundancia geografica indicada en el
numeral 2.4 de este documento, se lograran considerando todos los Puntos de
Interconexién en los que las Partes se encuentren interconectados.

La interconexion IP se llevara a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces o6pticos
dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Partes se sujetaran a las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A. /

\

N
En la interconexion se utilizara eI protocolo de sefializacién SIP. En este sentido, las
Partes deberan implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones del
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) del RFC 3261 y con las
caracteristicas téchicas indicadas en el Anexo A.

Las Partes deberan implementar los mecanismos a efecto de garantizar que exista
adecuada capacidad y calidad para cursar el trafico demandado entre ambas redes, asi
como para mantener los niveles de calidad y seguridad entre las redes de ambas Partes.
En este sentido, las Partes estableceran los, parametros y niveles de calidad que
consideren pertinentes considerando entre otras las siguientes recomendaciones G.114 y
E.411 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.
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e N
» Las Partes utilizaran demarcadores, tales como: Session Border Controllers (SBC, por
“sus siglas en/inglés), Routers, Firewalls, o cualquier otro equipo que garantice la
integridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la topologia que las Partes
determinen como éptima dentro de su propia red.

e En el modelo de oferta/contestacién la red origen deberéa proponer la preferencia en el uso
de los cédecs enlistando todos los codecs autorizados a usar, y |a red destino determinara

el codec a utilizar, los perfiles ;!e codificacion que se deben utilizar son: P
I ; '
e (729 Payload Type: 18
e (5.729b Payload Type: 18

e G.711Ley A Payload Type: 8

» AMR-NB Payload Type: 96-127

e AMR-WB  Payload Type:98 , I
s N A\ \

e Se utilizara direccionamiento IPv6 u op@ional\mente IPv4. !

e Las Partes deberan implementar los equipos, protocolos y proceﬁimierjtos técnicos a fin
~de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeraciéon y el Plan
Técnico Fundamental de Sefalizacion o en aquellos que los modifiquen o sustituyan,
respecto a la informacion o{ue se debera enviar de acuerdo al tipo de Trafico Publico
Cor\wmutado que entreguen:, ‘
5.7.4 Realizacion Fisica de la Sefializacién cuando se utilice sefializacién humero 7.
En términos de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion |
en vigor, los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones podran continuar ‘
~ intercambiando trafico mediante tecnologia TDM, utilizando el sistema de sefializacion por canal
" comuin niimero 7 (SS7). En relacién con lo anterior, las Partes reconocen que la prestacién de
Servicios de Interconexién bajo tecnologia TDM (PAUSI-MX) se continuara realizando Unica y
exclusivamente respecto de aquellos servicios que hubieren sido implementados o solicitados
entre las Partes hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha limite para la recepcmn de Solicitudes

de Servicios de Interconexion bajo la tecnologia antes sefialada.
/

, / o

\ En céncordancia con lo anterior, en caso de que ambas redes utilicen sefializacion nimero 7'y
cuenten con Puntos de Transferencia de Sefalizacién, la Interconexién de éstos continuara
realizandose bajo el principio de que cada una de las Partes cubre sus propios costos,
compartiendo el costo del Enlace de Transmision de Interconexion correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces de Transmisién de Interconexién existentes para el manejo de Trafico o los
Enlaces de Senahzacnon que z;?guna de las Partes o cualquiera filial de alguna de ellas tenga

instalados.

\

i
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En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia de
Sefializacién, cada una cubre sus propios costos, en los términos del primer parrafo de este
inciso, y en dicho caso, acuerdan que continuaran utilizando los Enlaces de Sefializacion y los
Puertos de Sefalizacion existentes para proveer la sefializacion correspondiente con diversidad
en los Puntos de Transferencia de Sefalizacion determinados por las Partes, en los Puntos de
Interconexidén que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de Sefializacion. Se
mantendra la diversidad existente para la distribucion de trafico en los pares de Enlaces de
Sefalizacién existentes en la interconexiéon en los Puntos de Transferencia de Sefializaciéon de
las Partes, siendo cada'una de ellas respoh’sable de asumir los costos de uno de los enlaces que
forman el par, en el entendido de que el costo.de los Puertos de Sefalizacion es por cuenta de
cada una de las Partes.
- e

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo para Tréafico.
y, por tanto, en ningulin caso se podran utilizar Puertos de Sefializacion y Enlaces de Sefalizacion
para Trafico interno de cada una de las redes de las Partes.

Para efectos del intercambio de informacién con motivo de los Servicios de Sefalizacion, las
Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por el Plan de Sefalizacién o aquél que lo modifique
o sustituya, no obstante, lo anterior, las Partes podran intercambiar informacién adicional
observando al menos lo siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o interpretacion
erronea del origen o naturaleza del Trafico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion errbnea con
respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente convenio. L

5.8. CAMBIOS A LA INfERCONEXIC')N. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexién, debera ser notificado a la otra
Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de una de las Partes, ésta
debera cubrir los costos'asociados a la adecuacidon de los Puntos de Interconexion o Enlaces de
Transmisidn de Interconexién necesarios.

Tratandose de cambios acordados por ambas Partes, o que deriven del cumplimiento de alguna
resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrira sus propios costos.
/

Asimismo, las- Partes convienen que las estipulaciones de caracter técnico contenidas en el
presente Convenio y su Anexo “A” estaran vigentes y seran aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cuales deberan ser previamente negociadas y documentadas a través de

convenio modificatorio debidamente firmado por los representantes legales de ambas Partes.
|

/
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CLAUSULA SEXTA. . \

RESPONSABILIDADES. R

T . o .
- 1

6.1 GENERALES. Cada Parte-es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha
razon, cada una de las Partes de este Convenio solo podra exigir a la otra las responsabilidades
en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un Servicio de Interconexion.

Dada la dificultad que, para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la defectuosa
calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora continua de dicha
calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes informaciones que no hayan sido
previamente pactadas.

/
Cada Parte contratante respondera de los dafios y perjuicios directos causados a la otra por sus
acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el

presente Convenio y sus Anexos.
\ B

\
No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran causados por

Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red result6é afectada pondré en
conocimiento de la otra la concurrencia de los supuestos lndlcados si es posible, su duramon
estimada; y en todo caso, el momento de su cesacion. .
No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos servicios
a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el que se dirija alguna
causa o litigib gue afecte a la interconexiéon comunicara en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a
la otra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan derivarse
de dicha causa o litigi;).
~ . B
Cada Parte liberara a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y cuando
estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes,
agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relaciéon con el uso de lared y de
las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la
legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada.
/
En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i) la reparacion de los dafios
directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas convencionales
especificas que le sean aplicables en los términos del presente Convenio o sus Anexos, en su
>
caso.

AN
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6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

~

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda’de Servicios de
Interconexién, una vez realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base en el pronéstico de
crecimiento que el CONCESIONARIO entregara a TELCEL, incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora
pico, atendiendo a la solicitud de un nuevo acceso en el mismo Punto de Interconexion o en otro
en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para soportar dicho
crecimiento, llevara a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4, parrafo cuarto, de este
Convenio.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Trafico de
Interconexién hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a través del servicio de Transito
prestado por un tercer concesionario o tratandose de interconexién directa. En el caso de los
Enlaces de Transmision de Interconexion, TELCEL incrementara la capacidad una vez que ésta
llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en'hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de ambas Partes,
depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a
realizar sus mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad de sus respectivas
redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E.

CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes seran responsables,
indemnizaran y mantendran en paz y a salvo a la otra parte por todos los gastos, incluyendo
honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar cualquier reclamacion, accion
o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera o violara derechos de
propiedad industrial o intelectual de terceros en relacion a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningun modo, podrén"giﬁcultar o impedir, de hecho o de derecho, la interconexién
de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los servicios conforme a
lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e
industrial.

i
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CLAUSULA OCTAVA. k
8.1 SUSPENSION TEMPORAL. \Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilldad entre las
redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, que impidiere temporalmente
a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los términos del presente

7/ Convenio, las Partes deberan proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,

regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en

un tiempo inferior.a 1 (una) hora a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacion sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reparada sera de 3 (tres) horas a partir

de la presentacién del reporte correspondlente .

Para lo anterior las Partes utilizaran otros Puntos de Interconexion en los que efectivamente se
encuentren interconectados de forma directa o indirecta y tengan capacidad de recibir ese Trafico.

Las Partes convienen que los plazos a que se refiere el primer parrafo de la presente clausula
comenzaran a correr a partir de que el personal designado por ambas Partes determine
conjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectacioén, es decir, si la falla o afectacién tuvo
Jugar en alguno de los equipos de TELCEL o en los equipos del CONCESIONARId debiendo

( estar en permanente comunicacién hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion
sea aclarado.

Para tal efectos las Partes invariablemente deberan observar el procedimiento de escalamiento
conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del presente Convenio.

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte afectada por el

Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevara a cabo las acciones conducentes para lograr una solucién

lo antes posible. ‘

\

Lo anterior en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra interconectada

de manera directa con la red de TELCEL en otros Puntos de Interconexién o a través de los

servicios de interconexion indirecta provistos por un tercer concesionario, el CONCESIONARIO

podra entonces utilizar ya sea dicha interconexion directa en otros Puntos de Interconexién o bien

los servicios de interconexién indirecta proporcionados por un tercer concesionario, para efectos
~de redundancia y como una alternativa de solucién temporal. En caso contrario, TELCEL no sera

responsable y quedara Unicamente obligado a solucionar la falla o0 anomalia en la interconexiéon

directa respecto del Punto de Interconexion existente, lo antes posible.

{ N

Una vez fenecidos los términos de reparacion aludidos en el mencionado parrafo primero, las

Partes, a mas tardar al dia habil siguiente de ocurrida la interrupcion de que se trate, informaran

de tal situacion al Instituto, indicando el tiempo de duracién, la causa de la interrupcion, la

solucion, en su caso y los efectos sobre otras redes interconectadas, a fin de que el Instituto lieve
/" a cabo las acciones conducentes en el ambito de su competencia.

Pagina 36 de 153



Si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia
que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexién en
los términos del presente Convenio, se suspenderan los efectos del presente Convenio, por lo
que en tal supuesto, las Partes informaran al Instituto y bajo la coordinacion del mismo, deberan
proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad de la interconexiéon e interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la
situacion que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los
Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagaran, segln corresponda, las contraprestaciones correspondientes
a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el momento en que éstos
hubiesen sido suspendidos. - ,

8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEX!ON EN_VENTANAS ‘DE
'MANTENIMIENTO.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad
que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacion continua de los Servicios
de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion, o (jii) bienes de uso comun. A dicho
efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos,""bbras o actividades
involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total y el tiempo estimado de
interrupcién de cualquiera de los Servicios de Interconexion. Si lo anterior no es posible por
tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si
tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes haran su mejor esfuerzo para restablecer
el servicio.

Tratandose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberan programarse y
coordinarse con una anticipacion de 5 (cinco) dias habiles. Para efectos de lo anterior, la Parte
gue solicite la realizacion de las labores de mantenimiento debera enviar un informe detallado en
el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion a los Servicios de
Interconexién, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan
realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no habiles, en los horarios de
menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcién de los servicios de inte;g:onexién, las Partes
analizaran conjuntamente y se proveeran de rutas alternas que permitan mantener la continuidad
de los Servicios de Interconexion afectados, en términos de lo dispuesto en el numeral 8.1
anterior.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la debida
prestacion de‘los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan a realizar sus
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. Y
mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las obligaciones de cada
una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberan asistirse mutuamente para que se
procure la continuidad de los Servicios de Interconexion en los términos pactados/en el presente

Convenio. /N

1
CLAUSULA NOVENA.
TN
CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del presente
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del presente
Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma, alguna sin la
autorizacién previa y por escrito de la otra parte, misma que no sera negada sin razén justificada,
siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las
obligaciones adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no seré necesaria en caso de cesion
por cualquier titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad, tanto
nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por cobrar estara sujeta a las
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme
a este Convenio. ) ‘
¢

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al efecto expida
el Instituto, siempre que continte obligada la parte cedente conform9 a este Convenio, salvo
consentimiento expreso de la otra Parte.

7

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencion a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera sacar en paz y a salvo e indemnizar a la otra Parte, de cualquier
reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir ante cualquier persona o autoridad como
consecuencia de la cesién realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

{ PR . p
CLAUSULA DECIMA. -

N |
PROPIEDAD Y POSESION DE BI_EN\ES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte, por ningun
motivo se entendera o presumira que dicha Parte_ ha concedido a la otra la posesion sobre dichos
Sitios de Coubicacion o-inmuebles u otorgado el uso o cualquier derecho real sobre los mismos
0, €n su caso, sobreQIos equos y dispositivos.

e
CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES Cada una de las Partes se obliga a contratar y

.
N
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mantener vigente una poliza-de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para cubrir los

riesgos que por la instalacién y operacién de los equipos y dispositivos en los Sitios de

Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los Sitios de
Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberan desigharse como
reciprocamente beneficiarias en.cada una de las pélizas correspondientes.

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalmente autorlzadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a través de personas
fisicas, seran llevados a cabo'por personal que sera contratado y pagado por la Parte que preste
el servicio, la cual, como empresario y patron de dicho personal que ocupe con motivo de los
Servicios de Interconexién materia del Convenio, sera el Unico responsable de las obligaciones

“derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de

seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea de
caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacion con los Servicios de
Interconexion prestados a través de personas fisicas; y a tal efecto, cada una de las Partes se
obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal
de la Parte que presta el servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte
a quien se le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del
personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar. " '

" CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conijta para combatir el uso fraudulento
de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto, desarrollaran equipos de trabajo conjuntos
con el propésito de mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de -
Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar areas de

-alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas

para la eliminacién del mismo. De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a
realizar las actividades para la deteccidon y prevencion del uso fraudulento-de sus redes que
convenga de tiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado se
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obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha
en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso
tendra un plazo de 60 (sesenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para
identificar y acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién a la
parte solicitante. Este supuesto se aplicara tanto para el trafico de la Parte como para/el trafico
de un operador tercero que transite por Enlaces de Transmisién de Interconexién o Transito de
alguna de las Partes. o

Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningtin acto u omisién con el objeto de evadir
sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas en el presente
Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (i) la evasion del pago de
contraprestaciones originadas por la prestaciéon de Servicios de Interconexiéon usando las redes
de cualquiera de las Partes, (ii) la manipulacién bajo cualquier modalidad de la sefializacién
establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente Convenio y sus Anexos, y (iii) la
entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de Trafico bajo el control de la otra
Parte, diferente al permitido bajo la legislacién o reglamentacion aplicable.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios de la red
de una parte no son trasladables a'la otra parte salvo por incumplimiento de las obligaciones que
las Partes asuman.

Para facilitar la, prevencién del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes-se intercambiaran
las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para comprobarlo
controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve pos;ble

Las Partes reconocen la facu!tgd gue legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a
solicitud debidamente justificada de la otra, con el propoésito de verificar la existencia, en su caso,
de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por las
mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

.

13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que deberan
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de mterconexnon que
provean a otros concesionarios.

-

En caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del Instituto,
términos, condiciones o tarifas distintas a otros concesionarios, a sus propias operaciones,

subS|d|ar|as filiales o0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto
\
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de servicios de interconexién, deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
CONCESIONARIO, en terminos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticion del CONCESIONARIO, podran celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de
solicitud.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. —
14.1 ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarios, a través de los
Servicios de Interconexion, el acceso a cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca
por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso
bajo la capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga
debidamente homologado.

En ningun caso- TELCEL podra obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red que no
se requieran para la Interconexion o para la prestacion de os Servicios de Interconexion.

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obllgado a permitir
el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion.
J

CLAUSULA DECIMOQUINTA.

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

. .7 . ) . I/ 3 «
Son causas de terminacion anticipada del presente Convenio, ademas de cualquiera otra
establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacién se describen (en adelante las
"Causas de Terminacién Anticipada").

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instituto o cualquier
autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de TELCEL o del
CONCESIONARIO, segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y 1l b)
de este instrumento y la resolucién de revocacion hubiese quedado firme, para todos los efectos
legales a que hubiese lugar.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Siel evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dias a partir
de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacién a la que se hace referencia a
continuacion, independientemente de los remedios previstos por la Legislacion aplicable, la Parte
afectada podra rescindir este Convenlo mediante una notificacion por escrito a la parte
incumplida, con copia para el Instituto dada con 30 (treiﬁta) dias naturales de anticipacion a la

fecha de rescision prevista:

e

Pagina 41 de 153




e /-

Sialguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por Servicios
de Interconexion por mas de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento de la deuda
correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de disputa
conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de resolucién
no sera considerada como incumplimiento a obligacién de pago alguna, hasta en tanto se agote
el procedimiento establecido en el presente Convenio. / \ / )

/
/

15.3 CONDUCTAS FRAU/DULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica a las
que hace referencia la Clausula Décimo Segunda— Conductas Frauc/i,u!entas- del presente
Convenio. |

15.4 L!QUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos o parte
sustancial de bienes de cualquiera de las Partes y/o sus Filiales contempladas bajo el supuesto
establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumpllm|ento de cualquiera
de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accion o procedimiento de- insolvencia, quiebra,
disolucion, cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza
analoga, en tanto haya causado ejecutoria y/u (ii) orden de embargo, ejecucién o confiscacion
(entanto no sea garantizada desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva),
en tanto haya causado ejecutoria. (

En ~lbs supuestos de conductas fraudulentas, y liquidacion, insolvencia y quiebra bastara la
notificacion de rescisién dada en términos del-primer parrafo de esta clausula y que transcurra el
término sefialado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta clausula, la
Parte prestadora del servicio debera presentar a la Parte receptora del servicio, el aviso
correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores a la fecha en que se ‘presente
dicha Causa de Rescisién, indicando su deseo de dar por terminado el presente Convenio, en
cuyo caso la Parte receptora tendra un periodo de gracia de 30 (t‘reinta) dias naturales, contados
a partir de la fecha de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se\gontinae presentando la
Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de
Rescision respectiva, la rescision surtira sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
seflalado. En este caso los dias habiles se computaran en términos de lo establecido por el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles. h

/
e

/ \
S e B . T, » .
A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos previstos

en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podréd adoptar las medidas
pertinentes para la proteccién de los intereses del pubhco en general, de los Usuarios y de los
Suscrlptores de las Partes.
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Conforme al articulo 118, fraccién Il de la Ley, las Partes se abstendran de interrumpir el trafico
de sefiales de telecomunicaciones entre concesionarios interconectados, sin la previa
autorizacién del Instituto. N4

CLAUSULA DECIMOSEXTA.
VIGENCIA.
16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendra un’a vigencia de un afio que abarca del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2021, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o~
rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demas disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes continian siendo titulares
de una concesion de las previstas en la Ley, los términos y condiciones del presente Convenio
continuaran aplicandose hasta que, conforme a lo previsto en el articulo 129 de la Ley, las Partes
celebren un nuevo convenio de interconexion o sea emitida una resolucién por parte del Instituto
al respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexién efectivamente prestados subsistiran hasta su
debido e integro cumplimiento. ‘

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al momento
de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad de firmar un nuevo
‘convenio de interconexion para el afio siguiente.

16.2. REVISION DEL CONVENIO. TELCEL déberé presentar para autorizacién del Instituto un.
Convenio Marco de Interconexion dentro del término que establezca al efecto la legislacion
aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y N\OTIFICAC’IONES.

17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o para
todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en cumplimiento
del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios convencionales, los siguientes:
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TELCEL:

Domicilio:

Teléfono:
Atencién:

CONCESIONARIO:

Domicilio;
Teléfono:
Atencién:

/

Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso

Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada

C.P. 11529, Ciudad de México
2581-4719~
Direccion Juridica

]

]

]

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto sefialan como sus direcciones de correo
electrénico para la recepcion de facturas relacionadas con los'Servicios de Interconexién, las

siguientes:

TELCEL:
!

Direccién de correo electrénico: FITX@mail.telcel.com

CONCESIONARIO!

Direccion de correo electrénico: [

i

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme

a este Convenio, se efectuaran por escrito con acuse de recibo y se consideraran realizadas en

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacion spc\:iél ode
representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado a hacerlo del
conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectos del presente
Convenio con los datos anteriores al cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco) dias habiles
posteriores a dicha notificacién.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas d

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente apartado, las Partes

/

s

el convenio podran realizar a través |
de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se regiran de acuerdo a las
disposiciones del Cédigo de Comercio.

AN

convienen y reconocen que otras

notificaciones se consideraran igualmente validas entre ellas, en tanto se realicen conforme a lo
N\

-

/

4
|
v
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dispuesto en el Acuerdo o resolucién gue las prevea, como es el caso del “Acuerdo mediante el .
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el Sistema Electrénico de
Solicitudes de Interconexién”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre
de 2014.

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio,
debera notificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién a la
fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el Gltimo
domicilio asi informado a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio
debera estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMALIZACION DE LOS "ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberan adjuntarsé\‘ al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de las
Partes, los cuales formaran parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCI(')N,\‘DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

19.1 JURISDICCION. Para todo o relativo a este Con\}enio, las Partes acuerdan expresamente
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que solamente
podran ser emplazadas en relacidn con cualquier accion o procedimiento relacionado con el
presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este Convenio.

l\

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Paries declaran y convienen en que en la medida en que
cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente
adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion de tribunal, de embargo
precautorio, embargo en ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier
otro procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o
sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran-y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios o
accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,

™~
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concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y
cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero
alguno, ya sea por la via diplomatica o por cualquier otra.

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Cédigo Civil Federal para todo lo relativo al presente
Convenio las Partes acuerdan que el mismo se reglra por el derecho sustantlvo y las leyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. :
N

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificaciéon de término o\condicién alguna de este Convenio,
y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o
condiciones, tendra efecto a menos que-conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado
entre las Partes o por una resoluciéon administrativa o judicial y aiin entonces dicha modificacion,
renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendra efecto para el caso, y fin especificos para el cual
fue otorgado." : 4

Por otra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligayw a registrar ante el Instituto el presente
Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la forma y dentro del plazo
establecido en el articulo 128 de la Ley.

19.6 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los numerales, incisos y sub incisos
de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podran afectar ni
t]endrén efecto alguno para la interpretacién de este Convenio.

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES Toda disposicion de este Convenio que esté o llegara
a estar prohlblda por la ley o sea inexigible, sera ineficaz e mefectlva erf la misma medida de
dicha prohibicion’o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demas disposiciones de -
este Convenio.

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y 1ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que el
no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accion, facultad o privilegio establecido
en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusmn por causa de ley, no operara como
una renuncia, ni cualquier ejercicio Unico o parcial que exista precluira a cualquier ejercicio futuro
de accion, derecho, facultad o privilegio previsto.

19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las Partes conwenen que en caso de que
alguna de ellas requiera la prestacién del Servicio de Intercambio gleo[tron/co de Mensajes Cortos
Persona a Persona (“SIEMC”) entre los usuarios de sus respectivas redes de telecomumcacnones

- las Partes deberan suscribir el convenio respectivo en términos del modelo que se agrega al

presente Convenio como Anexo “G’.

19.10 ACUERDO INTEGRAL. Este\\Qonvenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerd\o

y integral de prestacién de Servicios de Interconexion entre TELCEL y el CONCESIONARIO,
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y deja sin efecto toda negociacion previa, declaraciéon y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo

que se oponga al presente Convenio.
r )

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de

Ias\Partes, en la Ciudad de México, el

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Por:

Por:

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado Legal

Testigo

Apoderado Legal

Testigo
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS \

“EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL”) Y DE [NOMBRE DEL
CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO”). :

TECNICA AS ,_:"MINIMAS DE INTEI}CONEXION 'VIGENTE_, , RA EL ARO 2021, )
( b
A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX.
// ‘
Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las interconexiones que actualmente utilicen
sefializacion PAUSI-MX.

i
\

TEMA 1. PDIC.

N e
A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de Intercone/xién,
el CONCESIONARIO entregara trafico de cualquier origen para su terminacion en cualquier
_-destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL o a través del Servicio de Transito
en las redes con las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional,
en el entendido que la obligacion de TELCEL de prestar el Servicio de Transito se tendra por
cumplida en tanto la prestacion de dicho SeNICIO se garantice a través de cualquiera de las redes
del Agente Econdmico Preponderante.
Tél\aA 2. Sefializacion.

/
INCISO: 2.1\Definicion de la norma de interconexion.

; !
/ / !

1. Para efectos de interconexién, los Concesionarios aceptan la sefializacion PAUSI-MX a
que hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-009-2015, Te/ecomun{'caciones-
Interfaz-Parte de usuario de servicios integrados del sistema de sefializacién por canal

~ comun”, sujetandose de igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas
de Porﬁabilidad y por el presente Convenio en lo relativo a sefializacion.
[

/«/ e
. INCISO: 2.2 Cadigos de punto de sefializacion. ~
\ .
1. El Instituto'es el administrador de los Cédigos de Punto de Sefializacion Nacionales
(CPSN) e Internacionales (QSPT) gue asignea los Concesionarios de Redes Publicas
de Telecomunicaciones. ' -
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2. La longitud de codigo que se utiliza es de 14 bits.

/

3. Los codigos se asignaron en blogues de 8 o 128 codigos continuos para Concesionarios. -

4. La estructura de los blogues de 128 cédigos es:

(TITTITITITITITIT)

7 bits ID Operador ; 7 bits coédigos asignados

5. La estructura de los bloques de 8 codigos es: /

0 O

/
11 bits ID Operador 3 bits cddigos asignados

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos.

A continuacion, se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al concesionario
destino de la llamada. -

CSERVICIO. ' - | moDAUDAD | = SENAUZACION

L adasL le tre' I:d d
am ocales, entre loca 1dades EQLLP, EQRP 0 FIJO IDD +1DO + NN
o Internacional
Llamadas a nimeros no geograficos |Nim. no Geogréfico IDD+IDO+NNG

Para escenarios de Transnto eI mtercamblo de digitos sera:

ST e |ntercamblo de di ltos ‘ e e
Ongen S : Modahdad Bl . Red de Orlgen Red de TransitolRed d i
REREe s o mnenl i entre redes B RO gt
tocal, entré localidades o Envia IDD +1DO +NN| IDD +1DO + NN
LLP,EQRPO F

Internacional EQLLP, EQRP 0 FIO Recibe IDD +1DO + NN | 1BD +1DO + NN
Uamadas nime no geoaréficos Envia IDD+IDO+NNG | IDD+IDO+NNG

as numeras no geog Recibe DD+ DO+NNG | IDD+DO+NNG

NN = Numero Nacional = conjunto estructurado de 10 digitos que identifica univocamente a un
destino dentro de una red publica de telecomunicaciones.

NNG = Numero No Geografico = conjunto estructurado de 10 digitos que al ser marcado por
un Usuario, requiere de una traduccion llevada a cabo por algin elemento de red para
encontrar el Numero Nacional de destino.

Notas:

» Para todo el trafico nacional, el Nimero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios
como NN.

< Para el trafico internacional, cuando el nlimero de “A” esté disponible se entregara a la red

e
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de destino el siguiente formato: 00 + coédigo de pais + NN.

/
/

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefalizacion.
~

1. Las Partes deben de estar interconectadas a los STP correspondientes.

2. La interconexién en Sedalizacion entre Concesionarios se realiza en modo
Cuasiasociado entre sus pares de STP.

N

\
3. Los Concesionarios involucrados cuentan con la suficiente capacidad en sus STP para
manejar la sefalizacion requerida para la correcta operacion de su red.

} }
4. La ingenieria de los enlaces son en base a 0.4 Erlang en operacién normal por cada

uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

- % \
5. Los Enlaces de Sefializacidon son en orden de E1’s conectados directamente a los STP,
manejando canales de 64 kbps iniciando con el SLC1 =0. ,

_/
6. La toma de los circuitos se hara en forma ascenc;ente secuencial (1,2, 3......cc.oe.... )
desde la central de conmutacién que posea el Codigo de Punto de Originacion (“OPC”,
por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente se9ueﬁciah(63, 62, 61, 60,

59,......... ) desde la central de conmutacién que posea el “OPC” menor.

INCISO: 2.5 Especificaciéon de Sefalizacion. ; N

,/ /

Envio de informacion:™ NN
)
) 1. La informacioén para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicion Técnica IFT-
009-2015 se enviara en bloque. ~ J/

2. En los casos en que la llamada de origen nacional se incluird el numero origer) de la
llamada como nimero nacional dentro del mensaje inicial de direccionamiento (IAM por
sus siglas en idioma inglés). En los casos en los que la llamada sea de origen
internacional y cuando el nimero de “A” esté disponible, se entregara a la red de destino
el siguiente formato: 00 + codigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se
dejara vacio. \ \

! SLC es el Codigo de Enlace de Sefializacion, por sus siglas en inglés. ) ) N
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TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.
INCISO: 3.1. Recepcién de Enlaces y Puertos de Acceso y de Seializacion.

En términos de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Téchicas Minimas de Interconexion
en vigor, la prestacion de Servicios de Interconexion bajo tecnologia TDM (PAUSI-MX) se
continuara realizando Unica y exclusivamente respecto de aquellos servicios que hubieren sido
implementados o solicitados entre las Partes hasta el 31 de diciembre de 20186, fecha limite para
la recepcion de Solicitudes de Servicios de Interconexion bajo la tecnologia antes sefialada. Por
lo tanto, solo se suministraran nuevos servicios de Interconexioén bajo el protocolo SIP (IP).

TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento.
INCISO: 4.1 Premisas.

1. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado seran ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

2. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados deberan ser tratadosen
forma no discriminatoria.

3. Los Enlaces de Sefializacion que se utilizaran seran a nivel E1.
INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado.

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacién que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de
otro Concesionario.

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto tnico de Contacto Operativo que sera
responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros

Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

- Ser notificado con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).

- Contener en la notificacion, como minimo:
~ Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Diay hora de inicio.
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-~ Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.

- Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
intervencién). .

- Numero(s) telefénicos de coordmacmn

- Acciones-preventivas en caso de contingencia.

/

f
/

4. La recepcion de toda notificacion debera ser confirmada de forma inmediata y por escrito
y debera contener como minimo:
* Nombre y cargo de la persona que recibe la not:ﬂcac;on
» Dia y hora de notificacion.
- Nimero(s) telefénicos de coordinacion.
- Numero o clave de acuse de recibo. En caso de no recibir acuse de recibo con cuando
menos 3 dias antes de realizar Ias actlwdades de mantenimiento, se entendera como
\ recibida la notificacion.

/INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades.

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se encuentran establecidas en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estan divididos e
identificados claramente en un lado “anfitrién” y un lado-“visitante”. Poniendo en cada caso
el nombre del Concesionario.

i
\

2. EI BDTD o panel de distribucién de troncales digitales es provisto y definido por\el visitante
e instalado en su coubicacion. Para garantizar la compatibilidad mecanica y eléctrica debe
cumplir con la Disposicion Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (interfaz
digitél a 2048 Kbit/s.y a 34368 Kbit/s). En caso de que se utilicen conectores especificos
"esgeciales" en las congxiones en el BDTD, estos son proporcionados por el
Concesionario visitante a su contraparte.

' J
3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrion, gueda definida hasta el lado
anfitrion del BDTD.

4. Punto de/ Demarcacion: El limite de responsabllldad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrién del BDTD (mclundo) .

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correc\tivo. /

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde
que se detecta que los parametros de operacién estan debajo de los niveles minimos

convenidos, hasta que dicha situacidn se corrija.
N \
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2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico de Contacto para notifidécién
y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la_semana, 24 horas al
dia, todos los dias del afio, asi como también debera proveer informacion referente al

proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Centro de OperaCIon de la Red (COR).

- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno.

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y moévil): (55) 2581-3700 ext. 4686 y 4688.
.~ Correo electronico: cc@mail.telcel.com.

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto:
- Teléfonos de localizacion del contacto (fuo y mowl)
- Correo electrénico:

N

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

- Servicio(s) y Punto de Interconexion afectado(s).

- Numero(s) telefénicos de coordinacién.

- Puntos de Interconexién afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregara la informacion dlspomble para su locahzacmn
/

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagnoéstico

inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media hora
antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado, debera existir una

actualizacién y un nuevo tiempo estimado de solucién de la falla.
- Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion y reparacién de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las
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fallas en las redes.
- Activacién"”’del procedimiento de contingencia acordado en el Anexo E del presente
Convenlo en caso necesario. e
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el serv;mo iniciar accion correctiva
y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar que la
falla ha sido reparada.
/ .
5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar
para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la
interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al otro concesionario el mismo dia

gue se le solicite.

s

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion-de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y estableceran conjuntamente las
acciones para su correccion. En caso de que TELCEL proporcione el Servicio de Transito'y

que se presente una falla, TELCEL deberd participar conjuntamente con, los ofros -

( Ccincesionarios involucrados en las pruebas y solucién de la misnia.
)

1

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde.
La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminacion de trafico sera la interconexion
directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna interconexion de la red de TELCEL que se
haya report/ado y no pueda solucionarse en los plazos establecidos en el numeral 3.2 del Anexo
E, el CONCESIONARIO podra entregar/a TELCEL las llamadas en el punto que le indique
TELCEL para tales efectos o bajo cualquier otro mecanismo disponible que no afecte la operacioén
de lared de TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre.

Lo anterior respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3. /

N /
N

EI CONCESIONARIO y TELCEL utilizaran, de comun acuerdo, todos los Puntos de Interconexién
en los que se interconec/ten, para efectos de balanceo de Trafico y redundancia.

Tema 5. Sincronizacion.
e

INCISO: 5.1 Sincronizacion.
T J !
1. Cada Concesionario es responsable de la sincronizacion de su req. \

2. Las redes se interconectan en forma plesmcrona alimentadas por medio de reloles de
Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.81 1/de la UIT-T.

N

3. La sincronia para la interconexion entre las redes\debe cumplir con las Recomendaciones
G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexion y con la Recomendacign G.812
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“para los relojes de las centrales de interconexion, para la eventualidad de la pérdida en
referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones.
INCISO 6.1 Coubicacion.

Las condiciones-técnicas de la coubicacién son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica.

Tipo 1 (Local): Area de 9m? (3x3) con delimitacion de tabla roca
\ pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2x2) con delimitacion de tabla roca
pudiendo utilizar Ia\s paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete seran las que el
Concesionario Solicitado proporcione. Se contrata gabinetfe
completo.

b) Tipos de coubicacioén: TELCEL permitira al Concesionario Solicitante compartir con
otros Concesionarios que se lo requieran, el gabinete que al
efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguira siendo el Concesionario
Solicitante.

El tipo de coubicacién sera a eleccidn del Concesionario
Solicitado de entre las opciones que tenga disponibles siempre y
cuando las dimensiones permitan la colocacion del equipo del
Concesionario Solicitante.

e

7x24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los procedimientos

c) Acceso:
correspondientes.

N

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la

d) Contactos eléctricos: o
compafiia comercial + 10% maximo.

-48 VCD, +20%, -1 5% 4 horas minimo de respaldo. En
e) Energia CD: Coubicacion Tipo 1y 2, maximo 15Amp. En Coubicacion Tipo
3, maximo 4 Amp.

f) Corriente Alterna: 1 (una) posicion de 127 V.C.A. 300 mA.

g) Planta de Emergencia: .. Como respaldo de la instalacion. ‘ |

!
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h) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m?, sin ondulacuones maximo 3 mm _
de desnivel, cubierto con loseta vinilica.

i) Altura libre:

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalenllas
estaran dentro de esta altura (2.40 m). /

j) Sistema de tie/rras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con
derivaciéon a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor
maximo de 5 ohms.

k) Te,mperatqfa:

Entre 10 y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%.

[y lluminacién:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en forma

vertical bajo la lampara en la parte anterior y posterior del /

equipo instalado. )

m) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto de
llegada al edificio con las areas asignadas y con otras

A\

n) Acceso por
mantenimiento:

coubicaciones en caso de requerirse.
’ ~

Avisar previamente al centro de control de la Red.

i) Fijacion del Equipo:

\\
Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo. )

o) Identificacion de
Alimentacién:

Identificacion de los interruptores termomagneticos asignados a
los Concesionarios en el tablero general de CA. '

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 se aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen sefalizacién SIP.

TEMA 1. PDIC.

TELCEL “debera entregar al CONCESIONARIO la informacion relativa a sus Puntos de
Interconexién, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Interconexién, una vez
realizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacién con lo anterior, los Puntos de Interconexion de TELCEL y del CONCESIONARIO, en_
los cuales se llevara a cabo la Interconexion, son los siguientes:

De TELCEL:

f ~

o~

, | COORDENADAS | -
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Del CONCESIONARIO:

TEMA 2. Seializacion. ‘ g
INCISO 2.1. Protocolo de sgﬁalizacién.

Para este tipo de interconexiones se utilizara el protocolo SIP (Session Initiation Protocol),
atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion
en vigor. ‘

Este sistema de sefializacion se utilizara para todas aquellas comunicaciones que requieran de
la creacion y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se utilizara en el intercambio
de Tréfico, en observancia a las recomendaciones establecidas al efecto en el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacién SIP, segL'm/Ias recomendaciones de la
RFC 3261. Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

- La utilizacién del protocolo UDP.
- Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas Partes.

- Real-time Transport Protocol (RTP) para transportar voz en tiempo real y proveer calidad
de servicio (QoS).

- Se utilizara direccionamiento IPv6, u opcionalmente 1Pv4.

- En el modelo de oferta/contestacion la red origen debera proponer en orden de
preferencia el uso de los codecs, enlistando todos los cddecs autorizados a usar, y la red
destino determinara el cédec a utilizar, los perfiles de codificacion que se deben utilizar

son: o)
- é.729 Payload Type: 18
- G.729b Payload Type: 18 ‘
- G711LeyA  Payload Type: 8 | \
 AMRNB Payload Type: 96-127
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-  AMR-WB Payload Type: 98

- Las direcciones utilizaran SIP URL.

7

- Se utilizara un tamafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.

- Se utilizara un tamafo de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de
sefalizacion.

< Se trasportara SIP a través de paquetes UDP.

- Sila red origen y la red destino estan interconectadas a la red de” Transito mediante
tecnologias diferentes, la red. de Transito deberd realizar la conversién) entre los
protocolos de sefalizacidn SS7 y SIP, a fin de permitir la interoperabilidad entre ambas
redes, en términos de la Clausula 5.6 del Convenio. )

/

- Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261 (M: Obligato?io, O:

Opcional). \

_ Método |  Envio _ Recepcion | Referencia
ACK ) M M RFC 3261

BYE M M .~ | RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261

INVITE M M " | RFC 3261

OPTIONS* M M RFC 3261

PRACK M ™ RFC 3262

UPDATE M M © | RFC 3311 _

]
1 (/Don Max-Forwards=0, para verificar'que el objetivo es alcanzable

El método OPTIONS sera utilizado para generar un “keep alive”, de la siguiente manera: El
nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con
un.“200 OK". Si el nodo B deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (Servicio no
disponible) entonces el nodo A bloquea la ruta pero continta enviando el mensaje. En el
~momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.
El mensaje PRACK se genera como consecuencia de un CPG cuando existe interworking con
ISUP.
N

El mensaje UPDATE se utilizara para modificar el estado de la sesion sin cambiar el estado del
diadlogo.
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Cuando una llamada se establecio, se liberara con el menséje de liberacion (BYE) de la RFC
3261. Cuando la llamada no se establezca, entonces se utilizard una “respuesta SIP”, 4xx, 5xx
O BxX.

Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensaje de red (una grabacion) péra una
llamada que no pudo ser completada, lo hara utilizando la respuesta SIP 183 (Progress),
incluyendo “SDP”, de tal manera que la central que reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el
canal de audio pero si recibe 183/sin SDP entonces debera proveer un “Ringback’”.

.

N

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back tone”, se utilizara la respuesta
SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba la respuesta SIP
180/SDP debera abrir el canal cie audio, pero-si recibe el 180 SIN SDP, entonces debera
proveer un “Ringback” estandar.

En lo referido anteriormente a mensajes de red (grabaciones) y “ring back tone”, las Partes
convienen en que si derivado de la integracion que sera efectuada, se determina la necesidad
de utilizar otra respuesta SIP (que se debera enviar cada una de las Partes) distinta a la
acordada en parrafos precedentes, las Partes de buena fe acordaran la respuesta SIP que en
‘definitiva deba prevalecer, conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no alcanzar un
acuerdo se mantendra lo indicado en los parrafos anteriores.

4
INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefializacion.
Los concesionarios aceptan los protocolos de sefializacion indicados en el Inciso 2.1.

Tratandose de la primera interconexién directa que se lleve a cabo, o cuando existan cambios
en el protocolo, ambas Partes realizaran pruebas de interoperabilidad entre las redes, conforme
al calendario y al protocolo'de aceptacion que ambas acuerden para ello y que en ningtin caso
podra demorar mas de 90 (noventa) dias naturales.

Las pruebas iniciaran una vez que se establezca la conectividad l6gica entre ambas redes.
Las partes se informaran las direcciones IP de cada Punto de Interconexion.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos. . ’
A continuacion, se definen los digitos que debera enviar el conces;onarlo origen al
concesionario destino de la llamada.

i
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U SERVICIO® M  SENALIZACION. .
LI
amadas Locales, entre Iocalldades EQLLP, EQRP 0 FIJO IDD + DO+ NN
o Internacional
Llamadas a nimeros no geograficos |NUm. no Geogréfico IDD+DO+NNG

Para escenarios de Trévsito, el intercambio de digitos sera:

tercamb odedi ltos Pl

|itercambl o Red de ito|Red de Destino

e S lentre redes : B e i [t e
Local, entre localidades o Envia IDD+IDO+NN 1IDD + DO + NN

¢ EQLLP, E FHIO N

Internacional y EQLLP, EQRP o Recibe - IDD +1DO+ NN} IDD + DO + NN
Liamadas numeros no geogréficos Envia IDD+IDO+NNG | IDD+IDO+NNG

geog Recibe IDD+IDO+NNG | IDD+DO+NNG

T

NN = Numero Naciohal =

destino dentro de una red publica (fe telecomunicaciones. '
NNG = Numero No Geografico = conjunto estructurado de 10 digitos que al ser marcado por .
un Usuario, requiere de una traduccion llevada a cabo por algun elemento de red para
encontrar el Namero Nacional de destino.

cor/ljunto estructurado de 10 digitos que identifica univocamente a un

En el mensaje de INVITE, el nimero destlno se enviara en el header Request URI y el nimero
de origen se enviara en el header From.

/

Notas:

N\

/
1. ElPuntg de Interconexion en el.cual se entregara este tipo de trafico sera el acordado entre

los concesionarios.

T§MA 3. Interconexion.

INCISO 3.1 Realizacion fisica.

EI CONCESIONARIO entregara un enlace de fibra éptica tipo monomodo, que podra ser propio
o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionara un puerto o posicion de remate para dicha
fibra (patch panel o médulo MicroVam). /

El enlace sera tipo Ethernet dedlcado con el estandar IEEE.802.3 versién 2008 full duplex, con
una mterfaz activa 1000Base — LX. En el Patch Panel o MicroVAM debera rematar €l
- CONCESIONARIO con conector SC y entregar tamafos de trama de hasta 1536 bytes.

Los incrementos de capacidad de los enlaces en un mismo Punto de Interconexién, se
realizaran una vez que se alcance la ocupacion del 85% de la capacidad instalada en dicho
Enlace de Transmision de Interconexién. Cuando se cuente con més de un enlace en un mismo
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Punto de Interconexién, el trafico se distribuird de manera balanceada, sin perjuicio de la
obligacién a cargo de las Partes de balancear el Trafico también entre los diferentes Puntos de
Interconexién que tengan implementados.

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de
85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se
~ enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacion del servicio.

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado seran de capacidades
acordes a la capacidad del Enlace de Transmisién-de Interconexion.

En caso de controversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente sus respectivos registros
para homologar la informacién relativa a la medicion de la ocupacion.

k AN
Las Partes convienen que las estipulaciones de caractef técnico contenidas en el presente
Anexo estaran vigentes y seran aplicables hasta en tanto no haya modificaciones, las cuales
deberan ser previamente negociadas y documentadas a (avés de convenio modificatorio
debidamente firmad9 por los representantes legales de ambas Partes.

A
|

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos. 5

\

INCISO: 4.1. Recepcion de Enlaces y Puertos de Acceso y de Seﬁalizzaci/én.

El CONCESIONARIO podra solicitar a Red Ultima Milla los servicios de Enlaces de Transmisién de
Interconexmn en los términos y condiciones estipulados en el Convenlo que el CONCESIONARIO y
Red Ultima Milla celebren al efecto.

"

TEMA 5. Operacion y Mantenimiento.
INCISO 5.1 Premisas.
e

Todas las funciones de manejo de trafico seran ejecutadas de manera no discriminatoria, sin
excepcidn y bajo toda circunstancia.

Se entiende que todos los procedimientos de transmisidén aqui descritos aplican para Enlace
de Transmision de Interconexién de fibra optica con interfaz Ethernet.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado.

1. Se define como *Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacion que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro
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Concesionario.
2. Cada Concesionario debera establecer un Punto Gnico de Contacto Operativo que sera
responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados’ con el o los otros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

~

- Ser notificado con 5 (cinco) dias hébiles\de anticipacion.
- Ser-ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
- Contener en la notificacién, como minimo: ‘
~ Nombre y cargo de la persona quernotificai
— Dia y hora de inicio. \
— Tiempo estimado de duracion del mantenimiento.

— Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
intervencion). /

/ —

— Numero(s) telefénicos de coordinacion.

—~ Acciones prevéntivas en caso de contingencia.

4. La recepcion de toda notificacién debera ser confirmada de forma\inmediata y por escrito y
debe contener como minimo: h

. Nomb/re y cargo de la person\éLque recibe la notificacion.

» Dia y hora de notificacion. |

» Nimero(s) telefénicos de coordinacion.

/ ) ' . - Kl .
=« NUmero o clave de acuse de recibo. En caso de no recibir acuse de recibo con cuando
menos 3 dias antes de realizar las actividades de mantenimiento, se entendera como
\ recibida la notificacion. /

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo. i |
/ I
1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde
que se detecta que los parametros de opéracién estan debajo de los niveles minimos
convenidos, hasta que dichal situacion se corrija. "
2. Notificacion y recepcion de repoﬁes de fallas.

\ . |
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Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacién

y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al -
dia, todos los dias del afio, asi como también debera proveer informacién referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Centro de Operacién de la Red (COR).

- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno. Y

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): (55) 2581 -3700 ext. 4686 y 4688.
- Correo electronico: cc@mail.telcel.com.

CONCESIONARIO | " (
- Nombre del contacto: \
- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

- Servicio(s) afectado(s).

- Nimero(s) telefénicos de coordinacién.

- Puntos de Interconexién afectados.

- Segun el tlpo de falla, se entregara la informacion disponible para su localizacién.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran: e
/

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora despues de recibir un reporte de falla, un diagndstico
inicial y un tiempo estimado de reparacion. .

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su defecto, media hora
antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente senalado, debera existir una
actualizacion y un nuevo tiempo estimado de solucién de la falla.

- Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacién y reparacién de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el Impacto de las
fallas en las redes. N :

- Activacién de los procedimjentos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo
E del presente Convenio, en caso necesario.
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J ’ \
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accion
correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.
- Coordinar con su contraparte la verificacién y pruebas requeridas para asegurar que la
¢ falla ha sido reparada.’

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar
para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la
interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso-al otro concesionario el mismo

N dia que se le solicite.

{

6. En caso de que se detecten problemas con la completacién de llamadas, ambas pgrfés
realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran
conjuntamente las acciones para su correccion. Qn caso de que TELCEL proporcione el
Servicio de Transito y se presente una falla, TELCEL debera participar conjuntamente
con los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucién‘de la misma.

INCISO 5.4 Casos de falla y desborde.
( ,

La ruta preferida para la terminacién de trafico sera la interconexién /directa entre ambos
Concesionarios y en caso de falla en alguna interconexion de la red de TELCEL que se haya
reportado y no pueda solucionarse en un plazo maximo ‘de 30 minutos, el CONCESIONARIO
podra entregar a TELCEL las llamadas en cualquier punto y con cualquier otro mecanismo
disponible que no afecte la operacion de la red de TELCEL y solamente mientras dure la falla 'y
hasta 30 minutos posteriores a su cierre. TELCEL no facturara este trafico.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizaran, de ébman acuerdo, todos los Puntos de Interconexion
en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trafico y redundancia.

TEMA 6 Coubicacion.

INCISO 6.1 Coubicacion.

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica.

Tipo 1 (Local): Area de 9m? (3x3) con delimitacién de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m2>(2x2) con delimitacion de tabla
roca o malla ciclonica pudiendo utilizar las paredes
existentes.

b) Tipos de coubicacién

i
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Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete seran las
que el Concesionario Solicitado proporcione. Se contrata
gabinete completo.

TELCEL permitira al Conc{asionario Solicitante compartir
con otros Concesionarios que se lo requieran, el gabinete
que al efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable dellgabinete seguird siendo el Concesionario
Solicitante.

El tipo de coubicacién sera a eleccién del Concesionario
Solicitado de entre las opciones que tenga disponibles
siempre y cuando las dimensiones permitan la colocacion
del equipo del Concesionario Solicitante.

c¢) Acceso:

7X24 hrs. Todos los dias del
procedimientos correspondientes.

afo atendiendo los

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la
compafia comercial + 10% maximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En
Coubicacion Tipo 1 y 2, maximo 15Amp. En Coubicacion
Tipo 3, maximo 4 Amp.

f) Corriente Alterna:

1 (una) posicion de 127 V.C.A. 300 mA.

g) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacién.

h) acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm de
desnivel cubierto con loseta vinilica.

i) Altura libre:

3.0 m para instalaciéon de equipo. Los ductos y escalerillas
estaran dentro de esta altura (2.40 m).

j) Sistema de tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con
derivacion a cada local con cable calibre 6 AWG con un
valor maximo de 5 ohms.

k) Temperatura:

Entre 10y 25 °C y-una humedad relativa entre 40 a 60%.

[y luminacion:

lluminacioén general de sala de 300 luxes medidos en forma
vertical bajo la lampara en la parte anterior y posterior del
equipo instalado.

/S -
m) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto
de llegada al edificio con las areas asignadas y con otras

n) Acceso por mantenimiento:

coubicaciones en caso de requerirse.

Avisar previamente al centro de contfol de la Red.
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i) Fijacion del Equipo: Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo.
\

e, . . ldentificacion de los interruptores termomagnéticos
9) Identificacion de Alimentacion: P 9

asignados a los Concesionarios en el tablero general de CA.
(\

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamanfé facultados de las

partes, en la Ciudad de México, el [__] de | de[ ]

RADIOMOVIL DIPSA; S.A.DEC.V. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

y
“Por | ; 7 N " Por: | ]
Apoderado ; Apoderado
Testigo Testigo
[ ] [ ]
|
N
\
/\
/ s
g
§
{ \
/ \ /
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SUBANEXO A
Puntos de Interconexién P

(BANICX)

| Guadalajara Jalis'cQ. CP. 44360

| sasann | AlniRAn oy NGNS ] COORDENADAS
: Antiguo camino a.Nextengoy No. | | Ao 5a 5N
1 Nextengo 78, Edif. Telmex, 1er piso, Col. Lﬁgtnu?tugg 929§ 121% 7
= ’ (NEXICX) | Santa Apolonia, C.P. 02790” ‘9.30;'5.{
1| comx | comx | CiudaddeMexico e
, : T e : o | Poniente 122 No. 514, Colg L Y e
o , : S : Latltud.k19 2911.3;__
= ~Vallejo | Industrial Vallejo, CP. 02300,| Longitud:
(VJOICX) - ~Azcapotzalco Dlstrlto Cludad de; 9 b
1 - . ; , 99 09182
o . . México
| Galeana 590 Pomente Col Zona Latltud 25239
‘San Pedro | Centro, Edif. Telmex 2do. Piso, 457100
el ; - (SPEICX) | San Pedro Garza Garcia, Nuevo Longitud: 100° 24"
e g .. L0 ||ebn C.P.66200 .30.88"
2 | Nuevo Leon | Monterrey — - — T Latitud: 25° 39
o e . , “ o | Av. José Alvarado‘No. 1800, Col. | - 2
Revolucion Jardin Espafiol, CP. 64820, | 30850
(REVICX) o S ! Longltud 100° 16'
Monterrey, N, L ~ : W
50.57"
Astrologos No. 1500 esquina Av Latitud: 32° 31
3 Baja Tiuana Otay Universidad, Col. 40.799"
California J (OTAICX) | Fraccionamiento Otay | Longitud: 116° 58'
Universidad, 22427 Tijuana, B.C. 40.598"
- : 2do. Piso del Este Central Telmex|  Latitud: 28°37'
e . Centauro Boulevard Fuentes Mares 8001 |  18.39"
s  )' (CENICX)‘ esq. Esmeralda, Col. Marmol, ‘Longitud:‘106° 01
4 Chihuahua | ‘C'hihuéhua - Chlh‘gahua, C’hlh.nC.P. 31096 S 56:90(> L
e e ; Complejo : Sl o : Latitud: 28° 43
. S Avenida Victor Hugo No. 301, et i
L '(‘é‘:gfg')?)' Col. Complejo Industrial, C.P. L ;tL%gms" o
> | 31109, Chihuahua, Chih. Ll
Calinda Av. Rosales No. 86 esq. Morelia, Lat';fsg? 4
5 Sonora Hermosillo (CALICX) Col. Centro, Hermosillo, Son. C.P. Longitud: 110° 57"
83000 "
28.43
N Latitud: 20° 31'
6 | Guanaiuato Celava Campestre | Chapala No. 105, Col. Centro, 17.45"
I y (CAMICX) | Celaya, Gto. C.P. 38078 Longitud: 100° 48
N ' - i 22.99"
et e Banders | Gigantes No. 574, Primer Piso, Lat;t‘s‘dgozgog.f‘o'
| 7 Jalisco _Guadalajara AN~ Col. Belisario -~ Dominguez; ,,.;Longit’ud:_103° 190

57.37"
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| (Laaicx).

'Calle Constltumon No 329 Col

Centro C.P. 45500,

f ’Tlaquepaque Jal

~Latitud: 20° 38"
2763

"'Long:tud 10318

.. . 5492"
,; LN Palma Real No. 7, Col Re3|d¢nc:|al Lat'tUd' 1? 54
8 Morelos | | Cuernavaca Civac La Palma, Jiutepec, Morelos. C.P. 2'09.
(CIVICX) Longitud: 99° 10'
62553 "
26.64
Fuertes | Calle 26 Norte No 1013 Planta | - Latitud: 19°02'
Her0|ca i :Alta esquma Av. 12 Orlente Col [ 30178
- ui ’:Humboldt C P 3237_0 _ Puebla ; Longltud 98° 10'?_
o | Puebla | Pueba | {Rle oo i L
T PEEEE L T J CTP. Puebla» 2 : Latltud-.19°,02' i
G 9% 0 by ‘ Boulevard Athxco No 2501 Col.. gno
- (PUEICX) : - 57.88"
pleri m SR .BellsarbDomlnguez CP 72180.. L itud: 98" 13._;
a Puebla Pue. . = e »onglu T
L v .. B7bH4"
Baja N N Latltud 24° 9' 16 9"
e La Paz Héroes de la Independencia No. o A
10| California ) LaPaz (LPAICX) | 1735, Col. Centro, La Paz, B.C.S. | -onditud: 110718
Sur 37.3
Petrolera | Calle Hidalgo No. 1526, Col. | LAfitud: 18705
Coatzacoal 50.91
1 Veracruz (PETICX) Palma- Sola, Coatzacoalcos, G e
cos Veracruz C.P. 96579 Longitud: 94° 25
z i 07.02"
‘ \ o
Las Partes acordaran los Puntos de (nterconexion en términos del Convenio. /
“ /
rd \
/ _
- A ;
N
|
- / /
j
/ 1 ti
(N
/ "
N
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/o | ANEXO B
PRECIOS Y TARIFAS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “TELCEL”) Y DE [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO
EL “CONCESIONARIO”).

e
e

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

A. Tarlfas de interconexién y transito para los Servicios Conmutados de Interconexién '
apllcables a la Red Mévil de TELCEL.

i Tarifas aplicables para los Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios .

Méviles de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga nacional”.

El CONCESIONARIO pagara a TELCEL por Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios
Moéviles de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga nacional”:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de d|0|embre de 2021, una tarifa de
terminacion de $XXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion’

ii. Tarifa de Transito.
El CONCESIONARIO pagara a TELCEL:

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2021, una tarifa de $XXXXX pesos minuto.

B. Trafico desde l\‘a Red Mévil de TELCEL.

i. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacion aplicables a la
Red Moévil del CONCESIONARIO. )

TELCEL/pagaré al CONCESIONARIO por. Servicios de Terminacion Conmutada en Usuarios.
Méviles del CONCESIONARIO del tipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga nacional”:

Para el periodo comprendido ‘entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, una tarifa de
interconexidn de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.
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\C. Medicion del Trafico intercambiado entre las Redes.

ii. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacion apllcables ala—
Red Fija del CONCESIONARIO.

TELCEL pagara al CONCESIONARIO por Servicios de Termmacmn Conmutada en Usuarlos \

Fijos del CONCESIONARIO: / S
Para el penodo comprendido entre el 1 de enero y eI 31 de diciembre de 2021 una tarifa de
interconexién de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

En la aplicacion de las tarifas a que se refieren los incisos A y B, los CONCESIONARIOS
calcularan las contraprestaciones que deberan pagarse por servicios de-terminacién, con base
._en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiéndo para tal efecto sumar la
durac»on dé todas las llamadas completadas en el periodo de facturacién correspondiente,

medidas en segundos, y multiplicar los. minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa —

-

correspopdiente.
e
Las contraprestaciones a las que se refieren los incisos. A y B ya incluyen las tarifas
correspondientes a los Puertos de Acceso. ' N
\

* La unidad de medida utilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado y, en su caso, en el servicio

de Transito, descritos en los incisos anteriores, sera el minuto a nivel segundos y se aplicara a la

g Y \ . . . . »
facturacién contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva realizada en cada
llamada, que se sumaran al final de cada ciclo de facturacion (que sera por lo menos de un mes),

~ se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos

fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacién. N

. TELCEL y el CONCESIONARIO no podran establecer cargos adicionales por intentos de

llamadas. , - (
2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRI\\NSMISI'QN DE INTERCONEXION.

Para efectos de lo dispuestoien el presente apartado, cualquier referencia a la obligacion a cargo
de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de Interconexion al CONCESIONARIO, debera
entenderse cumplida a traves de la empresa obligada a Ia provision de enlaces, es decir, Red
Ultima Milla, conforme a Ias tarifas que tenga vigentes para dicho servicio, en términos no
discriminatorios. ) X

) . \
3. SERVICIOS DE COUBICACION.

N

La Parte que requiera el serwcno pagara a la otra Parte, por Servicios de Coubicacion las
siguientes tarifas: h . )
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El CONCESIONARIO pagara a TELCEL:

3.1 Gastos de Instalacion: Pago Unico de $] 1 § " ] m.n.) por cada
Sitio de Coubicacion. " '

3.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $[ 1 (- ] m.n.) por cada m?
~. o fraccién de espacio en Sitios de Coubicacién. ‘

Las cantidades arriba sefialadas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Las Partes reconocen que las cantidades de referencia seran exigibles al CONCESIONARIO y
pagaderas a TELCEL, una vez que el CONCESIONARIO reciba los sitios ‘debidamente
acondicionados para su uso, lo que se documentara a través de la suscripcion de las Actas de
Entrega/Recepcién respectivas.

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la
intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

4. FACTURACION Y COBRANZA.

De ser el caso, el CONCESIONARIO pagara a TELCEL por el servicio de facturacién y cobranza
las tarifas que negocien de buena fe y en términos no discriminatorios, mismas que incluiran el
procesamiento de los registros para la emisién de la factura y su impresion, el envio, la cobranza
y gastos de contabilidad.

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
las partes, en la Ciudad de México, el [__]de [ jde[ 1

\

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V N

.
~

Por: [ 1 Por: [ 1
Apoderado Apoderado

Testigo Testigo
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El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacién de Servicios de Interconexidon
celebrado entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo“TELCEL") y [

FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

ANEXO C

NOMBRE DEL CONCESIONARIQ] (en lo sucesivo

13 ” 3 H ¥ s
el “"CONCESIONARIQ"), relativo a la interconexién de todos los Servicios. N
SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y COUBICACIONES.
7
DATOS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA ENVIO DE SOLICITUD REFERENCIA DE LA
SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR
IDC DEL OPERADOR DOMICILIO FISCAL A
R.F.C. DEL OPERADOR 7
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION ’
TELEFONOS
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO . —
TIPO DE SERVICIO INTERCONEXION () COUBICACION () .
TIPO DE SENALIZACION SIP() R
TIPO DE INTERCONEXION ETHERNET () ) h
CAPACIDAD DEL ENLACE ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: Mbps
TIPO DE MOVIMIENTO ALTA () BAJA () CANCELACION . - N
0 ) .
SERVICIO PRONOSTICADO si() NO ()
OPERADOR QUE COMPARTE e P
REF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO 7
\,
LOCALIDAD TOTAL INFORMACIQN DE PUERTOS REFERENCIA |[ENLACE REQUERIDO REFERENCIA FEGHA
DEL SERVICIO | SERVICIOS P BAJA/CANC BAJA/CANG cCoMPROMI
lso
AYB CLAVE DEL | CLAVE DEL | Cuenta ) LAVE DEL \Coubicacion Cuenta
Puerlos PDIC SISTEMA | Maestra Ve [Centrales SISTEMA ICLAVE PDIC Retacionada Maestra [DE ENTREGA
/
-
I -
T
// .
COUBICACION TOTALDE SERVICIO DE COUBICACION OBSERVACIONES:
SERVICIOS REF. BAJA/CANC
N
Ve
N
N
- i
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El presente Anexo se firma por triplicado por los rebresentantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, el
[_]de[ lde[ 1.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
Por: [ 1 Por: [ ]
Apoderado Apoderado ‘
Testigo Testiygo
\
[ ] [ IS
\
P
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ANEXO D

— / FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE
LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL”)
Y NOMBRE DEL CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO”).

|- Introduccion.
-
La emisién de la facturacién y el proceso de pago correspondiente se sujetaran a los termmos estabIeCIdos en cuerpo pnnc;pal del
Convenio de Interconexion. .
N _
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: o

—_—

1. Requisitos.

e

' La factura debe contener la siguiente informacion:

/\/

a) Requisitos de informacion técnica.
b) Requisitos de\desagregacién.

c) Requisitos de detalle comercial.

d) Informacién adicional.

a) Informacion técnica:
/

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente manera:
/ AN

Representaciéon impresa de Factura. ,

7

Las Partes facturaran los servicios Conmutados de Interconexion por mes calendario con el siguiente concepto:
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CONCEPTODE SERVICIO 'VALOR

Interconexion por Terminacion (terminacién en red fija)
Transito | - (red de Transito)
Interconexién por EQLLP S (terminacion movil )

Archivo de soporte “formato de conciliacién de interconexién” (Anexo 1)

Para la identificacién de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generara una nomenclatura que
permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que debera de estar compuesta con los siguientes datos:

Op‘el’adorzz‘Origehif;:  OperadorDestino | Mes | Af0 |

. Mes . |~ Normal/Complementaria
IDO 1DD 01,02,03... 2021 Cuando sea Normal el valor serg =
- ‘ 12. P 00 -
Cuando sea Complementaria, el
: valor sera el consecutivo de
N Complementaria = 01, 02, ... XX

Para esta nomenclatura se utilizaran las siguientes abreviaturas:

TELCEL.: ~ CONCESIONARIO:

IDO = 188 ; IDO = XXX

IDD = 188 IDD = XXX

Las facturas correspondientes se elaboraran de acuerdo a lo siguiente: \

e /,/

= Desglose por tipo de trafico.

= Conferencias, minutos e importe.
A ., . . . . .

] Re/lac;on por NIR resumiendo el nimero de conferencias, minutos e importe. S
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¢) Requisitos de desagregacion:

\ .
CONCEPTODE SERVICIO VALOR )
. ;o
Interconexién por Terminacién 02 (en el caso de Red fija)
Interconexion por EQLLP 04 ™ (en el caso de Red movil)
Transito 03
¢) Requisitos de detalle comercial: g o
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compafias emisoras de facturas, tales como son:
e Razodn social. : ~

e Domicilio fiscal. Y
o Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R./I:'.C.) de quié/n lo expida.

o R.F.C. dela persona a favor de quién se expida. p

e FolioFiscal.” : /
e Lugary Fecha de expedicion.

e Detalle de los cargos del mes.

e [.V.A desglosado. -

Las facturas se elaborarén de acuerdo a lo siguiente:
e Factura por Concepto de servicio. \ / \ /
e Emitir facturas independientes por concepto de servicio.
"o Se entregara Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacion) por concepto de servicio:-
AN

Los archivos XML del Qomprobanté Fiscal Digital a través deﬁ Internet (CFDI) y los soportes correspondientes podran ser notificadas
y entregadas utilizando los medios electrénicos establecidos en la Clausula Decimoséptima del Convenio. :

d) Informacion adicional: -
\ o
® Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR y serie que sera utilizada para la facturacién y validacion de

~

N -
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facturas (Anexo 1).

® Las llamadas de meses anteriores se facturaran por separado conforme a lo establecido en el Convenio Marco de
Interconexion.

® En el formato-del Anexo 1 se |dent|ﬂcara cada NIR con su nimero asignado por el IFT, agregando O (cero) a la izquierda -~
para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaraciéon de consumos no reconocidos (objeciones).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente establecido, en el
cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red y la comparacidn contra los
facturados. (Anexo 3).

b) Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de un dia, dias, o cualquier otro parametro mas
amplio que sirva de sustento para llevar a cabo las aclaraciones de forma claray objetiva. -

) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar.
e) Intercambiar resultados.
f) Corregir el problema que causoé las diferencias.

g) Proceder de acuerdo a Convenio.

LAYOUT PARA FACTURACION. | ANEXO 1
No/ NOMBRE | TIPO FORMATO  [LONGITUQ DESCRIPCION

REGISTRO HEADER

1 | Identificador de reg. N 9 g 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 { Numero de batch N 9999 4 Nimero de batch (consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
4 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO
5 | Fecha facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de emision de factura
6 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo s
"~ 7 | Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacién |
8 | Filler C 65" Caracteres en blanco para completar la longitud del
e
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. j /
| registro a 100 posiciones /
/ - 100 * '
REGISTRO DETALLE
Identificador de reg.' N g y Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe
, - ser uno.
Numero de Identificacibn Regional (ESTE CAMPO ES
NIR N 99999 5 OPCIONAL)
Dia N’ Aaaammdd 8 Dia en que se inici6 la llamada.
Tipo de Trafico N 99 - 2 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo con el catalogo anexo
Serie Destino N 9999999 -7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
Ndmero de llamadas N (12)9 12 Namero.de llamadas de un mismae tipo realizadas en un dia
NGmero de segundos N 9(9).99 12 4 Numero de segundos de las IIamadas de un mismo-1ipg
/ realizadas en un dia
Tarifa N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
Serie Origen N 9999999 7 5 Serie origen (justificado a la derecha) NO APLICA
NIM N 9 1 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial e
Tipo de llamada N 9 1 1:Automatica, 8:No. 800 \
_PDIC C 11 11 CLLI del punto de interconexién (PDIC) NO APLICA
. 1NUmero Unico asociado al PDIC al cual corresponde |
Cta. de facturacion N 9999999 7 factura NO APLICA g
Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 5=16% Obligatorio, su uso es de comun
acuerdo 4
Filler \ c c 15 Caractere.s'en blanco para completar la longitud del registrg \
\ a 100 posiciones
b 100
REGISTRO TRAILER
ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD =
Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO -
Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
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Total llamadas N (15)9 " 15 Numero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye todos los tipos)
Numero total de registros que contiene el archivo (No
incluye FH y FT)

Caracteres en blanco para completar la longitud

del registro a 100 posiciones

Total registros N (15)9 15

Filler C 40

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACI\(’)N ’ N
Registro Campo Descripcion :
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Numero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para su control interno.

Clave del operador que factura. IDD

Clave del operador a quien se le factura. IDO

Fecha de emisién de la factura.

Fecha de proceso del archivo. Fecha de generécién del archivo detalle de facturacién \

Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mas reciente
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

O[N] DWN

Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Se aplica solo ;
para interconexion Local y Celular. -

Fecha del inicio de la conferencia

Indica el tipo de fréafico: Interconexién por Termlnamon 02, Interconexién por EQLLP 04,
Transito local 03

Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de B.

Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

Numero de segundos de las conferencias. :

~Nolo A (W N
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8 Tarifa. por minuto por tipo de llamada — —
9 Serie origen justificado a la derecha. Este campo seré integrado por siete ceros.
Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial. Se aplica

10 s6lo para interconexién de LD.

11 Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD.
Identificador del punto de interconexién. (PDIC). Debe contener informacién para .

12 interconexion Local y de LD, para trafico que termina en red fija o mévil contiene
espacios. \

13 Cu.entaddea facturagién, cada punto de facturacién debe tener una cuenta de facturacién
asignada.

14 Tasa de IVA aplicada 5= 16%
15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Vi —

Trailer] 1|ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. /
2Clave del operador que factura. IDD
3/Clave del operador a quien se le factura. IDO
4Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mas reciente o
SNumero total de llamadas (Incluye todos los tipos) '
8NUamero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales -
7/Numero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer i
- 8Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
—
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. \ ANEXO 2
No NOMBRE TIPO} FORMATO LONGITUD DESCRIPCION -
REGISTRO 100 AN
HEADER ‘ , -
1 | Identificador de reg N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” e
valor debe ser
cero. |
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2 | Operador 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
3 |Filler = 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones. -

REGISTRO 100 /

DETALLE \
1 | Identificador de reg 9 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el

valor debe ser uno.
2 | Numerode A 9(15) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el
, ‘ numero recorrido a la derecha de la columna).
3 |[Numerode B 9(15) 15 Numero de destino (justificado a la derecha, es decir el
4 numero recorrido a la derecha de la columna).
4 | Fecha de inicio AAAAMM 8 Fecha en que inicio la llamada.
DD
5 | Duracién 99999999 8 La duracion sera en SEGUNDOS. En todos los casos
‘ justificado
a la derecha. )
6 | Hora inicio . HHMMSS 6 Hora en la cual inici6 de la llamada. -
7 | Tipode Trafico 99 2 . Indica el tipo de trafico: Interconexidn por Terminacion 02,
; | Interconexion por EQLLP 04, Transito local 03.
8 |NIM 1 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial. En caso de no
| usarse se llenara con ceros.
9 | Tipo de llamada 1 1: Automatica, 8:No. 800. .
10 | Filler 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del
N registro a 100 posiciones.

REGISTRO 100 ‘

TRAILER h
1 | Identificador de reg 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor

debe ser’9.
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2. | Operador N 999 3 Clave (IDQ) del operador que presenta los registros.
3 | Fecha proceso N | Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 | Total de llamadas N (99 . 5 L/Iamadas‘*obtenidas de la serie intercambiada
5 |Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

>

EN TODOS LOS CAMPOS

=

EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

—~GUIA DEL LAYOUT PARAEL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Registro| Campo Descripcion

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los registros. (IDO)
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

Detalle 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Numero de origen justificado a la derecha.
3 Numero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en que inicio la llamada. . "
5 Hora en Ia cual inicio la llamada.
6 La duracién sera en segundos. En todos los casos justificado a la derecha.
7 Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminacién 02, Interconexién por

’EQLLP 04, Transito local 03.
. 8 Identificador de la procedencia de la Ilamada 0: Nacional, 1: Internacional, 2:
Mundial. i ‘ ‘
) 9 Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800.

10 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

™~ 2 Clave del operador que presenta los registros. IDO
. 3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

-~ 4 Namero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada.

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

—
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LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. ANEXO 3

s

LONGITUD

NOMBRE TIPO FORMATO DESCRIPCION
REGISTRO 130
HEADER ~
Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “header” el
valor debe ser cero.
Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO
Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emision de factura de la cual se
presenta el reclamo.
Filler C 115 Caracteres en blanco para completar la Iongltud
del registro a 130 posiciones.
REGISTRO , 130
DETALLE ’
*| Identificador de reg. N~ -9 1 Identificador del registro que para el “detalle” el
~ valor debe ser uno. ,
NIR N 99999 5 NUmero de identificacion regional (este campo es
h - opcional).
Dia N Aaaammdd” 8 Dia en que se inici¢ la lamada.
Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de ftrafico: Interconexion por
‘ Terminacién 02, Interconexion por EQLLP 04,
Transito local 03. ‘
Serie. N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el
Destino/Origen millar del numero.
Numero de N (12)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas
llamadas facturadas " en un dia.
Numero de N 9(9).99 12 Numero de segundos de las llamadas de un
segundos ) mismo tipo realizadas en un dia.
facturados :
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8 | Tarifa facturada N 9899.9999 10 Tarifa por b:ainuto por tipo de llamada justificado
9 ala derecha.
9 | Serie origen N 9999999 7 7| Seri¢ origen justificado a la derecha, es la suma
e - hasta el millar del nimero de A.
10 | NIM N 9 1 0: Nacional 1: Internacional 3: Mundial.
11 | Tipo de Llamada N 9 1 1. Automatica, 8:No. 800.
12 | PDIC C (11)9 11 CLLI del punto de Interconexion (PDIC). NO
”, APLICA — i
13 | Cta. de facturacion N 9999999 7. Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion
5 — | debe tener una’cuenta de facturacién asignada.
/ - (PDIC o NIR). NO APLICA
14 | Ndmero de N (12)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas
llamadas ‘en un dia. /
registradas L
15 | Ndmero-de N 9(9).99 12 Numero de segundos de las llamadas de un
segundos — mismo tipo realizadas en un dia.
registrados -
16 | Tarifa reconocida N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a
) la derecha.
17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud
del registro a 130 posiciones.
REGISTRO TRAILER 130 ,
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el
: ' valor debe ser 9.
2 | Operadororigen ™ N 999 -3 Clave del operador que factura. IDD
3 | Operador destino J N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO
4 | Total registros ,“ N (15)8 15 Numero total de registros que contiene el archivo
s justificado a la derecha (No incluye Header y
Trailer).
5 Fecha facturacién N Aaaammdd|- . 8 Fecha de emision de factura-de la cual se
| presenta el reclamo.

~
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6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para compiletar la longitud
del registro a 130 posiciones

Formato del archivo en formato Texto simple.

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Registro| Campo Descripcién
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. IDD
3 Clave del operador a quien se le factura. IDO
4 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
Detalle 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Numero de identificacion regional (este campo es opcional). -
3 Dia en que se inici6 la llamada.
4 Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminacion 02, Interconexion por EQLLP 04, Transnto local 03.
5, Se utiliza la serie origen para interconexion celular y serie destino para el EQLLP
6 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. N
7 Numero de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mandial. L N
11 | Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800. '
12 CLLI del punto de interconexion. (PDIC). Este campo se llenara con ceros.
13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturaciéon debe tener una cuenta de facturacién as:gnada
(PDIC o NIR). NO APLICA -
14 NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
15 Numero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
716 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha
17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones
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e
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. v

2 Clave del operador que factura. IDD

3 Clave del operador a quien se le factura. IDO - ,

4 Numero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No mcluye Header ni

Trailer). J -

5 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.

6 _ |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones
e ' /

NOTAS: ’ - ‘ :
° Siempre se agrupara por Serie de Destino y por dia. 4

™ e Tratandose de nimeros portados se agruparan en una,/Serie ficticia identificada con 7 ceros.
° Para todos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como relleno.

El presénte Anexo se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México,
el[__]de] [de ] -

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NéMBRE DEL CONCESIONARIO] N
\\
Por: [_ ] Por: [ ]
Apoderado Apoderado
_Testigo Testigo
/ -
" [ i) [ 1
/) N
\ | N
e \
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ANEXO E

CALIDAD -

__EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGﬁANTE DEL CONVENIO

MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL”) Y- [NOMBRE DEL
CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO”).

1. Suministro de servicios.

Atencién de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Electrénico de Gestion ("SEG”) que
TELCEL implementd, se hace disponible un médulo o subsistema para el registro, control y
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexion de todos los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, sin costo para éstos. TELCEL garantizara que todas las érdenes
de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de Interconexién, seran registradas en
tiempo real en el SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para
fines de eficiencia obligue a retrasar la atencién de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho retraso no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente anexo, salvo en el caso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya
fecha de entrega acordada por Ias Partes sea posterior, o bien en el caso de solicitudes sin
pronostico previo.
\ .

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizara en forma electrénica, con copia
al ejecutivo de cuenta designado por TELCEL para atender al CONCESIONARIO. Para cada
solicitud debidamente registrada, el SEG enviard al CONCESIONARIO vy al ejecutivo de cuenta,
el numero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como la
fecha y hora de recepcidn, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacion oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por lo
gue debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion. TELCEL debera

-habilitar un centro telefonico de atencion, asi como una direccion de correo electronico, para que

en el supuesto de presentarse alguna falla o caida del SEG que impida al CONCESIONARIO
registrar sus solicitudes, este lo reportaréa a TELCEL mediante llamada telefénica y/o al correo
electrénico previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por cualquiera de
estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada
tendran el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema.

TELCEL garantizara que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcién de nuevas
solicitudes, ingresara al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo
electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidas. Asimismo,
enviara al CONCESIONARIO un correo electronico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG debera contener o contar con facilidades de generar reportes del estado de las solicitudes
del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:
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— Solicitudes en proceso y estado er< el que se encuentran, mcluyendo fecha programada
de entrega.

— Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

— Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias. El SEG
debera asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por el
CONCESIONARIO, permltlengole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por
medio de una contrasena de acceso. La informacién contenida en el SEG debera

conservarse, cuando menos, durante 1. (un) ano.

1.1 Plazos maximos para la entrega de servicios.

TELCEL debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El CONCESIONARIO debera presentar un pronostico de demanda de gewicios de
Interconexion para el afio siguiente, conforme a la tabla 1 siguiente: \

Tabla 1
Fecha limite ] Pronoéstico /
30 de junio Enero-junio del afo inmediato posterior
31 de diciembre Julio-diciembre del afo inmediato
posterior

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberan ser ratificados por el
CONCESIONARIO sobrebases bimestrales, a mas tardar en las fechas que se indican
en la tabla 2 siguiente:

Tabla 2 X
Fecha limite Pronéstico | )
30 de septiembre Enero-febrero del afo = inmediato :
' | posterior
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior
31 de enero Mayo-junio del afio inmediato posterior
31 de marzo Julio-agosto del afio inmediato posterior
/ 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio
' 31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio

« n J ) /
Los pronésticos y ratificaciones deberan ser presentados en el formato contenido en el
Anexo F del Convenio. l

Una vez ratificado el pronéstico, los servicios solicitados seran obligatorios para ambas
partes, en los plazos maximos de entrega de servicios de la tabla 3 siguiente.
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Tabla 3

Facilidad Nueva Facilidad
(dias habiles) Existente
(ampliacion)
(dias habiles)
Puerto de Senalizacion IP 15 7
Puerto de Acceso 15 o7
Coubicaciones 15 - NJA
Facturacion 15 10
Transito 7 3
Enlace de transmisién 15 NA
entre coubicaciones no
gestionado

(N/A.- No Aplica)

Cualquier solicitud de Servicios de Interconexion que no cuente con un pronoéstico de demanda
de servicios sera entregada en la fecha en que sea acordada por las Partes bajo la modalidad
fecha compromiso (due date).

S

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due date) con un plazo mayor a los
sefialados en la tabla anterior, prevalecera la fecha compromiso acordada.

Para el cumplimiento de los plazos de entrega a cargo de TELCEL no se computaran los dias de
retraso o cualquier demora atribuible al CONCESIONARIO. —

2. Parametros de calidad de los servicios de interconexion.

TELCEL tramitara todas las llamadas que le sean entregadas independientemente de su origen
y destino en las mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o
empresas del mismo Grupo Economxco /

Cualquier impedimento para la correcta terminacion o transito de una llamada; se con5|derara
una falla. :

TELCEL no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red interconectada yen
‘caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus propias filiales, afiliadas, subsidiarias,
debera ofrecerlo también a otros operadores en los mismos términos y condiciones.

Definiciones que seran aplicables a este numeral:

* Indisponibilidad.- Periodo durante el cual no se cumplen los parametros minimos de cada uno
‘ /'/ . I'd . . * .
de los servicios de interconexidn, este tiempo sera considerado como tiempo no disponible.

* Disponibilidad.- T|empo total de evaluacién menos Ia suma de todos los tiempos no disponible
dentro del tlempo de evaluacion.
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[ 21 TELCELyel CONCESIONARIO sé\obligan al cumplimiento de los siguientes parémetro/s

de calidad: I

. .
~ N

2.1.1 Parametros de calidad en las llamadas.

Los siguientes parametros se cumplen bajo los términos expresados en cada una de las
certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por los proveedores de los equipos:

o]

O O O O O O

o O O ©°

|
indices de Sonoridad: recomendamones G.111, G.121 de la Unién lnternacmne}l de
Telecomunlcacmnes (UIT)
Estabmdad recomendaciones G.122, G.131 de la UIT \
Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT ( \
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT :
Degradacién dela calidad debldo a procesos digitales: recomendacnon G.113 de la UIT
Comportamiento a Erroresrecomendaciones G.821, G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos debera ser 5 deslizamientos en

24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un afio

Ley de Codificacion: Conforme a lo establecido en el Anexo “A”.

Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT * )
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

En los casos de Transito, el bloqueo\intemo debera ser menor al 1%

AN
AN
e . )

Por otro lado, las Partes ofreceran de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo
de establecimiento y tasa de completacion de llamadas, en originacion y terminacion, que se
prestan a si mismas y/o a sus filiales.

2.1.2 Parametros de calidad en la transmisién.

~

/

Las Partes deberan cumplir, cuando resulte aplicable, con las siguientes normas vy
recomendaciones: '

En el caso de sefializacién nimero 7 se utilizaran las siguientes:
{

0O 0O O ©O

Los codificadores y definiciones técnicas para las interconexiones IP seran los indicados en el

Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT j
Fluctuacién de fase: recomendaciéon G.823-UIT

Retardos: recomendacion G.114-UIT \

IFT-005-2016

e

Convenio y en su Anexo “A”.

2.1.3 Parametros de calidad en la sefializacion.

2.1.3.1 Parametros de calidad en sefalizacion PAUSI-MX.

J
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TELCEL debe cumplir con lo siguiente:

i

!

o Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacion que controlen todos vy
cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red, conectados en cuadratura.

o La Indisponibilidad para las rutas de sefializacion no debera ser mayor a 10 minutos por
afo, segln la recomendacién Q.706 de la UIT-T.

o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los Puntos de
Sefalizacion y los Puntos de Transferencia de Sefializacion.

o Cumplir con las dis/posiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.

2.1.3.2 Parametros de calidad en sefalizacién SIP.

En caso de que se detecte alguna anomalia en el desempefio de las interconexiones, TELCEL
debera compartir-la informacion de las mediciones necesarias para evaluar la calidad de la
interconexiéon con problemas durante el periodo en el cual se presenté la irregularidad.

Ambas Partes convienen en revisar segun lo estimen conveniente sus respectivos indicadores
de desempenio, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de los siguientes parametros con’
fines de comparacién en caso de anomalias o pruebas de funcionalidad.

\

N\,

e Calidad de voz: Se refiere a la capacidad para transportar una conversacion sin
degradacion del audio.

e Accesibilidad: Se refiere a la capacidad para utilizar el servicio cuando éste se requiera.

.

e Retencion: Se refiere a la capacidad de la interconexidén para mantener el servicio durante
un periodo corto o largo.

e Integridad: Se refiere a la degradacién que pudiera existir en la Calidad de Voz debido a

fallas o mal funcionamiento de los elementos de red que intervienen para establecer el
servicio ya sea der/TELCEL o del CONCESIONARIO.

Estos indicadores de desempefio se encuentran definidos y acotados en las Recomendaciones de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones abajo mencionadas.
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A

N ™~

\ | \

\

Grupo Métrica Fuente de definicién y objetivos™
Eco \ ITU Rec. G.131
Qne -~ way delay ITU Rec. G.1020, G.114
Jitter ITU Rec, Y.1541, G,1020
Packet Loss ITU Rec. G.113, G.1020
Calidad de voz : Delay ' ITU Recs. G.114, ITU G,1010,
b G.1020
R Factor ITU Rec G.107
MOS ITU Recs, P,800 and P.B30
PESQ ) ITU Rec. P.8682
- -
Registration Request Delay (RRD) RFCB076, RFC3811, RFC1530
_Ineffective Registration Attempts (IRA) RFC6076, RFC3611, RFC15830
J/ ’ Session Request Delay (SRD) RFECB076, RFC3611, RFC1530
Accesibilidad Successful Session Setup RFECB076,-RFC3611, RFC1530
Failed Session Setup RFGCB076, RFC3611, RFC1530
/ Session Disconnect Delay (SDD) RFCB076, RFC3611, RFEC1530
ineffective Session Attempts (ISA) RFC8076, RFC3611, RFC1830
- Session Duration Time (SDT) RFCB076, REC3611, RFC1530
Successful session duration RFCB078, RFC36811, RFC1530
Falled session completion RFCB8076, RFC3611, RFC1530
Retencion Session Establishment Ratio (SER) RFECB076, RFC3611, RFC1530
Session Establish(néeEnEtRE)ffectiveness Ratio RFCB076, RFCB611, R\FC‘ISSO
Session Completion Ratio (S8CR) RFC8076, RFC3811, RFC1530

S

Los parametros mostrados en la tabla anterior también se cumplen bajo los términos expresados
en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por Ios/proveedores de los
equipos.

\
2.1.4 Parametros de calidad de Puertos de Acceso, /

TELCEL debera cumplir con lo siguiente:

o Los puertos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberan estar dimensionados
para un bloqueo menor al 0.5 % en las 5 horas de mayor tréfico de cada mes.

2.2  Redundancia en Puntos de Interconexion.

e

Redundancia y balanced\de Trafico. A
Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta ciudad), las partes
revisaran y acordaran la topologia de desborde que en su caso resulte posible implementar

conformg a los Puntos de Interconexion que cada una tenga disponibles.
, N <

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién’en uno de los PDIC, que
pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacién de Tréafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en
servicio, si lo hay. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el trafico se debera
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se{ establece la interconexién.

Los PDIC podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los

previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).
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Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de
85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se

' _—enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacion del servicio.

" Encaso de falla, el CONCESIONARIO tiene derecho de optar por los servicios de Interconexion
indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud de garantizar la calidad o
viabilidad de dichos servicios de Interconexion indirecta:-

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerara como falla cualquier desviacion de los parametros de calidad indicados en el
numeral 2 anterior.

. . .
Se considerara como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mas veces sobre un mismo
servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma causa.

3.1 Atencidén de Fallas.

TELCEL como parte del SEG, cuenta con un modulo o subsistema para la atencion de fallas, que
tiene las funciones de registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
interconexion, sin costo para los concesionarios. TELCEL garantizara que todos los reportes 'de, :
fallas que le sean presentados, para cada tipo de falla, sean fegistrados en tiempo real en el SEG
y atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido en el
presente humeral.

El registro de los reportes de fallas se realizara en forma electrénica, a través del SEG con copia
al responsable designadp por TELCEL para atender al CONCESIONARIO. Para cada reporte
debidamente registrado;-el SEG enviara al CONCESIONARIO y al responsable, el nimero de
folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacién, asi como la fecha y hora de
recepcién, por lo que se considerara para todos los efectos como una comunicacion oficial entre
TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por.lo
que debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacién.

TELCEL debera habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccién de correo
electronico,-para garantizar la continuidad del servicio de presentarse cualquier falla ulterior.

Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizara que, una vez restablecido dicho sistema y
previamente a la recepcion de nuevos reportes, ingresara al mismo todos los reportes que
hubieren sido recibidos via correo electronico y/o llamada telefénica, en el orden cronoldgico en
que fuesen recibidos. Asimismo, enviara al CONCESIONARIO un correo electronico con el
nimero de folio correspondiente.
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El SEG debera contar permanentemente con facilidades de generar reportes del estado de los
reportes de fAlla del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido: -

— Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora y
fecha estimada de solucién. J \ .
— Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solumon.
! \ \,
El SEG debera asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por el

CONCESIONARIO, permitié\hdole/el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio
de una contraseria de acceso. La informacion contenida en el SEG debera conservarse, cuando
menos, durante 1 (un) afio. \

Es necesario que los reportes de falla realizados por parte del CONCESIONARIO se realicernyuna
vez que éste hubiere ejecutado un analisis de falla al interior de su red, generando la informacion
técnica que enfoque el analisis de la falla hacia la red de TELCEL.

3.2 Plazos maximos para la solucion de fallas.

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos establecidos en la Clausula
8.1 del Contrato, conforme a las disposiciones aplicables y-en forma ho discriminatoria.

\
Sin perjuicio de lo prescrito en el SEG, las Partes deberan observar al efecto la siguiente piramide
de escalgmiento, hasta que la falla o afectacion de que se trate sea solucionada:

NIVEL RESPONSABLE DATOS DE RESPONSABLE DATOS DE
TELCEL -~ CONTACTO CONCESIONARIO | CONTACTO \

Primero | Area Customer Care | Teléfono:

(55)25813700ext.3

N 328 /
: e-mail:
_ cc@mail.telcel.co
m N [

Segundo | Jefe del Centro de | Teléfono:

‘Operaciones de la | (55) 10102777
Red (COR) en turno )
Tercero | Gerente del Centro | Teléfono:

\

de Operaciones de | (65) 10102999 {
la Red (COR) en
turno -~ Juvenal Salas
Medina
/ | Teléfono:

(55) 54360000
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Carlos Beltran
Lopez
. Teléfono:
/ 1(55) 10103053
Cuarto | Subdireccién Miguel Angel
_Tinoco
Teléfono:
(55) 54000017
Quinto | Direccion ing. Macario Lopez
‘J Teléfono:
(55)25813700
) ext.Ext.3998

4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mas del 50% del trafico de un Punto de Interconexion o no pueda ser
resuelta en el plazo maximo establecido‘en el numeral anterior, TELCEL y el CONCESIONARIO
se aplicaran las medidas siguientes:

4.1 En caso de que el CONCESIONARIO no pueda terminar trafico en la red de TELCEL luego
de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y
habiendo transcurrido el plazo maximo para su solucién sin haberse restablecido el servicio, el
CONCESIONARIO podra entregar a TELCEL las llamadas en cualquier otro punto en el que
tengan interconexion directa y le indique Telcel para tales efectos o bajo cualquier otro
' mecanismo disponible, como el servicio de transito provisto por un tercer concesionario,\que no
afecte la operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure la
falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha termmaCIon las tarifas que
hubieran correspondido en caso de no existir la falla. i

4.2 En caso de que TELCEL no pueda terminar trafico en la red del CONCESIONARIO, luego de
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y
habiendo transcurrido el plazo maximo para su solucién sin haberse restablecido el servicio, el
CONCESIONARIO podréa solicitar a TELCEL que entregue el trafico del Punto de Interconexion
afectado en cualquier otra ruta o Punto de Interconexiéon de cualquier Operador que le indique o
bajo cualquier otro mecanismo que no afecte la operacion de la red de TELCEL, y en las
proporciones que éste le sefiale, sin costo alguno para el CONCESIONARIO.

En el supuestodel parrafo anterior, el CONCESIONARIO podra solicitar a TELCEL el desborde
“del trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en
bidireccionales.

La condicién anterior se mantendra hasta media hora después de restablecerse totaimente el
servicio. '
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' | N
El presente Anexo E se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
las partes, en la Ciudad de México, el [__] de | | de [__].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Por: [ ] “Por: [ 1
Apoderado 7 \ Apoderado
N p
Testigo ‘ Testigo
/
[ ] [ ]
|
/
[ J
//
\\
Y
( i
/ )
( / |
N
P
/ /
) (
N
( .
-7 ‘\
) :
AN

1
P
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ANEXO F

FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de Interconexion
celebrado entre Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “TELCEL") y [NOMBRE DEL CONCESIONARlO] (en
lo sucesivo el “CONCESIONARIQ"), relativo a la interconexién de todos los Servicios.

- COUBICACIONES I
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L ___PUERTOS

NOTA: Puertos Ethernet corresponden a un en!ace de 1 Gbps'y se activara en bloques inecrementales de 100 Mbps. En la
columna se mdlcara la capacidad a activar.

—

/
s /

/

/

En alcance a lo dispuesto en el numeral 2.4 del Convenio y en el Anexo E, las Partes convienen en proporcionarse reciprocamente,
para el caso de que cualquiera de ellas requiera la prestacion de servicios de interconexion directa IP, la siguiente informacion [*]:
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\ 1) Datos Generales

NOMBRE
PDIC
CIUDAD

PDIC
CIUDAD

/

FECHA TENTATIVA DE INICIO DE OPERACIONES.

2} Indicar Pronédstico

-

=N G| BIW[{N| =
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AN
8 —~ A\
9 - s - -
10 s 1 /
R 11 ” \
12 /
Notas: -
[*1 Este formato sera aplicabie umcamente para el pronéstico de trafico en lnterconex;on IP. Se debera llenar un formato por

cada PDIC en donde se requieran servicios de interconexion.

[*1 Para efectos del presente formato, por trafico local debera entenderse aquel que se pronostlca para ser terminado en la
misma ciudad en la que se encuentra ubicado el PDIC. )

[**] Para efectos del presente formato, por trafico foraneo debera entenderse aquel que se pronostlca para ser terminado en

una ciudad distinta a la en que se encuentra ubicado el PDIC.
/

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultéaos de las partes, en la Ciudad de México, el

[_Jde] [de [ _]

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
Por: [ ] Por: [ S 1
Apoderado h Apoderado”
_ B —  Testigo ' Testigo
' A
[ 1 [ ]
— s = \
N e
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ANEXO G
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SIEMC)

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. |

PRIMERA. DEFINICIONES.

[

Las Partes aceptan y convienen que en este Anexo G y para todos los fines y efectos del mismo,
los términos que a continuacién se listan, mdependlentemente de que se empleen en singular o
plural, tendran la definicién y significado que enseguida del término de que se trate se establece,
salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

e ;
Acuerdo Técnico: Es el sefialado como Subanexo “A” del presente Anexo G, mismo que

contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que deberan seguir las Partes
en relacién con la prestacion del SIEMC.

Anexo B: Es el sefialado como Subanexo “B” del presente Anexo G , mismo que contiene la
contraprestacion aplicable al SIEMC que' se presten las Partes, términos, plazos y condiciones

.. para realizar los pagos, incluyendo los procedimientos y métodos de conciliacién, facturacion

y objecion de facturas.

Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas: Es el sefialado como Subanexo “C” del presente
Anexo G, mismo que contiene los datos de las personas asignadas, tanto por TELCEL como
por el CONCESIONARIO para atender y dar solucion a los reportes de, fallas que les sean
presentados por cualquiera de las Partes. j

Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Subanexo “D” del presente Anexo G, mismo que
contiene el formato o layout que utilizaran las Partes dentro del proceso de facturacion, para
liquidar las contraprestaciones derivadas del SIEMC, que incluye los registros y detalles de
los Mensajes Cortos, asi como el resto de la informacién que deberan entregarse para poder
llevar a cabo las actividades de conciliacién.

Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas: Es el sefialado, como
Subanexo “E” del presente Anexo G, mismo que contiene el catalogo de Practicas Profibidas,
asi como las actividades o acciones para la deteccién, prevencién y, en su caso, erradicacion
de dichas practicas. De igual forma, en este acuerdo se estableceran los mecanismos o
procedimientos a los que las Partes se someteran con el objeto de determinar y evaluar
cualquier accioén ajena a ellas que pudiere ser considerada como una Practica Prohibida.

Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Persona que, directa o
indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, tiene el Control, es controlada o se
encuentra bajo el Control comun de la Persona especificada.

Cédigo de Identificacion: Numero\que asigna cada una de las Péftes alos Equipos Terminales
de sus Usuarios, el cual para efectos de la prestacion del SIEMC, estara compuesto por el
numero de 10 digitos que les ha sido asignado a cada uno de los Equipos Terminales de sus
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Usuarios para la utilizacién de servicios de voz, conforme al formato de Nimero Nacional
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Pubicado en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 11 de mayo de 2018 o aquel que lo modifique o sustituya. La validacion ~
de dichos Codigos de Identificacion entre las Partes se llevara a cabo en los términos
establecidos/pa/ra tales efectos en el Acuerdo Técnico. _
o AN

Cédigo Malicioso: Me%saje Corto que incluye rutinas que afectan o menoscaban la operacién
normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o Equipos Terminales de sus Usuarios,
descritas en el Acuerdo para la Deteccién y Prevenc;op de Practicas Prohibidas.

\

Contrato: Esta constituido por: (i) el presente Anexo G; (ii) los Subanexos debidamente-

suscritos por los representantes de cada una de las Partes; y (iii) los Apéndices.

Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccién, directa o
indirectamente, de las politicas y administracién de una Persona, ya sea par ejercicjo del
derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes; o (i) ser propietario, directa o
indirectamente, con un porcentaje mayor al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con
derecho a voto de dicha Persona; o (iii) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la
mayoria del consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y organo que
realice funciones similares, ya sea por ejercicio deI derecho de voto, por ley, contrato o
acuerdo entre las Partes. / /

Equipo Terminal: Equipo que se conecta mas alla del punto de conexién terminal de la Red

~ de alguna de las Partes, con el propésito de tener acceso a uno o mas servicios de

telecomunicaciones )y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las
funcionalidades de crear, editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; vy (ii) esté
habilitado por TELCEL o por el CONCESIONARIO, segun sea el caso, para el envio y
recepcuon de Mensajes Cortos. !

- ~
Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Clausula Tercera — Fecha Efectiva, es
aquella en la que las Partes inicien la prestacién del SIEMC.

\ \ /
Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor, vendedor,
promotor u otro, que mediante acuerdo-o contrato celebrado con cualquiera de las Partes,
esté facultado para la promocion, oferta, contratacmn y/o venta de los bienes y/o servicios de ;
dicha Parte. . -

Mensaje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento seéenta) caradfere\s
alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través deI SMS, por el Usuarlo
mediante su Equ:po Term}wal

Parte: lndlstlntamente TELCEL o el CONCESIONARIO ~
Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO.

Parte Receptora: XTELCEL o el CCSNCESIONARIO, segln sea el caso, cuando el Mensaje
Corto esteé dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su Red.

i
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Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segin sea el caso, cuando el Mensaje

Corto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen de su Red.

Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso, coinversion, persona
moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier naturaleza.

P2P: Es un Mensaje Corto enviado por un Usuario Origen Humano con destino a otro Usuario
Humano. La comunicacién P2P supone la existencia de un servicio bidireccional y
balanceado en la cantidad de Mensajes Cortos entrantes y salientes de cada uno de tales
Usuarios. - )

Practica Prohibida: 1.- El envio a través del SIEMC de cualquier Mensaje Corto que pudiera
interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un cédigo o una rutina a
ejecutarse; 2.- El envio de Mensajes Cortos que no sean P2P; 3.- Cualquier tipo de actividad
que afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora,
(i) el SIEMC vy/o (iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte Receptora, las cuales
se describen en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas.

Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, mediante acuerdo o convenio celebrado
con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer mediante el SMS, cualquier tipo de
informacién, con independencia de su naturaleza, formato o cualidades especificas,
exclusivamente a los Usuarios de esa Parte.

Punto de Entrega/Recepcién: Punto Unico determinado por las Partes sefialado en el Acuerdo
Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensajes Cortos originados por los Usuarios Origen de la primera dirigidos a
los Usuarios Destino de la segunda; y (ii) la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos,
dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarios
Destino.

Ve \
Red: Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales o circuitos que utilicen,
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como, en su caso, centrales,
dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario para conducir sefiales de voz,
sonidos, datos, textos, imagenes u otras sefiales de cualquier naturaleza, entre dos o mas
puntos definidos por medio de un conjunto de enlaces radioeléctricos, 6pticos o de cualquier—
otro tipo, asi como por los dispositivos o equipos de conmutacion asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes,
factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi como de sus Subsidiarias
y/o Filiales, incluyendo entre otros, abogados, contadores, consultores y asesores financieros,
asi como todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y
representantes de dichos asesores.

SIEMC o Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos: Aquél por virtud del cual la
Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura que utiliza para el SMS en su Red,
“los Mensajes Cortos de los Usuarios-Origen de la Parte Remitente, deste el Punto de
Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

\
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= SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios, que
permite, entre otros, el envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

» Subsidiaria: Con rrespecto a cualquier Persona significa: (i) cualguier sociedad, asociacion y
en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella-Persona y/o una o mas de sus
Subsidiarias tiene una participacion de mas del 50% (cincuenta por ciento) del capital social
en circulacién o de los derechos de voto o; (i) cualquier asociacién o coinversién en la que
mas de un 50% (cincuenta por ciento) de Ia participacion en el capital o en las utilidades-sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarias (en tanto dicha asociacion o

. coinversion no se encuentre facultada para tomar decisiones en la marcha ordinaria de los
negocios sin necesidad de la aprobacion previa de dicha Persona o de una o méas de sus
Subsidiarias) o, (iii) cualquier sociedad, asociacion, -coinversién u otro tipo de entidad
mercantil en las que los valores o cualquier otro tipo de participacién con la que se ejerzan
los derechos de voto para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracién
o a las personas u 6rgano que realice funciones similares, sean propiedad de dicha Persona.

-

= Spam: Aquellos mensajes enviados en forma individual o masiva, cuyo contenido sea de
caracter comercial, publicitario, informativo o de nat}xraleza similar, que no constituyan
Mensajes Cortos P2P en términos de lo dispuestd por el presente Convenio y/o las
disposiciones aplicables, sin importar el equipo y medio tecnolégico a través de los cuales
hayan sido originados.

= Spamming: El acto de enviar Spam.

= TIIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho) dias mas

reciente determinada y publicada por el Banco de México, segun resolucion de dicho banco
/ central publicada en el Diario Oficial de' la Federacién del 23 de marzo'de 1995 y de.
conformidad con lo establecido én la Circular-Telefax /96 del propio Banco de México del 29
de febrero de’ 1996, dirigida a Instituciones de Banca Multlple o bien, en su defecto, aquella
que la sustituya y que refleje el costo del dlnero Ve
I A

] Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de TELCEL o del
CONCESIONARIO, ya sea a través a través de sistemas de prepago o de la celebracién/de
un contrato o convenio de prestacién de servicios celebrado por dicho Usuario o un tercero;
y (u) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal. /

\

= Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto originado por un
Usuario Origen para su recepcioén en su Equipo Terminal. Segun sea el caso se tratara de
Usuario Destino de TELCEL o Usuario estino del CONCESIONARIO.

= Usuario Origen: Todo aquel Usuario que orlgma un Mensaje Corto desde su Equupo Terminal,
el cual esta dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino especifico. Seguln sea el caso,
se tratara de Usuario Origen de TELCEL o Usuario Origen del CONCESIONARIO.

SEGUNDA. OBJETO. g \

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestaran de modo reciproco el SIEMC, en la
inteligencia de que su prestacién estara en todo tiempo condicionada a la disponibilidad del SMS
para sus propios Usuarios.
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Las condiciones y términos del presente Anexo G son reciprocos, en cuanto a prestacion del
servicio, responsabilidad en la prestac\lén del servicio, obligaciones de_parte remitente y parte
receptora, limitantes de responsabilidad, calidad y continuidad, identificaciébn de usuarios,
privacidad, seguridad, integridad, practicas prohibidas, bloqueo, suspensién y demas términos
aplicables. - /

TERCERA. FECHA EFECTIVA.

Sin perjuicio de que la vigencia de este Anexo G inicia a partir de la fecha de su firma, las Partes
convienen que la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente Anexo G sera la fecha en la que
las Partes inicien la prestacion del SIEMC en los términos establecidos para dichos efectos, una
vez que se haya implementado la solucién técnica que al efecto.determinen en el Acuerdo ..
Técnico. Por lo anterior, las Partes convienen y se obligan a haber realizado la negociacion y
suscripcién de todos y cada uno de los Subanexos con anterioridad a la Fecha Efe/ctiva.

CUARTA. CONTRAPRESTACION.

I. La contraprestacion aplicable al SIEMC que las Partes se presten conforme a este Anexo G,
asi como los términos, condiciones y plazos a los que se sujetaran las Partes para el pago de
la misma, seran los que éstas hayan convenido dentro del Subanexo B.

II. La tarifa sefialada en el Subanexo B tendra la vigencia indicada en ese mismo documento.

Las Partes convienen que la Unica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada una de las
Partes esta constituida por la tarifa que se sefiala al efecto en el Subanexo B, asi como por los
impuestos e intereses moratorios que se pudieran devengar de dicha tarifa, constituyendo de
modo reciproco y segun corresponda, el Unico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de
cada una de las Partes por la prestacion del SIEMC. Queda entendido, en todo caso, que la
contraprestacion pactada no constituye renuncia a cualesquiera otras 'obligaciones de pago
expresamente pactadas en el presente Anexo G por conceptos diversos a la contraprestaciéon
establecida en la presente clausula, ni de derivadas del ejercicio de acciones legales o
establecidas por ley.

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente o a través de
algun tercero contratado por ésta, produzca algtlin dafio en cualquier componente de la Red de
la otra Parte, equipos o bienes en general durante la prestacion del SIEMC, sera responsable por
los dafios y perjuicios que pudieran originarse, sin importar que el dafio sea consecuencia de
alguna falla'tecnica o de la comision de Practicas Prohibidas o por cualquier otra causa.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC.

Las Partes convienen en gue su responsabilidad en la prestacién del SIEMC comienza en el
momento en el que el Mensaje Corto se encuentra a su disposicion en el Punto de
Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto
en su Equipo Terminal, en el entendido de que la Parte Receptora esta obligada a entregar el
Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su contenido

1\\
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respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcidn.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte Receptora los Mensajes
Cortos, se obhga a verificar que: |

1. El contenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los Equipos
Terminales en forma de caracteres alfanuméricos; s

2. lLos Mensajes Cortos se encuentren en el formato en el cual puedan ser entregados e
~_ interpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios Destino, de conformldad con
lo sefialado en el Acuerdo Técnico; _ /

3. Los Mensajes Cortos contengan la informacion de identificacion del Usuario Origen en los
términos de lo estipulado en la Clausula Décima Primera — Identificacion de Usuarios y en el
Acuerdo Técnico;

' N

4. No se trate de mensajes que sean originados y/o destinados a servidores, sistemas,

aplicaciones, dispositivos 0 equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes, o

intervengan cualesquiera otros servidores, sistemas, aplicaciones, dispositivos o equipos

distintos a un Equipo Terminal.

AN
Por todo lo anterior, la Parte Remitente se-obliga a (i) cerciorarse que sus Usuarios utilicen
debidamente los Cédigos de ldentificacion descritos en el presente Anexo G y sus Anexos para
la prestacién del servicio de SMS vy (ii) sacar en paz y d salvo a la Parte Receptora de cualquier
uso indebido que se realice del SIEMC, o que generen cualquier afectacion a la Parte Receptora
o,asus Usuarios.

\
A

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC. SN
Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula Sexta — Responéébilidad en la prestacion del servicio,
no sera responsabilidad de la Parte Receptora: s

. ~ \
1. La no entrega del Mensaje Corto, cuando: ’

a. El Usuario Orlgen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Codigo de
Identificacién no sea reconocido como valido por la Parte Receptora como Usuario
Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y términos establecidos en el
Acue\rdo Técnico; ‘ —

b. El Equipo Terminal del Usuario Destiné\ no tenga la funcionalidad de recibir Mensajes
Cortos;

c. ElUsuario Destino: (i) tenga apagado su Equipo Terminal; (ii) tenga suspendido el servicio
de SMS por cualquier causa; (iii) se encuentre fuera del area de cobertura de la Red; o

(iv) se encuentre en un area de cobertura exclusivamente analdgica. En estos cuatro
supuestos, la Parte Receptora debera almacenar el Mensaje Corto durante el tiempo

Pagina 106 dé 153

\\/ P



establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y reahzar los remtentos de entrega
correspondientes;

d. Cuando por causas ajenas a las Partes, Ié Parte Receptoratno tengé\ acceso a los
Mensajes Cortos puestos-a su disposicion en el Punto de Entrega/Recepcion; o

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte Receptora
detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte Remitente que incumplan
con lo dispuesto en la Clausula Séptima — Obligaciones de la Parte Remitente, en la
Clausula Décima Tercera — Practicas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccion y
Prevencion de Practicas Prohibidas.

2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en tanto la Parte
Receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal y sin variacion alguna en
su contenido respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte
Remitente en el Punto de Entrega/Recepcion. ,

NOVENA. CALIDAD Y’CONVTINUIDAD DEL SIEMC. o /

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que el
SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC debera de ser prestado
por las Partes cuando menos con la misma-calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacion
del SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su ambito de obhgacnones y
responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccion y correccion de fallas
respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente cuando la otra Parte las haga de su
conocimiento a través de los mecanismos y procedimientos establecidos en el Acuerdo de
Reporte y Solucion de Fallas. De igual forma, las Partes colaboraran para darse a conocer
vulnerabilidades y/o anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y
administracion del SIEMC.

Asimismo, las Partes deberan notificarse por escrito con cuando menos 5 dias héabiles de
anticipacion, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible que pueda afectar
la prestacién continua del SIEMC, identificando la naturaleza de los mismos, el tiempo requerido
para su desarrollo y conclusién total, asi como el tiempo estimado de interrupcién del SIEMC.

Tratandose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito, tan pronto como
les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa, asi como el trabajo, obra o actividad
a realizar, el tiempo requerido para su desarrolio y conclusion total, asi como el tiempo estimado
de interrupcién del SIEMC.
\ J—

En tbdo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada una de ellas,
h@ran Sus mejores esfuerzos para gue en caso de mterrupcxon se reestablezca el SIEMC en el
menor tiempo posible. T N

{
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//
DECIMA. INFRAESTRUCTURA. R \

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportu'/namente con las obligaciones
/estipuladas a su cargo en el presente Anexo G, éstas se obligan a contar con los equipos,
sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y demas medios que resulten necesarios
y convenientes, en el entendido de que cada una de las Partes absorbera en lo particular los
gastos y erogaciones que tenga que realizar con tal moti\vo.

En relacién con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstas convienen en no
compartir los gastos y/o |as erogaciones que-tengan que realizar con motivo de tales equipos,
sistemas, elementos materiales y-técnicos, insumos y cualesquiera otros medios necesarios y
“convenientes. \

N /
DECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS.

~

Para el intercambio de los Mensajes Cortos, las Partes convienen en que la identificacion de los
Usuarios se realizara a través de los Codigos de ldentificacion que asigne cada una de las Partes
a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo
de Identificacién de los Equipos Terminales que se intercambiaran sera conforme al formato
definido en el Plan de Numeracién. N -

e R

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las provisiones -
necesarias a efecto de garantizar, sin excepcion alguna, la identificacién de sus respectivos
Usuarios Origen mediante los Coédigos de' ldentificacion asignados y asegurar que dicha
informacion( de identificacion se mantenga en todo momento dlsponlble para: (i) la Parte
Receptora y, (i) para el Usuario Destino, en caso de que el Equ:po Terminal asi lo permita.

s

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD.

Las Partes convienen en establecer e implementar de comuin acuerds y con apego a las
disposiciones legales y estandares internacionales aplicables, las medidas y acciones que
consideren convenientes a efecto de procurar la privacidad, -integridad y seguridad de -la
informacién que integra el Mensaje Corto, incluyendo ‘los datos de identificacion del Usuario
Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran contempladas en el Acuerdo Técnico.
\
Como minimo, estas medidas co/mprenderén los mécanismos basicos para evitar, detectar y, en
su caso, erradicar el acceso, intervencion y/o revelacion no autorizada o ilegitima de-los Mensajes
~ Cortos, asi como prevenir la copia, reproduccion, modn‘"cacmn destrucciéon o pérdida--no
autorizada o ilegitima de dicha informacién.

A \

.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea hecesario, a efecto de revisar la efectividad de las
medidas implementadas, asi como, para proponer y, en su caso, establecer nuevas medidas para
coadyuvar a su mejora constante. . :
En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Clausula Décima Novena — Gastos,
sera responsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las inversiones para la adquisicién
de equipos y sistemas de monitoreo; y (ii) la capacitacion de su personal necesario para lograr |
los fines sefialados en la presente Clausula. -
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DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccidén y Prevencion de Practicas Prohibidas,
contiene de manera enunciativa mas no limitativa, el catalogo de Practicas Prohibidas conocidas, '
_asi como la realizacion de actividades para la detecpién, prevencién y, en su caso, la erradicacion
~ de-dichas practicas. De igual forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendra las
medidas y procedimientos para revision y adicién de Practicas Prohibidas al catdlogo elaborado.

Igualmente, las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir la
“ realizacion de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros, por su Fuerza de
Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen directamente. Para tal efecto, estableceran
equipos de trabajo (integrado por funcionarios de ambas Partes), con el propésito de: (i) mantener
una estrecha vigilancia sobre productos; servicios y segmentos de Usuarios para identificar areas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (ii) evaluacion y calificacion de riesgos;

! (iii) desarrollo e implementacién de politicas tendientes a la eliminacién de los riesgos de tales
Practicas Prohibidas.

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencign
de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefialado en la Clausula Décima Cuarta - Medidas
comerciales para la prevencién de Préacticas Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada
Parte se obliga para con la otra a sacarla en paz y a salvo de cualquier procedimiento
administrativo o judicial relacionados con Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como
a rembolsar los gastos razonables y documentados qué la Parte afectada hubiese erogado en la
defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de abogados. Asimismo, seran
responsables por los dafios que pudieran originarse en cualquier componente de la Red de la .
Parte perjudicada, de conformidad con lo establecido en la Clausula Quinta — Dafios en las
Redes.

DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES.

Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comision por parte de terceros, de
Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizaran las actividades siguientes:

1. Establecer a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la realizacién de Practicas
Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspensién del servicio de SMS; vy (ii) rescision
del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que tales Usuarios realicen Practicas
Prohibidas a través del SMS cf)n destino a redes de telecomunicaciones de terceros;

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la realizacion de
Practicas Prohibidas, que incluyan la rescision del acuerdo o contrato del que se trate, en
caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS para la realizacién de Practicas Prohibidas
con destino a redes de telecomunicaciones de terceros; )

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que prevengan la
utilizacion del SMS para la prestacién de servicios y/o provision de bienes a Usuarios de
la otra Parte. Dichas disposiciones deberan incluir, entre otfras la rescision del acuerdo o
contrato del que se frate;

AN
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4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios'de la Red de la otra Parte,
a través de los cuales se realice -cualquier tipo de publicidad, promocién, propaganda o-
difusié/n de servicios y/o de bienes.

5. Vigilar y evitar el envio a cualesquiera Usuarios de la Parte Receptora de Mensajes
Cortos que no sean P2P.

/ -

e

DECIMA QUINTA. BLOQUEO.

Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario ‘Origen esté realizando Practicas
Prohibidas, quedaré facultada para no prestar el SIEMC respecto de dicho Usuario, siempre y
cuando previamente se agote el procedimiento que para dichos efectos se establece en el
Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Précticas Prohibidas.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION TEMPORAL DEL SIEMC.
k /

/
S

Las Partes convienen que ante el incremento excesivo y excepcional de Mensajes Cortos que
puedan originar la saturacion de los equipos, sistemas o cualquier otro elemento de la Red, la
Parte Receptora podra suspender/temporalmente la prestacion del SIEMC por un plazo que no
excedera de 3 (tres) horas, debiendo Unicamente dar aviso de dicha situacién a la otra Parte en
el menor tiempo posible.

DECIMA SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION,

Son causas de rescision del presente Anexo G, sin perjuici\‘o de las causas de terminacion

anticipada establecidas en la clausula Decimoquinta del Contrato, cualquiera de los eventos que

a continuacion se describen: /

1. si cualquier declaracién hecha por cualquiera de las Partes, segun sea el caso, en el
Contrato o en cualquier otro documento, acuerdo, anexo o certificado derivado del
Contrato o del presente Anexo G resulta haber sido falsa y haya afectado de manera
radical algun aspecto fundamental del Contrato o provoque que la otra Parte incurra
en algun error grave;

2. sicualquiera de las Partes incurre en el supuesto sefialado en la clausula anterior y
no reestableciera el SIEMC en el plazo de 3 (tres) horas establecido en dicho
apartado, o si la parte infractora no subsana el incumplimiento;

3. sicualquiera de|las Partes o cualquiera de sus Filiales, Afiliadas o Subsidiarias, segun .
sea el caso, no mantiene en buen estado, los bienes necesarios para la prestaciéon
del SIEMC y/o para el cumplimiento de las obligaciohes a su cargo establecidas en el
presente Anexo G; ‘

e,

4. cuando habiendo transcurrido el tiempo estimado de .interrupcién del SIEMC
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establecido por cualquiera de las Partes en el escrito de notificacién que realice a la
otra para llevar a cabo cualquier trabajo, obra o actividad, conforme al procedimiento
estipulado en la Clausula Novena — Calidad y continuidad del servicio, no se haya
reestablecido el SIEMC; |

]

5. si, por cualquier medio una de las Partes, incluyendo sus Filiales, Afiliadas o
Subsidiarias, Fuerza de Ventas, Usuarios y/o Proveedores de Contenidos, incurre en
mas de 3 (tres) casos de Practicas Prohibidas en un mismo periodo de facturacion o
bien, que incurra en Practicas Prohibidas que tengan un efecto importante en la otra
Parte o en los Usuarios de esa otra Parte;

6.  sicualquiera de las Partes realiza el bloqueo de cualquier Usuario de la otra Parte al
que hace referencia la Clausula Décima Quinta — Blogueo, en contravencion o sin
haberse agotado el procedimiento que para tales efectos se establece en el Acuerdo
para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas; o

7.  sicualquiera de la Partes cede los derechos y las obligaciones que adquiere por virtud
del presente Contrato, en contravencion a lo establecido en la Clausula Novena del
.~ Contrato.

Si cualquiera de las causas de rescision descritas; con anterioridad ocurriese, la Parte afectada
podra, segun fuera aplicable y a su derecho convenga, requerir el cumplimiento forzoso o bien,
declarar la rescision del presente Anexo G.

N ‘
No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la Parte que incurra en cualquiera de las causales
de rescision sefialadas con anterioridad y/o cualquier otra establecida en el Contrato, podra
solicitar por escrito a la Parte afectada por el incumplimiento, un periodo de tiempo razonable
para remediar y/o subsanar el o los incumplimientos en que haya incurrido, debiendo la Parte
afectada analizar de buena fe la solicitud para decidir si otorga o no dicho periodo de cura previo

a la rescision del presente Anexo G.
/

En el supuesto de que el presente Contrato sea resuelto de conformidad con los términos de esta
clausula, e independientemente de los remedios previstos por la ley, el presente Anexo G y/o el
Contrato, las obligaciones de pago bajo el mismo subsistirdn hasta su debido e integro
cumplimiento, incluso después de la terminacion efectiva del presente Anexo G, sin perjuicio de
las acciones legales que la Parte afectada pueda ejercer.

DECIMA OCTAVA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

“Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacién derivada del presente Anexo G,
no les confiere reciprocamente ningln derecho o licencia de uso de ningun derecho de propiedad
industrial o intelectual cuya titularidad corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior,
no seran responsables de los dafos y perjuicios que cada una de ellas cause a terceros por
violacién de taarcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de autor y/o
por la informacion o actualizacién de los mismos que las Partes utilicen en cumplimiento del
presente Anexo G.

/
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DECIMA NOVENA. ENTIDADES SEPARADAS.

Nada de lo contenido en el presente Anexo G debe ser considerado como la constitucién de una
relacion de socios entre ambas Partes, por lo que no se conjuntan ni se unen activos con
responsabilidades fiscales frente a terceros ni de cualquier otra naturaleza, limitandose la relacion
de ambas Partes, umca‘y exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de
las Partes podra actuar en nombre y representacion de la otra ni podra ser agente o gestor de la
otra.

N

VIGESIMA. IMPUESTOS. ’ Y

Cada Parte debera cubrir los impuestos y demas contribuciones fiscales que resulten a su cargo
atendiendo a la legislacién de la materia, derivados de cualquiera de los actos y pagos que se
convienen en el presente Anexo G. \

VIGESIMA PRIMERA. GASTOS. s T

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Clausula Décima — Infraestructura y Clausula
Vigésima Quinta — Impuestos, cada Parte sera responsable de cualquier gasto en que tenga que
incurrir derivado del presente Anexo G. \ S

VIGESIMA SEGUNDA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS. \

Cualquiera de las Partes podra en cualquier momento solicitar a la otra; la adhesiéon de
cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones establecidos en el
presente Anexo G, siempre-y cuando esté facultada en términos de las disposiciones legales
aplicables. Para tales efectos, debera notificar a la otra Parte de dicha adhesién con cuando
menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién, mediante la suscripcion del documento que se
agrega al presente Anexo G como Apéndice “IV-A”", mismo que forma parte integral del presente
Anexo G.

‘ | \

\ ,
VIGESIMA TERCERA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
SUBSIDIARIAS. B

\

Las Partes convienen que cualquiera de ellas estara en posibilidad de prestar el SIEMC a través
de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacién se realice bajo los/termlnos prescritos
en el Anexo Gy de com‘ormldad con la legislaciéon vigente, previa notificaciéon que realicen
conjuntamente la Parte de que se trate y su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la otra Parte,
con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion. ASImlsmo acuerdan que la Parte cuya
Afiliada, Filial o Subsidiaria preste el SIEMC, seguira siendo responsable en todo momento del

cumpllmxento de las obligaciones establecndas en el presente Anexo G, mientras que la -~

Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el SIEMC, sera considerada como obligada solidaria
respecto del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo de la Parte correspondiente bajo
el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Sub5|d|arla pretenda
prestar el SIEMC, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberan suscribir el documento
que se agrega al presente Anexo G como Apéndice “IV B”, mismo que forma parte integral del
present;e Anexo G.

N
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Leido que fue el presente Anexo G, sus Subanexos y Apéndices por las Partes que en ellos
intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho que-derivan de los
mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos, ante los testlgos que también

firman al calce, en la Ciudad de México, a | .
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (

Apoderado

/ [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado

TESTIGOS
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N \ \Apéndice “HH-A”

Ciudad de México, a [ .

A continuacion, cada una de las Partes detalla |a lista de las empresas a las que podran ceder o
traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la celebracién del presente Anexo
G:

Por TELCEL: R |

. s

e [/ | |

““Por el CONCESIONARIO: /

. )

\\ —

Las Partes convienen en qlfe cualquiera de ellas podra llevar a cabo modificaciones a su lista de
empresas; siempre y cuando, en caso de que no se trate de empresas consideradas como,
Subsidiarias en los términos del presente Anex? G, obtenga el previo consentimiento de la otra
Parte.

RADIOMOVIL DIPSA,STA. DE C.V. \

. N s
[ ~
/
I \ | ; _
Apoderado h
/ [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] ™~
/
- [ ] /
Apoderado
N /TESTI\GOS
g ' ‘1
/ s
[ ] \ [ ]
L
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Apen;jl;.:e :“!V A
Ciudad de Méx,i’rco, aj l.\
CARTA DE ADHESION A/TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G {
k[PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE]

Atencion -

Con relacién al Anexo G suscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (“TELCEL") vy
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO], con fecha | ly, en concreto, con relaciéon a lo
establecido en la Clausula Vigésima Primera — Adhesion de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del
Contrato, manifiesto en mi caracter de representante de [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA
O SUBSIDIARIA ADHERENTE], [filial, afiliada o subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL,
segun sea el caso), la disposicién de mi representada a dar cumplimiento cabal-con todos los
termlnos y condiciones establecidos en el Anexo G y sus Subanexos, de acuerdo con lo
estlpulado en el presente documento.

Asimismo, declaro que [D\ENOMINACIC’)N DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE]
en su caracter de [filial, afiliada o subsidiaria] de [CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso]
se encuentra en posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo G y por
la legislacion vigente.

Por lo anterior, [DENOMINACIC)N DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] en este
acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas
en el Anexo G con relacion a la prestacién del SIEMC, en el entendido de que queda obligada al
cumplimiento cabal de las obligaciones a su cargo que se deriven de dicho Anexo G.

Al momento de suscribir este documento [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE] reconoce-que:

A. Conoce el contenido del Anexo Gy de sus Subanexos y comprende las consecuencias
legales que se derivan-del mismo; y

B. Adqutere, en su caracter de [filial, afiliada o subsidiaria de [CONCESIONARIO/TELCEL,
segun sea el caso] el caracter de Parte junto con [CONCESIONARIO/TELCEL, seguin sea
el caso] respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
[CONCESIONARIO/TELCEL, seguin sea el caso] previstas en el Anexo G, de acuerdo con
lo estipulado en la Clausula Vigésima Primera — Adhesién de Filiales, Afiliadas y
Subsidiarias de dicho Anexo G.

AN

Elisuscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las manifestaciones y
obligar a [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] en los
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\ \ |
\ \‘ \ \
términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en forma

alguna, adjuntando a la presente [datos de la documentacion qué compruebe de modo fehaciente
las facgltade}: de representacién de quien suscriba]. .

P

I

Por:
\ Nombre: ~/ /
Cargo:

Con el consentimiento y conformidad de [CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso] .
\ \

) Por:

¢ Nombre:

Cargo: [

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el consentimiento y
conformidad de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso] en los términos expuestos en
este documento, mismas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
adjuntando a la presente [datos de la documentacion que compruebe de modo fehaciente las

facultades de representacion de quien suscribal.
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Apéndice “IV-B”
\ —

Ciudad de México, a | .

. CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencion -

Con relacion al Anexo Gsuscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. (“TELCEL") y
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (el “CONCESIONARIO”), con fecha [ ly, en
concreto, con relacion a lo establecido en la Clausula Vigésima Segunda — Prestacion del SIEMC
a través de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Anexo G, por este medio, por una parte [nombre
de representante legal del CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso], en nombre y
representacion de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso] y, por otra parte [nombre del
representante legal de FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], en nombre vy
representaciéon de [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA] ADHERENTE,
conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente: )

1.- [DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], conoce el
contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las consecuencias legales que se
derivan del mismo; y
‘ AN

2.- [DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] se encuentra en
posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo Gy de conformidad por la
legislacion vigthe.

3.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] cumplira
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas en el Anexo
G con relacion a la prestacion del SIEMC, en el entendido de que queda obligada al cumplimiento
cabal de las obligaciones a cargo de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso], que se
deriven de dicho Anexo G.

s

4.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA] y [CONCESIONARIO/TELCEL,
segun sea el caso], convienen para con [contraparte en el Anexo G] en ser obligadas solidarias,
renunciando a cualquier beneficio de orden o excusién, respecto del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso] previstas en el Anexo
G, de acuerdo con'lo estipulado en la Clausula Vigésima Segunda - Prestacién del SIEMC a
fravés de Afiliadas, F/Ilales y Subsidiarias del Anexo G. >
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Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las manifestaciones
y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas que a la fecha no les han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente [datos de la documentacion
que compruebe de modo fehaciente las facultades de representacidén de quienes suscriban].

.

A . ) J

P

N
[CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso]

Por:
/ Némbre:
Cargo:

N

[DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDMRIA]

Por:
Nombre:
/ . Cargo:
py
) / N
/ /
//'
N
/ \ /
)
s
\ i
/ /
/
/ : X
/ e
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SUBANEXO “A”

ACUERDO TECNICO
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\
SUBANEXO “A” ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS .
PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SIEMC”), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES.

\

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo Técnico, Subanexo “A” integrante del Anexo
G; y (i) establece términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo Técnico, tendran el significado
que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera — Definiciones del Anexo G salvo que
se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento

CLAUSULAS.

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.
\ ,
El SIEMC que se prestaran las Partes, se define como aquél en el que la Parte Receptora
transportara, a través de la infraestructura que utiliza para el servicio de SMS en su Red, los
Mensajes Cortos de los Usuarios Origen 'de la Parte Remitente, desde el /Punto de
Entrega/Recepcion hasta los Equlpos Termlnales de sus Usuarios Destino.
( \
La responsabilidad de la’ Parte Receptora en la prestacion del SIEMC com\ienza en el momento
en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicién de la Parte Receptora en el Punto
de Entrega/Recepcion y termina’ en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje
Corto en su Equipo Terminal, sin variacion alguna en-su contenido (de acuerdo a lo establecido
en el Acuerdo de Deteccion y Prevencidn de Practicas Prohibidas).
S
La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo G, sera de 160
caracteres como maximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuario Origen intente enviar un
Mensaje Corto que rebase dicho limite, la Parte Remitente podra elegir: (i) truncar los caracteres
excedentes, a fin de salvaguardar que Unicamente se entreguen a la Parte Receptora, Mensajes
. Cortos de esa longitud o; (ii) enviar los caracteres excedentes en un segundo Mensaje Corto. En
" este Ultimo supuesto, la Parte Remitente debera cubrir a la Parte Receptora, las
contraprestaciones que conforme al Anexo G generen dichos Mensajes Cortos, ademas de que
la Parte Remitente estara obligada a enviar registros independientes por cada uno de ellos. Los
Mensajes Cortos deberan estar conformados en todos los casos por caracteres alfanuméricos.

El intercambio de los Mensajes Cortos podra realizarse con codificacion ASCIl a 7 u 8 bits. En
caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podra truncar el bit que defme
caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés. -
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SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacidn de los Usuarios se realizara a través de los Cédigos de |dentificacion que asigne
cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios.

En caso de que el Codigo de Identificacién no sea reconocido como vélido por la Parte Receptora
para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no podra transmitir el Mensaje
Cortoy por tanto no estara obligado a prestar el SIEMC a la Parte Remitente, respecto de dicho
Mensaje Corto.

TERCERA. DIAGRAMAS DE CONEXI()N.

3.1 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES.

En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asi como en el presente Acuerdo
Técnico, las Partes llevaran a cabo la conexidén de sus plataformas de SMS en el caso de redes
moviles, conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:

.......................
*,

Parte Remitente A 3 Parte Receptora
(Red de Origen) ® {Red de Destino)

PUNTA "8"

PUNTA “pA”
g

. ROUTER !
chimway FIREWALL \

Enlace Dedicado
{Clear Channel}
toad/Shared

SM-SC

PUNTA
ENTREGA/RECEPCION

.................................................................

.......

RED DE -
ACCESO

USUARIO “A” . .. - USUARIO “B"
Diagrama conexion plataformas SMS en redes mdviles

/ g

Enlace Dedicado Medio de transmision privado con caracteristicas especificas, entre dos
puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre dos terminales
que funciona en un modo particular a fin de permitir el intercambio de
informacidn entre dichos equipos terminales.

N
s .
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N A

| Ruteador:

FireWall:

Gateway:

HLR:

MSC:
v

Punta “A”
Punta “B”

Punto de

Entrega/Recepcion:

SMPP;

SMSC:

Una combinacién de Hardware y Software, principalmente disefiado para
administrar y restringir los accesos, asi como para proteger la informacion
de atagues generalmente intentados por Personas no autorizadas.

J
Hardware y Software que actia como punto de entrada/salida hacia otra
Red.
Por sus siglas en inglés “Home Location Register’. Es una base de datos
centralizada de la Red que almacena y maneja a todos los Usuarios de
cada una de las Partes. Actia como un almacén permanente para la -
informacion de Usuarios hasta que la suscripcion se cancele. Esta
informacién incluye lo siguiente:
-ldentidad del Usuario.
-Servicios Suplementar)ios del Usuario.
-Informacioén de la locaciéon del Usuario (MSC del area de servicio)
-Informacion de Autenticacion del Usuario.

Por sus siglas en inglés “Mobile Switéhing Center’. Es la combinacion de
hardware y software responsable del enrutamiento, control y terminacién
de un Mensaje Corto.

Domicilio designado por la Pé/ﬁe Remitente como inicio de su Enlace
Dedicado. )

Domicilio designado por la Parte Rébepfgra en el que la Parte Remitente
debera terminar-su Enlace Dedicado.

Punto Unico determinado por las Partes donde previo enrutamiento: i) la
Parte Remitente pone a disposicion de la Parte Receptora los Mensajes
Cortos originados por-los Usuarios Origen de la primera dirigidos a los
Usuarios Destino de la segunda; y ii) La Parte Receptora recibe los
Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de realizar su
entrega precisamente a sus Usuarios Destino.
Hardware y Software especifico que maneja la conexién entre dos o mas
Redes. Los ruteadores pasan todo el tiempo observando las direcciones
de destino de los paquetes que pasan por ellos y deciden por qué ruta
seran enviados.

7
Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer’. Protocolo de
Transmision de Mensajes Cortos. ~

Centro de Servicio-de Mensajes Cortos. Plataforma de hardware y

software de aplicacion para el envio y recepcién de Mensajes Cortos.
h (
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3.2 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES Y REDES FIJAS.

En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asi como en el presente Acuerdo
Técnico, las Partes llevaran a cabo la conexién de sus plataformas de SMS en el caso de redes
‘moviles con redes fijas!", conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:

Py
W

Red de fija
i orniace —

g,«ag had

BOUTR gy

i _Red de Movil

Ay ROTER

PRTH
N GAPRTCTPOAON

1
v
i
s
<
:
<
:
3 v
M
b4
Ky
Ry

fEel

Y st
L

I

VAT Diagrama contxddn plataformas SMS en redes fijas Fi

[ e . [2]

Para la debida prestacion del SIEMC, los concesionarios fijos deberan garantizar (i) que el
intercambio de trafico de mensajes cortos se realizara conforme al estandar ETSI ES 201 912
V1.2.1 (2004-08) del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI, por sus siglas en
idioma inglés) y (ii) que para tal fin y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley,
vigilaran que el SIEMC se preste a través de terminales fijas homologadas que garanticen el
correcto intercambio de los mensajes cortos.

\
De acuerdo al diagrama anterior, el flujo de entrega de Mensajes Cortos es el siguiente:

e Por la Parte Remitente:
~ -
1. Generaciéon del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origen ingresa el
Mensaje Corto en su Equipo Terminal y digita el Codigo de Identificacion del Usuario de
Destino.

2. Liberacion dél Mensaje Corto al SMSC de su Red.

J

s
ke

g
1"l Estandar ETSI ES 202 060-2 V1.1.1 (2003-05) Short Message Service (SMS) for fixed networks; Network Based Solution (NBS); Part 2: Architecture
and functional entities )

121 Equipos Terminales fijos conforme al Estandar ETS! ES 201 912 V1.2.1/(2004-08) Access and Terminals (AT); Short Message Service (SMS) for
PSTN/ISDN; Short Message Communication between a fixed network Short Message Terminal Equipment and a Short Message Service Centre

> /
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3. Entrega del Mensaje Corto al Gateway, junto con la informacién del Codigo de
Identificacion del Usuario~Origen y Destino.

Se transmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cédigo de Identificacién del Usuario
_Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para la Detecciéon y
Prevencion de Practicas Prohibidas. EI Mensaje Corto es entregado en el hardware del Ruteador
instalado en la Punta “B” de la Parte Receptora como se indica en la Clausula Cuarta del presente
Acuerdo Técnico.

i

e Por la Parte Receptora; -
/
4. Larecepcion del Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion de su Red (Ruteador),
_junto con la informacién del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen y Destino.
5. Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta recepcion y emita

-, acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo a\I Protocolo SMPP.

6. Entrega el Mensaje Corto en el SMSC de su Red. )

N\ /')

7. Entrega el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, incluyendo la
informacion del Cédigo de Identificacién del Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.

El Punto de Entrega/Recepcion para la Parte Remitente sera en el hérdware del Ruteador de la
Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”, como a continuacion se
menciona:

Punta “B” de TELCEL: Lago Alberto 366, Col. Anahuac, Del. Miguel Hldalgo C.P. 11320, Ciudad
de México.

Punta “B” del CONCESIONARIO: [ ]

La prestacién del SIEMC se llevara a cabo utilizando el Protocolo SMPP versién3.4. Existira un
solo Punto de Entrega/Recepcién por cada una de las Partes.

Lo anterior, en el entendido de que-la responsabilidad de la entrega de los Mensajes Cortos en |
el Punto-de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, sera en todo momento de la Parte
Remitente, de conformidad con lo establecido en la Clausuta Novena — Calidad y continuidad del
SIEMC del Anexo G y Ias\cjemés que resulten aplicables.

A\

/

A\
\ N
| QUINTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE. .

Las Partes acuerdan que las obhgacmnes que a continuacion se mencionan, aplicaran para
cualquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte Remitente de un. Mensaje Corto y que
deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en forma previa a que ponga a disposicion de
_la Parte Receptora, el Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion: /
‘ j /
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1. Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte Receptora los
Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar que los mismos cumplan
con los parametros establecidos en la Clausula Séptima ~ ObllgaCIonps de la Parte
Remitente del Anexo G.

2. Verificar que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan con lo
establecido en la Clausula Segunda del presente Acuerdo Técnico, en lo referente al
Cédigo de Identificacion del Usuario Destino.

-

e

3. En caso de que un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto que
contenga mas de 160 caracteres, la Parte Remltente debera realizar cualquiera de las
acciones a que se refiere el penultlmo parrafo de la Clausula Primera del presente
Acuerdo Técnico, y asi, entregar a la Parte Receptora el Mensaje Corto Unicamente con
el nimero de caracteres permitidos.

Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan con lo-
establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas y
en el presente Acuerdo Tecmco estara obligada a bloquear su entrega a la Parte Receptora

ademas de notificar a esta misma, las diferentes actividades que haya registrado, a fin derque se
verifiquen que las medidas impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho
comportamiento. - o -

Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad, seguridad e
integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se intercambien, manteniendo la
informacién contenida en los campos del protocolo SMPP versién 3.4. Ademas, las Partes se
comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que la entrega de los Mensajes Cortos
se realice en el menor tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo
la prestacién del servicio de SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

A

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan, se aplicaran para
cualquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte Receptora de un Mensaje Corto y que
deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en consecuencia de la puesta a d|sposmlon
por la Parte Remitente, de un Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcién:
N
1. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo conforme a
lo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de la Clausula Octava — Limitantes de
responsabilidad en la prestacién del SIEMC, del Anexo-G, debera almacenar los Mensajes
Cortos e iniciar los reintentos de entrega de acuerdo a las politicas de operacion que tenga
establecidas para sus propios Usuarios.

..

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes acuerdan que la
conexiodn se llevara a cabo mediante Enlaces Dedicados E1 o Carrier Ethernet con capacidad
de 2 Mbps. Cada una de las partes sera responsable de uno de los Enlaces de Transmision, los
cuales podran ser propios, arrendados del miembro del Agente Econémico Preponderante que
provea tal servicio (Telmex) o de tercero, y sera responsable de los costos de su instalacién y
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renta, asi como cualquier otro que derive de los servicios asociados a'‘éste. Para la identificacion
de dichos Enlaces, se emplearan las referencias proporcionadas por el proveedor.

Cada enlace contara con un nGimero de identificacion IP a nivel [6gico. Ambos enlaces estaran’

operando de manera simultanea para proporcionar balanceo de carga y redundancia. Asimismo,
las Partes seran responsables del hardware (Ruteadores) que deberan instalar para recibir el
Enlace Dedicado de la otra' Parte en su Red.
/

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas Partes se
obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademas, en forma mensual deberan
monitorear la ocupacién de su Enlace Dedicado y generar un reporte que entregaran a la otra
Parte. Cuando en el reporte que se genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado
el 70% (setenta por ciento) dé ocupacién de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta
no es aceptable, estara obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo que no
permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupz/acién. / |

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE ID\ENTIFICACI(’)N.

La totalidad de las series de Cédigos de ldentificacion que actualmente se encuentran
habilitadas para la recepcion de Mensajes Cortos pof cada una de las Partes se encuentran
disponibles para su consulta en la base de datos de Portabilidad. Por lo que para efectos del
servicio de intercambio electrénico de Mensajes Cortos objeto del presente Anexo G, las Partes
obtendran la informacién de las series de Cédigos de Identificacion directamente de la base de
datos del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad.
/
Lo mismo sucedera en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas series de
Cadigos de ldentificacion para la recepcidén de Mensajes-Cortos, es decir, dichas nuevas series
estaran disponibles en la base de datos de Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen
dichas nuevas series, debera cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada
base de datos de Portabilidad.
e N

NOVENA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

. N
A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse quincenalmente y en
forma reciproca, los Cdédigos de Identificacion de los Usuarios de la otra Parte que mantengan
bloqueados, de acuerdo al procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccion y
“Prevencion de Practicas Prohibidas y a lo establecido en la Clausula Décima Quinta — Blogueo
del Anexo Gy, que por tal razén, no se encuentren prestando a la otra Parte el SIEM@, respecto
de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios y con destino a un Usuario Destino de
su Red. | \
r «

La informacion debera ser entregada en forma electrénica en estricto apego al siguiente formato
de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplard Unicamente Cédigos de Identificacion
individuales. e

|
/i

™~
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Cédigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fecha de
Blogueado Blogueo

En caso de que la Parte receptora de la informacion encuentre discrepancias en los 2 (dos) dias

~~habiles siguientes a su recepcidn, éstas deberan ser notificadas por escrito a la Parte emisora

de la informacién, quien debera realizar los cambios requeridos durante las 24 (veinticuatro)
horas siguientes, contadas a partir de la recepcion de dicha notificacion. Una vez que la Parte
responsable de corregir la informacion haya realizado los cambios solicitados, debera notificar
dicha situacion a la otra Parte por el mismo medio.

DECIMA. LISTA DE CONTACTOS.

Por parte de TELCEL.:
Nombre | Area | Responsabilidades | Teléfono Correo Direccién
Electrénico
Por parte del CONCESIONARIO:
Nombre Area” | Responsabilidades | Teléfono Correo Direccion

Electronico

DECIMA PRIMERA. ACEPTACION DEL SERVICIO.

" Las Partes convienen que a partir de la fecha de firma del presente Anexo G iniciaran un periodo
de pruebas de funcionalidad del SIEMC, con el fin de que se pueda iniciar comercialmente la
prestacion del SIEMC en la Fecha Efectiva. ~

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servird como base a
las Partes para la realizacién de las pruebas antes mencionadas.

En caso de que durante el périodo de pruebas se detectara alguna falla en la prestacion del

SIEMC, las Partes haran sus mejores esfuerzos para corregirla antes de la Fecha Efectiva, en
caso de que técnicamente no fuera factible lograr la correccidn, las Partes se comprometen a
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iniciar comercialmente la prestacién del SIEMC en las mejores condiciones posibles, en el
entendido de que continuaran las labores de mejora. :

El presente Acuerdo Técnico se firma por ftriplicado, por los representantes facultados\de las
Partes, en la Ciudad de México, el | . "

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
N
T N
\ | Apoderado

/
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado
A \ /
TESTIGOS .
;\ N
|
[ 1 [ ]
[
- \ -
A \
/
/ - -
/
/ ™
} \\
N
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SUBANEXO “B” TARIFAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA CONTRAPRESTACION
APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
“SIEMC”) QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: [

o - CONQWER@NONE& C

El presente"documento: (i) constituye el Subanexo “B” intégrante/del Anexo G; y (ii) establece
términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Subanexo B, tendran el significado que
correlativamente se les asigna en la Clausula Primera - Definiciones del Anexo G, salvo que se
les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.
l
CLAUSULAS.

PRIMERA. TARIFA.

1.1.- TELCEL pagara al CONCESIONARIO:

Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la Red dél

CONCESIONARIO, una tarifa de $ | pesos, la cual estara en vigor y sera aplicable

durante el periodo comprendido del [ __ lal[ Jde [ 1

1.2.- EIl CONCESIONARIO pagara a TELCEL: / ~

Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la Red de TELCEL,

una tarifa de $| | pesos, la cual estara en vigor y sera aplicable durante el periodo )
comprendido del [ lal Jde[ ]

—~

1.3.- El periodo de facturacion sera de un mes calendario. TELCEL y el CONCESIONARIO
calcularan los cargos referentes a los numerales 1.1 y 1.2 anteriores, empleando como base el
nimero de Mensajes Cortos que hayan recibido de TELCEL o ‘del CONCENSIONARIO,

/respectlvamente multiplicado por la tarlfa correspondiente.

|
1.4.- Las Partes no podran establecer cargos distintos a los contenidos en el presente Anexo G.

1.5.- Las contraprestaciones causaran y a las mismas se afiadira el Impuesto al:Valor Agregado
correspondlente y/o cualquier otro impuesto que resulte aplicable conforme a la legislacion fiscal
mexicana en vigor. — o

' SEGUNDA. DENOMINACION.

Las contraprestaciones se denominaran invariablemente en-pesos, moneda de curso legal en los

[Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la sustituya (en lo sucesivo “Pesos”),

y Ias Partes solventaran sus obligaciones preCISamente en dicha moneda.

/

/
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= presente Subanexo B se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes,

en la Ciudad de México, el | ]. /
TERCERA. CONDICIONES DE PAGO

Son las establecidas en la Clausula Cuarta. Contraprestaciones del Contrato.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. B

[ ]
Apoderado

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado

TESTIGOS
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SUBANEXO “C”

\

~ ACUERDO DE REPORTE Y
SOLUCION DE FALLAS

-
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, : TRLECON
SUBANEXO “C” ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS, CUYO OBJETO ES
ESTABLECERLOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORTES DE
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS
(“SIEMC”), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES.

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo de Reporte y Solucion de Fallas,
Subanexo “C” integrante del Anexo G; y (ii) establece términos y condiciones que rigen
_en lo particular y subordinado al Anexo G.'

Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo, tendran el significado que
correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del Anexo G, salvo que se les atribuya
alguno diferente en los términos del presente documento. N

CLAUSULAS.

PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS.

A. Emergencia. Situacion donde se ve afectado mas del 30% (treinta por ciento) del trafico de
Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccién de las Partes.

N,
N

B. Critica. Situacion donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios en cualquier
sentido de la interaccion entre las Partes.

- C. Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en cualquier
sentido de la operacién entre las Partes.

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.
1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla debera proporcionar como minimo la siguiente
informacion:

e Razdn Social de la Parte.
e Nombre, puesto y nimero telefénico de la Persona que reportg la falla.

e Nombrey puestd de la Persona a la que va dirigido el reporte, de conformidad con lo
estipulado por las Partes en.la Clausula Tercera siguiente.

¢ Referencia del Enlace Dedicado.
e Detalle completo del tipo de falla.

N
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La Parte que recibe el reporte debera entregar un acuse de recibo, con la fecha, hora en que se
toma el reporte; asi como nombre y puesto de la persona que toma el reporte. -
’ \

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

// ~

e La Parte que haya recibido el reporte debera de notificar a la otra Parte, a mas tardar 45
minutos después de haber recibido el reporte de falla, un d|agnost|co m|c1al y un tiempo
estimado de reparacion.

e En caso de que la Parte que recibié el reporte se de cuenta de que es técnicamente
inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de\reparacién que se haya notificado
a la Parte afectada, debera, por lo menos con 30 (treinta) minutos de anticipacién al
vencimiento del tiempo comprometido de reparacién, notificar nuevamente a la Parte
afectada por la falla, la informacj6n actualizada del avance de la reparacion y un nuevo
pronostico del tiempo estimado Qe solucion de la falla.

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.
/
Una-vez que la Parte que recibié el reporte realiza la correccién de la falla, se procedera a la
realizacién de una prueba de manera conjunta con la Parte afectada por la falla, para verificar su
correccion y asi poder cerrar el reporte, adicionando a la informacion del reporte inicial lo siguiente:

.

e Fechayhora défcierre.

e
e Descripcién de la falla. |
e~ Acciones correctivas tomadas.
- AN
: e - ,
e Nombre y puesto de quien reporta la reparacion. /

e Nombre y puesto de quien acepta él cierre de la falla.

e Clave de confirmacidn de-Cierre provista por la Parte que recibi6 el reporte.
N

TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.
(

Ambas Partes proporcionaran una lista actualizada de puntos de contacto y tiempos para el
proceso de escalacion de reportes de fallas.

Proceso de Escalacién de TELCEL: | o .

\ / . - N
[Tiempos de escalacion por
severidad de Ia falla .
> Mayor y
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica
- fPuesto . . B Menor
Ingeniero de Customer . Liamado Llamado
Operador en Turno Llamado inmediato .

Care Inmediato Inmediato

L~
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Después de || Después de 2
Jefes COR Después de 30 minutos
1 hora horas
/
Jefe Corporativo SVA
Después de Después de 4
Gerente COR ‘Después de 1 hora
2 horas horas
Subdirector Después de  §| Después de 8
Después de 2 horas
4 horas horas
Director
Después de lDespués de 24
Despuésded4horas §  f
8 horas horas
Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO:
Tiempos de escalacién por] |
severidad de la falla
Mayor y
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica
[IPuesto menor
Liamado Llamado
Llamado Inmediato
i Inmediato inmediato
Después de } Después de 2
Después de 30 minutos
1 horas horas
Después de {{ Después de 4
Después de 1 horas
2 horas horas
Después de [ Después de 8
Después de 2 horas
4 horas horas

Después de 4 horas

Después de 8

horas

Después de 24
horas

CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada de antemano que
se realice en la Red-de una de las Partes y pueda afectar la prestacion del SIEMC o del SMS
que presta a sus Usuarios la otra Parte.

notificar y coordinar los trabajos de mantenimiento.

Cada Parte debera establecer un punto Unico de contaéto operativo que sera responsable de
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3. Todo Mantenimiento Programado debera: . \

La

Ser notificado con cuando menos 5 (cinco) dias habiles' de anticipacion.
/ /
Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas.

Contener en la notificacién, como minimo:
AN

— Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.
- Diay hora de inicio de los trabajos de mantenimiento.
— Tiempo estimado de duracion.

-~ Tipo de mantenimiento. )

— Posibles efectos en la prestacion del SIEMC en el SMS o cualquier elemento de'la Red
de la otra Parte. -

T 1

- Numero(s) telefonicos de coordmamon
— Acciones preventivas en caso de contingencia durante las acciones de mantenimiento

recepcion de toda notificacion de labores de mantenimiento debera ser conﬂrmada de
forma inmediata y por escrito y debera contener como minimo:

; \
Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion.

~ Dia y hora de notificacion.

™~ /
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

, - o\ o <
Numero o clave de acuse de recibido. En caso-de no recibir acuse de recibo con cuando
menos 3 dias antes de realizar las actlwdades de mantenimiento, se entendera como

recibida la notificacion. / -
J

QUINTA. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

1.

Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde
que se detecta que los parametros de operacion estan debajo de los rangos convenidos, /
hasta que dicha situacion es corregida.

Notificacion y recepcién de reportes de fallas.

Cada Parte debera establecer un punto Unico de contacto operativo que sera responsable
de realizar las notificaciones y‘de recibirlos reportes de fallas con disponibilidad de 7
(siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas al dia. p
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3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

Nombre y puesto de la persona que notifica y de quienrecibe.
e Diay hora del reporte. /
e - Diayhoradela falla
e Tipo de falla, con todos los datos hecesarios para su ubicacion.
e Afectacion del SIEMC parcial o total.
e NuUmero(s) telefénicos de coordinécién.

4. Las responsabilidades de este punto de contacto seran:

o Recibir los reportes de quejas generados por la otra Parte.

e Coordinar con las propias areas de mantenimiento, la ubicacién y reparaciéon de fallas.

{

l
e Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el'impacto de las fallas

en las Redes, activando los procedimientos de emergencia previamente acordados, en
caso necesario.

e Notificar a la otra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la prestacion del
SIEMC, iniciar las acciones correctlvas y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondlentes

o Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con la otra Parte, para asegurar que la falla
ha sido reparada.

e Coordinar con la otra Parte la revision de los procedimientos de mantenimiento para su
optimizacién.

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.

En el caso de u\na falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a mas de 1,000 (mil)
Usuarios, se seguira el procedimiento establecido en el numeral 1 de la Clausula Segunda del
presente Acuerdo.
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El presente’ Subanexo “C” Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas se firma por triplicado, por
fos representar?tes facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ] ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

AN

\ Apoderado \

[NOMBRé DEL CONCESIONARIOQ]

\ 7
\
| 1
Apoderado , —
| - \
N {
TESTIGOS
) J
N / \
~ \ N
) [ \ ] S ]
/ \
\
,//’ \
" AN
™~
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SUBANEXO “D”

ACUERDO DE SISTEMAS

y

7
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SUBANEXO “D” ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL
FORMATO QUE UTILIZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION
PARA LIQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE
INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC”), DE ACUERDO CON
LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

s

CONSIDERACIONES.

El presente documento (i) constituye el Subanexo ”D” Acuerdo de Sistemas, integrante’
del Anexo G, y (ii) establece los términos y condiciones que rigen en lo particular y
subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo de Sistemas, tendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera — Definiciones del Anexo
G, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

e

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: \ ' ~

1. Requisitos. h

La factura debe contener la siguiente informacién:
/

a) Requisitos de informacién técnica.

b) Requisitos de desagregacion.

c) Requisitos de detalle comercial. , -

d) Informacién adicional. s

/

a) Informacion técnica: \

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente

manera: \
. i

Representacion Impresa de Factura

\
!

Las Part\es facturaran los servicios por mes calendario con el siguiente concepto
\ \ A\
CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de}Mensajes Cortos 07

~N /
Archivo de soporte de faéﬁturacién (Anexo 1)

Para la identificacidn de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados
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L
se generara una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma
que debera de estar compuesta con los siguientes datos:

_ Operador Origen | Operador Destino | Mes | Afio | Normal/Complementaria’
P IDO IDD 01, 02, 2018 Cuando sea Normal el valor
03, sera = 00 :
..... 12. Cuando sea Complementaria,

el valor sera el consecutivo de
Complementaria = 01, 02,
0.4 N

/

Para esta nomenclatura se utilizaran las siguientes abreviaturas: /

TELCEL
IDO = 188 N
IDD = 188

CONCESIONARIO
DO = xxx
IDD = xxx

Las facturas correspondientes se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

= Desglose Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos.
*  Mensajes e importe.
Relacién por NIR resumiendo el nimero de mensajes e importe.

b) Requisitos de desagregacion:

CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos 07

d) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compafias emisoras de
facturas, tales como son: ' -

1

e Razdn social.
e Domicilio fiscal.
e Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
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e RFC.dela persona a favor de qu:en se expida.
e Folio Fiscal.

e lLugary Fecha de expedicion.

e Detalle de los cargos del mes. ~  ~
e |.V.A desglosado :

~—

Las facturas se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

e [actura pbr Concepto de servicio. [
e Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de IVA.
e Se entregara Archivo sopor’[e de facturacion (Layout General de Facturacién)/ por

\Concepto de servicio.

Los archivos XML dkel Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los soportes
correspondientes podran ser notificadas y entregadas utilizando los medios electror}tcos
establecidos entre las partes

d) Informacién adicional:

® Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR y serie que sera utilizada
para la facturacion y validacién de facturas (Anexo 1). [
Las llamadas de meses anteriores se facturaran por separado conforme a lo establecido
; entre las partes.
° En el formato del Anexo 1 se identificara cada NIR con su nimero asignado por el IFT,
agregando O (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

// - - -
3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a) Presentar reclamo por consumos no r,econoci?dos (objeciones), a través del formato
previamente e]stablecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los
consumos registrados en su propia red y la comparacion contra los facturados. (Anexo
3). \ .

b) Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de un dia, dias,
o cualquier otro parametro mas amplio que sirva de. sustento para llevar a cabo las
aclaraciones de forma clgra y objetiva.

c) Intercambiar registros utlllzando el formato del Anexo 2.
d) Validar.

e) Intercambiar resultados. }

f) Corregir el problema que causé las diferencias.

g) — Proceder de acuerdo a Convenio.

AN
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ANEXO 1

LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION

Y,
No. NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER B , 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 | Nimero de Batch N 9999 4 Numero de Batch
| (consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. IDD
4 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
. se le factura. IDO
5 Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de
factura
6 | Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del
archivo
7 Fecha de Corte N Aaaammadd 8 Fecha de Corte de
facturacién
8 | Filler C 65 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones ’
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1
2 NiR N 99999 5 | Numero de Identificacion
Regional
3 | Dia N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del
Mensaje Corto
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico (07)
5 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
6 | No. Mensajes N (12)9 12 Numero de Mensajes
realizados en un dia
7 | Filler C 12 Caracteres en blancos
8 | Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje
9 Filler N 9999999 7 Caracteres-en blancos
10 | MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No
Entregado
11 | Filler C 19 Blancos
12 | Tasa de IVA Cc 9 1 Tasa de IVA aplicada
\ 1=11%, 5= 16%
13 | Filler C 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
, Trailer. El valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador gue
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AN .
' factura. CIC
3 |iOperador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
E se le factura. CIC
4 | Fecha de corte N Aaaammdd 8 | Fecha de Corte de
k ) B “facturacién

5 | Total de Mensajes N (15)9 15 Numero total de mensajes

que contiene el archivo (no
/- incluye RH y RT)

6 | Total de Mensajes N (15)9 15 Numero total de Mensajes
gue contiene el archivo (no
incluye RH y RT)

7 Total de Registros N (15)9 15 Numero total de registros

J gue contiene el archivo (no
) incluye RH y RT)
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
' completar el registro a 40
; posiciones
ANEXO 2 ‘
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
No. NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 -
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0

2 | Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch

/ (consecutivo)

3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que

/ / factura. CIC
4 | Operador Destino N 999 -3 Clave del Operador a quien se
B le factura, CIC
5 | Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emision de factura
6 | Fecha Proceso N ;/Aaaammadd 8 Fecha de Proceso del archivo
-7 | Filler C Ry 72 Caracteres en blanco para
’ completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 | Identificador de reg. N B 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1
2 | NIR N N 99999 5 Numero de ldentificacién
/ Regional
3 | Fecha N "~ Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del
Mensaje Corto

4 | Tipo de Trafico__ N 99 2 Indica el tipo de trafico

5 | Serie Origen N 9999999 ~ 7 | Serie Origen

6 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino

7 | No. Mens. Facturados N (12)9 12 Numero de Mensajes .
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| - Facturados en un Dla
8 | No. Mens. Registrados N - (12)9 12 Numero de Mensajes -
‘~ ) Registrados en un Dia
9 | Dif. Mensajes N (12)9 12 Diferencia entre los mensajes
. facturados y los registrados.
10 | Filler C - 34 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones '
REGISTRO TRAILER 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
Trailer. El valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
| factura. IDD
3 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se
le factura. IDO
4 | Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturaciéon
5 | Total de Mens. Origen N (15)9 15 NUmero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye
- RHyRT)
6 | Total de Mens. Destino N (15)9 15 Numero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye
RHyRT)
7 | Total de Registros N (15)9 15 Numero total de registros que
contiene el archivo (no mcluye
RHy RT)
8 | Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
""" / posiciones
ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. | | NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80 ,,
1 | Identificador de reg. N 9 1 |dentificador de inicio de
| ' archivo. El valor debe ser 0
2 | Numero de Batch N 99999 5 Numero de Batch
(consecutivo) ,
3 [\Operador N 999 3 Clave del Operador que
presenta los registros. IDD
4 | Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas
) antiguo
5 | Fecha de Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas actual
6 | Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mas antiguo
7 | Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro mas actual
8 | Filler C 43 Caracteres en blanco para

completar el reglstro a 80
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N\ posiciones
REGISTRO DETALLE 80
[t 1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1
2 | Numero Origen N 9999999999 15 NUmero origen
3 | Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
4 | Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensaje
5 | Hora - N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
6 | Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No
_ \ Entregado
7 | Tipo de trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico
8 | Filler \ C 32 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
; posiciones
,, REGISTRO TRAILER 80
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
p { Trailer. El valor debe ser 9
"1 2 | Operador N - ~ 999 3 Clave del Operador que
N ; presenta los registros. CIC
~ 3 | Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
/ de intercambio \ =
4 | Total de Registros . N (15)9 15 Numero total de registros que’
a contiene el archivo (no
incluye RH y RT)
5, Filler C N 53 Caracteres en blanco para
' completar el registro a 80
posiciones -
1. 01:Concentracién, 02: Terminacion, 03: Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio
Electrénico de Mensajes Escritos
NOTAS: - v )
/
e Siempre se agrupara por"S\er,ie/ de Destino y por dia
° Traténgose de nimeros portados se agruparan en una Serie ficticia identificada con 7
ceros. \
;-
\ / -
Para todos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como relleno.
/ / \ . |

N
|

. ‘
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TELECOMUN
El presente Acuerdo de Sistemas se firma por friplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el [

ORAUINIC AT

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Apoderado

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

/
/

Apoderado

TESTIGOS

~
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SUBANEXO “E”

I

\

'ACUERDO PARA LA
DETECCION Y PREVENCION

DE PRACTICAS i
PROHIBIDAS

N\

N
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TELE
SUBANEXO “E” ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA
LA DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC”), DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES.

El presente documento (i) constituye el Subanexo “E” Acuerdo para la Deteccion y Prevencion
de Précticas Prohibidas, integrante del Anexo Gy (ii) establece términosy condiciones que rigen
en lo particular y subordinado al Anexo G: _

Los terminos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo, tendran el significado que
correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del Anexo G, salvo que se les atribuya
alguno diferente en los términos del presente documento.

™

CLAUSULAS.

~ PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en [a Clausula Décima Tercera— Practicas Prohibidas del Anexo
G, las Partes convienen y aceptan que esta prohibida la realizacién de cualquier acto o conducta

relacionado(a) con la comisién de Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o efecto limitar,

restringir, falsear o distorsionar la informacién que se intercambia en la prestacién del SIEMC, asi
como cualquier tipo de accidn que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora. J

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catédlogo de) las
conductas que seran consideradas como Practicas Prohibidas:

a) Elenvio de Spamming: \

Sera considerado Spamming: El envio por parte de un mlsmo Usuario Origen de 10
mensajes Spam en el transcurso de 1 (un) minuto.

b) El envio de flooding: .
Sera considerado como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el saturar o
disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de |la Parte Receptora de los mismos.
Para tales efectos, se establecen los siguientes parametros en la consideracién del flooding:

e El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensajes Cortos dirigidos al

mismo destino en el transcurso de un minuto.
i
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)
]

c)

d)

¢)]

h)

)

k)

/Equipo Terminal del Usuario Destino (Cédigo Malicioso).

-

e El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mas de 100 (cien) Mensajes Cortos
en el transcurso de un minuto. .

Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una de las Partes
envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la otra Parte. ~

El envio de Mensajes Cortos que, aunque no _alcance el nimero de eventos considerados
para el caso de Spamming o Flooding, implique el envio masivo, unilateral y/o robotizado d/e
Mensajes Cortos, por o en \servido‘ies, computadoras, sistemas, aplicaciones, etc. -

; // T

Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios Destino
de la otra Parte, cualquier tipo de Mensaje Corto qué sugiera la contratacién de los servicios
de telecomunicaciones provistos por otra compania celular, asi como la venta de equipos
terminales de cualquier naturaleza, sus accesorios 0, cualquier otro servicio o bien que
comercialice la Parte Receptora.

Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios Destino de
la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o codigos que puedan ser
interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino como imagenes, tonos o logos. )

Con el fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar a cabo el filtro
de este tipo de Mensajes Cortos, a continuaciéon se detallan los encabezados que
actualmente las Partes tienen detectados:

/ISCKL

IMELODY

L35 ﬂ v
VERSION: 1 0+FORMAT:CLASS1.0

Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los. campos de los Mensajes Cortos
intercambiados a traves del protocolo SMPP. \

Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos involucrados en
el diagrama de conexion de ‘la otra Parte con el fin de buscar y/o explotar fallas en la
seguridad.

Enviar c&alquier tipo de mensaje que afecte la cbnfiguracién/programacién del Equipo
Terminal del Usuario Destino. ‘ J

Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la operacién del

|

Enviar por el enlace de la conexién mensajes diferentes a los contemplados en el Anexo G y
sus Subanexos para la prestacion del SIEMC sin el consentimiento por escrito de la otra Parte.

Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los Usuarios Origen
de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud expresa de autoridad competente.
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m) El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por dispositivos o en
servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores, equipos externos a la
arquitectura acordada entre las Partes o cualqwer otro instrumento, equipo terminal o equipo
distinto a un Equo Terminal.

Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los supuestos

mencionados en los incisos e), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se presente por primera

vez dichos supuestos, no seran considerados como Practicas Prohibidas para los efectos del

Anexo G y de sus Subanexos, en el entendido de que las Partes se notificaran dichos eventos,

con el objeto de-actualizar el catalogo de Practicas Prohibidas.

Cualquiera de las Partes podra solicitar a la otra la inclusién de una nueva conducta dentro del
catalogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevaran a cabo su analisis para decidir de comun
acuerdo la modificacion del presente documento.

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion, prevencion y
controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes descritas, acordando que
informaran a la otra Parte de manera expedita y llevaran a cabo las acciones pertinentes para la
prevencion de éstas. Entre las acciones basicas que ambas Partes llevaran a cabo para el
cumplimiento de lo anterior, se encuentran:

A. DETECCION Y PREVENCION.

a) Implementacién de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall y (ii) deteccién
de flooding y Spamming.

b) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcién de Mensajes Cortos
se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga comunicacién con algun servidor
no seguro del que se puedan enviar Mensajes Cortos sin una fuente fidedigna.

c) Cooperacion de ambas Partes en el intercambio de informacion detectada sobre Practicas
Prohibidas para la resolucién de problemas que afecten la prestacion del SIEMC en la
conexion o en la Red de alguna. de las Partes.

d) Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la preSfacién del SIEMC, que
pudiera afectarlo.

B. CONTROL.

_a) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte Remitente este
realizando Practicas Prohibidas, quedara factiltado para bloguear la entrega a sus Usuarios
Destino de los Mensajes Cortos originados por dIChOS Usuarios Origen, de conformidad con

~el siguiente procedimiento:

1. La Parte Receptora bloqueara al Usuario Origen;
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b)

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

/
/ J

. La Parte Receptora notificara el bloqueo realizado a la Parte Remitente por correo

electronico, dentro de I/a primera hora siguiente; N

. La Parte Receptora enviara a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8 (ocho) horas

habiles, la informacién que soporte de manera contundente (por ejemplo: numero de
enwos) la Practica Prohibida realizada por el Usuario Origen, mencionando ademas el
Cadigo de Identificacion del Usuario Origen bloqueado, la hora del bloqueo y el motivo -
gque lo genero;

\
\

. La Parte Receptora mantendra el bloqueo del Codigo de Identificacion del Usuario Origen,

hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo, indicando en todos los casos
la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para el control de la Practica Prohibida. La Parte
Receptora tendra un plazo de 8 (ocho) horas habiles para desbloquear el Cédigo de
Identificacion del Usuario Ongen

En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (tres) ocasiones un mismo Codigo de
Identificacion de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6 meses, tendra la facultad de
mantener dicho bloqueo indefinidamente. —

La Parte Remitente debera ejercer las medidas correctivas suficientes para evitar que su
Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales o Afiliadas incurran en
Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las previstas en la Clausula Décima Cuarta-
Medidas Comerciales para la prevencién de Practicas Prohibidas y précticas comerciales
desleales del Anexo G.

\ -

: . . N .
Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de Deteccion y
Prevencién de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las siguientes Personas:

Por parte de TELCEL:

AN

Nombre Area Teléfono Correo Electrénico Direccion

/o

\

Por parte del CONCESIONARIO:

Nombre ‘Area Teléfono Correo Electrénico Direccidén
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El presente Subanexo “E” Acuerdo para la Detecciéon y Prevencion de Practicas Prohibidas se
firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el

L1

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

[ ]
Apoderado

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado
TESTIGOS
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TELMEX",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
COCA SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, [ 1, EN LO SUCESIVO “[

]", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR , DE

ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L DeclaraT‘e"I/mex, por medio de su Representante Legal:

a)

b)

d)

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 34,726 de fecha 23 de diciembre
de 1947, otorgada ante la fe del licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico numero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el nimero cuatro, a
fojas tres, del fibro tercero, volumen doscientos treinta y ocho, actualmente inscrito en el
folio mercantil 5,229. Mediante escritura nimero 135771 de fecha 12 de diciembre de
2006, pasada ante la fe del notario publico numero 142 del Distrito Federal, licenciado
Luis Felipe del Valle Prieto, consta la protocolizacion del acta de asamblea extraordinaria
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacién social por la de
Teléfonos de México, Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable.

Tener Titulo de Concesion de Red Publica de Tetecomu‘hicacionegn\/igente otorgado por
el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesion de Telmex completa con todos sus

anexos y modificaciones a, la fecha se acompafia al presente Convenio como Apéndice
l ||AN; N

Que su representante legal cuenta con las facultades suﬂmentes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como o acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23 de abril de 1990, otorgada
ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico numero 54 del Distrito
Federal, mismo que sé encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en la
Ciudad de México, D|str|to Federal que se adjunta al presente documento. como
Apéndice Il "A".

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar

su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red Publica de Telecomunicaciones de [
] (en adelante la "Red de [ 1,y

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracion del mismo para que Telmex se encuentre obligado en
sus términos. ’

Telmex ha impugnado en tiempo y forma (i) el Acuerdo emitido por el Instituto en Sesién
Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina tarifas asimétricas
para Telmex (“Acuerdo de Tarifas” ) (i) el DECRETO por el que se expiden la Ley
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Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio.de 2014, (iii) el Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas
para la interconexién entre concesionarios que operen redes / publicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la-Federacién el 31 de diciembre
de 2014, (iv) el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Economico Preponderante, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 17 de febrero de 2015, (v) la “Resolucién mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
mediante Resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
F/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo la “Resolucion Bienal’), determinada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, asi como (vi) el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexion resultado de la metodologia para el calculo de costos de intérconexién que
estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion con fecha 13 de noviembre de 2018.

En ese sentido, Telmex hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier otra
norma, resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que resulte o
no de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefalados en el parrafo anterior, asi como
cualquier otro acto de autoridad que pretenda derivarse de los términos y condiciones
ofrecidos por Telmex en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebraciéon de este
Convenio no implica consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la validez,
constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera obligaciones contenidas en
cualquier resolucion, acuerdo o acto de cualquier-autoridad, la Ley o la Resolucion
Bienal.

!
|

Il. Declara [ | I, por medio de su Representante Legal.

a)

b)

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero defecha__de__ de_ ,
otorgada ante la fe del Licenciado ____, Notario Publico nimero __ de la Ciudad de

, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de la

. Ciudad de , humero __, de la seccién comercio, volumen __, Libro _

de fecha _de __de

-
Tener Titulo de Concesion de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesidén de | ]
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acomparia al presente
Convenio como Apéndice | "B";

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la Escritura Publica numero __ de fecha _ de de 20__, otorgada
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ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero _ del Municipio dé
mismo que se encuentra mscrlta en el Reglstro Publico de Comercio de

. __,una
copia certificada del mismo se adjunta al presente documento-como Apéndice Il "B";

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar la
Red de [ ] con la Red de Telmex y,

e) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se encuentre
obligado en sus términos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

a) ._Que las Partes han convenido todas y cada una de las clausulas contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los termmos y
condiciones en ellos establecidos.

b) Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables en el
prcPsente Convenio y sus Anexos, quedaran sujetos al significado que se defina en el
propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular o
plural, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

c) Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relacaon contractual
entre las partes se rija conforme a los términos y condm:ones de interconexién del
presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las partes acuerdan dar por

terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los convenios de

interconexién celebrados el __de de de interconexioén local, __de __de

de interconexion de larga distancia y « y celebrar el presente Convenio por virtud del cual cual
se establecen los términos y condiciones de interconexién entre la Red de |

] con la Red de Telmex, por lo que estan de acuerdo con que el presente Convenio se
rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS .

CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los fines y -

efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan, independientemente de que se
empleen en singular o plural, tendran la definicion y significado que enseguida se establece, salvo
gue de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

5,

Acuerdos Los parametros de operacion, especificaciones y
Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexién,
" incluyendo cualquier modificacién que al respecto\ acuerden
las Partes expresamente y por escrito, las cuales se

\ contendran en el Anexo "A".
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NIR / Combinacién de digitos que identifica a uno 0 mas grupos de
centrales de servicio local.

Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada por las
Mayor Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
| huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines,
explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren
imposibilitadas para reallzar sus obligaciones contraidas en el

convenlo v

~ Cobranza | Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por
los servicios prestados. Estas actividades comprenden, entre
- otras, el despacho de la factura, la recaudacion de la
contraprestacion de los servicios prestados y el pago
correspondiente a los Canesionarios gue hayan participado
en la prestacion del servicio. o L
Concesionario Persona fisica o moral titular de una concesién de las
’ previstas en la Ley. | A
~. /
Conducmon de Traf‘co Servicio por medio de la cual un Coricesionario conduce
“ ' sefiales de Telecomunicaciones a través de su Red Publica
de Telecomunicaciones ya sea que eéstas hayan sido
originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien que su
origen y terminacion corresponda a otras Redes Publicas de
Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el Servicio de
Transito, incluye llamadas.

Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telmex y [
\ 1. por virtud del cual las Partes establecen los
términos y condiciones que regiran la prestacion de los
j Servicios de Interconexion entre la Red de Telmex y la Red
de [ ], asi como la Interoperabilidad dé las
ymismas, de conformidad con la Ley, y demas disposiciones

aplicables.

Coubicacion Servicio de Interconexion para la colocaciéon de equipos y
dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y la
provision de otros Servicios de Interconexion de una Red
Publica de Telecomunicaciones con otra, mediantesu
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexion,
mismo que incluye el suministro de energia, medidas de
seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades
necesarias para su adecuada operacién, asi como el acceso
a los espacios fisicos mencionados.
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Enlaces Dedicados de
Interconexion

Enlace de Transmisién
de Interconexién entre
Coubicaciones

Informacion
Confidencial

Instituto

Interconexién

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de transmisién
dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se
proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, al amparo de convenios de
interconexién, entregado a través de cualquier medio de
transmisién, excepto satélite, dentro del ér/ea de cobertura
concesionada a Telmex donde existan puntos de
interconexion.

Servicio de Interconexién que consiste en el establecimiento
de enlaces de transmisién fisicos de cualquier tecnologia, a
través de los cuales se establece la interconexién entre redes
publicas de telecomunicaciones distintas a Telmex, para el
intercambio de Trafico Publico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex.
‘Estos enlaces podran suministrarse bajo las modalidades de
Enlace de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones
Gestionado y Enlace de Transmision de Interconexion entre

Coubicaciones No Gestionado. "

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en medios
escritos, electrénicos o electromagnéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes o cualquiera de sus
filiales como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacién técnica, financiera
y comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios,
estructura organizacional, composicién corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacién industrial, junto con férmulas, mecanismos,
patrones, métodos, técnicas, procesos de analisis, marcas
registradas o no registradas, nombres comerciales,
documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,
estudios y cualquier otra documentacién preparada y
conservada con caracter confidencial por las Partes o
cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica, légica y funcional entre Redes Publicas de
Telecomunicaciones que permite la conduccién de- Trafico
Publico Conmutado entre dichas redes y/o entre servicios de
telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
._de una red publica de telecomunicaciones la utilizacién de

AN
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Interconexion
Cruzada:

Interoperabilidad

Ley
México

Numeracidn

~
Originacién de Tréfico
\

\ ™

Pa’rte Prestadorak

Plan de Numeraqién
Plan de Seifializacidn
Puerto fie Acceso
Puerto de senalizacion

" Punto de
Interconexioén

-

servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de

~otra red publica de telecomunicaciones.

Interconexion directa realizada entre concesionarios que
tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el mismo
punto de interconexion.

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistemas y equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuales se asegura la
provision de un servicio de telecomunicaciones especifico de
una manera consistente y predecible, en términos de la
entrega funcional de servicios entre redes. |

lL.a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Los Estados Unidos Mexicanos. |

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos decimales
que permiten identificar univocamente a cada linea telefonica,
servicio especial o destino en una red o conjunto de redes de
telecomunicaciones, de acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcién que comprénde la conmutacién y transmisién de
Trafico Publico en la red que lo recibe de un Usuario y lo
entrega a la otra red en un Punto de Interconexién convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el Servicio
de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como aquellas
disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacién de una Red
Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexién en un PUnto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de Sefializacion
para la entrega de la sefializacion correspondiente al Trafico

Publico Conmutado.
/

Punto fisico donde se establece la Interconexién entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones, para el intercambio de
trafico de interconsxién o de trafico de servicios mayoristas.
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PDIC

" Punto de
Transferencia de
Senalizacién

Red Publica de
Telecomunicaciones

Registro Puablico de
Concesiones

Servicios
Auxiliares
Conexos

/
Servicios Conmutados
de Interconexidon

Servicios de
Interconexion

Servicio de
Facturacion de
Interconexion

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso a un
Punto de Interconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
sefializacién nimero 7.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexion terminal.

El sefialado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.

. Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexion

necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios
de informacion, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido o de origen, via operadora, y los demas que se
requieran para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y tener
acceso a los servicios suministrados por éste Ultimo o por
algun otro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacién de Trafico Publico
Conmutado, por una o mas centrales de la red de cualquiera
de las Partes y la entrega de dicho Trafico para su originacion,
terminacion, transito o cualquier combinacién entre ellos, en
la otra red.

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexién entre sus
redes e incluyen, entre otros, la conduccién de trafico, su
originacién y terminacién, enlaces de transmision,
sefalizacién, transito, puertos de acceso, coubicacion, la
comparticibn de infraestructura para interconexién,
facturacion y cobranza, asi como otros servicios' auxmares de
fa misma y acceso a servicios.

Proceso relativo a la-expedicion de comprobantes fiscales por
cuenta de [__ ], comprende el procesamiento de
registros con el importe de los servicios de | 1
integrado en el Recibo Telmex, la impresién y envio al cliente
final de dichos comprobantes dentro del Recibo Telmex.

/,
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Servicio de
Facturaciony
cobranza

N

\
Servicios no \
Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Seiializacién

Servicios de L
telecomunicaciones

Servicios de Transito

Solicitudes de Servicio

Terminacion de
Trafico

Servicio de interconexion relativo a la expedicién de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex, comprende el
procesamiento de registros con el importe de los servicios de
[ ] en el Recibo Telmex, la impresién y envio al
cliente final de dichos comprobantes dentro del Recibo
Telmex. También incluye las actividades necesarias, para
llevar a cabo la receptoria de pagos, por virtud del cual Telmex
recibe los pagos de los clientes finales por concepto de los
servicios que ofrece el concesionario.
\

Los servicios‘que‘ consisten en:

() Puerto de Acceso,

(i) Puerto de Sefalizacion y

(iii) Coubicacion.

Servicios de Interconexion que permiten el intercambio de
informacion entre sistemas y equipos de diferentes redes
publicas de telecomunicaciones necesarios para establecer el
enlace y la comunicacion entre dos o mas Usuarios, utilizando
formatos y protocolos sujetos a normas nacionales y/o
internacionales. Este servicio incluye la funcionalidad misma,

- los Puertos de Sefializacion, los Enlaces de Sefalizacién y los

Puntos de Transferencia de Sefalizacion.
h ~N

Aguellos que son comercializados a los Usuarios para la

transmisién y/o recepcién de Trafico a traves de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestamon requiere de

~ la concesién, permiso o registro correspondiente.

- /
Servicio de Interconexion para el enrutamiento de Trafico

Publico Conmutado que Telmex provee para la Interconexion,

de dos Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas a
Telmex, ya sea para la Originacion o Terminacién de Trafico
Publico Conmutado dentro del territorio nacional.

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante los
formatos que las Partes convengan al efecto, a través de | é
cuales soliciten a la otra |a prestacion de determinado Servicio
de Interconexion las cuales deberan ser utilizadas por las
mismas para que cualquiera de ellas solicite de la otra la
prestacion de un determinado Servicio de Interconexion
conforme al presente Convenio.

Funcmn que comprende la conmutacion y transmisiéon de
Trafico Publico Conmutado en la red que lo recibe en un Punto
de Interconexion y su entrega al equipo terminal del Usuario
de destino. \

e
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Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza ~que circulan por una red de

telecomunicaciones. , A
\ Trafico Plblico Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales,
Conmutado escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectlie a través de una Red Publica de
Telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto
centrales como numeracion asignada y administrada por el

Instituto, de conformidad con el Plan de Numeracién.

/

Trato En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion de

No discriminatorio otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios que se
ubiquen en condiciones iguales entre si, proporcionando la
misma cantidad, calidad, precio y disponibilidad de cualquier
Servicio de Interconexion.

Uso Compartido de El derecho de utilizar en forma conjunta y simultanea con otro
infraestructura concesionario, la infraestructura que le haya provisto Telmex,
g para fines de interconexion.

Usuario final Persona fisica o moral que utliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio; y, a falta de
claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefializacion y el Plan de Numeracion, asi como
los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.
. /

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telmex y [ ] es el de interconectar sus redes publicas
de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demas relativos de la Ley y
las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las condiciones
que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de Interconexiéon en
los términos publicados por Telmex; acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base en el
articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y no solicita una condicion
adicional a Telmex que sea materia de un diferendo, Telmex debera suscribir el CMI dentro de
un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante
a través del sistema electronico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para ‘el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexion se realizara

mediante la provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en la Clausula
2.3 a través de los Puntos de Interconexién establecidos en el presente Convenio.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas desbordes u otras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudleren causar suspension parcial o-total en la
entrega de Trafico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un
Convenio’que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito Local de una tercera red,
podra entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trafico Publico
Conmutado via interconexion indirecta. .

Dentro del presente convenio quedar} comprendidos los servicios y la Red Publica de
Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su titulo de concesion. Del mismo
modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telmex, al amparo y en los términos
del presente Convenio, los servicios que presta a través de empresas filiales, afiliadas o
subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier organizacion o entidad cor)trolada por Telmex
en la cual tenga directa o indirectamente una participacién accionaria.

N . - .
Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en caso de
requerirse su interpretacion, ésta se llevara a cabo afin de conservar y procurar que surta efecto
el objeto del~Convenio y su intencién, por lo que si los términos son claros se estara a su
literalidad, de lo contrario se interpretara de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se
interpretara en el sentido en que préduzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma
integral y armoénica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo
siguiente: “ )
~

e En pr/imer lugar, alo éxpresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar)y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
Medidas de Prtionderancia;

o En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencién de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexién vy el
Acuerdo de Condiciones Teonlcas Mmlmas de Interconexion; z

® En cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En quinto lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en su respectivo titulo
de conceélon 0 en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en
su respectivo titulo de concesion;

-
e En sexto lugar, a la intencién de no afectar la prestacidbn de los servicios
/ concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En séptimo lugar, a los prmc:ptos contemdos en los articulos 20, 1851 al 1857 del

Cédigo Civil Fe/deral ™

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos sufran forma
parte integrante del mismo.
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2.2 LISTA DE ANEXOS, -

El convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
“AY Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
“C” Formato de facturacion
“D” Calidad
“E” Formato de Pronésticos

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION.

| Los servicios de Interconexién que estan contemplados en este Convenio son los siguientes:
2.3.1. Conduccién de Trafico, que iné!uye Originacién y Terminacion de Tréafico.

2.3.2. Servicio de Transito. N
2.3.3 Servicio de Sefializacion. \

2.3.4 Coubicacion.

2.?3.5 Facturacién y Cobranza.

2.3.6 Puerto de Acceso.

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo tiempo y
forma en que atiende sus propias necesidades y'las de sus afiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para efectos de lo anterior,
Telmex debera contar con un solo proceso de atencién de Solicitudes de los Servucms de

Interconexién conforme al cual deberan ser atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en

el que fueron presentadas, o de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Partes.
(

[ ] debera proveer los servicios de Interconexién de conduccion de trafico, puer‘tos
de acceso y sefializacién solicitados por Telmex, en los plazos establecidos en el Plan de
interconexion o los que las partes convengan en el presente Convenio, a fin de poder establecer
la interconexion e mteroperabllldad entre las redes.

Telmex se obliga a.instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexién a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendra la fecha en que | ] requiera
el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexién correlativos, en el entendido de que
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Telmex se obliga a iniciar dicha prestacién en unos plazos no mayores a los estipulados en el
Anexo D o en cualquier otro que hubiere sido convenida con [ ] por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién que ho pueda ser atendida en un Punto de
Interconexién solicitado por [ ’\ ] por falta de capacidad, sera responsabilidad de
Telmex ofrecer a [ ] en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la solicifud respectiva, una alternativa de Interconexién viable, es decir que
la infraestructura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con las obligaciones previstas
en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacién de enlaces o en la prestacion de los Servicios de
Interconexién, es decir, no implicara ningun tipo de proyecto especial, acondicionamiento o cargo
adicional a ( ) al momento de acceder por sus medios propios o arrendados al punto
de interconexion alternativo, lo anterior; en el entendido de que:

i) Si| ] solicita la interconexién en una localidad en la que Telmex no tenga
Punto de Interconexién, entonces las partes de comun acuerdo definiran el Punto de
Interconexion existente indicadé en’ el Subanexo A-1, tomando en cuenta el mas
cercano en la red de Telmex a dicha localidad.

i)y _ Si[ ] solicita interconexién en un Punto de Interconexion que se
J “encuentre saturado, entonces Telmex designara un Punto de interconexion existente
alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en‘la misma localidad. En caso contrario

las partes estaran a lo mamfestado en el numeral i) anterior.

i) El plazo de 20 dias habiles mencionado para ofrecer la alternativa de interconexion,
sera obligatorio para Telmex, siempre y cuando [ ], tenga lista y en
operacion la infraestructura para la interconexion. :

iv) En caso de que [ ] no esté listo para recibir los servicios de interconexién
en los 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las partes acordaran en
conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de interconexién de acuerdo
al contenido aplicable del Anexo D “Calidad” del presente convenio.

Redundancia y balanceo de Tréfiqo.

Las Partes estan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en al menos 2

(dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia. { \
Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogréfica (distinta ciLfdad), las partes estan
de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa entre 2 sitios distintos de modo
que entre dichds sitios siempre se habilitara un balanceo de trafico entré TELMEX y el
CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitira realizar el desborde sobre el sitio redundante
disminuyendo la afectacién a los servicios cursantes.

De tal manera\, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno'de los PDICs, que
pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacién de Trafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en
servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el-Trafico se debera
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la mterconexnon
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Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexién (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién).

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de
85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se
enrutara al enlace en servicio, disminuyendo la afectacion del servicio.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberan
proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexion, para el
afio de firma y el primer semestre calendario del afio siguiente en los términos descritos en el
Anexo D y lo hagan constar en el Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de
Interconexion, contenidos en el Anexo E, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.

‘Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los meses de julioy diciembrejsu Pronéstico

de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo semestre del afio calendario
siguiente, mismos que deberan ser ratificados por | ] en las fechas descritas en la
tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo D, sin que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes
en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexién en adiciéon a los comprendidos en
dicha proyeccién durante la vigencia del presente Convenio, los cuales seran entregados en la
fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podra exceder de 60 dias naturales.

Lo anterior, en el entendido de que el simple pronéstico de demanda de Servicios de
Interconexién no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberan
proporcionar mutuamente un pronéstico de su demanda de Servicios de Interconexion.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazc mayor a los sefialados
en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo D, prevalecera la fecha acordada.

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin cargo, la parte
que lo solicite debera hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva de entrega de los
Servicios de Interconexion de gue se trate. ’

i
|

-

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

1

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellas sera de la
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo por escrito
haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo ninguna circunstancia
se entendera que la Informacion Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de
ambas.

3.2 Las Partes solo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la
parte receptora de la Informacién Confidencial se hara responsable de los dafios y perjuicios que
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por violacién a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parte
gue proporcioné la Informacién Confidencial de que se trate.

3.3 La parte que haya proporcronado la Informacién Confidencial tendrg el-derecho de exigir en
cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya
entregado antes o despues de lacelebracién del presente Convenio.

\\

3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion Conﬂdenmal
remblda sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio,
recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.
\

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacion de mantener como Informacion
Confidencial la informacién que las mismas obteﬁgan bajo cualquiera de los siguientes
supuesto§.

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacién de mantenerla confidencial, seglin se evidencie en la
documentacién bajo su posesién;

b)  que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de-parte del receptor
o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

c)  que sea o llegue a ser del dominio publlco sin mediar mcumphmlento de este Convenio

\ por la parte receptora, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero sin que esa divulgacion quebrante o viole

una obligacioén de confidencialidad. i

( ’ ‘

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar unicamente la informacién que le haya sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, intente se delimite,
a finl de afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal
evento, notificando a suvez ala otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
que considere pertinentes, previamente—a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora.

3.8 La terminacion del presente convenio, no-exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta clausula, la parte infractora pagaréd a la otra parte los dafios y perjuicios que tal
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por
violacién a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta
llegare a encuadrar. p
3.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte receptora,

sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond. )
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3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial, entrardn en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (treinta) dias habiles.
siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo las Partes deberan de registrar todos los anexos
del mismo o bien cualquier modificacion actualizacién o adhesion al presente convenio o a sus
anexos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracién o modificaciéon de los
mismos. La informacién contenida dentro del presente Convenio serd considerada informacion
de caréacter pUblico en términos de la legislacion aplicable.

3.13 No podra ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacion que se encuentre
protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o que conforme a alguna
otra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesion las Partes tengan obligacion
de conservarla y utilizarla Unicamente para los fines que les fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. |

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién que se provean las partes deberan cumplir
con los siguientes principios:

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econémicamente factibles
y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitante no
necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el
servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o el costo
incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de interconexioén de que se trate./

e No deberan contener costos no asociados a la prestamon del Servicio de Interconexion
relevante.

e No deberan incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través del
usuario. N

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de Interconexién
gue las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las previstas en el Anexo "B”, mismas
que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo,
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacién de Servicios
de Interconexion pero no/( existiese ni continle vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la contraprestacion aplicable debera convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se frate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.
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Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables a nuevos
Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan
prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por las mismas
o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la
autoridad competente, la cual sera aplicable en los términos en que determine el Instituto. D|chas
contraprestaciones se-incorporaran en los términos de una modificacion al Anexo "B" que al
efecto suscribirén las Partes y que formara parte integrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

/
. 4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del presente
Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto
de un acuerdo adoptado entre las Partes o-por una resolucion admlmstratNQ o judicial y, entanto
las nuevas contraprestaciones que-sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente
determmadas las contraprestaciones que las>Partes deberan pagarse entre si, en forma
temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, seran iguales
a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexnon correspondlentes hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su termmamon en los términos en que las
Partes las hubieren convenido. ! 1

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusién de vigencia de las anteriores,
en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan
reintegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion
administrativa o judicial correspondlente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al
valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resolucién administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido
una fecha distinta.
4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos,
y como consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de
base para acordar las tarifas correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez
acordado con la parte solicitada, pagara a esta ultima la contraprestacion o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacién original, mas una cantidad que, en su
caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de
desacuerdo, las Partes podran resolverlo a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de
Diferencias previsto en el presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendra sus
derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas,
términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

/

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Am\bas Partes aceptan que cuando se solicite a Telmex un
servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que
Telmex esté ofreciendo a otro concesionario, Telmex debera proveerlo en el plazo acordado para
atender las Solicitudes de Servicios de Interconexidon, con independencia de que las Partes
acuerden una contraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un
acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban ser apllcables
de conformldad con la legislacién vigente.
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4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquijer contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera
pagado por las mismas ‘a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora, segun lo
previsto en la Clausula Decimosexta; o
b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya notificado para
dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para este fin estén
establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.
N
Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus Anexos, los
domicilios de las Partes seran los respectivamente sefialados en la Clausula Decimosexta
posterior.

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regira por el
derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte
haga a la otra se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y
ambas Partes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago:

4.41 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccién sefialada o via correo
electrénico sefialado para tales efectos en la Clausula Decimosexta posterior, una factura fisica
o electronica que incluya los cargos por los Servicios de Interconexién y cualquier otro servicio
que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior.
Dicha factura  debera contener una descripcion completa de los cargos por Servicios de
Interconexidn prestados durante dicho periodo e ir acompafada de la informacién que convengan
las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
- los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; i) cumplir
con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que habran de
especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iii) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberan hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las operaciones de Interconexién de la parte que
corresponda (v) estar acompafiada de la informacién de soporte de los cargos realizados por
_Servicios de Interconexién prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, las facturas
podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
justificadas, en cuyo caso se cubriran unlcamente aquellas contraprestaciones no objetadas. En
caso de que no se objeten por escrito las contraprestaciones o las facturas que contengan las
liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.
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4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizara el pago de la
misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido
la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, salvo
en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estara a
lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestamones
corresponda a un dia inhabil; éste se realizara en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo protesta,
deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora aplicara, a su
‘discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas
pagadas bajo protesta, seglin corresponda.
4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada debera sujetarse al procedimiento incluido
en el punto 2 “Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas)” del anexo
C “Formato de Facturacién”. Para que cualquier objecion sea procedente debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable a los
Servicios de Interconexién, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero
por ningln motlvo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos

ni tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (ii)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
factura ongmal de que se trate, y (iii) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por,
escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion para los Serv;c;os de
Interconexion prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a
dicho pago un documento que contenga una relacion desglosada de -los importes
correspondientes a cada uno de los servicios cuyas correlativas con{raprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacioén, la parte acreedora aplicara el pago recibido a las contraprestaciones
no objetadas, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura
Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente. s

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y AJustes siguiente, queda claramente entendido
por las Partes que las objeciones que no reunan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se
tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

/ ;

4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro’ de un plazo que no excedera de 60
(sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacién por escrito de la
objecion correspondiente, misma que no procedera si no es realizada dentro de los 18 (dIeCIOChO)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demas términos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

\\
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En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una repuesta de
la parte revisora, se entenderda como aceptados los términos bajo los cuales la objecidn fue
presentada. -

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolucidén de pagos bajo protesta;
estos deberan realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias en el entendido de que los plazos se
computaran: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte prestadora del servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii)
a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta,
en el segundo caso. Aln en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos
bajo protesta, continuara el procedlmlento de aclaracion.

4.4.4.- lntereses Moratorios. En caso de mcumphmlento de cualquiera de las Partes respecto
del pago puntual de: I

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una vez que
hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucién en los términos de los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio: en el entendido
de que, en este caso, mientras no exista tal determinacion no procedera el pago de intereses
moratorios: /

En ambos casos, la Parte que incumplié pagara en adicion a dichas contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a
una tasa anual que sera |gual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente
en relacién con la-fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razén de 3 (fres) veces sobre bases
de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
\

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por
dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta) dias por el nUmero de
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades. a disposicion del
acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la tasa de
interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la
tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado
de dinero que se aproxime al'plazo de 28 dias.

/
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4.4.5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parte
prestadora podra presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusién del ciclo mensual
de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o cualquier otro género
de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podra reclamar la devolucion de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacién indebida
hasta 60 (sesenta)/dias naturales después de la conclusidén del ciclo mensual de facturacion
correspondiente. ’

3
S

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberan incluir intereses ordinarios a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente transcurridos,
como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte prestadora, desde los
18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en gue se reciba la factura hasta la fecha del pago total;
o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
recepcion del pago indebido hasta la fecha de la devolucion total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden economico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa,
negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento o reduccion de los costos
{de los Servicios de Interconexion aln no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y
en caso de no alcanzarun acuerdo, las Partes resolveran los mismos de conformidad'\ con los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio.

P CLAUSULA QUINTA,

ASPECTOS TECNICOS.

;
\

Para la prestacién de los Servicios de Interconexién las Partes tendran la obligacion de observar
_un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

/

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluiran en los Acuerdos
Técnicos, mismos que deberan observar al menos lo siguiente: .

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adopta> disefios de arquitectura a\bierta
de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Trafico Publico Conmutado
dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexion e
Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, Ia
Interconexidn se sujetara al cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos fundamentales,
Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demas
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto.

= -

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad tecnolégica
consagrado en la Ley, que implica-la libertad de los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por los medios de transmision,
centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro equipo inherente a las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, las Partes acuerdan gue ante la falta de disposicién administrativa de
caracter general para llevar a cabo la Interconexién de las Redes Publicas de
Telecgmunicaciones para el intercambio de Trafico Publico Conmutado, ésta se llevara a cabo
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utilizando algtin protocolo que ambas determinen, basandose en Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podran recurrir a los medios
de solucién contemplados en la Ley.

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud de |

] un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en el Subanexo A-1 que
contenga la informacion que mas adelante se indica. Las especificaciones técnicas de las
Coubicaciones se definen en el Anexo A. | 1 podra recibir en una Coubicacion, los
Enlaces de Transmision de Interconexion que le provea Telmex.

En el caso de interconexion IP:
1. Nombre y cddigo de identificacion de los puritos de interconexion.
2. ~Direccion y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.

3. En cuanto s\\e\encuentre disponible la interconexiéon IP y una vez que entren en
operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC del
inglés Session Border Controller).

En el caso de interconexion TDM (Multiplexacion por Division de Tiempo):

1. Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexién.

2. Direccidn y coordenadas gebgréficas de los puntos de interconexion.
3. Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefializacion.
4

Puntos de Transferencia de Senahzacmn a los que esta interconectado cada punto de
interconexién en caso de sefializacién nimero 7 (SS7).

5. Cédigos de puntos de sefializacion de origen y destino.

N\

Previamente a cualquier modificacién, Telmex y [ ] deberan acordar un plan de

trabajo para realizar los cambios en su respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin

de poder enrutar el trafico de origen y destino con la informacién de los Puntos de Interconexion.
i

En caso de que Telmex habilite nuevos puntos de interconexién debera poner a disposicion de
los concesionarios solicitantes la infornracion de los mismos en el Sistema Electrénico de Gestion.

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obliga a atender a'los
principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion, porlo que permitira
a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las instalaciones de Telmex con la Red
Publica de Telecomunicaciones de otro Concesionario que tengan presencia y/o espacios de
coubicacion en el mismo edificio de Telmex (Interconexion Cruzada), esto a través de:

~"e  Enlace de transmisién de Interconexién gestionado, el cual debera ser provisto por un
tercero.

e Enlace de Interconexion no gestionado, consiste en un cable de conexién a través de
herrajes de escalerillas que provee un tercero, dejando las puntas en las coubicaciones
de los concesionarios lnvolucrados Cualquier tarea asociada a este servicio requerira la
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presencia fisica de los concesionarios involucrados en sus respectivas Coubicaciones
para garantizar el acceso del personal que provea dicho servicio.

—
Nlngunawde las Partes estara obligada a contratar el Servicio de Transﬂo al propletarlo de las
mstalacm}nes donde se ubique la Coublcacmn\

5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion, debera
permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del servicio pueda recibir y
entregar Tréafico de sus Usuarios asi como la entrega de puertos de interconexién contratados

por otros concesionarios distintos al que tiene contratade la coubicacion. [
. \,

Wy /

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

P
Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional pues éste ya esta incluido en la tarifa de
los Servigios Conmutados de Interconexion.
Los Puertos de Acceso q/ue debe proporcionar Telmex deberan permitir la entrega de Trafico de
cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, transito, movil y fijo) y con terminacion en cualquier
destino nacional, incluyendo el trafico que termine en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. Para clientes diferentes de Telmex la entrega se realizara mediante el Servicio de Transito
para redes fijjas y méviles. ) \
Los concesionarios interconectados deberan acordar el uso de los recursos existentes para
intercambiar trafico en funcion de la arquitectura de sus redes y su interés de trafico, siempre que
ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz mterconexmn e interoperabilidad de sus redes
publicas.

~

Previamente a cualquier modificacion, Telmex y [ | deberan acordar un plan de
trabajo para realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION .

Telmex y [ ] deberan gestionar la construcciéon de su enlace Dedicado de
Interconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmisioén de interconexion podran ser
utilizados'para conduccidn de Trafico Plblico Conmutado de cualqu:er tipo ya sea servicio fijo,
moévil o de tranSIto -

5.6. TRANSITO.

Telmex debera ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacion o Terminacion de Trafico,
dentro del territorio nacional. \ ~

~

5.7 REALIZACION FiSICA DE LA INTERCONEXION.
AN

5.7.1 General. Telmex debera permitir el acceso de manera desagregada a servicios, capacidad
y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas en el Anexo B del
presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes sera responsable de los enlaces dedicados
de interconexion necesarios para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado. Los enlaces
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dedicados de interconexion podran ser propios o de un tercero y los costos correspondientes
seran cubiertos por la parte que los requiera para terminar su Trafico.

5.7.2 Realizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados de
linterconexion entre-sus respectivas redes sean proveidos fisicamente de acuerdo con una de las
siguientes opciones: : 1

Enlace Dedicado de Interconexion Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalara su propio
Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que terminara en una Coubicacion de la otra Parte y,
por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el Enlace
dedicado de Interconexion sera unidireccional.

(b) Enlace Dedicado de Interconexion bidireccional propio o arrendado. Cada una de las
- Partes podra instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o arrendado mismo que
terminara en una Coubicacién de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios
~ de Coubicacion, en el entendido de que el enlace dedicado de interconexion podra ser
- bidireccional. Asimismo, las Partes convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace
~Dedicado de Interconexién sea arrendado, aquella de las Partes que solicité el servicio sera la
Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de
Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

s

(c) Enlace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero. Cada una de las Partes
podra solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de interconexién. Este Enlace
Dedicado de Interconexién debera terminar en una Coubicacion de la otra Parte, o en un punto
intermedio acordado por ambas Partes, el Enlace podra haber sido contratado por la Parte que
lo solicite o por el tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio sera la Unica y
directamente responsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de Interconexion
que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

5.7.3 Especificaciones Téchicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberan
establecerse de manera digital. '

Cuando se utilice sefializacion nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de interconexidn
debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi lo requiere | |

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexion podran ser uni-direccionales o bidireccionales y
usara el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso de capacidades de nivel E1
se usaran los 31 canales disponibles. | | podra entregar en estos enlaces y por un
mismo Puerto de Acceso, Trafico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para
cualquier destino y Telmex no podra obligar a separar los traficos por origen, tipo o destino.
vl

Telmex debera, a solicitud de la otra Parte, permitir el intercambio de Tréfico Publico Conmutado
en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).
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Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP de!\:erén ser |as siguientes:
? ‘ /
o Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde pueden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de
Interconexion deberén ser capaces de atender a todas las regiones de México.

e Telmex bajo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto de
interconexion para cualquier concesmnano que lo solicite a efecto de que se realice la
mferconexmn IP.

e Los Puntos de Interconexién a la red publica de telecomunicaciones de Telmex para
intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del territorio nacional mediante el
protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos
estaran ubicados en las ciudades que se indiquen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos.

e La interconexion se llevara a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces Opticos
dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Partes se sujetaran a las
caracteristicas teécnicas indicadas en el Anexo A. :

e En la interconexion se utilizara el protocolo. de sefalizacion SIP. En este sentido, lag
Partes debéran implementar-el protocolo SIP conforme a las recomendaciones del
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las caracterlstlcas
técnicas indicadas en el Anexo A.

e |Las Partes deberan lmplementar los equipos, protocolos y procedlmleqtos técnicos a fin
de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y en el
numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion respecto a la informacion que
se debera enviar de acuerdo al tipo de trafico plblico conmutado que entreguen.

e Dentro de la interfaz actival se incrementara la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de
ocupacion de la interfaz.

J
5.7.4 Realizacién Fisica de la Sefalizacién cuando se utilice sefializacién niimero 7. En caso
de que ambas redes utilicen sefializacién numero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de
Sefializacion, la Interconexion de éstos se realizara bajo el principio de que cada una de las
Partes cubrira sus propios costos.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un PUI’\ltO de Transferencia de
Senalizacion, cada una cubrira sus propios costos, en los términos del primer parrafo de este
mcnso y en dicho caso, acuerdan que construiran Ios Enlaces de Sefalizacion y los Puertos de
Senahzacmn necesarios para proveer la sefializacion correspondiente con diversidad en los
Puntos de Transferencia de Sefalizacion determinados por las Partes, quienes a su vez indicaran
los Puntos de Interconexién que son- servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Senalizacion., Para lograr la diversidad, se instalaran pares de Enlaces de Sefializacion para
interconectar Ios Puntos de Transferenma de Sefalizacion de las Partes, siendo cada una de
ellas responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido
de que el costo de los Puertos de Sefializacion serd por cuenta de cada una de las Partes.

/ , f
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En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de Transferencia de
Sefalizacion, ésta podra solicitar a la otra la Interconexion a su sistema, pagando las tarifas de
Puertos de Senallzaplon y enlaces correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las
Partes deberan Interconectar sus respectivas Redes de Sefalizacion en los Puntos de
Transferencia de Sefalizacién sefialados en el Anexo-A del presente Convenio y, en todo
momento, deberan cumplir con los términos, condiciones y acuerdos téchicos establecidos por
las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo para Trafico
y, por tanto, en ningln caso se podran utilizar Puertos de Sefializacion y Enlaces de Sefializacion
para Trafico interno de cada una de las redes de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no utilice en'su red para el intercambio de Trafico el sistema
de sefalizacién SS7 o SIP,/debera instalar los equipos respectivos que le permitan llevar a cabo
la Interconexién utilizando uno de dichos protocolos, garantizando el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexncanas correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacién las Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por
el Plan de Sefializacion, no obstante lo anterior, las Partes podran intercambiar informacién
adicional observando al menos lo siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o interpretacion
errbnea del origen o naturaleza del Tréafico:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacién errénea con
respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente convenio.

Telmex debera permitir la Interconexion utilizando protocolos de sefializacion o estandares de
transmision que esté utilizando en su interconexidn con otros operadores de telecomunicaciones,

cuando [ | asi lo solicite.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que pudiera
afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, debera ser notificado a la otra Parte, asi
como al Instituto, al menos con 2-meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar.
Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de una de las Partes, ésta debera cubrir
los costos asociados a la adecuacién de los Puntos de Interconexiéon o Enlaces Dedicados de
Interconexion necesarios.

Tratandose de cambios acordados por ambas partes o que deriven del cumplimiento de-alguna
_resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrira sus propios costos.

\
}

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su ch’ente. Por dicha
razon cada una de las Partes de este Convenio sélo podra exigir a la otra las responsabilidades
en que hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio de Interconexion.

, i

4
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Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la defectuosa
calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora continua de dicha
calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes informaciones que no hayan sido
previamente pactadas. -

Cada Parte contratante respondera de los dafios y perjuicios directos causados a la otra por sus
acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Convenio y su Anexos. /

No existira responsabilidad'de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran causados por
Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultd afectada podra en
conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos indicados, si es posible, su duracidn
estimada y en todo caso, el momento de su cesacion. -

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos servicios )
a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el que se dirija alguna
causa o litigio que afecte a la interconexién comunicara en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a

la otra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciories judiciales que puedan derivarse

de dicha causa o litigio.

e

/

Cada Parte liberara a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y cuando

estos no sean actos ilicitos -y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes,
agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion con el uso de la red y de

las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la
\legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las

obligaciones indemnizatorias a terceros-que se produzcan como consecuencia de la'reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo ¢aso, la responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i) la reparacion de los dafios
directos causados/ debidamente comprebado o (ii) al pago de las penas convencionales
especificas que le 'sean aplicables en los términos del presente Convenio o sus Anexos, en su
caso. , (

6.2 CALIDAD DE L.OS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexion, a solicitud de | ] incrementando la-capacidad requerida una vez que
ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico. De manera
reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la
demanda de Servicios de Interconexién a solicitud de Telmex.

Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de trafico de
interconexién hacia la red de ( ), incrementando la capacidad una vez que esta
llegue a una ocupacioén del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios/de ambas Partes,
depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a
realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad de sus respectivas
redes. /
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Telmexy | ] garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo D.

CLAUSULA SEPTIMA.

.
N e

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexién e Interoperabilidad entre las
redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que impidieren
temporalmente a cualquuera de las Partes prestar los Servicios de Interconexién en los términos
del presente Convenio, las'Partes deberan proveerse mutuamente soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en tanto sea
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte
respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reparada sera
de 3 (tres) horas a partir de la presentacidn del reporte correspondiente. ;!

Los plazos mencionados en el parrafo anterior, comenzaran a correr a partir de que el personal
designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectacion,
debiendo estar en constante comunicaciéon hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o
afectacion sea aclarado o determinado. Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla
y/o afectacion, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevara a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucion lo antes posible.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de‘emerg\jencia que impidan
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los términos
del presente Convenio, se suspenderan los efectos del presente Convenio, por lo que en tal
supuesto, las Partes informaran al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la interconexion e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectaciéon de que
se frate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre
las redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagaran, segun corresponda, las contraprestacmnes correspondientes
a los Servmos de Interconexion efectivamente prestados hasta el momento en que estos
hubiesen sido suspendidos. ‘

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE _INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad
que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacion continua de los Servicios
de Interconexién, (i) cualquier tipo de vias de comunicacién, o (iii) bienes de uso comun. A dicho
efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades
involucradas, el tiempo requerido para su desarrolio y conclusién total y el tiempo estimado de
interrupcion de cualquiera de los Servicios de Interconexion. Si lo anterior no es posible por
tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si
tan pronto como sea p03|ble En todo caso, las Partes haran su mejor esfuerzo para restablecer
el servicio.
Tratandose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de lo anterior, la Parte
que solicite la realizacién de las labores de mantenimiento debera enviar un informe detallado en
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el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion a los Servicios de
Interconexién, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan
realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no habiles, en los horarios de
menor Tré\/fico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes. \
En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexién y siempre
y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telmex proveera a [ | rutas alternas que

permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion afectados.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan-esenciales para la debida
prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las obligaciones de cada
una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberan asistirse mutuamente para que se
procure la continuidad de los Servicios de Interconexién en los términos pactados en el presente
Convenio. \

CLAUSULA OCTAVA. %

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del presente
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del presente
Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la
autorizacion previa y por escrito de la otra parte, misma que no sera negada sin razén justificada,
siempre y cuando quien recibe la cesién tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las
obligaciones adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no sera necesaria encaso de cesion
por cualquier titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad, tanto
nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por dobrar-estara sujeta a las
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme
a este Convenio.

A\
No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunic,/aciones que le fueron concesionados, con la sola autorizaciéon que al efecto expida
el Instituto, siempre que continte obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo
consentimiento expreso de la otra Parte.

Las Pértespstablecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera deellas en
contravencién a los términos del presente Convenio constituird incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos
razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
consecuencia de la cesion realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicaciéon o inmuebles de la otra Parte, por ningtn
motivo se entendera o presumira que dicha Parte’ha concedido a la otfra la posesién sobre dichos
Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier derecho real sobre los mismos
0, en su caso, sobre los equipos y dispositivos. '
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CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdéliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para cubrir los
riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos en los Sitios de
Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los Sitios de
Coubicgéién mismos; en el entendido de que las Partes deberan designarse como
reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalmente autorizadas por.
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a través de personas
fisicas, seran llevados a cabo por personal que sera contratado|y pagado por la Parte que preste
el servicio, la cual, como empresario y patron de dicho personal que ocupe con motivo de los
Servicios de Interconexion materia del Convenio, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las-disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea de
caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio. A ‘

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus frabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacion con los Servicios de
Interconexién prestados a través de personas fisicas y a tal efecto, cada una de las Partes se
obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal
de la Parte que presta el servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte
a quien se le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacién del
personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar.

g

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto,
desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el propésito de mantener una estrecha vigilancia
sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de
‘Telecomunicaciones para identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo,
desarrollando e implementando politicas y practicas para la eliminacion del mismo, De manera
enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para la deteccion y
prevencién del uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

" En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado se
obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha
en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso
tendra un plazo de 60 (sesenta) dias naturales para allegarse la informacion necesaria para
identificar y acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién a la
parte solicitante. Este supuesto se aplicara tanto para el trafico de la Parte como-para el trafico
de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de
alguna de las Partes. / : -
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Asirriismo, las Partes se obligan a no utilizar ningun mecanismo fraudulento con el objéto de evitar
el pago de cualquier contraprestacién a favor de alguna de ellas que se deba generar bajo el
presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, a la evasién del pago
de contraprestaciones originadas por la prestacién de Servicios d,e Interconexion.
~.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios de la red
de una parte no son trasladables a la otra parte salvo por incumplimiento de las obligaciones que
las Partes asuman. B
Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o} morOS|dad las Partes se intercambiaran
las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude 0 morosidac’i"" ambas Partes cooperaran, para comprobarlo,

)
s /

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a-
solicitud debidamente justificada de la otra, con el propésito de verificar la emgtenma en su caso,

de conductas que impliquen el uso fraudu!ento de sus redes, con base a lo acordado por las
mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

l.as Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ninglin acto-u omisién con
el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas
bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (i) la
evasion del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de
Interconexion usando la Red de cualquiera de las Partes, (ii) la manipulacién bajo cualquier
modalidad de la sefalizacién establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente
Convenio y sus Anexos, y (iii) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de

Trafico Plblico Conmutado bajo el control de la otra Parte, diferente al permitido bajo la legislacion

o reglamentacién aplicable. ;
CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. /

{
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y | | convienen en que deberan actuar
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de Interconexién que provean
a otros concesionarios.
En caso de que Telmex haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del Instituto
términos, condiciones o tarifas distintas a otros Concesionarios, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico respecto
de servicios de interconexion debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se lo soliciten. A
peticién del concesionario, podran celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un
plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

N

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a cualquier

contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de servicios legalmente

/
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autorizado, sin cargo adicional af{guno por el uso bajo la capacidad contratada, asi como para
conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente homologado.

En ningln caso Telmex podra obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red que no
se requieran para la Interconexion o para la prestacion de los Servicios de Interconexion.

13.2 USO _COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESC_ISIéN. Son causas- de rescision del presente Convenio, ademas de
cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacion se des/criben.

141 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto- o
cualquler autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de Telmex o de [
. ], segtin corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de este
instrumento y la resolucién de revocacion hublese guedado firme, para todos los efectos legales
a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescisién) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dias a partir
de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacién a la que se hace referencia a
continuacion, independientemente de los remedios previstos por la Legislacién aplicable, la Parte
afectada podra rescindir este Convenio, mediante una notificacion por escrito a la parte
incumplida, con copia para el Instituto dada con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la
fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contrébrestaciones debidas a la otra por Servicios
de Interconexidén por mas de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento de la deuda
correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de disputa
conforme al presente Convenio. / :
\ (
En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de resolucion
no sera considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna, hasta en tanto se agote
el procedimiento establecido en el presente Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta clausula, la
Parte prestadora del servicio debera presentar a la Parte receptora del servicio, el aviso
correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores a la fecha en que se presente
dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por terminado el presente Convenio, en
cuyo caso la Parte receptora tendra un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados
a partir de la fecha de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se continde presentando la

Causa de Rescision correspondiente Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de

Rescisién respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo .
sefialadp. En este caso los dias habiles se computaran en términos de lo establecido por el
Cadigo Fegeral de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescisién de este Convenio, en los términos previstos
en el mismo, las Partes atuerdan y reconocen que el Instituto podra adoptar las medidas
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pertinentes para la proteccién de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los
Suscriptores de las Partes. (7

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de interrun\']pir el
trafico de sefiales de telecomunicaciones entre concesionarios interconectados, sin la previa
autorizacion del Instituto. ) ~

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica a las
qgue hace referencia la Clausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del presente
Convenio.

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos o parte -
. sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales ¢ontempladas bajo el supuesto
establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera
de sus términos y condlcmnes derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra,
disolucion, cesién general de sus bienes para beneficio,de sus acreedores u otros Ye naturaleza
analoga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (ii) orden de embargo, ejecucion o confiscacion
(en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva),
( en tanto haya ca\usado ejecutoria.

. En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacién, insolvencia y quiebra bastard la
notificacién de rescision dada en términos del primer parrafo.de esta clausula y que transcurra el
término sefialado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales.

CLAUSULA DE&IMOQUINTA.
. VIGENCIA. o |
15.1 PLAZ0O INICIAL. El presente Convenio tendra una vigencia de un afio que abarca del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2021, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o
rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demas disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contintian siendo titulares
de una concesion de las previstas en la ley, los términos y condiciones del presente Convenio
continuaran aplicandose hasta que, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexién o
exista una resolucion emitida por parte del Instituto al respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexién efectivamente prestados subsistiran hasta su
debida e integra solventaciéon.

\

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al momento
de la terminacion por vigencia del presente Convenio yé estén en p03|bllldad de firmar un nuevo
convenio de interconexién para el afio siguiente.
N
15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex debera presentar a mas tardar el 31 de marzo de cada
afio, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco de Interconexién que
pretende apllcarse para el siguiente afio, las cuales deberan reflejar cuando menos los cambios
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normativos y las resoluciones judiciales y administrativas firmes o que hayan causado estado,
que, en su caso , se hubieren emitido durante el afio de vigencia del Convenio y gue modifiquen
las condiciones de interconexion en é| establecidas, garantizando condiciones de certidumbre
juridica y confidencialidad para Telmex.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

|

}\VISOS‘ Y NOTIFICACIONES.

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o para
todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en cumplimiento
del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios convencionales, los siguientes:

Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Parque Via 190,
; Colonia Cuauhtémoc
L Cédigo Postal 06500
Ciudad de México
Teléfono: 5222-69-27 -
Atencion: Lic. Alejandro Coca Sanchez

—  F 1

Teléfono:
Atencion:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme
a este Convenio, se efectuaran por escrito con acuse de recibo y se consideraran realizadas en
la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacién social o de
representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado a hacerlo del
conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectos del presente
Convenio con los datos anteriores al cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco) dias habiles
posteriores a dicha notificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podran realizar a través
de medios electrdénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se regiran de acuerdo a las
disposiciones del Codigo de Comercio.

16.3 CANIBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio;
debera notificarlo a la otra parte con cuando menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha
en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el ultimo
domicilio asi informado a la otra parte; en el entendldo de que, en todo caso, dicho domicilio
debera estar ubicado en México. -
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CLAUSULA/DECIMOSEPTIMA

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse aI
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de las
Partes, los cuales formaran,parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMO OCT.RVA. /

.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

18.1 JURISDICCION. Para todo o relativo a este Convenio, las Partes acuerdan-expresamente
someterse-a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa. i

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la interpretacion y
cumplimiento del presente Convenio o'de sus Anexos, y para cualquier aspecto técnico y

administrativo, de determinacién de costos, contraprestaciones y otros que requieran capacidad

técnica especifica, trataran razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un
plazo de al menos 30 (treinta) dias antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguiran
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo
consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los
derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones
no convenidas entre las partes.

Se considerara que los intentos para lograr una solucion amistosa de comun acuerdo han
fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las negociaciones no han
sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en cuyo caso, las Partes podran ejercer
sus derechos como proceda conforme a la ley. .

/ /
18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que solamente
podran ser emplazadas en relacién con cualquier accién o procedimiento relacionado con el
presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este Convenio.

.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que én la medida en que
cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente
adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccidén de tribunal, de embargo
precautorio embargo en ejecucién de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier

. otro procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho -

derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Con\vemo y

\

N

con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o !

sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios o
accionistas, se obllgan a considerarse ‘como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, participaciones o, intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y
cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero
alguno, ya sea por la via diplomatica o por cualquier ofra.
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18.5 LEY APLICABLE, Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el
mismo se regira por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicion alguna de este Convenio;”
y ninglin consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de dichos términos' o
condiciones, tendra efecto a menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado
entre las Partes o por una resolucion administrativa o judicial firme o que haya causado estado y
aun entonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento solo tendré efecto para el
caso, y fin especifico para el cual fue otorgado. '

18.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los numerales, incisos y subincisos -
de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podran afectar ni
tendran efecto alguno para la interpretacion de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, sera ineficaz e inefectiva en la misma medida de
dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demas disposiciones de
este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes seran
responsables, indemnizaran y mantendran en paz y a salvo a la otra parte por todos los gastos,
incluyendo honorarios de abogados, pérdidas ‘0 dafios que pudiese provocar cualquier
reclamacién, accién o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera o violara
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en relacion a los Servicios de
Interconexién.

\“
Las Partes, de ningun modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la interconexion
de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los servicios conforme a
lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e
industrial. {

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo
integral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telmex y [ 1, y deja sin
efecto. toda negociacion previa, declaraciéon y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se
oponga al presente Convenio.

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que el
no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accién, facultad o privilegio establecido
en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusién o prescripcion por causa de ley, no
operara como una renuncia, ni cualquier ejercicio unico o parcial que exista precluira a cualquier
ejercicio futuro de accion, derecho, facultad o privilegio previsto.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas en el
cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaran vigentes hasta en tanto se modifiquen,
sustituyan o eliminen de forma parcial o total las medidas impuestas a Telmex a través de la
Resolucion Bienal relacionadas con el Convenio y sus Anexos y/o el caracter de Integrante del
agente economico preponderante que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le
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sea notificado por éste o por virtud de una resolucion favorable que recaiga a los medios de

impugnacién interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asi la hayan declarado,
momento en el cual las partes negociaran las nuevas condiciones, términos y tarifas de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley.

\ ™

En el supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que
modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro de los 120 (ciento veinte)
dias naturales siguientes a la notificacién de cualquiera de los supuestos anteriores, obligandose

a aplicar, las ultimas tarifas, términos y demas condiciones suscritos ehtre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacion cuanta\s veces lo consideren

necesario.
/

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2021.

Ve 7

 TELEFONOS DE MEXICO, [ 1
| S.A.B DE C.V.
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ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS N

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE | 1.

A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.

~.

Las ' PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
interconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no obstante, en
caso de duda o interpretacion al respecto, las PARTES podran tomar como referencia los
términos y condiciones aplic/ables, de conformidad con las condiciones minimas de
interconexiéon determinadas por el Instituto, debiendo en tode caso asegurarse la
interoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Este inciso A1 se aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen
sefalizacion PAUSI-MX. 7

TEMA 1. PDIC's.

~ Telmex entrega a [ ] los puntos de interconexién sefialados en el Subanexo A-
1, con la siguiente informacién para cada punto:

1)
2)
3)

4)

5)

i

Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.
Direccién y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.
Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion.

Puntos de Transferencia de Sefalizacién a los que esta interconectado cada punto de
interconexion en caso de sefializacion numero 7 (SS7). .

Cadigos de puntos de sefializacién de origen y destino.

TEMA 2. Seializacion.

iNCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexion.

N
1.

Para efectos de interconexién, todos los Concesionarios aceptan la sefializacion PAUSI-
MX a que hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-009-2015, Telecomunicaciones-
Interfaz-Parte de usuario de servicios integrados del sistema de sefializacion por canal
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comun”, sujetandose de igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas
de Portabllldad las disposiciones administrativas que emita el Instituto y por el presente
Convenio en lo relativo a sefializacion.

Ve \ \

2. Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes
realizaran los procedimientos establecidos en la Disposicion Técnica IFT-009-2015,
para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas redes.

N\ . AN \
INCISO: 2.2 Codigos de punto de sefializaciéon. A

N “
-

1. El administrador de los Codigos de Punto de Sefializacion Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el Instituto, que sera el encargado de asngnarlos a lbs
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomumcac\lones.

2. Lalongitud de cédigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los cddigos se asigharan en bloqu’és de 8 6 128 codigos continuos para Concesionarios,
quedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex’). —

4. La estructura de los bloques de Telmex sera:
[ @m{ ; AN

3 bits ™~ 11 bits codigos aS|gnados -

5. La estructura de los bloques de 128 cddigos seré'

N | ggg*x,i*’li 1}
7 bits ID Operador 7 bits codlgos asignados

6. La estructura &e los bloques de 8 codigos sera:
N O O O I
11 bits ID Operador ' 3 bits codigos asignados

\
INCISO: 2.3 intercambio de Digitos. -

A continuacion, se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al concesionario
destino de la llamada.

Llamada Nacional ; EQLLP, EQRP g Fijo IDD + IDO + NN y

N
Llamada LD Internacional/Mundial
amada LU Internacionaifiiun EQLLP, EQRP o Fijo | IDD + DO + NN

Llamadas a Niimeros 20X Num. No Geografico IDD+IDO+20X+7 D
Llamadas a Numeros.700 Nam. No Geogréfico IDD+IDO+700+7 D y
Llamadas de cobro revertido NUm. No Geogréfico iDD+IDO+800+7 D

Llamadas a Nimeros 900 NUm. No Geografico IDD+IDO+900+7 D
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LD iInternacional /Mundial

FlJO

OO+lQD+lDO+Numero Internacional/Mundial

LD Internacional cobro revertido

FlJO

00+IDD+IDO+1+8XX+7D

\_ Para escenarios de transito, el intercambio de digitos sera:
/ ‘

EQLLP, IDD+IDO#NN IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o -

FIIO Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, |Envia DD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Internacional EQRP o -
/Mundial FIJO Recibe IDD + DO + NN IDD + IDO + NN
Liamadas a Nos. 20X Envia [DD+IDO+20X+7D {DD+IDO+20X+7D

, : Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D

Liamadas a Nos. 700 Envia IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D

: Recibe IDD+IDO+700+7D DD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe IDD+IDO+800+7D | IDD+IDO+800+7D
Llamadas a Nos. 900 Envia [DD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
; ' Recibe IDD+IDO+500+7D IDD+IDO+900+7D
Ulamadas de LD Envia 00+IDD+[DO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
i’;ﬁg;‘;‘"”a‘ cobro Recibe 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional

Numero Nacional = Numero de Identificacion de Region + Namero Local
IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino
IDO = Cédigo de Identificacion de Red de Origen

|

Notas:

e El punto de interconexion en el cual se entregara este tipo de trafico sera el acordado entre los

concesionarios.

e  Paratodo el trafico el Nimero real de “A” sera intercambiado entre concesionarios como NN.
e Las marcaciones de |lamadas LD erroneas deberan ser bloqueadas en la red de origen.

e Lared de transito no manipula el contenide-del trafico que cursa por ella, tal como se recibe de la red

origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefializacion que debe realizar Telmex
para pasar de'SS7 a SIP o viceversa segun corresponda).

Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes.Técnicos Fundamentales de
Numeracién y de Sefializacion, asi como lo referente a las Reglas de Portabilidad Numérica,
publicados el 11 de mayo de 2018”. publicado ef el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de
2019, hayan optado por integrar sus cédigos de identificacion-en un solo IDO/IDD, deberan apegarse
a las tablas de intercambio de digitos del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el
uso del Cédigo de Identificacion BCD-(nuevo IDO) deberéan interpretar las tablas del presente inciso
conforme a las condiciones de trafico que le apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar
Trafico de Numeracion No Geografica, conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava
reunion del Grupo de Trabajo de Numeracién y Sefializacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019.

- INCISO: 2.4 Topologia de la red de seinalizacién.

1. Las Partes deberan interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de Sefializacion)
correspondientes.

Pagina 39 de 97




| i

2. Ld interconexion en Sefializacion entre Concesionarios se realizara en modo
Cuasiasociado entre sus pares de PTS.

3. Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente capacidad en sus PTS para
manejar la sefalizacion requerida para la correcta operacion de su red.
/

4. Laingenieria de los enlaces se hara en base a 0.4 Erlang en operacion normal poy cada
uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de Sefalizacién seran en orden de E1s conectados diréctamente alos PTS,
manejando canales de 64 kbps iniciando con el SLC" = 0 y luego creciendo
secuencialmente.

6. Latoma de Ic3>s circuitos se hara en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ ) desde
la central de conmutacion que posea el Codigo de Punto de Originacion ("OPC”, por sus
siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59,........... )
desde la central de conmutacién que posea el-"OPC" menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Seﬁé]izacién.
Envio c/je informacién:

1. La informacién para el establecimiento de la llamada PAUSI MX Disposicion Técnica
IFT-009-2015 se enviara en bloque. -

2. En los casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluira el nimero
~ origen de la llamada como numero nacional dentro del mensaje inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos que la llamada sea
de origen internacional y cuando el nimero de "A" esté disponible, se entregara a la red
de destino en el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN, Cuando no esté disponible,
el campo se dejara vacio. '

TEMA: 3. Suministro de Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcion de Puertos de Acceso. - . \
11. Los requerimientos de servicios de puertos deberan ser contratados conforme a los
plazos establecidos en el Anexo D.

|
|
1

2. Una vez realizado un contrato de puertos, el Concesionario Contratante no podra
cancelar o modificar la ubicacién de dichos puertos antes del periodo mencionado en el
punto anterior.

3. Para la recepcién de los puertos se segulra el procedimiento descrito-en el diagrama de
flujo anexo. : /
N /
Se realizaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision durante
un tiempo de 15 minutos.

\ ‘ ~
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Se llevara a cabo un monitoreo de 24 horas de los éuertos que se estan recibiendo,
previamente a la puesta en operacién de los mismos. Dicho periodo de observacion o
monitoreo sera responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no
tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectard en bucle dicho
extremo.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de transmision, se
realizaran pruebas de correspondencia a nivel transmision y, en caso de ser exitosas,
se continuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando el bloqueo y
procesando al menos una llamada por el canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando
el puerto en servicio a partir del momento de concluir las pruebas. |

S

“*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO™***

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE
PCR 15 MINUTOS

)

S

{
Existe algdn error
o indisponibilidad?

Medir SE y sME | NO
durante 24 Horas

LExistis alpim
evenio de
indisponibitidad?

¢ Begundo evento
de prueba?

Eulace aceptado

Buscar Falla y o

Notas: — Corregir

%

SE = Segundos con Errores

SME = Segundos con Muchos Errores
S1 (SE 64 kbps) =3

ST (SME 64 kbps) =0

S1 (SE 2048 kbps) =0

S1.(SME-2048 kbps) = 0
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TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento. \

INCISO: 4'./1 Premisas.

—

1. Se con3|derg acéptado un puerto para su operacion, cuando ha cumplido exutosamente
el inciso 3.1 anterior.

/

2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado seran ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado. "

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacion que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de
otro Concesionario.

J -

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto tinico de Contacto Operativo que sera
responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros
/Concesionarios. N

3. Todo Mantenimiento Prograﬁwado debera;
. "
— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
I — Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local)
\—""Contener en la notificacién, como minimo:

— Nombre y cargo de la persona que notifica.

— Diay hora de inicio.

— Tiempo estimado de duraciéon del mantenimiento.

_ Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesio(nario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
intervencién), ~

— Namero(s) telefonicos de coordinacion.  /

— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las
acciones de mantenimiento. ‘

/ /
- 4. Larecepcion de toda notificacion debera ser confirmada de forma inmediata y por escrito
via correo electrénico y debe contener como minimo:

i

\

e Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
e Diay hora de notificacion.

e Numero(s) telefonicos de coordinacion.

e Numero o clave de acuse de recibo.
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INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades.

1.

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo.

1.

Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaran en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estaran divididos e
identificados claramente en un lado "anfitrién" y un lado “visitante”. Poniendo en cada
caso el nombre del Concesionario. /

EI BDTD o cualquier panel de distribucién de troncales digitales sera provisto y definido
por el visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar la compatibilidad
mecanica y eléctrica deberan cumplir con la Disposicion Técnica IFT-005-2016, “Interfaz
digital a redes publicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s). En caso de que los conectores
requieran conectores especificos “especiales” para realizar las conexiones en'el BDTD,
estas seran proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.
)

La responsabilidad de mantenimiento &or parte del anfitrién, queda definida hasta el lado
anfitrion del BDTD. (

Punto de Demarcaéién: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

En caso de que la interconexion sea en |IP, remplazando el BDTD por un BDFO (Ba§tidor
Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicara un esquema de delimitacién de
responsabilidad.

N
Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan
desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debajo de los niveles
minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.

Notificacion y recepcién de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacion
y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al
dia, todos los dias del afio, asi como también debera proveer informacion referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmex

- Nombre del contacto: Centro de Atencidén a Operadores (CAO).
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO.

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y mévil):

, Fijo (55) 54,90 3000

- Correo electronico:
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[ 1 /
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC).

- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC.
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo
- Cel

N
i N

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

N

- Nombre\y cargo de la persona que notifica.
; — Diay hora de reporte.

— Diay hora de la falla. \

~ Tipo de falla, con todos los Qatos necesarios ipara su ubicacion.

— Servicio(s) con sus identificadores. ,

— Puntos de interconexién afectados. ' N

— Numero(s) telefénicos de coordinacion.

— Segun el tipo de falla se entregara la infdrm%cién disponible para su Iocalizaciér/l.

\ -
Ay

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

AN o N

e ; i

— Recibir reporte de quejas. ' J '
| ~ Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un repoge de falla, un
diagnostico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

— En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media
hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado, debera existir —
una actualizacion y un nuevo tiempo estimado de solucion de la falla.

— Coordinar con las prgpias areas de mantenimiento la ubicacién y reparacion de
fallas. ”

— Coordinar actividades conjuntas entre Concesionari/os para minimizar el impacto de
las fallas en las redes. /

~ Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accién
correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

— Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requéridas para asegurar

- que la falla ha sido reparada.

5. Paralos casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar /
para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la
intercongxién, los Concesionarios permitiran el acceso al otro concesionario el mismo
dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacién de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran
conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que Telmex proporcione el
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Servicio de Transito y que se presente una falla, Telmex debera participar
conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucién de

la misma.

7. El proceso y tiempos de atencién por tipo de falla se indican a detalle en el Anexo D.

Tema 5. Sincronizacion.

INCISO: 5.1 Sincronizacion.

1. Cada Concesionario sera responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las diferentes redes se interconectaran en forma plesiécrona alimentadas/ por medio de

relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T.

3. La sincronia para

TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1. Coubicacion.

Las condiciones técnicas de la Coubicacién son: Para cada espacio de Coubicacion, la tarifc;, de

la interconexidon entre las redes debera cumplir con
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexién y con la
Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de interconexién, para la
eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

/
s

arrendamiento garantizara un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio:

b) Area del local:

Delimitacion fisica.

Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor
a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio,
que tendra la capacidad de almacenar gabinetes
cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119:

- Altura: 2200 [mm]
* Ancho: 600 [mm]
« Profundidad: 600 [mm]

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de distribucién de energia) y el sistema de
ventilacion.
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c) Acceso:

~

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f)y Corriente Alterna:

\
g) Temperatura:

-
e

h) Altura libre:

i) Sistema de tierras:

j) Acﬁc\eso por
mantenimiento:

\

k) Herraje y/o ducteria:

N
l) Identificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo:

n) Acabado del piso:

i

Telmex permitira al Concesionario Solicitante compartir
con otros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Teimex le haya prgporcioﬁado.
En cuyo caso el responsable del gabinete seguira

siendo el Concesionario Solicitante.

Este tipo de cubicacion se aplica Unicamente en los
puntos de interconexién indicados en el Subanexo A-1.

AN
7X24 hrs. Todos los- dias del afio atendiendo los
procedimientos correspondientes.

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
por la compafiia comercial +/- 10% maximo.

-48.volts, con 10 Am‘peres y respaldo de 4 horas, en su
caso se podra requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcional.

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
méximo de 2500 Kwh/mes. h

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos vy
escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m).

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
con derivacion a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor maximo de 5 ohms.

S

Avisar previamente ‘al centro de control de la Red.

Sera provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las areas
asignadas y con otfras coubicaciones en caso de
requerirse.

Identificacion de los interruptores termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el tablero general de
CA

. . ™~
Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo.

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm

de desnivel cubierto con loseta vinilica.

~.
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En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de interconexion y
estén interesados en contratar un Enlace de Transmisién- de Interconexién entre
Coubicaciones (interconexién cruzada), es decir la interconexion directa entre coubicaciones,
ésta se realizara por medio de estructuras de soporte y enlaces de transmisién que deberan
ser proporcionados y arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que
se encuentren coubicados los concesionarios interesados.

Encasodeque|___ ]requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna
o clima, debera solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo los términos y
condiciones establecidas en el Anexo B de este Convenio.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 se aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen sefializacién
SIP. %
/

TEMA 1. Puntos de Interccynexién.

Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde [ 1
pueda interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de
Interconexion deberéq ser capaces de atender a todas las regiones de México.

Los Puntos de lnterconexmn P de la red pubhca de telecomumcacnones de Telmex . para
internet (IP), correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos estaran ubicados en
las ciudades indicadas en el Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacion para cada
punto:

1) Ciudad de Interconexion.
2) Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion,
3) Direccion y coordenadas geograficas de los puntos de interconexién.

Telmex debera interconectar a [ ] en los puntos de interconexion definidos en el
Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones que resulten aplicables.

La interconexion logica para el intercambio de trafico de interconexion IP se establecera
empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es
mediante el establecimiento de enlaces punto a punto entre los concesionarios que
intercambian trafico. Sin embargo, en funcidn de la necesidad de redundancia, cada una de

las partes tendra libertad de involucrar uno o varios SBC.
7 /
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TEMA 2. Seializacion.

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacion. 4

Para este tipo de interconexiones se utilizara el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de Iniciacion de
Sesiones). SIP soporta la comunicacién en tiempo real para voz sobre el protocolo IP. SIP
desempefia tareas basicas de control de llamadas, tales como establecer y terminar llamadas
y sefializacion para funcionalidades como llamada en espera, identificador de llamada y
transferencia de Ila)madas. \w
En la interconexion IP se utilizara el protocolo de sefializacién SIP 2.0, en este sentido, las
Partes deberan implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones de! Internet
Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y la Norma Técnica que emita el
Instituto. Su funcién es similar al Sistema de Senahzacnon 7(SS7)enla telefoma tradicional.

Este sistema de senallz/amon se utilizara para todas aquellas comunicaciones que requieran
de la creacién y administracion de sesiones a través de protocolo IP. Se utilizara en el
intercambio de trafico telefénico y en el futuro, podra ser ampliada y modificada para otros
tipos de trafico. - ~

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefalizaciéon SIP 2.0, segun las recomendamones
de la RFC 3261. ~

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas: /

~ La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768). A\
~. Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo real :
y proveer calidad de servicio (QoS).
-~ Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para descnblr las sesiones
\ multimedios. h

<

-

Las caracteristicas especificas que se utilizaran en este protocolo son:

- Se utilizara IPv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo entre las partes.

{ /
Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberan gnV|ar los perfiles de codificacion y compresion
de'voz:

-

- G.729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.729b Payload Type: 18 annexb=yes
~ G.711LeyA  Payload Type: 8

-~ AMR-NB Payload Type: 96-127

- AMR-WB - Payload Type:98

— Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).
- Se utilizard un tamafo de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.

{
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— Se utilizard un tamafio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de
sefializacion. |
~— Se trasportara SIP a través de paquetes UDP.

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondra la preferencra en el uso de los cédecs
y la red destino determinara el cédec a utilizar. , ~ :

Si la red origen y destino utilizan sefializacion IP, la red de transito no realizara ningun proceso
de transcodificacién permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen y destino
fo hayan negociado. . .

Silared origeny la red de aestino estan interconectadas a la red de transito mediante tecnologias
diferentes, Telmex en su calidad de red de transito debera realizar la conversion entre protocolos
de sefializacion SS7 y SIP, a fin de permitir la interoperabilidad entre las redes.

La utilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiara bajo la siguiente tabla:

: Oferta ~~ |Respuesta  |Utilizar
\ Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo B=yes
|Anexo B=yes Anexo B=no Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no | Anexo B=no

Si no esta presente Anexo B, se considera que es soportado y la llamada se establecera con el
anexo B activado.

La transmisién de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez
establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primero la sesién de MolP conforme al
ANEXO E de la recomendacion T.38 de UIT-T y posteriormente conmutar al protocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino vsoporten"T.38, se utilizara dicho Codec para
gestionar la sesion de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicara un cambio de
CODEC a G.711Ay deshabilitara la cancelacion de Eco y Deteccion de actividad de voz (VAD).

Las direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource
Identifiers (URI), e incluyeran el parametro “user=phone” y RFC 3261.

sip:nnnnn@host:5060;user=phone.

El parametro “user=phone" indica que la pormon “‘user del URI" (parte izduierda del signo @)
corresponde a un ndmero telefonico. :

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional):-

\
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.

No. Mensaje | Envio | Recepcién | - Referencia
| _SIP 1 e N
1 ACK M M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE™ M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
~ 5 | UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

[*] Con Max-Forwards=0, para verificar que el'objetivo es alcanzable

El método OPTIONS sera utilizado jpara generar un “keep alive”, de la siguiente manera: El
nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con
un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no
disponible) entonces el nodo A bloguea la ruta pero continGa enviando el mensaje. En el
momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta. '

Se utilizara el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podra utilizarse las
respuestas temporales 1xx, y en funcién de la dinamica de la llamada podra haber envio de
“medio prematuro para envio de anuncios o ring-back tone por la-red terminante”, pero NO sera
sino hasta que haya una respuesta permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la
llamada se ha establecido y proceda cobro alguno. ' o

~
N

La liberacién de la llamada podra presentarse en tres diferentes etapas:

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizara la una respuesta tipo 4xx; 5xx o 6xx, y se
podra agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”, bajo la especificacién Q.850.
)
2. Cuando la Ilamaga se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizara el método
' CANCEL.

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se
-considerara con el mensaje de liberacion (BYE). La recepcion de BYE indica el finde la
tasacién de la llamada. ‘

.
/

Los valores de los nimeros Origen (A) y destino (B), se enviaran en método SIP INVITE como

sigue: ‘

. . — f

Origen: Parametro “user” contenido en el header From y header P-Asserted-Id y para los casos

de uso del encabezado Privacy se utilizara el header P-Aserted-Id. En caso de discrepancia entre

ellos, se utilizara el P-Asserted-Id para facturacién. Solo para el intercambio de trafico entre

Teimex y | ], Telmex no &s responsable del formato que utilicen otras redes que

hagan transito hacia | |

En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluira el nimero origen de acuerdo
con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en
los que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero de “A” esté disponible, se
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entregara a la red de destino. Cuando no esté disponible, se utilizarda el valor.
unknown@unknown.invalid. ‘

Destino: Parametro “user” contenido en el header Request URL.

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiéra la transmision confiable de respuestas SIP
provisionales SIP. (101-199)

El mensaje UPDATE se utilizara para ‘modificar el estado de la sesién sin cambiar el estado del
dialogo o para la-actualizacion de la sesion establecida (refresh).

/
Envio de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios.

El medio temprano hacia atras le permite a la red terminante proporcionar informacion a la parte
llamante estrictamente para propédsitos de progreso de la Hamada y no involucra intercambio de
datos entre los usuarios terminales.

I

Para propositos de autorizacion de medio temprano se podra utilizar el encabezado P-Early-
Media (con valor sendonly) y Requiré’:ﬁ 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante.

C”uando existe interaccion con la RTPC, el medio temprano hacia atras enviado por la RTPC
comprende tipicamente el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back”).

La recepcién de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitira a la red Terminante el envio del
medio temprano.

Se podra utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal/manera que la Red
originante que reciba este mensaje abrird el canal de audio para la reproduccion del medio
temprano.

Cuando no exista medio temprano la recepcion de la respuesta 180"7permitiré a la red Originante
la reproduccioén de tono de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960.

No obstante lo anterior, y tomando en cuenta el rapido desarrollo tecnoldgico, innovacién vy
dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas antes
mencionadas podran ser modificadas, sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucion de

las Recomendaciones de los organismos internacionales o de la norma o disposicién técnica que
en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se consideraréri/los siguientes encabezados: N
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media.
Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Retencién de Llamada.

Un flujo de medios se coloca “en retenciéon” separadamente en cada direccién. Cada flujo se
coloca “en retencion” independientemente. De acuerdo al RFC 3264. :
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| Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener:

- Un atributo SDP “sendonly” si el fluo de medio se encontraba previamente
_establecido a “sendrecv’”.
= Un atributo SDP “inactive” si‘el flujo de medio se encontraba previamente establecido
a “recvonly’. ‘
E i / \
Nota: Si la direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como “sendonly” o
“inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retencion, en la oferta SDP, la
direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio.
L AN
Para cada flujo de medio retenido que sera reanudado, la oferta SDP debe contener:
Ve / x .
- Un atributo SDP “recvonly” si el flujo de medio se encontraba previamente establecido
como “inactive’.
= Un atributo SDP “sendrecv” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “sendonly”.

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefializacion.

~

. N )
Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefializacion. de acuerdo a la Norma o
Disposicion Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos.
\ b
Previamente a cada nueva interconexién directa que se lleve a cabo en SIP, ambas Partes
| realizaran pruebas de interoperabilidad entre las redes conforme al calendario que ambas
acuerden para ello, que en ninglin caso podran demorar mas de 90 (noventa) dias
naturales.
e
Las partes informaran las direcciones IP de cada Punto de Interconexién IP.
N \
INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos.

s

A continuacion, se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al concesionario
destino de la llamada.

Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo iDD + IDO + NN

Llamada LD .

Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo IDD +1DO + NN

Llamadas a Niimeros 20X Num. No Geografico k IDD+IDO+20X+7 D

Llamadas a Numeros 700 Num. No Geografico 7 IDD+IDO+700+7 D

Lfamadas de cobro revertido Num. No Geografico \/DD+IDO+800+7 D

Llamadas a Nimeros 900 Num. No Geogréfico IDD+IDO+900+7 D

LD Internacional /Mundial FlJO 00+IDD+IDO+NUmero Internacional/Mundial
LD Internacional cobro

revertido N FIJO 00+iIDD+IDO+1+8XX+7D
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Notas:

-

1) Para este escenario se considerara llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR
del Punto de Interconexion y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envia
la llamada podra enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino debera

recibirla.

2) | | enviara IDO=XXX e IDD=XXX. TELMEX verificara que el puerto comcuda con el
Operador gue entrega la llamada.

Para escenarios de trénsito, el intercambio de digitos sera:

TEQLLP, |

Envia

IDD+IDO+NN

IDD+IDO+NN

Nacional EQRP o
FIJO Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN

LD EQLLP, |Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Internacional EQRP o
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Liamadas a Nos. 20X Envia IDD+IDO+20X+7D IDD+|DO+20X+7D

’ Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Liamadas a Nos. 700 Envia IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D

' Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia |DDf*‘|DO+800+7D -1 {DD+IDO+800+7D ~
revertido Recibe IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Liamadas a-Nos. 900 Envia IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D

: Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
Internacional cobro Recibe 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
revertido N2

NN = Numero Nacional
NOmero Nacional =

/

N

IDD = Cédigo de Identificacién de Red de Destino
IDO = Cédigo de Identificacion de Red de Origen

Notas:

Numero de identificacion de Regién + Ndmero Local

e El| punto de interconexién en el cual se entregara este tipo de trafico sera el acordado entre los

concesionarios.

e Para todo el trafico el Numero real de “A" serd intercambiado-entre concesionarios como NN.
e Las marcaciones de llamadas LD erroneas deberan ser bloqueadas en la red de origen.

e La red de transito no manipula el contenido del trafico que cursa por ella, tal como se recibe de la red

origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefializacién que debe realizar Telmex
para pasar de SS7 a SIP o viceversa segln corresponda).

Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos Fundamentales de
Numeracion y de Sefializacion, asi como lo referente a las Reglas de Portabilidad Numérica, publicados

el 11 de mayo de 2018” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan

optado por integrar sus codigos de identificacion en un solo IDO/IDD, deberan apegarse a las tablas de
intercambio de digitos del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el uso del Codigo de
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[dentificacion BCD (nuevo IDO) deberan interpretar las tablas del presente inciso conforme  a las
condiciones de trafico que le apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar Trafico' de
,Numeracion No Geografica, conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunion del
'Grupo de Trabajo de Numeracién y Sefalizacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019.”

\

Notas: :
1) Para este escenario se considerara llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Puhto
de Interconexion y, la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envia la llamada podra
enviar todas las lldmadas en formato LD Nacional y la red de destino debera recibirla.
2) enviara IDO=XXX e IDD=XXX. TELMEX verificara que el puerto coincida con el Operador que
entrega la llamada.
3) En los escenarios de transito, Telmex conservara sin modificar el IDO e IDD de origen.

/ TEMA 3. Interconexion.

INCISO 3.1 Realizacion fisica.

Cada Concesionario proveera un enlace de fibra 6ptica tipo monomodo que podra ser propio o
arrendado y un Puerto de Acceso 6ptico para que se conecte el enlace de la otra parte.
P !

El enlace sera tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 version 2012, con una interfaz
activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamario de trama de 1536 bytes. "

Dentro de la interfaz activa se crecera la capacidad de manejo de trafico con incrementos de 10
Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de ocupacion.

) )
_ Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado seran de capacidades
acordes a la capacidad del enlace de transmisién de interconexion.

TEMA 4. Suministro de Puertos.

INCISO: 4.1 Recepcion de Puertos de Acceso.
Vo ‘
1. Los requerimientos de servicios de puertos deberan ser contratados conforme a los plazos

establecidos en el Anexo D. o

2. Una vez realizado un contrato de puertos, el Concesionario Contratante no podra cancelar o
modificar la ubicacién de' dichos puertos o enlaces de sefalizacion antes del periodo
mencionado en el punto anterior. " '

-

3. Para la recepcion de los puertos se{ seguira el procedimiento que las I/:‘artes acuerden.

Se realizaran pruebas cbnjuntamente entre las Partes del medio de tré/nsmisién durante un
tiempo de 15 minutos.

Se llevara a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos que se estan recibiendo,
previamente a la puesta en operacién de los mismos. Dicho periodo de observacion o
monitoreo sera responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no tenga
acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

/
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TEMA 5. Operacion y Mantenimiento. ‘\ f

INCISO 5.1. Premisas. ’/

Se considera aceptado un puerto para su operacién cuando ha cumphdo exitosamente el o
los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior.

Todas las funciones de manejo de trafico seran ejecutadas de manera no discriminatoria,
sin excepcion y bajo toda circunstancia.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Prograhado.

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada con’

anticipacién que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de
otro Concesionario.

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto Unlco de Contacto Opera’uvo que sera

responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros
Concesionarios.

/

— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacién.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
— Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que natifica,
— Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.
— Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de serwcuos afectados por mtervenc:on)
— Numero(s) telefonicos de coordinacion.

— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las acciones
de mantenimiento.

3. Todo Mantenimiento debera;

L |
4. Larecepcion de toda notificacién debera ser confirmada de forma inmediata y por escrito
via correo electronico y debe contener como minimo:
( - ~
\
Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
Dia y hora de notificacion.
Numero(s) telefonicos de coordinacion. \

Nimero o clave de acuse de recibo.

|

}

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo.

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan
desde que se detecta que los parametros de operamon estan deba}o de los niveles
minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrija. /
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Notificacién y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacién
y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al
dia todos los dias del afio, asi cdrno también debera proveer informacién referente al
proceso de escalaml\ento El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmee(

- Nombre del contacto: Centro de Ate:')xci,én a Operadores (CAO)

- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo: (565) 5490 3000 -

- Correo electronico:

1
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y mévil):
" Fijo ' \
Cel e
- Correo electronico: ( A

. Todo reporte de falla debera contener como minimo: |

| ~
!

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- [Dia y hora de reporte.

Dia y hora de la falla. )

Tipo de falla, con todos los datos necesarios ‘para su ubicacion. -
Servicio(s) y NIR afectado(s).

NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

Puntos de Interconexién afectados. \

Segun el tipo de falla se entregara la informacion disponible para su localizacion.

/

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran: |

= Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un

dlagnostlco inicial y un tiempo estimado de reparacién.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media
hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado debera existir
una actualizacién y un nuevo tiempo estimado de solucién de la falla.

Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacién y reparaciéon de
fallas.

Coordijnar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto
de las'fallas en las redes. :

/ /
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- Activacién de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el

Anexo D del presente Convenio, en caso necesario.
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accion
 correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar
que la falla ha sido reparada.

NSTITUTO FE

5. Paralos casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar
para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos gue intervienen en la
interconexién, los Concesionarios permitiran el acceso al otro concesionario el mismo
dia que se le solicite. :

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran
conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que Telmex proporcione el
servicio de Transito y que se presente una falla, Telmex debera participar conjuntamente

/ con los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucién de la misma.

‘ \

7. El proceso y tiempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en el Anexo D.

TEMA 6 Coubicacioén.

ya
s

INCISO 6.1 Coubicacion.

Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de coubicacion la tarifa de
arrendamiento gar’antizaré un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: Delimitacion fisica.

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

\ ‘ Tipo 3 {Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla roca

\ pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor a 20 m2
dependiendo de la disponibilidad de espacio, que tendra la
capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack de 21
pulgadas que cumplen el estandar ETSI 300 119:

» Altura: 2200 [mm]
, * Ancho: 600 [mm]
v *'Profundidad: 600 [mm]

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU (unidad de
distribucién de energia) y el sistema de ventitacion.
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- ¢) Acceso:
d) Contactos eléctricos:
\\ Y
e) Corriente Directa:

f) Corriente Alterna:

g) Temperatura:

h) Altura libre;

Telmex permitira al Concesionario Solicitante compartir con
otros Concesionarios que se lo requieran, el gabinete que al
efecto Telmex le -haya proporcionade. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el Concesionario
Solicitantg.

Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente en los puntos

de interconexion indicados en el Subanexo A-1.

/
/

7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los
procedimientos correspondientes.

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la
compafiia comercial +/- 10% maximo.

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas en su caso
se podra requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados\‘a 127 volts con
respaldo opcional.

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo maximo de
2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerillas
estaran dentro de esta altura (2.40 m). |

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con
derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor

i) Sistema de tierras:
‘ maximo de 5 ohms. - ~

i) 'Acceso por

e . Avisar previamente al centro de control de la Red.
mantenimiento:

Sera provisto por el propietario del ed‘iﬁéio, para conectar el
punto de llegada al edificio con las areas asignadas y con

k) Herraje y/o ducteria:
o~ otras coubicaciones en caso de requerirse.

) ldentificacion de Identificacion de los interruptores termomagnéticos
: Alimentacion: asignados a Ios/concesionarios en el tablero general de C.A.
m) Fijacion del equipo: Anclaj‘é a piso y/o techo de com(n acuerdo. - \

n) Ac/abado del piso: Firme de concreto 400Kg/m2, sin onaijlaciones, 3 mm de
piso: desnivel cubierto con loseta vinilica.

AN

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de interconexidn y estén
interesados en contratar un Enlace de Transmisiéon de Interconexiéon entre Coubicaciones
(interconexidn cruzada), es decir la interconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizara
por medio de estructuras de soporte y enlaces de transmisién que deberan ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propietario de Ias instalaciones en que se encuentren

coubicados fos concesmnanos interesados. }

/
/ i

En caso de que | ] requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente
Alterna o clima, debera solicitar ampliacién y pagar por el consumo excedente bajo los términos
y condiciones establecidas en el Anexo “B” de este Convenio.
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El presente Anexo A se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
las partes, en la Ciudad de México, el de de 2021.

TELEFONOS DE MEXICO, [ ]
S.A.B DE C.V.

ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal
!
Testigo Testigo
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por| 1
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Subanexo A-1 Puntos de Interconexién TDM en la red de Telmex.
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ANEXOB

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
(EN ADELANTE “TELMEX”) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE [ ] (EN ADELANTE “[ - 17).
5 / | \
1. Servicios Conmutados de Interconexion.
1.1, | ] pagara a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por

minuto de interconexién por concepto de servicios de terminacion del servicio local
en usuarios fijos. ' i

1.2:\ TELMEX pagara a [ ] la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.j, por
minuto de interconexion por concepto de servicios de terminacién del servicio local
en usuarios fijos o moviles. '

!
1

1.3. TELM’I/EX pagara a [ ] fa cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexion por servicios de originacion del Servicio Local en usuarios
fijos o moviles.

14. | | pagard a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por

minuto de interconexion por servicios de originacion del Servicio Local en usuarios
fijos.

2. Contraprestaciones por Servicios de Transito. N

[ ] pagara a TELMEX la cantidad de XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto por

concepto de servicios de transito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye la
contraprestacion que la tercera Red Local cobre por la terminacién conmutada en la central de
destino del trafico. Los acuerdos para realizar esta funcion de transito deberan establecerse por
las tres partes involucradas. \

Las tarifas mencionadas en los numerales 1 y 2 anteriores estaran vigentes durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciemb/re de %021. !

! B
Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyeq las tarifas
correspondientes a los Servicios de Puertos-de Interconexiéon en nivel de E1.

- Enla aplicacién de'las tarifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se calcularan con base
en los términos descritos en el numeral 4 del presente anexo “B”. i :

AN

3. Servicios Complementarios.

Cada una de las partes sera responsable de la infraestructura de transporte necesaria para la
Interconexion Local para terminar Trafico en la Red de destino.

y,
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Las Partes también serén responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de Sefalizacion,
Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces de Sefializaciéon Local y los
Servicios de Coubicacién que se requieran para llevar a cabo la Interconexion.

4. Medicion del Trafico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado, descritos en los incisos
antenores sera el minuto a nivel segundos y se aplicara a la facturacion contabilizando los
segundos reales de comunicacion efectiva realizada en cada llamada, que se sumaran al final de
cada ciclo de facturacién (que sera por lo menos de un mes), se dividiran entre 60 segundos,
para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan al
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

Teléfonos de México, S AB. de C.V. y | ] no pddrén establecer cargos adicionales
por intentos de llamadas.

Servicios No Conmutados de Interconexién.

-

5. Servicios de Sefalizacion.

En caso de interconexién utilizando PAUSI-MX y que las redes de las partes cuenten con puntos
de transferencia de sefializacion, la interconexion de estos se realizara bajo el principio de que.
cada una de las partes cubrira sus propios costos.

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con al menos un punto de
transferencia de sefializacién, por lo que cada una cubrira sus propios costos, en los términos del
primer parrafo de este numeral5. Asimismo, acuerdan que construiran los enlaces de sefializacién
y los puertos de sefializacién necesarios para proveer el servicio de sefializacién con diversidad
en los puntos de transferencia de sefalizacién. Cada parte indicara los puntos de interconexién
que son servidos por cada par de puntos de transferencia de sefalizacién. Para lograr la
diversidad se instalaran pares de enlaces de sefializacion para interconectar los puntos de
transferencia de sefalizacién de las partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los
costos de uno de los enlaces que forman el par. En el entendido que el costo de los puertos de
“sefializacion sera por cuenta de cada una de las partes.

5.1 Servicios de Puertos de Seiializacién. El concesionario solicitante del
servicio pagara a la parte prestadora, por cada Puerto de Sefalizacién de 64
Kilobits por segundo de sefalizacién local con capacidad de 0.4 erlangs, las
siguientes tarifas:

5.1.1 Gastos de Instalacién: $xxx (xxxx pesos M.N.).

5.1.2 Renta Mensual: $xxxx (xxxxx pesos M.N.).

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervencidn del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
~ convenidas entre las partes.
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6. Servicios de Coubicacion. La parte que requiera el servicio pagara a la Parte
Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

J

6.1 Gastos de Instalaclon $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 4 OO m? (2m X 2m)
de espacio en Sitios de Coubicacion. \

6.2 Renta Mensual por metro cuadrado: Dependera del nivel de costo de la
: region economica de que se trata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al
presente, siendo éstas:

™

6.2.1 Region de costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.).

b g

6.2.2 Regidn de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos M.N.).

\
6.2.3 Regién de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

6.3 Gastos de Instalacmn $xxx (ooxx pesos M.N. ), por 9 00 m? (3m X 3m)
de espacio en Sitios de Coubicacion.

6.4 Renta Mensual por metro cuadrado: Dependera del nivel de costo de la
region econdémica de que se trata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al
presente, siendo éstas:

~

6.4.1, Reg‘ ion de costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.).

6.4.2 Re\gién de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos M.N.).

6.4.3 Regién de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

7. Las partes se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en todo lo que sea
necesario, en el momento en que se emita resolucién o precepto legal que modifique, ~
sustituya o elimine de forma parcial o total las obligaciones en materia de preponderancia
a cargo de TELMEX relacionadas al CMI y sus Anexos y/o el caracter de Agente
Econémico Preponderante otorgado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a
TELMEX por éste o porque TELMEX haya obtenido resolucion favorable en cualesquiera
de los litigios que a que se hace mencion en el capitulo de Declaraciones del Convenio,
obligandose a aplicar las tarlfas que para tales efectos acuerden las partes.

J

8. Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o cllma en la Coubicacion.
Para cada una de las capacidades adicionales se tendra una tarifa mdependlente
contemplando

/ 8.1 . Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos M.N.).
8.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.).
9, Facturacion y cobranza. .
5

| | pagara a Telmex por el servicio de facturacién y cobranza la cantidad de XXXXXX ( XXXX
pesos M.N.). \
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10. De conformidad con la medida Trigésima Sexta de la Resolucion de Preponderancia, las
tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién prestados por Telmex se determinaran de
conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo [ll “Del Acceso y la Interconexion” de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, o con la legislacion que la sustituya o modifique;
por lo que las tarifas que al efecto publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de la
LFTR deberan ser aplicables a Telmex.

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de

las partes, en la Ciudad de México, el de de 20 .
TELEFONOS DE MEXICO . [ 1
S.ABDEC.V.
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal

Apoderado Legal

Testigo : Testigo

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. N Por [ ]

\\
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Subanexo B-1

Niveles de Costo de Coubicacién de la Region Econémica

No. |CIUDAD. ESTADO NIVEL DE COUBICACION
1 ACAPULCO |GRO MEDIA

2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA

3 CAMPECHE CAMP BAJA

4 CANCUN QROO BAJA

5 CD MEXICO CD MEX ALTA

6 CD|JUAREZ CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA ‘

9 CELAYA GTO ALTA

10 |CHALCO MEX BAJA

11 CHIHUAHUA CHIH ALTA

12 | CHILPANCINGO GRO BAJA

13 |CD MANTE TAMPS BAJA |
14 — | COATZACOALCOS VER ALTA

15  |COLIMA COL BAJA

16 |CORDOBA VER BAJA

17  |CUAUTLA MOR BAJA 1
18 | CUERNAVACA MOR ALTA

19  |CULIACAN SIN MEDIA

20 |DURANGO DGO MEDIA

21 | ENSENADA P BCN BAJA /

22 FRESNILLO ZAC BAJA

23 | GUADALAJARA [ JAL ALTA

24 |GUANAJUATO = — GTO ALTA

25 HERMOSILLO SON ALTA

26 |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA

27 |IRAPUATO GTO BAJA

28 | JALAPA" VER MEDIA

29 |LAPAZ BCS BAJA z

30 LEON GTO ALTA

31 LERMA MEX BAJA

32 LOS MOCHIS SIN BAJA

33 | MATAMOROS TAMPS BAJA

34 |MAZATLAN SIN MEDIA

35 |MERIDA YUC ALTA

36 |MEXICALI BCN MEDIA N
37 MONTERREY NL ALTA

38 |MORELIA MICH MEDIA |

39 |NUEVO LAREDO TAMPS BAJA

40 | OAXACA OAX BAJA

41 PACHUCA HGO BAJA

42 |POZARICA VER BAJA

43 |PUEBLA PUE ALTA
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ESTADO

No. |CIUDAD NIVEL DE COUBICACION
44 PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 QUERETARO QRO MEDIA
46 REYNOSA TAMPS BAJA
47 SALTILLO COAH MEDIA
48 SAN LUIS POTOSI SLP MEDIA
49 | TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TEPIC NAY BAJA
51 TEXCOCO MEX BAJA
52 | TIJUANA BCN ALTA
53 |TLAXCALA TLAX BAJA
54 | TOLUCA MEX MEDIA
55 | TORREON COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS | BAJA
57 |VERACRUZ VER MEDIA
58 |VILLAHERMOSA TAB BAJA
59 |ZACATECAS ZAC BAJA
60 |ZAMORA MICH BAJA
61 | ORIZABA VER BAJA
62 MONCLOVA COAH BAJA
63 URUAPAN MICH BAJA
64 NOGALES SON BAJA
65 | SALAMANCA GTO BAJA
66 GUAYMAS SON BAJA
67 MINATITLAN VER BAJA
68 | TEHUACAN PUE BAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70 IGUALA GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 MANZANILLO COL BAJA
73 LA PIEDAD MICH BAJA
74  |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75 |CD GUZMAN JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 NAVOJOA SON BAJA
79 |SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLIXCO PUE BAJA
81 APIZACO TLAX BAJA
82 |CD VALLES SLP BAJA
83 | TEPATITLAN JAL BAJA
84 |OCOTLAN JAL BAJA
85 |TAXCO GRO BAJA
86 LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 |APATZINGAN MICH BAJA
88 |GUASAVE |'SON BAJA
89 | SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA
90 |TEZIUTLAN PUE BAJA
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NIVEL DE COUBICACION

No. 7 |CIUDAD ESTADO
91 |ROSARITO BCN BAJA
92 |TULA / |HGO BAJA
93 |OAXTEPEC MOR BAJA
94 | TUXPAN VER BAJA |
95 |MOROLEON GTO BAJA
96 |CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA
97 | ZITACUARO MICH BAJA
98 |LINARES 2 NL BAJA
99 |SANTIAGO TIANGUIESTENCO |MEX BAJA
100 |MATEHUALA SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA 7
102 |CD DELICIAS CHIH BAJA
103 |NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 | OJINAGA CHIH BAJA
105 |AUTLAN JAL BAJA
106 |JEREZ DE GARCIA SALINAS |ZAC BAJA
107 |LA BARCA " 1JAL BAJA
108 |RIO GRANDE ZAC BAJA
109 |SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 | TALA JAL BAJA
111 | TECOMAN CoL BAJA
112 |AGUA PRIETA SON BAJA
113 |CD CONSTITUCION BCS BAJA
114 |HUATABAMPO SON BAJA
115 |MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO - SON BAJA
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118 |CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA
120 |JUCHITAN OAX BAJA
121 | TAPACHULA CHIS BAJA
1122 - | AMECAMECA MEX BAJA
123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA
124 | TENANCINGO [ MEX BAJA
125 |VALLE DE BRAVO MEX BAJA
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 |CD ACUNA COAH BAJA
128 |ALLENDE \ COAH BAJA
129 |CADEREYTA NL BAJA
130 |MONTEMORELOS NL BAJA
131 |PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
~[133 |ACTOPAN HGO BAJA
134 |CD SAHAGUN HGO BAJA
135 |IXTAPA N\ GRO BAJA
136 PUE BAJA

IZUCAR DE_ MATAMOROS
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 |MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 | CD HIDALGO MICH BAJA
141 |LOS REYES MICH BAJA
142 |PATZCUARO MICH BAJA |
143 | PENJAMO j GTO BAJA
144 | PURUANDIRO MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 | SILAO GTO BAJA
149 |ZACAPU MICH [ BAJA
150 | TECATE BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 |CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA N SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL Q.R. BAJA
157 |VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 | JALPA ZAC BAJA
161 | TEQUILA | JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX | BAJA
163 | HIDALGO IN.L. BAJA
164 |SABINAS COAH BAJA )
165 |ARCELIA GRO BAJA J
166 | TIZAYUCA HGO BAJA
167 | CATEMACO VER BAJA
168 | CHILAPA GRO BAJA
169 |HUITZUCO GRO BAJA
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 | CHINA N.L. BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 |OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 |LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 |ACAPONETA NAY BAJA
181 | TECUALA NAY BAJA
182 | NACOZARI SON BAJA

Pagina 73 d\e 97




-
No. |[CIUDAD " TESTADO NIVEL DE COUBICACION
183 [SAN CRISTOBAL DE LAS|CHIS BAJA
CASAS '
184 |CD. CAMARGO TAPS BAJA- .
185 |CERRALVO N.L. BAJA *
186 |ALTAMIRANO GRO BAJA
187 |PETATLAN 2 |GRO ‘BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA N GRO" BAJA
190 - | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA /
191 |SANTA ANA SON BAJA /
192 |URES SON BAJA
193 | TICUL YUC BAJA
194 | TIZIMIN ] YUC BAJA N
195 | HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL / TAPS BAJA
197 |TLACOTALPAN VER BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 |YURECUARO | MICH BAJA ~ —
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA
/
/ /,/
\ / -
|
S/
//
y
p
{
RN .
|
-
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ANEXO C
FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE
LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE | I

I.- Introduccién:

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetaran a los términos establecidos en cuerpo principal del
Convenio de Interconexion. ‘

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Al facturar: ‘\
Facturacion.

Se establece la siguiente informacién que debe contener la factura:
a) Requisitos de informacion técnica.

b) Informacion adicional.

2. Posterior a la facturacién: N
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.
ll.- Acuerdo:

1.- Facturacion.

a) Informacion técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente-manera:
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e
Factura impresa

TELMEX facturard al OPERADOR consumos de interconexién por trafico de entrada y por transito en su red mensualmente (del
dia 1 al dia ultimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los conceptos que presentaran las facturas
que se expidan:

CONCEPTO

Interconexion Origen

—
\

Interconexion Terminacion ‘
Interconexion Transito -

EL OPERADOR facturara a TELMEX consumos de interconexion por trafico de entrada y por transito en su red mensualmente (del
dia 1 al dia ultimo de cada mes), y la leyenda que se definié que deberan presentar las facturas es la siguiente:

CONCEPTO

Interconexion Terminacion.

/

Interconexion Origen. ) '
Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexién” (Anexo 1) ~

. i r . . .y . ~ \ .
Se definié que para la identificacién de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generara una
nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que debera de estar compuesta con los siguientes

datos: -

S~

Operador Origen Operador Destino Mes Ao ‘Total de Digitos

/ ~

Digitos XXX XXX -99 9988 12

;S
4
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DENOMINACION SOCIAL OPERADOR ACNA_ CiC SECTCR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. - TELMEX TLX ) 123 LD
TELEFONOS DEL NORQESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 151 LD
AVANTELS.A.DEC.V. AVANTEL AVN 111 LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRAS.DER.L.DECY , ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY IST 333 LD
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA CNV 323 LD
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A.DECV OPERBES BST 200 LD
BTEL, S.A. de C.V. BTEL BTL 224 LD
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V CABLEMAS LD CBM 260 LD
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DEC.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V. MAXCOM MXC 444 LD
QUALTEL, S.A. DEC.V. QUALTEL QTL 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432 LD
CORPORACION-DE TELECOMUNICACIONES, REGIONALES S.A.DEC.V. CTR CTR 734 LD
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GT™M 471 LD
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL LD TLD 888 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. NEXTEL LD INX 388 b
TALKTEL, S.A. DECV. . |TALKTELLD TLK 220 LD
MEGA CABLE, S.A. DEC.V. MEGA CABLE LD MGL 298 LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DEC.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DEC.y, MAXCOM , AMR 001 LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DEC.V. AXTEL LOCAL / TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON UNF. 004 LOC
AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
ALESTRAS.DER.L.DECV ALESTRA LOCAL ALT 021 LOC
GLOBALSTAR, S.A. DEC.V. GLOBALSTAR N/A 025 LOC
PROTEL {-NEXT, S.A. DE C.V. PROTEL I-NEXT PTN 026 LOC
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C V. OPERCOM (NI Digital) OCM 027 LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.V. BESTPHONE BSP 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX 031 LOC

Pagina 77 de 97




IP MATRIX S.A. DE C.V. IP MATRIX IPM 032 _Loc
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL GV 034 LoC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 Loc
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. |CABLEMAS CAMPECHE cce 037 Loc
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE MGB 038 LOC
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 Loc
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLECOM TV SLP GCs 039 LocC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) , ~|CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. ; CABLECOM CD CARMEN TCD 041 Loc
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. - CABLECOM EDOMEX TCX ' 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. ~ CABLECOM NORTE TNH 043 - 1OC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 | " 1OC

~|{TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 Loc
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. CABLECOM TVI NAL VI 046 LOC
CABLEVISION S.A. DE C.V. CABLEVISION cBv 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE ClV. INTEGRHA \ LGL 053 Loc
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL GTC 054 | toc
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 Loc
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 Loc
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. TV REY TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DECV. - / TELCEL TLC 006 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. , NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DEC.V. 4 {MOVITEL N MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BIC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIAS.A. DECV. CEDETEL -/ CDT 011 CEL
IUSACELL, SADECV. 4 ‘ IUSACELL IsC 007 CEL |
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL cMmC 015 CEL |/
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. PORTATEL PRL 012 CEL
IUSACEL PCS, S.A. DE C.V. IUSACELL PCS IsC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NI Digital) occ 050 CEL

_[SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CEL

/ —
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Asimismo, todos los archivos (en el medio electronico establecido), que se turnen entre las Compéﬁias deberan estar
debldamente etiquetados con datos que permitan identificar facilmente a quien corresponde la cantidad de registros que
contienen y el perlodo de facturacion del que se trata: / ~

Ejemplo:

- Nombre de la,Compaiiia: Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Cuenta de facturacion. _
Periodo de facturacién: enero de 2001.

) ,
Las facturas correspondientes se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

- = Factura Concentradora.

= Emitir facturas independientes de acuerdo con el L.V. A correspondiente.
= Desglose por tipo de trafico.

= Minutos e importe.

b) Informacidn adicional:

= Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serie que seré utilizada para la facturacion y validacién de
facturas (Anexo 1).
= Las llamadas de meses anteriores se facturaran conforme a lo establecido en el Convenio Marco de Interconexion.

2.- Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente establecido, en el |
cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red, la comparacion contra los
facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3). ~
b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiaran.
c) Intercambiar reglstros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar.
e) Intercambiar resultados.
f) Corregir el problema que caus¢ las diferencias.
g) Proceder de acuerdo a convenio.
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LAYOUT PARA FACTURACION. Y
ANEXO 1 .
NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD - _-DESCRIPCION
./

REGISTRO HEADER -
Identificador de reg. . N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.

Numero de batch [ N 9999 4 Numero de batch (consecutivo) -
Operador Origen N 999 _ 3 Clave del operador que factura. CIC

Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC

Fecha facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de emision de factura -

Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo

Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacién ~

Filler C 65 Caracteres en blanco para completar la-longitud del registro a 100

~ posiciones
100 ~ —

REGISTRO DETALLE

Identificador de reg. N 9 1~ |lIdentificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser uno.
ASL N 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar) '

Dia N | Aaaammdd 8 Dia en gue se inici6 la llamada. s B

Tipo de Trafico N 99 2 2 |ndica el tipo de trafico de acuerdo con el catdlogo anexo

Serie Destino N 9999999 7— 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)

Numero de llamadas N (12)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
{Numero de minutos N 9(9).99| 12 4 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en

N N un dia
Tarifa N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
5 59568 < Fosd

Tasa de IVA C _ 9 1 Tasade IVA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso es dé comun
~  lacuerdo) -
Filler N C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones b
100
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REGISTRO TRAILER

1 {ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N 999 N3 Clave del operador que factura. CIC _
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 |Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
5 [Total llamadas N (15)9 15 Numero total de llamadas (Incluye fodos los tipos)
6 {Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye todos los fipos)
7 |Total registros N (15)9 15 Numero total de registros que contiene el archivo (No incluye FH y
FT)
8 |Filler C 40 | Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones
100
p . //
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
Regiétro Campo Descripcién

Header 1 ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

2 Numero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para su control

interno.

3 Clave del operador que factura. CIC

4 Clave del operador a quien se le factura. CIC

5 Fecha de emision de la factura,

6 Fecha de praceso del archivo. Fecha de generacion del archivo detalle de facturacion

7 Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mas reciente
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Detalle

1 Identificador de inicio de registro detalle, el valo[;aebe ser uno.

2 Area de Servicio Loca?oﬁcialmente definida, sin importar si ya fue conformada (En caso de
aplicarse). —

3 Fecha del inicio de la conferencia

4 Indica el tipo de trafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR
a TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05-@riginado (LD). 06 Terminado (LD).

5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de B.

6 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

7 Numero de minutos de las conferencias con dos decimales.

8 Tarifa por minuto por tipo de Ilémada -

9 Serie origen justificado a la dere;;ha, esla suma hasta el millar del nimero de A. y

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial. Se aplica
solo para interconexion de LD.

11 Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800. Estos \dos tipos aplican solamente para Localy LD.

12 |Filler = =

13 Cuenta de facturacionasignada.

14 ) Tasa de IVA aplicada 5= 16%

15

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Trailer 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

2 Clave del operador que factura. CIC
3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC
4  |Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente

5 Numero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

6 Numero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

Numero total de registros que contiene el archivo sin contar Héader ni Trailer
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a-100 posiciones

~J

Notas:

> Solamente uno de los campos "Serie origen” y "Serie Destino” contendra informacién y depende del tipo de
interconexion, asi tenemos que en: 3

1. Interconexién de Origen: Se sumarizara por serie origen o del niimero de A.

-
e

2. Interconexion de Terminacion: Se sumarizara por serie destino o del nimero B.
3. Interconexion Transito: Se sumarizara por serie destino o del nidmero B.

> Los nGmeros portados seran facturados en la serie 0000000 segln corresponda en “Serie origen” o “Serie destino”.
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ANEXO/Z
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.
No ~-NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD - DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 |identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” el valor debe ser cero.
2 (Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros. -
3 |Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100 N
1 | Identificador de reg. N 9l - 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
2 {NUimero de A — N 9(15) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la derecha
. de.la columna). e
3 |NGmero de B ~N 9(19), 16 Numero de destino (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la derecha
- . ] de la columna).
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que inicio la llamada.
5 |Duracion - N 99999999 8 La duracion sera en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha.
6 {Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada. ,
7 N 99 2 Indica el tipo dé trafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el

Tipo de Trafico

OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06
Terminado (LD).

10 (Filler - C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del regitro a 100 posiciones.
N )
REGISTRO TRAILER 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificasel tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 |Operador N 999 3" Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 | Total de llamadas N (5)9 5 Liamadas obtenidas de la serie intercambiada
5 | Filler G 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del'registro a 100 posiciones.

\ . i
EN TODOS LLOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro |Campo Descripcién
1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header
' 2 Clave del operador que presenta los registros.
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Detalle
2 Numero de origen justificado a la derecha.
/
‘ 3 Numero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en quejinicio la llamada. -
5 La duracién sera en SEGUNDOS.
Justificado a la derecha.
6 Hora en la cual inicio la lamada.
7 Indica el tipo de frafico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.
9 Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800.
10 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier). ~
3 Fecha de proceso del archivo de intercambio. -
4 Numero total de llamadas. Llamadas obtenidas de la serie intercambiada. "
/ 5 Caracteres en blanco par'/a completar la longitud del registro a 100 posiciones ;
Y ,

ANEXO 3
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
‘ NOMBRE TIPO | FORMATO, | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO-HEADER N 130 ~ —
1 Identificador de reg. N -9 1 Identificador del registro que para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC. /
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC . "
4 Fecha facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
5 | Filler C ’ 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
REGISTRO DETALLE j 130 . )
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “detalle” el valor debe Ser uno. _
2 |ASL N 99999 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada.
- Se aplica sélo para interconexién Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicar)
3 | Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inici6 la llamada.
4/ Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico: 01Terminacion para los consumos Iocales que facture el
; OPERADOR a TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD).
06 Terminado (LD, Local). / y
5 | Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero. ]
6 | Namero de llamadas N (12)9 12\ Numero dellamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas _
7 | Numero de minutos N 9(9).99 | 12 Namero de minutos de las [lamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturados ] — .
8 N 99.9999999 10

Tarifa facturada

Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.

13

S

Cta. de facturacion

9999999

Cuenta de facturacion.

14

Nimero de llamadas
reglstradas

(12)9

Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

.

\\
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Namero de minutos

15 N 9(9).99 12 Namero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia .
registrados '

16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para compietar la longitud del registro a 130 posiciones.
REGISTRO TRAILER 130

1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9. .

2 | Operador origen N 999 3 | Clave del operador que factura. CiC !

3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC

4 | Total registros N (15)9 15 Numero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No

incluye Headery Trailer).
5 Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar Ia longitud del registro a 130 posiciones

Formato del archivo en Texto simple.
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Registro |{Campo |Descripcién
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).
3 Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).
4 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo para
interconexiéon Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicarse)
3 Dia en que se inici6 la llamada.
4 Indica el tipo de trafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de L.D). 05 Originado (LD). 06 Terminado (L.D).
5 Se utiliza la serie destino para interconexion de terminacién y transito.
6 Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
7 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el mlllar del numero de A para la interconexion
de origen.
10  |ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.
11 |Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800.
12 |{Filler, caracteres en cero.
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/ 13 |Cuenta de facturacion.
14 Namero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
15 Numero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
16  |Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha
17  |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones o
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).
3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de ldentificacién de Carrier).
4 Numero total de registros que contiene el archivo justificado a la dergcha (No incluye Header ni Trailer).
5 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo. - .
6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posm:ones )
Notas: ‘

Para todos aquellos campos justmcados se usara 0 (cero) como relleno.

El presente Anexo “C” se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad
de México, el

de de20

TELEFONOS DE MEXICO \ 1
S.A.BDE C.V. \

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal
Apoderado Legal

Testigo Testigo

o

Por[__ 1]

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

/
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’ ANEXO D
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA
RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE [ 1-

1. Suministro de servicios.

Telmex a través del Sistema Electrénico de Gestién (SEG) que co\‘ntiene un subsistema de
atencion de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes de
Servicios de Interconexion de todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones,
~ garantizara que todas las 6rdenes de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de
Interconexion, seran registradas en tiempo real en el SEG y atendidas en estricto orden de arribo,
salvo causa Justlﬂcada gue para fines de eficiencia obligue a retrasar la atencion de alguna orden
de servicio, siempre y cuando dicho retraso no rebase los tiempos limites de entrega de
conformldad con el procedimiento contenido en el presente anexo, con excepcién de las
peticiones de | ] con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o
solicitudes fuera de pronéstico.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizara en forma electrénica, con copia
al ejecutivo de cuenta designado por Telmex para atender a [ ]. Para cada solicitud
debidamente registrada, el SEG enviara a | ]y al ejecutivo de cuenta el nimero de
folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como Ia fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerara para todos los efectos como una comunicacién oficial entre
Telmex y [ ]

Telmex mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por lo
que debera garantizar la continuidad del sis@ma y el respaldo de la informacion.

.. o, v .. e ,
Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo méaximo de 2 (dos) dias habiles
posteriores a la recepcion de las solicitudes.

Para acceder al SEG, | | debera solicitar la asignacion de una clave de usuario.

Telmex debera habilitar un centro telefonico de atencion, asi como una direccion de correo
electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida a | |
registrar sus solicitudes, éste lo reportara a Telmex mediante llamada telefénica al Centro de
Atencion a.Operadores (018007134100) y/o al correo electronico previamente habilitado dirigido
a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse
en el SEG. Este correo y/o la llamada tendran el mismo valor que una’solicitud realizada en el
sistema. Telmex garantizara que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcién de
nuevas solicitudes, ingresara al mlsmo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo
electronico y/o llamada telefénica, en’el orden cronologlco en que fuesen recibidas. As:mlsmo
enviara a | | un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG debera contar permanentemente con famhdades de generar reportes del estado de Ias
solicitudes de | ], con el siguiente contemdo
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- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incllriyendo, fecha
programada de entrega.

- Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

~-El SEG debera asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por | 1,
permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio de una contrasefia
de acceso. La informacién contenida en el SEG debera conservarse, cuando menos, durante 1
(und) afio.

L

1.1 Plazos maximos para la entrega de servicios. {

N\

3
Telmex debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

111 Pronéstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio debera
presentar un-pronostico de demanda de servicios para el afio siguiente a mas tardar el 30 de
junio del afio en curso conforme a la tabla 1 siguiente: ‘

Tabla1 -

Fecha limite Pronéstico

30 de junio . Enero-junio del afio inmediato posterior.‘

31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.
B

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior,. deberan ser ratificados por

~ | sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla 2

siguiente:

7

. Tabla 2 \
N Fecha limite Pronéstico

30 de septiembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.

30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo afio.

31 de rharzo Julio-agosto del mismo afio.

31de mé}o ‘ Septiembre-octubre del mismo afio.
| 31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio. P

7 RN

Los prondsticos y ratlficamones deberan ser presentados en el formato contenido en el Anexo
wEY ( N

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados seran obligatorios para ambas partes,
en'los plazos maximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin embargo,
| | podra cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno,
siempre y cuando dicha cancelacion se efectie dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacion de los mismos. En caso de que la canceIaCIon se realice con posterioridad al plazo
anteriormente sefalado, | | debera pagar a “Telmex los Gastos de Instalacién
correspondlentes en términos de lo estipulado en el Anexo "B |
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Tabla 3 ’

Facilidad nueva
(Dias habiles)
Puerto de Sefalizacion (PAUSI-MX) 25
Puerto de Acceso IP 25
Coubicacion 25
Facturacién 25 NN
Transito .~ 10 \

Cualquier, solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregada en la fecha en que
sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados en la tabla anterior, prevalecera la fecha compromiso acordada. Y

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso.
atribuibles a lo siguiente:

e Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios,
inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurreccion,
disturbios, accidentes, condiciones climatolégicas adversas.

® Los imputables a | ; |, los.que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, negacion de
accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a los sitios, tiempo de
traslado del personal técnico, reporte con datos errdéneos, fallas en sus equipos o
instalaciones.

® Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
~ pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), accesos a zonas ejidales o comunales, inseguridad en zonas y
horas especificas, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el
suministro electrico de CFE mayores a 4 horas, plantones en via publica y los tiempos
~atribuibles a las notificaciones que Telmex realice a los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las nuevas obras
civiles. '

~,

Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacién de los elementos necesarios para
prestar los servicios contratados, | - __]debera notificar a Telmex que los insumos y las
adecuaciones, sefialados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en ambos sitios donde se
recibiran los servicios contratados. El computo de los-plazos de entrega se iniciara a partir de la
confirmacion de [ ] sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos
y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex notifique a | \ ] que el servicio se encuentra termin\édo, instalado
y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega.

Las partes tendran un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de transmisién y conmutacién y
concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean realizables por causas
imputables a | ]y se venza este plazo, Telmex injciara la facturacion correspondiente
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y se reagendara la entrega del servicio cuando | ] notifique que se encuentra listo
para recibirlo, solo para el caso de que | | | contrate enlaces y/o coubicaciones a
Telmex.

.‘{. Parametros de calidad de los servicios de interconexion.

Telmex tramitara todas las llamadas que le sean entregadas por | ] en las mismas
condiciones de calldad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

Telmex no puede bloquear-o degiadar la calidad de los servicios de una red iﬁtercohectada yen
caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias filiales, afiliadas, subsidiarias, \
debera ofrecerlo también a otros operadores en los mismos términos y condiciones.

Definiciones que seran aplicables a este numeral:
’ /

Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los parametros

minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este tiempo sera considerado

como tiempo no disponible.

° Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacién menos la suma de todos Ios tiempos
indisponibles dentro del tlempo de evaluacion. [

; \
2.1 Telmex se obliga al cumplimiento de los siguientes parametros de calidad:
2.1.1 Parametros de calidad en las llamadas.

Telmex debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
: \

® indices de Sonoridad:; recomendaciones G.111, G.121 de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT). \

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT.

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT.

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT. ‘

Degradacién de la calidad debido a procesos digitales: recomendacién G.113 de la

UIT. \ )

Comportamiento a Errores recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT.

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos debera ser 5 deslizamientos

en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un afo.

e Ley de Codificaciéon: recomendacion G.711 de la UIT.
Fluctuacionde fase: recomendacion G.823 de la UIT.
e Retardos: recomendacion G.114 de la UIT. \

-e \ Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de establecimiento
y tasa de completacién de llamadas, en ongmacmn y terminacién, que se presta a si
mismo o a sus filiales. -

® En los casos de Transito, el bloqueo interno debera ser menor al 1%.

,

2.1.2 Parametros de calidad en la iransmisic’m.

Telmex debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
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I:éy de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
Retardos: recomendamon G. 114 UIT.

2.1.3 Parametros de calidad en la seﬁalizacién.
2.1.3.1 Parametros de calidad en seﬁalizacién PAUSI-MX.

Telmex debera cumplir con lo siguiente:

® Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacién que controlen todos

~ Yy cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red, conectados en cuadratura.
® La Indisponibilidad para las rutas de sefializacion no debera ser mayor a 10 minutos
por afio, segln la recomendacion Q.706 de la UIT-T. ;
° Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los Puntos

de Sefalizacion y los Puntos de Transferencia de Sefalizacion.
e Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e I[FT-009-2015.

2.1.3.2 Parametros de calidad en sefializacion SIP.

L os parametros de sefializacion SIP seran los que en su momento acuerden las partes. 4
i e ; . . .

2.1.4 Parametros de calidad de Puertos de-/Acceso. Telmex debera cumplir con lo siguiente:

e Los puertos de salida de Telmex hacia [ ], deberan estér dimensionados
para un_blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trafico de cada mes.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerara.como falla:

e Enlace o puerto de interconexién totalmente caido;

e Pérdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de la
calidad de servicio;

Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;
Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de mterconexnon
Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

' Se considerara como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mas veces sobre un mismo
servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma causa.

3.1 Sistema de Atencion de Fallas

Telmex implementd el SEG que contiene un subsnstema de atencion de fallas de servicios para
el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Telmex
garantizara que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada tipo de falla, sean
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registrados en tiempo real en el SEG y atendidos en‘estricto orden de arribo, de conformidad gon
el procedimiento contenido en el presente numeral.

A través del SEG el registro de los reportes de fallas se realizara en forma electrénica, con copia
al responsable designado por Telmex para atender a [ . Para cada reporte
debidamente registrado, el SEG enviara a [ lyal respopsable el numero de folio
consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi ' como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerara para todos Ios efectos como una comumcacnon oficial entre
Telmex Al 1 :

Telmexﬂmanténdre’l‘ en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por lo
que debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Telmex debera habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccion de/ correo
electronico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida a | |
registrar sus reportes, éste lo reportara a Telmex mediante llamada telefénica al Centro de
Atencion a Operadores (018007134100) y/o al correo electrénico previstamente habilitado dirigido
al responsable de atencion de primer nivel, haciendo por estas vias el reporte de la falla que no
pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendran el mismo valor que un reporte
realizado en el sistema. Una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcidén de nuevos
reportes, ingresara al mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electrénico
y/o llamada telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviara a
| ] un correo electronico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de

[ |, con el siguiente contenido: ™

- Repo&es pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la l/mra y fecha
estimada de solucién.
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion. s

El SEG debera asethar la confidencialidad de los datos proporcionados por | 1
permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una contrasefa
de acceso. La mformacnon contenida en el SEG debera conservarse cuando menos durante 1
(uno) afo. ,

3.2 Plazos maximos para la solucién de fallas.

i

/ Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacién siguientes:

, T Priéridad 1 Prioridad 2 (Afectaciéon Prioridad 3
Tipo de (Servicio Totalmente Parcial)
Servicio Afectado) '
: :
Interconexion | 3Hr 7 4-Hrs 6 Hrs
AN

fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a' prestadores de servicios o terceros.
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La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzaran a
computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere el folio correspondiente
en el Centro de Atencion a Operadores o en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni aquellos
no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de
gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones climatoldgicas, cortes de fibra éptica
o cables por terceros; vandalismo por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible; postes
derribados; permisos en vias publicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via
publica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles
al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que, de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario o
cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso, tiempo de
traslado del personal técnico. Telmex informara al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio)
sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computara el tiempo transcurrido
entre las 6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en
dichas zonas.

. . 4
4. Contingencias. ; /

Cuando una falla afecte mas del 50% del trafico de un NIR o no pueda ser resuelta en el plazo

maximo establecido en el numeral anterior, Telmex y | ] aplicaran las medidas
" siguientes: ’
4.1 En caso de que | —__1no pueda terminar trafico en la red de Telmex luego de haber

reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo
transcurrido el plazo maximo para su solucién sin haberse restablecido el servicio, |

] podra entregar a Telmex las llamadas en un punto que Telmex defina que no afecte la operacion
de la red de Telmex y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre,
pagando por dicha terminacion las tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la
falla.

En el caso de que los enlaces de interconexién sean unidireccionales, ambas redes procederan
en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que | ] envie el trafico por la ruta
bidireccional habilitada por Telmex.

4.2 En caso de que Telmex no pueda terminar trafico en la red de [ 1, luego de haber
reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo
transcurrido el plazo maximo para su solucion sin haberse restablecido el servicio, Telmex podra
entregara | ] las llamadas en un punto acordado mutuamente y solamente mientras
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su-cierre.

En el supuesto del parrafo anterior, Telmex podra solicitar a | ] el'desborde del trafico
por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en bidireccionales.

Para los plazos de atencion de fallas no se computara el tiempo de traslado al sitio de la falla
fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.
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La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se,éomenzarén a
computar a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni
aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, ‘motines,
explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones
climatolégicas, cortes de fibra dptica o cables por/terceros, vandahsmo por robo o dafio de cable,
infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vias publicas, acceso en zonas
gjidales o comunales, plantones en via publlca inseguridad en zonas y horarios especificos,
tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE
mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio
respectivo, los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: negacioh de
accesos a las instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones,
retrasos en los permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telmex informara al
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones
donde no se computara el tiempo transcurrido entre las 6pm-y las 8am del dia siguiente como
consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas. \

La condicién anterior se mantendra hasta media hora después de restablecerse totalmente el
servicio.

El presente Anexo D se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de

las partes, en la Ciudad de México, el de de 20
. . ~
TELEFONOS DE MEXICO [ 1
S.A.BDE C.V. ‘

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ.

Apoderado Legal Apoderado Legal
N\ Testigo Testigo
- )
Por: Teléfonos de México, S.A.B./de C.V. Por | 1 \
\ 7 b7
\ ~N
’ |
N °
) ~
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| ) ANEXO “E”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS Y COUBICACIONES.

El presente documento 'constituye un Anexo integrante del /Convenfo Marco de Prestacidén de
Servicios de Interconexion celebrado entre TELMEX y | ], relativo a la interconexién
de los siguientes Servicios:

i COUBICACIONES / ]

TELMEX
Ciudad l

CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad | Direccién./ ]

SEMESTRE ____

PDIC Mes

ANO 2021

S

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de.1 Gbps y se activard en bloques

l PUERTOS |
=
S TELMEX CONCESIONARIO. SOLICITANTE REQUERIMIENTQS
Ciudad | - PDIC \'Ciudad Central Direccion Puertosde Puertos de Puerfos de | - Mes
: Acceso TDM Acceso IP Senalizacion .|
: , : TDM
ANO 2021 SEMESTRE
incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicara la capacidad a activar.
/ Lic. Alejandro Coca Sanchez
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por: [ ]
Apoderado Legal Apoderado Legal
S
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TELNOR",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO COCA
SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, [ 1, EN LO SUCESIVO “ "
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR , DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara Telnor, por medio de su Representante Legal: \
- \

a)  Seruna sociedad anénima de capital variable, debidamente constituida de acuerdo a las
leyes mexicanas, mediante escritura publica nimero 71,753 otorgada el 21 de febrero
de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico nimero
54 del Dlstrlto Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la ciudad de Tijuana, Baja California, bajo la partida nimero 10,913, a'fojas
82 del Tomo Primero, Primero Auxiliar de comercio;

b)  Tener Titulo de Concesién de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesion de Telnor completa con todos sus
anexos y modificaciones a la fecha se acompafa al presente Convenio como Apéndice
I IIAU;

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero 142,065 de fecha 13 de abril de 2012, otorgada
ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54 de la Ciudad
de México, antes Distrito Federal;

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar
su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red Plblica de Telecomunicaciones de |

] (en adelante la "Red de [ ™y

e) Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracion del mismo para que Telnor se encuentre obligado en
sus termlnos |

f) Telnor ha impugnado en tiempo y forma (i) el Acuerdo emitido por el Instituto en Sesion
Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina tarifas asimétricas
para Telnor (*Acuerdo de Tarifas”), (ii) el DECRETO por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de julio de 2014, (iii) el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexién entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014, (iv) el Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos
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de interconexiéon a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdémico
Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015,
(v) la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico

~Preponderante en el sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion de fecha 6 de

marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo la
“Resolucién Bienal”), determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha
27 de febrero-de 2017, asi como (vi) el “Acuerdo mediante el cua/ el Pleno del Instituto
Federal de Telecomun/caCIones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexién entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y
determina las tarifas de interconexién resultado de ‘la metodologia para el calculo de
costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 13 de noviembre de 2018.

En ese sentido, Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier otra
norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que resuite o
no de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefialados-en el parrafo anterior, asi como
cualquier otro acto de autoridad que pretenda derivarse de los términos y condiciones
ofrecidos por Telnor en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracién de este
Convenio no implica consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la validez,
constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera obhgacnones contenldas en
cualquxer resolucnon acuerdo, la Ley o la Resolucién Bienal. -

Il Declara [ ], por medio de su Representante Legal. \

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero ._defecha__de de

-~ otorgada ante la fe del Licenciado . Notario Publico nimero __ de la Ciudad de

b)

, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de , numero __, de la seccién comercio, volumen __, Libro _
de fecha _de __de

Tener Titulo de Concesién de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesién de | 1
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompafia al presente
Convenio como Apéndice | "B";

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la Escritura Plblica niumero __ de fecha _ de de 20__, otorgada
ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero _ del Municipio de .
mismo que se encuentra mscrlta en el Registro Publico de Comercio de 4 __,una
copla certificada del mismo se adjunta al presente documento como Apendlce I "B"

Que conforme a la Ley Federal de Telecomumcacrones y Radiodifusion, y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar la
Red de [ f ] con la Red de Telnory,

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente Convemo por lo que no se requiere de acto
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posterior alguno a la celebracion del mismo para que el Concesionario se encuentre
obligado en sus términos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

a)

b)

Que las Partes han convenido todas'y cada una de las clausulas contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los términos y
condiciones en ellos establecidos.

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables en el
presente Convenio y sus Anexos, quedaran sujetos al significado que se defina en el
propio Convenio y sus Anexos, mdependlentemente de que se empleen en singular o
plural, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relacién contractual
entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de interconexion del
presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las partes acuerdan dar por
terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los convenios de
interconexion celebrados el __de ___de ___ deinterconexion local, __de__de
de interconexién de larga distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual
se establecen los términos y condiciones de interconexion entre la Red de |

] con la Red de Telnor, por lo que estan de acuerdo con que el presente Convenio se rija
por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

. DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los fines y
- efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan, independientemente de que se
empleenen smgular o plural, tendran la definicion y significado que enseguida se establece salvo
que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

R . N "y (= s
Acuerdos Los parametros de operaciéon, especificaciones y
Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,

NIR

incluyendo cualquier modificacién que al respecto acuerden
las Partes expresamente y por escrito, las cuales se
contendran en el Anexo "A".

Combinacién de digitos que identifica a uno o mas grupos de
centrales-de servicio local.

Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada por las

Mayor

Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines,
explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren
imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
convenio.

-~ -
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Cobranza

Concesionario

Conduccién de Tréafico

Convenio

' Coubicacion-

Enlaces Dedicados de

Interconexion

\
\

(

Con}unto de actividades necesarias para efectuar el cobro por
los servicios prestados. Estas actividades comprenden, entre
otras, el despacho de la factura, la recaudacion de la
contraprestacion de los servicios prestados y el pago
correspondiente a los Concesionarios que hayan participado

en la prestacion del servicio. ,

-

Persona fisica o moral fitular de una concesion de las-

previstas en la Ley.

AN :
Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefiales de Telecomunicaciones a través de su Red Publica

e . a
- de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan” sido

originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien que su
origen y terminacién corresponda a otras Redes Publicas de
Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el Servicio de
Transito, mcluye llamadas. -

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telnor y |

]. por virtud del cual las Partes establecen los
términos y condiciones que regiran la prestacion de los
Servicios de Interconexion entre la Red de Telnor y la Red de
[ ], asi como la Interoperabilidad’de las mismas,
de conformidad con la Ley, y demas disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexién para la colocacion de equipos y
dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y la
provisién de otros Servicios de Interconexién de una Red
Publica de Telecomunicaciones con otra, mediante su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacion del

Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexion;’

mismo que .incluye el suministro de energia, medidas de
seguridad, ‘aire acondicionado, y demas facilidades
necesarias para su adecuada operacion, asi como el acceso
a los espacios fisicos mencionados.

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de transmision
dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se

proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones, al amparo de convenios de
interconexion, entregado a través de cualquier medio de
transmisién, excepto satélite, dentro del area de cobertura
c\oncesionada a Telnor donde - existan puntos de
interconexion. /

/

e
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Enlace de Transmisién
de Interconexién entre

Coubicaciones

Informacion
Confidencial

Instituto

Interconexion

Interconexién
Cruzada:

Interoperabilidad -

J
Servicio de Interconexion que consiste en el establecimiento
de enlaces de transmisioén fisicos de cualquier tecnologia, a
través de los cuales se establece la interconexion entre redes
publicas de telecomunicaciones distintas a Telnor, para el
intercambio de Trafico Publico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telnor.
Estos enlaces podran suministrarse bajo las modalidades de

- Enlace de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones

Gestionado y Enlace de Transmisiéon de Interconexion entre
Coubicaciones No Gestionado.

‘Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en medios

escritos, electronicos o electromagnéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes o cualquiera de sus
filiales como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacién técnica, financiera

~y comercial relativa a nombres de clientes o socios

potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios,
estructura organizacional, composicion corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacién industrial, junto con férmulas, mecanismos,
patrones, métodos, técnicas, procesos de anadlisis, marcas
registradas o no registradas, nombres comerciales,
documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,
estudios y cualquier otra documentacién preparada y
conservada con caracter confidencial por las Partes o
cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e
Conexion fisica, logica y funcional entre Redes Publicas de
Telecomunicaciones que permite la conduccion de Trafico
Publico Conmutado entre dichas redes y/o entre servicios de
telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
de una red publica de telecomunicaciones la utilizacion de

- servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de

otra red publica de telecomunicaciones.

Interconexién directa realizada entre concesionarios que
tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el mismo
punto de interconexion.

-
Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistemas y equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
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interconexién efectiva, por medio de las cuales se asegura la
provision de un servicio de telecomunicaciones especifico de /
una manera consistente y predecible, en termmos de Ila \
entrega funcional de servicios entre redes.

Ve
Ley ] La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
México - ) Los Estados Unidos Mexicanos,
| /
-Numeracién ‘ Conjunto estructurado de combinaciones de digitos deCImaIes

gue permiten identificar univocamente a cada linea telefomca
servicio especial o destino en una red o conjunto de redes de
telecomunicaciones, de acuerdo con el Plan de Numeracion.

Originacion de Trafico Funcion que comprende la conmutacién y transmision de
Trafico Publico en la red que lo recibe de un Usuario y lo

/ entrega a la otra red en un Punto de Interconexiéon convenido.

Parte Prestadora Aquella de las Partes de este Convenio que presta el Servicio
de Interconexién correspondlente

Plan de Numeracion Plan Técnico Fundamental de Numeracién asi como aquellas
disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan. ‘

Plan de Sefalizacion El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién, asi como

. aquellas dléposmlones que lo modifiquen o sustituyan.

Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de conmutacmn de urfa Red
Publica de Telecomunicaciones.

|
Puerto de sefializacion Servicio de conexion en un Punto de Interconexiéon que
’ permite el acceso al Punto de Transferencia de Sefalizacién

- para la entrega de I@ sefializacion correspondiente al Trafico-
Publico Conmutado. ( -
Punto de Punto fisico donde se establece la Interconexion entre Redes
Interconexién Plblicas de Telecomunicaciones, para el intercambio de
’ trafico de interconexion o de trafico de servicios mayoristas.
PDIq Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso a un h
’ Punto de Interconexién.
, Punto de Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
Transferencia de sefializacién nimero 7. ,
Sefalizacion ! \\
Red Publica de ( La red a través de la cual se explotan comerciaimente

Telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de los ‘Usuarios, ni las redes de

/
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telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexion terminal.

Registro Puablico de Elsefalado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.
Concesiones -

e ,

Servicios Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexién
Auxiliares necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Publicas de
Conexos Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios

de informacién, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido o de origen, via operadora, y los demas que se
requieran para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y tener
acceso a los servicios suministrados por éste Ultimo o por
algun otro proveedor autorizado al efecto.

Servicios Conmutados Servicios que consisten en la conmutacién de Trafico Publico
de Interconexién Conmutado, por una o mas centrales de la red de cualquiera
de las Partes y la entrega de dicho Trafico para su originacion,
terminacion, transito o cualquier combinacidn entre ellos, en

la ofra red.
Servicios de ; Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
Interconexion © telecomunicaciones, para realizar la interconexién entre sus

redes e incluyen, entre otros, la conduccion de trafico, su
originacién vy terminacién, enlaces de transmision,
sefializacion, transito, puertos de acceso, coubicacion, la
comparticion de infraestructura para interconexién,
facturacion y cobranza, asi como otros servicios auxmares de
la misma y acceso a servicios. -

\\

Servicio de " Proceso relativo a la expedicion de comprobantes fiscales por
Facturacion de cuenta de | ], comprende el procesamiento de
Interconexion - registros con el importe de los servicios de | ]

integrado en el Recibo Telnor, la impresion y envio al cliente
final de dichos comprobantes dentro\del Recibo Telnor.

/

N
Servicio de Servicio de interconexion relativo a la expedicién de
Facturaciony comprobantes fiscales por cuenta de Telnor, comprende el
cobranza procesamlento de registros con el importe de los servicios de
[ /] en el Recibo Telnor, la impresién y envio al

cliente final de dichos comprobantes dentro del Recibo Telnor.
También incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo ™
la receptoria de pagos, por virtud del cual Telnor recibe los
pagos de los clientes finales por concepto de los servicios que
ofrece el concesionario.

Pagina 7 de 89




\
Servicios no

_Conmutados de
Interconexion

- Servicios de

Senalizacion

Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de Transito

;

y,

Solicitudes de Servicio

\

Terminacion de
Trafico |

Trafico

Trafico Plblico  /
Conmutado”

Los servicios que consisten en:

()  Puerto de Acceso,

(if) Puerto de Sefalizacion y

(iii) Coubicacion.
Servicios de Interconexién que permiten el intercambio de
informacion entre sistemas y equipos 'de diferentes redes
publicas de telecomunicaciones necesarios para establecer el
enlace y la comunicacidn entre dos o mas Usuarios, utilizando
formatos y protocolos sujetos a normas nacionales y/o
internacionales. Este servicio incluye la funcionalidad misma,
los Puertos de Sefializacion, los Enlaces de Sefializacion y los
Puntos de Transferencia de Sefalizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarlos para la
transmisidén y/o recepcién de Trafico a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion requiere de
la concesion, permiso o registro correspondiente.

7

i

Servicio de Interconexién para el enrutamiento de Trafico
Publico Conmutado que Telnor provee para la Interconexién
de dos Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas a
Telnor, ya sea para la Originacién o-Terminacién de Trafico
Publico Conmutado dentro del territorio nacional.

—

Las requisiciones de ,Servicios de Interconexion mediante los
formatos que las Partes convengan al efecto, a través de las
cuales soliciten a la otra la prestacion de determinado Servicio
de Interconexion las cuales deberan ser utilizadas por las
mismas para que cualquiera de ellas solicite de la otra la
prestacion de un determinado Servicio de Interconexiéon
conforme al prese)nte Convenio.

Funcién que comprende la conmutacién y transmision de
Trafico Pldblico Conmutado en lared que lo recibe en un Punto
de Interconexion y su entrega al equipo terminal del Usuario
de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de —

cua!quler naturaleza que circulan por una red de

telecomunicaciones.

%
Toda emisién, transmisiéon o recepcion de signos, senales
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualqu:er
naturaleza que se efectue a través de una Red Publica de
Telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto

L

7
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centrales como numeracion asignada y administrada por el

instituto, de conformidad con el Plan de Numeracion.
Trato En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion. de
No discriminatorio otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios que se

ubiquen en condiciones iguales entre si, proporcionando la
misma cantidad, calidad, precio y disponibilidad de cualqwer
Servicio de lnterconexxon

Uso Compartido de El derecho de utilizar en forma conjunta y simultaneacon otro
infraestructura concesionario, la infraestructura que le haya provisto Telnor,
para fines de interconexion.

\
|
A

. Usuario final Persona fisica © moral que utiliza® un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Agquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio; y, a faita de
claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefializacion y el Plan de Numeracién, asi como
los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. N
El objeto del Convenio entre Telnor Al ] es el de interconectar sus redes publicas de

telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demas relativos de la Ley y las
disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las condiciones que
se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de Interconexion en
los términos publicados por Telnor; acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base en el
articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y no solicita una condicién
adicional a Telnor que sea materia de un diferendo, Telnor debera suscribir el CMI dentro de un
plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a
través del sistema electronico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexién se realizara
mediante la provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en la Clausula
2.3 a través de los Puntos de Interconexion establecidos en el presente Convenio.

Sin perjuicio de™lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o total en la
entrega de Trafico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un
Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito Local de una tercera red,
podra entregar provisionalmente y mientras dure Ia contingencia dicho Trafico Pubhco
Conmutado via interconexion indirecta. -
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Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Publica de
Telecomunicaciones concesionada a Telnor a que se refieren su titulo de concesion. Del mismo
- modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telnor, al amparo y en los términos
' del presente Convenio, los servicios que presta a través de empresas filiales, afiliadas o
subsidiarias entendlendose por tales a cualquier organizacion o-entidad controlada por Telnor en
la cual tenga directa o indirectamente una participacion accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en caso de

requerirse\su interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y procurar que surta efecto _

el objeto del Convenio y su intencién, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, de lo contrario se interpretara de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se
interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma
integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del
Convenio, y en'segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto se estara de forma sucesiva a lo
siguiente:

S

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;
e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
Medidas de Preponderancia; |
\‘\
e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para‘la abstencién de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexién y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

e En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexién;

e En quinto lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo titulo de
concesioén o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la autoridad
competente, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en su
respectivo titulo de concesion;

e En sexto lugar, a la intencibn de no afectar la prestacion de los servicios

concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

|
i

e En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cadigo Civil Federal.
s \
El presente Convenio, sus anexos y cualqu:er modificacién que cualquiera de estos sufran, forma
parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS.

El convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO ' NOMBRE \

“A” Acuerdos Técnicos N
“B” Precios y Tarifas
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“C” ‘ Formato de facturacion
“pr Calidad
“E” Formato de Prondsticos

/

2.3 SERVICIOS DE INTERCQNEXION.
Los sewiciqg de Intercorlexiéﬂn que estan contemplados en este Convenio son los siguientes:
2.3.1. Conduccién de Trafico, que incluye Originacion y Termina,ciérj dé Trafico.

2,3.2. Servicio de Transito. \
2.3.3 Servicio de Sefalizacion.

2.3.4 Coubicacion.

2.3.‘3 Facturacion y Cobranza.

2.3.6 Puerto de Acceso.

2.3.7 Servicios Auxiliarés Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo tiempo y
forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para efectos de lo anterior,
Telnor debera contar con un solo proceso de atencién de Solicitudes de los Servicios de
Interconexién conforme al cual deberan ser atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en
el que fueron presentadas, o de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Partes.

[ ] debera proveer los servicios de Interconexion de conducciérkde trafico, puertos
de acceso y seRalizacién solicitados por Telnor, en los plazos establecidos en el Plan de
interconexion ollos que las partes convengan en el presente Convenio, a fin de poder establecer
la interconexién e interoperabilidad entre las redes.

Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria ;eara satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexién a que se refiere el presente Convenio. -

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendra la fecha en que | ] requiera
el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion correlativos, en el entendido de que
Telnor se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos no mayores a los estipulados en el
Anexo D o en cualquier otro que hubiere sido convenida con | ] por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexion que no pueda ser atendida en un Punto de
Interconexion solicitado por [ ] por falta de capacidad, sera responsabilidad de Telnor
ofrecer a| ] en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexion viable, es decir que la
infraestructura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con las obligaciones previstas en
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N

el presente-Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacién de enlaces o en la prestacion de los Servicios de
Interconexion, es decir, no implicara ningln tipo de proyecto especial, acondicionamiento o cargo
adicional a ( ) al momento de acceder por sus-medios propios o arrendados al punto
de interconexién alternativo, lo anterior, en el entendido de que: '

i)

iii)

- Si [ | solicita la interconexion en una localidad en la que Telnor no tenga

Punto de Interconexién, entonces las partes de comun acuerdo definiran el Punto de
Interconexién existente indicado en el Subanexoc A-1, tomando en cuenta el mas
cercano en laTed de Telnor a dicha localidad.

Si [ ] solicita interconexiébn en un Punto de Inte[con\exién gque se
encuentre saturado, entonces Telnor designara un Punto de interconexioén existente
alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad. En caso contrario
las partes estaran a lo manifestado en el numeral i) anterior.

El plazo de 20 dias habiles mencionado para ofrecer la alternativa de interconexién,
sera obligatorio para Telnor, siempre y cuando [ ], tenga lista y en
operacién la infraestructura para la interconexion. L

Encasodeque[_ ] no esté listo para recibir los servicios de interconexion
en los 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las partes acordaran en
conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de interconexién de acuerdo
al contenido aplicable del Anexo D “Calidad” del presente convenio.

Redundancia y balanceo de Trafico.

Las Partes estan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa en al menos 2
(dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.\

~ N /

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta ciudad), las partes estan
de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa entre 2 sitios distintos de modo
que entre dichos sitios siempre se habilitara un balanceo de trafico entre TELNOR vy &l
CONCESIONARIO. Dicho 'balanceo permitira realizar el desborde sobre el sitio redundante
disminuyendo la afectacion a los servicios cursantes.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los PDICs, que
pudieren ocasionar mala, calidad u otras afectaciones en la Terminacion de Trafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en
servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se debera
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion. ‘"

Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion). ‘ -
N

[ .

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de
85% (ochenta.y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se
enrutara al enlace en servicio, disminuyendo la afectacion del servicio.
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Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberan
proporcionar mutuamente un pronostico de su demanda de Servicios de Interconexién, para €l
afio de firma y el primer semestre calendario del afio siguiente en los términos descritos en el
Anexo D y lo hagan constar en el Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de
Interconexién, contenidos en el Anexo E, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los meses de julio y diciembre su Prondstico
de Demanda de Servicios de Interconexién para el primer y segundo semestre del afio calendario
siguiente, mismos que deberan ser ratificados por | ] en las fechas descritas en la
tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo D, sin que dicho pronéstico limite, el hecho de que las Partes
en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexion en adiciéon a los comprendidos en
dicha proyeccién durante la vigencia del presente Convenio, los cuales seran entregados en la
fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podra exceder de 60 dias naturales.

Lo anterior, en el entendido de que el simple pronostico de demanda de Servicios de

Interconexién no obligara a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

proporcnonar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexion.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los sefialados
en la Tabla 3'del numeral 1.1.1 del Anexo D, prevalecera la fecha acordada.

Para que proceda la Cancelacion de Srolicitudes de Servicio de Interconexién sin cargo, la parte

que lo solicite debera hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva de entrega de los

Servicios de Interconexion de que se trate. : ™
CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas sera de la
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo por escrito
haciendo constar que es la propietaria de la Informamon Confidencial. Bajo ninguna circunstancia
se entendera que la Informacion Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de
ambas.

3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informaciéon Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la
parte receptora de la Informacién Confidencial se hara responsable de los darios y perjuicios que
por violacién a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parte
que proporcioné la Informacién Confidencial de que se trate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendra el derecho de exigir en
cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya
entregado antes o después de la celebracién del presente Convenio.
3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parciaimente la Informacién Confidencial
recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.
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3.5 La Informacidn Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convemo
“recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacion de mantener como-Informacion ’

Confidencial la informacién que’ las m|smas obtengan bajo cualquiera de los siguientes
supuestos: 7 _

/

a) que previamente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacibn de mantenerla confidencial, seglin se evidencie en la
documentacién bajo su posesion; Y

b)  que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor
o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la parte receptora, y; _

d) quese reciba l@gltlmamente de un tercero, sin que esa divuigacién quebrante o viole
una obligacion de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obhga a dar unicamente la informacion que le haya sido
requerlda por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
“-que en-caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, intente se delimite,
a fin de afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal
evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
que consnde(e pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requ;era hacer la parte receptora. /

3.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

. N AN

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios 0 personas allegadas a estos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta clausula la parte infractora pagara a la otra parte Ios dafos y perjuicios que tal
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por
violacién a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o Ios delitos que dicha conducta
llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la par’te receptora,
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciono.

N . - — oy 3 . ’ 7 x\\ »
3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entraran en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones ap’iicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Publico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la celebracién del mismo, asi mismo las Partes deberan de registrar todos los anexos
del mismo o bien cualquier modificacion actualizacion o adhesion al presente convenio o a sus
anexos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracién o modificacién de los
mismos. La informacion contenida dentro del presente Convenio sera considerada informacion
de caracter publico en términos de la legislacion aplicable.
) \
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3.13 No podra ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacién que se encuentre
protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o que conforme a alguna
otra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesion las Partes tengan obligacion
de conservarla y utilizarla\inicamente para'los fines que les fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.
Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexiéon que se provean las partes deberan cumplir
con los siguientes principios:

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econémicamente factibles
y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitante no
necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el
servicio sea otorgado

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o el costo
incremental de largo plazopuro, segun sea el servicio de interconexién de que se trate.

e No deberan contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de Interconexién
relevante. \

e No deberan incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través del
usuario.

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de Interconexion
que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las previstas'en el Anexo "B”, mismas
gue se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo,
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacion de Servicios
de Interconexién pero no existiese ni continle vigente una contraprestacién pactada
expresamente por escrito, la contraprestacidén aplicable debera convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables a nuevos
Servicios de Interconexiéon que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan
prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por las mismas
o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la
autoridad competente, la cual sera aplicable en los términos en que determine el Instituto. Dichas
contraprestaciones se incorporaran en los términos de una modificacion al Anexo "B" que al
efecto suscribiran las Partes y que formara parte integrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacién fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del presente
Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion administrativa o judicial y, en tanto
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_las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente

determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberan pagarse entre si, en forma
temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, seran iguales
a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los términos en que las
Partes las hubigren convenido. -

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusién de vigencia de las anteriores,
en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan
reintegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier
momento a-partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucién
administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al
valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resoluciéon administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido
unafecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos,
y como consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de
base para acordar las tarifas correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez
acordado con la parte solicitada, pagara a esta ultima la contraprestacion o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacién original, mas una cantidad que, en su
caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento ‘en los costos correspondientes. En caso de
" desacuerdo, las Partes podran resolverlo a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de
Diferencias previsto en el presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendra sus
derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas,
términos y condiciones que deban sejr aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a Telnor un
servicio de interconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que
Telnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telnor debera proveerlo en el plazo acordado para
atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con independencia de que las Partes
acuerden una contraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un
acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables
de conformidad con la legislacion vigente. (

N

AN

4.2‘\LUGAR DE PAGO. Cual\quier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera
pagado por las mismas a la parte acreedora deacuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la.Parte acreedéra, segun lo
previsto en la Clausula Decimosexta; o _ j

b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya notificado para

dichos efectos la Parte acre‘edora,\ en las instituciones que para este fin estén

éstablecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

¢) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

/

S
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Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus Anexos, los
domicilios de las Partes seran los respectlvamente sefialados en la Clausula Decimosexta
posterior. ~

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regira por el
derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.
, N s

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte
haga a la otra se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y

ambas Partes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Interconexién objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccidén sefialada o via correo
electronico sefialado para tales efectos en la Clausula Decimosexta posterior, una factura fisica
o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualquier otro servicio
gue haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior.
Dicha factura deberad contener una descripcién completa de los cargos por Servicios de
Interconexion prestados durante dicho periodo e ir acompafada de la informacién que convengan
las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacién vigente a la fecha de su expedicion; i) cumplir
con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que habran de
especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iii) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberan hacerse constar en un
. Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las operaciones de Interconexion de la parte que
corresponda (v) estar acompafada de la informacion de soporte de los cargos realizados por
Servicios de Interconexion prestados. /

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, las/facturas
podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas contraprestaciones no objetadas. En

caso de que no se objeten por escrito las contraprestaciones o las facturas que contengan las
liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizara el pago de la
misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido
la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, salvo
en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estara a
lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia inhabil; éste se realizara en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo protesta,
deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora aplicara, a su
discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas
pagadas bajo protesta, segin corresponda.
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4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada debera sujetarse al procedimiento incluidd
en el punto 2 “Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas)” del anexo
C “Formato de Facturacién”. Para que cualquier objecion sea procedente debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicion aplicable a los
Servicios de Interconexion, asi como a errores matematicos, |de célculo o de actualizacion, pero
por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos,
ni tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
factura original de que se trate, y (iii) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por
escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecién para los Servicios de
Interconexmn prestédos (b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a
dicho pago uh idocumento que contenga una relacion desglosada de los importes
correspondientes a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacion, la parte acreedora aphcara el pago recibido a las contraprestaciones
no objetadas, y (¢) como altematlva la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalldad 0 una porcion de la factura, y ésta se considerara como Factura
Objetada, por esa/pormon o la totalidad, en su ¢aso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente
~ P N

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente, queda claramente entendido
por las Partes que las objeciones que no relinan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondlentes se
tendran por consentidos. , )

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

4.4.3.1.- Aquellas facturas c/Jue alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
- Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excedera de 60
(sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacion por escrito de la
objecion corréspondiente, misma que no procedera si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de’t que se trate y de acuerdo con
los demas terminos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

Enel entgndido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una repuesta de
la parte revisora, se entendera como aceptados los términos bajo ios cuales la objecién fue
. presentada.

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos
. recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolucién de pagos bajo protesta;
estos-deberan realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias en el entendido de que los plazos se
computaran: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte prestadora del servicio la reclamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii)
a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta,
en el segundo caso. Aun en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos
bajo protesta, continuara el procedimiento de aclaracion. \

\ , -
4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto
del pago puntual de: : ,
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4.4 .4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2 .- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una vez que
hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucién en los términos de los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio: en el entendido
de que, en-este caso, mientras no exista tal determinacién n;{ procedera el pago de intereses
moratorios. ;

En ambos casos, la Parte que incumplié pagara en adicién a dichas contraprestaciones o

reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos

hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a
una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente
en relacién con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razén de 3 (tres) veces sobre bases
de célculos mensuales. ‘

La tasa base para efectos del célculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
. periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
‘contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por
dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta) dias por el numero de
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicién del
acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la tasa de
interés que sirva como base para determipar los intereses moratorios no podra ser menor a la
tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Fegeral cologue en el mercado
de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parte
prestadora podra presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual
de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpira por demanda o cualquier otro género
de interpelacién judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podra reclamar la devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida
hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion
correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberan incluir intereses ordinarios a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente transcurridos,
como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte prestadora, desde los
18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total;
o (ii) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
recepcion del pago indebido hasta la fecha de la devolucion total.
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4.5 REVISION DE COSTOS. Cu/ahdo durante la vigencia de\ este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa,
negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento o reduccion de los costos
de los Servicios de Interconexiéon aun no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y
en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolveran los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio.
|
CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

~.

Para la prestacion delos Servicios de Interconexion las Partes tendran la obligaciéon de observar
un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion. y

e

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluiran en los Acuerdos
Técnicos, mismos que deberan observar al menos lo siguiente: -

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura abierta
de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccién de Tréfico Ptblico Conmutado
dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexion e
“Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, la
Interconexion se sujetara al cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos fundamentales,
Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demas
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto.
r/
Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad tecnolégica
consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por los medios de transmision,
centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier otro equipo inherente a las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de
caracter general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico Publico Conmutado, ésta se llevara a cabo
(tilizando algun protocolo que ambas determinen, basandose en Dlsposmlones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas' Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas. por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
_resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podran recurrir a los medios
de solucion contemplados en la Ley. /

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud de
[ | un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en el Subanexo A-1 que -
contenga la informacién que mas adelante se mdlca Las especmcac:ones técnicas de las
Coubicaciones se definen en el Anexo A. [ ] podra recibir en una Coubicacion, los

Enlaces de Transmision de Interconexion que le provea T\elnor

En el caso de interconexion IP:
1. Nombrey cddigo de ide\nfiﬁcacién de los puntos de interconexién.

2. Direccion y coordenadas geogréﬁcas\de los puntos de interconexion.

(
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3. En cuanto se encuentre disponible la interconexion IP y una véz gue entren en
. operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC del
inglés Session Border Controller).

En el caso de interconexién TDM (Multiplexaciéon por Division de Tiempo):

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.

2. Direccién y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.
3. Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefializacion.
4

Puntos de Transferencia de Sefalizacion a los que esta interconectado cada punto de
interconexion en caso de sefalizacidbn nimero 7 (SS7).

5. Cabdigos de puntos de sefializacion de origen y destino.
Ve /
Previamente a cualquier modificacion, Telnory [ ] deberan acordar un plan de trabajo
para realizar los cambios en su respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin de poder
enrutar el trafico de origen y destino con la informacion de los Puntos de Interconexién.

En caso de que Telnor habilite nuevos puntos de interconexién debera poner a disposicion de-los
concesionarios solicitantes la informacion de los mismos en-el Sistema Electrénico de Gestion.

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga a atender a los
principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion, por lo que permitira
a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las instalaciones de Telnor con la Red Publica
de Telecomunicaciones de otro Concesionario que tengan presencia y/o espacios de coubicacién
en el mismo edificio de Telnor (Interconexion Cruzada), esto a través de:

e Enlace de transmision de Interconexidn gestionado, el cual debera ser /provisto por un
tercero.

e Enlace de Interconexion no gestionado, consiste en un cable de conexién a través de
herrajes de escalerillas que provee un tercero, dejando las puntas en las coubicaciones
de los concesionarios involucrados. Cualquiertarea asociada a este servicio requerira la
presencia fisica de los concesionarios involucrados en sus respectivas Coubicaciones
para garantizar el acceso del personal que provea dicho servicio.

Ninguna de las Partes estara obligada a contratar el Servicio de Transito al propietario de las
instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

5.3.1. Espacios de coubicacion. Asimismo, para fines de proveer la interconexion, debera
permitirse que en los espacios de Coubicacién, la Parte contratante del servicio pueda recibir y
entregar Trafico de sus Usuarios asi como la entrega de puertos de interconexion contratados
por otros concesionarios distintos al que tiene contratada la coubicacion.

5.4 PUERTOS DE ACCESO. \

.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional pues éste ya esta incluido en latarifa de
los Servicios Conmutados de Interconexion. .
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Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberan permitir la entrega de Trafico de
cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, transito, movil y fijo) y con terminacion en cualquier
destino nacional, incluyendo el trafico que termine en la red de Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. Para clientes diferentes de Telnor la entrega se realizara mediante el Servicio de Transito
para redes fijas y moviles.

Los, concesionarios interconectados deberan acordar el uso de los recursos existentes para
intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes y su interés de trafico, siempre que
ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexién e interoperabilidad de sus redes
publicas. / /

N (
Previamente a cualquier modificacion, Telnory [ -] deberan acordar un plan de trabajo
para realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Telnor y [ ] deberén gestionar la construccion de su enlace Dedicado de
Interconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmisién de interconexién podran ser
utilizados para conduccién de Traﬁoo Publico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo,
movil o de transito. \

5.6. TRANSITO.

Telnor debera ofrecer el Serwcno de Transito ya sea para la Ongmacxon o Terminacién de Trafico,
dentro del territorio nacional. -

5.7 REALIZACION FiSICA DE LA INTERCONEXI()N.

5.7.1 General. Telnor debera permitir el acceso de manera desagregada a servicios, capacidad
y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas en el Anexo B del”
presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes sera responsable de los enlaces dedicados
de interconexion necesarios para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado. Los enlaces
dedicados de interconexion podran ser propios, arrendados a Télnor o de un tercero y los costos
correspondientes seran cubiertos por la parte que los requiera para terminar su Trafico.

5.7.2 Realizacion Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados de
interconexion entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente de acuerdo con una de las
siguientes opciones:

Enlace Dedicado de Interconexion Unidireccional/Bidireccional:

)
/

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalara su propio
Enlace Dedicado de Interconexién, mismo que terminara en una Coubicacion de la otra Parte y,
por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios de Coubicacién, en el entendido de que el Enlace
dedlcado de Interconexion sera unidireccional.

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o.arrendado. Cada una de las
Partes podra instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o arrendado mismo que
' terminara en una Coubicacion de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios
de Coublcauon en el entendido de que el enlace dedicado de interconexion podra ser
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bidireccional. Asimismo, las Partes convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace
Dedicado de Interconexmn sea proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitd
el servicio sera la Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacion con los
Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

(c) Enlace Dedicado de Interconexiéon proporcionado por un Tercero. Cada una de las Partes
podra solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de interconexién. Este Enlace
Dedicado de Interconexiéon debera terminar en una Coubicacién de la otra Parte, o en un punto
intermedio acordado por ambas Partes, el Enlace podra haber sido contratado por la Parte que
lo solicite o por el tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexién. Asimismo, las Partes
convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio sera la Unica y
directamente responsable frente a la otra Parte en relaciéon con los Servicios de Interconexion
qgue hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberan
establecerse de manera digital.

Cuando se utilice sefalizacién numero 7, la capacidad de enlaces dedicado de interconexion
debe ser de nivel E1, E3 y/o STMH1, si asi lo requiere | -1

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién podran ser uni-direccionales o bidireccionales y
usara el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso de capacidades de nivel E1
se usaran los 31 canales disponibles. | | podra entregar en estos enlaces y por un
mismo Puerto de Acceso, Trafico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para
cualquier destino y Telnor no podra obligar a separar los traficos por origen, tipo o destino.

Telnor deberd, a solicitud de la otra Parte, permitir el intercambio de Trafico Publico Conmutado
en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).-.

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberan ser las siguientes:

e Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde pueden
*interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de
Interconexion deberan ser capaces de atender a todas las regiones de México.

.
“

e Telnor bajo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto de
interconexién para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se realice la
interconexion IP. \

e Los Puntos de Interconexion a la red publica de telecomunicaciones de Telnor para
intercamibiar trafico de cualquier origen o destino dentro del territorio nacional mediante el
protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos
estaran ubicados en las ciudades que se indiquen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos.

e La interconexién se llevara a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces &pticos
dedicados bajo el estandar Ethemet por lo que las Partes se sujetaran a las
caracteristicas técnicas indicadas en el'Anexo A.
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Puertos de Sefalizacién y enlaces correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las
Partes deberan Interconectar -sus respectivas Redes de Sefalizacion en los Puntos de
Transferencia de Sefalizacion sefialados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo
momento, deberan cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por
las Partes. ’

En la interconexién se utilizara el protocolo de séﬁalizacién SIP. En este sentido, las
Partes deberan implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones-del
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las caractertstlcas
técnicas indicadas en el Anexo A.

Las Partes deberan implementar los equipos, protocolos y procedimientos técnicos a fin
de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y en el
numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Senallzamon respecto a la informacion que
se debera enviar de acuerdo al tipo de trafico pubhco conmutado que entreguen

/
Dentro de la interfaz activa se incrementara la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se reahzaran al llegar al 85% de

ocupacioén de la interfaz. o

5.7.4 Realizacion Fisica de la Sefalizacidon cuando se utilice sefializacion namero 7. En caso

de que ambas redes utilicen sefalizacion numero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de
Senalizaciéon, la Interconexion de éstos se realizara bajo el principio de que cada una de las
Partes cubrira sus propios costos

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia de
Sefalizacion, cada una cubrira sus propios costos, en los términos del primer parrafo de este
inciso, y en dicho caso, acuerdan que construiran los Enlaces de Sefalizacion y los Puertos de
Sehalizacion necesarios para proveer la sefalizacion correspondiente con dwersndad en los
Puntos de Transferencia de Sefializacidn determinados por las Partes, quienes a su vez indicaran
los Puntos de Interconexion que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Sefalizaciéon. Para lograr la diversidad, se instalaran pares de Enlaces de Sefializacién para
interconectar los Puntos de Transferencia de Senallzamon de las Partes, siendo cada una de
ellas responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido
de que el costo de los Puertos de Sefalizacion sera por cuenta de cada una de las Partes.

!/
/

En caso de gque alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de Transferencia de
Senalizacion, ésta podra solicitar a la otra la Interconexidn a su sistema, pagando las tarifas de

)

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo para Trafico
y,lpor tanto, en ninglin caso se podran utilizar Puertos de Sefalizacion y Enlaces de Sefalizacion
para Trafico interno de ¢ada una de las redes de las Partes.

N\

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de Tréfico el sistema
de sefalizacién SS7 o SIP, debera instalar los equipos respectivos que le permitan llevar a cabo
la Interconexion utilizando uno de dichos protocolos, garantlzanao el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexmanas correspondientes. )
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Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por
el Plan de Sefalizacion, no obstante lo anterior, las Partes podran intercambiar informacién
adicional observando al menos lo siguiente:
/ .
o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o interpretacion
errénea del origen o naturaleza del Tréafico.
e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion erronea con
respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente convenio.

Telnor debera permitir la Interconexiéon utilizando protocolos de sefializacion o estandares de
transmisién que esté utilizando en su interconexidn con otros operadores de telecomunicaciones,

cuando [ | asi lo solicite.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que pudiera
afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, debera ser notificado a la otra Parte, asi
como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar.
Cuando dichos cambios se deriven por decisién exclusiva de una de las Partes, ésta debera cubrir
los costos asociados a la adecuacién de los Puntos de Interconexion o Enlaces Dedicados de
Interconexién necesarios. \

Tratandose de cambios acordados por ambas partes, o due deriven del cumplimiento de alguna
resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrira sus propios costos. '

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha
razon cada una de las Partes de este Convenio s6lo podra exigir a la otra las responsabilidades
~en que hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio de Interconexion.

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la defectuosa
calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora continua de dicha
calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes informaciones que no hayan sido
previamente pactadas.

Cada Parte contratante respondera de los dafos y perjuicios directos causados a la otra por sus
acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Convenio y su Anexos.

No existira responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran causados por
Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resulté afectada podra en
conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos indicados, si es posible, su duracion
estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos servicios
a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el que se dirija alguna
causa o litigio que afecte a la interconexién comunicara en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a
la otra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
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, obligaéiones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan derivarse
de dicha causa o litigio. )

Cada Parte liberara a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y cuando
estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes,
agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion con el uso de la red y de
las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la
legislacion vigente, debiend& en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial-antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i)\ la reparacion de los dafios
directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las penas convencionales
especificas que le sean aplicables en los términos del presente Convenio o sus Anexos, en su
caso. i |

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexién, a solicitud de | ____ ] incrementando la capacidad requerida una vez que
ésta llegue a una ocupacién del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico. De manera
reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la
demanda de Servicios de Interconexién a solicitud de Telnor.

, -
Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de trafico de

interconexién hacia la red de ( ), incrementando la capacidad una vez que esta
llegue a una ocupacién del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico.
N

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de ambas Partes,
depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a
realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad de sus respectivas
redes. \ }

Telnory | ] garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo D.

CLAUSULA SEPTIMA.
J |

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad entre las
~redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que impidieren
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los términos
del presente Convenio, las Partes deber’énﬂ proveerse mutuamente soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la ‘continuidad y calidad del servicio en tanto sea
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte
respectivo y cuando la afectacién sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reparaga sera
de 3 (tres) horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

\

“Los plazos mencionados en §I parrafo anterior, comenzaran a correr a partir de que el personal
designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectacion,
debiendo estar en constante comunicacién hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o
afectacion sea aclarado o determinado. Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla
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y/o afectacion, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevara a cabo las acciones
conducentes-para lograr una solucién lo antes posible.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que impidan
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los términos
del presente Convenio, se suspenderan los efectos del presente Convenio, por lo que en tal
supuesto, las Partes informaran al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la interconexién e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a’'la afectacion de que
se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre
las redes afectadas. %

En tales casos, las Partes pagaran, segun corresponda, las contraprestaciones correspondientes
a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el momento en que estos
hubiesen sido suspendidos. | ‘ Ve

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

\

\
Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad
que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacion continua de los Servicios
de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion, o (iii) bienes de uso comun. A dicho
efecto, se |dent1ﬂcaran las areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades
involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de
interrupcion de cualquiera de los Servicios de Interconexiéon. Si lo anterior no es posible por
tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si
tan pronto como sea posible. En fodo caso, las Partes haran su mejor esfuerzo para restablecer
el servicio.
Tratandose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberan programarse vy
coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de lo anterior, la Parte
que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento debera enviar un informe detallado en -
el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion a los Servicios de
Interconexién, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan
realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no habiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcién de los servicios de interconexién y siempre
y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telnor proveera a | ] rutas alternas que
permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexién afectados. /

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexidn resultan esenciales para la debida
prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las obligaciones de cada._
una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberan asistirse mutuamente para que se
procure la continuidad de los Servicios de Interconexion en los términos pactados en el presente
Convenio. -
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C\LAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto-del presente
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del presente
Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la
autorizacion previa y por escrito de la otra parte, misma que no sera negada sin razén justificada,
siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las
obligaciones adquiridas. Dicha autorizacién, sin embargo, no sera necesaria en caso de cesion
por cualquier titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad, tanto
nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por cobrar estara sujeta a las
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme
a este Convenio. / :

No obstante lo dispuesto en el pér\fafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotamon de los Servicios de
Telecomunicaciones gue le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al efecto expida
el Instituto, siempre que continde obligada-la parte cedente conforme a este Convenio, salvo
consentimiento expreso de la otra Parte. N

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencion a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos

_razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como

consecuencia de la cesién realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

N CLAUSULA NOVENA. \
PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte, por ningun
motivo se entendera o presumira que dicha Parte ha concedido a la otra la posesion sobre dichos
Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier derecho real sobre los mismos
0, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

/

CLAUSULA DECIMA.
N\
SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se\obﬁga a contratar y
mantener vigente una péliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para cubrir los
riesgos que por la instalacion y operacién de los equipos y dispositivos en los Sitios de
Coubicaciéon se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los Sitios de~
Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes d\eberan designarse como
reciprocamente beneficiarias en cada una de las polizas correspondienteg.

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalmente autorizadas por
la Secretaria de Hacienda'y Crédito Publico. |
N\

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a través de personas
fisicas, seran llevados a cabo por personal que sera contratado y pagado por la Parte que preste
el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal gue ocupe con motivo de los
Servicios de Interconexién materia del Convenio, sera el Unico responsable de las obligaciones
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derivadas de las disposiciones legales y-demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sea de
caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacién con los Servicios de
Interconexion prestados a través de personas fisicas y a tal efecto, cada una de las Partes se
obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal
de la Parte que presta el servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte
a quien se le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del-
personal de la Parte que presta el setvicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto,
desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el proposuto de mantener una estrecha vigilancia
sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de
~Telecomunicaciones para identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo,
desarrollando e implementando politicas y practicas para la eliminacién del mismo, De manera
enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para la deteccion.y
prevenmon del uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado se
obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha
en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso
tendra un plazo de 60 (sesenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para
identificar'y acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién a la
parte solicitante. Este supuesto se aplicara tanto para el trafico de la Parte como para el trafico
de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexién o Transito de
alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningiin mecanismo fraudulento con el objeto de evitar
el.pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba generar bajo el
presente Convémo incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, a la evasion del pago
de contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias economicas de un posible fraude de los Usuarios de la red
de una parte no sontrasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de las obligaciones que
las Partes asuman.

Para facilitar la prevencién del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se intercambiaran
las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vxgente que se-acuerden.

-Cuando se detecte un Caso de fraude o morosidad, ambas/Partes cooperaran, para comprobario,
controlario y resolverlo en el plazo mas breve posible. :
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Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a
solicitud debidamente justificada de la otra, con el propésito de verificar la existencia, en su caso,
de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por las
mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.
e AN

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningln acto u omisién con
el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas
bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (|) la
evasién del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios /de
Interconexién usando la Red de cualquiera de las Partes, (ii) la manipulacién bajo cualquier
modalidad de la sefializacién establecida para cada tipo.de llamada permitida bajo el presente
Convenio y sus Anexos, Y (iii) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de
Trafico Publico Conmutado bajo el control de la otra Parte, diferente al permitido bajo la Ieglslacmn
o reglamentacion aplicable. /

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

121. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor y | ] convienen en que deberan actuar
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de Interconexién que provean
a otros concesionarios. \ \

- \
En caso de que Telnor haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo ¢ por resolucién del Instituto
terminos, condiciones o tarifas distintas a otros Concesionarios, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto
de servicios de interconexién debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se lo soliciten. A
peticidn del concesionario, podran celebrar el convenio o la modificacién correspondiente, en un
plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

—

- CLAUS\ULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso-a cualquier
contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualqwer prestador de servicios legalmente
autorizado, sm cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad contratada, asi como para
conectar cualquner dlSpOSltIVO que se tenga debidamente homologado.

IAN
En ninglin caso Telnor podra obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red que no
se reqyieran para la Interconexion o para la prestacion de los Servicios de Interconexion.

13.2 USO_COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telnor se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de’Infraestructura, para fines de interconexién.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del presente Convenio, ademas de
cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacion se describen.
~ .

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesién otorgada en favor de Telnor o de
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[ |, segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones 1 b) y Il b) de este
instrumento y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para todos los efectos legales
a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) desocrito a continuacion ocurriese y subsistiese por més de 30 (treinta) dias a partir~
de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacién a la que se hace referencia a
continuacién, independientemente de los remedios previstos por la Legislacion aplicable, la Parte
afectada podra rescindir este Convenio, mediante una notificacion por escrito a la parte
incumplida, con copia para el Instituto dada con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la
fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por Servicios
de Interconexién por mas de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento de la deuda
correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de disputa
conforme al presente Convenio.

En el entendido de quﬂé la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de resolucién
no sera considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna, hasta en tanto se agote
el procedimiento establecido en el presente Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta clausula, la
Parte prestadora del servicio debera presentar a la Parte receptora del servicio, el aviso
correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores a la fecha en que se presente
dicha Causa de Rescisidn, indicando su deseo de dar por terminado el presente Convenio, en
cuyo caso la Parte receptora tendra un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados
a partir de la fecha de recepcién del aviso para subsanar o evitar que se contintie presentando la
Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de
Rescision respectiva, la rescision surtira sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
sefialado. En este caso los dias habiles se computaran en términos de lo establecido por el
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos previstos
en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el instituto podra adoptar las medidas
pertinentes para la proteccidén de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los
Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de interrumpir el
trafico de sefiales de telecomunicaciones entre concesionarios interconectados, sin la previa
autorizacion del Instituto.

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica a las
que hace referencia la Clausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del presente
Convenio.

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos o parte
sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales contempladas bajo el supuesto
establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualqulera de ellas el cumplimiento de cualquiera
de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accion o procedimiento de insolvencia, quiebra,
disolucion, cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza
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analoga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (ii) orden de embargo, ejecucion o confiscacion
(en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que'surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva),
en tanto haya causado ejecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra bastara la
" notificacion de rescision dada en términos del primer parrafo de esta clausulay que transcurra el
término sefalado en dicho primer parrafo, para que la re/smsmn surta plenos efectos legales. -

CLAUSULA DECIMOQUINTA.

VIGENCIA. \
15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendra una vigencia de un afio que abarca del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o
rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demas disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contintan siendo titulares
de una concesién de las previstas en la ley, los términos y condiciones del presente Convenio
continuaran ?pllcéndose hasta que, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexién o
exista una resolucion emitida por parte del Instituto al respecto.

/
En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexién efectivamente prestados subsistiran hasta su
debida e integra solventacion.

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al momento
de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad de firmar un nuevo
convenio de interconexion para el afo siguiente.

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telnor debera presentar a mas tardar el 31 de marzo de cada
afio, para aprobacioén del Instituto las modlflcaC|ones al Convenio Marco de Interconexién que
pretende aplicarse para el siguiente ano, las cuales deberan reflejar cuando menos los cambios
normativos y las resoluciones Ju;hmales y administrativas firmes o que hayan causado estado,
que, en su caso , se hubieren emitido durante el afio de vigencia del Convenio y que modifiquen
las condiciones de interconexion en él establecidas, garantizando condiciones de certidumbre
juridica y confidencialidad para Telnor.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES. /

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o para
todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en cumplimiento

c{iel presente Convenio, éstas designan como sus doLmiciIios convencionales, los siguientes:
N . . Y

\

|
Telnor: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,

h Parque Via 190,
~ Colonia Cuauhtémoc ;
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Cédigo Postal 06500

Ciudad de México N
Teléfono: 5222-69-27

Atencion: Lic. Alejandro Coca Sanchez

[ 1
\ Teléfono:
Atencién;

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme
a este Convenio, se efectuaran por escrito con acuse de recibo y se consideraran realizadas en
la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a’‘quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacién social o de
representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado a hacerlo del
conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectos del presente
Convenio con los datos anteriores al cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco) dias habiles
posteriores a dicha notificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podran realizar a traves
de medios electronicos si las Partes asf lo determinan para lo cual se regiran de acuerdo a las
disposiciones del Cédigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio,
debera notificarlo a la otra parte con cuando menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha
en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el Ultimo
domicilio asi informado a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio
debera estar ubicado en México. "

< | CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.
~

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberan adjuntarse al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de las
Partes, los cuales formaran parte integrante del mismo. ~

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS. |

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan expresamente
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la interpretacion y
cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para cualquier aspecto técnico y
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administrativo, de determinacion de costos, contraprestaciones y otros que requieran capacidad
técnica especifica, trataran razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un
plazo de al menos 30 (treinta) dias antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguiran
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo
consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los
derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones
no convenidas entre las partes. »
Se considerara que los intentos para lograr una solucién amistosa de comun acuerdo han
fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las negociaciones no han
sido satisfactorias en cualquier estado del/procedimiento, en cuyo caso, las Partes podran.ejercer
sus derechos como proceda conforme a la ley. )
18.3 EMPLAZAMIENTOS. -Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que solamente
podran [ser emplazadas en relacion con cualquier accidén o procedimiento relacionado con el
presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este Convenio.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida en que
cualquiera de ellas y sus socios o0 accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente
adquiera cualquier derecho de inmunidad’ de demanda, de jurisdiccién de tribunal, de embargo
precautorio, embargo en ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier
otro procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o
sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios o
accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y
cumplimiento de este Convenlo y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero
alguno, ya sea por la via dlplomatlca o por cualqwer ofra.

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el
mismo se regira por el derecho. sustantlvo y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de termino o condicion alguna de este Convenﬁ,
y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o
condiciones, tendra efecto a menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado
entre las Partes o por una resolucion administrativa o judicial firme o que haya causado estado y
aun entonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento soélo tendra efecto para el
caso, y fin especifico para el cual fue otorgado. ' '

N

18.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los numerales, incisos y subincisos
de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podran afectar ni
tendran efecto alguno para.la interpretacién de este Convenio.

S
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18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién de este Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, sera ineficaz e inefectiva en la misma medida de
dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demas disposiciones de
este Convenio. -

18.9' INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes seran
responsables, indemnizaran y mantendrén en paz y a salvo a la otra parte por todos los-gastos,
incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar cualquier
reclamaciodn, acciéon o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera o violara
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros.en relacién a los Servicios de
interconexion.

Las Partes, de ningiin modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la interconexion
de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los servicios conforme a
lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e
industrial.

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo

integral de prestacién de Servicios de Interconexion entre Telnor y [ 1, vy deja sin
efecto toda negociacion previa, declaraciéon y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se
oponga al presente Convenio. ‘ ' ~

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que el
no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accién, facultad o privilegio establecido
en este Convenio que no restlte en caducidad, preclusion o prescripcién por causa de ley, no
operara como una renuncia; ni cualquier ejercicio Unico o parcial que exista precluird a cualquier
ejercicio futuro de accion, derecho, facultad o privilegio previsto.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas en el
cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaran vigentes hasta en tanto se modifiquen,
sustituyan o eliminen de forma parcial o total las medidas impuestas a Telmex a través de la
Resolucion Bienal relacionadas con el Convenio y sus Anexos y/o el caracter de Integrante del
agente econdmico preponderante que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le
sea notificado por éste o por virtud de una resolucion favorable que recaiga a los medios de
impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asi la hayan declarado,
momento en el cual las partes negociaran las nuevas condiciones, términos y tarifas de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley.

En el supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que
modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro de los 120 (ciento veinte)
dias naturales siguientes a la notificacion de cualquiera de los supuestos anteriores, obligandose
a aplicar, las ultimas tarifas, términos y demas condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacidon cuantas veces lo consideren
necesario.

™
\
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El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2021.

)

TELEFONOS DEL NOROESTE, ~ [ 1 [
S.A.DE C.V. ,

.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ A N

Apoderado Legal N Apoderado Legal
,/ R

Testigo y Testigo

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A.de C.V. / Por [ ]

P Pagina.36 de 89
/



ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE | 1.

A~ ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.

Las PARTES acuerdan establecer los sxgwentes términos y condiciones para la
interconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no obstante en
caso de duda o interpretacién al respecto, las PARTES podran tomar como referencia los
términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones -minimas de
interconexién determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la
interoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Este inciso A.1 se aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen
sefializacion PAUSI-MX. ' 1

TEMA 1. PDIC's.

N\ {

\ : “ . . .
Telnorentrega a | / ] los puntos de interconexién sefialados en el Subanexo A-1,
con la siguiente informacién para cada punto:

1)
2)
3)

4)

5)

Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion.
Direccion y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.
Ubicacion de los binodos de Puntos de! Transferencia de Sefalizacion.

Puntos de Transferencia de Sefializacion a los que esta interconectado cada punto de
interconexién en caso de sefalizacion numero 7 (SS7).

Cdédigos de puntos de sefializacion de origen y destino.

TEMA 2. Sefializacion.

INCISO: 2.1 Definicion de la norma de interconexion.

1.

4
Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios aceptan la sefializacién PAUSI-
MX a que hace referencia la “Disposicién TécnicaIFT-009-2015, Telecomunicaciones-
lnterfaz Parte de usuario de servicios integrados del sistema de sefializacion por canal
comun”, sujetandose de igual manera a lo dispuesto en las Especn‘lcacmnes Técnicas
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INCISO:

/

\
de Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el Instituto'y por el presente
Convenio en lo relativo a sefalizacion:. \ ~

Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes
realizaran los procedimientos establecidos en la Disposicién Técnica |IFT-009-2015,
para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas redes.

2.2 Codigos de punto de sefalizacion.

El administrador de los éédigos de Punto de Sehalizacién Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el Insgtituto, que sera el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes’Publicas de Telecomunicaciones.

La longitud de cédigo a utilizar es de 14 bits.

Los codigos se asignaran en blogues de 8 6 128 codigos continuos para Concesionarios,
quedando los 2048 cadigos del grupo 001 reservados para Telefonos del Noroeste, S.A.
de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”). /

La estructura de los bloques de Telnor sera

(G B 1‘ T ey é
3 bits 11 bits codigos aSIgnados

La estructura de los bloques de 128 codigos sera:
it i by DL L]
7 bits ID Operador 7 bits cédigos asignados

™~

La estructura de los bloques de 8 cédigos sera:
’ HERERENENEN e
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO\: 2.3 intercambio de Digitos.

A continuacion, se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al concesionario
destino de la llamada

Llamada Nacional

N

EQLLP, EQRP o Fijo | IDD +IDO + NN

Llamada LD Internacional/Mundial

EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN

Llamadas a Numeros 20X : Ntm. No Geografico _IDD+IDO+20X+7 D )

Liamadas a Numeros 700 Num. No Geografico. | IDD+IDO+700+7 D

Llamadas de cobro revertido Num. No Geografico IDD+IDO+800+7 D

Llamadas a Nimeros 900 Niam. No Geografico IDD+IDO+900+7 D , o
LD Internacional /Mundial F1JO 00+IDD+IDO+Ntmero internacional/Mundial
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FlJO

00+IDD+IDO+1+8XX+7D

[ LD Internacional cobro revertido

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos sera:

TEQLLP,

Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o - -
FLIO Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, |Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Internacional EQRP o —
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD +1DO + NN
Envia IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Llamadas a Nos. 20X rposie IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Llamadas a Nos. 700 Envia IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
' Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro ’ Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe | IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Envia IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas a Nos. 900 Recibe IDD+IDO+900+7D [DD+IDO+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
Interracional cobro Recibe 00+IDD+IDO+148XX+7D | 00+IDD+DO+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional
Ndmero Nacional =

IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino
IDO = Codigo de Identificacion de Red de Origen

Notas:,

Nudmero de Identificacion de Region + Namero Local

e FEl punto de interconexion en el cual se entregara este tipo. de trafico sera el acordado entre los

concesionarios.

o Para todo el trafico el Numero real de A’ sera intercambiado entre concesionarios como NN.
e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberan ser blogueadas en la red de origen.

e La red de transito no manipula el contenido del trafico que cursa por ella, tal como se recibe de la red

origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefalizacién que debe realizar Telnor
para pasar de SS7 a SIP o viceversa segun corresponda).

Para los Congcesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos Fundamentales de
Numeracién y de Sefializacién, asi como lo referente a las Reglas de Portabilidad Numeérica, publicados
el 11 de mayo de 2018”. publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan
optado por integrar sus cddigos de identificacion en un solo IDO/IDD, deberan apegarse a las tablas de
intercambio de digitos del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el uso del Codigo de
Identificacion " BCD (nuevo IDO) deberan interpretar las tablas del presente inciso conforme a las
condiciones de trafico que le apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar Trafico de
Numeracion No Geografica, conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunién del
Grupo de Trabajo de Numeracion y Sefializacion celebrada-el pasado 20 de junio de 2019,

INCl\SO:" 2.4 Topologia de la red de seﬁalizacién.

1. Las Partes deberan interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de Sefalizacion)
correspondientes.
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2. La interconexidon en Sefalizacién entre Concesionarios se realizard en modo
Cuasiasociado entre sus pares de PTS.

3. Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente capacidad en sus PTS para
manejar la sefalizacion requerida para la correcta operacién de su red.

4. Laingenieriade los enlaces se hara en base a 0.4 Erlang en operacion normal por cada
uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

™~ \ /
5. Los Enlaces de Sefializacion seran en orden de E1s conectados directamente a los PTS,
manejando canales de 64 kbps iniciando con el SLC" = 0 y luego creciendo

secuencialmente.

6. La toma de los circuitos se hara en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ } desde
__la central de conmutacién que posea el Cédigo de Punto de Originacién ("OPC”, por sus
siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59,........... )
desde la central de conmutacion que posea el "OPC" menor. , -
\ o
INCISO: 2.5 Especificacion de Sefalizacion. ) “

.

\
Envio de informacion:
1. La informacién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicién Técnica
IFT-009-2015 se enviara en bloque.

J

N

| A\
;2 En los casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluird el nimero
origen de la llamada como numero nacional dentro del mensaje inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas ermidioma inglés). En los casos que la llamada sea
de origen internacional y cuando el nimero de "A" esté disponible, se entregara a la red
de destino en el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN. Cuando no esté disponible,
el\campo se dejara vacio. |

e

TEMA: 3. Suministro de Puertos:
INCISO: 3.1. Recepcion de Puertos de Acceso. \

1. Los requerimientos de servicios de puertos deberan ser contratados conforme a los
plazos establecidos en /el AnexoD. © ~ p
/
{
2. Una vez realizado un contrato de puertos, el Concesionario Contratante no podra
cancelar o modificar la ubicacién de dichos puertos antes del periodo mencionado en el
punto anterior. N

3. Paralarecepcion de los puertos se seguira el procedimiento descrito en el diagrama de
flujo anexo.
o /
// : '
Se realizaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisién durante
un tiempo de 15 minutos. :

1 SLC es el Cédigo de Enlace de Sefalizacion, por sus siglas en inglés.
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Se llevara a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos que se estan recibiendo,
previamente a la puesta en operacién de los mismos. Dicho periodo de observacion o
monitoreo sera responsabilidad del contratante. En los casos en gue el contratante no
tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho
extremo. '

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de transmision, se
realizaran pruebas de correspondencia a nivel transmision y, en caso de ser exitosas,
se continuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando el blogueo y
procesando al menos una llamada por el canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando
el puerto en servicio a partir del momento de concluir las pruebas.

***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO™***

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE
POR 15 MINUTOS

st
Pniste algin errar
© indisponibilidad)

1 NO
& Fercer Intento
de medicién?

N Medic SE y smi | NO
durante 24 Horay

LExistio alpim
eyenta de
indisponibilidad?

:Segundor eventa
de prucha?

Eatace aceptado s

Buscar Falla y

Notas: / : +» Corregir

SE = Segundos con Errores

SME = Segundos con Muchos Errores
S71 (SE 64 kbps) =3

S1 (SME 64 kbps) =0

S1 (SE 2048 kbps) =0

S (SME 2048 kbps) = 0
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TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento.

INCISO:

N

INCISO:

3/

4.1 Premisas.
N

. AN
Se considera aceptado un puerto para su operacion; cuando ha cumplido exitosamente

el inciso 3.1 anterior. .

Todas las funciones de manejo de trafico conmutado seran ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia. o

S~
4.2 Mantenimiento Programado. -

Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacion que se realice en Ia/ed de un Concesionario y pueda afectar el servicio de’
otro Concesionario. - /

Cada Concesionario debera establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que sera

: responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros

Concesionarios.

Todo Mantenimiento Programado debera: (
— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y fas 06:00 horas (hora local)
— Contener en la notificacion, como minimo:
7 Nombre y cargo de la Persona gue notifica.
— Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracién del mantenlmlento
— Probable afectacidén o efectos en la Red del otro Concesionario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
intervencion). N
— Numero(s) telefénicos de coordinacion. .
— Acciones preventivas en caso de contmgenma que ocurran durante las

acciones de mantenimiento.
P

4. Larecepcion de toda notificacién debera ser conﬂrmada de forma inmediata y por escrlto

A

via correo electronico y debe contener como mmlmm

e Nombrey cargo de la persona que recibe la notificacion.

e Diay hora de notificacion.

e Numero(s) telefénicos de coordinacion. N
e NUmero o clave de acuse de recibo.
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INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades.

1

Las_i,nterconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaran en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estaran divididos e
identificados claramente en un lado "anfitrién" y un lado “visitante”. Poniendo en cada
caso el nombre del Concesionario.

ElI BDTD o cualquier panel de distribucion de troncales digitales sera provisto y definido
por el visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar la compatibilidad
mecanica y eléctrica deberan cumplir con la Disposicién Técnica IFT-005-2016, “Interfaz
digital a redes publicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s). En-caso de que los conectores
requieran.conectores especificos “especiales” para realizar las conexiones en el BDTD,
estas seran proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anﬂtrlon gueda definida hasta el lado
anfitrion del BDTD.

Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrion del BDTD (incluido).

Encasodequela’ %nterconexién sea en IP, remplazando el BDTD por un BDFO (Bastidor
Distribuidor de Fibra Optica) y se aphcara un esquema de delimitacion de
responsabilidad. /

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo.

Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan
desde que se detecta que los parametros de operacién estan debajo de los niveles
minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrija. |

Notificacién y recepcion de reportes de fallas.

‘Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico-de Contacto pé?a notificacion

y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al
dia, todos los dias del afio, asi como también debera proveer informacion referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telnor
- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y moévil).
Fijo (55) 54 90 3000
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T X s . : ) /
- Correo’electronico:

[ ] .
- Nombre del contacto: Centro de Operacién de la Red (NOC) (

/

- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil): \
Fijo \
Cel
e

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

— Nombre y cargo de la persona que notifica. /

— Diay hora de reporte. )

— Diay hora de la falla.

— Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ublcaCIon.

— Servicio(s) con sus identificadores.

~ Puntos de interconexién afectados.

— Numero(s) telefénicos de coordinacion.

— Segln el tipo de falla se entregara la informacién disponible para su localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran: \

— Recibir reporte de quejas.

— Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion. ‘

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media
hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado, debera existir
una actualizacion y un nuevo tiempo estimado de solucion delafalla.

— Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacién y reparaciéon de
fallas. \

— Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de
las fallas en las redes.

— Notificar_sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accién-
correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

— Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas‘ requeridas para asegurar
que la fa!la ha sido reparada. \

Para los: casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar

para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la-

interconexién, los Concesionarios permitiran el acceso al otro concesionario el mismo

dia que se le solicite. ’ A

En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes .

realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran
. . L / .

conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que Telnor proporcione el

Servicio de Tran3|to y que se presente una falla, Telnor debera participar conjuntamente |
con los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucién de la misma.

e
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Tema 5. Sincronizacion.

INCISO: 5.1 Singronizacién.

g
i

7. El proceso y tiempos de atencién por tibo de falla se indican a detalle en el Anexo D.

1. Cada Concesionario sera responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las diferentes redes se interconectaran en forma plesiécrona alimentadas por medio de

relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T.

3. La sincronia para

interconexion entre las redes debera cumplir con
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexiéon y con la
Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de interconexién, para la

eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1. Coubicacion.

Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para cada espacio de Coubicacion, la tarifa de

arrendamiento garantizara un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio:

b) Area del local:

Delimitacion fisica.

Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area-de 9 m2 (3x3), con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor
a 20 m2 dependiendo-de la disponibilidad de espacio,
que tendra la capacidad de almacenar gabinetes

‘cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el

estandar ETSI 300 119;

e Altura: 2200 [mm]
* Ancho: 600 [mm]
*/'Profundidad: 600 [mm]

6 unidades de rack seran reservadas\para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema de
ventilacion.

Telnor permitira al Concesionario Solicitante compartir
con otros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado. En
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cuyo caso el responsable del gabinete seguira siendo
el Concesionario Solicitante.

Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente en los
puntos de interconexién indicados en el Subanexo A-1.

c¢) Acceso: e 7X24 hfé. Todos los dias del afio atendiendo los
procedimientos correspondientes.

- . A . s
d) Contactos eléctricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
/ / por la compafia comercial +/- 10% maximo.

e) Corriente Directa: _ -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
caso se podra requerir respaldo opcional.

f) Corriente Alterna: 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts
! con respaldo opcional. R

g) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes. \

~

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos vy

h) Altura libre: escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m).

Conductor pringjpal/de puesta a tierra calibre 1/0 AWG  /
- i) Sistema de tierras: con derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG
A\

i
{

con un valor maximo de 5 ohms. \

\

J)  Acceso por Avisar previamente al centro de control de la Red.

mantenimiento:

Sera provisto por el propietario del--edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las areas
asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
~requerirse.

k) Herraje y/o ahcteria:

~ |dentificacién de los interruptores termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el tablero general de
CA.

l) Identificacién de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo.

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm

n) Acabado del piso: de desnivel cubierto con loseta vinilica.

\

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de interconexion y
estén interesados en contratar un Enlace de Transmisién de Interconexidn entre
Coubicaciones (interconexién cruzada), es decir la interconexion directa entre coubicaciones,

ésta se realizara por medio de estructuras de soporte y enlaces de transmision que deberan
N

(
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ser proporcionados y arrendados por el concesionario propietario de las mstalacnones en que
se encuentren coubicados los concesionarios mteresados

En casode que [ ] requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Altern/a
o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo los termmos y
condiciones establecidas en el Anexo B de este Convenio.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 se aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen sefializacién
SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexién.

Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde | \ Y
pueda interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de
Interconexion deberan ser capaces de atender a todas las regiones de México.

Los Puntos de Interconexién IP de la red publica de telecomunicaciones de Telnor para
intercambiar tréfico de cualquier origen o destino del territorio nacional mediante el protocolo de
internet (IP), correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos estaran ubicados en
las ciudades indicadas en el Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacion para cada
punto:

1) Ciudad de Interconexion.
2) Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion.
3) Direccion y coordenadas geogréficas de los puntos de interconexion.

Telnor debera interconectar a | ]enlos puntos de interconexion deflnldos en el
Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones que resulten aphcables

La interconexion logica para el intercambio de trafico de interconexién IP se establecera
empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es
mediante el establecimiento de enlaces punto a punto entre los concesionarios que
intercambian trafico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de redundancia, cada una de
las partes tendra libertad de involucrar uno o varios SBC. \
T~
TEMA 2. Sefializacion.

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacidn.

Para este tipo de interconexiones se utilizara el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de Iniciacion de

Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz sobre el protocolo IP. SIP

desempefia tareas basicas de control de llamadas, tales como establecer y terminar llamadas
' \ \
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y sefializacién para funcionalidades como llamada en espera identificador de llamada y
~ transferencia de llamadas.

En la interconexion lP se utilizara el protocolo de sefializacién SIP 2.0, en este sentido, las
Partes deberan lmplementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet
Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y la Norma Técnica que emita el
Instituto. Su funcién es similar al Sistema de Sefalizaciéon 7 (SS7) en la telefonia tragicional.

Este sistema de sefializacion se utilizara para todas aquellas comunicaciones que requieran
de la creaciéon y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se utilizara en el
intercambio de trafico telefonico y en el futuro, podra ser ampliada y modificada para otros
tipos de trafico. |

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacion SIP 2.0, segun las recomendaciones
de la RFC 3261.

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

— La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768).

— Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo real
y proveer calidad de servicio (QoS). !

- Sessmn Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multlmedlos N /

e

Las caracteristicas especificas que se utilizaran en este protocolo son:

o v ‘/
- Se utilizara IPv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo entre las partes. -
| | /

N

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberan enviar los perfiles de codificacion y compresion

de voz: N /
-
- G.729 Payload Type: 18 anrexb=no.
- G.729 Payload Type: 18 annexb=yes.
- G711 Ley A Payload Type: 8. :
-~ AMR-NB  Payload Type/ 96-127.
~  AMR-WB . Payload Type:98.\\

— Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).
— Se utilizara un tamaro de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
~ — Se utilizara un tamafio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de
sefalizacién. ‘
— Se trasportara SIP a través de paquetes UDP.

j
En el modelo de oferta/contestamon la red origen propondra la preferencia en el uso de los cédecs
y la red destino determinara el cédec a utilizar.
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de transcodificacion permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen y destino
lo hayan negociado. -

Silared origeny la red de destino estan interconectadas a la red de transito mediante tecnoléxgias
diferentes, Telnor en su calidad de red de transito debera realizar la conversion entre protocolos
de sefializacion SS7 y SIP, a fin de permitir la interoperabilidad entre las redes.

La utilizacién del Anexo B para el Cédec G729 se guiara bajo la sigdiente tabla:

Oferta  |Respuesta  |Utilizar =

Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes

Anexo B=yes. | Anexo B=no Anexo B=no

Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no \
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no

.

Si no esta presente Anexo B se considera que es soportado y la llamada se establecera con el
anexo B activado. 1 /

La transmisién de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica gue una vez
establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primero la sesién de MolP conforme al
~ANEXO E de la recomendacion T.38 de UIT-Ty posteriormente conmutar al protocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizara dicho Cddec para\
gestionar la sesién de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicara un cambio de
CODEC a G.711A y deshabilitara la cancelacién de Eco y Deteccion de actividad de voz (VAD).

Las direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acﬁerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource
Identifiers (URI), e incluyeran el parametro “user=phone” y RFC 3261.

sip:nnann@host:5060;user=phone.

El parametro “user=phone" indica que la porcion “user del URI" (parte izquierda del signo @)
corresponde a un nimero telefénico.

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional).

No. | Mensaje | Envio | Recepcion |  Referencia
1 ACK M M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M M " De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

[*] Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

o
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El método OPTIONS sera utilizado para generar un “keep alive”,\de la siguiente manera: El
nodo A envia de manera periédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con
un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no
disponible) entonces el nodo A bloquea la ruta pero continlia enviando el mensaje. En el
momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.
/

Se utilizara el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podra utilizarse las
respuestas temporales 1xx, y en funcion de la din@mica de la llamada podra haber envio de
“‘medio prematuro para envio de anuncios o ring-back tone por la red terminante”, pero NO sera

~ sino hasta que haya una respuesta permanente: 200 OK (lnwte) cuando se cons;dere que la

llamada se ha establecido y proceda cobroKalguno

La liberacion de la llamada podra p[esentarse en tres diferentes etapas:
N

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizara la una respuesta tipo 4xx, 5xx o 6xx, y se

\ podréa agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”, bajo la especificacién Q.850.

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizara el método
CANCEL.

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se
considerara con el mensaje de liberacién (BYE). La recepcion de BYE ‘indica el fin de la
tasacién de la llamada. )

Los vanres de los nimeros Origen (A) y destino (B), se enviaran en meétodo SIP INVITE como
sigue:

~ ) e
Origen: Parametro “user” contenido en el header From y header P-Asserted Id y para los casos
de uso del encabezado Privacy se utilizara el header P-Asserted-ld. En caso de discrepancia
entre ellos, se utilizara el P-Asserted-Id para facturacién. Solo para el intercambio de trafico entre
Telnory | |, Telnor no es responsable del formato que utilicen otras redes que hagan

transito hacia | 1.

En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluira el nimero origen de acuerdo
con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en
los que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero de “A” esté disponible, se
entregara a la red de destino. Cuando no esté disponible, se utilizara el valor
unknown@unknown.invalid. (

Destino: Parametro“user” contenido en el header Request URI.

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la transmisién confiable_de respuestas SIP

" provisionales SIP. (101-199)

El mensaje UPDATE se utilizara para modificar el estado de la sesién sin cambiar el estado del
didlogo o para la actualizacion de la sesion establecida (refresh). ‘

J

\
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Envio de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncips.

El medio temprano hacia atras le permite a la red terminante proporcionar informacion a la parte
llamante estrictamente para propésitos de progreso de la llamada y no involucra intercambio de
datos entre los usuarios terminales.

Para propésitos de autorizacién de medio temprano se podra utilizar el encabezado P-Early- .
Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante.

Cuando existe interaccién con la RTPC, el medio temprano hama atras enwado por la RTPC
comprende tipicamente el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back”).

La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitira a la red Termlnante el envio del
medio temprano.

~ Se podra utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la Red
originante que reciba este mensaje ‘abrira el canal de audio para la reproduccion del medio .
temprano.

Cuando no exista medio temprano la recepcion de la respuesta 180 permitira a la red Originante
la reproduccion detono de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960. h

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rapido desarrollo tecnolégico, innovacion y
dinamismo de las telecomunicaciones, las-especificaciones y recomendaciones técnicas antes
mencionadas-podran ser modificadas, sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucion de
las Recomendaciones de los organismos internacionales o de la norma o disposicion técnica que
en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se consideraran los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media.

Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Retencién de Llamada. N
Un flujo de medios se coloca “en retencion’ separadamente en cada direccién. Cada flujo se
coloca “en retencion” independientemente: De acuerdo al RFC 3264.

Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener;

Un atributo SDP “sendonly” si el flujo de medio se encontraba previamente
1 establecido a “sendrecv’.
Un atributo SDP “inactive” si el flujo de medio se encontraba previamente establecido
a “recvonly”. ~
Nota: Si-la direccionalidad del atributo'del medio actualmente se encuentra como “sendonly” o
“inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retencion,\en la oferta SDP, la
dlrecmonahdad para aquel flujo de medios permanece sin cambio.
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Para cada flujo de medio retenido que sera reanudado, la oferta SDP debe contener:

~ Un atributo SDP “recvonly” si el flujo de medic se encontraba previamente establecido
como “inactive’. ‘
Un atributo SDP “sendrecv’ si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “sendonly”. /

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo deseﬁalize{xcién.

\

Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefializacion de acuerdo a la Norma o
Disposicién Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos.

Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo en SIP, ambas Partes

" realizaran pruebas de interoperabilidad entre las redes conforme al calendario que ambas
acuerden para ello, que en ningln caso podran demorar mas de 90 (noventa) dlas
natyrales. ) -

—

E { . —
- oy . \. N .y
Las partes informaran las direcciones IP de cada Punto de Interconexién IP.

s INC!SO: 2.3 Intercambio de Digitos. /

A continuacioén, se definen los dlgltos qgue debera enviar el concesionario origen al concesionario
destino de la Hamada

Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN
Llamada LD i L ¢
Internacional/Mundl/al EQLLP, EQRP o FUO IDD + IDO + NN
Liamadas a Nimeros 20X Num. No Geografico IDD+IDO+20X+7 D
Llamadas a NUmeros 700 Num, No Gepgrafico IDD+IDO+700+7 D
Liamadas de cobro revertido Num. No Geografico IDD+IDO+800+7 D
Llamadas a Ntmeros 900 NUm. No Geografico IDD+IDO+900+7 D \
LD Internacional /Mundial FiJO 00+IDD+IDO+Numero In{érnacional/Mundial
E . i
LD Internacional cobro .~ 1} gy 1 00+DD+DO+1+8XX+7D
revertido
Notas: -

1) Para este escenario se considerara llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR

del Punto de Interconexion y la llamada sea de origen nacional. Opcnonalmente la parte que envia
* la llamada podra enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino debera

recibirla. \ -

2) [ - | enviara IDO=XXX e IDD=XXX. TELNO’R"\'/eYrificaré que €l puerto coincid'a‘\con el
Operador que entrega la llamada. /o
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Para escenarios de transito, el intercambio de digitos sera:

EQLLP, | Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o ,
/ FIJO Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, |Envia IDD + IDO + NN IDD +IDO+NN
Internacional EQRP o -
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Envia IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Llamadas a Nos. 20X Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Liamadas a Nos. 700 Envia IDD+DO+700+7D IDD+IDO+700+7D
' Recibe , IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Envia 1DD+IDO+900+7D IDD+IDO+800+7D
Llamadas a Nos. 500 Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
'rgf/e;‘t;f)"’”a‘ cobro Recibe 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional

Numero Nacional =

Numero de Identificacion de Regién + Numero Local

IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino N
IDO = Cédigo de Identificacion de Red de Origen

/

Notas:

El punto de interconexion en el cual se entregara este tipo de trafico sera el acordado entre los
concesionarios.

Para todo el trafico el Namero real de "A” sera mtercamblado entre concesionarios como NN.

Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberan ser blogqueadas en la red de origen.

La red de transito no manipula ef contenido del trafico que cursa por ella, tal,como se recibe de la red
origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefializacion que debe realizar Telnor
para pasar de SS7 a SIP o viceversa segln corresponda).

Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos Fundamentales de
Numeracién y de Sefializacion, asi como lo referente a las Reglas de Portabilidad Numérica, publicados
el 11 de mayo de 2018”. publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan.
optado por integrar sus cédigos de identificacién en un solo IDO/IDD, deberan apegarse a las tablas de
intercambio de digitos del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el uso del Codigo de
Identnﬂcacnon BCD (nuevo IDO) deberan mterpretar las tablas del presente |n0|so conforme a las
Numeraciéon No Geografica, conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunion del
Grupo de Trabajo de Numeracion y Sefalizacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019.

Notas: : |
1) Para este escenario se consideraréa llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto

~de Interconexién y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envia la llamada podra
enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino debera recibirla.

2) | enviard IDO=XXX e IDD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida con el Operador que
entrega la llamada. |
3) En los escenarios de transito, Telnor conservara sin modificar el DO e IDD de origen.
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/
TEMA 3. Interconexion. ) \
INCISO 3.1 Realizacion fisica. o \

Cada Concesmnarlo proveera un enlace de fibra 6ptica tipo monomodo que podra ser propio o
arrendado y un Puerto de Acceso Optico para que se conecte el enlace de la otra parte.

El enlace sera tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 versién 2012,\con una interfaz

. activa 1000 Base - LX con un conector LC y untamario de trama de 1536 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecera la capacidad de manejo de trafico con incrementos de 10
Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de ocupacion. —

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado seran de capacidades
acordes a la capacidad del enlace de transmision de interconexién.

N
N

TEMA 4. Suministro Puertos.

INC/ISO: 4.1 Recepcion de Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos deberan ser contratados conforme a los plazos
establecidos en el Anexo D. /

2. Una vez realizado un contrato de puertos, el Concesionario Contratante no podra cancelar o
modificar la ubicacién de dichos puertos o enlaces de sefializacién antes del periodo
mencionado en el punto anterior. /

3. Para la recepcion de los puertos se seguira el procedimiento que las Partes acuerden.

Se realizaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmlsmn durante un
tiempo de 15 minutos. ; \ |

Se llevara a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos que se estan recibiendo,
previamente a la puesta en operacién de los mismos. Dicho periodojde observacion o
monitoreo sera responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no tenga
jacceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

/
TEMA 5. Operacién y Mantenimiento.

~

INCISO 5.1. Premisas.

Se considera aceptado un puerto para su operacién cuando ha cumplido exitosamente el

o los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior. N

Todas las funciones de manejo de trafico seran ejecutadas de manera no discriminatoria,
sin excepcion y bajo toda circunstancia. -

\ . L
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado.

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacién que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de
otro Concesionario. :

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que sera

responsable de notificar y coordinar los mantemmlentos programados con el o los otros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera:
— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacién.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
— Contener en la notificacién, como minimo:

Nombre y cargo de la persona que notifica, -

Dia y hora de inicio.

Tiempo estimado de duracién del mantenimiento

Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por intervencion)
Numero(s) telefénicos de coordinacién.

Acciones preventlvas en caso de contlngenma que ocurran durante las acciones
de mantenimiento.

4. Larecepcion de toda notificacién debera ser confirmada de forma inmediata y por escrito
via correo electrénico y debe contener.como minimo:

|

Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
Dia y hora de notificacion.

Numero(s) telefonicos de coordinacion.

Numero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo.

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan
desde que se detecta que los parametros de operacion estan debajo de los niveles
minimos convenidos, hasta que dicha situadién se corrija.

2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacion
y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al
dia todos los dias del afo, asi corno también debera proveer informacion referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telnor

- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO).
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO.
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):

-Fijo: (55) 5490 3000

- Correo electrénico;
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] N

- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y moévil):

Fijo
Cel A

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

l

1

1

Nombre y-cargo de la persona que notifica. ~
Dia y hora de reporte.

i

—Dia y hora de la falla.

Tipo de falla, con, ‘todos los datos necesarios para su ubicacion.

Servicio(s) y r\yR afectado(s).

Numero(s) telefonicos de coordinacion. ~
Puntos de Interconexion afectados.

Segun el tipo de falla se entregara la informacion disponible para su localizacion.

e

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran: \

1]

Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el s

\

Recibir reporte de quejas. - |
Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnoéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion. \

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su defecto, media
hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefalado debera existir

una actualizacién y'un nuevo tiempo estimado de solucién de la falla.

Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion y reparacion de

fallas. -
Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar e| impacto
de las fallas en'las redes. N

Activacién de los procedimientos de emergencia y ¢ontingencia acordados en el

Anexo D del presente Convenio, en caso necesario.

ervicio, iniciar accm\)n
correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes. '
Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar
que la falla ha sido reparada. -

5. Paralos casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar
“-para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la
interconexion, los,Concesionarios permmran el acceso al otro concesionario el mismo
dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran
conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que Telnor proporcione el
servicio de Transito y que se presente una falla, Telnor debera participar conjuntamente
con los otros Congesionarios involucrados en las pruebas y so,,h{cic’)n de la misma.

7. \El proceso y tiempos de atencion por tipo de falla se indican)a detalle en el Anexo D.

\

Pagina 56 de 89



TEMA 6 Coubicacidn.

INCISO 6.1 Coubicacion.

Las condiciones tecnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de coubicacién la tarifa de

arrendamiento garantizara un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio:

b) Area del local:

)] Acceso:

d) Contactos eléctricos:
e) Corriente Directa:

f) Corriente Alterna:

g) Temperatura:

h) Altura libre:

\

Delimitacion fisica.
Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacion de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local)-Area de 9 m? (3x3), con delimitacién de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla roca
pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor a 20 m2
dependiendo de la disponibilidad de espacio, que tendra la
capacidad de-almacenar gabinetes cerrados con rack de 21
pulgadas que cumplen el estandar ETS! 300 119:

— Altura: 2200 [mm]
» Ancho: 600 [mm]
« Profundidad: 600 [mm]

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU (unidad de
distribucion de energia) y el sistema de ventilacion.

Telnor permitira al Concesionario Solicitante compartir con
otros Concesionarios que se lo requieran, el gabinete que al
efecto Telnor le haya proporcionado. En cuyo caso-el
responsable del gabinete seguira siendo el Concesionario
Solicitante. -

Este tipo de coubicacion se aplica tnicamente en los puntos
de interconexion indicados en el Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los
procedimientos correspondientes,

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la
compafiia comercial +/- 10% maximo.

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su caso
se podra requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts con
respaldo opcional.

\
Menor a 25 grados centigrados, con un consurho maximo de
2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerillas
estaran dentro de esta altura (2.40 m).
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/ *Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con
i) Sistema de tierras: derivacion a cada iocal con cable calibre 6 AWG con un valor
maximo de 5 ohms.

S

)] Acceso por

. A
o Avisar previamente al centro de control de la Red.
mantenimiento: 'S\ P \

Sera provisto por el propietario del edificio, para conectar el
k) Herraje y/o ducteria: punto de llegada al edificio con las areas asignadas y con
otras coubicaciones en caso de requerirse.

)] Identificacion de Identificacion de los interruptores termomagnéticos
Alimentacion: asignados a los concesionarios en el tablero general de C.A.
m) / Fijacion del equipo: Anclaje a piso y/o techo de com(n acuerdo.

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulacnones 3 mm de
desnive! cubierto con loseta vinilica. /;\\

n) Acabado del> piso:
En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de interconexion y estén
interresados en contratar un Enlace de Transmision de Interconexién entre C\oubicaciones
(interconexion cruzada), es decir la interconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizara
por med:o de estructuras de soporte y enlaces de transmisién que deberan ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que se encuentren
coubicados los concesionarios interesados. ~ I

En caso de que [ | ] requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente

Alterna o clima, debera solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo los términos
y condiciones establecidas en el Anexo “B” de este Convenio.

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes) debidamente facultados de

las partes, en la Ciudad de México, el ~__de de 2021.
' TELEFONOS DEL NOROESTE, [ ]
b S.A. DE C.V. \ "
| >
p
\ ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo —
S N > .
\ !
|
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. ) Por [ ]

/
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Subanexo A-1 Puntos de Interconexién TDM en la red de Telnor.

= Puntos de Interconexion TDM TELNOR
- HOMERE o CALLE Husa_EXT BTRE COLONA ' HUICIP LOCALIDAD- 2 DO 5CP LOWGTU |- LATITHD ) - pTS g L PTS2 | opcaec
e
CTIFR PO THERIT  AV.FOHCO mlfffs S8 REFERENCIA Z0HACENTR Rialia TIANA B C. BC(SHESPECFRAR/ | 117 01 | /Mg FOPCO | GORZALZZORTGA| 3%
92} [
PO PED | TURKERRIST Y. PORRD 0115253 {SH REFERENCIA Z0MA CETRO TRANA Tuaks, B, Be {2263 e ararw | R awn FOPCO | GONMMEZORIEGAL- W3
[l IOBARDS! BV MR 3401 5K REFEREHCHA SHESPECHCAR IEXCALL MEXALLB. €. BC [SHESFECFCAR | 1S 25S8W | 20 951 POPCO | BOMALEZORTEGA| 3R
COGONZALEZORTEGA  JUSLOXBG0QTT  [KU7S CARRET MEXCALSSANIUSR.C| -~ [SHREFERBMCK SH ESPECFRAR MEREAL NEXCALLB. £, B {2009 HE HWW | 2 BHN POBLO | GONZALEZONEGA| a2
. .
GONZAEZORIESA | [WXLCKBS005Y [KUZSCARRETIBXCALSANCUSRE. | ~  |SHREFERENCIS SHESPECFIAR IEXCALL MEXALLB.C, B |21 15N | I RN POPCO | BONZALEZORTEGA| B
. AV, HARCISD HEID0ZA (20 0 303 167 |20 D€ HOVEVBRE ¥ REVRSON LAZARO NN I .
A BISNBE - FRACC, SEIADA (EBAKO) ENSEHADA, 5. €. (EBANG 3 NG EWW | IS ol H
BAKA REEHOST | e PO A RACE. BAHA ESENADA (EBAKD) HSENADA, 5.C. {£BAHD) Be {2288 T | SR POPCO | GOMZAEZOWEGA| 37
TECATE TCNETEDSA  |ALYARD OBREGQN B0 ISHAEFERENCIA 70K CENTRO TECATE TECATE, 8.0, BC |SWESRCFCAR | 118 T40W | 3418 POPLO | GORAUEZOREGA] 3
SAT QUETR SNOWBSATSA | AR BAVTTA FISUERDA SN |5 REFERENCIA LA QUEHADA BHSENAD 52 UATRL 5. B SHESECROAR | 115%35 | 0w POPCO | GONZMEZOREGH| 37T
CETRD (FELIOR) SLRCKRSADS! 4. SORORA 0% IS0 CAUE M CRIRD SANILUIS RIS COLORADG {SAN SAL{SAR LUS RO COLORAEO, SO (5{ 'SOM (53447 WS | 7Ty PORLO | GONZALEZORTEGA|  ¥75%
ROSARTD ADSTABRODST  |EASENADA 155 |SHREFERENCEA L0FEZ GUTERREZ ROSARD FOTRERILOS BC |SWESFECFEAR | 1M | www POPCO | GOWALEZORTGA| 77
Puntos de Interconexion IP en la red de Telnor.
- Puntos'de Interconexion IP. TELNOR S
: [ L _copicope . o " ; : S Seeh
CIUDAD - NOMBRE DEL. NODO IDENTIFICAGION ;ALLE EXT ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCAL!DAD : EO ‘C_P“ LONGITUD ‘IF_I‘VXT!TUD
\ 2101 1 AGUA CALENTEY P. ELIAS |
TUUANA FAO FCO TUNXBFP % AV, PO PICO {antes : ZONA CENTRO TUUANA TUUANA! BC 22000 | 117°01 48" 32°31'26"
/ 1525) CALLE "
TUUANA OTAY TUNXBOT ASTROLOGOS 13768 |ASTRONOMO Y TECNOLOGICO INDECO UNNERSIDAD [ TWUANA TUUANA BC 22427 | 116° 58" 40"| 32° 31" 41"
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ANEXO B
ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN
ADELANTE “TELNOR”) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE [

“J(ENADELANTE“[ __ T
7 \ \

1. Servicios Conmutados de Interconexion.

/ 11 [ ] pagara a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexidn por concepto de servicios de terminacion del serv10|o local
en usuarios fijos. ) (

1.2. TELNOR pagara a [ ] la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por

minuto de interconexién por concepto de servicios de terminacion del servicio local
en usuarios fijos 0 moviles.

1.3.  TELNOR pagaraa|_ - ] la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexion por servicios de originacién del Servicio Local en usuarios”
fijos o méviles. \

14. [ ] pagaré a TELNOR la cantidag de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexion por servicios de orlgmaCIon del Servicio Local en usuarios
~ fijos.
2. Contraprestaciones por Servicios de Transito.
[ ] pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX /;;esos M.N.), por minuto por

concepto de servicios de transito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye la
contraprestacién que la tercera Red Local cobre por la terminacién conmutada en la central de

. destino del trafico. Los acuerdos para realizar esta funcion de transito deberan establecerse por -
' las tres partes involucradas.

Las tarifas mencionadas en los numerales 1 y 2 anteriores estaran vigentes durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen las tarifas
correspondientes a los Servicios de Puertos de Interconexién en nivel de E1.

' . )
En la aplicacién de las tarifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se calcularan con base
en los términos descritos en el numeral 4 del presente anexo “B”. /

3. Servicios Complementarios. \

Cada una de las pa/rtes sera responsable de la infraestructura de transporte necesaria para la
. Interconexién Local para terminar Trafico en la Red de destino.
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Las Partes también seyan responsables de cubrir los costos asociados a Puer‘tos de Sefializacion,
Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces de Sefializacion Local y los
Servicios de Coubicacién que se requieran para llevar a cabo la Interconexion.

4. Medicion del Trafico intercambiado entre las Redes. b

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado, descritos en los incisos
anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicara a la facturacién contabilizando los
segundos reales de comunicacion efectiva realizada en cada llamada, que se sumaran al final de
cada ciclo de facturacion (que sera por lo menos de un mes), se leldlran entre'60 segundos,
para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan al
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

-Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y | ; ] no podran establecer cargos adicionales
por intentos de llamadas.

Servicios No Conmutados de Interconexidn.
5. Servicios de Sefalizacion.

En-caso de interconexion utilizando PAUSI-MX y que las redes de las partes cuenten con puntos
de transferencia de sefializacién, la interconexidn de estos se realizara bajo el principio de que
cada una de las partes cubrira sus propios costos. N
Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan _con al menos un punto de
transferencia de sefalizacion, por lo que cada una cubrira sus propios costos, en los términos del
primer parrafo de este numeral 5. Asimismo, acuerdan que construiran los enlaces de
sefalizacién y los puertos de sefializacién necesarios para proveer el servicio de sefializacion
con diversidad en los puntos de transferencia de sefializacién. Cada parte indicara los puntos de
interconexion que son servidos por cada par de puntos de transferencia de sefializacion. Para
lograr la diversidad se instalaran pares de enlaces de sefalizacidon para interconectar los puntos
de transferencia de sefializacion de las partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir
los costos de uno de los-enlaces que forman el par. En el entendido que el costo de los puertos
de sefializacién sera por cuenta de cada una de las partes.

5.1 Servicios de Puertos de Seiializacién. El concesionario-solicitante del
servicio pagara a la parte prestadora, por cada Puerto de Sefializacién de 64
Kilobits por segundo de sefializaciéon local con capacidad de 0.4 erlangs, las
siguientes tarifas: \

5.1.1 Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.).

5.1.2 Renta Mensual: $xxxx (xxxxx pesos M.N.). (

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
convenidas entre las partes.
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6. Servicios de Coubicacion.

La parte que requiera el servicio pagara a Ig Parte Prestadora por Servrcms de Coubicacion las
siguientes tarifas:

6.1 Gastos de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m2 (2m x 2m)
de espacio en Sitios de Coubicacion.

6.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependeré del nivel de costo de la
region econdmica de que se trata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al
presente, SIendo éstas:

\\

6.2.1 Regi6n de costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.). «\
6.2.2 Region de costo medio: $xxx>{/(xxxxx pesos M.N.).
6.2.3 Regidén de costo bajo: $xxx (xxxx peéos M.N.).

6.3 Gastos de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 9.00 m? (3m x 3m)
de espacio en Sitios de Coubicacion.

-

6.4 Renta Mensual por metro cuadrado: Dependera del nivel de costo de la
region econdmica de que se trata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al
presente, siendo éstas:

6.4.1 Regién de costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.).
6.4.2 Regién de costo medio: $xxg<x (xxxxx/ pesos M.N.).
6.4.3 Region de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).
7. Las partes se obligan a negociar la modificacion del pre)asente Anexo B en todo lo que sea

necesario,.en el momen}g en que se emita resolucién o precepto legal que modifique,
sustituya o elimine de forma parcial o total las obligaciones en materia de preponderancia
a cargo de TELMEX relacionadas al CMI vy sus Anexos y/o el caracter de Agente
Econémico Preponderante otorgado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a
TELNOR por éste o porque TELNOR haya obtenido resolucién favorable en cualesquiera
de los litigios a que se hace mencion en la clausula respectiva de este Convenio,
obligandose a aplicar las tarifas que para tales efectos acuerden las partes.
o ) A\

8. Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la Coubicacion.
Para cada una de las capacidades adicionales ‘se tendra una tarifa independiente,
contemplando:

8.1 Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos M.N.).
. -

8.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.).
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9. Facturacién y cobranza.

| | pagara a Telnor por el servicio de facturaciony cobranza la cantidad de XOCOKXXX ( XXXX
pesos M.N.). ‘

10. De conformidad con la medida Trigésima Sexta de la Resolucion de Preponderancia, las
tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion prestados por Telnor se determinaran de
conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo Il “DelAcceso y la Interconexién” de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, o con la legislacién que [a sustituya o modifique;
‘por lo que las tarifas que al efecto publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de la
LFTR deberan ser aplicables a Telnor.

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de

las partes, en la Ciudad de México, el de de 20___.
TELEFONOS DEL NOROESTE, " [ ]
S.A. DE C.V.
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal

Apoderado Legal

Testigc; , Testigo

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. \ Por [ ]
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Niveles de Costo de Coubicacién de la Region Economica

Subanexo B-1

N,

~

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
1 ACAPULCO GRO MEDIA
2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA N
3 CAMPECHE CAMP BAJA
4 CANCUN QROO BAJA
5 CD MEXICO CD MEX ALTA
6 CD JUAREZ CHIH ALTA
7 'CD OBREGON SON BAJA
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
9 CELAYA GTO ALTA
10 |CHALCO MEX BAJA |
11 CHIHUAHUA CHIH ALTA
12 ; | CHILPANCINGO GRO BAJA
13 |CD MANTE TAMPS BAJA
14~ |COATZACOALCOS VER, ALTA
15 COLIMA coL' BAJA
16 |CORDOBA VER BAJA
17 | CUAUTLA MOR BAJA
18 | CUERNAVACA / MOR ALTA
19 | CULIACAN SIN MEDIA
20 |DURANGO DGO MEDIA
21 ENSENADA BCN BAJA
22 FRESNILLO ZAC BAJA
23 | GUADALAJARA JAL ALTA .
24 | GUANAJUATO GTO ALTA
25 |HERMOSILLO SON ALTA
26 HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27 IRAPUATO GTO BAJA
28 | JALAPA VER MEDIA
29 LA PAZ BCS BAJA
30 LEON ~1GTO ALTA
31 LERMA MEX BAJA
32 LOS MOCHIS SIN BAJA
33 |MATAMOROS TAMPS BAJA
34 |MAZATLAN SIN MEDIA
35 MERIDA YUC ALTA
|36 |MEXICALI , BCN MEDIA
37 MONTERREY NL ALTA
38 MORELIA \ ; MICH MEDIA
39 NUEVO LAREDO TAMPS BAJA,
40 - |OAXACA OAX BAJA
41 PACHUCA HGO BAJA
42 POZA RICA VER ‘BAJA
43 |PUEBLA PUE ALTA
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. i
NIVEL DE COUBICACION

‘No. |CIUDAD ESTADO

44 PUERTO VALLARTA JAL BAJA ,

45 QUERETARO QRO | MEDIA 7

46 REYNOSA TAMPS BAJA

47 SALTILLO COAH MEDIA

48 | SAN LUIS POTOSI SLP MEDIA

49 | TAMPICO TAMPS MEDIA

50 |TEPIC NAY BAJA

51 TEXCOCO MEX BAJA

52 | TIJUANA BCN “TALTA

53 | TLAXCALA TLAX BAJA

54 | TOLUCA MEX MEDIA

55 | TORREON COAH ALTA

56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA

57 | VERACRUZ VER -|MEDIA

58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA

59 | ZACATECAS |ZAC BAJA

60 |ZAMORA MICH BAJA

61 ORIZABA VER BAJA

62 MONCLOVA COAH BAJA

63 URUAPAN MICH BAJA

64 | NOGALES SON BAJA

65 SALAMANCA GTO BAJA

66 GUAYMAS SON BAJA

67 MINATITLAN VER BAJA

68 |TEHUACAN PUE BAJA

69 | TULANCINGO HGO BAJA
~|70 IGUALA GRO BAJA

71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA

72 MANZANILLO COL BAJA

73 LA PIEDAD MICH BAJA

74 SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA

75 . |CD GUZMAN JAL BAJA

76 CD-CUAUHTEMOC CHIH BAJA

77 SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA

78 NAVOJOA SON BAJA =

79 SAHUAYO ‘MICH BAJA )

80 |ATLIXCO PUE BAJA

81 APIZACO TLAX BAJA

82 CD VALLES SLP BAJA

83 |TEPATITLAN JAL BAJA

84 | OCOTLAN JAL BAJA

85 |TAXCO GRO BAJA

86 LAGOS DE MORENO JAL / BAJA

87 | APATZINGAN MICH BAJA

88 GUASAVE SON BAJA

89 SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA

90 |TEZIUTLAN PUE BAJA
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No. [CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION

91 ROSARITO BCN ‘BAJA

92 [TULA HGO BAJA

93 |OAXTEPEC MOR BAJA \

94 | TUXPAN VER BAJA

95 MOROLEON GTO BAJA

96 |CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA

97 |ZITACUARO MICH BAJA -

a8 LINARES NL BAJA

99 |SANTIAGO TIANGUIESTENCO |MEX BAJA

100 |MATEHUALA SLP BAJA

101 |CD CAMARGO CHIH BAJA -
- 1102 |CD DELICIAS CHIH BAJA

103 | NUEVO CASAS GRANDES ‘CHIH BAJA

104 | OJINAGA CHIH BAJA

105 |AUTLAN JAL BAJA

106 |JEREZ DE GARCIA SALINAS |ZAC BAJA

107 |LA BARCA JAL BAJA

108 |RIO GRANDE ZAC BAJA )

109 |SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA

110 |TALA JAL BAJA

111 | TECOMAN COoL BAJA

112 |AGUA PRIETA SON BAJA

113 |CD CONSTITUCION BCS BAJA |

114 |HUATABAMPO SON BAJA

115 |MAGDALENA SON BAJA

116 |PUERTO PENASCO SON BAJA

117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA

118 |CD DEL CARMEN CAMP — BAJA

119 |CHETUMAL QROO BAJA

120 [JUCHITAN OAX BAJA

121 | TAPACHULA CHIS | BAJA

122 | AMECAMECA |MEX BAJA

123 |IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA

124 | TENANCINGO MEX BAJA

125 |VALLE DE BRAVO MEX BAJA

126 | ZUMPANGO MEX BAJA

127 | CD ACUNA COAH BAJA

128 |ALLENDE COAH BAJA

129 |CADEREYTA . NL BAJA

130 |MONTEMORELOS NL BAJA

131 . |PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA | \

132 | SAN FERNANDO TAMPS -] BAJA \

133 | ACTOPAN HGO BAJA

134 |CD SAHAGUN HGO - BAJA

135 |IXTAPA \‘ GRO BAJA

136 |IZUGAR DE MATAMOROS PUE BAJA

137 |JOJUTLA MOR BAJA

Pagina 66 de 89



ESTADO

NIVEL DE COUBICACION

No. |[CIUDAD
138 |MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA

1139 | TUXTEPEC OAX BAJA

140 |CD HIDALGO MICH BAJA
141 |LOS REYES "MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 | PENJAMO GTO BAJA
144 |PURUANDIRO MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GTO BAJA
149 | ZACAPU MICH BAJA
150 |TECATE BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 |CABORCA ' SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL Q.R. BAJA
157 |VILLA FLORES CHIS BAJA
158 |ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 |JALPA ZAC BAJA
161 | TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO ‘ N.L / BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
165 |ARCELIA GRO BAJA
166 | TIZAYUCA HGO BAJA
167 |CATEMACO VER BAJA
168 |CHILAPA GRO BAJA
169 |HUITZUCO GRO BAJA
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 | CHINA N.L. BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 |OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 |LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 |ZINAPECUARO | MICH BAJA
180 |ACAPONETA NAY BAJA
181 | TECUALA NAY BAJA
182 |NACOZARI SON BAJA
183 |SAN CRISTOBAL DE LAS/|CHIS BAJA

CASAS
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NIVEL DE COUBICACION

No. | CIUDAD ESTADO
184 |CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 |CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 |PETATLAN GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 |URES SON BAJA
193 | TICUL YUC _|BAJA
194 | TIZIMIN YUC | BAJA
195 | HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA —
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
1198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 |YURECUARO MICH BAJA
200 | SAN QUINTIN B.C.N. BAJA -
/
\
\
N
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ANEXO C
FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE
LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE | 1

l.- Introduccion:

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetaran a los términos establecidos en cuerpo principal del
Convenio de Interconexion.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Al facturar:
Facturacioén.

Se establece la siguiente informacion que debe contener la factura:
a) Requisitos de informacion técnica.

b) Informacion adicional.

2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos no reconocidos por una de las partes.

- i ~.

ll.- Acuerdo:
1.- Facturacion.

a) Informacién técnica:
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P
La facturacién entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente manera:

T

—

Factura impresa.

-~ /
/

TELNOR facturara al OPERADOR consumos de interconexién por trafico de entrada y por transito en su red mensualmente (del
dia 1 al dia dltimo de cada mes), para la cual se definieron las Slgwentes leyendas para los conceptos que presentaran las facturas
que se expidan: )

CONCEPTO

Interconexién Origen \

Interconexion Terminacién
rd

.y N, N
Interconexion Transito

EL OPERADOR facturara a TELNOR consumos de interconexion por trafico de entrada y por transito en su red mensualmente (del
dia 1 al dia Ultimo de cada mes), y la leyenda que se definié que deberan presentar las facturas es la siguiente:

CONCEPTO

Interconexion Terminacion.

Interconexién Origen. .
Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacion de interconexion” (Anexo 1)

“Se definié que para la identificacién de los archivos que se entreguen con el soporte de-los cargos facturados se generara una
nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que debera de estar compuesta con los sngwentes
datos:

~“Qperador Origen Operador Destino Mes Afio Total de Digitos

~—

Digitos XXX XXX 99 9999 12
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SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CELULAR
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO MOVISAT N/A 023 CELULAR
OPERADORA DE COMUNICACIONES, SA.DECV. OPERCOM CEL (NI Digital) ocC 050 CELULAR
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV ) SAIPCS SAIl 048 CELULAR

Asimismo, todos los archivos (en el medio electrénico establecido), que se turnen entre las Compafiias deberan estar debidamente
etiquetados con datos que permitan identificar facilmente a quien corresponde, la cantidad de registros que contienen y el periodo
de facturacién del que se trata:

Ejemplo:

Nombre de la Compadia: Teléfonos del Noroeéte, S.A.deC.V.
Cuenta de facturacion.
Perfodo de facturacién: enero de 2001.

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

= Factura Concentradora. , )
= Emitir facturas independientes de acuerdo con el |.V.A. correspondiente ‘ '

= Desglose por tipo de trafico.

= Minutos e importe.

b) Informacién adicional: N

= Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serie que sera utilizada para la facturacién y validacion de facturas
(Anexo 1).
= |as llamadas de meses anteriores se facturaran conforme a lo establecido en el Convenio Marco de Interconexion.

N

-
2.- Metodologia /para la aclaracion de consumos no reconocidos (disputas).

J

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente establecido, en el cual se
incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propla red, la comparacion contra los facturados, asi
- como su diferencia. (Anexo 3).
b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiaran.
¢) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar.
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e) Intercambiar resultados.

f) Corregir el problema que causé las diferencias.

g) Proceder de acuerdo a convenio.

LAYOUT PARA FACTURACION.

ANEXO 1 \
N NOMBRE TIPC FORMATO. | LONGITUD DESCRIPCION
0. e

REGISTRO HEADER
1 {ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 [NUimero de batch HEY 9999 4 | Numero de batch (consecutivo)
3 |Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
4 |Operador destino N '999 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
5 |Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura
6 (Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo )
7 |Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion ’
8 |Filler ‘ C 65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100

/ — posiciones
100

REGISTRO DETALLE h
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe seriuno.
2 |JASL ~N 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)
3 |Dia A\ N Aaaammdd '8 Dia en que se inicié la llamada. -
4 [Tipo de Trafico N 99 2 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo con el catalogo anexo
5 |Serie Destino  / N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha) .
6 [NUmero de llamadas N (12)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipoirealizadas en un dia
7 |Numero de minutos N 9(9).99 12 _ |4 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en

N un dia _

8 |Tarifa N N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada

14|Tasa de IVA

Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso es de comun
acuerdo)
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15|Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100

] posiciones
B 100
N ‘ |
REGISTRO TRAILER -
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Opeérador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 |Operador destino N 999~ 3 Clave del operador-a quien se le factura. CIC
4 |\Fecha de corte N " Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
5 |Total llamadas N (15)9 15 Numero total de llamadas (Incluye todos lostipos)
6 |Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye todos los tipos)
7 {Total registros N - (15)9 15 Numero total de registros que contiene el archivo (No mcluye FHy
FT)

8 [Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la longitud del reg:stro a 100

- posiciones

P i | 100
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACI@N

Registro Campo , “ Descripcion
Header 1 Identificador de inicio-de encabezado. El valor debe ser cero.

2 Numero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para su control

’ interno.
~3 Clave del operador gue factura. CIC

4 Clave del operador a quien se le factura. CIC

5 Fecha de emision de la factura.

6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacion del archivo detalle de facturacién

7. Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente

8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Detalle

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada (En caso de
aplicarse).
3 ‘Fecha del inicio de la conferencia ’
4 Indica el tipo de traflco O1Termmac10n para los consumos locales que facture el OPERADOR
a TELNOR. 03/Transito “(Local, celular y de LD). 05 Ongmado (LD). 06 Terminado (LD).
5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma yasta el millar del nimero de B. \
8 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 Numero de minutos de las conferencias con dos decimales. ,
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada J -
9 Serie origen justificado a la derecha, es I/a suma hasta el millar del nimero de A.
10 N Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial. Se aplica
solo para interconexion de LD.
\11 Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD.
12 |Filler .
13 Cuenta de facturacion asignada. ~ B
74 [Tasa de IVA apiicada 5= 16%
15

Caracteres en blanco para completar la-fongitud del registro a 100 posiciones

N
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Trailer 1 Identificador de inicio de tfrailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura. CIC
Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente

N

w

5 Numero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

6 Numero-total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

7 |Numero fotal de registros gue contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8 - |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Notas:

> Solamente uno de los campos "Serie origen” y "Serie Destino" contendra informacién y depende del tipo de
interconexion, asi tenemos que en:

1. Interconexién de Origen: Se sumarizara por serie origen o del nimero de A.
‘ ~
/ = - = - , . . -
2. “Interconexion de Terminacion: Se sumarizara por serie destino o del nimero B.

3. Interconexion Transito: Se sumarizara por serie destino o del nimero B.

» Los nameros portados seran facturados en la serie 0000000 segin corresponda en “Serie origen” o “Serie destino”.
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) - ANEXO 2 N
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.
No NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 |ldentificador de reg. N 9 1 ldentifica el tipo de registro que para el caso del “header” el valor debe ser-cero.
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 |Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100 a
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
2 [Numero de A N 9(15) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la derecha
de la columna).
3 [NUimero de B N 9(15) 15 Numero de destino (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la derecha
‘ de la columna).
4 (Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que inicio la llamada.
5 |Duracién N 99999999 8 La duracion sera en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha.
6 |Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inici6 de la llamada.
7 N 99| - 2 Indica el tipo de trafico: 01Terminacioén para los consumos locales que facture el

Tipo de Trafico

OPERADOR a TELNOR. 03 Transito. (local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06

10 {Filler R C / 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER \ 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9. h
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
“4 | Total de llamadas N 5)9 5 Llamadas obtenidas de la serie intercambiada -
5 | Filler C 83

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

-
EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS. -

Registro |Campo \ ) Descripcion ~

N

1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header

2 Clave del operador que presenta los registros.

3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

1 Identificador de inicio de registro deialle, el valor debe ser uno. rd ~
Detalle ’ /
2 |Numero de origen justificado a la derecha. ‘

3 Numero de destino justificado a la derecha.

4  |Dia en que inicio la llamada.

g 5 La duracién seréd en SEGUNDOS.
: Justificado a la derecha.

6 Hora en la cual inicio la llamada.

7 Indica el tipo de trafico: O1Terminacién(para los consumos locales que facture el OPERADOR a

TELNOR. 03 Transito. (local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:internacional, 2:Mundial.

9 Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800. P

10 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Trailer 1

identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

e /

2 Clave del operador que presenta los —reéistros, CIC (Cddigo de Identificacion de Carrier).

3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

4 Ndmero total de IIaf‘nadas. Llamadas obtenidas de la serie intercambiada.

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

-

~

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE-OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Y

ANEXO 3

NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER B 130 «
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el *header” el valor debe ser cero.
2 Operador Origen N 999 37 Clave del operador que factura. CIC.
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC . N
4 Fecha facturacion N |/ Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
5 Filler C 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
REGISTRO DETALLE / 130 —~ -
1 | _ldentificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “detalle” el valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 5 | Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada.
Se aplica soélo para interconexién Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicar)
3 |Dia : N Aaaammdd 8 Dia en que se inici6 la llamada.
4 | Tipo de Trafico g N 99|~ 2 Indica el tipo de trafico: 01Terminacién para los.consumos locales que facture el
OPERADOR a TELNOR. 03 Transito. (local, celular y.de L.D). 05 Originado (LD).
06 Terminado (LD).
5 | Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero.
6 | Numero de llamadas “N (12)s 12 Namero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas
7 | Ndmero de minutos N 9(9).99 12 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
, | facturados ~ ~—
" ~{Tarifa facturada N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.
Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A.

13 | Cta. de facturacion N 9989999 7 Cuenta de facturacion.
14 | NUimero de llamadas’ N (12)9 12 Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
registradas
7/
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15 | Nimero de minutos N - 9(9).99 12 Namero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia .
registrados '

16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
REGISTRO TRAILER 130

1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.

2 | Operador origen N 989 3 Clave del cperador que factura. CIC

- 3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 | Total registros N (15)9 15 Numero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No
incluye Header y Trailer). R
5 Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Formato del archivoien Texto simple.
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Registro {Campo [Descripcion
/
Header

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Clave del operador que factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).

Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).
Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.

Gl PN

\ |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.

-

Detalle 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada Aplica solo para
interconexion Local, Celulary QLLP. (En caso de aplicarse)

3 Dia en que se inici6 la llamada.

4 Indica el tipo de trafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELNOR. 03 Transito. (local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD)

5 Se utiliza la serie destino para interconexion de terminacion y transito.

Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

O ~NO

Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A para la interconexién
de origen.

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.

11 |Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800. s

12 Filler, caracteres en cero.
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13 |Cuenta de facturacion.
14 {NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia. )
15 Namero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
16 |Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha
17  |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones N -
e ! ™~
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave‘del operador que factura, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).
—~3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de Identificacién de Carrier).
4 / |Numero total de registros que contiene el-archivo justificado a la derecha (No incluye Header ni Trailer).
5 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo. -
6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posicienes
Notas: _

Para todos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como relleno.

El presente Anexo “C’ se firma por triplicado, porilos representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad
de México,-¢el de , de20 ~ . ‘

TELEFONOS DEL NORbES'[E [ 1
S.A.DE C.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal

Apoderado Legal ~

‘Testigo - Testigo 4

Por[ 1]

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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ANEXO D
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA
RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE [ I

1. Suministro de servicios.

Telnor a través del Sistema Electronico de Gestion (SEG) que contiene un subsistema de
atencién de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes de
Servicios de Interconexidn de todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones,
garantizara que todas las 6rdenes de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de
Interconexién, seran registradas en tiempo real en el SEG y atendidas en estricto orden de arribo,
salvo causa Justlﬂcada que para fines de eficiencia obligue a retrasar la atencidén de alguna orden
de servicio, siempre y cuando dicho retraso no rebase los tiempos limites de entrega de
conformidad con el procedimiento contenido en-el presente anexo, con excepcién de las
peticiones de | ] con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o
solicitudes fuera de prondstico.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizara en forma electrénica, con copia
al ejecutivo de cuenta designado por Telnor para atender a | ]. Para cada solicitud
debidamente registrada, el SEG enviara a [ lyal ejecutivo de cuenta, el nimero de
folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacién, asi como la fecha y hora de
recepcién, por lo que se considerara para todos los efectos como una comunicacion oficial entre
Telnory | 1.

Telnor mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por lo que
debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles
posteriores a la recepcion de las solicitudes.

Para acceder al SEG, | | debera solicitar la asignacion de una clave de usuario.

Telnor debera habilitar un centro telefénico de atenciéon, asi como una direccion de correo
electronico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida a | |
registrar sus solicitudes, este lo reportara a Telnor mediante llamada telefénica al Centro de
Atencion a Operadores (018007134100) y/o al correo electronico previamente habilitado dirigido
a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse
en el SEG. Este correo y/o la llamada tendran el mismo valor que una solicitud realizada en el
sistema. Telnor garantizara que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcidén de
nuevas solicitudes, ingresara al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo
‘electrénico y/o llamada telefonica, en el orden cronologico en que fuesen recibidas. Asimismo,
enviara a | | un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG debera contar permanentemente con facilidades de generar reportes del estado de las
solicitudes de | |, con el siguiente contenido:

Pagina 81 de 89




- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega.
- Solicitudes atendidas y fecha de entrega. N

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.
- e

El SEG debera asegurar la confidencialidad/de los datos proporcionados por | I,
permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio de una contrdsefia
,de acceso. La informacion contenida en el SEG debera conservarse, cuando menos, durante 1
(uno) afo.

1.1 Plazos maximos para la entrega de servicios. - \
Telnor debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacién siguientes:

1.1.1 Pronéstico de Servicios. /

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio debera
presentar un pronostloo de demanda de servicios para el afio siguiente a mas tardar el 30 de
junio del afio en curso conforme a la tabla 1 siguiente:

N Tabla 1

Fecha limite | Prondstico

30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.

, 31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior. .

/ \
Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterlor deberan ser ratificados por
] | sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla 2
siguiente:

Tabla 2
Fecha limite Pronéstico
30 de geptiembre _Enero-febrero del afio inmediato posterior. h
30 de rgoviémbre Marzo-abril del afio inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo afio.
31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.
( 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo-afio.
31 ﬂe julio i Noviembre-diciembre del mismo afio. .

Los pronostlcos y ratificaciones deberan ser presentados en el formato contenido en el Anexo
(IE’J

Una vez ratlflcado el pronostico, los servicios solicitados serén obligatorios para ambas partes,
en los plazos maximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin embargo, [
] podra cancelar \os servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno,
siempre y cuando dicha cancelacion se efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacion 'de los mismos. En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo
anteriormente sefialado, | | deberd pagar a Telnor los Gastos de Instalacion

correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “B".
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Tabla 3

Facilidad nueva
(Dias habiles)
Puerto de Sefializacion (PAUSI-MX) 25
Puerto de Acceso IP 25
Coubicacién ' 25
Facturacion ! 25
Transito 10

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico sera entregada en la fecha en que
sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados en la tabla anterior, prevalecera la fecha compromiso acordada.

Para la'medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles a lo siguiente:

e Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios,
mundgacmnes, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurreccion,
disturbios, accidentes, condiciones climatolégicas adversas.

® Los imputables a | |, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, negacién de
accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a los sitios, tiempo de
traslado del personal técnico, reporte con datos erréneos, fallas en sus equipos o
instalaciones.
~ \
® Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o
federales), accesos a zonas ejidales o comunales, inseguridad en zonas y horas
especificas, tiempo_de suministro de equipos por proveedores, fallas en el suministro
eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones en via publica y los tiempos atribuibles a
las notificaciones que Telnor realice a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las nuevas obras
civiles.

Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacion de los elementos necesarios para
prestar los servicios contratados, [ __| ] debera notificar a Telnor que los insumos y las
adecuaciones, sefialados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en ambos sitios donde se
recibirén los servicios contratados. El computo de los plazos de entrega se iniciara a partir de la
confirmacién de [ ] sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos
'y verificados por Telnor.

Una vez que Telnor notifigue a | N ] que el servicio se encuentra terminado, instalado
y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega.

Las partes tendran un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de transmision y conmutacién y
concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean realizables por causas
imputables a [ ]y se venza este plazo, Telnor iniciara la facturacién correspondiente
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y se reagendard la entrega del servicio cuando [ ] notifique que se encuentra listo
para recibirlo, solo para el caso de que [ ] contrate enlaces y/o coubicaciones a
Telnor.

2. Paré/metros de calidad de los servicios de interconexion.

|
|

N . " ) Ia N .
Telnor tramitara todas las llamadas que le sean entregadas por [ ] en las mismas
con\diciones de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

Telnor no puede bloquear o degradar la calidad de los setvicios de una red-interconectada y en
caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias filiales, afiliadas, subsidiarias,
debera ofrecerlo también a otros operadores en los mismos términos y condiciones.

Definiciones que seran aplicables a este numeral:

e Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los parametros
minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este tiempo sera considerado
‘como tiempo no disponible.

° Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacibn menos la suma /ae todos los tiempo’é’;
indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

\
2.1 Telnor se obliga jal cumplimiento de }os siguientes parametros de calidad:
2.1.1 Parametros de calidad en las llamadas.
Telnor debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

e  Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). )

- Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT.

- Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT.
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT ,
Degradacion de la calidad debido a procesos dlgltales recomendacion G.113 de la
UIT.
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT.
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos debera ser 5 deslizamientos
en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un afo.
Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacién G.823 de la UIT."
Retardos: recomendacién G.114 de'la UIT. ' /
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de establecimiento
y tasa de completacion de llamadas, en originacion y terminacion, que se presta asi
mismo o a sus filiales.
® En los casos de Transito, el bloqueo interno debera ser menor al 1%.
(
2.1.2 Parametros de calidad en la transmision. /

Telnor debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

\
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°® Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
® Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT.
J Retardos: recomendacion G.114-UIT.

2.1.3 Parametros de calidad en la sefalizacion.
2.1.3.1 Parametros de calidad en sefnalizacién PAUSI—MX,

Telnor debera cumplir con lo siguiente:

® Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacion que controlen todos
y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red, conectados en cuadratura.
e La Indisponibilidad para las rutas de sefializacién no debera ser mayor a 10 minutos
por afio, segun la recomendacién Q.706 de la UIT-T.
e Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre Ios Puntos

de Sefalizacion y los Puntos de Transferencia de Sefalizacion.
® Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.

2.1.3.2 Parametros de calidad en sefializacién SIP.
Los parametros de sefializacion SIP seran los que en su momento acuerden las partes.
2.1.4 Parametros de calidad de Puertos de Acceso. Telnor debera cumplir con lo siguiente:

e Los puertos de salida de Telnor hacia [ ], deberan estar dimensionados
para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trafico de cada mes.

s ) . |
3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.
Se considerara como falla:

e Enlace o puerto de mterconexmn totalmente caido;

e Pérdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de la
[ calidad de servicio;

e Corte permanente de circuito o puerto

Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacién total del servicio; '

Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerara como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mas veces sobre un mismo
servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma causa.

3.1 Sistema de Atencion de Fallas. , }

Telnor implement6 el SEG que contiene un subsistema de atencion de fallas de servicios para el
“registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexién. Telnor
garantizara que todos lds reportes de fallas que le sean presentados, para cada tipo de falla, sean
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registrados en tiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con
el procedimiento contenido en el presente numeral. J

A través del SEG el registro de los reportes de fallas se realizara en forma electrénica, con copia
al responsable designado por Telnor para atender a [ ‘ ]. Para cada reporte
debidamente registrado, el SEG enviara a | ] y al responsable, el nimero de folio
consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como_ la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerara para todos los efectos como una comunicacion oficial entre
Telnory [ 1

Telnor mantendra en funcionar(niento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por lo que
debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Telnor debera habilitar an centro telefénico de atencién, asi como una direccién de correo
electrdnico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida a | ]
registrar sus reportes, éste lo reportara a Telnor mediante llamada telefénica al Centro de
Atencién a Operadores (018007134100) y/o al correo electrénico previstamente habilitado dirigido
al responsable de atencién de primer nivel, haciendo por estas vias el reporte de la falla que no-
pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendran el mismo valor que un reporte
reallzado en el sistema. Una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcién de nuevos
reportes, ingresara al mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electrénico
y/o llamada telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviara a
[ _ ] un correo electronico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de

[ |, con el siguiente contenido: /

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora y fecha
estimada de solucién. ,
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucién.

El SEG debera asegurar-la conﬁdencnahdad de los datos proporcionados por [ 1
permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una contrasefa
de acceso. La informacién contenida en el SEG debera conservarse cuando menos durante 1
(uno) afio. :

3.2 Plazos maximos para-la solucién de fallas.

Telnor debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacién siguientes:
AN

Tico de ~~  Prioridad 1 Prioridad 2
Seprvicio (Servicio Totalmente (Afectacion Prioridad 3
Afectado) Parcial)
Interconexion 3 Hrs ‘4 Hrs - BHrs

Para los plazos de atencion de fallas no se computara el tiempo de traslado al sitio de Ia falla
fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.
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La medicidn del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzaran a
computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere el folio correspondiente
en el Centro de Atencidén a Operadores o en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni aquelios

no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:

huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de
gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones chmatologlcas cortes de fibra optica
o cables por terceros; vandallsmo por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible; postes

derribados; permisos en vias publicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via

publica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles

al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que, de manera enunciativa mas no

limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario o

cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso, tiempo de

traslado del personal técnico. Telnor informara al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio)

sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computara el tiempo transcurrido

entre las 6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en

dichas zonas.

N

4. Contingencias. N

Cuando una falla afecte mas del 50% del trafico de un NIR o no pueda ser resuelta en el plazo

maximo establecido en el numeral anterior, Telnor y [ __ ] aplicaran las medidas
siguientes:
4.1 En caso de que | ] no pueda terminar trafico en la red de Telnor luego de haber

reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo
transcurrido el plazo maximo para su solucion sin haberse restablecido el servicio, | |
podra entregar a Telnor las llamadas en un punto que Telnor defina que no afecte la operacién
de la red de Telnor y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre,
pagando por dicha terminacion las tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la
falla.

7

En el caso de que los enlaces de interconexidn sean unidireccionales, ambas redes procederan
en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que | ] envie el trafico por la ruta
bidireccional habilitada por Telnor.

4.2 En caso de que Telnor no pueda terminar trafico en la red de [ ], luego de haber
reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo
transcurrido el plazo maximo para su solucion sin haberse restablecido el servicio, Telnor podra

entregar a | | ] las lamadas en un punto acordado mutuamente y. solamente mientras
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre.

En el supuesto del parrafo anterior, Telnor podra solicitar a | ] el desborde del trafico
por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en bidireccionales.

Para los plazos de atencion de fallas no se computara el tiempo de traslado al sitio de la falla

fuera de las ciudades o'los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacidn de incidencias, se comenzaran a

computar a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el SEG. 7
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No se computaran aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni
aquellos no_imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa,” pueden
consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines,
explosiones, actos de gobierno, msurreccror)es disturbios, accidentes, condiciones
climatolégicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros, vandalismo por robo o dafio de cable,
infraestructura o combustible, postes derribados, pérmlsos en vias publlcas acceso en zonas
gjidales o comunales, plantones en via publica, inseguridad en zonas y horarios especmcos
tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE
mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio
respectivo, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: negacién de
accesos a las instalacidnes del Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones,
retrasos en los permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telnor informara al
Instituto (en el mes de enero y-el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones
donde no se computara el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente como
consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.
/

La condicién anterlor se mantendra hasta media hora después de restablecerse totalmente el
servicio.

El presente Anexo “D” se firma por trlpllcado por los representantes debidamente facultados de

las partes en la Ciudad de México, el de de20
. TELEFONOS DEL NOROESTE, [ ]
S.A.DEC.V. / (
\ \ -
. A N
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ -
Apoderado Legal / Apoderado Legal
J Testigo ~ Testigo
Por: Teléfonos del Noroeste, §.A. de C.V. o Por [ 1
~\
\\ A /
\ / ’
/ /
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) ANEXO “E”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS Y COUBICACIONES.

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de
Servicios de Interconexidn celebrado entre TELNOR vyl ], relativo a la interconexion
de los siguientes Servicios:

{ N COUBICACIONES |

TELNOR i CONCESIONARIO SOLICITANTE
~— Ciudad I PDIC - Ciudad | ‘Direccién ] Mes

ANO 2021 SEMESTRE

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se actlvara en bloques

| / PUERTOS |
7 TELNOR : CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS
Ciudad | ‘PDIC | Ciudad’|  Central Direccion - Puertos de Puertos de Puerios de | Mes
Con - | Acceso TDM Acceso IP Senalizacion
' : TDM

ANO 2021° SEMESTRE

incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicara la capacidad a activar.
\ ;

Lic. Alejandro Coca Sanchez

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por: [
Apoderado Legal Apoderado Legal NN
,/ h ;
. \
N
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