\ “ . . INSTITUTO FEDERAL DE
. / _ TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES PRORROGA LA VIGENCIA DE LA CONCESION DE GRUPO W

/ COM, SA. DE CV. Y OTORGA UN TTULO DE CONCESION-UNICA PARA USO

\ COMERCIAL. — B )
\ / \\
) - ANTECEDENTES ‘
_ / X v -
)L Otorgamiento de la concesion. El 29 de enero de 2004, la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (la “Secretaria”) otorgd en favor de Grupo W
~Com, S.A. de C.V,, un fitulo de concesidn para instalar, operar y explotar-una
red pUblica de telecomunicacionespara prestar Io/a"servicios de i) conduccién
de sefnales d concesionarios de redes publicas de ftelecomunicaciones; ii)
/ - conduccién de senales a redes privadas de telecomunicaciones; i)
) conduccién de senales a prestadores de servicios de valor agregado, vy iv)
conduccién de senales ocasionales, con cobertura a nivel nacional, con una
vigencia de 15 (quince) anos contados a partir de su otorgamiento (la
“Concesion”). / |

Adicionalmente, la entonces Comisidon Federal de Telecomunicaciones (la
. "Comision”) otorgd al concesionario la Constancia de Registro de Servicios de
t Valor Agregado niimero SVA<004/2012 del 24 de enero de 2012, pdra;prestar,

~ entre ofros, el servicio de acceso a internet. :

-~ O (
- . " Primera modificacién a la Concesidén. El 30 de noviembre de 2006, la
Secretaria autorizé la modificacion de la Concesion, a efecto de adicionar el
Capitulo B, que contempla el servicio de radjodeterminacion mévil por
satélite, en los términos y condiciénes indicadas en el propio Capituld B.

\ /

lll.  Segunda modificacién a la Concesion.. El 2 de septiembre de 2008, la
Secretaria autorizd modificar la Concesidn, a efecto de adicionar el Capitulo
C. que contempld los servicios de telefonia bdsica de larga distancia nacional %
e internacional, asi como el servicio de fransmisidén de datos, en los férminos y )
condjciones indicadas en el propio Capitulo C.

/ B ,

/ i
Iv. Solicitud de prérfogc de vigencia. El 17 de noviembre de 2011, Grupo W Com,
~ S.A. de C.V. solicité ala Secretaria la prérroga de vigencia de la Concesiéon
; ~ (la "Solicitud de Prorroga”), misma que fue remitida por dicha dependencia
§aTa Comision, mediante oficio 2(1.203.-8719 notificado el 30 de noviembre de
2011. ‘

. L —
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V. Solicitud de dictamen de cumplimiento de obligaciones. Mediante oficios
CFT/DOS/US]YDGA/éOé/ 12, de fecha 16 de julio de 2012, e IFT/223/UCS/DG-
CTEL/1737/2017, de fecha 5 de agosto de 2017, la Direccién General de
Redes, Servicios y Espectro “A”, adscrita a la entonces Unidad de Servicios a
la Industtia de la Comisién, asi como\o Direccidon General de Concesiones de
Telecomunicaciones, adscrita a la Unidad de Concesiones y Servicios del
~— Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instifuto”), respectivamente,
solicitaron a la Direccidn General de Supervision y a la Unidad de.
Cumplimiento, se informara sobre el estado gue guardaba el cumplimiento

de obligaciones de la Concesidn.,

\ |

VI. Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha\l 1 de junio de 2013, se publicd
en el Diario Oficial de la Federacion el “Decrefo por el que se reforman y
adicionan diversas disposicionesde los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (el “Decreto de Reforma Constitucional”), mediante el
cual se cred el Instituto. ) |

VIl. Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion dél Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (el
*Decreto de Ley”), misma que entrd en vigor el 13 de agosto de 2014,

-

— /
/

Vhl. Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial
de la Federacion el “Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de
Telecomunicaciones” (el “Estatuto Organico™), mismo que entrd en vigor el 26
de septiembre de 2014, y fue modificado por Ultima vez el 7 de diciembre de
2018.

AN

| /
IX.  Tercera modificacién al titulo de concesién. El 10 de julio de 2015, el Pleno del
- Instituto resolvié autorizar la prestaciéon de los servicios comprendidos en la
condicion A2 de la Concesidn, a fravés de los satélites Amazonas 2 y
S l\g@%‘jj‘gi@;@ﬁ@d@fow_eLconcesioﬁdrio Hispasat México, S.A. de C.V.
? icha modificacidon quedd inscrifa en el Registro PUblico de Concesiones,

- bajo el nUmero de inscripcién‘01.0844 de 2de noviembre de 2015.

/

\
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X. Solicitud de opinién en materia de compefenc;c econdmica. El 19 de
/ septiembre de 2016, mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/2094/2016, la
/ Unidad de Concesiones y Servicios, a fravés de la Direccién General de

Concesiones de Telecomunicaciones, solicité a la Direccién General de
Concentraciones y Concesiones, adscrita a la Unidad de Competencia
Econdmica del Instituto, la opinién en materia de competencia econémica
de diversos framites de solicitud de prérroga, entre ellos, la correspondiente a
Grupo W Com, S.A. de C.V. r

XI. R{e\nuncfc de servicios. El 12 de enero de 2017, Grupo W Com, S.A. de C V.,
presentd un escrito medianté el cual informd al Instituto que dejaria de prestar
\ et servicio de radiodeterminacion moévil por satélite, contemplado en el
-\ Capitulo B de la Concesidn, y el servicio de telefonia bdsica de larga distancia
o nacional e infernacional, contemplado en el Capitulo C de la Concesién.
- Dicho aviso quedd inscrito en el Registro PUblico de Concesiones bagjo el
numero de inscripcidn 026090 de fecha 14-de junio de 2018, - A
/
~ l o ’
Xll.  Opinién en materia de competencia econémica. El 30 de enero de 2017, la
Unidad de Competencia Econémica, a través de la Direccidn General de
Concentfraciones y Concesiones, emiti® el oficio  IFT/226/UCE/DG-
CCON/39/2017, mediante el cual remitié la opinidn correspondiente respecto
a la Solicitud de Prérroga en sentido favorable.

—

Xill.  Dictamen en materia de cumplimiento de obligaciones. Mediante oficio
IFT/225/UC/DG-SUV/0579/2019 de 12 de febrero de 2019, la Unidad de'
Cumplimiento, a través de la Direccidn General de Supervisiéon, emitié el - v
dictamen correspondiente a la Solicitud de Prérroga.

\ . e ™~

7 - . - B

J
En v(ir‘rud de los Antecedentes referidos v, P r

— -

-

\ - - - (
CONSIDERANDO
\ - N \
/ - j o

Primero. - Competencia. Conforme lo dispone el articulo 28 pdrrafos décimo quinto,

décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politicade los Estados Unidos
; Mexicanos (la “Constitucién”), el Instituto es un érgano auténomo, con

personalidad juridica y patfrimonio propio, que-tiene por objeto el desarrollo
— I eficiente de la radiodifusién y las felécomunicaciones, conforme a lo dispuesto por
la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tfendrd a

{ e
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su cargo la regulacién, promocidén y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de Ic\>s servicios de
radiodifusion y felecomunicaciones, asi-como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otrosinsumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y

70. de la Constitucion. -
N

Asimismo, el Institufo es la autoridad en materia de competencia econdémica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por I que, entre otros aspectos,
regulard de forma.asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto
de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
impondrd limites al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
“medios de comunicacién que sean concesionarios de radiodifusidn y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zena de cobertura
geogrdfica, garantizando lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucidn.,

De igual forma, corresponde al Instituto, el otorgamiento de concesiones en
materia de radiodifusion y felecomunicaciones. En este sentido, el Pleno del Instituto

“estd facultado, conforme a lo establecido por los articulos 15 fracciones IV y LVIly

/17 fraccién | de Ia Ley, para resolver sobre el otorgamiento de las concesiones
sefialadas, resolver respecto de las prérrogas, modificaciéon o terminacion de las
mismas, asi como interpretar la Ley y demds disposiciones administrativas en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, en el dmbito de sus atribuciones.

o / —
Por\su parte, el articulo 6 fracciones | y XVIIl'del Estatuto Orgdnico, establece que
corresponde al Pleno, ademds de las atribuciones establecidas como indelegables
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la “Ley”) y la Ley Federal
de Competencia Econdmica, la atfribucidn de regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotacién eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos

-orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestacion
de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como interpretar, en su
caso la Ley, y las disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion, en el dmbito de sus afribuciones. Co N
Asimismo, conforme a los articulos 32 y 33 fraccion Il del Estatuto Orgdnico,
corresponde a la Unidad de Concesiones y Servicios, a través de la Direccidn

General de Concesiones de Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes-

de cesidon, modificacidn o proéroga de las concesiones- en materia de
telecomunicaciones para-someterias a consideracion del Pleno. -

= ~
En consecuencia, el Instituto estd facultado para oforgar concesiones en materia
de telecomunicaciones, asi como resolver respecto de sus prorrogas, modificacion
o tferminacién de las mismas. Asimismo, fiene a su cargo la regulacidn, promocion
y supervision de las telecomunicaciones; y la atribucidn de regular, promover y

FsUpervisar el uso, aprovechamiento y explotacion eficiente del espectro

radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes de

/ J Pagina 4 de 15



~ ~ INSTITUTO FEDERAL DE
B TELECOMUNICACIONES

telecomunicaciones y la prestacion de los \servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, e dnferpretar, en su caso la Ley, y- las disposiciones

- administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, en el dmbito de /
sus atribuciones, por lo gue el Pleno, como érgano méximo de gobierno y decision
del Instituto, se encuentra plenamente facultado para resolver la Solicitud de
Prérroga.

—_

N

N
Segundo. - Marco normativo general aplicable a pr}arrogos de vigencia de
conceslones en materia de telecomunicaciones. El p&rrafo segundo del articulo
Séptimo Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional establece, entre ofros
aspectos, que los procedimientos iniciados con anterioridad a la integracién del
Instituto, como es el caso que nos ocupa, continuardn su tfrdmite ante dicho érgano
constitucional en los términos de la legislacion aplicable al momento de su inicio.
i ~

Al respecto, el arficulo Sexto Transitorio del Decreto de Ley, establecé que la
oTencron ’rromn‘e y resolucién de los asuntos y procedimientos que hayan iniciado
prevnamen’re a la entrada en vigor del mismo, se redlizardn en los términos -
establecidos en el arficulo Séptimo Transitorio del Decreto de Reforma
 Constitucional. =

En seguimiento a lo anterior, el arficulo Séptimo Transitorio del Decreto de Ley

sefala gue sin perjuicio de lo establecido en la Ley y la normatividad que al efecto

emita el Instituto, las concesiones y permisos oforgados con anterioridad a la
—entrada en vigor del citado decreto, se mantendrdn en los términos y condiciones
- consignados en los respectivos titulos hasta su ferminacion.

En ese sentido resulta conveniente sefialar que la Conéesién establece en su
condicién 1.5 que la vigencia de la misma serd de 15 (quince) afios contados a
partir de la fecha de otforgamiento de la Concesidn y podrd ser prorrogada de
Macuerdo a lo sefalado por el articulo. 27 de la abrogada Ley Federal de
Telecomunicaciones (la * LFT”) ~

Al respecto, el articulo 27 de Io LFT establecia expresamente lo siguiente:

/ . ~
"Articulo 27. Las concesiones sobre redes pabligas de telecomunicaciones se
) otorgaran por un plazo hasta de 30 arfios y podran ser prorrogadas hasta por
o plazos iguales a los originalmente establecidos. .
/
Para el otorgamiento de las prérrogas serd necesario que el concesionario
) hubiere cumplido con las condiciones previstas en la concesion que se
pretenda prorrogar, lo solicite antes de que inicie la dltima quinta parte del
plazo de la concesién, y acepte las nuevas condiciones que establezca la
/%, ) propia Secrefaria de acuerdo a la presente Ley y demds disposiciones
( cha/oles La Secretaria resolverd lo conducente en un plazo no mayor a 180
dias naturales. ™

3
|
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En ese sentido, dicho arficulo referia que para el otorgamiento de prérrogas de
concesiones en materia de telecomunicaciones era necesario que el
concesionario: i) hubiere cumplido con las coodlcuones previstas en la concesion
que pretenda prorrogarse; Ii) lo solicitara antes de que iniciarala ditima qum’rc parte
del plazo de vngencno de la concesidn, v iii) ooepforo las nuevas condiciones que
al efecto se le esTobIecueron . /

~

En otro orden de ideas, es importante senfalar que sl bien es clerto que el andlisis
que debe realizar el Insfituto, respecto de la Solicitud de Prérroga presentada debe”
llevarse a cabo en estricto apego a lositérminos y requisitos previstos en la LFT, o
establecido en los propios titulos de concesion y las disposiciones legales vigentes
al momento de iniciar el frémite de Fnern‘o también lo es que el Instituto, al resolver
en definitiva dicho trdmite, no puede oforgar una concesién para instalar, operar
y explotar una red pdblica de Teleoomunncaaones pues la misma no se encuentra
esfoblemdo enla Ley.

Y aunque la Ley solo contempla a las concesiones L{nioos como susceptibles de
prorrogo de vigencia, esto no debe entenderse en el sentido de que los
concesiches de redes pdblicas de telecomunicaciones escapan del alcance del
supuesto normativo contenido en dicho precepfo legal. Considerar que el marco
juridico actual no contempla a los concesionarios de redes pudblicas de
felecomunicaciones conllevaria a la interpretacion de gue los mismos-no se
‘encuentran regulados por el actual marco normativo. ‘

En efecto, la LFT en su arficulo 3 fraccién X, establecia que las redes publicas de
telecomunicaciones eran aquellas redes a fravés de las cuales se explotaban
comercialmente servicios de felecomunicaciones, en tanfo que, el articulo 3
fraccidn LVIII de la Ley define a la red publica de telecomunicaciones como
aguella a través de la cual se explotan comerciamente servicios de
telecomunicaciones, definicién que es idéntica a la establecida por lal LFT.

Asimismo, cabe sefialar que, los servicios de telecomunicaciones que se presten al
amparo de la Concesion, son servicios publicos de interés general, en virtud de lo
senalado en el articulo 6°, Apcm‘odo B fraccidon Il de la Cons’rn‘uuon por lo que, el
Estado debe garantizar que los mismos sean prestados, entre otras, en condiciones
de competencia y continuidad.

N

En ese sentido, la Ley, dl defmlr a la concesidn Unica, sefala que es el acto

rgdmmm_medlouiael cual el Instituto confiere el derecho para prestar de
manera convergente todo fipo de servicios plblicos de telecomunicaciones o

radiodifusion. o —

/
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Por ofro lado, no debe pasarse por alto q(ue el altimo pdarrafo de la condicién 1.7
del citado titulo establece que el concesionario acepta que si las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables, fueran derogadas,
modificadas o adicionadas, el concesionario quedard sujeto a la nueva legislacién
y disposiciones administrativas cpli\ccbles a partir de su entrada en vigor.,
\

Derivado de o anterior,y como ya lo ha senalado el Pleno en ocasiones anteriores,
para el caso de solich‘ugles de prérroga de vigencia de concesiones de redes

- pUblicas de telecomunicaciones, que el Instituto resuelva de manera favorable, la
regla general implicaria, como consecuencia, el otorgamiento de una.concesion

% dnica. / -
— \ —_—

Es por ello que, de resolverse de manera favorable la Solicitud de Prérroga, debe
observarse el actual régimen de concesionamiento previsto en la Ley, el cual en su

J arficulo 66 sefala que se requerird concesidn Unica para prestar fodo fipo de (
servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion. Asimismo, la fraccidn | del —
articulo 67 de la Ley, establece que la concesidn unica serd para uso comercial

- cuando la misma confiera el derecho para prestar servicios publicos de -
telecomunicaciones y de radiodifusién con fines de lucro, utilizando para ello una
_red publica de telecomunicaciones, como sucede en el caso que nos ocupa. De
igual forma, la concesidn Unica para uso comercial permite a sus titulares prestar
los servicios de telecomunicaciones que les hubieren sido autorizados mediante
constancias de registro de servicios de valor agregado.

Por lo tanto, atendiendo al criterio mencionado en los parrafos que preceden, la
concesion Unica que, en su caso, sea otorgada por el Instituto con motivo de la
solicitud de prérroga de la Concesidn, podrd otorgarse por un plazo de hasta
’rrein‘r/g anos de C/onformidod conlo dispuesto por el articulo 72 de La Ley.

Finalmente, cabe destacar que para este tipo de solicitudes debe acatarse el
requisito de procedencia establecido en el articulo 94 fraccién lll de la Ley Federal
de Derechos, que establecia la obligacidn a cargo del solicitante de la prérroga
de vigencia de la concesién en materia de telecomunicaciones, de pagar los
derechos por el frdmite relativo al estudio de la solicitud de prérroga.

~

Tercero. - Andlisis de la Solicitud de Prérroga. De conformidad con lo sefialado por
el articulo 27 de la LFT y la Ley Federal de Derechos vigente al momento de
} presentar la Solicitud de Prérroga, y como lo indica el Considerando Segundo
! anterior, los requisitos de procedencia que debe observar Grupo W Com, S.A. de
C.V.y quese verifican durante el andlisis de dicha solicitud son los siguientes: i) que
/ Grupo W Com, S.A. de C.V. hubiere cumplido con las condiciones previstas en la
; concesién que se pretendiera prorrogar; ii) que lo solicitara antes de que iniciara la :
' aitima quinta parte del plazo de vigencia de la concesion, vy i) que dceptara las
nuevas condiciones que al efecto se establecieran. / \

—

/

/
/

—
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N Con respecto al primer requisito de procedencia, que senala que el concesionario

hubiere cumplido con las condiciones-previstas en el fitulo de concesidén que se

pretendiera prorrogar, a fravés de Io\s oficios CFT/DO3/USI/DGA/606/12, notificado

el 17 de julio de 2012, e IFT/223/UCS/DG-CTEL/1737/2017, notificado el 15 de

septiembre de 2017, la entonces Direccidn General de Redes, Servicios y Espectro

/ "A", adscrita a la Unidad de Servicios a la Industria de la Comisién y'la Direccién
General de Concesiones de Telecomunicacionss, adscrifa a la” Unidad de
Concesiones y Servicios, respectivamente, solicitaron a la Direccidn General de
Supervision de la Comision y a la Unidad de Cumplimiento del Instituto, informara
sobre el estado que guardaba el cumplimiento de las obligaciones relacionadds
con la Concesion. Y

En respuesta a lo anterior, la Direccién General de Supervisidn adscrita a la Unidad -
\ de Cumplimiento, mediante oficio lFT/22§/ UC/DG-SUV/0579/2019 del 12 de febrero
de 2019, inform& entre ofros aspectos, lo siguiente:

PR oP] - B
Del andlisis del ftitulo de concesién asociado al expediente 310.6/0013, N\
integrado por la DG-ARMSG de este Instituto a nombre de Grupo W Com, S.A.
de C.V., se desprende que, al 12 de febrero de 20]9.-la_concesionaria se
/ enconiré al corriente en la presentacién de las obllfqbciones que tiene a su
cargo, y que le son-aplicables conforme a su fitulo de concesion para instalar,
operar y explofar una red publica de felecomunicaciones y demads
disposiciones legales, reglamentarias y administrafivas aplicables. /

-

N\ .
N ~

/(‘ “). ”

De lo senalado por la Unidad de Cumplimiento, puede concluirse que, almomento -
\ de la emision del citado oficio, Grupo W Com, S.A. de C.V. se enconfraba al
corriente -en la presentacion de las obligaciones establecidas en la Concesion
objeto de la Solicitud qe Prérroga y demds disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables. Lo anterior, independientemente del gjercicio de las
acciones de supervision, verificacion y, en su caso, -de tipo sancionatorio que
pudieran corresponder por parte de este Instituto conforme a la Ley, por
cumplimientos presen;rodos de manera extempordnea.
Por lo que hace al s\egundo re“qui§i‘ro de procedencia establecido en el articulo 27
de la LFT, relativo a que Grupo W Com, S.A. de C.V., hubiere solicitado la prérroga
antes del inicio de la Ultima quinta parte de vigencia de la ConcesiQn, este Instituto
considera gue el mismo se encuentra cumplido, en virfud de que la Concesion fue /
oforgada el 29 de enero de 2004 con una vigencia de 15 (quince) anos contados
a_partir de ese mom’en’rowud de Prérroga fue presentada el 17 de
r noviembre de 2011, es decir, antes de iniciar la Glfima quinta parte de la vigencia
de la Concesién. N -

W
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En cuanto al tercer requisito de procedencia establecido por el arficulo 27 de la

LFT, el cual establece que el concesionario deberd aceptar las nuevas condiciones

‘que establezca el propio Instituto, se considera que tendrd que recabarse de

Grupo W Com, S.A. de C.V. su conformidad y total aceptacién respecto de las

\ nuevas condiciones que se esfoplecerdn en el fitulo de concesién Unica que, en su
caso, se otorgue, previamente a la entrega del instrumento.

\\En ese sentido, se estima conveniente q\ue en el supuesto ge que en la presente
“"Resolucién se autorice la prérroga de vigencia de la Concesidn, ésta deberd esfar
sujeta a la condicién suspensiva relo]iva aque Grupo W Com, S.A. de C.V. acepte
las nuevas condiciones del fitulo de concesidn Unica. RPara tal efecto, la Unidad de
Concesiones y Servicios deberd someter a consideracion del solicitante el}broyec’ro

de titulo de concesidn Unica, con la ﬁnoli@ad‘de recabar su aceptacion:

(
Lo anterior, en el entendido que de no recibirsé la aceptacion lisa y llana
correspondiente por parte de Grupo W Com, S.A. de C.V,, la prérroga que, en su
caso, se emita en la presente Resolucion no surtird efectos,
N ~
“Por ofra parte, la Unidad de Concesiones y Servicios, a fravés de la Direccidn
General de Concesiones de Telecomunicaciones, mediante oficio IET/223/UCS/DG-
CTEL/2094/2016, notificado el 19 de septiembre de 2016, solicité a la Direccién
General de Concentfraciones y Concesiones de la Unidad de Competencia
Econdmica, opinién respec:’ré de la Solicitud de Prérroga. -
AN 7
En respuesta a lo anterior, mediante oficio IFT/226/UCE/DG-CCON/39/2017 del 30
Fdeenero de 2017, la Direccion General de~Concentraciones y Concesiones emitio
opinién respecto de la Solicitud de Prérroga, manifestando lo siguiente:

_—

(.

lll. Descripcion del Solicitante y Person\as relacionadas./ : P
- De conformidad con la informacién disponible, se identifica que, al amparo del
- fitulo de concesién objeto de la Solicitud, actualmente, Grupo W Com presta
el servicio de acceso a infernet de banda ancha satelital fijo para clientes
residerciales y empresari&les, asi como para el sector gubernamental bajo el
nombre comercial de Pegaso Banda Anch/a.

() |
! AN

Las acciones de la empresa Grupo W Com se encuentfran en un ,o‘roceso de
enajenacion en favor de las sociedades Telecomvera Holding, S.A.P.I. de C.V.
y Grupo Profezac, S.A. de C.V. (Nuevos propietarios). Al Respecto, el pasado 8

D
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de diciembre el Pleno del Instituto autorizé la enajenaciéon de acciones
senaladas. /

Después de la enajenacion mencionada, la estructura accionaria de Grupo W
Com quedaria conforma cémo se indica a continuacion: ~N

Cuadro 3. Esfructura accionaria de Grupo W Com (Despdés)

= eomver'oli,.A.Id B
Grupo Profezac, S.A. de C.V. 1.00
Total J 100 N

/,Fuenfe: Expediente Interno EI-UCE/DGCCUCS)-ENT-006-2016

(...) : -

/ VII. Conclusiones ~

—

. )
A partir de la informacién remitida por la DGCTEL y disponible para esta DGCC,
se identifica que:

! 1) Lasociedad Grupo W Com solicita prérroga a la vigencia de 1 (un) fitulo
-7 de concesion para insfalar, operar y explotar una RPT.
— /

2) Lalegislacion actual prevé el oforgamienfo de una concesion tnica. En ™
caso de que Grupo W Com no cuente con yna concesion tnica, la
autorizacién de la prérroga implicaria la asignaciéon de la concesion
Unica que le permitiia prestar cualquier servicio publico ~de
telecomunicaciones o radiodifusion con cobertura nacional. Conforme
alo establecido por la LFTR en su articulo 74, fraccién Ill, la concesion

- Unica que obtendria el Solicitante no autoriza el uso de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico o de recursos orbifales.

\ :
3) Actualmente, al amparo de la concesion objeto de prérrogal Grupo W
Com ofrece el servicio fijo safelifal de acceso a internet de banda
ancha. \

.

. . B
En caso de que al a o del titulo de concesion dnica Grupo W Com
presfe ofros servicios de felecomunicaciones o radiodifusion, esta
T, P e I ]
sociedad representard una nueva oferta competifiva en esos servicios.

[

3 ldem.
N
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4) La fotalidad de las acciones de Grupo W Com se encuentran en
proceso de enagjenacion a favor de las empresas Telecomvera Holding,
S.A.P.l. de C.V. y Grupo Profezac, S.A. de C.V. El pasado 8 de diciembre
el Pleno del Institlito aprobé la autorizacién respectiva.

N 5) Los Nuevos Propietarios, a fravés de Televera Red, S.A.P.l. de C. V.,
también prestan el servicio fijo satelital de acceso a infernet de banda
ancha. ‘

6) Televera Red, SA.P.I. de/C.V. es un competidor de reciente entrada, /
que a partirde 2016 comenzé a conf)ar con una nueva base de Usuarios.
N .
7) Considerando la enajenacién en curso, la parficipacion conjunta de
Grupo W Com y Televera Red, S.A.P.I. de C.V. seria de 31.9% en términos
~ de usuarios, y el valor del IHH alcanzaria los 1,432.1 puntos. Ese valor se
_ ubica dentro de las referencias establecidas por el Insfituto -para
considerar que es poco probable que una concentracion fiene por
objeto o efecto obstaculizar, disminuir, danar o impedir la competencia
y la libre concurrencia.

8) En caso de que la engjenacion no se lleve a cabo, la participaciéon en
el mercado de Grupo W Com seria de aproximadamente 29.4% y el
valor del IHH alcanzaria los 1,284.0 puntos. Este valor también se ubica

- denftro de las referencias establecidas por el Instituto para considerar

3 que es poco probable que una concenfracion fiene por objefo o L)
efecto obstaculizar disminuir, darfiar o impedir la’competencia y la libre
~concurrencia.
\ N
En conclusién, con base en la informacién disponible, no se idenfifican
elementos que permitan concluir que la autorizacion de la prérroga solicitada
por Grupo W Com obstaculice o impida la libre concurrencia y la competencia
econdémica, ni tenga por objefo o efecto facilifar sustancialmente a los
partficipantes en dicho acto o tentativa el gjercicio de practicas monopdlicas y;
en la provisién del servicio fijo satelital de acceso a infernet de banda ancha; ‘
ni en la provision de ofros servicios de radiodifusién o de telecomunicaciones '
que el Solicitante fenga la capacidad de prestar al amparo del fitulo de

) congcesion objeto de la Solicitud. [/

El andlisis y opinién que se emiten-en este documento se circunscriben a la

, evaluacion, en materia de competencia econdémica de la Solicitud, sin

' prejuzgar sobre ofras autorizaciones, requisifos u obligaciones que, en su caso, )
Grupo W Com deba obfener de este Instituto u ofra autoridad compefenje, ni
sobre violaciones a la Ley\Federal de Competencia Econémica, la Ley Federal

\ ¥de Telecomunicaciones y Radiodifusién u otros ordenamientos, en que haya

;\ - incurrido o pueda incurrir el Solicitante. ,

Y N
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Por otro lado, respecto a la opinidn no vinculante de la Secretaria que se establece P
en el arficulo 28 parrafo décimo sexto de la Constitucién, para asuntos como el -
abordado en la presente Resolucion, debe considerarse que la 'Solicitud de
Prorroga fue presen’rodo antes de la em‘rodo en vigor del Decreto de Reforma
Constitucional y, por ende, previomente a la mTegrocnon del Indtituto, porlo que, el
frmite y desahogo de dicha solicitud, debe cjustarse a los términos establecidos
por la legislacion aplicable al momento de su inicio, misma gue no preveia la
solicitud de opinién técnica a dicha Secretaria. N

Finamente, Grupo W Com, S.A. de C.V. presenté el comprobante de pago de
derechos por el estudio de la Solicitud de Prérroga, conforme alo establecido en
el arficulo 94 fraccién lll de la entonces vigente Ley Federol de Derechos.
. - N v

Cuarto. - Cobro sobre el pago de derechos por diversos trémites ante la entrada
en vigor de la Ley Federal de Derechos vigente. El 18 de noviembre de 2015 se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan divers/as\disposiciones de la Ley Federal de Derechos!, mismo
que entrd en vigor el 1° de enero de 2016. Por virtud de este decreto se derogd,
entre ofros rubros; la Seccidén Primera del Capitulo VIl del Titulo | denominada
*Servicios.de Telecomunicaciones” con los arficulos 91, 93, 94, 94-A, 95, 96, 97, 98,
99, 100, 101, 102 y 105 de la Ley Federal de Derechos. A la vez, ese mismo decreto
adiciond, entre otros aspectos, el Capitulo IX del Titulo | denominado “Del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” que comprende los or’nculos 173, 173-A, 173-B,
174, 174-A, 174-B, 174-C,;174-D, 174- E 174-F, 174-G, 174-H, 174, 174-J, 174-K, 174-Ly
174-M.

Derivado de lo anterior, y en atencién alo establecido por el articulo 60. del Codigo
Fiscal de la Federacion, se debe tener en cuenta que el hecho generador de los
derechos derivados de la autorizacion de prérroga de vigencia se actfualiza al
momento de la emisidn y notificacion de la presente Resolucion y que el articulo 94
de la Ley Federal de Derechos, al haber sido derogado, no puede ser aplicado all
Trdmi’re de prdérroga de vigencia de la Concesion.

En este sentido, la Ley Federal de Derechos vigente apartir del 1 de enero de 2016
establecié en su articulo 174-B un nuevo sistema de cobro de derechos para los

_ trémites relativos a las prérrogas de concesiones Unicas para prestar todo tipo de

servicios de telecomunicaciones, senalando que en un Unico cobro va intfegrado
el estudio y, en su caso, la autorizacién de la misma, situacién distinta a la prevista

en [a Ley Federal de Derechos vigente hasta2015, que establecia de manera

diferenciada los cobros para el estudio y, en su-caso, autorizacion. N
o \ N

— —

—
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No obstante lo anterior, al momento de iniciar el frdmite que nos ocupg,
Unicamente se presenté el pago por el estudio de la Solicitud de Prérroga. Sin
embargo, si blen ahora procederia realizar e cobro por la autorizacién
correspondiente, este Instituto se encuentra imposibilitado para diferenciar el cobro
que debiera corresponder a la autorizacion de la prorroga de mérito, foda vez que
como ya quedd senalado en el pdrrafo que antecede, actuaimente se prevé un

~ \ Unico pago por el estudio y, en su caso, la autorizacion respectiva.
~o ;o

Por Ulfimo, trat@ndose de disposiciones de cardcter fiscal, se debe atender al —
principio de e?@cfo aplicaciéon de las mismas, por lo que no procede aplicar el

cobro por la autorizacién de la prérroga de vigencia de la Concesién que nos

ocupaq, foda vez que dicho cobro no puede ser diferenciado.

~

/ Por lo anteriormente sefalado, y con fundamento en los articulos 28 parrafos
décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucién Politica de los ™
Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del “Decrefo por el que se reforman
y adicional diversas disposiciones de los articulo 6°, 7°, 27,28,73,78,94,y 105 de la

— Constitucién Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio
de 2013; 6 fraccion IV, 15 fracciones IV y LVII, 16, 17 fraccidén |, 66, 67 fraccién |, 68,
y 72 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; Sexto y Séptimo
Transitorio de " Decretfo por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones
y/?odiodifusién, vy la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano;
y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones 'y radiodifusion”, publicado ‘en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de julio de 2014; 35 fraccidn |, 36, 38, 39 y 57 fraccidon | de la Ley
Federal de Procedimiento Adminis‘rro’rivo; y 1, 6 fracciones | y XVII, 32 y 33 fraccién )
Il, 41, 42 fracciones |y XV del Estatuto Orgdnico del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones, este érgano auténomo emite los siguientes: ‘

\
RESOLUTIVOS

~

PRIMERO. - Se autoriza a Grupo W Com, S.A. de C.V.,, la prérroga de vigencia de la

concesion para instalar, operar y explotar una red publica de felecomunicaciones,
otorgada el 29 de enero de 2004. ‘
- . \

)Doro tal efecto, el Instituto Federoflf‘ge Telecomunicaciones oforgard un fitulo de

y concesién Unica para uso comercial, en favor de Grupo W Com, S.A. de C.V. con

una vigencia d j A ontados a partir del 30 de enero de 2019, con

; cobertura nacional y con el que podrd prestar cualquier servicio de

telecomunicaciones y de radiodifusidn que sea técnicamente factible.

i
1
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Lo anterior, sin perjuicio de las ¢ autorizaciones que deba obtener Grupo W Com, S.A.
de C.V. en caso de requerir el uso de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico o recursos orbitales, en los términos previstos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. ‘
\\ N

A fin de que el Instituto Federal de Telecomunicaciones expida el titulo de
concesién sefalado en el presente Resolutivo, Grupo W Com, S.A. de C.V. deberd
aceptar previamente > y de manera expresa, las nuevas condiciones que al efecto

se le establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Resolutivo Segunqo de

la presente Resolucion.
h

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a hacer del
conocimiento de la solicitante el contenido de la presente Resolucion, asi como las
nuevas condiciones establecidas, mismas que se encuentran contenidas en el
proyecto de titulo de concesidn Unica sefialado en el Resolutivo Primero y que
forma parte infegral de la presente Resolucion, a efecto de recabar de ésta, en un
plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a aquel
en que surta efectos la nofificacion respectiva, su aceptacion expresa e

indubitable de las nuevas condiciones. / o

/ o

En caso de que no se reciba por parfe de Grupo W Com, S.A.de C.V. la ocepfocién\“
referida, dentro del plazo establecido, la presente Resolucion guedard sin efectos

y, en consecuencia, se tendrd por negada la prérroga’de vigencia solicitada.

- ~ )

TERCERO. - Una vez satisfecho lo establecido por los Resolutivos Primero cuarto
parrafo y Segundo, el Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con base en las facultades que le confiere el articulo 14
fraccidn X del Estatuto Orgdnico, suscribird el fitulo de concesidon Unica que se
oTQ/rgu? con motivo de la presente Resolucion. : |
Concluido lo anterior, se instruye ala Unidad de Concesiones y Servicios a nofificar
a Grupo W Com, S.A. de C.V., de ser el'caso, el titulo de concesién Unicd para uso
comercial a que se refiere la presente Resolucion.

N

CUARTO. - Inscribase en el Registro Publico de-Concesiones el fitulo de concesién
dnica queé en su caso se oforgue, una vez que sea debidamente nofificado a la
parte inferesada,

/ P&gina 14 de 15
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QUINTO -Grupo W Com S.A. de C.V,, en cumplimiento alo establecido en el u!hmo
parrafo del articulo 1 12 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodlodlfuswn
en un plazo 'Ino mayor a noventa dias hdbiles contados a partir de la fecha de
entrega de la concesién aque se refiere el Resolutivo Primero, deberd presentar
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, copia certificada del instrumento

HCACIONES

N

" donde conste que s llevaron a € las modificaciones correspondientes a sus

estatutos sociales.

N - -

Ll &
ontreras Saldivar

A‘golfo Cuevas Teja

Comisionado , Comisionado -

Mario

Javier Judrez Mojica 1 =+ Arturo Robles R valo
Comisionado Comisio}j 1do

Co lsionado
C/gp

La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IX Sesién Ordinaria celebrada
el 20 de marzo de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow
Rangel, Adolfo.Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con
fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones Ly Il y v;gesnmo primero, del articulo 28 de la Constitucidén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal dé Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los arficulos 1, 7, 8 y
12 del Estatuto Orgdnico del Institutd Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/20031 9/1 31,
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| ERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO

_ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE GRUPO W COM, S.A. DE
C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

) / /‘/ —

ANTECEDENTES

/
-

I."El 17 de noviembre de 2011, Grdpg W Com, S.A. de C.V. presenté ante la

\ Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través de su apoderada legal,
solicitud de prérroga de vigencia de la concesion para instalar, operary explotar

— unared publica de telecomunicaciones que le fue otorgada por conducto de

dicha Secretaria el 29 de enero de 2004. ,
/ P, _

nicdciones, mediante Acuerdo
D19, resolvié autorizar la prérroga
ar y explotar una red publicade |,

I. El Pleno del Instituto Federal de Telecom
de fecha _. le
-~ de vigencia de la concesidn para instalc

Asimismo, acordd que el Comis
Telecomunicaciones, con base er \ul‘rcdes que le confiere el articulo 14
- fraccién X del Estatuto Orgdnico iblera el fitulo de concesion Unica que se
y oforgue con motivo de la prorre de vigencia de la concesidén para instalar,

deCV. \

slto por el Pleno del Instituto Federal de

N Telecomunicaciones Acuerdo , Jla Unidad de
Concesiones y Servicios«zecon fecha . de 2019, somefi®d d
consideracién de Grupo W Com, S.A. de C.V. el proyecto de titulo de concesidn -

N Unica, a efecto de recabar de ésta, en su caso, el total apego y conformidad al
mismo. ' *

lil. En  cumplimiento |a

Por su parte, medianfe escrifo recibido en ‘el Instituto Federal de
Telecomunicaciones el de 2019, Grupo W Com, S.A. de C.V. a
S _fravés de su representante legal, manifestd su conformidad y total aceptacion
= ™ al proyecto de fitulo de concesion Gnica sefalado en el pdrrafo inmediato
anterior.

- 1de?
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Derivado de lo anterior y con fundamento en lo aispuesfo por los arficulos, 28
pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica

f

de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccién IV, 16, 17 fraccidn |, 66,
67 fraccion I, 68, 71, 72 y 74 de la Ley Federal de T\eleoomunicooion/es\y
Radiodifusion; y 1, 4 fraccién |l, 14 fraccidn X, del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, se expide el presente fitulo de concesidn Unica
para yso comercial sujeto alas siguientes:

/ - CONDICIONES \ _

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

~ Gnica.

Concesién Unica: La presente concesion Unica para uso comercial -

que otforga el Instituto. “
Concesionario: Persona fisic ordl; fitular de la presente Concesién
dnica. .

Instituto: El Institutq Federal de Telécomunicadionss.

Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

0s de telecomunicaciones y radiodifusidon
io al amparo de la presente Concesion

Servicios: Los servicios |
que preste el Concesio

AN
N\

\‘ 4' e i
Suscriptor: Persona fisica © moral que celebra un contrato con el
Concesionario por virtud del cual le son prestados los servicios de

-~ felecomunicaciones. ~ /
/

1.7 “Usuario final: Persona fisica o moral ‘que utiliza un servicio de

i

telecomunicaciones como desfinatario final. )

-

N

2. Domicllio convencional. El Concesionario seficla como domicilio para oir y

recibir todo tipo de notificgeiones y documentos, el ubicado en: Canoga
V" ndmero 521, Interior 80T, Colonia Tizapdn San Angel, Demarcacion Territorial
Alaro Obregdn, C.P. 01090, Ciudad de México.

-/
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En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para ofr y rec;blr
notificaciones a que se refiere el pdrrafo anterior, deberd hacerlo del
-conocimiento del Instituto con una antelaciéon de cuando menos 15 (quince)
dias naturales previamente a tal evento, sin perjuicio que las notificaciones
se sigan practicando durante ese periodo en el domicilio mencionads en el
primer pérrgfo de esta Condicion.

‘) B

\ S ‘ \
Uso de la Conceslén dnica. La Concesién Unica se oforga para uso
comercial y confiere el derecho para prestar todo tipo de servicios publicos

de telecomunicaciones y de radiodifusion con fines de lucro, a través de la

4,

/|nfroesfruc‘ruro asociada a una red pdblica de tfelecomunicaciones o
estaciones de rodlodlfus:on en los términos y condiciones gue se describen
en el presente fitulo.

. -~
s —

omunicaciones y/o
alacidn, operacion y
ismos, deberd sujetarse a
mdo exicanos, a los ffatados
 seq parte, leyes, reglamentos,
mentales, disposiciones técnicas,
cnicas, lineamientos, resoluciones,.

La presfocién de los servicios pL’Jblicos ,d

decretos, reglas, planes técnicos fi
-Normas Oﬂcsoles Mexicanas, n@r“ ;

S
\ /

Registro de servicios. La Concesidn Unica autoriza la prestacion de cu/qlquier
servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente
sea factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi
como los medios de transmisidn propios © de terceros con los que cuente el
Concesionario de conformidad con la Ley.

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos
orbitales, deberd obtenerlos conforme a los términos 'y modalidades
establecidos en la-Ley, considerando que el uso,” aprovechamienfo o
expl e cias deberd realizarse de conformidad
con lo establecido en e/l, Cuadro Nacional de Afribucién de Frecuencias y

demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

- /
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El Concesionario deberd presentar para msonpmon en el Registro Plblico de
Concesiones cada servicio pulblico de telecomunicaciones y/o de
radiodifusién que pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se
describen en las caracteristicas generales del proyecto a que se refiere la
Condicién 6 del presente ftitulo. P
)

Dicha inscripcidn deberd redlizarse previamente al inicio de operaciones del
servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusidn de que, se frate,
cdjun’rcmdo para tal efecto, las caracteristicas generoles del proyecto
respectivo, la descripciéon de la infraesfructura a utilizar y, tratGndose de
servicios de radiodifusiéon, en su caso, acompanar la opinidén favorable de la
Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras.

‘para uso comercial tendrd
parfir del 30 de enero de 2019,

5. Vigencia de la Concesién.’La Concesi
una vigencia de 30 (treinta) anos contad
y podrd ser prorrogada conforme a lo.

. ~
6. Caracteristicas Generales de yecto. El Concesionario continuard
prestando los siguientes servi telecomunicaciones: conduccién de

sefales a concesionarios
conduccién de senales
conduccién de sefiales a
\/ conduccidn de senale |

datos, con coberturan: C|OnOf

s pUblicas de telecomunicaciones;
__privadas de telecomunicaciones|
res‘rodores de servicios de valor ggregodo

nales;, acceso d ln’remef y fransmision de

J

/ /

El Concesionario dBeb presen‘ror para inscripcion en el Sistema Nacional
de Informacién de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructur
activa, infraestructura pasiva, medios de fransmisién, derechos de via y
demds caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las
estaciones de radiodifusion que ufilice para la prestacion de los servicios
publicos respectivos. , |

Cuando el Concesionario msToIe ariende o0 haga uso de nueva
infraestructira activa, infraestructura paosiva, medios de transmision,
derechos de via y demds elementos de las redes de telecomunicaciones
y/o de las estaciones de radiodifusion para la prestacion de los servicios
plblicos, deberd presentar, dentro del plazo de 60 (sesenta)'dias naturales,
contados a partir del inicio de operaciones de la nueva infraestructura de
que se trate, la informacién necesaria para inscripcidn en el Sistema
™ Naciondl de Thformacion—de lnfroas’rruc’rura de conformidad y en los
~términos que establezca el Instituto.

/

,//

/

J A
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7. Programas y compromisos de inversion, calidad, de cobertura geogrdafica,
poblacional o social, de conectividad en sitios pdblicos y de con‘rrlbucion a
~ la cobertura universal. El Conoeswonarlo deberd cumplir con los sigulentes:

7.1. Programas de coberfuro social, goblacionaI, conectividad en sitios|

publicos y contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de

/ salvaguardar el acceso universal a los  servicios de
_ telecomunicaciones, el Instituto podrd concertar la ejecucion de

. programas de cobertura social, poblacional y conectividad en sifios

{ publicos que serdn obligatorios para el Concesionario, atendiendo a
la demanda de los servicios publicos que_preste y considerando las
propuestas que formule anualment la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. a

i

7.2. compromete a'realizar

los servicios publicos de

7.3. pr El Concesionario deberd cumplir con los
al efecto establezcan las disposiciones
administrativas aplicables, respecto de Ios

- pc:rame‘n‘”‘ ,kde calidad que hublere offecido contractualmente a sus
“Usuarios o bien, oomprome’rldos para sus audiencias con’respecto a
los servicios publicos que preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en
su caso, a los pardmetros que establezcan las disposiciones
aplicables. ) 7

N

7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesidon Unica habilita a
su fitular a prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusion en el tertitorio nacional, observando en todo momento
las restricciones inherentes al uso, aprovechamiento y-explotacion del
especiro radioeléctrico, en términos de las concesiones

- correspondientes.

/ /
4 | )
~ ' /

; _ 8. No discriminacion. En, la prestacidn de los setvicios publicos de
elecomunicaciones y/o radiodifusibn queda prohibido establecer
privilegios o distinciones que configuren algin tipo de discriminacion vy,
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J— /
fratdndose deé personas fisicas, estard prohibida toda discriminacion
motivada por origen éfnico o nacionalidad, género, edad, discapacidades,
condicién social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier ofra que afente confra la dignidad
-~ humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades
de Ias personas. -~
e

. 9. Prestacién de los servicios prIico}s a través del qgen\’re econdémico del\que
forma parte el conceslonario. Previa autorizacion del Instituto, el

~ Concesionario podrd prestar los servicios plblicos que ampara la Concesion

dnica para uso comercial a través de quienes conformen el agente

~ \ eoonomlco del que forma parte el Conce ion io. En todo momento; el
,u‘r@ o cualquier autoridad
IIQOCIoneS y el ejercicio de los
como de la prestacién de/los
los Usuarios finales, Suscriptores o

compe’rem‘e por el mcumpllmlen’ro de :
derechos Com‘enldos en el presente if

oudlencms

arios finales, Suscriptores o audiencias
| debido cumplimiento a quienes
> respecto a la prestacion de los servicios

- |

Lo anterior, sin perjuicio de que

P puedan exigir responsabilid
conforman el agente econdmi
Gblicos concesionados.

Asimismo, el Concesio
( con el presente fitu
fravés de quienes

J
0 no podrd evadir ninguna obligacién relacionada
mo consecuencia de la prestacién de servicios a
nformen el agente econ?mico de quien forme parte.

10. Céd?go de Practicas Comerciales. El Concesionario deberd publicar en su
pdgina de Internet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios finales o
Suscriptores, una copia del Cddigo de Practicas Comerciales, el cual
establecerd claramente fodos los procedimientos de atencidén a clientes,
incluyendo aquellos relativos a  aclaraciones, reportes ~de  fallas,

\ cancelaciones, lbonificaciones, réembolsos, reemplazo de equipo,
—mediacion en coso de—confroversias y deberd contener, ademds, la
siguiente informacion:

10.1. Descripcién de I93 Servicios'que preste;
. | p
10.2. Formas™y tiempos de medicién, fasacidn, facturacién vy
procedimientos de cobranza de los Serviciosy [
K ‘;
Niveles y compromisos de calidad\que ofrece en cada uno de los

Servicios/que presta; \ ]
/
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N
\" 104. Teléfonos, correos y ubicaciéon de centros de atencién a clientes, a
efecto de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y
- ~— reparaciones, el cuol/ deberd estar en funcionamiento las 24
(veinticuatro) horas dél dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias

del ano, sin perjuicio de ofros medios de datencion a clientes;

/
/

10.5. Plazos maéximos de los procedimientos y solucidn de aclaraciones,
quejas, reparaciones y de redlizacidon de las bonificaciones
correspondientes;

/

senvicio, la forma en que se le
entregard al Usuario final o Suscriptor omprobante del mismo o el

nuevo contratfo, y

perjuicio de que el Usuario
acumulados. En este sentido, las
> sin costo extra para el Usuario final
ato discriminatorio con respecto o
s que solicitan otro tipo de servicios.

10.7. Politica de cancelacion de servigi
final o Suscriptor liquide los adeudos
conoelomones deberdn reqlizars
o} Suscnpfor y no podré&
o’rros Usuarios finales o Susc

El Codigo de Practicas C
- cargo del Suscriptor o el U

no deberd contener obligaciones a

El Concesionario deb er a disposicion Hdel Ins’riﬁ‘u?o el Cédigo de
Prdc‘riccs*’ComgréiQJv S, do éste lo requiera. )

& /

.

" 11. Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd otorgar poderes y/o

mandatos generales o especiales para actos de dominio con cardcter de

~ ) irrevocables, que fengan por obJe’ro o hagan posible al apoderado o
mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones del presente titulo.

{ 12. Grav@menes. Cuando el Concesionario constituya algin gravamen.sobre la

Concesién Unica o los defechos derivados de ella, deberd solicitar la

" 7inscripcidn de los instrumentos pulblicos respectivos en el Registro Plblico de

Concesiones, a mds fardar dentfro de los 60 (sesenta) dias natfurales

siguientes a la fecha de su constitucion; dicho registro procederd siempre y

cuandoel gravamen constitdido no vulnere ninguna ley u otras disposiciones
reglamentarias y administrativas aplicables.

—Asimismo, el Insfrumento publico en el que conste el gravamen debera
esjrabl/eoer expresamente que la ejecucion del mismo, en ningdn caso,
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otorgard el cardcter de conceslonario al acreedor y/o a un tercero, por lo
que se requerird que el Instituto autorice la cesidn de derechos en los
términos” que disponga 1a Ley, para que la Concesién Gnica le sea
adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un tércero. -
( \ | <
13. Programacién dirigida a nifas, ninos y adolescentes. De conformidad con lo
\ : establecido en el articulo 68 de la Ley General de los Derechos de Ninas,
Nifos y Adolescentes respecto a la programacidn dirigida a nifas, ninos y
cdolescen’res el Conceslonario deberd abstenerse de difundir o transmitir
informacion, imagenes o audios que afecten o impidan objetivamente el
desorrollo infegral de nmos hlnos Yy Odolescem‘es oque hogcn opologlo del

—

ra-obligado a permitir a los verificadores
del Instituto, elacceso al do de la empreso e ins’rolooiones osf como
a otforgarles todas las facil

proporcionar la informaci

)
El Concesionario estara obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a
proporcionar la inf h contfable, operativa, econdmica, en su caso,
por servicio, tipo de cCliente, regidn, funcidén y componentes de sus redes y
demdas infraestructura asociada, o por cualquier ofra clasificacién gue se
considere necesa ue permita conocer la operacion y explotacion de los
L servicios publicos que se presten al amparo del fitulo, asi como la relativa a
la topologia de su red, estaciones de radiodifusion, o mfroes’r(ué’ruro
asociada, incluyendo capacidades, caracteristicas y ubicaciéon de los
~elementos gue las conforman o toda aquella informacion que le permita al
Instituto conocer la operacion, produccion y explotacion de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.,

;o

/

15. Informacién Financlera. El Concesionario deberd:
A L .

» - 15.1. Poner adisposicion del Instituto y Qn’rregor cuando éste lo requiera, en

= los formatos .que determine, sus. estados financieros anuales
— desglosados por serviclo y por drea de cobertura, asf como los estados
financieros anuales correspondientes a cada persona guienes.
conformen el agente econémico al cual pertenezca el
\

\ ]
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Concesionario, en caso de que preste los servicios publlbos a través
de alguna de ellas.
o ‘ R
16.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el
Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Fiscal de la Federacidn. Lo antferior deberd

verificarse a mds tardar el 30 de junio de cada afo.
. -

— I/

—

Jurisdiccién y competencia

16. Jurisdiccién y competencia. Para todo lo relativo a la interpretacion y
cumplimiento del presente fitulo, salvo lo que odminisfro’rivomen’re
corresponda resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a la
jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales Federales Especializados en
Competencia Econémica, Radiodifusién y Telecomunicaciones ubicados en

~—TaCludad de México, renunciando al fusro que pudiere corresponderle en
razén de su domicilio presente o futuro. \

) AN ; /

Cludad 8e México, a

~
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