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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES ~RORRbGA LA VIGENCIA DE LA CONCESIÓN DE GRUPO W 
COM, S.A. DE e.vi y OTORGA UN ~TULO DE CONCESIÓN"'ÚNICA PARA uso 
COMERCIAL. ' -- - --

\ 

\ 

I 

ANTECEDENTES 
/ 

) l. Otorgamiento de la concesión.\ El 29 de enero de 2004, la Secretaría de 
Comunicaciones y Transpoítes (la "Secretaría") otorgó en favor de Grttpo W 

) 
-- / 

\ 

"'-

/" 

-r 

/ 

11. 

111. 

IV. 

/Com, S.A. de C.V., un título de concesión para instalar, operar y explotar una 
red pública de telecomunicaciones/parclprestar lo;~ervicios de i) conducción 
de señales c:r concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones; ii) 
conducción de señales a redes privadas de telecomunicaciones; iii) 
conducción, de señales a prestadores i'.Je servicios de valor agregado, y iv) 
conducción 'de señales ocasionales,,con cobertura a nivel nacional, con una -
vigencia c:ie 15 (quince) años contados a partir de su otorgamiento (la 
"Concesión"). / 

/ 

Adicionalmente, la entonces Comisión Federal de Telecomunicaciones (la \ 
"Comisión") otorgó al concesionario la Constahcia de Registro de Servioos de 
Valor Agregado número SVA-004(2012 del 24 de enero de 2012, pdra; pre.star, / 
entre otros, el servicio de acceso a tn1ernet. · 

'\ Primera modificación a/ la Conc~sión. El 30 de noviembre de 2006, la 
Secretaría autorizó la modificación de la Concesión, a efecto de adicionar el 
Cápítulo B, que contempla I el 

1
servicio de radiodeterminación mó'(il por 

satélite, en los términos y condiciónes indicadas EÍn el propio Capítul613. 

" Segunda modificación a la Concesión-.- El 2 de sepíiembre de 2008, la 
Secretaría autorizó móaificar la Concesión~a efecto de adicionar el Capítulo 
C, que contempló los servicios de telefonía básica de larga distancia nacional 
e internacional, así como el servicio de transmisión de datos, en los términos y 
cond~ciones indicadas en el p;opio Capítulo C. 

/ 
/ 

~ollcitud de prórroga de vigencia. El 17 de noviembre de 2011, Grupo W Com, 
S.A. de C.V. solicitó a la Secretaría la prórroga de vigencia de la Concesión 
(la "Solicitud de Prórroga"), misma que fue remitida por dicha dependencia 

~ a la Comisión, mediante oficio 2(1.203.-8719 notificado el 30 de noviembre de 
2011. ( 
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V. Solicitud de dictamen de cumplimiento de obligaciones. Medi~nte oficios 
CFT /D03/USl7D~A/606/l 2, de fecha 16 de julio de 2Pl 2, e IFT /223/UCS/DG
CTEL/l 737 /2017,"',de fecha 5 de agosto de 2017, la Dirección General de 
Redes, Servicios y Espectro "A", ads~rita a la entonces Unidad de Se.rvicios a 
la Industria de la Comisión, así como 10 Dirección General de Concesiones de \ 
Telecomunicq9iones, adscrita a la Unidad de Concesio~es y Servicios del 
Instituto Federal de Telecomunicaci9nes (el "Instituto"), respectivamente, 
solicitaron a la Dirección Genera( de Supervisión y a la Unidad de , 
Cumplimiento, se informara sobre el estado C:lt.Je guardaba el cumplimiento 
de obligaciones de la Concesión. 

VI. Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha\11 de junio de 2013, se publicó / 
en el Diario Oficial de la Federación el "Decreto por el que se reforman y 
adicionan diversas disposicionesde los artículos 60., lo., 27✓ 28, 73, 78, 94 y 705 

VII. 

IX. 
/ 

de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en· materia de 
telecomunicacionés" (el "Decreto de Reforma Constitucional"), mediante el 
cual se creó el Instituto. 

Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicó en el Diario Oficial de la 
Federación el "Decreto por el que se e{piden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Léy del Sistema Público de 
Radiodifusión dél Estabo Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión" ( el 
"Decreto de Ley"), misma que entró en vigor el 13 de. agosto de 2014. 

/ 
"-

Estatuto Orgánico. El 4 de septiembre de 2014, se publicó en el Diario Oficial 
de la Federación el "Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones" (~I "Estatuto Orgánico"), mismo que entró en vigor el 26 
de septiembre de 2014, y fue modificado por última vez el 7 de diciembre de 

1 

2018. 
/ 

Te~cera modificación al título de concesión. El l O de julio de 2015, el Pleno del 
Instituto resolvió autorizar la prestación de los servicios comprendido~/ en la 
condición A.2 de lo Concesión, a través de los satélites Amazonas 2 y 
Amazonas 3, operados por_eJ_concesioncrio Hispasat México, S.A. de C.V. 

r- Dicha modificación quedó inscrita en el Registro Público de Concesiones, 
bajo el número de inscripción 010844 de 2 de nóviembre de 2015. 

I 
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X. Solicitud de opinión en materia de competencia económica. El 19 de 

/ 

1 "septiembre de · 2016, mediante oficio IFT /223/UCS/DG-CTEL/2094/2016, la 
Unidad de Concesiones y Servicios, a través de la Dirección General de 
Concesiones de Telecomunicaciones, solicitó a la Dirección General de 
Concentraciones y Concesiones, adscrita a la Unidad de Competencia 
Económica del Instituto~· la opinión en materia d~ competencia económica 
de diversos trámites de solicitud de prórroga, entre ellos, la correspondiente a 
Grupo W Com, S.A. d~ C.V. 

1 

/ \ / 

XI. Renuncia de,,servicios. El 12 de enero de 2017, Grupo W Com,
1 
S.A. de C V. 

presenró un escrito mediantf el cual intorr,1ó al Instituto que dejaría de prestar 
et servicio de radiodeterminación móvil por satélite, contemplado en el 
Capítulo B de la Concesión, y el servicio de telefonía básica de larga distancia · ... 
nacional e internacional, contemplado en el Capítulo C de la Concesión. 
Dicho aviso quedó inscrito en el Registro Público de Concesiones bajo el 
número de inscripción 026090 de fecha 14-Gie junio de 2018. ~ 

J 
-...... 

XII. Opinión en m9teria de competencia económiqa. El 30 de enerd de 2017, la 
Unidad de Competencia Eeonómica, a través 'de la Dirección General de 
Concentraciones y Coneesiones, emitió el oficio IFT /226/UCE/DG
CCON/39 /2017, mediarJ,te el cual remitió la opinión correspondiente respecto 
a la Solicitud de Prórroga en sentido favorable. 

( 

XIII. Dictame~ en materia de cumplimiento de obligaciones. Medidnte oficio 
IFT /225/UC/DG-SUV /G579 /2019 de 12 de febrero de 2019, la Unidap de 1 

\ 

Cumplimiento, a través de la Dirección General de Supervisién, emitió el í' / 

dictamen corresponcttente d la Solicitud de Prórroga. 

) 

En virtud de los Antecedentes refeddos y, 
("'----

CONSIDERANDO 

\ ~- ~ 

/ 

\ 
/ ~-

Primero. - Competencia. Conf6rme lo dispone el mtículo 28 párrafos décimo quinto, 
décimo sexto y décimo ségtimo de la Constitución Política-de los Estados Unidos 
Mexicanos (la "Constitución"), eLJnstituto es un órgano autónomo, con 
personalidad 'urídica y pdtrimoni9 propio, qu~ tiene por objeto el desarrollo--
eficiente de la radiodifusión y las e ec · a~iones, conforr:c,e a lo dispuesto por 
la propia Constitución y en loÍ términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tendrá a/ 
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su cargo la regulación, promocIon y supervIsIon del uso, aprovechamiento y 
explotaciQD del espectro_1adioeléctrico, las redes y la prestación de l~s servicios de 
(Odiodifusión y telecomunicaciones, asf--como del acceso a infraestructura activa, 
pasiva y otros/insumos esenciales, g0rantizando lo establecido en IGs artículos 60. y 
7o. de la Constitución. ,, 

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia económica de 
/ 

los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que, entre otros aspectos, 
regulará de forma-asimétrica a los pdrticipantes en est~s mercados con el objeto 
de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; / 
impondrá límites al concesionamiento y a la propiedad Gruzada~que coQtrole varios 

___,,,,medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mEprcado o zcma de cobertura 
geográfica, garantizando lo dispuesto en los artículos 60. y 7o. de la Constitución. 

De igual forma, corresponde al Instituto, el otorgamiento de concesiones en 
materia de radiodifusión y telecomunicaciones. En este sentido, el Pleno del Instituto 

~está facultado, conforme a lo establecido por los artículos 15 fracciones IV y LVII y 
/ 17 fracción I de la Ley, para resolver sobre el otorgamiento de las concesiones 
señaladas, resolver respecto de las prórrogas, modificación o terminación de IÓs 
mismas, así como interpretar la Ley \ demás disposiciones administrativas en 
materia de telecomunicaciones y radiodifusión, en el ámbito de sus atribuciones. 

/ 
Por su parte, el artículo 6 fracciones I y XVIII· del Estatuto Orgánico, establyce que 
cortesponde al Pleno, además de las atribuciones establecidas como indeíegables 
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (la "Ley") y la Ley Federal 
de Competencia Económicq la atribución de regular, promover y supervisar el uso, 
aprovechamiento y explotación eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos 
/orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestación 
de los servicios de radiodifusión y telecomuni99ciones, así como interpretar, en su 
caso la Ley, y las disposiciones administrativas en materia de

1
telecomunicaciones 

\ y radiodifusión, en el ámbito de s_us atribuciones. 

Asimismo, confolme a los artículos 32 y 33 fracción 11 del Estatuto Orgánico, 
corresponde a la Unidad de Concesiones y Servicios, a través de lcl Dirección 
Gene~al de Concesiones de Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes~ 
de cesión, modificación . o prórroga de las /concesiones- en materia de 
telecomunicaciones para,.,someterlas a consideración del Pleno. 

~ '• 

En consecuencia, el Instituto está facultado para otorgar concesiones en materia 
de telecomuhi~aciones, así como resolver respecto de sus prórrogas, Q)Odificación 
o terminación de las mismas. Asimismo, tiene a su cargo la regulación, promoción 
y supervisión de las telecomunicaciones; y la atribución de re,gular, promover y 

~sup.ervisar el uso, aprovechamiento y explotación eficiente del espectro 
radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes de 
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telecomunicaciones y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, e dnterpretar, en su caso la Ley, y/ las disposiciones 
administrativas en mat$ria de telecomunicaciones y radiodifusión, en el ámbito de 
sus atribuciones, por lo /que el Pleno, como órgano máximo de gobierno y decisión · 
del Instituto, se encuentra plenamente facultado para resolver la Solicitud de 
Prórroga. 

"' 
Segundo. - Marco normativo general aplicable a pri5rrogas""de vigencia de 
concesiones en materia de telecomunicaciones. El párrafo segundo del artículo 
Séptimo Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional ~tablece, entre otros 
aspectos, que los procedimientos iniGiados con anterioridad a la integración del 
Instituto, como es el caso que nos ocupa, continuarán su trámite ante dicho órgano 
constitucional en los términos de la legislación aplicable al momento de su inicio. 

~ ~ 

Al respecto, el artículo Sexto Transitorio del Decreto de Ley, establecé que la 
ateQ_ción, tráry,ite y resolución de los asuntos y procedimientos que hayan iniciado 
previamente , a la entrada en vigor del mismo, se realizarán en los terminas 
estab.lecidos en el artículo Séptimo Transitorio del Decreto de Reforma 

! Constitúcional. ~ 

En seguimiento a lo anterior, el arjículo Séptimo Transitorio del Decreto de Ley 
señala que sin perjuicio qe lo establecido en la Ley y la normatividad que al efecto 
emita el Instituto, las concesiones y permisos otorgados con anterioridad a la 

--entrada en vigor del citado decreto, se mantendrán en los términos y condiciones 
consignados en los respectivos títulos hasta su terminación. 

En ese sentido resulta conveniente señalar que la Condesión establece en su 
condiclón 1.5 que la vigencia de la misma será de 15 (quince) años contados a 
partir de la fecha de otorgamiento de la Concesión y podrá ser prorrogada de 

t" acuerdo a lo ·. señalado por el artículo, 27 de la abrogada Ley Federal de 
Tele~omunicaciones (la "LFT':/). / 

( 

Al _respecto, el artículo 27 de la LFT establecía expresamente lo siguiente: 
J /- "-

''Arffcu/o 27. Las concesiones sobre redes púBlicas de telecomunicaciones se 
otorgarán por un plazo hasta de 30 años y podrán ser prorrogadas hasta por 
plaios iguales a los originalmente establecidos. "..._ 

/ 

Para el otorgamiento de las prórrogas será necesario que el concesionario 
hubiere cumplido con las condiciones previstas en la concesión que se 
pretenda prorrogar, lo solfr:;ite antes de que inicie la última quinta parte del 
plazo de la concesión, y acepte las nuevas condicjones que establezca la 
propia Secretaría de acuerdo a la presente Ley y demás disposiciones 
aplic,ables. La Secre-taría resolverá lo conducente en un plazo no mayor a 180 

1días naturales. /Íf 
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En ese sentido, dicho artículo refería que para el otorgamiento de prórrogas de 
concesiones en materia de telecomunicaciones era necesario que el 
concesionario: i) hubiere cumplido con las CO()diciones previ,stas en lq concesión 
~ue pretenda prorrogarse; ii) lo solicitara antes de que iniciara la última quinta parte 
del plazo de vigencia de la concesión, y iii) aceptara las nuevas condiciones que 

' \ 

al efecto se le establecieran. ~ ~ ; 

En otro orden de ideas, es importante señalar que, si bien es cierto que el análisis 
que debe realizar el lns~ituto\respecto de la Solicitud de Prórroga presentada dJbe1 

llevarse a cabo en éstricto apego a los (términos y requisitos previstos en la LFT, lo 
e,9tablecido en los propios títulos de, concesión y las disposiciones legales vigentes 
ál momento de iniciar el trámite de mérito, también lo es que el Instituto, al resolver 
en definitiva dicHo trámite, no puede otorgar una concesión para instalar, operar 
y explotar una red pública de telecomunicacion~s, pues la misma no se encuentra 
establecida enla Ley. 1 

,, 
I 

/ ' 

y aunque la Ley ;SOio contempla a las concésiones únicas como susceptibles de 
prórroga de vigencia: esto no debe entenderse en el sentido de que las / 
concesiónes de redés públicas de telecomunicaciones escapan del alcance- del 
supuesto normativo contenido er{ dicho precepto legal. Considerar que el marco / 
jurídico actual no contempla a los concesionarios de redes públicas de 

, telecomunicaciones conllevaría a la interpretación de que los mismos~-no se 
'e~cuentran regulados por el actual marco normativo. 

En efecto, la LFT en su artículo ~/fracción X, ~stablecía que las redes públicas de 
telecomunicaciones eran aquellas redes a través de las cuales se explotaban 
comercialmente servicios de telecomunicaciones, en tanto que, el artículo 3 
fracción LVIII de la Ley define a la red pública de telecomunicaciones como 
aquella a través de la cual se explotan comercialm~nte servicios de 
telecomunicaciones, definición que es idéntica a la establecida por la LFT. 

--

Asimismo,"'cabe señalar que, los servicios de telecomunicaciones que se presten al 
amparo de la Concesión, son,,servicios 

1

públicos de interés general, en virtud de lo 
señalado en el artículo 6º. Apartado B fracción 11 de la Constitución, por lo que, el 
Estapo debe garantiz\ar que los mismos sean prestados, entre otras, en condiciones 
de competencia y continuidad. 

En ese sentido, la Ley, al definir a la concesión única, señala que es el acto 
administrativo mediante el cual el lnstitw_to confiere el derecho para prestar de 

f manera convergente todo tipo de servicios públicos de telécomunicaciones o 
raaiódifusión. \ ~ 

/ 
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Por ojro lado, no debe pasarse por alto due el último ;árrafo de la condición 1.7 
del citado título establece que el co11ceslonarlo acepta que si las disposiciones 
legales, reglamentarias y administrativas aplicables, fueran derogadas, 
modificadas o adicionadas, el concesionario quedará sujeto a la nueva legislación 
y disposiciones ddmlnistratlvas aplicables a partir de su entrada en vigor. 

\ 1 

Derlvad6 de lo anterior~y como ya lo ha señalado el Pleno en ocasiones anteriores, 
para el caso de solicitu~es de prórroga de vigencia de concesiones de redes 
públicas de telecomunicaciones, que el Instituto resuelva de manera/fav~rable, la 
regla general implicaría, como consecuencia, el otorgamiento de unc::hconcesión 
única. ! 

~ \ 

Es por ello que, de resolverse de manera favorable la Solicitud de Prórroga, debe 
observarse el actual régimen de concesionamiento previsto en la Ley, el cual en su 
artículo 66 señala que se requerirá concesión única para prestar todo tipo de 
servicios públicos de telecomunicaciones y radiodltusión. Asimismo, laJracción I del 
artículo 67 de la Ley, establece que la concesión CJhica será para uso comercial 
cuando la misma confiera el derecho para prestar servicios públicos de 
telecomunicaclcJnes y de radiodifusión con fines de lucro, utilizando para ello una" 
red pública de !Ylecomunicaciones, como sucede en el caso que nos ocupa. De 
Igual forma, la concesión única para uso comercial permite a sus titulares prestar 
los servl~ios de telecomun1caciones que les hubieren sido autorizados mediante 1 

constancias de registro de servicios de valor agregado. 

Por lo tanto, atendiendo al criterio mencionado en los párrafos que preceden, la 
concesión única que, en su caso, sea otorgdda por el lnstitu(o con motivo de la 
solicitud de prórroga de la Concesión, podrá ototgarse por un plazo de hasta 
treinta años de conformidad co~lo dispuesto p+or el artículo 72 de La Ley. 

/ _/ 

Finalmente, cabe destacar que para este tipo de solicitudes deb/e acatarse el 
requisito de procedencia establecido en el artículo 94 fracción 111 de la Ley Federal 
de Derechos, que establecía la obligación a cargo del-solicitante de la prórroga 
de vigencia de la concesión en materia de telecorrrunicadones, de pagar los 
derechos por el trámite relativo al estudio de la solicitud de prórroga. 

~ 

/ 

Tercero. - Análisis de la Solicitud de P~órróga. D'e conformidad con lo señalad9 por 
el artículo 27 de la LFT y la Ley Federal de Derechos vigente al momento de 
presentar la Solicitud de Prórroga, y como lo indica el Considerandó Segundo 
anterior, los requisitos de proeedencia qÚe debe observar Grupo W Com, S.A. de 
C.V. y que"se verifican durante el análisis d~ dicha solicitud son los siguientes: i) que 
Grupo W Com, S.A. de C.V. hubiere cumplido con las condiciones previstas en la 
conceslón que se pretendiera prorroefár; ii) que lo solicitara antes de que iniciara la 

' última quinta parte del plazo de vigencia de Id concesión, y lii) que <:tceptara las / 
nuevas condiciones que al efecto se establecieran. / 

-~ I 
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Con respecto al primer req\uisito de procedencia, que señala que el concesionario 
hubie're cumplido con las condiciones-previstas en el título de concesión que se 
pretendierd prorrogar, a través de los oficios CFTf-003/USI/DGA/606/12, notificado 
el 17 de julio c:le 2012, e IFT/223/UCS/DG-C_TEL/l 737 /2Ól7, notificado el 15 de 
septiembre de 2017, la entonces Dirección General de Redes, 'Servicios y Espectro 
"A", adscrita a la Unidad de Servicios a la Industria de la Comisión y\la Dirección 
General df Concesiones de Telecomunicaciones, adscrita a la/Unidad dé 
Goncesiones y Servicios, respectivamente, solicitaron a la Dirección General de 
Supervisión de la Comisión y a la Uni9ad de Cumplimiento del Instituto, informara 
sobre el estac3:lo que guardaba el cumplimi~nto de las obligaciones relacionadás 
con la Concesión. 

En respuesta a lo anterior, la Dirección General de Supervisión adscrita a la Unidad •1 

de Cumplimiento, mediante oficio IFT /228/UC/DG-SUV /0579 /2019 del 12 de febrero 
de 2019, informó entre otros aspectqs, lo siguiente: 

"( .. J_ 

Del análisis del título de concesión asociado al expediente 310.6/0013, 
integrado por la DG-ARMSG de este Instituto a nombre de Grupo W Com, S.A. 
de C. V., se desprende que, al 72 de febrerp de 2079,_/a concesionaria se 
encontró al corriente en la presentación de las obligbciones que ffene a su 
cargo, y que le son aplicables conforme a su título de concesión para instalar, 
operar y explotar una red pública de telecomunicaciones y demás 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. 1 

~ ~ \ 
/( ) ,, ,,, . 

De lo señalado por la Unidad de Cumplimiento, puede concluirse que, al momento ~ 
de la emisión del citado oficio, Grupo W Com, s.A. de C.V. se encontraba al 
corriente -en la presentación de las obligaciones establecidas en la Concesión 
objeto de la Solicitud 9e Prórroga y demás disposiciones legales, reglamentarias y 
adminjstrativas aplicaoles. Lo anterior, independientemente del ejercicio de las 
acciones de supervisión, verificación y, __ en su caso, -de tipo sancionatorio que 
pudieran corresponder por parte de este Instituto conforme a la Ley, por 
cumplimientós presentados de manera extemporánea. 

'\ 
f ,,,---

Por lo que hace al segundo requi7ito de procedencia establecido en el artículo 27 
de la LFT, relativo a que Grupo W Com, S.A. de C.V., hubiere solicitado la prórroga 
antes del inicio de la última quinta parte de v1gencia de la Concesipn, este Instituto 
considera que el mismo se encuentra cumplido, en virtud de que la "'concesión fue / 
otorgada el 29 de en7ro de 2004 con una vigencia de 15 (quince) años contados 
a partir de ese momento, y la Solicitud de Prórroga fue presentada el 17 de / 
noviembre de 2011, es decir, antes de iniciar la última quinta parte de la vigencia 
de la Concesión. \ ,,--

Página 8 de 15 

\ 



\ 

En cuanto al tercer requisito de procedencia establecid6 por ~I artículo 27 de la 
LFT, el cual establece que el concesionario deberá aceptar las nuevas condiciones 
que establezca el propio Instituto, se considera que tendrá que recabarse de 
Grupo W Com, S.A. de C.V. su conformidad y total aceptación respecto de las -

\ nuevas co~diciones que se establecerán en el título de concesión única que, en su 
caso, se otorgue, previamente a -,a entrega del instrumento. 

"En ese sentido, se estima conveniente qDe en el supuesto de que en la presente 
~Resolución se autorice,Aa prórroga de vigencia dala Concesión, ésta deberá esfar 
sujeta a la condición suspensiva relajiva a que Grupo W Com, S.A. de C.V. acepte 
las nuevas éor¡idiciones del título de concesión única. Rara ;fal efecto, ta Unidad de 
Concesiones y Servicios deberá someter a considerQción del solicitante el proyecto 
de título de concesión única, con la finali~adue recaoar su aceptación( 

I 
Lo anterior, en el entendido que de no recibirs$ la aceptación ll~a y llana 
correspondiente por parte de Grupo W Com, S.A. de C.V., la prórroga que, en su ,-
caso, se emita en la presente Resolución no surtirá efectos. _ 

. '-.... .." 
·por otra parte, la Unidad efe Concesiones y Servicios, a través de la -Dir__ección 
General de Concesi9nes de Telecomunicaciones, mediante oficio IFT/223/UCS/DG
CTEL/2O94/2O16, notificado el 19 de septiembre de 2016, solicitó a la Dirección 
Géneral de Concentraciones y Concesiones de-la Unidad de Competencia 
Económica, opinión¡ respectó de la Soliditud de Prórroga. \, /. 

En respuesta a lo anterior, mediante ofi¿io IFT /226/LJCE/ÜG-CCON/39 /2017 del 30 
~ de enero de 201 7, la Dirección General de~0ncentraciones y Concesiones emitió 

opinión respectó de la Solicitud de Prórroga, manifestando lo siguiente: 

/ 

~ . 

"( ... ) 
\ 

111. Descripción del Solicitante y Personas relacionadas. 1 
! 

De conformidad con la información disponible, se identifica que, al amparo del 
tjtulo de cpncesión objeto de la Solicitud, actualmente, Grupo W Com pr9-sta 
el seNicio de acceso a internet de banda ancha satelital fijo para clientes 
residencia/es y empresaridi!es, así como para el sector gubernamental bajo el 
nombre comercial de Pegaso Banda Ancha. 

/ 

( .. .) 
~~ 

Las acciones de la empresaGrupo W Com se encuentran en un proceso de 
enajenación en favor de las sociedades Te/ecomvera Holding, S.A.P.I. de C. V. 
y Grupo Profezac, S.A. de, C. V. (Nuevos propietarios). Al Respecto:el pasado 8 

/ 
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de diciembté el Pleno del Instituto autorizó la enajenación de acciones 
señalada3. / 

Después de la enajenadón mercionada, la estructura acciónaria de Grupo W 
Com quedaría conforma cómo se indica a continuación: - ~ 

Cuadro 3. Estructura accionaria de Grupo W Com (Después) 
\ 

TelecomveraHolding, S.A.P.I de C. V.__ 
Grupo Profezac, S.A. de C. V. 
fufa/ ) 

Fuente: Expediente Interno EI-UCE/DGCC(UCS)-ENT-006-20 7 6 
// 

( ... ) 

I VII. Conclusiones 
' ) 

A partlr de la información remitida por la DGCTEL y disponible para,esta' DGcc:, 
se identifica que: 

1) La sociedad Grupo W Com solicita prórroga a la vigencia de 1 (un) título , 
de concesión pqra instalar, operar y explotar una RPT. 

I 
2) La legislación actual prevé el otorgamiento de una concesión única. En 

caso de que Grupo _w Com no cuente con 4fna concesión única, la 
autorización de la prórroga implicaría la dsignación de la concesión 
única que le permiti~ó prestar cualquier servicio público-de 
telecomunicaciones o radiodifusión con cobertura nacional. Conforme 
a,lo establecido por la LFTR en su artículo 7 4, fracción 111, la concesión 
única que obtendría el Solicitante no autoriza el uso de bandas de 
frecuencias del espectro radioeléctrico o de recursos orbitales. 

\ 
3) Actualmente, al amparo de la concesión objeto de prórrogai Brupo W 

Com ofrece el servicio fijo satelital de acceso a internet de banda 

~~ª ~ 
~ 

En caso de que al amparo del título de concesión única Grupo W Com 
1 preste otros servicios de telecomunicaciones o radiodifusión, esta 

sociedad representará una nueva oferta competitiva en esos servicios. 

3 fdem. 
\ 

/ 

/ 

(~ 
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4) La totalidad de las 'acciones de Grupo W Com se encuentran en 
proceso de enajenación a favor de las empresas Telecomvera Holding, 
S.A.P.I. de C. V. y Grupo Profezac, S.A. de C. V. El pasado 8 de diciembre 
el Pleno del lnstitúto aprobó la autorización respectiva. 

\ 5) Lcps Nuevos Propietarios, a través de Televera Red, S.A.P.I. de C. V., 
también presta{] el servicio fijo satelital de acceso a internet de banda 
ancha. 

6) Televera Red, S.A.P.I. de ,c. V. es un competidor de reciente entrada, 
que a partir de 2016 comenzó a contar con una nueva base de LJsuarios. 

) \ 

7) Considerando la enajenación en curso, la participación conjunta de 
Grupd W Com y Televera Red, S.A.P.I. de C. V. sería de 31. 9% en términos 
de usuarios, y el valor del IHH alcanzaría los 1,432. 1 puntos. Ese valor se 
~ ubica dentro de las referencias establecidas por el Instituto -Rara 

considerar que es poco probable que una concentración tiene por 
objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dañar o impedir la competencia 
y la libre concurrencia. 

8) En caso de que la enajenación no se lleve a cabo, la participación en 
el mercaqo de Grupo W Com sería de aproximadamente 22-4% y el 
valor del IHH alcanzaría los 1,284.0 puntos. Este valor también se ubica 
dentro de las referencias establecidas por el Instituto para considerar 
que es poco probable que una concentración tiene por objeto o 
efecto obstaculizar disminuir, dañar o impedir Id competencia y la libre 
concurrencia. 

~ 

En conclusión, con base en la información disponible, no se identifican 
eleme11tos que permitan concluir que la autorización de la prórroga solicitada 
por Grúpo W Com obstaculice o impida la libre concurrencia y la competencia 
económica, ni tenga por objeto o efecto facilitar sustancialmente a los 
participantes en dicho acto o tentativa el ejercicio de prácticas mordpó/icas 
en la provisión del servicio fijo satelital de acceso a )nternet c(e banda ancha; 
ni en la provisión de otros servicios de radiodifusiór¡> o de telecomunicaciones 
que el Solicitante tenga la capacidad de prestar al amparo del título de 
con9esión objeto de la SolicituGI. ( -

Et análisis y opinión que se emiten-en este docÚmento se circunscriben a la 
evaluación, en materia de competencia económica de la SolicitJd, sin 
prejuzgar sobre otras autorizaciones, requisitos u obligaciones que, en su caso, 
Grupo W Corn_ deba obteoer de este Instituto u otra autoridad competen/e, ni 
sobre violaciones a la L eral de Competencia Económica, la Ley Federal 

e' Telecomunicaciones y Radiodifusión u otros ordenamientos, en que haya 
incurrido o pueda incurrir el Solicitante. 

'------( ... ). ,, 

( 

\ / 
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Por otro lado, respecto a la opinión no vinculante de la Secretaría que se establece . 
en el artículo 28 párrafo décimo sexto de la Constitución, para asuntos como el · 
abordado en\ la-presente Resolución, debe considerarse que la\ Solicitud de 
Prórroga fue presentada antes de la entrada en vigor del Decreto de Reforma 
Constitucional y, por ende, previamente a la integración del lndtituto, por lo que, el 
trámite y d~sahogo de dicha solicitud, debe ajustarse a los términos establecidos 
por la legisfoción aplicable al momento de su inicio, misma que no preveía la 
solicitud de opinión técnica a_,,__dicha Secretaría. "'· 

Finalmente, Grupo W Com, S.A. de C.V. presentó el comprobante de pago de 
derechos por el estudio de la Solicitud de Prórroga, conforme a lo establecido en 

\ . ~ 

~/el qJrtículo 94 fracción 111 de Jo entonces vigente Ley Fed~al de Derechos. 
/ 

\ ~ \ -
Cuarto. - Cobro sobre el pago de derechos por diversos tráQ1ites ante la entrada 
en vigor de-la Ley Federal de Derechos vigente. El 18 de noviembre de 2015 se 
publicó en el Diario Oficial de la Federación el "Decreto por el que se {eforma_n, 
adicionan y derogan divers9s \disposiciones de la Ley Federal de Derechos:', mismo 
que entró en vigor el l º de enero de 2016. Por virtud de este decreto se derogó, 
entre otros rL.Lbros; la Sección Primera del Capítulo VIII del Título I denqminada 
"Servicios,de Telecomunicaciones" con los artículos 91, 93, 94, 94-A, 95, 96, 97, 98, 
99, l 00, l 01, l 02 y l 05 de la Ley Federal de Derechos. A la vez, ese mismo decreto 
adicionó, entre otros aspectos, el Capítulo IX del Título I denominado "Del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones" que comprende los artículos 173, 173-A, 1)73-B, 
174, 174-A, 174-B, 174-C; 174-D, 174-E, 174-F, 174-G, l 74-H/Í74-I, 174-J, 174-K, 174-L y 
174-M. 1 

Derivado de lo anterior, y en atención a lo establecido por el artículo 60. del Código 
Fiscal de la Federación, se debe tener en cuenta qt1e el hecho generador de los 
derechos derivados de la autorización de prórroga de vigencio se actualiza al 

"' momento de la emisión y notificación de la presente Resolución y que el artículo 94 
de la Ley Federal de Derechos, al haber sido derogado, no puede ser aplicado al 
tráf ite de prórroga de vigencia de la Concesión. 

En este sentido, la Ley Federal de Derechos vigente a--partir del l de enero de 2016 
estableció en su artículo 17 4-B ,un nuevo sistema de cobro de derechos para los 

_Jrámites relativos a las prórrogas"'de concesiones únicas para prestar todo tipo de 
servicios ge telecomunicaciones, señalando que en un único cobro va integrado 
el estudio y, en su caso, la autorización de la misma, situación distinta a la prevista 
en la Ley Federal de Derechos vigente hasta"'L015, que establecía de manera 
diferenciada los cobros para el estudio y, en su -caso, autorización. \ \ 

1 

\ \ 
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T[tECühlll.lMICACIOINES 

No obstante lo anterior, al momento de iniciar el trámite que nos ocupa, 
únicamente se presentó el pago por el j2Studio de la Solicitud de Prórroga. Sin 
embargo, si bien ahora procédería realizar ~ cobro por la autorización 
eorrespondiente\ este Instituto se encuentra imposibilitado para diferenciar el cobro 
que debiera corresponder a la autorización de la p~órroga de mérit9'. toda vez que 
como ya que.ció señalado 5 n el párrafo que antecede, actualmente se prevé un 

\ único pago por el estudio y, en stJ caso, la aut9rización respectiva. 
~ 1/ 

Por último, -tfyJtándose de disposiciones de O(Jrácter fiscal, se debe atender al 
principio de er acta aplicación de las mismas, por lo que no procede aplicar el 
cobro por la autorización de la prórroga de vigencia de la Concesión que nos 
ocupa, toda vez que dicho cobro no puede ser diferenciado. 

Por lo ánteriormente señalado, y con fundamento en los artículos 28 párrafos 
décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitución Política de los~ 
Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del "Decreto por el que se reforman 
y adicional diversas disposiciones de los artículo 6º, 7º, 27,28,73,78,94,y 105 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos t7exicanos, en materi~ de 
telecomunicaciones", publicado en el Diario Oficial de la Federación ~111 de junio 
de 2013; 6 fracción IV, 15 fracciones IV y LVII, 16, 17 fracción 1, 66, 67 fracción 1, 68, 
y 72 de la Ley Federal de Telecomunicaciónes y Radiodifusión; Sexto y Séptimo 
Transitorio de" Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones 
'>)<adiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; 
y se reforman, adicionan y derogan diversas d{sposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión", publicado /en el Diario Oficial de la 
Federación el 14 de julio de 2014; 35 fracción I, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la Ley 
Federal de Procedimiento Ádministrativo; y l, 6 fracciones I y XVIII, 32 y 33 fracción 
11, 41, 42 fracciones l_y XV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, este órgano autónomo emite los siguientes: 

\ 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - Se autoriza a Grupo W Com, S.A. de C.V., la prórroga de vigencia de la 
concesión para instalar, operar y explotar una red pública de telecomuni~aciones, 
otorgada el 29 de enero de 2004. · 

- / \ 
tara tal efecto, el Instituto FederalJe_e Telecomunicaciones otorgará un título de 
concesión única para uso comercial, en favor de Grupo W Com, S.A. de C.V. con 
una vigencia de 30 (treinta) años contados a partir def 30 de enero de 4019, con 
cobertura nacional y con el que podrá prestar cualquier servicio de 
telecomunicaciones y de rpdiodifusión que sea técniccimente factible. 
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Lo anterior, sin perjuicio de lasautorizaciooesque deba obtener Grupo W Com, S.A. 
de C.V. en caso de requerir el uso de bandas- de frecuencias del espectro 
radioeléctrico o recursos orbitales, en los términos previstos en la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. -
"\ 
A fin de que el Instituto FederaL_ de Tele6omunicaciones expida el título de 
concesión señalado en el presente Resolutivo: Grupo W Com, S.A. de C.V. deberá 
OcetJtar previamente /Y de manera ex~resa, las nuevas condiciones que al efecto 
se le establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Resolutivo Segundo de 

-- - ~ 

la presente Resolución. 

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a hacer del 
conocimiento_de la solicitante el pontenido de la presente Resolución, así como las 
nuevas condiciones establecidas, mismas que se encuentran cooíenidas en el 
proyecto de título de concesión única señalado "en el Resolutivo PrirrYero y que 
forma parte integral de la presente Resolución, a efecto qe recabar de ésta, en un 
plazo no mayara 30 (treinta) días-hábiles contados a partirdel día siguiente a aquel 
en que surta efectos la notificación respectiva, sl.J_ aceptación expresa e 
indubitable de lqs nuevas condiciones. ¡ 

( // 

En caso de que no se reciba por parte de Grupo W Com, S.A. de C.V. la aceptación 
referida, de~tro del plazo establecido, la presente Resolución quedará sin efectos 
y, en consecuencia, se tendrá por negada la prórroga·de vigencia solicitada. 

-- ' 1 

TERCERO. - -Una vez satisfecho lo establecido por los Resolutivos Primero cuarto 
párrafo y Segundo, el Comisionado Presidente del Instituto Feaeral de 
Telecomunicaciones, con base en las facultades que le confiere el artículo 14 
fracción X del Estatuto Orgánico, s_uscribirá el título de concesión únic'a que se 
otorgue con motivo de la presente Resolución. 

_/ \ \ // __ _ 

Concluido lo anterior, se instruye a la Unid9d de Concesiones y Servicios anotificar 
a Grupo W Com, S.A. de C.V., de ser el\caso, el título de c,oncesión únicápara uso 
comercial a que se refiere la presehte Resolución. 

CUARTO. - Inscríbase en el Registro Públi~o de-Concesiones el título de concesión 
única que en su caso se otorgue, una vez que sea debidamente nqtificado a la 
parte interesada, 

1 

\ 
J 
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QUINTO. - Grupo W Com, S.A. de C.V., en cumplimiento a lo establecido en el últimp 
párrafo del artículo 11~ de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
en un plazo lno mayor a noventa días hábiles contados a partir de la fecha de \ 
entrega de la concesión áque se refiere el Resolutivo Primero, deberá presentar 
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, copia certificada del instrumento 
donde conste que se llevaron a cabo las modificaciones correspondientes a sus 
estatutos sociales. 

Mario 

Sós 

J 

AtJolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

A~ó Robles ~pv'alo 
Comisionédo 

a_o o Castillo 
~~nado 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IX Sesión Ordinaria celebrada 
el 20 de marzo de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow 
Rangel, Adolfo,,Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con 

' fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vi¡;;¡ésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal dé Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos l, 7, 8 y 
12 del Estatuto Orgánico del lnstitutoFederal de Telecomunicaciones, ~diante Acuerdo P /IFT /200319 /131. 

\ 
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TITULO DE CONCESIÓN ÚNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PÚBLICOS DE 
TELÉCOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN, A 'FAVOR DE GRUPO W COM, S.A; DE 
C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: 

/ 

( 

ANTECEDENTES 
/ 

/ / 

/ 

l. -El 17 de noviembre de 2011, Gr~po W éom, S.A. de C.V. presentó ante la 
\ Secretaría de Comunicaciones y Trdnsportes, a través de su apoderada legal, 

solicitud de prórroga de vigencia de la concesión para instalar, operar y explotar 
una red pública de telecomunicaciones que le fu~ otorgaqa por conducto de 
dicha Secretaría el 29 de enero de 2004. 

j 

11. El Pleno del Instituto Federal de Telecomun~~ iones, mediante Acuerdo 
_______ de fecha \ cte·· ··· •~r resolvió aufoxizar la prórro~a 

·-, de vigencia de la concesión para instalar,.'°percf y explotar una red pública de / 
telecomunicaciones de Grupo W Com,&.A. C.V. sujeta a la aceptación de 

/ 

las condiciones contenidas en el pres§n / 

Asimismo, acordó que el ComisJo resiáente del Instituto Féderal de 
Telecomunicaciones, con base e s f; ultades que le confiere el artículo 14 
fracción X 9el Estatuto Orgánico1 iera el título de concesión única que se 
otorgue con motivo de la prqrr de vigencia de la concesión para instalar, 
operar y explotar una red públfcp :~telecomunicaciones de Grupo W Com, S.A. 
d. e C.V. .;/j\. !3+.!7 

••• ~'!Y \ 

111. En cumplimiento I a )o "J•·"""'''--'""' el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones ______ ___,, Ja Unidad de 
Concesiones y ,,,....,,,,..,.... fecha ----+--------,-- de 2019, sometió a 
consideración de Grupo W Com, S.A. de C.V. el proyecto de título de concesión 

"' única, a efecto de recab~r de ésta, en su caso, el total apego y conformidad ql 
mismo. 

Por su parte, mediante escrito recibido en 1el Instituto Federal de 
Telecomunlcaciones el ______ de 2019, Grupo W Com, S.A. de C.V. a 
través de su representante legal, manifestó su conrormidad y total aceptación 

f I al proyecto· de título de concesión única señalado en el párrafo inmediato 
· anterior. 
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Derivado de lo anterior y con fu)lda¡nento en lo dispuesto por los artículo:\ 28 
párrafos décimo quint9~---aécimo sexto y décimo séptimo de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fr0cción IV, 16, 17 fracción 1, 66, 
67 fracción t 68, 71, 72 y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones_ y 
Radiodifusión; y l, 4 fracción 11, 14 fraceión X, del Estatuto Drgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, se expide el presente título de concesión única 
para yso comercial sujeto a l?s siguientes: 

\ 

) 

\ 

( 

/ 
CONDICIONES 

I 
Disposiciones Generales 

\ 

l l Definición ~e términos. Para los efectos del prE1o/eñte título, se"~nt~nderá por: 

1.1. 

1.2. 

Concesión única: La presente cohcesión única para uso comercial 
que otorga el Instituto. ~ 

Concesionario: Persona físicao mordr,-titular de la presente Concesión 
única. 

1.3. Instituto: El Instituto Federal de Tellcomunicaóiones. 

1.4. Ley: La beY Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

1.5. Servicios: Los servicios públicos de telecomunicabor¡1es y radiodifusión 
que p_res_t_e el Concesionario al amparo de la presente Ccncesión 
únic6. 

\ 
\ 

1.6. Suscriptor: Persona física o moral que celebra un contrato con el 
Concesionario por virtud del cual le son prestados los servicios de 

- -telecomunicaciones. -"' 
/ 

1 .7-. "Usuario final: Persona física o moral / que ut~liza un servicio de 
telecomunicaciones ~orno destinatario final. ; 

2. Domicilio convencional. El Concesionario señala como domicilio para oír y 
recibir todo tipo de notificqciones y documentos, el ubicado en-:- Canoa 
número 521, Interior 801, Colonia Tizapán San Ángel, Demarcación Territoridl 
Ál{aro Obregón, C.P. 01090, Ciuddd 9e México. 

/ \ 

/ 
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En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para oír y recibir 
notificaciones a que se refiere el párrafo anterior, deberá hacerlo del 
coryocimiento del Instituto con una antelación de cuando menos 15 (quince) 
días natura.les previamente a tal evento, sin perjuicio ~ue las notificaciones 
se sigan practicando durante ese periodo en el domicilio mencionado en el 
primer párr~fo de esta Condición. \ 

1 

\ \ 

3. Uso de la Conceslc:iri única. La Concesión unica se otorga para uso 
comercial y confiere el derecho para prestar todo tipo de servicios públicos 

.. qe telecomunicaciones y de radiodifusión con fines de lucro, a través de la 
infraestructurei asociada a una red pública de telecor:nunicaciones o 

( estaciones d~ radiodifusión, en los t~rminos y condiciones que se describen 
en el presente

1
ítítulo. 

La prestación de los servicios públicos omunic<uciones y/o 
radiodifusión obj~t9 del presente título, así cqmo7?,, :fflalación, operación y 
explotación de la infraestructura asociada a mismos, deberá sujetarse a 

\ la Constitución Política de los EstadGS · Unidoi~''il1exicanos, a los tfotados 
internadonales de lo\ que el Estado Me~i~CJ~ sea parte, leyes, reglamentos, 
decretos, reglas, planes técnicos funda~ntales, disposiciones técniGes, 

-Normas Oficiales Mexicanas, n? •... "~cnicas, lineamientos, resoluciones,. 
acuerdos, __ circulares 1 _gem_á~ ;~,~sp~tcione~ administrati!as_de carácter 
general, as1 cómo a las cond1c1on,a.establec1das en este titulo. ...___ 

En el supuesto de que JO 
07

L&gislación y/o disposiciones administrativas, 1 

vigentes a la f\echa de5.Qtgrgtimiento del presente título fueran abrogadas, 
derogadas y/o reforro~:td~, la presente Concesión única quedará sujeta a 
las disposiciones .l~"alaf y odministrativas aplicables que las sustituyan, a 
partir de su entrado en vigor. '----

/ 

4. Registro de servicios. La Con6esión única autoriza la prestación de cLÍalquier 
servicio público de telecQmunicaciones y/o radiodifusión que técnicamente 
sea \factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, así 
como los medios de transmisión propios o de terceros con los que cuente el \ 
Concesionario de conformidad con la Ley. 

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del 
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos 
orbitales, deberá obtenerlos conforme a los términos /y modalidades 
establecidos en lo/ley, considerando que el uso:- aprovechamiento o 

~ 

explotación de bandas de frecuencias deberá realizarse de conformidad 
' con lo establecido en ~I Cuadro Nacional de Atribución de Frecuencias y 

demás disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. 

( 
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El Concesionario deberá presentar para inscripción en el Registro Público de 
Concesiones cada servicio público de tele~municaciones y/o de 
radiodifusión que pretendo prestar, y que sea difereote a los servicios que se 
describen en las características generales del proyecto a que se refiere la 
Condición 6 del presente título. 

/ 

Dicha inscripción deberá realizarse previamente al inicio de operaciones del 
seJ:Vicio público de telecomunicaciones y/o radiodifusión de que\ se trate, 
adjuntando para tal efecto, las características \generales del proyecto 
respectivo, la descripción de la infraestructura a 

I 

utilizar y, tratándose de 
servicios de radiodifusión, en su caso, acompañar la opinión favorable de la 
Comisión Nacional de Inversiones Extranjeras. 

\ 

5. Vigencia de la Concesión.ta Concesión única para uso comercial tendrá 
una vi~ncia de 30 (treinta) años contados a partir del 30 de enero de 2019, 
y podrá ser prorrogada conforfne a IQ dispuesto en la Ley. 

~ 

6. Características Generales del Proyecto. El Concesionado continuará 
prestando los siguientes serviGiós de telecomunicaciones: conducción ~de 
señales a concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones; 

J conducdón de señales a redes~ privadas de telecomunicacionest 
conducción de señales a·· prestadores de servicios de valor 9greg9do; 

\ ) conducción de señales ocasionales; acceso a internet y transmisión de 
datos, con co5ertura nacional. 

( / 

El Concesionario debe(á presentar para. inscripéión en el Sistéma Nacional 
de Información de Infraestructura, la información reldtiva a la inffaestructurg 
activa, infraestructura pasiva, medios de transmisión, derechos de vía y 
demás características de las redes de telecomunicaciones y/o de las 
estaciones de radiodifusión que utilice para la prestación de los servicios 

-- públicos respectivos. 1 

Cuando el Concesionario 
1
instale, afriende o haga uso de nueva 

infraestructura activa, infraestructura · pasiva, medios de transmisión, 
derechos de vía y demás elementos de las redes de telecomunicaciones 
y /o de las estaciones de radiodifusión para la prestación de los servicios 
públicos, deberá presentar, dentro del plazd de 60 (sesenta)'días naturales, 
contados a partir del inicio de operaciones de la nueva infraestructura de 
que se trate, la iDformación necesaria para inscripción en el Sistema 

V Nacional de lnformaciór 1 de lnfraE:rstructura, de conformidad y en los 
términos que establezca el Instituto. 

\ / 

/ 
/"' 
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7. Programas y compromisos de inversión, calidad, de cobertura geográfica, 
poblacional o social, de conectividad en sitios públicos y de contribución a 
la cobertura universal. El Concesionario deberá cumplir coA los siguientes: 

J 

/ 

7. 1. Programas de cobertura social, ppolacional, conectividad en sitios¡ 
públicos y contribución a la cobertura universal. Con laJinalidad de 
salvaguardar el acceso universal a los serv1c1os de 

7.2. 
\ 

7.3. 

/ telecomunicaciones, el Instituto podrá concertar la ejecución de 
pmgramas de cobertura social, poblacional y conectividad en sitios 
públicos que serán obligatorios para el Concesionario, atendiendo a 
la demanda de los servicios públicos que~reste y considerando las 
propuestas que formule anualment~ la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. · <i!•~ 

Comprgmisos de Inversión. E~Conce@Sfo~a;ió Í;e c9-mproruete a '(ealizar 
todas las inversiones necesarias para gije los servicios públicos de 
telecomunicaciones y/o radioc;:Hfúsiól),que se provean al amparo del 
presente título, se presten :de~mq1éra continua, eficiente y con 
calidad. . /. \ 

j·.. .··t1· -
Compromisds de CCJl1~,,EI ·¿oncesiohario degerá cumplir con los 
p9rámetros de caUd~ qt!é al efecto establezcan las disposiciones 
legales, reglamentarioiQ administrativas aplicables, respecto de los 
serviqios púqlicas ~;:Preste al amparo de la presente Concesión 
-Ynica para u¡o/~omercial. / 

( *• 1 

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberá respetar los 
~ -

parámetros de c~lidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus 
Usuarios o bien, comprometidos para sus audiencias con1respecto a 
los servicios públicos que preste, los cuales no podrán ser inferiores, en 
su caso, a los parámetros que establezcan las disposiciones 
aplicables. 

1 
/ 

"'/ 
7 .4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesión única habilita a 

su titular a prestar servicios públicos de telecomunicaciones y /o 
radiodifusión en el territorio nacional, observando en todo momento 
las restricciones inherentes al uso, aprovechamiento y-explotación del 
espec¡ro radioeléctrico, en términos de las concesiones ,,,,--
correspondientes. 

) 

\ 

\ 

_ 8. No discrimlnaci .. n. En / la prestación de los ser~icios públicos de '\ 
elecomunicaciones y/o radiodifusión queda prohibido establecer 

privilegios o distinciones que configuren algún tipo de discriminación y, 
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(, tratándose de personas físicas, estará prohibida toda discriminación 
motivada por origen étnico o nacionalidad, género, edad, discapacidades, 
condición social,'" condiciones de salud, religión, opiniones, preferencias 
sexuales, el estado civil o cualquier _g,tra que atente contrg,, la dignidad 

/ humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 
de lás personas. 

9. Pre;ación de los servic[9s públicds a través del age~te económico del
1 
que 

forma parte el concesionario. Previa autorización del Instituto, el 
· Concesionario podrá prestar los servicios públicos que ampara la Concesión 
única para uso comercial a través de quienes conformen el agente 
económico del que fc6rma parte el Concesionario. En todo momento, el 
Concesionario será el responsab!e eF1te ~t Instituto o cualquier autoridad 
competente, por el incumpTimiento de las obligaciones y el ejercicio de los 
deJechos contenidos en el presente título, así como de la prestacimn deJ los 
servicios públicos concesionados frente a los UsuariQS finales, Suscriptores o 
audiencias. 

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios finales, Su'scriptores o audiencias 
puedan exigir re~ponsabilidad o el debido cumplimiento a quienes 
conforman el agente económico. respecto a la prestación de los servicios 
f úblic~s concesío~ados. , 

/ i 

Asimismo, el Concesionario no podrá evadir ninguna obligación relacionada 
con el presente título; como consecuencia de la prestación de servicios a 
través de quienes conformen el agente económico de ql)Jien forme parte. 

( 

l O. Códígo de Prácticas Comerciales. El Concesionario deberá publicar en su 
página de Internet o en su caso, proporcionar a ius Usuarios finales o J 

Suscriptores, una copia del Código de Prácticas comerciales, el cual 
establecerá claramente todos los procedimientos de atención a clientes, 
incluyendo aquellos relc¡:ltivos a aclaraciones, reportes de fallas, 
cancelaciones, lbon~ficaciones, réembolsos, reemplazo de equipo, 

\- rnedlac1on en caso de contreversias y deberá contener, además, la 
siguiente información: 

l 0.1. Descripción de los Servicios-que preste; 
/ / 

) / 

10.2. Formas------ y tiempos de medición, tasación, facturación y 
procedimientos de cobranza de los Servicios~ ( 

\ 
Niveles y compromisos de calidacf,que ofrece en cdda uno de los 
Servicios que presta; \ 

/ 

"----
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\ 10.4. Teléfonos, correos y ubicación de centros de atención a clientes, a 
efecto de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y 

~ reparaciones, el cual J deberá estar en funcionamiento las 24 \ 
(veinticuatro) horas déÍ día, los 365 (tresdentos sesenta y cinco) días 
del año, sin perjuicio de otros medios de eitenciéfn a clientes; 

) 

10.5. Plazos máximos _de los procedimientos y solución de aclaraciones, 
quejas, reparaciones y de realización de las bonificaciones 
correspondientes; 

/-

10.6. En caso de cambio de paquete o, sét~pJ la forma en que se le 
entregará al Usuario final o Suscriptor "~l:fo~probante del mismo o el 
nuevo contrato, y • ·~,~- e r' 

10.7. Política de cancelación de servt~ios, perjuicio de que el Usuario 
finbl o Suscriptor liquide los ade1..A,do4Pcumulados. En este sentido, las 
cance\laciones deberán reo,izdr9 jr, cos=t-o extra para el Usuario final 
o 1Suscriptor y no podrá re · t¡~to _giscriminatorio con respecto a 
otros Usuarios finales o S -s que solicitan otro tipo de servicios. 

El Código d~ Prácticas C<:Xfl 
cargo del Suscriptor o el U$ 
en el contrato de prestac 

no deperá contener obligaciones a 
inal que no'estér{ incluidas expresamente/ 

El Concesionario de: " er a disposición del ln~tltufo el Código de 
Prácticas~comeréi°'!~:c do éste lo requiera. 

) 

/ 
/~ ~ 

1
· 11. Poderes. En ningún éaso, el Concesionario podrá otorgar poderes y /o 

manaatos generales o especiales para actos de domtnio con carácter de 
/ J irrevocables, que tengan por objeto o hagan posible al apoderado o 

mandatario el ejercicio de los der~chos y obligaciOftes del presente título.~ 

12. Gravámenes. Cuando el Concesionario constituya algún gravameR-sobre la 
Concesión unica o los derechos derivados de ella, deberá solicitar la 

'llnscripción de los instrumentos públicos respectivos en el Registro Público de 
Concesiones, a más tardar dentro de los 60 (sesenta) días naturales 
siguientes a la fecha de su constitución; dicho registro procederá siempre y 
cuando\el gravamen constiMido no vulnere ninguna ley u otras disposiciones / 
reglamentarias y administrativas aplicables. 

1 

Asimismo, el 1nstrumenlo público en el que conste el/ gravamen deberá 
establecer exgresamente que la ejecución del mismo, en ningún caso, 

! / -
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otorgará el carácter de concesionario al acre,edor y/o a Jn tercero, por lo 
que se requerirá que el Instituto autorice la cesión de derechos en los 
términos_, que disponga la Ley, pqra que la 'Concesión única le sea 
adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un tercero. 

13. Programación dirigida a niñas, niños y adolescentes. De conformidpd con lo 
establecido en el artículo 68 de la 'tey General de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes respecto a la programación dirigida a niñas, niños y 

\ adolescentes, el Concesionario deberá abstenerse de difundir o transmitir 
información, imágenes o audios qye afecten o impidan objetivame(")te el 
desarrollo integral de niñas:'niños y adolescentes, o que hagan apología del 

-~- delito, en contravención al principio de interés superior de la niñez. 

Verificación y Vigilancia 

',----....__ 

14. lnformació~. El Concesionari~e,staró. é>bligado a permitir a los verificadores 
del Instituto, el-acceso al domiqilic;;.' 9, la empresa e instalaciones, así como 
a otorgarles todas las facilidadets;:para el' ejercicio de sus funciones y 
proporcionar la información.,\k'9?cumentdción que requieran, incluidos los 
acuerdos y contratos realizadof con terceros q¡ue estén relacionados con el 
objeto de la Concesión únic,g.. ; -

El Concesionario estarq ~bligado, cuando así se lo requiera el Instituto, a 
proporcionar la inform<l:JCióñ contable, operativa, económica, en su caso, 
por servicio, tipo de cliénte, región, función y componentes de sus redes y 
demás infraestructu't:a asociada, o por cualquier otra clasificación qlde se 
considere necesartg,que permita conocer la operación y explotación de los 
servicios públicos que se presten al amparo del título, así como la relativa a 
la topología de su red, estaciones de radiodifusión, o infraestru~tura 
asociada, incluyendo capacidades, características y ubicación de los 

,, / elementos que las conforman o toda aquella información que le permita al 
r lnstitutp conocer la operación, producción y explotación de los servicios de 

telecómunicaciones y de radiodifusión. 
/ 

15. lnformac(ón Financiera. El Concesionario deberá: 
\ 

15.1. Poner a disposición del lnstitut<D y entregar cuando éste lo requiera, en 
los formatos "'que determine, 

1

sus -~estados financieros anuales 
desglosados por servicio y por área de cobertura, así como los estados 
financieros anuales correspondientes a cada persona quienes 
conformen el; agente ec,onóy11ico al cual pertene,zca el 

/ 
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Concesionar(o, en caso de que preste los servicios públicos a través 
de alguna de ellas. ',, 

-~ 
15.2. Presentar al Instituto sus estados financiero~ auditados cuando el 

,Concesionario se encuentre así obligado, de conformidad con lo 
dispuesto en el Código Fiscal de la Federación. Lo anterior deberá 
verificarse a más tardar el 30 de junio de cada año. 

~' ' 

/ 

Jurisdicción y competencia 

16. Jurisdicción y competencia. Para -todo lo relativo a la interpretCJción y 
cumplimiento del presente título, salvo lo que administrativamente 
corresponda r,esolver al Instituto, el Concesionario deberá someterse 'a la 
jurisdicción d~ los Juzgados y Tribunales Federales Especializados en 
Competencia Económica, Radiodifusión y TelecGmunicaciones ubicados er::1 

t= la Ciudad de México, renúnciando al fuero que pudiere corresponderle en 
razón de su domicilio presente o futuro. \ 

Ciudad 6e México, q_ 
) ~ / 

\ 

I 

INSTITUTO,F-EDERAL DE TELE, 
EL COMISIONADQ f>R 

GABRIEL OSWALD 
( 

IONARIO 
M, S.A. DE C.V. 

"-------------------
REPRESE~JANTE LEGAL 

\ 

( 
\ 
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