INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA EL INICIO DE LA CONSULTA PUBLICA SOBRE LA EFECTIVIDAD EN TERMINOS DE
COMPETENCIA DE LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN

EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES.

/ - ANTECEDENTES -

/
\\

L, Decreto de Reforma Constitucional.- EL 11 de junio de 2013 fue publicado en el
' Diario Oficlal de la Federacion (en lo sucesivo;-el "DOF”) el “Decreto por el que se
reformagn y adicionan diversas disposiciones de los articulos éo, 70, 27, 28, 73, 78,
94y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones”, medlon’re el cual se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo's sucesivo, el “Instituto” .

Il Resolucién de Preponderancla en el Sector de Telecomunicaclones.- El 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instifuto, en su V Sesién Extraordinaria, aprobd
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL

_, PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE CV., Y GRUPO
FINANGIERO \INBURSA SAAB. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MED/IDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA” (sic) (én lo sucesivo, la “Resolucidn de AEPT),

\ \ L

Il Decreto por el que se expide la Ley Fedéral de Telecomunicaciones y

_ Radlodifusién. - El 14 de julio de 2014 fue publicado en el DOF el “Decreto por el

- Que se expiden la Ley Federal de Teleoomumccolones y Rcdlod|fu310n y la Ley del

" Sistemna-PUblico de Radiodifusién del Estado Mexicano, y se reforman adicioran
y derogan diversas disposiciones en materia de télecomunicaciones y
radiodifusion”, mediante el cual se expidid la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LFIR™) y modificada por ditima vez el 16 de junio
de 2018, ; oo ~ p

V. Estatuto Orgdnico del Instituto. - El 4 de septiembre de 2074 se publicé en el DOF
el Estatuto Orgdnico del Instituto, (en lo sucesivo, el “Estatuto Orgdnico”) mismo
que entrd en vigor el 26 del mismo mes y ano, y que fue modificado por ul’nmo vez

el 7 de diclembre de 2018, / ~ TN
/
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V. Resolucién Biendl de las Medidas de Preponderancia en el Sector de
Telecomunicacliones.- EI 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto, en su IV Sesion
Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EX]/270217/119 la ‘RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo, la “Resolucién Blenal de

/ Telecomunicaciones”). \

AR Lineamientos de Consulta Pdblica y Andlisis de Impacto Regulatorio. El 25 de
septiembre de 2017, el Pleno del Instituto, en su XXXIX Sesidn Ordinaria, aprobd el
*Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones’
aprueba y emite los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto

~Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mediante Acuerdo
P/IFT/250917/8692 (en lo sucesivo, los “LCPAIR"), publicado en el DOF el 8 de
noviembre de 2017.

CONSIDERANDO -
/ ~
PRIMERO.- Competencia del Instifuto. De conformidad con los arficulos 28, pdrrafo
décimo quinto, de la Constitucién Politica de los Estados’Unidos Mexicanos (en lo
sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR, el Instituto es un érgano auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de
la radiodifusion y las ’releoomumcccnongs, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucién y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tendrd a su cargo la
regulacion, promo/c;on y supervision® del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, de las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del, acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo establecido en los arficulos 60. y 70. de la

Constitucién. ./

{
i

Asimismo, de conformidad con el parrafo décimo sexto del articulo 28 de la Constitucion,
el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
' rod;ochfusnon Yy telecomunicaciones, por lo que en estos gjercerd en forma excluswo las
facultades que prevé dicho articulo y las que las leyes’ establecen para Io Comisién
Federal de Competencia Econémica y, entre ofras facultades, regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercodos con el objeto de eliminar eflcczmen‘re
las barreras a la competencia y la libre'concurrencla. i

2/’
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En ejercicio de sus facultades constitucionales, el 6 de marzo de 2014, el Pleno del
Instituto emitié la Resolucion de AEPT, cuyas medidas Septuagésima del Anexo 1,
Quincuagésima Séptima del Anexo 2 y Vigésima-Cuarta del Anexo 3 establecen que el
Instituto debe reallzor\ cada dos afos una evaluacion del impacto de las medidas en
términos de competencia a efecto de, en su caso, suprimirlas, modificarias o establecer
nuevas medidas, incluyendo una o mds de las siguientes: lo separacion estructural,
funcional o la desirpcorporocién de activos del agente econdmico preponderante, para
lo cual deberd motivar que su determinacidn resulta proporcional y conducente con los
fines que originalmente buscaba cada medida.

™~

En este tenor, el 27 de febrero de 2017, el Pleno emitié la Resolucién Blenal de

e

Tézlfacomunicaciones en la que resolvié suprimir, modificar y adicionar, determinadas’

medidas. En particular, en las medidas Transitoyia Undécima del Anexo 1, Transitoria
Décima del Anexo 2y Transitoria Undécima del Anexo 3, se establecié que, para efectos
de la siguiente evaluacion bienal, el plazo de dos anos se contabilizaria a partir del dia
siguiente al que surtiera efectos la notificacién de “la Resolucién Bienal™ de
Telecomunicaciones. — /

-

Por su parte, en términos de los articulos 1, 4, fraccion |, 6, fraccidn VI, del Estatuto
Orgdnico,f corresponde al Pleno del Instituto regular de forma asimétrica a los
pdr’ricipan‘res en los mercados de-radiodifusion y telecomunicaciones con el objeto de
elminar eficazmente las barreras a la competencia vy h’bre/ concurrencia vy, de
conformidad con los articulos 21, pérrafo Unico y 24, fraccidn XVII, del mismo Estatuto, es
atrlbucién de la Unidad de Politica Regulatoridr sustanciar los procedimientos relativos al
seg‘uimiem‘o de obligaciones y medidas imﬁuesf0§,,,ol agente econdémico preponderon‘[e
en el sector de telecomunicaciones.
N ™ Ve /

Asimismo, los arficulos 15, fraccién XLy 51 de la LFTR, establecen que el Instituto podrd
realizar consultas publicas no vmculc’roncs en cualquier caso que asi lo determine el
Pleno y que estas deberdn Hevorse a cabo bgjo los principios de transparencia y
partficipacién ciudadana. '

/

- \

/ . \ o ‘
Por lo anterior, el Instituto cuenta con facultades para emitir el presente acuerdo y llievar
a cabo la consulta publica sobre la efectividad en términos de competencia de las
medidas impuestas al agente econdmico prepondéron’re en el sector de las

telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 15, fracclén XLy 51 de la LeyM

Fede;ctl de Telecomunicacionesy Rodnodn‘/uswn asl como en el articulo 6, fraccién VIdel
Estatuto Orgdnico del Instituto federq! de Telecomunicaciones.
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SEGUNDO.- Evaluacién de las medidas asimétricas. En consistencia con la mejor practica
internacionaliresulta iddneo que las autoridades regulatorias lleven a cabo revisiones
periddicas de la regulacidn que imponen 'en algdn mercado o sector'. Dicho ejercicio

de revisidon fue adoptado por el Instituto, desde la Resolucidn de AEPT,\con el propdsito

de adecuar oportunamente la regulacion, con base en el impacto que las medidas |
asimétricas hayan tenide en el desarrollo de la competencia vy libre concurrencia'y, por |
ende, en el usuario final.

Si bien el Instituto cuenta con informacién- sobre el desarrollo del sector de las
‘releoomunicqciones y de los agentes econdmicos que participan en este, se considera
importante realizar un sjercicio de consulta plblica que permita al Instituto obtener
informacién relacionada con el conocimiento y apreciaciones de los regulados y demds
integrantes de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, academia, sociedad
civil y,de ouclqﬁier persona que confribuya al diagndstico sobre el impacto de/Ios
medidas y las determinaciones sobre las posibles modificaciones, supresiones o

adiciones a las mismas, derivadas de esta segunda evaluacién bienal.

Al respecto, las consultas publicas son instfrumentos regulatorios clave utilizados en
diversos paises, con la finalidad de mejorar la fransparencia, eficiencia y efectividad de
la_ regulacion. Asimismo, permiten recabar mformocnon tanto de los grupos afectados
por la regulacién como de aquelios interesados. en la misma, lo que a su vez facilita el
disefo de regulacién de mejor calidad?.

/ AN
En el caso de México, de conformidad con los articulos 15, fracciéon XLy 51 de la LFTR, el
Instituto podrd realizar consultas pUlblicas en,cualquier caso que asi lo determine el Pleno
y estas deberdn llevarse a cabo bagjo los principios de transparencia y participacion

‘\ciudodanc.
\

Asi fambién, segun lo dispuesto por el hneomlen’ro Tercero, fraccion Il de los LCPAIR, el
Instituto se encuentra facultado para, en‘rre otros, redlizar consultas pdblicas de
evaluacion  cony I/c findlidad de recabar informacion, comentarios, opiniones,
aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre el
efecto de las regulaciones y politicas regulatorias emitidas por el Pleno y que se
encuentren vigentes, a fin de evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia
con relacion a las circunstancias por las gue fueron creadas. Ny

En ese orden, el lineamiento Séptimo de los LCPAIR, establece que:

i)
T

! OCDE, “Government at a Glance 2017”. Consultado el 8 de marzo de 2019, disponible en hitps://www.oecd- /{7
ilibrary.org/governance/government-at-a-glancé-2017 gov glance-2017-en

2 OCDE, Background Document on Public Consulfation”. Consultfado el 8 de-marzo de 2019, disponible en:
htips://www.ocecd.org/mena/governance /36785341 .pdf
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"Séptimo.- Los procesos de consulta publica que lleve a cabo el Instifuto deberan
tener una duracién de, al menos, 20 (veinte) dias habiles, salvo disposicién expresa en
\ ofro ordenamiento. La duracién mdxima, en cada caso, la determinara el Pleno con
base en la complejidad e importancia de que se frate el Anfeproyecto, Regulacién .
o asunfo de inferés que se somefa_a .dicho proceso, salvo que defermine una
-durgeion menor mediante causa /ushf/cada
p (Enfasis anodldo)

J

Para estos ¢ efec’ros se estima conveniente es‘rcblecer un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles
de duracién de la consulta publica.

—

Finalmente, en t&rminos de Ios lineamientos Noveno y Décimo de los | LCPAIR, la
informacién, comentarios, opmlones aportaciones u ofros elementos de andlisis que los —
participantes presenten al Instituto, no tendrédn cardcter vinculante. No obstante,
siempre y cuando se hayan recibido en tiempo y forma, el Instituto, a través de la Unidad

dé Politica Regulatoria, deberd analizarios, ponderarlos y presentar una respuesta o
posicionamiento sobre ellos a fravés de un Informe de Consideraciones que serd publico.

~

Por lo antes expuesto y con fundamento en lo dispuesto-por los articulos 28, pdrrafos
deC|mo/quin’ro y décimo sexto de la Consfitucidon Politica de los Estados Umdos
Mexnccnos 1, 7, 15 fraccién XL y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y .
Radiodifusion, y 1, 4, fraccién 1y 6, fracc:pn VI del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, y lineamientos Primero, Tercero, fraccion lll, Séptimo, Noveno y /
Décimo de los Lineamientos de Consulta Pdblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto expide los siguientes:

h - - /

C ACUERDOS
PRIMERO.- Se acuerda llevar a COk\)O la consulta publica sobre la efectividad en términos
de competencia de las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el
. Sector de Telecomunicaciones, mediante resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 '
de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por un plazo
de veinte dias hdblles, contados a partir del dia hdbil siguiente de la-publicacién de la

consulta en el portal de Internet del Instituto. \ ~ ]

\

La consulta pablica tendrd por objeto, mediante la mecdnicalque publique la Unidad
de Politica Regulatoria del Instituto, recabar informacién, comentarios, opiniones,
aportaciones u ofros elementos de andlisis gue puedan ser Gtiles para evaluar la eficacia, “r
eficiencia, impacto y permanencia de las medidas impuestas al Agenfte Econémico
Preponderante en el Sector de Telecomunicacionesy, en su caso,propuestas justificadas

de supresidn, modificacion o adicién de medidas.
\ ;, -
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la Direcci\én P ~ 7
General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Radiodifusidn, en su calidad de /
drea proponente, ejecu?‘or la consulta publica materia del presente acuerdo, incl.
uyendo la recepcion y atencidn que, en cada caso, corresponda a las opiniones que
sean vertidas en la consulta publica.
/
TERCERO.- Publiquese en el portal de Intemnet del Institufo Federal de
Telecomunicaciones. ’ _ P N
| ) _
J
i \ “\
Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
Comisionado Presidente - i
- )
Adolfo Cuevas Teja
[ Comisionado
\
Jaw;jucr Z'Mc/ajicc Arturé Robles Rovalo -
Comisionado —~ % Comisionq&o -
S 7 s p
] ) jf/{ff /
Sésfenes Diaz Gonzdlez Rémiro Cafnachb Casﬂllo
. 7
“ Comisionado Ciomisroncdo
AN ’ .

El presente Acuerdo fue dprobodo por el Plehp del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IX Sesién Ordinaria celebrada el 20 de

marzo de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdén Fromow Rangel, Adolfo "&7
Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castllio; con fundamento en los
pdarafos vigésimo, fracciones | y il y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos

7. 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/200319/126. -
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'ift Consulta piblica sobre la efectividad en términos de

competencia de las medidas impuestas al Agente
B O OACIONES Econémico  Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

l. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de comreo electrénico:
segunda_bienal_telecom@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcién de
archivos es de 25 MB.

I Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre
y apelidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica
legible del mismo.

[1iR Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso

consultivo.

IV.  Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Secciones IV, V y VI del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en la seccidn VI del presente
formato.

Vi En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrdnico la documentacion que estime conveniente.

VIl Elperiodo de consulta publica serd det 25 de marzo al 26 de abril de 2019 (20 dias hdbiles). Una vez concluido dicho periodo,
se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asf como los documentos adjuntos en la siguiente direccién
electrénica: hitp://www . ift.org.mx/industria/consultas-publicas.

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Danyel Bengerar Muioz Herndndez, Director de Cuantificacion de Derechos y Obligaciones
de la Unidad de Politica Regulatoria, comreo electrénico: danvel.munoz@ift.org.mx o bien, a través del nimero felefénico
(55) 50154000, extension 2342,

I, Datos del participante

Nombre, razén o denominacion social:

En su caso, nombre del representante legal:

Documento para la acreditacién de Ia

representacion: ‘ .

En caso de coniar con represeniante legal, adjuntar copia Elija un elemento.
digitdlizada del documento que acredite dicha representacion,

via correo elecironico. ; ‘

AVISO.DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccldn I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”) y numerales 9, fraccion |, 11, fraccidén
I, 15y 26 ai 45 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Plblico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicidn de los particlipantes el sigulente Aviso de Privacidad Integrat:

I, Denominaclén del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT*).

. Domicillo del responsable: insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, C.P, 03720,
Cludad de México, México.

. Datos personales que serdén sometldos a tratamlento y su finalldad: los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante a vigencia de cada consuita plblica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto de manera asociada con el titular de los mismos vy, en ese sentido, serdn considerados invariablemente
pubiicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta Pablica y Andlisis de
Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la

otfro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de Intercambio de Informacién, opinlones
y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio
publico. En caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre
y opinlén, y ésta incluya datos personates que tengan el carécter de confidencial, se procederd a su proteccidn.
Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en este gjercicio, se entiende gue otorga su consentimiento

Pagina1}27
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participaclén cludadana y fransparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier M
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20y 21, segundo y tercer pdrrafos, de ia LGPDPPSO y los numerales 12 y 16 de los Lineamientos.

Informacién relativa a las transferenclas de datos personales que requleran consentimiento: los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serd@n objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del titular.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamliento: el IFT, convencido de la utilidad e
importancia que reviste ia transparencia y la participacién cludadana en el proceso de elaboracién de nuevas
regulaciones, asi como de cualquler ofro asunto que resulte de interés, realiza consulfas publicas con base en lo
sefialado en los arficulos 15, fracciones XLy XU, 61 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, dlfima
modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 16 de junio de 2018,12, fraccidn XXl, segundo y
tercer pdrrafos y 138 de fa Ley Federal de Competencia Econdmica, Gitima modificacién publicada en el Diario
Oficlal de la Federacién el 27 de enero de 2017, asi como el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta
PUblica y Andlisls de Impacto Regulatorio del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario
Oficlal de la Federacidn el 8 de noviembre de 2017,

Mecanlsmos y medios disponlbles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para finalidades y transferenclas de datos personales que requieren el consentimiento del
titular; en concordancia con lo sefialado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que fos
datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta plblica no serdn objeto de transferencias que
requieran el consentimiento del fitular. No obstante, se ponen a disposicidn el siguientes punto de contacto: Erka
Yatzll Hinojosa Cortés, Subdirectora de Procesos Juridicos y Administrativos 2 de la Unidad de Politica Regulatoria,
correo electrénico erika.vatzil@ift.org.mx y ndmero felefdnico (56) 50164000, extension 4892, con quien el titular de
los datos personales podrd comunicarse para cualquler manifestacion o inquietud al respecto.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaclén u oposicién sobre el tratamlento de sus datos personales (en [o sucesivo, los “derechos ARCO”): Ias
solicttudes para ef ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante ia Unidad de Transparencia del IFT, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Naclonal de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidén de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El
procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al
107 de los Lineamientos, de conformidad con lo sigulente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicttud para el ejercicio de los derechos ARCO
. Nombre del fitular y su domicilio o cuaiquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del tfitular y, en su caso, la personalidad e
Identidad de su representante;

. De ser posible, el Grea responsable que trata los datos personales y ante Ila cual se presenta
la solicitud:

. La descripcidn clara y precisa de los dafos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcidn del derecho ARCO que se pretende efercer, o blen, lo que solicita el titular, y

. Cualquler ofro elemento o documento que facliite la localizacién de los datos personales, en
SU Cas0.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del artfculo 52 de la LGPDPPSO, que sefala lo
sigulente:

Las solicitudes para el gjerciclo de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquler otro medio que al efecto establezca el INAL

¢) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el instituto hublere establecido para facilifar
al fitular el gjercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el gercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Internet (www.inal.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales” /"¢ Como ejercer el derecho
a la proteccién de datos personales?/ Formatos”/“Sector Piblico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habillitadas para fal efecto,
previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
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e presenclal-o-porla Blataforma Nacional de Transparencla-o correo.cedificado en cuyo.casono procederd la -

notiflcacién a través de representante para estos Gitimos medlos.
e) La modalidad o medios de reproduccidn de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitito donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias
simples, coplas certificadas, medios magnéticos, Spticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier ofra
tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los arficulos
51, 52, 53 y 64 de la LGPDPPSO- son los sigulentes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de velnte dias contados a partir del dia sigulente a la recepcién de la
solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asf lo
Justifiquen las clrcunstancias, y slempre y cuando se le notifique al Hitular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia sigulente en que se haya notificado la
respuesta al titular,

En caso de que la solicitud de proteccién de datfos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd
attitular de los datos dentro de los cinco dias sigulentes a fa presentacion de la solicitud de eferciclo de los derechos
ARCO, por una sola ocasidn, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del
dia sigulente al de la notlificacién.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevenclén se tendrd por no presentada la soficitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevenclén tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
deberd hacer del conocimiento del titular dicha sttuacidn dentro de los tres dias sigulentes ¢ la presentacion de la
solicitud, y en caso de podetrlo determinar, orientarlo hacla el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamlentos de datos personales establezcan un frdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd Informar al titular
sobre la existencla del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Uitimo declda sl eferce sus derechos a través del frdmite
especifico, o blen, por medio del procedimiento que el responsable haya Institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejerciclo de los derechos ARCO conforme a las disposiclones establecidas en los articulos 48 a
56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no_existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de
los derechos ARCO en relacion con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo
que nos ocupa. (Descripcidn en caso de existir).

@) El derecho que tlene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar Inconforme con
la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSQO, fos cuales disponen gue el
fitutar, por st mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revisidn ante el INAI o la Unidad
de Transparencla del responsable que haya conocldo de la solicitud para el eferciclo de los derechos ARCO, dentro
de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del sigulente a la fecha de la notificacion de
la respuesta.

El domicillo de la Unldad de Transparencla del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col, Nochebuena, Demarcacién Territorial
Benito Judrez, C. P. 03720, Cludad de México, México, Planta Baja, teléfono 50154000, extension 4267.

Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los camblos al aviso de privacldad: todo
camblo al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas
publicas del portal de Internet del IFT,

i, Marco de referencia
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El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesidon Extraordinaria, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de interés econdmico
del que forman parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia.” {en lo sucesivo, la “Resolucion de AEPT”)1.

Con fecha de 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto, en su IV Sesidon
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "Resoluciéon
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en
el sector de telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76." {en lo sucesivo, la "Resolucion
Bienal de Telecomunicaciones”)2.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) lleva a cabo
la presente consulta publica con la finalidad de recabar;

s Informacién, comentarios, opiniones, aporfaciones u ofros elementos de
andlisis que puedan ser Utiles para evaluar el impacto en términos de
competencia de las medidas impuestas al  Agente Econdmico
Preponderante en el Sector de telecomunicaciones, y

e En su caso, propuestas justificadas de supresién, modificacién o adicion de
medidas.

. . . .

Il Guia para el llenado del formato

A fin de llevar a cabo el proceso de revision bienal del impacto de las medidas
asimétricas impuestas al AEPT, se solicita a los participantes que ofrezcan respuestas
a las preguntas planfeadas en cada grupo de medidas, en funcidon de los efectos ~
gue se han observado de las medidas (en lo individual o en su conjunto). Lo anterior,
sin perder de vista que las medidas impuestas al AEPT tienen la finalidad de evitar

Disponible en: hitp://www.ift.ora.mx/sites/defauli/files/p ift ext 0460314 74 version publica hoja.pdf
2 Disponible en: hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/pitfext2702171 19verpub 1.pdf
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- que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales.

En este sentido, se considera relevante precisar que se evaluard el impacto de las
medidas en el sector de telecomunicaciones en funcién de i) los efectos que han
generado las medidas en los mercados y que estos estén alineados con los objetivos
por lo que se establecieron las medidas; i) su disefio, es decir, que la manera en que
fueron mandatadas las medidas, esté alineada con los objetivos que se pretenden
alcanzar; y i) que las acciones y/o instrumentos regulatorios mediante las cuales se
han implementado las medidas, como las ofertas de referencia y Acuerdos
derivados de las medidas, permitan alcanzar los resultados esperados, haciendo el
mejor uso de los recursos disponibles.

A efecto de poder valorar adecuadamente la informacion que el participante
provea, cuando este considere aportar documentos de soporte a sus comentarios,
deberd relacionar sus argumentos con los documentos que adjunte,

Con la findlidad de organizar los comentarios y la informacidon que el participante
proveq, el presente formato estd integrado por secciones de grupos de medidas que
estén asociadas a un tema en comun. Asimismo, para mayor referencia se indican
las medidas que se incluyen en cada grupo y, a manera de resumen, se exponen los
principales objetivos generales, asi como un contexto de las mismas.

Finalmente, para mayor referencia de las medidas asimétricas impuestas al AEPT, las
mismas se ponen a disposicidn de los interesados en los siguientes enlaces:
Anexo 1:

http://www.itt.org.mx/sites/default/files/anexo 1 medidas 2014-
2017 agep telecomunicacionss 1.pdf

Anexo 2.

http://www.itt.ora.mx/sites/defauli/files/anexo 2 medidas 2014-
2017 aep_telecomunicaciones 1.pdf

Anexo 3:

hitp://www.ifi.org.mx/sites/default/files/anexo 3 medidas 2014-

2017 _aep telecomunicaciones 1.pdf

IV; Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica
(SERVICIOS MOVILES)

Pagina 5|27

)




ift Consulta publica sobre la efectividad en términos de

competencia de las medidas impuestas al Agente
e oG e Econémico  Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones

Medidas Objelivos generales:
referentes a ‘ Reducir o eliminar barreras a Ia enfrada y la expansion de
Interconexién participantes distintos al AEPT,
Promover el uso eficiente de las redes e |nfroesiructura

Anexo 1: 4,5, 6, Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos gue
7.8 91011, no favorezcan la competencia y libre concurrencia
25, 26 y 59. Disminulir costos de transaccion.
Disminuir asimetrias de informacion.

Contexto:

La interconexion es un recurso esencial para permitir la comunicacion entre las distintas
redes pUblicas de telecomunicaciones, por lo que al garantizar la interconexidén de las
redes de los distintos operadores del pais se mitigan los efectos de red caracteristicos de
los servicios de telecomunicaciones, en beneficio de los usuarios finales.

Resumen de medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a prestar los servicios de interconexién a
operadores de ofras redes, asi como proveer enlaces de interconexion, publicar el
Convenio Marco de Interconexion, suscribir convenios, y poner informacién a disposicion
de los Concesionarios Solicitantes {en lo sucesivo, "CS"), entre otras.

A tfravés de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de Puntos de Interconexién, procesos referentes al Convenio Marco de
Inferconexién y homologacién con lo establecido en la LFTIR y otros ordenamientos
juridicos, entre oftras.

i Cudles son los efectos que las medidas de interconexién han generado en el sector de

telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el objetivo para el
é

cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidon vy pdginas del documento]
manifestados:

(En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste fos documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y pdginas del documento]
manifestados:
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¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Interconexién, deberd indicarla,

Nota: a efecto de readlizar una valoracion adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medida] [Sefdle la propuesta]

[Indique medida] [Senale la propuestal

Medidas
referentes a
Operadores | Objetivos generales: . ~ ~
Méviles vituales e Reducir o eliminar barreras a iq en’rradcr v la exponSton de
(omv) participantes distintos al AEPT,
‘ ' Remediar y prevenir condiciones y conductas con efecfos que

Anexo 1: 13, 14, o favorezcan la compe’renctc y libre concurrencia.
16,17, 18, 19, s Disminuir los costos de ’mnsacmon
20, 21, 28, 29,
61,73y 75.
Contexto:

Los OMV constituyen una figura que permite dinamizar el sector acercando los
beneficios de la competencia en segmentos que no estaban siendo atendidos por los
operadores tradicionales, asi como enfocarse en nichos especificos de usuarios,
haciendo uso de la infraestructura y/o espectro de los operadores de red.

Resumen de las medidas impuestas:

Bl Instifuto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio mayorista de
comercializacién o reventa de servicios moviles (incluidos los equipos terminales o las
SIM}, publicar una oferta de referencia, suscribir convenios, y poner informacién a
disposicion de los OMYV, entre otras. Asimismo, se sefialé que, en caso de desacuerdo
respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las determinaria con
base en una metodologia de costos evitados.

A fravés de la Resolucidon Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
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{incluidas las tarifas mayoristas para un OMYV revendedor), asi como de homologacién
con lo establecido en la LFTR y ofros ordenamientos juridicos, entre otras.

¢ Cudles son los efectos que las medidas referentes a los OMV han generado en el sector
de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el objetivo para
el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccién y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y paginas del documento]
manifestados:

¢{En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con los OMV, deberd indicarla,

Nota: a efecfo de realizar una valoracion adecuada, cudlguier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medidal] [Senale la propuestal

[Indigue medida] [Sefale la propuestal]

Medidas ,
referentes a
Usuario Visitdnie :

Objetivos generales.
e Reducir las asimetrias en Ic: coben‘urc de redes
e Remediar y prevenir condiciones y. conductas con efectos ,

Anexo 1: 12, 16,
17, 18, 21, 22,
23, 23 Bis, 24, 28, |
29,60 ,73y75

gue no favorezcan la competencia vy libre concurrencia.
Disminuir costos de ’rransoccnon
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Contexto:

El Servicio de usuario visitante (roaming nacional) constituye un elemento para reducir
en un menor tiempo las diferencias en cobertura de los operadores, al evitar los altos
costos y tiempos requeridos para el despliegue de infraestructura.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio mayorista de usuario
visitante, publicar una oferta de referencia, suscribir convenios, y poner informacion a
disposicion de los CS, entre ofras. Asimismo, se sefiald que, en caso de desacuerdo
respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las determinaria con
base en una metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo.

A través de la Resoluciéon Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
mafteria de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
{incluidas las tarifas mayoristas); temporalidad y calidad en la prestacién del servicio, y
homologacion con lo establecido en la LFTR y ofros ordenamientos juridicos, entre otfras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a Usuario Visitante han generado en
el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢{En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]

manifestados:

¢{En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Usuario Visitante, deberd indicarla.
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Nota: a efecto de redlizar una valoracion adecuada, cualquier propuesia deberd estar sustentada en lo |-
manifesiado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medidaq] [Sefale la propuesta]

[Indigue medida] [Senhale la propuestd]

Medidas
referentes a

comparticién ;
de Objetivos generales:

Reducir o eliminar barreras a la entrada y Ig exponsnon de
participantes distinfos al AEPT. ;

Promover el uso eficiente de las redes y la infraestructura.
Disminuir costos de fransaccion.

Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos que
no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

infraestructura
pasiva

Anexo 1: 15, 14,
17, 30, 31, 34,
35, 36, 37, 38,

39,40, 62,73, 74

y 75.

Contexto:

El sector de telecomunicaciones estd caracterizado por la presencia de elevados costos
hundidos, que son inherentes al despliegue de la infraestructura, entre los que destacan
los costos de la obra civil como es el excavar los accesos, instalar y enterrar los ductos,
y los equipos de transmision. El uso compartido de la infraestructura pasiva conlleva a
una utilizacion mas eficiente de los recursos escasos, al permitir que varias empresas
compartan los costos de cierta parte de la infraestructura, evitando duplicidades en su
construccion, beneficidndose asi de las economias de escala, alcance y densidad.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio de comparticiéon de
infraestructura pasiva, publicar una oferta de referencia, suscribir convenios, y poner
informacion a disposicion de los CS, entre ofras. Asimismo, se sefiald que, en caso de
desacuerdo respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las
determinaria con base en una metodologia de costos incrementales promedio de largo
plazo.

A través de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
{incluidas las tarifas mayoristas), asi como de homologacnon con lo establecido en la
LFTR y otros ordenamientos juridicos, entre otras.

he)
o8
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¢{Cudles son los efectos que las medidas referentes a comparticion de infraestructura -
han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a
alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas? Explique

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y paginas del documento]
manifestados;

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y paginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidn y paginas del documento]
manifestados:

En caso de .contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con comparticién de infraestructura, deberd indicarla.

Nota: a efecto de realizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medida] [Senale la propuestal]

[Indigue medida] [Sefale la propuesta]

Medidas
referentes a
Usuarios finales

Objeﬁvos generales.

‘ Reducir las asimetrias de informacion. ;
Remedlcr y prevenir condiciones y conductas con efec‘ros que,
no favorezcan la competencia y libre concurrencia. ?
Disminuir costos de fransaccion.

Anexo 1: 43, 44,
45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 52,
53, 55y 58.
Contexto:
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Los costos de cambio que enfrentan los usuarios para migrar de operador de
telecomunicaciones pueden llegar a formar una barrera a la entrada y/o expansién de
operadores eficientes alternos. Asimismo, parte del desarrollo del sector involucra la
proteccion de los usuarios finales en los procesos de contratacién de los servicios.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a informacién minima que el AEPT debe
proveer a los usuarios finales, condiciones de contratacion y cancelacién, facturacion
de los servicios y canales de atencidn, entre otras.

A tfravés de la Resolucidn Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de informacién sobre la velocidad del servicio y homologacién con lo
establecido en la LFTR y otfros ordenamientos juridicos.

¢{Cudles son los efectos que las medidas referentes a usuarios finales han generado en
el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccién y pdginas del documento]
manifestados:

¢{En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccidon y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las mediduas
relacionadas con usuarios finales, deberd indicarla,

Nota: a efecto de redlizar una valoracion adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

Pagina 12]27



ift Consulta publica sobre la efectividad en términos de

competencia de las medidas impuestas al Agente
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[Indigue medida]j [Sendale la propuesta] N

[Indigue mediddq] [Sefdle la propuestd]

Medidas ;

referentes a | Objetivos generales;

Informacgon Reducir asimetrias de informacion.
Reducir costos de transaccion.

Anexo 1: 27, 32, Reducir los costos de planeacion para la comporhcnon de
33,41, 54, 65, 66 _ infraestructura.
Contexto:

La informacion es un elemento indispensable para el buen funcionamiento de un
mercado; entre mayor informaciéon esté disponible entfre oferentes y demandantes,
mejores decisiones de intercambio resultardn entre los agentes econdmicos. En el caso
de los concesionarios de redes puUblicas de telecomunicaciones que deseen ofertar
servicios al usuario final, es necesario conocer con la mayor certeza posible los insumos
disponibles y tener un medio eficiente para realizar solicitudes y dar seguimiento a la
prestacién de los servicios, enire otros elementos. En el caso del regulador, este también
requiere acceso a informacién relativa a la prestacion tanto de servicios minoristas
como mayoristas para la mejor toma de decisiones.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a poner a disposiciéon del Instituto y de los
CS un Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, “SEG"), con informacion relativa a
su red y como medio para solicitar los servicios mayoristas y dar seguimiento a su
provision, normativas y criterios técnicos, asi como asociadas con informacién de planes
comerciales, tréficos y lineas, la informacion relafiva a sus instalaciones y criterios
técnicos para el acceso a la infraestructura, entre otras.

A través de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones
relacionadas con informacién y caracteristicas de operacién del SEG {por €j., mapas de
cobertura, tipo y calidad de la informacién, notificaciones y alta de inventarios), entre
otras.

¢ Cudles son los efectos que las medidas referentes a Informacién han generado en el
sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el objetivo
para el cual fueron creadas las medidas?

Lisfe los documentos
asociados d los comentarios | [Indique nombre, seccién y pdginas del documento]
manifestados:

¢{En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?
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Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccién y pdginas del documento]
manifestados:

¢{En qué grado considera que las acciones y/o instfrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, secciéon y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con informacidn, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracion adecuada, cualquier propuesia deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medida] [Sefdale la propuestal

[Indicue medida] [Sefale la propuesta]

. Medidas
_ referentes a

Conductas y No
Discriminacion

Objetivos generales:
e Remediary prevenir condiciones y conductas con efectos que

no favorezcan la competencia y libre concurrencia.
» Promover el dcceso eficiente a servicios mayoristas,

Anexo 1: 42, 57,
44,77y 78,
Contexto:

Con la findlidad de prevenir el desplazamiento indebido de los competidores, resulta
conveniente establecer medidas que mitiguen que un operador incurra en practicas
anticompetitivas. Asimismo, cuando un operador verticalmente integrado estd
obligado a poner a disposicion de terceros insumos no replicables con los que cuenta,
resulta primordial velar porque estos se provean en términos no discriminatorios, es decir,
bajo los mismos términos, procesos, sistemas y condiciones econdmicas, entre ofros.

Resumen de medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a la provisién de servicios al usuario final
en términos que no desplacen indebidamente a la competencia, asi como en lo
referente a la atencién de solicitudes de prestacidon de servicios mayoristas, haciendo
énfasis en el frato no discriminatorio.
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INSTHUTO FEDERAL DE

Telecomunicaciones

— A través de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones a
efecto de prevenir practicas anticompetitivas asociadas con el estrechamiento de
mdargenes y la discriminacién, tanto por la via de precios como por una via distinta (por
ej., técnica), mediante la incorporacion de obligaciones de equivalencia de insumos y
replicabilidad econémica y técnica de las ofertas minoristas.

T

¢ Cudles son los efectos que las medidas referentes a Conductas y No Discriminacion
han generado en el sector de telecomunicaciones? {De qué manera han contribuido a
alcanzar el objelivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

(En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

(En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccién y pdginas del documento]
manifestados;

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Conductas y No Discriminacién, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoraciéon adecuada, cualguier propuesta deberd estar sustentada en o
manifestado en las respuestas a las pregunias previas.

[Indigue medidal] [Sefale la propuesta]
[Indique medida] [Sehale la propuestd]
v Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del

participante sobre el asunto en consulta pUblica
(SERVICIOS FIJOS) '
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Consulta publica sobre la efectividad en términos de
competencia de las medidas impuestas al Agente

PO s Dt Econémico  Preponderante en el Sector de

Telecomunicaciones

Medidas
referentes a
Interconexién

Obijelivos generales: - ;
e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansién de
participantes distintos al AEPT, '
« Promover el uso eficiente de las redes e infraestructura.

Anexo 2: 4,5, 6,

7,8.910,11, e Remediary prevenir condiciones y conductas con efectos que
12,20, 3¢, 38, no favorezcan la competencia v libre concurrencia.
60, 62, 6%y 71, o Disminuir costos de transaccion.

Anexo 3: 11. Disminuir asimetrias de informacion.

Contexto:

La inferconexidon es un recurso esencial para permitir la comunicacion entre las distintas
redes publicas de telecomunicaciones, por lo que al garantizar la interconexién de las
redes de los distintos operadores del pais se mitigan los efectos de red caracteristicos de
los servicios de telecomunicaciones evitando con ello practicas que obstaculicen el
desarrollo de una competencia efectiva, lo anterior en beneficio de los usuarios finales.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a prestar los servicios de interconexion a
operadores de ofras redes, asi como proveer enlaces de interconexion, publicar el
Convenio Marco de Interconexion, suscribir convenios, y poner informacion a disposicion
de los CS, entire otras.

A tfravés de la Resolucion Bienal se hicieron adecuaciones en materia de Interconexion
para el Transito, Puntos de Interconexién, conduccion de trdfico, procesos referentes all
Convenio Marco de Interconexién, facturacién, interconexién entre coubicaciones,
inclusion de nuevas figuras legales y homologacidn con lo establecido en la LFTR vy otros
ordenamientos juridicos, entre otras.

¢Cudles son los efectos que las medidas de interconexién han generado en el sector de

telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el objetivo para el
é

cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidn vy pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el disefo de las medidas referentes a la interconexién estd
alineado con los objetivos originaimente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccién vy pdginas del
comentarios manifestados: documento]
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T

— ¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documenfos asociados a los|[Indigue nombre, seccidn y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con interconexion, deberd indicarla.

Nota: « efecto de realizar una valoracion adecuada, cudlguier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas,

[Indigue medida] [Sefiale la propuesta]

[Indique medida] [Sefiale la propuestal]

Medidas
referentes

Enlaces
Dedicados

Objehvos generales.' ‘
Reducir o eliminar barreras a la em‘rado y la expcnmon de
_ participantes distintos al AEPT.
Promover el Uso eficiente de lasredes y la mfroesfrucfurct ;
Remediary prevenir condiciones y conductas con efectos que
 no favorezcan la competencia vy libre concurrenqu ~
Disminuir cosfos de fransaccion. ~

Anexo 2: 13, 14,
15,16, 17,18,
19, 20, 21, 22,

37,41, 43, 60, 62

y 69

Contexto:

El servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados es un insumo utilizado por
el resto de los competidores para complementar su infraestructura de transporte o para
llegar a clientes ubicados en lugares donde no cuentan con infraestructura propia.
Asimismo, los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones utilizan los
enlaces dedicados para transportar todo tipo de tréfico entre distintos puntos de su red,
conectarse con ofros operadores, intercambiar tréfico conmutado y no conmutado, vy
dar accesc a su red a usuarios finales.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instifuto impuso medidas al AEPT referentes a prestar el servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados, publicar una oferta de referencia previomente
aprobada por el Instituto, suscribir convenios, poner informacién a disposicién de los CS,
entre otras. Ademds, se establecieron las velocidades minimas de fransmision que
debian ser ofertadas, los plazos de enfrega mdaximos, asi como los pardmetros de
calidad que deberdn ser cumplidos en la prestacion del servicio mayorista, enire otras.

A través de la Resolucidon Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de periodicidad de medicion y pardmetros de calidad, determinacién de

C)
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— tarifas con base en una metodologia de costos incrementales, facturacién, procesos y
elemenfos minimos que debe contener la oferta de referencia (incluidas las tarifas
mayoristas), flexibilidad en la provision de los enlaces, inclusién de nuevas figuras legales
y homologacién con lo establecido en la LFTR y ofros ordenamientos juridicos, entre
otras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes al servicio mayorista de enlaces
dedicado han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han
contribuido a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|lindique nombre, seccién y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccién y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con el servicio mayorista de enlaces dedicados, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medidd] [Sendale la propuestal]

[Indigue medida] [Sehale la propuestal

Medidas
referentes a
comparticion k
de
infraestructura

Objetivos generales: , ~
Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
parficipantes distintos al AEPT.

Promover el uso eficiente de las redes y la infraestructura.
Disminuir costos de transaccion.

Remediary prevenir condiciones y conductas con efectos que
no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

pasiva

Anexo 2: 23,24,
25, 28. 29, 30,
31, 32, 33, 34,
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39, 41, 43, 60,

81,62y 69.
Contexto:

El sector de telecomunicaciones est& caracterizado por la presencia de elevados costos
hundidos, que son inherentes al despliegue de la infraestructura, entre los que destacan
los costos de la obra civil como es el excavar los accesos, instalar y enterrar los ductos,
y los equipos de transmision. Bl uso compartido de la infraestructura pasiva conlleva a
una utilizacidon mdas eficiente de los recursos escasos, al permitir que varias empresas
compartan los costos de cierta parte de la infraestructura, evitando duplicidades en su
construccién, beneficidndose asi de las economias de escala, alcance y densidad.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio de comparticion de
infraestructura pasiva, publicar una oferta de referencia, suscribir convenios y poner
informacion a disposicion de los CS, entre ofras. Asimismo, se sefiald que, en caso de
desacuerdo respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las
determinaria con base en una metodologia de costos incrementales promedio de largo
plazo.

A través de la Resoluciéon Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
(incluidas las tarifas mayoristas), asi como de homologacién con 1o establecido en la
LFTR y otros ordenamientos juridicos, entre otras.

YRV

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a comparticion de infraestructura
pasiva han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han
contribuido a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indigue nombre, seccidn y paginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los| [Indique nombre, seccién y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢ En qué grado considera que las acciones y/o insirumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?
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~1Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidon y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Conductas y No Discriminacién, deberd indicarla.

Nota: a efecio de redlizar una valoracion adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medida] [Sefale la propuestal]
[Indigue medida] [Sefale la propuesta]
Medidas

referentes a
Desagregacion
de lared local

Objeﬁvos generdles:
e+ Reducir o eliminar barreras a la entrada y la exponSlon de
participanies distintos al AEPT. ]
e Remediary prevenir condicionesy COﬂdUCTdSCOﬂ efectos que
no favorezcan la competencia y libre concurrencia. ~

Anexo 3: 4,5, &,

7.8.9.10 11, - :
; s Promover el uso eficiente de las redes y la infraestructura.

1213 14 1>, e Aumentar la penetracion de los servicios de

26, 28, 33, 34, telecomunicaciones.

36, 37, 38, 39,

41,42,43y 51,
Contexto:

El articulo Octavo Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional® en su fraccion IV
establece la obligacién a cargo del Instituto de establecer las medidas que permitan la
desagregacién efectiva de la red local del AEPT de manera que otros Concesionarios
de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos, técnicos y
l6gicos de conexidon entre cualquier punto terminal de la red publica de
telecomunicaciones y el punto de acceso alared local pertenecientes a dicho agente,
a efecto de procurar la cobertura universal y el aumento en la penefracion de los
servicio de telecomunicaciones.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a prestar los servicios mayoristas de
desagregacion total y compartida del bucle y sub bucle, el servicio de acceso indirecto,
el servicio de reventa de lineq, el servicio de coubicacién para desagregacion y
servicios auxiliares, publicando para ello una oferta de referencia, previamente
autorizada por el Instituto. Asimismo, se mandaté que el AEPT deberia suscribir un

3 DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos éo., 70.,
27,28,73,78,94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones.
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— convenio de desagregacién en el que se manifiesten las condiciones contenidas en la
oferta de referencia, asi como las establecidas en Ia normatividad vigente, entre otras
medidas. En linea con lo anterior, se sefialaron las metodologias de costos para la
determinacion de las tarifas de los servicios regulados.

A fravés de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de inclusion de nuevas figuras legales; homologacion con lo establecido en la
LFTR y otfros ordenamientos juridicos; acceso de los prestadores del servicio de telefonia
pUblica alos servicios de desagregacion, y precisiones de procedimientos y pardmetros
de calidad, entre ofras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a desagregacién de lared local han
generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a
alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidén y pdaginas del
comentarios manifestados: documenio]

¢En qué grado considera que el diseiio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los| [Indigue nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢{En qué grado considera que las acciones y/o instrumentfos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidn y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre dalguna de las medidas
relacionadas con la desagregacién de la red local, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracion adecuada, cudlquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medida] [Sendale la propuesta]

[Indigue medidq] [Senale la propuestal

Medidas Objetivos generales:
referentes a e Reducir las asimetrias de |nformoc:|on.

Usuario‘s’? finales | o Remediar Y prevenir condiciones y conductas con efecfos
- gue no favorezcan la competencia y libre. concurrencto.
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Anexo 2: 40,45, e Disminuir costos de transaccion.

46,47 48, 49,
50, 51, 52y 53.
Contexto:

Los costos de cambio que enfrentan los usuarios para migrar de operador de
telecomunicaciones pueden llegar a formar una barrera a la enfrada y/o expansion de
operadores eficientes alternos. Asimismo, parte del desarrollo del sector involucra la
proteccién de los usuarios finales en los procesos de contratacion de los servicios.

Resumen de medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a informacidn minima que el AEPT debe
proveer a los usuarios finales, condiciones de publicidad, contratacién y cancelacion,
facturacion de los servicios y canales de atencidn, enfre otras. Ademds, el Instifuto
impuso medidas al AEPT referentes al control tarifario bajo un sistema de precios fope
de las tarifas minoristas del servicio local fijo, servicio de acceso a internet y servicio de
larga distancia.

A través de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones a
efecto de homologar con lo establecido en la LFIR y otros ordenamientos juridicos.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a usuarios finales han generado en
el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los| [Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

LEn qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los | [Indigue nombre, seccidn y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢LEn qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos asociados a losi[Indique nombre, seccidon y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]
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En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con usuarios finales, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas,

[Indigue medida] [Sefale la propuesta]

[Indique medida] [Senale la propuesta]

Medidas
_referentes a
Informacién | ;
. Objetivos generales:
Anexo 2: 26,27, | . . .
. 42,44,54y » Reducir asimetrias de informacion.
8 ; e Reducir costos de transaccion.
Anexo 3: 16,17, | ‘ -
18,19, 20, 21,
30, 31 y 35,

Contexto:

La informacién es un elemento indispensable para el buen funcionamiento de un
mercado; entre mayor informaciéon esté disponible entre oferentes y demandantes,
mejores decisiones de intercambio resultardn entre los agentes econdmicos. En el caso
de los concesionarios de redes puUblicas de telecomunicaciones que deseen ofertar
servicios al usuario final, es necesario conocer con la mayor certeza posible 10s insuMos
disponibles y tener un medio eficiente para realizar solicitudes y dar seguimiento a la
prestaciéon de los servicios, entre otros elementos. En el caso del regulador, este también
requiere acceso a informacién relativa a la prestacion tanto de servicios minoristas
como mayoristas para la mejor toma de decisiones.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a poner a disposicion del Instituto y de los
CS un SEG, con informacioén relativa a su red y como medio para solicitar los servicios
mayoristas y dar seguimiento a su provision, normativas y criterios técnicos, asi como
asociadas con informacién de planes comerciales, trdficos y lineas, la informacién
relativa a sus instalaciones vy criterios técnicos para el acceso a la infraestructura, entre
otras.

A través de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones 7

relacionadas con informacién y caracteristicas de operacién del SEG {por €j., mapas de
cobertura, fipo y calidad de la informacidn, nofificaciones y alta de inventarios), entre
otras.
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— ¢ Cudles son los efectos que las medidas referentes a Informacién han generado en el |
sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el objetivo
para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los| [Indiqgue nombre, seccidn y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidn y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢LEn qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos asociados a los| [Indigue nombre, seccidon y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con informacién, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifesiado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medida] [Senale la propuesta]

[Indigue medida] [Sefale la propuestd]

Medidas

referentes a
Conductas y No
Discriminacion | Objetivos generales: ;
e Remediary prevenir condiciones y conductas con efectos que

Anexo 2: 35, 64, no favorezcan la compelenciay libre concurrencia.
b6y 67, o Promover el acceso eficiente a servicios mayoristas.
Anexo 3: 7, 25, ‘
27,29, 32,48, 49
y50.
Contexto:

Con la finalidad de prevenir el desplazamiento indebido de los competidores, resulta
conveniente establecer medidas que mitiguen que un operador incurra en prdacticas
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anficompetitivas. Asimismo, cuando un operador verticalmente integrado estd

obligado a poner a disposicidn de terceros insumos no replicables con los que cuenta,
resulta primordial velar porque estos se provean en términos no discriminatorios, es decir,
bajo los mismos términos, procesos, sistemas y condiciones econdmicas, entre otros.

Resumen de medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a la provision de servicios al usuario final
en términos que no desplacen indebidamente a la competencia, asi como en o
referente a la atencién de solicitudes de prestacion de servicios mayoristas, haciendo
énfasis en el frato no discriminatorio.

A través de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones a
efecto de prevenir précticas anticompetitivas asociadas con el estrechamiento de
mdrgenes y la discriminacién, tanto por la via de precios como por una via distinta {por
ej., técnica), mediante la incorporacion de obligaciones de equivalencia de insumos y
replicabilidad econdmica y técnica de las ofertas minoristas.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a Conductas y No Discriminacion

han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a
é

alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidn y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢{En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|{Indique nombre, seccidn y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se han
implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por los que
se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidn y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Conductas y No Discriminacién, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracidén adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

24

[Indigue medida] [Sefdale la propuestd]

[Indique medida] [Sefale la propuestal
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VI Comentarios, opiniones .y aportaciones Unicamente sobre
medidas que no se encueniren en los grupos anteriores

, _Anexo 1
3,56,68 69.70,71,72 76y179

~ Comentario
[Indigue
nUmero]

[Indique

numero]
Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccidon y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

_ Anexo2
3, 55, 56, 57, 58, 59, 63, 65y 70

~ Medid
[Indique
nUmero]

[Indique

numero]
Liste los documentos asociados a los|[indique nombre, seccidon y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

Anexo 3
3,22 23,24 40,44, 45,46y 47

[Indique
nUmero]
[Indique
numero]
Liste los documentos asociados a los| [Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento] .

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias indicando el niimero de medida de conformidad con el anexo al
que reflere ef comentario : . . . ,
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