RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESAS TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S. DE C.V. Y
MEGA CABLE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

ANTECEDENTES

I.- Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., (en lo sucesivo Total Play), es
concesionario que cuenta con la autorizaciéon para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones al amparo del titulo de concesidon otorgado
conforme a la legislacion aplicable e inscritos en el Registro Publico de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
Instituto).

Il.- Mega Cable, S.A. de C.V., (en lo sucesivo Mega Cable), es concesionario que cuenta
con la autorizacidn para instalar, operar y explotar una red pudblica de
telecomunicaciones al amparo del titulo de concesion oforgado conforme a la
legislacion aplicable e inscrito en el Registro Pdblico de Concesiones del Instituto.

lll.- Metodologia para el cdiculo de costos de interconexién. El 18 de diciembre de
2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo DOF), el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la Metodologia de Costos).

IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexidn. El 29 de diciembre de 2014
se publicd en el DOF el "TACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de
Interconexion” (en lo sucesivo el Acuerdo del Sistema), mediante el cual se
establecio el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion, (en lo sucesivo el
SESI).

V.- Publicacién de Tarifas de Interconexién del ano 2017. El 3 de octubre de 2016, el
Instituto publicé en el DOF el *"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las
farifas de interconexion resultado de la metodologia para el cdlculo de costos de
inferconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.”,
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aprobado mediante Acuerdo P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo el Acuerdo de
Tarifas 2017).

VI.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexidén no convenidas El 1
de agosto de 2016, el representante legal de Total Play, presentd ante el Instituto,
escrito mediante el cual solicitd su intervencion para resolver los términos,
condiciones y tarifas que no pudo convenir con Mega Cable, aplicables para el
periodo 2017 (en lo sucesivo la Solicitud de Resolucion).

La Solicitud de Resolucion se admitid a trdmite, asigndndole el ndmero de
expediente  IFT/221/UPR/DG-RIRST/165.010816/ITX.  EI  procedimiento  fue
sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido
en el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo
sucesivo la LFTyR), lo cual se encuentra plenamente documentado en las
constancias que infegran el expediente administrativo en comento, missno que ha
estado en todo momento a disposicion de las partes, las cuales fienen pleno
conocimiento de su contenido.

Es asi que con fecha 10y 11 de octubre de 2016, el Instituto notificd a las partes,
que el procedimiento se encontfraba en estado procesal para que el Pleno del
Instituto dictase la resolucion correspondiente.

En virtud de los referidos Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los artficulos 6, apartado B
fraccion Il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo la Constitucion) y 7 de la LFTyR; el Instituto
es un érgano publico autdbnomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento,
con personadlidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y
promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusion en el dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los
términos que fijan la LFTyR y demas disposiciones aplicables.

Con fundamento en los articulos 7, 15 fraccion X, 17 fraccidon |y 129 de la LFTyR, el
Pleno del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexidn que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones,
una vez que se solicite su infervencion.



Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno
del Instituto es competente para emitir la presente Resolucidn que determina los
términos, condiciones y tarifas de interconexion no convenidas entre los
concesionarios que operen redes publicas de tfelecomunicaciones, que forman parte
en el presente procedimiento.

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexién e Interés Pdblico.- El
arficulo 6 apartado B, fraccion I de la Consfitucion establece que las
telecomunicaciones son servicios publicos de inferés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

Por su parte, el articulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion senala que
las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general y que corresponde
al Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la
Nacién y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; toda vez
gue con un mecanismo de mercado se atiende en Ultima instancia al interés del
publico usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124 y 125 de la LFTyR.

Por ello, el legislador establecid (i) la obligacion de todos los concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de arquitectura
abierta para garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida
en el articulo 124 de la LFTyR; (ii) la obligacion de los concesionarios que operen redes
publicas de interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo
125 de la LFTyR, y (i) que dicha interconexidn se readlice en condiciones no
discriminatorias, tfransparentes y basadas en criterios objetivos.

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines
dispone que los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones,
deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no
mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud
correspondiente. Esto es, los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas
de interconexion a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que



al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar la intervencion del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios estan obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
inferconexidon no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberda
someterse al Instituto denfro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles
siguientes a que haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Total Play y Mega Cable tienen el
cardcter de concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que
efectivamente Total Play solicitd a Mega Cable el inicio de negociaciones para
convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexion, segun se desprende de
los Antecedentes |, Il y VI de la presente Resolucion.

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTyR, Total Play y Mega Cable estan obligados
a garantizar la eficiente inferconexion de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcidn del convenio
respectivo que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.- Valoracién de pruebas.- En términos generales la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija
los hechos materia del desacuerdo, v i) genera certeza acerca de las afirmaciones
y alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo la LFPA), y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo el CFPC) establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoraciéon que
la autoridad administrativa goza de la mdas amplia libertad para hacer el andlisis de
las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado
final de dicha valuacion.

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes
términos:



3.1 Pruebas ofrecidas por Total Play

Documental privada consistente en solicitud que Total Play hace a Mega
Cable sobre el inicio formal de negociaciones para acordar las tarifas
aplicables por terminacion de llamadas para el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017, registrada en el SESI. Este Instituto le da valor probatorio
en términos de lo establecido en los articulos 197 y 203 del CFPC al hacer
prueba de que en efecto, mediante escrito de fecha 26 de abril, ingresado en
el SESI el 6 de mayo del mismo ano, Total Play solicitdé a Mega Cable el inicio
de negociaciones tendientes a convenir las tarifas aplicables por el servicio de
terminacion de llamadas entre ambas partes, para el ano 2017.

3.2 Pruebas ofrecidas por Mega Cable

La Documentales privadas consistentes en los convenios de Interconexion
entre Mega Cable y Total Play y el escrito de cambio de denominacion social
notificado por Total Play. Este Instituto le da valor probatorio en términos de lo
establecido en los arficulos 197 y 203 del CFPC al hacer prueba de que en
efecto, se acredita la celebracion de los Convenios celebrados entre las
partes.

La Documental pudblica consistente en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la Metodologia para el
cdlculo de costos de interconexion aprobado con Pleno P/IFT/EXT/161214/277,
publicado el 18 de diciembre de 2014. Este Instituto le da valor probatorio en
términos de lo establecido en los articulos 197 y 202 del CFPC al hacer prueba
de que en efecto, se acredita la publicacion de la Metodologia para el
Cdlculo de Costos de Interconexion, de fecha 18 de diciembre de 2014, misma
que sera utilizada para la determinacion de la tarifa.

3.3 Pruebas ofrecidas por ambas partes

En relacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana,
ofrecida por las partes, se le da valor probatorio en términos del articulo 218
del CFPC al ser ésta la consecuencia logica y natural de hechos conocidos y
probados al momento de hacer la deduccidn respectiva.



i. Respecto de la instrumental de actuaciones, ofrecida por las partes,
consistente en todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da valor
probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el
sumario y en términos del principio ontolégico de la prueba, conforme al cual
lo ordinario se presume.

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién.- En la Solicitud de
Resolucion, Total Play plantea las siguientes condiciones, términos y tarifas de
inferconexion que no pudieron convenir con Mega Cable:

a) Determinacion de las tarifas correspondiente a los servicios de terminacion del
Servicio Local fijo que Mega Cable deberd pagar a Total Play, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

Por su parte, Mega Cable en su escrito de Respuesta, plantea como condiciones no
convenidas con Total Play, las siguientes:

b) Las condiciones de interconexion vy las tarifas que deberdn pagarse en forma
reciproca por los servicios de terminacion del trafico de llamadas en usuarios
de las redes de telefonia local de Mega Cable y Total Play para el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

C) Se determinen nuevos férminos y condiciones a que debe cenirse el convenio
de interconexion indirecta entre Mega Cable y Total Play.

Alrespecto, el arficulo 129 de la LFTyR senala que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de
concesionarios cuyas redes publicas de telecomunicaciones se encuentren
inferconectadas y con motivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios
puedan acordar nuevas condiciones de interconexidn y no exista acuerdo entre las
partes deberan presentar ante el Instituto sus solicitudes de resolucion sobre el
desacuerdo de interconexion.

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes
deberd permitir la prestacion de los servicios de interconexidon entre sus redes publicas
de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el
periodo de referencia; de la misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto



de resolver sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido,
de tal forma que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos
pendientes de definicidn que impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto deberd resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para
suscribir el convenio.

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cuales se pronunciard el Instituto, son las siguientes:

a) La determinacion de la tarifa de interconexion que Total Play y Mega Cable
deberd pagarse mutuamente por servicios de intferconexion para el servicio
de terminacidn del servicio local en usuarios fijos, aplicable del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017.

b) La determinacion de los términos y condiciones a que debe cenirse el
convenio de interconexion indirecta entre Mega Cable y Total Play.

Por lo anterior, en términos del arficulo 129 de la LFTyR, se procede a resolver las
condiciones no convenidas planteadas por las partes.

1. Tarifas de interconexion
Argumentos de las partes

En la Solicitud de Resolucidn, Total Play solicita al Instituto la determinacion de las
tarifas bajo las cuales se llevard a cabo la interconexion correspondiente a los
servicios de terminacion del servicio local fijo que Mega Cable deberd pagar a Total
Play

Por su parte, Mega Cable senald que solicita se determinen las condiciones de las
tarifas que deberdn pagarse en forma reciproca por los de servicios de interconexion
por la ferminacion del frafico de llamadas en usuarios de las redes de telefonia local
de Mega Cable y Total Play para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

Consideraciones del Instituto



Para la determinacion de las tarifas de inferconexion en las redes publicas de
telecomunicaciones de Total Play y Mega Cable se debe considerar que la propia
LFTyR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de las
tarifas de intferconexion.

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:

“Arficulo 131. (...)

()

b) Para el trafico que termine en la red de los demads concesionarios, la tarifa de
interconexion serd negociada libremente.

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de
los convenios de interconexion a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la
metodologia de cosfos que detfermine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser interconectadas, la participacion de mercado o cualquier otfro factor, fijando
las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia.

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodologia deberan ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacion de
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de frafico u ofras que
determine el Instituto.

Las farifas deberan ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
inferconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

()"

En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de caracter general a la cual se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen
las tarifas de interconexion.

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTyR senala a la letra lo siguiente:

“Arficulo 137. El Instituto publicara en el Diario Oficial de la Federacion, en el ditimo trimestre
del ano, las condiciones técnicas minimas y las farifas que hayan resultado de las
metodologias de costos emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el ano
calendario inmediato siguiente. ”

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el citado
articulo 137, el Instituto publicd en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de

8



Tarifas 2017, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han
resultado de la Metodologia de Costos y que el Instituto utilizard para resolver los
desacuerdos de interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31
de diciembre del 2017.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos,
y el procedimiento llevado a cabo para su construccidn ha sido debidamente
descrito en el Acuerdo de Tarifas 2017.

En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasacion de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad
en el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento publico hace innecesaria
su reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion.

La tarifa de interconexion que deberdn pagarse de forma reciproca Total Play vy
Mega Cable por servicios de terminacion del servicio local en usuarios fijos, serd la
siguiente:

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, $0.003094 pesos M.N. por minuto de
interconexion.

La tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracion
real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la
duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha
suma, por la tarifa correspondiente.

2.- Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexidon

Argumentos de las partes

En su Escrito de Contfestacion a la Vista Mega Cable solicita se determinen las
condiciones de las tarifas que deberdn pagarse en forma reciproca por los servicios
de intferconexion por la terminacion del trafico de llamadas en usuarios de las redes
de telefonia local de Mega Cable y Total Play para el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017.



Consideraciones del Instfituto

En la presente condicidn no convenida, Mega Cable realizd una propuesta de los
términos y condiciones que deben integrar el convenio de interconexidn que al
efecto suscriban las partes; sobre este punto, Total Play no realizd manifestacion
alguna durante el proceso de negociaciones.

Por consiguiente y a efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este
Instituto considera necesario establecer un conjunto de términos y condiciones
minimas que debe contener el convenio de interconexion que al efecto suscriban las
partes, en términos de la legislacion y la regulacion vigente, asi como las practicas
de la industria.

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos vy
condiciones necesarias, bajo las cuales se regira la prestacion de los servicios, mismas
que en su mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFTyR, y que ademads
deben apegarse a lo senalado en los arficulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del
citado ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y
administrativo aplicable.

Cabe mencionar que también se han tomado en cuenta aqguellas condiciones
técnicas, juridicas y econdmicas que son una prdactica comun en la industria, como
se refleja en los convenios de interconexidon que diversos concesionarios tienen
suscritos y que se encuentran inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones,
asegurando con ello términos y condiciones justas y equitativas en términos del
arficulo 125 de la LFTyR, para que no se incurra en practicas contrarias a la sana
competencia.

En tal virtud, a continuaciéon se establecen los términos y condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de intferconexidn que al efecto suscriban las
partes:

1.1 DEFINICIONES.
Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es una prdctica habitual establecer una serie de
definiciones, mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en las
disposiciones legales y administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma
parte infegral de la presente Resolucion, se establece un conjunto minimo de
definiciones aplicables a los servicios de interconexion prestados entre las partes,
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mismas que al estar apegadas a la LFTyR, las Condiciones técnicas minimas, el
Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo,
"PTI") y demds disposiciones aplicables, constituyen un marco de referencia para
un mejor entendimiento en la interconexion de las redes.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

De conformidad con el arficulo 132, fraccion XIV de la LFTyR y a efecto de otorgar
certidumbre en los servicios de interconexion que al efecto se presten las partes, es
necesario senalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera
clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que
seran prestados, de conformidad con aquellos definidos en el articulo 127 y 133 de la
LFTyR y el PTI.

Asimismo, es una prdactica habitual en la industria establecer la forma en la que se
realizard la interpretacion del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que
se establecid que si los férminos senalados en el convenio son claros se estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se
utilizardn de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de realizar la
interpretacion correspondiente.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

A efecto de llevar a cabo la intferconexion efectiva de las redes, y la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios infercambien
aqguella informacién necesaria que describa cuales son las caracteristicas de los
servicios de interconexion prestados a tfravés de sus redes, en cuyo Caso, es una
practica habitual de la industria que los concesionarios protejan su informaciéon a fin
de salvaguardar su confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es
necesario establecer las condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes
de la informacién confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad de la
informacién y Unicamente revelarla a aquellas personas que, de forma justificada,
requieran hacer uso de la misma, asi como al derecho que tiene la parte que la
proporciona de exigir que la misma sea destruida o devuelta cuando sea el caso y
que de hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se haga responsable por los
danos y perjuicios que se pudieran causar.

Lo anterior, en apego a lo senalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley senala que la persona que guarde un secreto industrial
podrd transmitirlo o autorizar su uso a un fercero quien tendrd la obligacién de no
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divulgarlo por ningun medio. Senala también que en los convenios en los que se
fransmitan conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdasica
o de detalle, se podrdn establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los
secretos industriales que contemplen.

Asimismo, la presente condicion deberd senalar que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Publico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo. Asimismo, las partes
deberdn registrar todos los anexos del convenio o bien cualquier modificacion,
actualizacion o adhesidn al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias
hdbiles siguientes a que se celebre o se modifique. La informacidn contenida dentro
del convenio serd considerada informacion de cardcter pdblico en términos de la
legislacion aplicable, lo cual es acorde a lo senalado en el arficulo 128 de la LFTyR.

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

El arficulo 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, intferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligaciéon a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la contfinuidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios
de interconexion prestados, es un derecho de cualquier concesionario.

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario senalar
los montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de
interconexion prestados; No se pasa por alto que los servicios de interconexion son un
insumMmo esencial en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se
encuentran regulados. Es asi que se establece explicitamente que las tarifas
aplicables a los Servicios de Interconexion deberdn sujetarse a lo establecido en el
arficulo 131 y demds aplicables de la ley.

Cabe mencionar que de conformidad con el arficulo 132, fraccion XV de la LFTyR, las
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion
correspondientes deberan formar parte del convenio de interconexion.

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece
explicitamente que en el supuesto de que cualquiera de las contraprestaciones

12



dejase de estar en vigor, y una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de
las anteriores, en cuyo caso las diferencias que resulten, deberdn reintegrarse a cargo
o a favor de cualquiera de las Partes, considerando un plazo razonable a acordar
por las Partes para no afectar los derechos de los concesionarios ni generar una
carga alos mismos. Lo anterior, es acorde al marco legal y consistente con la practica
de la industria toda vez que dicha condicidn es comun en los convenios que obran
en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos
asociados a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser
reubicacion, modernizacion, entre otros que implican que el concesionario que
oforga la interconexidn incurra en costos adicionales, por lo que resulta procedente
que pueda ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante
la inclusidon de dicho escenario denfro de dicha condicidn sin dejar pasar por alto
que en caso de desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd sus derechos a salvo
para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas,
términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion
vigente.

De conformidad con el articulo 131 de la LFTyR, unicamente se resuelven aquellas
tarifas que expresamente solicitaron las partes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

De conformidad con el articulo132, fracciones |, Il, V, VI, VI, VIII, IX, X, XIl y Xlll de la
LFTYR, se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestacion de los servicios de
inferconexion, mismos que los concesionarios fendrdn la obligacion de prestarse en
términos de trato no discriminatorio, respecto de las condiciones otorgadas a ofros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y a su propia operacion.

En este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion
de los servicios de interconexion y estan apegados a las disposiciones aplicables; asi

como sus caracteristicas técnicas y capacidades.

1.6 RESPONSABILIDADES.
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Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es una prdactica habitual que se delimiten las responsabilidades
de cada parte con respecto a la prestacion de los servicios de intferconexion,
senaldndose expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacion
del servicio hacia sus propios clientes, el compromiso de realizar su mejor esfuerzo
para mejorar confinuamente la calidad de los servicios, asi como de resarcir los danos
causados a su contraparte; asi como las penas convencionales establecidas en el
arficulo 132, fraccion XVI de la LFTyR, cuando estos no den estricto cumplimiento a
sus responsabilidades.

Asimismo, al ser la interconexidon de orden publico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion
de incrementar la capacidad de interconexion entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacion llegue al 85%, o anterior con el fin de garantizar la continuidad en
la prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan temporalmente a
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la
obligacidon de proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la contfinuidad y calidad de la inferconexion e
inferoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situaciéon que dio origen a la
afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los servicios de
interconexion e interoperabilidad entre las redes afectadas.

Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones
de mantenimiento sea necesario establecer la programacion de ventanas de
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la contfinuidad en la
prestacion de los servicios de intferconexion y a efecto de que puedan tomar las
medidas necesarias para evitar que se interrumpa el servicio.

Cabe senalar que la realizacion de ventanas de mantenimiento y su programacion
con anficipaciéon, son mejores practicas en la gestion de redes de
telecomunicaciones. Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan
garantizar el buen funcionamiento de las redes.
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Cabe senalar que la presente condicidon forma parte de los mecanismos que
establece el articulo 132, fraccion VIl de la LFTyR, a efecto de garantizar que exista
una adecuada calidad en el trafico cursado entre las redes.

1.8 CESION Y ADHESION.

Esta es una condicidn comun en los convenios de inferconexion entre los distintos
concesionarios de la industria registrados ante el Instituto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de
su operacion.

Dicha condicion considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o fransmitirse sin la autorizacion previa y por escrito de la
ofra parte, siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para
cumplir con las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrdn ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los servicios
de telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la autorizacion
del Instituto.

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Se trata de una condicidn comun en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados anfe el Instituto, la cual
oforga certeza juridica cuando en la interconexion directa exista la necesidad de
instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicacion de la ofra parte, lo cual permite
delimitar claramente los derechos de propiedad de cada una de las partes.

1.10 SEGUROSY RELACIONES LABORALES

Se considera una prdactica comudn entre concesionarios el establecimiento de una
condicidn que verse sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una
pdliza de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y
dispositivos en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asi como que el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales vy
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social serd el patrdn de las
personas fisicas que realicen los servicios de interconexion, por o que las partes
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus empleados presentasen
en contra de la ofra Parte.
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En este sentido, se establece la presente condicion en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que
una de ellas no pueda reparar el dano con 1os recursos que tenga disponibles.

1.11T CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusidn de la presente condicion en el Anexo | tiene como objetivo senalar la
obligacion de las partes de realizar actividades para la deteccion y prevencion del
uso fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en tiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y nofificar ala ofra parte del
uso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicidn resulta una prdactica comdn entfre
concesionarios cuando suscriben sus convenios.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el arficulo 132, fraccion IV de la LFTyR, que
senala que en los convenios de inferconexion las partes deberdn establecer la
obligacion de actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se
provean servicios, capacidades y funciones similares enfre si, se establece
expresamente una condicion de trato no discriminatorio para asegurar la prestacion
de los servicios de Intferconexion bajo dicho principio que ademas es consistente con
lo senalado en los articulos 124, fraccion Il y 125 de la LFTyR, con el fin de permitir el
desarrollo de una sana competencia, asimismo la inclusion de dicha condicion es
una practica comdn en la industriac como se constata en los convenios de
interconexion que obran en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

1.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el arficulo 3, fracciones V y VIII del PTl, en concordancia con €l
arficulo 132, fraccion XVII de la LFTyR, se establece la presente condicion a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de
convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios tfengan
acceso libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacion que ofrezca
cualquier proveedor de servicios, utilizando para ello cualquier dispositivo, siempre y
cuando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce que una
vez que el usuario ha contratado un acceso de usuario, éste puede disponer de él,
con la dnica limitante de que no se vulneren disposiciones legales que resulten
aplicables.
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1.14 RECIPROCIDAD.

La presente condicion incorporada en el Anexo | atiende alo dispuesto en la fraccion
IV del arficulo 132 de la LFTyR, en el cual se establece que en los convenios de
inferconexion, las partes estdn obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad
cuando se provean servicios, capacidades y funciones similares entre si.

1.15 CAUSALES DE RESCISION

Se establece la presente condicion en el Anexo | ya que se considera que en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cuales deben ser consistentes con el articulo 118, fraccion Il de la LFTyR, que
establece que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el frafico entre
concesionarios que fengan redes publicas de felecomunicaciones inferconectadas
sin la previa autorizacion del Instituto, asimismo dicha condicidn especifica el
procedimiento que se aplicard a efecto de notificar a la otra parte sobre la rescision
del convenio.

1.16 VIGENCIA.

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con
el propdsito de que los concesionarios convengan la duraciéon del convenio. No
obstante lo anterior, en virtud de que la interconexidon es de orden publico e interés
social, de conformidad con el arficulo 125 de la LFTyR, es necesario garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio por lo que de no haber un convenio
expresamente vigente, es necesaria su aplicacion continda, hasta que las partes
celebren un nuevo convenio o exista una resolucion emitida por la autoridad
competente.

De esta forma la presente condicion permite otorgar certeza con relacion al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogado si las
partes no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la confinuidad en la prestacion
de los servicios de interconexion.

Asimismo esta condicidn es comun en los convenios de interconexion entre 10s
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES
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Para efectos de gjercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.

En este sentido, la condicidon en comento establece el procedimiento que las partes
llevaran a cabo para realizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme
al convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacidn social,
representante legal o cambios de domicilio.

Dicha condicion otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se
deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso
de requerir algun cambio. Adicionalmente se senala, que es una cldusula comun en
los convenios de interconexion entre los distintos concesionarios de la industria que se
encuentran registrados ante el Instituto.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicidn con un propdsito meramente informativo ya que su
confenido responde a las condiciones fécnicas y econdmicas definidas
anteriormente.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicidn de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos
convenios de interconexidn suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en el Registro Publico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza
juridica a los concesionarios al senalar que los Tribunales Federales son los
competentes para todo o relativo al convenio, 10s actos y procedimientos que las
partes deberdn seguir en caso de presentarse cualquier controversia con respecto
de éste, asi como el plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o
disputas relacionadas a la interpretacion y cumplimiento del mismo.

En virtud de lo anterior, y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
inferconexion determinadas por este Instituto en la presente Resolucion sean
ofrecidos de manera no discriminatoria a los demas concesionarios que lo soliciten y
que requieran servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno
del Instituto estima conveniente poner la presente Resolucion a disposicion de los
concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los
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articulos 129 fraccion IX, 176, 177 fraccion XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion
serd inscrita en el Registro PUblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Total Play y Mega Cable formalicen los términos,
condiciones y tarifas de intferconexidbn que se ordenan a través de la presente
Resolucion y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de
interconexion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 128, 176 y 177 fraccion VIl de la LFTyR.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28 parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 fracciones IV y VII, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 125, 128, 129, 131 inciso
b), 176, 177 fraccidon VII, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35 fracciéon |, 36, 38, 39 y 57 fraccidon | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197, 203 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles; y 4 fraccidn |y 6 fraccion XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO .- La tarifa de interconexion que Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
y Mega Cable, S.A. de C.V. se deberdn pagar de manera reciproca por servicios de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:

e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, serd de $0.003094 pesos M.N. por
minuto de intferconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos,
y multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

SEGUNDO.- Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente en

que surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucidon y con
independencia de su obligacidn de cumplir con la prestacidn del servicio de
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inferconexion conforme a las condiciones y tarifas establecidas en la presente
Resolucion, la empresa Total Play, S.A. de C.V., y Mega Cable, S. A. de C.V., deberdn
suscribir los convenios de interconexion de sus redes publicas de telecomunicaciones
conforme a los términos y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO vy
considerando el Anexo | de la presente Resolucion.

Las partes podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en la
presente resolucion, siempre que sea de comun acuerdo y no contravengan las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente
un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su
celebracion, de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fracciéon VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 fraccion XV de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de
Total Play, S.A de C.V. y Mega Cable, S A. de C.V., que la presente Resolucion
constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los Juzgados
de Distrito Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial
en toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15)
dias hdbiles contado a partir de que surta efectos la nofificacidn de la presente
Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los
arficulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CUARTO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de Total Play, S.A.
de C.V.y a Mega Cable, S. A. de C.V., el contenido de la presente Resolucion, en
términos de lo establecido en el arficulo 129 fraccidn VIII de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIV Sesion Ordinaria celebrada
el 19 de octubre de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados Galbriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto Estrada Gonzdlez,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja y Javier Judrez Mojica;
con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lli; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/191016/578. El Comisionado Presidente
Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar previendo su ausencia justificada a la sesién, emitid su voto razonado por escrito, en términos de
los articulos 45 tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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