| INSTHLTO FED

RESOLUCION IMEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL -INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESAS TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. Y

ALESTRA, 8. DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

L
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 ANTECEDENTES

|- Total Play Telecomunicaciones, S.A. de CV. (en lo sucesivo Total Play), es

concesionario que cuenta con la autorizacién para instalar, operar y explotar una red

piblica de felecomunicaciones al amparo del tifulo de concesidn otorgado

" conforme a la legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones
del institufo Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo el Instituto).

Il.- Alestra, S. de RL de C.V. (en lo sucesivo Alestra), es concesionario que cuenta con.d
autorizacion para instalar, operar y explotar una red pudblica de telecomunicaciones
al amparo del fitule de concesidn! oforgado conforme o IG legislacion ophcc:ble e

inscrito en &l Registro PUblico de Concesiones del Institute. :
N

lIl.- Metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion. El 18 de diciembre de 2014,
se publicé en el Dicrio Oficial de la Federacion (en lo sucesivo DOF), el “ACUERDO
mgdionfe el \é:uo! el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emifte o
metodologia para el cdlculo de cosfos de inferconexion de conformidad con la ley

“Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo ia Metfodologia de Costos).

IV .- Sistema-Electronico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de daclemb{e de 2014 se

publicd enel DOF el "TACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de -

Telecomunicaciones  establece el  Sisterna  Electrdnico  de  Solicitudes ~de.
Interconexion” (en lo sucesivo ef Aguérdo del Sisferna), medliante el cudl se.esfablecio
el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexidén. (en lo sucesivo el SESD.

V.- Publicacién de Tarifas de Interconexién del afio 2017. El 3 de octubre de 2016, €l
InshTuTo publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal
de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas  entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina ias
farifas de interconexion resultado de la metodologio para el cdiculo de costos de
inferconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de dicliembre de 2017.”,
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aprobado mediante Acuerde P/!FT/§00916/503 (en lo sucésivo el Acuerdo de CTM vy
Tarifas 2017). ’ -

VL.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidasEl 1 de

agosto de 2016, el representante legal de Total Piay, presentd ante el Instituto, escrito
mediante el-cuai solicitd su infervencidn para resolver los términos, condiciones vy
tarifas gue no pudo convenir con Alestra, aplicables para el pericdo 2017 (en lo
sucesivo ia Solicitud de Resolucion). ‘
La Solicitud de Resclucién se admitid a tramite, asignandole el nimero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/162.010816/ITX. El procedimiento fue sustanciado en fodas vy
cada una de sus efapas en estricto apege a lo establecido en el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusicn (en lo sucesivo la LFTyR), lo cual
se encuenira plenamente documentado en las constancias que infegran el
expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en fodo momento a
disposicidn de las partes, jas cudales fienen pleno conocimiento de su contenido.

Es ast que con fecha 30 de septiembre y 3 de octubre, ambos de 2016, el Instituto
notificé a las partes, gque el procedimiento se encontraica en estado procesal para
gue el Pleno del Instituto dictase la resolucion correspondiente.

En virtud de los feferidos Anfecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERQO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los ariculos 6, apartado B
fraccion Iy 28, pdrrafos décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion Polifica de los
Estados WUnidos Mexicanos (en o sucesivo la Constitucion) v 7 de la LFTYR; el Instituto es
un érgano pubiico autdénomo, independiente en sus decisionses y funcionamiento, con
persondlidad juridica y patfrimonio propic, gue tiene por objefo regular y promover la
competenciay &l desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el
ambito de las atfribuciones que le’confiere la Constitucion y en los férminos que fijan fa
LFTyR y demds disposiciones aplicables.

Con fundamento en fos articulos 7, 15 fraccidon X, 17 fraccidn |y 129 de la LFTyR, el Pleno
del Instifute esta faculfado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver vy
establecer los t&rmincs, condiciones y tarifas de inferconexion gue no hayan podido
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convenir ios concesionarios respecto de sus redes publicas de felecomunicaciones, una
vez gue se solicite su m’rervenc:on /

/!

Por o anterior y de conformidad con lo dispuesto en los Grhculos mdlcodos el Plenc del ~
“Instituto es compe’rem‘e para emitir la presente Resolucion que determina los tférminos,
condiciones y tarifas de interconexién na.convenidas enire ios concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, gue forman parte en &l presente procedimiento.

SEGUNDO.- Imporfcnt:ja y obligatoredad de la interconexién e Inferés Plblico.- El -
articulo 6 Opar’rado’ B, fraccion Il de la _Constitucion establece que ios
telecomunicaciones son servicios plblicos de interés general, v es &l deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de competenciq, coladod pluralidad,
cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, “acceso libre y sin
injerencias arbitrarias, .

Par su parte, gl or‘ﬂoulo ? de |G LFTYR, en concordcmcm con la Cons’rﬁuc;on senala gue
las felecomunicaciones son sérvicios plblicos de inferés general y que corresponde al
Estado ejerceriarectoria en la materiq, proteger la segurldod vyl soberania de la Nacién
y garantizar su eficiente prestacién. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de Compefencio efectiva en la prestacion:de dichos servicios; toda vez que
con un mecanismo de mercado se atiende en Ultima, Instancia al inferés del pabiico
usuono en términos de }o eSTOb|eCIdO en los or’nculos 7,124 y 125 de i LFTyR

Por ello, el Iegislodor establecid () la obligacién de todos los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de arquitectura ablerta para
garantizar la inferconexién elinteroperabilidad deisus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTyR: (i) la obligacion de los concesionarios de redes plblicas de interconectar.
sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR, y (i) qué
dicha mTeroonexnon se redlice en condiciones no discriminatorias, fransparentes y
bOSQdOS en criférios objetivos. s

Ahora blen, el Orﬁculo 129 de la LFiyR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para eg}fé's fines dispone
guelos concesionarios gue operen redes plblicas de telecomunicacionss, deberdn
interconectar sus redes, y a fakefecto, suscribir un convenic en un ptazo no mayor de
sesenfa dias ncﬁuroles contados a partr de que sea presentada la solicitud
correspondlen’re Esto es, l0s concssionarios de redes publicas de telecomunicaciones
fienen la libertad de negociar los términos, condlcbnes y tarifas de intferconexion a ‘rroves
"'dePSESi mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al efecte suscriban; sin’
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embargo, de no convenlr, podrdn sclicitar la ln’rerven@on del Ins’nTuTo para que aste
determine los terminos, condiciones y tarifas no convenidas,

o

En virtud de lo anferior, 'se indica que: () los concesionarics estan obligados a -

inTerCOhec’ror sus redes y. a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de sllos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
inferconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd

someterse al Instituto dentfro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias habiles sngunen’res

a que haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales,

En consecuencia, en autos esta acreditado que Total Play y Alestra tienen el cardcter de
- concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que efectivamente
Total Play solicté a Alestra el inicio de negociaciones para convenir los términos,

condiciones y farifas de inferconexion, segln se desprende de los Anfecedentes |, I y Vi

|
' de la presente Resolucion.

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Totfal Playuy Alestra estan obligados a
garantizar ia  eficiente inferconexion de sus respectivas redes publicas de
felecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcion del convenio respectivo
que estipule los términcs, condiciones y Torn‘gs aplicables. ’ g

TERCERO.- Valoracién de pruebas.- En Términos generales la p_ruebo es el medio de
demosiracion de laredlidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es ast que denfro
del procedimiento de merito, la prueba cumple las siguientes funciones: 1) fija los hechos
materia del desacuerdo, v i} genera certeza acerca de las afirmacicnes y d%egacibbes
de los concesionarios sujetos del desacuerdo. '

Por su bor‘fe la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en io sucesivo la LFPA), y’!el
Caodige Federal de Procedimienios Civiles (en 1o sucesivo el CFPG) establecen que en los
procedimientos| administrativos se” admitirén foda clase de pruebas, excepto la
confesional de Ias d‘uToridodeS Asimismo, establece por cuanto a'su valoracién que la
ouToridod administrativa gozo de la mdas ompllo bertad para hacer el andlisis de las
pruebos rendidas; para determinar el vaior de las mismas, y para fijar el resulfado final de
dicha vaiuacion,

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes
terminos:
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3.1 Pruebas ofrecidas por Total Play !

3.2 Prueg,bds dfr@c:idas por ambas partes -

fi.

,,/
ra
S

Documental consistenfe en escrito registradc en el Sistema Electronico de
Solicitudes de Interconexién, con el qgue Total Play solicitd a Alestra el inicio formal
de negociaciones tendientes para acordar la tarifa aplicable por ferminacion de
lamadas, para et periodo del 1 de enero ai 31 de diciembre de 201 7. Este Instituto

“le da'valor prebatorio en términos de lo establecido en los arficulos 197 y 203 del
.. CFPC al hacer prueba de gue en efecto, mediante escrito-de fecha 26 de abrl,

mgresodo en el SESl &l 6 de mayo del mismo  ano, Total Play soliciié a Alestra el
inicio de negociaciones tendientes a convenir las tarifas aplicables por el servicio

de terminacion de llamadas entre ambas partes, a partir del 1 de enero de 2017,

con lo anterior gueda acreditado gue se cumplid con e requisito de procedencia
referente a la existencia de negociaciones previas entre los concesionarios.

.

En relacion con la presuncional, 'en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida
por Io§ partes, se le da valor probatorio en férminos det arficulo 218 del CFPC al
ser ésta la consecuencia I6gica y natural de hechos conocidos y probados al
momento de hacser la deduccidn respectiva.
~ ’ "
~Respecto de ld'insfrumental de ocTuomones ofrecida por las por’res consistente
en fodo lo actuado en el presen‘re procedlmlemo se les da valor- probatorio al
constituirse dicha pruebo con las constancias que obran en el sumario yen
términios del principio on’rolog|co de la pruebaq, conforme al cual lo ordinario se

presume, !

o

CUARTO.- Condiciones no convenidoé\su]ems aresolucion. \En o ébﬁci’rud de Resolucién,
Totci Play plantea las sigut lentes condiciones, términos y Tarifas de inferconexion gque no
pudieron convenlr con Alestra:

a) Determinacion de la tarifa correspondiente a los servicios de terminacion  del

©~ servicio local que Alestra deberd pagar a Total Play, para el periodo

comprendido enfre el 1 de enero y eI 31 de diciembre de 2017.

Por su parte, Alestra en su escrito de Respuesta, plonTeo COMmo oend|0|ones no
convenidas con Total Play, las siguientes: ‘

1 S s
]
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Q) la tarifa por concepte de servicios de ferminacion prestados por Alestra a partir
del 1 de enero ai 31 de diciernbre de 2017 que Total Play deberd pagar a Alestra
por la canfidad de $0.003088 por minuto o aguella farifa superior que el IFT
determine para dicho servicio y periocdo.

Al respecto, &l articulo 129 de la LFTyR sefiala gue los conceslonarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y o tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios Cuyacs

redes pUblicas de telecomunlicaciones se encuentren inferconectadas y con maotivo de -

~laterminacién de la vigencia de sus convenios puedan acordar n[],evos condiciones de
inferconexidn y no exista acuerdo entre las partes deberdn présenfor ante el Instituto sus
sclicitudes de resolucion scbre el desacuerdo de interconexion.
De lo anterior se despreride gue el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberd
permitir la prestacion de los servicics de inferconexién entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia; de la misma forma, ja resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el-mismo sentido, de fal forma
que, una vez que &sta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de
definicion que impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instifuto deberd resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no

hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen!para
suscripir el convenio.

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cuales se pronunciard el instituto, son las siguientes.

@) La determinacion de la tarifa de interconexion gue Total Play y Alestra deberd
pagarse de manera reciproca por los servicios de ferminacion del Servicio local
en usuarios fijos, para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,

Ahora bien, previo al andlisis de las condiciones no convenidas, el Instituto procede, en

primera instancia, a analizar especificarmente las argumentaciones generales de Alestra,
en relacion con el presente procedimiento, para posteriormente resolver sobre aguellos

ountos de desacuerdo que en materia de interconexién fueron sometidos por las parfes.
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A. La solicitud del desacuerdo de inferconexién de Total Play carece d/e Lifis

Argurnentos, de las partes

Alestra manifiesta en su escrito de manifestaciones que la solicitud de desacuerdo de
interconexién 1n|C|odo por Total Play, es mproceden‘re en virtud de que no cumple con |
el requisito minimo de fijar la Litls, ya que no es suficiente solomen’re pedir de manera |
general gue resuelva el Instituto, los términos, condiciones y tarifas de inferconexion, para
el periodo del 1 de enero al 31 de diclemibre de 2017, sino que es requisito para fijar la
Litis, senc:lc:r claramente la pretension de los términos y condiciones y tarifas aplicables al
afio 2017, :

Por lo on’feriér, sefcla Alestra gue no se materializa la existencia de condiciones no
convenidas entfre las partes, ya gue al no existir postura concreta de Total Play, se
encontrd imposibilitada para iniciar alguna negociacién.

Consideraciones del Institufo {

El articulo 129 de la LFTyR sefala el procedimiento gue el Insfituto deberd séguir Dara
resolver sobre [as condiciones, ’rerm iNOs y tarifas que no hubieran podido convenir, g la
lefra establece lo siguiente:

“Arficulo 129, Los concesionarios que operen redes plblicas de telecomunicaciones
deberan inferconectar sus redes, y a fal efecto, suscribiran un convenio en un plazo no mayor
de sesenta dias naturales contados a partir de que alguno de elios lo sollcite. rara fal efecto,

el Instituto establecerd un sisterna electronico a fravés del cudl ios concesionarios inferesados
en inferconsctar sus redes, framifaran enfre si las sohcffudes de suscnpcmn de 16s corventos
" respectivos.

Svg

Transcurrido dicho plazo sin que se hublere celebrado ef convenig, la pdrie interesada
deberd solicitar al insfituto que resuciva sobre fas condiciones, términos y farifas que nohaya
podidc convenir con lg ofra parfe, conforme al sigulente procedimiento!

A Cualquiera de las partes deberd scolicitar al Instituio la resolucion del desacuerdo de
inferconexidén dentro de los cuarenta y cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al en qué hublere conciuido ef p!ozo sefiqlade en el primer pdrafc de sste
arficuio;

it.  Dentro de fos cinco dias hébiles siguientes, el instifuto deberd pronunciarse sobre g
procedencia y admisién de la solicifud, en-caso de considerario necesario podrd requerir _ —
al solicitante; "‘

i Admifida la soficitud, el Instituto nofificard a la ofraparte, a efecto de que manifieste lo
que a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que estime pertinentes, denfro de uQ o




piazo de cinco dias hablles contados a parfir del dia habil sigufente of en gue hubiere sido
netificado del desacuerdo;

V. Concluido el plazo a que se reflere o fraccion antferior, el Instifufo con o sin
manifestaciones, acordord sobre la admision de las pruebas que se hubieren ofrecido 1%
ordenard su desahogo dentro de los quince dias hdbiles; :

V. Desahogadas las pruebas, el instituto oforgard un plazo de dos dias hdbiles para que las
partes formulen sus alegatos;

VI Una vez desahogado el periodo probatoric v hasta anfes del plazo para que se emiia
resolucion, siias parfes presentfan un convenio y o ratifican anfe ef Instituto, se dard por
conciuido el procedimignto;

Vil. Concluido el piazo para formular alegatos, el Institute con o sin dlegatos, deberd emitir

- resolucion en un plazo no mayor a freinfa dias habiles;

VIll. Ermifida la resolucion, ef insfifufo deberd notificara a las partes dentfro de los diez dias
hablles siguientes, v

X, Lo resolution que expida el Instituto se inscribird en e Registro Publico de
Telecomunicaciones dentro de los diez dias hdbiles sigulenfes a su nofificacién v la
interconexion efectiva entre redes v el infercambic de frafico deberd iniciar a mas fardar
denlro de los freinta dias naturales, contados a parlir del dia sigulente o la notificacion de
lat resolucion o, en su caso, de ia celébracién del convenio respectivo.

~ La solicifud de resclucion sobre’ condiciones, términos y farifas de inferconexion gue no
hayan podido convenirse, podrd solicifarse al instifuto antes de que hubiere concluido el plazo
a que se reflers el parrafe primero de este articulo st asi fo solicitan ambas parfes. {1..)"

De o antericr, se desprende que el articulo 129 de la LFTyR faculta a la autoridad para
gue, a sclicitud de parte, intervenga fanto en el caso en gue no exista convenio de
condiciocnes de inferconexion previo o inferconexion de redes plblicas de
Téleoo"municocionés,,_osi como en el caso en gue algin concesionario solicite el inicio
de negociaciones para convenir nuevos terminos, condiciones o farifas de
inTercopexién, los cudles no estén acordados en convenios de  inferconexion
previc:rhenTe celebrados.

Es asi que, los Unicos requisitos para sér sujeto de la ebligacion de interconexidn son: ()
ser concesicnario’ que opere una red publica de- telecomunicaciones; v (i) gue un
concesionario gue opere una red publica de telecomunicaciones la solicite a ofro.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Total Play y Alestra tienen el cardcter
de concesionarics que operan una red plblica-de telecomunicaciones En ese sentido,
de las constancias que obran en el expediente en que se actla consistente en la pagina
del SESI, con numero de framite IFT/UPR/2642, se observa que Total Play inicié las
gestiones dentre de.dicho sistema, para establecer las tarifas Gue habrdn de pagarse
de forma recaproco para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
teniéndose asi por satisfechos Ios requisitos de procedibilidad que marca el articulo 129
de la LFTyR.
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Por tfanto, se materializa ia hipdtesis normativa prevista en el segundo parrafo del arficuio
122 de la LFTyR, por lo gue el Instituto se encuentra plenamente faculiado para resolver
aaquellas condiciones de inferconexién no convenidas entfre las partes, es decir, los
términos, condiciones v tarifas relacionadas con la interconexién de las redes publicas
de felecomunicaciones de dIChOS concesionarios.

Aunado alo onTerior, cabe menclonar que el articulo 129 de la LFTyR no establece como
requisifo gue el concesionario que solicita el inicio de negociaciones senale al
concesionario al cual solicita la inferconexion, su posturd scbre ios férminos y condiciones
gue reguiere se establezcan o gle tenga que redlizar una propuesta scbre las tart fos que
propone se apliquen. /

B. La solicitud del desdcuerdo de inferconexion de Total Play mfnnge d{verscs
dlSpOSlClones regulatorias
Argumentos de ias partes

Alestra en su escrito de manifestaciones senala gue en los arficulos 8 y 9 del Plan Técnico

Fundamental de Interconexidn e Interoperabliidad (en lo sucesivo, el “Plan de
Inferconexion™), asi como en Acuerdo mediante el cudl el Plenc-del Instituto.establece’

el Sistema Flectronico de Solicitudes de Interconexion, disponen los requisitos que deben
cumplirse para la formulacion de la solicitud para acordar las nuevas condiciones y
tarifas de inferconexion, lo que no. acentecio debido a que Total Play fue omiso yino

cumplid conlos requisitos de procedencia, ya gue en el Escrito de Negociaciones y en

lcr Solicitud de Reso!uolon solamente se cifd a solicitar al Instituto que resueiva las tarifas
de inferconexion que haran de pagarse las partes remprooomen’re por servicios de

terminacion del servicio local en usuarios fijos, durante 2017, por lo que solicita se

desestime dicha solicitud,
Consideraciones del Instituio

Las manifestaciones de Alestra resulfomnfundodos toda vez gue el articulo 129 de ld
LFTyR establecié que para efecto de que los concesionarios que operen redes publlcos
de Teig@omunlcomones inferconecten sus redes y suscribon un convenio de
interconexion, el Instituto estableceria un Sisterna Electfénico a travées del cual, los
concesionarios interesados framitaran enire si las soircfrudes de SUSC[‘IDCIOH e %os
convenios respectivos. :
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El supuesto antferior se actualizé con la ermision por pqr’re del Instituto del Acuerdo del
Sistema, v su puesta en operacién el 30 de enero de 2015, con lo cual la solicitud de
iniclo de negoclacidn es elechrdnica, asi como todas las negooiooiones"subsecuenTes;
asimismo, lo establecido en el SESI permite tener cerfeza de quien es el concesionario
solicitante, el concesiondrio solicitado, y se acredita fehacientemente cudles fueron las
condiciones de interconexion no convenidas, incluyendo su temporalidad, con lo cuol
se acredita la hlpoTems normativa esTobleado en el GI’T}CU|O 129 de la LFTyR.

En cuanto a gue no se cumplié con lo esTObIecido en los articulos 8 v 9 det Plan de
Interconexion, al no senalar expre—”éomen"r_e en el Escrifo de Negociaciones y en la
Solicltud de Resolucidn, dicha afimacién resulta infundada debido a que si bien es
clerfo, se establece en el Plan’ de Interconexién que el solicitante deberd realizar la
solicitud correspondiente ~por escrito en la gue manifiesté las condiciones de
inferconexién que reguiere sean determinadas por la Autoridad, acompanande fa
misma de la informacion gque estime pertinente con relacidon a la prestacion de los
Serviclos de Inferconexidon respectivos, incluyendo, el documento gue acredite
fehacientemente el inicio de las Gestiones de Interconexion, cierfo es tfambién que el
arficulo TERCERO Transitorio del Decreto de Ley, establece que ias disposiciones
reglamentarias y administrativas v las normas oficiales mexicanas en vigor, continuardn
aplicandose hasta en tanto se expidan los nuevos ordenamientos que los sustituyan,
salvo en lo gue se cpongan a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

!
I

Es asi que, si el arficuio 129 de la LFTyR establece que el nstituto implantard un sistema

elec‘rromco a fravés del cua!l los concesionarios interesados en interconectar sus redes,. .

tramitaran entre s las solicitudes de suscripcién- de los convenios respecﬂvos
tacitamente quedo sin efec‘ro lo indicado en el Plan de Interconexion.

- Ahora bien, con relacion a los requisitos seficladcs en el numeral 3 del Acuerdo del
Sistema, Ias manifestaciones de-Alestra resultan infundados foda vez gue la solicitud
presentada por Total Play cumple con los requisitos establecidos en dicho Acuerdo, toda
vez gue de las constancias que obran en el expediente en que se actda consistente en
lcz pagina del SESI, con numero de framite IFT/UPR/2642, se desprende que se cumplieron
con los requisifos. :
Por lo que resulta claro para este Instituto que Total Play indicé claramente cudl era el
servicio de inferconexion Y périodo objeto de la negociacion.
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La anterior verificacién permite al Instituio que al pronunciarse sobre ia procedencia y
admisién de la solicitud de resolucion, se cumpla con la hipétesis normativa que
sstablece &l articulo 129 _dei la LFTyR, en el sentido de que:

«  Se fiene plena certeza de quien es el concesionario solicitante.

= Setiene plena certeza de gulen es el concesionaric solicifado.

+  Se acredita fehaclentemente cudles fueron las condiciones de inferconexion no
convenidas, . f

»  Se fiene cerfeza de la tfemporalidad en ia aplicacion de las condiciones no
convenidas, en parficular de la tarifa de inferconexion.

- Se dcredita fehacientemente que se redlizaron negoCioCidneS enfre
concesionarios y gue las mismes se llevaron a cabo a fraves del sistema en los
Terminos gue preve la ley.

+ Se flene cerfeza que se cumplid con el plazo de 60 -dias naturales para las
neg'ociocidnes, y los 35 dios habiles para ingresar la solickud de resolucion ante el
Instituto. '

v
N

Lo qh"ferior es consistente con lo sefalado en el Utimo parrafo del arficulo 129 de la LFTyR,
en el sentido de que es obligacion del Instituto favorecer la pronta v efectiva
interconexién entre redes publicas de felecomunicaciones por lo que el procedimiento
administrative debié deschogarse en forma fransparente, pronta, expedita y deben
evitarse aqactuaciones procesales que tengan Ccé_mo consecuencia retfrasar o
interconexion efectiva entre redes plblicas de felecomunicaciones o las condiciones no
convenidas gue permitan la prestaciéon de los servicioé)p&bi%cos de Telecdmuaicociones.

' PR - . - o
C. La actuacion administrativa es de cumplimiento estricto

Argumentos de las parfes . |
Alestra manifiesta gue el Instifuto fenia la obligacidon de revisar sl la solicitud de
desacuerdo de inferconexién presentada por Total Play cumplid con los requisitos de
procedencia, situacion gue el Institutc omitld valorar conforme a derecho, propiciando
una evidente ilegalidad a o dispuesto en el arficuio 3y 13 de la L_FPA.

/
.~

Consi/dercciones del Instituto

| " | o N
Al respecto, es infundado el senalamiento de Alestra foda vez que el procedimiento que
rige al Instituto para resoiver los desacuerdos de inferconexién es el establecido en el

sve!




~“arficuic 129 de la LFTyR, no lo dispuesto por ios omcuios 3y 13 de la LFPA, como

erroneomen?e lo quiere hacer valer Alestra.

En ese sentido, de conformicdad con el articulo 129 sefalado, Total Play noftificé en el SESI
a Alestra con fecha 06 de mayo de 2016, via tframite IFT/UPR/2642, el inicio de los
gestiones para establecer los términos, condiciones y farifas aplicables ala intefconexion
enfre las respectivas redes publicas de felecomunicaciones y dado que habia
. franscurrido en exceso el plaze legal de sesenta (60) dias HOTUFC} es, Total Play soliclté la
infervencion delInstituto para la résolucion del desacuerdo dentro de los 45 dias hdbiles
contados a partir del dia hdbii siguiente al plazo de 60 dlos. antes mencionado,

Por lo gue, de las constancias q/ue obran en el expédien‘re en gue se actla consistentes
en la pagina del SESI, se observa gue Total Play inicid su framite dentro de dicho sistema,

feniéndose asi por satisfechos los requisitos de procedlbllldcd que marca el articulo 129

de la LFTyR. N

Por tanto, se materializa la hipdtesis normativa prevista en el segundo parrafoe del articulo
129 de la LFTyR, por'lo gue el Instituto se encuentra plenamente facultado para resolver
agueilas condiciones de inferconexién no ‘convenidas entre las partes, es decir, los
términos, condiciones y tarifas relacionadas con la intferconexion de las redes publicas
de felecomunicaciones de dichos concesionarios.

D. Comentarios al Modelo de Costos del Instituto.
Argurnentos de las partes

Alestra redliza diversas manifestaciones acerca del Modelo de Costos del Instituto donde
argumenta gue hay una abrupta reduccion de las tarifas de inferconexion para los anos
2015y 2016 debido que las coloca por debajo de los costos de prestar el servicio debido
a gue se modela un operador hipotético gue tierie mayores similitudes con el AEP que
con los demas cperadores, al diseno de una red (NGN) yila inclusion del LRIC puro.

Asimismo, menciona que el Costo de Capital Promedio Ponderado (en lo sucesivo,
"CCPP") debe incrementarse de 7.0% a 9.0% y el fipo de cambio gue debe utilizarse es
el de la encuesta realizada por el Banco de México a especialista en economia del
sector privado, anade que en la Glima encuesta reportada el fipe de cambio estimado
promedio para el 2017 es 17.2 pesos,
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Menciona Alestra aue! el modelo empleado por el Instifuto es a todas luces
discriminatorio, en virtud de que promueve una asimeftria que favorece el desarrollo de
una industric como es la mévil, en petjuicio de ofra de igual o mayor aportacion social
como es la fijja, generando que los resulfados del mismo no sean represen‘ro’r ivos ni
suﬂmenfes pAra recuperar 10s cosTos minimos.

Sendalo que enfre los principales elementaos discriminatorios en perjuicio del operador fijo,
destaca la discriminacion de ia ferminacian, Valores de espectro vy el criterio de que la
red fla debe aplicar el principio de- mdaxima eficiencia en tecnologias de nueva
genercmon mientras que a un operador maévil no se le aplica bajo el supues’ro cle oun
existen una gran cantidad de usuarios con tecnologia legacy:

Consideraciones del Instituto
>

Con relacion a la utilizacion de un operador hipotético vy la inclusidon de LRIC puro, débe
decirse que dicha determinacion formd parfe una disposicion de cardcter general como
lo es la Metodologia de Costos, la cual no puede ser modificada en una dISpOSICIOﬂ de
cardcter particular como lo es la Resolucion que pone fin al presente procedlm;erfro
administrativo; aunado a lo anferior se senala gue el presente procedimiento no tiene
como obj e+o dilucidar los fundamentos y motivos que el Instituto fomd en conmderQCion
pc:rc: establecer dicha metedologia y el Modelo de Costos,

No obstante lo anterior, respecto a los niveles que variables como el CCPP y el tipo de
camblo deben mantener vigentes para el ano 2017, se menciona que el lineamiento
Décimo Tercero de lad Metodologia de Costos, establece que: !
“.QEC!MO TERCERO.j Los resulfados del Modelo de Cosfos del Servicic de Inferconexién\”
refevante tendran vigencia del 1° de enero ol 31 de diclembre de cada afio. Ef Instituio
Federal de Telecomunicaciones podrd actudlizar anuaimente la informacion de la
demanda de los servicios, los precios de los insumos empleades, ef Cosfo de Capital
Promedio Ponderado ¥ el fipo de cambio utilizados en el Modelo C{e Costos del Servicio de
Interconexién refevante para garantizar que refleje las condiciones del mercado.”
En esfe sentido, el lineamientd dntfes citado sefidla que el Instituto podi@ actualizar
anualmente la informacion del Modelo de Costos, por lo gue en Opego al mismo, se
publicé en &l DOF, el 3 de oc’fubre de 2016, el Acuerdo de CTM v Tarifas 2017, en el que
5 es‘roblemo lo siguiente: .

] ~

"QUINTO.- Modelos de Costos. De conformidad con lo sefialado en ios Linearmientos Tercero
v Cuarfo de la Metfodologia de Costos para ios servicios de conduccion de frdfico asl como
de fransito se empieard el enfoque de CILP puro, es asi que e moedelo de cosfos fijo (en fo
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suceasivo, el "Modelo Fijo”) vy el modelo de costfos mdvil (en 1o sucesivo, el "Modelo Movil™), se
construiran con base en este principlo y de conformidad con i descrito a lo largo del presente
considerando.

Es importante mencionar que en los Modelos de Costos empleodos para deferminar Ias
tarifas de interconexion aplicables durants 2017, se ha aplicado el fineamiento Décimo Tercero
de la Mefodologia de Costos a efscto de actualizar la informacion de la demanda de ios
servicios, los precios de los insumos empleados, e Costo de Capital Prommedio Ponderado, la
fasa de inflacion y el fipo de cambio para garantizar que reflefe las condiciones del mercado

)

Es decir, los puntos planteados por Alestra en el presenfe procedimiento,. fueron
analizadoes por el Insfituto como parfe del procedimiento para la emision del Acuerdo
de CTM y Tarifas 2017, por lo gque-en los Modelos de Costes empleados para determinar
las tarifas de inferconexion aplicables durante 2017, el Insfitufo defermlno actualizar,
entre oTros el CCPP y el fipo de cambilo. '

Por lo que hace alas diversas manifestaciones de Alestra referente a la supuesta
discriminacidon entre el modelo movii con respecto dl fijo, se senala que son imprecisos
toda vez gue tanto en el modelo fijo como en el modelo maévil se utilizé una arguitectura
de red que reflejora las tecnologias modernas equivalenfes; esfo es tecnologias
dispenibles y'probodcts con el costo mas baje previsto a lo largo de su vida dfil.

En el caso de las redes fijas se decidid modelar und red froncal basada en redes de
nueva generacion (NGN) toda vez que es Id’reonologl’d gue utifizaric un nuevo entrante
en el despliegue de sus redes. Que un operador que comenzara su operacion en unos
4 o b5 ancs ufilizaria en el despliegue de sus redes, es decir, no desplegaria una red
teleféonica conmutada en la red troncat sino una red multiservicio NGN basada en todo
sobre IP. Lo anterior €s consistente con la Teonologlc utilizada en la red de fransmision y
en la red de conmutacion del modelo maévil; ahora bien, por lo que hace ala capa de
_{CldEO del modelo maévit la utilizacion de la tecnologia LTE ne respondia al p(IDCIDIO de
utilizar fecnologias modemas y eficientes por diversas razones como son que en el
mediano plazo se concentrarén en el fransporte de servicics moéviles de datos de alta
velocidad; que las bandas disponibles (1.7-2.1 GHzZ) son menos adecuadas para
despliegues de alta cobertura, y gue, en Consecuencia es menos probable que se
ufiicen para ia terminacién de grandes voldmenes de voz de Telefom(} movil a corte o
mediano plazo. :

Una vez analizados las manifestaciones generales de las partes, en ‘ré_'{_minos del articulo
129 de la LFTyR se procederd a resclver sobre las condiciones no convenidas.

14

su¢



INGHTUTO FEDERAL DF
Fet BCOMUNICACIORES

1, Tarffos dé& interconexion o

Afgumenfos de las parfes .

En la Solicitud de Resoiucién Total Play solicita al Instituto ia determinacicn dé las tarifas
bajo las cuales se llevard & cabo la Inferconexion correspondiente a los servicios de _
ferminacion del servicio local fjo que Alestra deberq pagar a Total Play * |

. Por su pof’}e, Alestra senald que solicita que-la tarifa por concepto de servicios de
terrminacion prestados por Alestra o partir del 1 de enero of 31 de diciembre, que Total
Play deberd pagar a Alestra sea ia cantidad de $0.003088 pesos M.N., por minuto de
intferconexion o aqguella Tarifa superior que gl IFT determine para dicho serviclo y pericdo.

Consideraclones del Instituto
Para la deferrninacion de las farifas de inferconexion en las redes ‘publicas de
Teleoomun icaciones de Total Ploy y Alestrél se debe considerar que la propia LFTyR
esTob!ece el marce normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de las ’rdrn‘as de
m*rerconemon h

; s
7 <

A tai efecto, el arliculo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:

\\
~

“Arficulo 131. (...) - /, ;

b) Para el irdfico que fermine en ia red de los demas concesionarios, lq tarifa de inferconexion
serd negociada libremente. '

Ef Institufo resolverd cualquier disputcrrespecto de-las tarifas, 1éminos v/o condiciones de los
convenios de interconexidn a que se reflere el inciso b) de este arficulo, con base en la
metodologia de cosfos que determine, fomandc en cuenta ias asimelrics naturales ds las
redss @ ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cualquier ofro factor, fiiando las
farifas, férminos v/o condiciones en consecushncia.

S 4

- N
Las farifas q&e determine el institutc con base en dicha metodologia deberdn ser
fransparentes, razonables v, en su caso, asimeéfricas, considerando la parficipacion de
mercado, 1os horarios -de congesfronam!enfo de red, el volumen de #dfico u ofras que
defermfne ol Instituto. .

- | ;
Las tarifas deberdn ser lo suficientemente desagregbdas para gue el conceslonario gue se
inferconecte no necesife pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
pard que el servicio sea suministrado.-
/
{..)”



En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Insfituto publicd en el DOF e 18 de
diciembre de 2014, Ia Metodologia de Costos misma que establece los principios bdsicos
gue se constituyen en reglas de cardcter general aia cual se deberd sujetar la auioeridad
reguladora al momentc de elaborar los modelos de costos que cdaiculen {as tarifas de
Interconexion,

En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTyR senala a la letfra lo siguiente:
“Arficulo 137. El Instituto publicara en el Diarlo Oficial de ta Federacion, en el diimo frimesfre
del afo, las condiciones fécnicas minimas y las farifas que hayan'resultado de las metodoiogias
de costos ernftidas por el institufo, mismas que estardn vigentes en el ano caiendono inmediato
siguientfe,” : ‘

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el citado ariculo
137, el Instituto publicd en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo CTM y de Tarifas
2017, el cual contiene las tarifas para los Senvicios de Inferconexion gue han resultado
de la Metodologia de Costos y que el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos de

interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 ce enero dl 31 de diciemibre del

2017.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion dg una
disposicion administrativa de cardcter general como lo'es la Metodologia de Costos, v
el procedimiento llevado a cabo para su construccidon ha sido debidamente descritc en
el Acuerdo CIM y de Tarifas 2017,

En consecuencia, las tarifas de interconexién, objeto del presente procedimiento, asi
como la fasacion de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad
en el acuerdo clifado, mismo que al ser de conocimiento publico hace innécesaria su
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion. |

En tal virtud |a tarifa de inferconexidn gque Total Play v Alestra deberdn pagarse de forma
reciproca por servicios de terminacion del servicio local en usuarios fijos, serd la siguiente:

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 $O 003094 pesos M.N. por mmu’ro de

interconexion.

La tarifa ya mcluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para |
inferconexion.

Asirnismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracién real
de las llkamadas, sin redendear al minuto, debiendo para fal efecto sumar la duracion
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de todaos los llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondients,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos eguivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente.

En vitud de o cm’renor y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
inferconexién determinadas por este Instituto en Ia presente Resolucion sean ofrecidos
‘de manera no discriminatoria a los demds concesionarios gue io soliciten y que requieran
servicios de interconexidn, capacidades o funcicnes similares, el Pleno del Instituto estima
convenien’r'e'poner la presente Resolucién a disposicion de los concesionarios. Para”
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesic por los or‘rlculos 129 fracciénr IX, 176, )
177 fraccién XV y 178 de la LFTyR, ka presente Resolucion serd inscrita en el Registro
Pdblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto, .‘

;

Lo anterior, sin perjuicio de gue Total Play y Alestra formalicen Ios términos, condiciones
y tarifas de inferconexidn que se ordenon a Traves de la presente Resolucion vy a tal
efecto suscriban el correspondlen’re convenlo En tal sentide, dichos concesionarios,
conjunta o separadamente, deberdn inscribir el Cpnvenlo de interconexién en el Registro
Publico de Telecomunicacicnes, de conformidad con 1o dispuesto por los articulos 128,
176y 177 fracclion Vi de la LFTyR,

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulds 28 parrafo
décimo quinto y. déeimc sexto de la Constitucion PQITTico de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 fracciones IV y VI, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 125, 128, 129, 131 inciso b),
176, 177 fraccion VI 178, 312 y 313 de lu Ley Federal de Telecomunicaciones vy
I?odiodifusién; 32, 35 fraccién I, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley Federal de

~Procedimienfo Administrativo; 197, 203 v 218 del Codigo Federal de Procedimientos

; Civiles; y 4 fraccion |y 6 fraccidn XXXVII del Fstatuto Organico del Instituto Federal de

 Telecomunicaciones, el Pleno dsl Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes: ' -

s8q 7

RESOLUTIVOS

.

PRIMERQO .- La farifa de mTercenex;on gue TOTCI| Play Telecomunicaciones, S. A. de’C.V. v
Alestra, S. de R.L. de C.V. se deberdn pagar de manerda reciproca por servicios de
ferminacién del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:
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s Dell de enero al 31 de diciembre de 2017, serg de SO 003024 pescs M.N. por
minuto de interconexién.

La tarifa anterior ya incluye el cos’ro correspondiente a Ios puerTos necescrlos para la
interconexién.

Las 'con’rrqpres’raciones se calculardn surnando ia duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, v
muitiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

SEGUNDO.- Dentro'de los disz (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectcs legales la notificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacien de cumplir con la prestacion del servicio de inferconexion conforme a las
condiciones v tarifas establecidas en la presente Resolucion, Total Play, SA. de C.V., y
Alestra, 8. de R.L de C.V., deberdn suscrioir los convenios de inferconexién de sus redes
plblicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados
en el Resolufivo PRIMERC de ia presente Resolucion. Celebrado el convenio
correspondiente, deberdn remitir conjunfa o separadamente un ejemplar original o
copla certificada del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para
efectos de su inscripcidon en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones, dentro de los
treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracién, de conformidad con los arficulos 128,
176y 177, fraccion Vil dea Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 312 y 313 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusién, se hace del conocimiento de Total Play, S A de

CV. y Alestra, S. de RL de CV. gue la presente Resolucidn constituye un acto
administrativo  definitivo y por lo tanfo, procede ante los Juzgados de Distrito

Especidlizacdos en  Matferia de Corppefencid _Econdmica, Radiodifusiéon ..

Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jursdiccion territortal en
toda la Replblica, el juicic de amparoe indirecto dentro del plazo de guince (15) dias
habiles contado a partir de que surfa efectos la notificacion de la presente Resolucion,
en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglomen’rona de los arficuios 103 y 107
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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CUARTO.- Nofifiquese personalmente a ios representanies legalss de Total Play, S.A. de
CV.y aAlestra, S. de RL de C\V., el contenido de la presente Resolucion, en términocs
de lo establecido en el arficulc 129 frooolon VIII dela Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion,

Gabrlel Oswaldo Conireras Saldivar
Comisichado Presidente

Emesfo -@u&s Gonzdlez Agj;}dnd Soi‘" d Labardini Inzunza
Comisidnado o Comis‘.tonoda
’} ¥

! Mario Germ Fromow Rangel
Com|31oncdo

Adolfo Cuevas Teja Javier uore% Mojica
Comisionado | Cormisionado

La presente Resolucién fue aprebdda por ef Plene del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXV Sesidn Ordinaria celebrada el
19 de octubre de 2016, por unanimidad de votos de los Combslonadoes Gabriel Cswaldo Confreras Saldivar, Emesto Estrada Gonzdlez,

Adriana Sofic Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germaén Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja y Javier Judrez Mojica; con

fundamento en los pdrrafos vigésime, fraccionses 1y I v vigésimo primero, det arficule 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; arficulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiedifusidn; asi como en los artfcuios 1, 7, 8 y 12 del Estatuio
Organico del Instifute Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/191016/577.

El Corrislonado Prasidente Gabriel Oswaido Confreras Soldivar previendo su ausencia justificada a la sesién, emitio su voto razonado por
escrife, en términos de los articutlos 45 tercer pdrrafo de la Ley Federal de TeleComunicaciones y Radiodifusion; y 8 segundo pdrrafo det
Estatuto Organico detinstituto Federal de Telecomunicaciones.
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