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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE MARCATEL COM, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS BESTPHONE, S.A. DE
.C.V. Y CABLEVISION RED, S.A, DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017 A

ANTECEDENTES
- ) ~

l- Concesiones de Marcatel Com, S.A. de C.V. (en"/ lo sucesivo, "Marcatel, es un
opercdor gue cuenfa concesiones para instalar, operar y expiotar una red-
pubhc:o de telecomunicaciones at amparo de los fitulos de concesién otorgados
conforme a la legislacion aplicable e inscrifos en el Registro Pablico de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el
flnsﬂ’ru’ro”).

- Concesion de Bestphone, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Bestphone”), es un
opera’dor que cuenta con conceslon-para instalar, operar y explofar una red
publica de felecomunicaclones al amparo del titulo de concesion oforgado
conforme a la legislacién aplicable e inscrito en el Registro Publico de
Conceasiones del Instituto.

.- Concesiones de Cablevisidn Red, S. A. de-C.V. (en lo sucesivo, “Cablevisién Red”,
&s un operador gque cuenta con concesiones para instalar, bperor y explotar una
red plblica de telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesion
oforgados conforme a la legislacion aplicable & inscritos en el Registro-Piblico de
Concesiones del Instituto.

IV.- Metodologia para ef cdiculo de costos de inferconexion. El 18 de diciembre de

‘ 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF™), el
*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el calculo de costos de inferconexion de conformidad

- con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/ 1612147277 (en lo sucesivo la ‘_‘Me’rodplogfc de Costos™)..

V.-  Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. E! 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el "TACUERDO mediante el cual ef Pleno del Instifutc Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema . Elecfronico de  Soficifudes de
Interconexion” (en o sucesivo, el "Acuerdo del Sistema”), mediante: el Cuol se
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establecid el Sistema Ele(STrénico de Solicifudes de Inferconexion (en lo sucesivo,
el “SESI™).

Procedimiento- de resolucidn de condiciones de interconexién no convenidas. El
23 de mayo de 2016, el apoderado legal de Marcatel presentd ante el Instituto,
escritos mediante los cuadles solicitd su intervencién para resolver los términos,
condiciones y farifas gue no pudo convenir con Bestphone y Cablevisidon Red,
para el periodo 2017 (en lo sucesivo, ias “Salicitudes de Resolucion™).

Las Solicitudes de Resolucién se admitieron a tramite asignandole los ndmeros de
expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/039.230516/1TX e IF1/221/UPR/DG-

RIRST/040.230516/ITX. EI procedimiento fue sustanciado en fodas y cada una de -

sus etapas en estricto apego a lo establecido en.el arficulo 129 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFIyR™). Lo cudl se

encuentra plenamente documentado en las consfancias que integran el
expediente administrative en comento, mismo que ha estado en todo momento
a disposicion de las partes, las cudales fienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asi que con fecha 24 de agosto de 2016 el Instituto notificd a las partes, que
foda vez que los procedimientos iniciados de manera independiente por
Marcatel tienden al mismo efecto, en términos del arficulo 45 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (en o sucesivo, la "LFPA™) y 73 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles (en .lo sucesivo, el “CFPC"), ordenamientos de
aplicacion supletoria en términos del articulo 6, fracciones IV y VIt de la LFTYR, v
siendo legalmente factible, se ordenaba la acumulacion del mas nueve al mas
antiguo tal como lo disponé el articulo 72 del CFPC, quedando acumulados en et

procedimiento administrativo inicicdo por Marcatel en contra de Besfphone, |
identificado con el nimero de expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/039.230516/1TX,

el expediente IF1/221/UPR/DG-RIRST/040.230516/ITX iniciado por Marcatel contra
Cablevision Red. '

Asimismo, con fecha 29 de se;ﬁ;’fiemb{e de2016 el Instituto notificd a las partes, gque

/el procedimiento guarddaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la

VIL.-

resolucién correspondiente.

Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas vy las Tarifas de Inferconexion
para el aino 2017, El 3 de octubre de 2076 se publicd en el DOF el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones esfablece
las Condiciones Técnicas Minimas entfre concesionarios que operen redes publicas
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, INSTITUTO FEDERAL DE
{ TELECOMUNICACIONES
de felecomunicaciones y defermina las Tarifas de Imferconexfén resulfado de la
Metodologia para el Calculo de Costos de Interconexion que estaran vigentes del
I de enero al 31 de dfc:embre de 20177, aprobado mediante Acuerdo
_ P/IFT/200916/503 {enlo sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 20177).

A

En virtud de los referidos Antecedentes, v

N —
V

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instifuto. De conformidad con los ariculos 6, apartado B
fraccion ll, 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Polifica de los
Estados Unidos Mexiccnos"(en lo sucesivo, Ia "Constitucion”)y y 7 de la LFTyR; &l Instituto es
un érgano publico auténomoe, independiente en sus decisiones y-funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por-objeto regular y promover |a
competencia y el desarrollo eficiém_‘e de |as telecomunicaciones y la radicdifusion en el
dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijan Ia
LFTYR y demds disposiciones aplicables.

ya
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Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccién X, 17, fraccion |y 129 de la LFTyR, elPleno’ -
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para. resolver vy
establecer los términos, condiciones y farifas de inferconexion, gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes plblicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su infervencion.
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Por o antetior y de conformidad con lo dispuesto en ios arficulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucion que determina los términos,
condiciones y tarifas de interconexién no: éonvenidos enfre los concesionarios que
operan redes plblicas de felecomunicaciones, que “forman por’re en el presente/
procedimiento. . A

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexién e Interés Pblico.- El
arficulo 6, aparfade B, fraccion. Il de la Constifucion establece que  las
telecomunicaciones son serV|C|os publlcos de interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condmones/ de competencia, calidad, pluralidad,

' cobertura universal, interconexion, convergencla, continuidad, acceso libre y sin
i |
~injerencias arbitrarias. '

\ - s -~
Por su parte el arficulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion sefiala gue las
felecomunicaciones son servicios plblicos de interés general, y gque corresponde al
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Estado ejercer larecioria en la materia, proteger la seguridad y ia soberania de ia Nacién
y garantizar su eficiente prestacién. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; toda vez que
con un mecanismo.de mercado se atiende en Gltima instancia al interés del pdblice
usuario, en términos de lo esfablecido en los arficuios 7, 124 y 125 de la LFTyR.

Por ello:. el legisiador establecid () la obligacion de Toc‘ios los concesionarios que operan
redes pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disefos de arquitectura abierta para
garantizar la inferconexion e inferoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTyR, (i) la obligacién de fos concesionarios que operan redes plblicas de
Interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de ia LFTYyR,
y (iih que dicha interconexidn se realice en condiciones no discriminatorias, fransparentes
vy basadas en criterios objetivos.
Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTyR regula el procedimiento gue ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas.Para estos fines cﬂépone
que los concesionarios gque operen redes publicas de felecomunicaciones, deberdn
inferconectar sus redes, v a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias naturales confados a partr de gue sea presentada la solicitud

correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes puablicas de’

telecomunicacionss tienen 1a libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de
inferconexidn, a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podran solicitar la intervencion del
"InsTiTu?oﬂ'pGro que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de le anterior, se indica que: (). los concesionarics estan obligados a

interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plaze no mayor-de -

sesenta (60) dias naturales contados a partir de gue alguno de ellos o solicite; (i)
transcurridos los sesenta (60) dias naturdles sin que las pdr’res hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de porte, el Instituto resolverd los términcs v condiciones de
inferconexion no convenidos sometidas.a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plozo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a gue haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales.

En consgcuencia, en aufos estd acreditado que tanto Marcatel, como Bestphone y
Cablevision Red, tienen el cardcter de concesionarios que operan una red publica de
telecomunicaciones y que Marcatel requird a-Bestphone y Cablevision Red el inicio de
negociaclones para convenir 10s términos, condiciones y tarifas de interconexion, y que se
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cumae con fodos os supuesfos normaﬁ\)bs gue establece el articulo 129 sé'gtm S
desprende de los fm’rebeden‘res L 1L iy VI de la presente Resolucion.

Por elio, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Marcatel, Bestphone y Cablevision Red
est@n obligados a garantizar ia eficiente interconexion de sus respectivas redes plblicas
de._ telecomunicaciones, formalizande en fodo caso, la suscripcidon del convenio
respectivo que estipule los férminos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERQ.~ Valoracién de las pruebas ofrecidas por las partes. En términos generales Ia
prueba es el medio de demostracion de la readlidad de un hecho o de la existencia de
un acto. Es asi que dentro del procedimiento de mérite, la prueba cumple la siguiente
funcion: 1) fija los hechos materia del desacuerdoy, i) genera certeza ocer—cd,_,de las
afirmaciones y alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

- / ‘. —
Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA™) v
el Codigo Federal de Procedimientes Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC") establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirgn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, gue la
autoridad goza de ia mas amplia libertad para hacer el andilisis de las pruebas rendidas;
para determinar el valor de las mismos;}.\y para fijar el resultado final de dicha vatuacion.
En tal sentido el Instituto valora las pruebos aportadas por las partes en 10s siguiéntes
-.k._’rermlnos B ~

i\

3.1 Pruebas ofrecidas por Marcatel.
DocuménToE consistente en la impresidon de los escrites de solicitud formulados
por Marcatel tanto a Bestphone como a Cablevision Red a fraveés del SISE, mismos
que quedaron regisfrados bajo los ndmercs FT/UPR/2199 v IFT/UPR/2202
respectivamente. Al respecto, se les otorga valor probatorio en términos de |QS
articulos 197, 203 y 210-A del CFPC, de aplicacion supletoria conforme al arficulo
6, fraccion VIl de Id LFTyR, ol hacer prueba plena de los hechos legalmente
afirmados consistentes en las solicifudes redlizadas por Marcatel a Bestohone y
Cablevision Red para iniciar negociaciones tendientes a convenir los ’rermlnos
condlc:lones y tarifas para el pericdo 2017.

i Instrumental de ocTuociones, consistente en lo acfuado en el presenfe
‘ procedimiento, se le da valor probatorio al constifuirse dicha prueta con las

.
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constancias que obran en el sumaric y en términos del principio ontoldgice de la
prueba, conforme al cual lo ordinario se presume,
L

Presuncional, consistente en las presunciones que se deducen de un hecho
conocido para avetiguar la verdad de otro desconocide, se le da valor
probatorio en términos del arficulo 218 del CFPC, disposicion de aplicacion
supletoria de ia LFTyR, al ser ésta la consecuencia iogica y natural de hechos
conocidos y probados al momento de hacer ia deduccién respectiva.

3.2 Pruebas ofrecidas por Bestphone y Cablevision Red.

CUARTO.- Condiclones no convenidas sujetas a resolucién.- En g Solicitud de Resolucion, .

Insfrumental de actuaciones, consistente en lo acfuado en el presente
procedimienfo se le da valor probatorio al constituirse dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario y en téminos del pri nC|p|o onfcldgice de la
prueba, conforme al cual lo ordinario se presume.

Presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida como prusba, se le
da valor probatorio en términos detl articulo 218 del CFPC, disposicion de
aplicacion suplé’rorio de la LFTyR, al ser ésta la consecuencia 16gica y naturat de
hechos conocidos y probados al momento de hacer la deduccion respectiva.

Marcatel plantea los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexién que no
pudo convenir con Bestphone y Cablevision Red: /

a) Tarifa de Inferconexion gue habran de pagarse las partes reciprocamente por

serv;c;os de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, para eI periodo de 1
de enero al 31 de diciembre de 2017,

Por su parte, en los escritos de respuesta de Bestphone y Cablevision Red sefialaron,
adicionalmente @ ia solicifada por Marcatel, como condiciones de |nTercone><|on no
convenidas 1as agwen’res

b) La obligacion de celebrar un convenio de inferconexidn entre las redes pablicas

de telecomunicaciones de Bes’rphone y Cablevision Red respechvomen’re conla
red publica de telecomunicaciones de Marcatel. -
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c) Lo tarifa de inteccnexion gue se pagan mutuamente Marcatel y las empresas
Bestphone vy Cablevision Red para el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017, | .

d) Las contraprestaciones que Bestphone.y Cablevisién Red y Marcdtel se deberdn
pagar por los servicios de interconexidn, se determinaran con base en la duracion
real de las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto
sumar la duracidon de fodas las liamadas completadas en el periodo de

--facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minufos
equivalentes a dicha suma, por la farifa correspondiente. A "

e) La determinacion de que en adicidn a los protocolos de interconexién a través e
- db los cuales actudlmente se cursa el frdfico entre las redes de Bestphone vy
Cablevision Red con Marcatel, y conforme al Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Interconexion, también se puedan realizar a fravés de protocolo 1P
entre las redes del servicio fijo de Bestphorie y Cablevisidn Red y la red del servicio
fuo de MorooTeI en su version SIP (Session Initiation Protocol).

f) Ofras condiciones técnicas y operafivas ophcobles, asi como las demds W
cuesfiones que sean necesarias para la interconexion entre fas redes del servicio
filo de Bestphone y Coblewmon Red v la red de servicio fijo de Marcatel.
Al respecto, el articulo 129 de la LFTyR senala gue los concesionarios que operen redes
| publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dids naturales contados a partir o
de gue uno de elios lo solicite. Asimismo, sefiala que en et caso de concesionarios cuyas B
redes plblicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de
ia terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acerdar nuevas condiciones de
inferconexion y no exista acuerdo enfre ks partes deberdan presentar ante ef Instituto sus

) solicitudes de resolucian sobre el desacuerdo de interconexion. /
\

De Io\dn‘rerior se desprende que el,conven,io que a tal efecto suscriban las partes deberd
permitir la prestacion de los servicios de interconexién entre sus redes plblicas de
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia; de la misma forma, la resolucion gue emfrq el Instituto a efecto de resolver,f
sob{e las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de fal forma
que una vez que ésta sea emitidd por la autoridad ne existan eIemenTos pend;en’res de
definicion que impidan la prestacién de [os servicios. :



Es asl que el Instituto-debera resolver sobre las tarifas, terminos y condiciones.- que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que fienen para
suscriblr el convenio. " .

Porlo gue, en términcs del articulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las Condioiones
solicitadas por ambas partes.

Cabe senalar, que la condicion planteada en el inciso a) queda comprendida en la
condicidon establecida en el inciso ¢), por lo que en las consideraciones que este Instituto
emita respecto del inciso ¢, quedard atendida la condicién a que alude el inciso a.

Aunado alo anterior; respecto de la condicidn identificada en el inciso f) consistente en
otras condiciones fécnicas y operativas, asi como las demds cuestiones que sean
necesarias para la interconexion, este Instituto determina gue no puede entrar al estudio

de dicha peficidn, ol no estar expresamente senalado, en los diversos escrifos -

presentades a lo largo del procedimiento, cudles son aquellas condiciones técnicas vy
- operativas gue le impiden llevar a cabo la inferconexién con Marcatel.

- En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planfeadas por las partes sobre
las cuales se pronunciard el Instituto, son las siguientes:

a) La obligacién de celebrar un convenio de interconexion entre la red publica de
tfelecomunicaciones de Marcatel v las redes publicas de felecomunicaciones de
Bestphone y Cablevision Red.

b)Y Latarifa por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos que Marcatel
y fas emprasas Bestphone y Cablevision Red deberdn pagarse de manera
reciproca para el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de
2017. :

C) La determinacion de que en adicion alos protocolos dé interconexién y conforme
al Acuerdo de Condiciones Minimas de Interconexion, también se pueda realizar
a través de protfocolo IP entre las redes del servicio fijo de Besiphone y Cablevision
Red v la red del servicio fijo de Marcatel, en su version SIP (Session Initiation
Protocol). '
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Toda vez que en las manifestaciones y dlegafos de la parfes no surgieron puntos

adicionales o manifestaciones generales gue andglizar; en términos del.articule 129 de ia

LFTYR se procederd d resolver sobre las condiciones no convenidas,
1.~ Tarifas de Interconexién, o v

Argumentos de las partes { -
En la Solicitud de Resolucién, Marcatel manifiesta aue-con fecha 15 de enero de 2016
solicitd a Bestphone y Cablevision Red se iniciaran n_egociociones\"rendien’res a acordar
los ¥&rminos, tgrifd"s y condiciones gue habrian gue regiry habiendo transcurrido el plazo
de 60 dias gue para tal efecto la Ley senala sin que las partes alcanzaran algdn acuerdo,
solicita la determinacion de las tarifas que las partes deberd de pagarse de manera
reciproca por servicios de ferminacién en usuarios fijos, para el periodo comprendido
entre’el1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, )
Asimismo, en su escrito de dlegatos, Marcatel sefala gue su postura se encuentra
apegada a las tarifas que el Institutotenga a bien determinar mediante el resultado de
la metodologia porﬁ el cdlculo de costos de intereonexion que se utllizard para resolver
los desacuerdos de inferconexion que se presenten respecto de las cpndic/;iones
aplicables al ano 2017,

Por su parte, Bestphone y Cablevision Red tanto en sus manifestaciones como en sus
alegatos solicitan al Instituto resuelva la ftarifa de interconexion que se deberdn pagar
muiuamente sus redes publiccs de telecomunicacionas con |c1 ired. pubhco de
telecomunicaciones de Marcatel, ’

] . _ /
Asimismo, en su escrito de respué/sTO B’esTphone” y Cablevision Réd solicitan gue las
con’rropres’rocnones por los servicios de Interconexion que se paguen de forma mutua
con Marcatet se determinen con base en la.duracion real ae'las llamadas, sin redondeo
al minuto sigulente, debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo’de facturacidn correspondiente, medidas en segundos, v
multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la farifa correspondiente.
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Consideraciones del Instituto

Para la determinacion de las tarfas de interconexién en las redes pdblicas de

telecomunicaciones de Marcatel y las empresas Bestphone y Cablevision Red se debe

considerar que la propia LFTyR establece el marco normativo vy regulo’rorio aplicable
para la fIJOCIOﬂ de las tarifas de tn‘f@rconexmn :

 Atal efecto, el arficulo 131 deia LFTyR dispone lo siguiente:

"Arficulo 131. (..}

()

b} Para el fréfico que termine en la red de los demnds concesionarios, la tagifa de
interconexion serd negociada libremente,

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las farifas, 1érminos y/o
condicionés de los convenios de infefconexion a que se refiere sl inciso b) de
este arliculo, con base en la metodologic de costos que determing, tomando
en cuenfa las asimefrias naturales de las redes a ser inferconectadas, la
poriicipacion de mercado o cuaiquier ofro factor, fjando las farifas, términos
y/o condiclones en consecuencia, :

Las farffas que determine el Instituto con base en dicha mefodologaa deberdn
ser fransparentes, razonables y, en su caso, asiméfricas, considerando ia
particicacion de mercado. los horarios de congesﬂonamfenfo de red, ef
volumen de frdfico u ofras que determine ef Instifuio.

Las farifas deberdn ser lo suficienfernente desagregadas para que ef
concesionario gque se inferconecfe no necesife pagar-por componentes o
recursos de ko red que no se requieran para que ef servicio sea suministrado.

()

En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodclogia de Costos, misma que establece los principios
bdasices gue se ConsTiTuyen en regias de cardcter generol a las cudies.se deberd sujetar
la autoridad regulodoro al momento de elaborar los modelos de costos gue calculen IGIS
Torlfos de Inferconexion. }

En este orden de ideas, el arficule 137 de la LFTyR senala a Iél letra lo sigui@nfé’:

“Arficuto 137. El instituto publicard en el Diario Cficial de la Federacion, en el
gitimo trimestre del ano, Ias condiciones técnjcas minimas y las farifas que hayan
resultado de las mefodologias de costos emitidas por!: el Instifuto, mismas que
asfaran vigenies en el ano calendario inmediato siguiente. ™ A
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En apego a dicha metodologia y en cumpiimienio a lo establecido en el articulo 137, el
Instituto publicd en el DOF et 3 de octubre de 2016 el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017, el
cual contiene |as tarifas para los Servicios de Interconexidn que han resulfado de la
Metodologia de Cosfos, y que el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos de
interconexidn en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del
2017.

Cdbe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodoiogia de Costas, vy
el procedimiento llevado a cabo pard su construccion hc} sido debidamente descrifc en
el Acuerdo de CIM vy Tarifas 201 7

En censecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasaeidén de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento pablico hace innecesario-su

~,

reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion. :

En tal virfud, |a tarifa que Marcatel vy las ‘emprésqs Bestohone y Cablevision Red deberdn
de pagarse de manera reciproca por ios servicios de Termmomon del Servicio Local en

usuarios fijos;sera ia SIgwenTe

- @) Del 1 de enero al 31 de diolembre de 2017, $0.003094 pesos M.N. por minuto de
interconexion., .

£l cdlculo de las conTropresTQCiones se redlizard con base en la duracion real de las
llamadas, sin redondear al minuto, deb|endo para tal efecto sumar la duracion de todas
las llamadas completadas en el pericdo de facturacion correspondiente, medidas en
segundos, vy multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la farifa
correspondiente. '4 L

Asimismo, las farifas onferlores va mciuyen el costo correspondiente a Ios puerTos
necesarios para la lnTérconemon A

2.~ Inferconexion IP.

Bestphone y Cablevision solicitan tanfo en su escrito de respuesta como en sus alegatos
queen‘_‘q\c‘ji‘\c‘:ién a los profocolos de inferconexion a fravés de los cuales actualmente se
cursa el fréfico entre las redes de Bestphone y Cablevisién Red con Marcatel, y conforme
al "Acuerdo medianfe el cual &l Pleno del Instituto Federal de Te;fecomunic:acfonesf
establece las condiciones técnicas minimas para la'interconexion entre concesionarios
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que operen redes publicas de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas 2016) , también se puedan realizar a ftavés de protocolo
IP entre las redes del servicio filo de Bestohone y Cablevision Red y la red del servicio fijo
de Marcatel en su version SIP (Session Initiation Protocol). Agregan qué los avances
tecnoiégicos conllevan obviamente una maduracién de tecnologias de compatibilidad
de redes, porfl'o gue dada la experiencia internacional y tal y come lo ha resuslfo el
instifuto con antferioridad en diversos desacuerdos de inferconexion, la tecnologia P frae
consigo que mediante su implementacion se pueden prestar mas y mejores servicios con
un costo mas bajo.

Consideraciones del Instituto

El arficulo 127 de la LFTyR establece los servicios de inferconexion, entre los cuales se
encuentra, en su fraccion IV, el servicio de senalizacion; ahora bien, ef articulo 133 del
mismec ordenamientc establece gue la prestacién de todos los servicios de inferconexion
senalados en el articulo 127 serd obligatoria para el agente econdmico preponderante
¢ con poder sustancial, y los sendalados en las fraccicnes | a IV de dxcho articuio sercm
obligatorios pora el resto de los concesionarios.

De lo anterior se colige que la prestacion del servicio de senalizacidn es obligatoria para
todos los concesionarios de redes puUblicas de tfelecomunicacicnes, por lo que el
Concesionario solicitado y el Concesicnaric soficitante se encuem‘ron OblIgOdOS a
proveerse mutuamente dicho serV|C|o ’

Asimismo, en ia "Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunrcoc;ones modifica el Plan Técnico Fundamental de Senohzac;on pubhcao‘o
el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de la Federacion” {en lo sucesivo, “Modificacién
al Plan de Sefdlizacion”), publicada en el DOF el 14 de octubre de 2011 se establece lo
siguiente:

- "7.1 El protocolo PAUSI-MX sera el profébo.’o que dsberdn usar las redes publicas de

! telecormunicaciones para su inferconexion, salvo que de comiin acuerdo entre los operadores
de senviclos de felecomunicaciones, se establezcan profocolos diferentes que permitan
cumplir con el envio de o informacion a que se reflere el nimeradi 8 del presenie Plan y el
arficulo 43 fraccion X de ia Ley.

Los profocolcs que un concesionario haya establecido para inferconectarse con ofro
operador, inclusive frafandose de Inferconexion con redes exfranjeras, deberén hacerse
disponibles a ofros concesionarios que-se o soficiten.”
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En ese fenor, a fin de asegurar la eficiente interconexion e interoperabilidad entre redes
plblicas de telecomunicaciones y consolidar la fransicion fecnoldgica y de mercado
hacia las redes de nueva generacion, en donde a fravés de los servicios de interconexion

todo usuario puede ‘tener acceso a cudlguier serviclo y/o aplicacion, resultd
indispensable establecer en las condiciones técnicas minimas de interconexion, medidas
que permitan a ios operadores de servicios de felecomunicaciones, utilizar los protocolos.

de senalizacién adecuados pard gue sus sistemas de comunicacion operen de manera
eficiente y compadtible, v que sean capaces de odop*rorse a la evolucion fecnoldgica
del secftor, )
Es asi que, con el fin de permitir la comunicacion de los usuarios enfre distintas redes, los
diferentes operadores de telecomunicaciones deben reqglizar el proceso de
inferconexion de sus redes a través de distintos profocoles, y afendiendo ‘o las
necesidades derivadas de la evolucion tecnoldgica, se observa una migracion de Ias
tecnologias basadas en multiplexacion por division de fiempo (en lo suceasivo, “TDM”) all
LSO de Te@nologlos basadas en profocolo internet (en lo sucesivo, “IP") para la
n?erconexmn entfre redes de Telecomunléoaones

Considerando lo anterior, el Ins’n’rufo en el Acuerdo de CIM vy TOrlfds 2017 determind 1o
siguiente:

.

':SEPTIMA,— La inferconexion de redes publicas de telecomunicaciones se sujefara a la
utilizacicn de fos siguientes protocclos de sehtlizacion.

_ Inferconexion IP . o
™, \ .‘

El profocolo de sehalizacion_ SIPIP serd obhgm‘ono para o Inferconexion directa entre
concesionarios, y de acuerdo a la Recomendacion IETF RFC 3261 y recomendaciones

complementarias. 5 —

("

Y
k)
'

Asimismo, las disposiciones Quinta y Sexta del citado Acustdo sefclan que los
incrementos de capacidad de enlaces de fransmision enfre redes y puertos de accesos,
_ para interconexion IP o TDM, se realizard a fravés de interconexion [P,

En virtud de lo anterior, se observa que a partir del 1 de enero de 2017 el profocolo de

-senalizacion SIP-P serd de caracter obligatorio para todos los-concesionarios de redss
publicas de ftelecomunicaciones para la interconexion de sus redes, de conformidad
ceon la Recomendacién IETF RFC 3261 y rééomendociones complernentarias,

"
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Es asi que, trat@ndose de nuevas interconexiones, esto es que el concesionario solicitado

deba habllitar puertos en un punto de interconexion en donde previamente no cursaba

frafice con el concesionaric soiicitants; ¢ de incrementos de capacidad, es decir gue
el concesionario solicitado deba habilitar puertos en un punfo de interconexién en el
que ya cursaba frafico con el concesionario solicitante, serG obligatorio pard las partes
llevar a cabo la inferconexidon mediante ef protocolc de senalizacion SIP-IP.

Cabe senalar gue, existe la posibilidad de gue la inTeﬁconexién mediante el protocolo
SIP-IP se fleve a cabo por medio def servicio de transito prestado por.el Agente
Econémico Preponderante (en o sucesivo, el “AEP”) cuando cada uno de los
conceslonarios se interconecta de manera directa con el AEP mediante el proTocoIo de
sefalizacion SIP-IP, se deberd sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y Tarifas
2017 en el sentido de gue la red de fransito no realizard ningln proceso de
franscodificacion permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes exiremas lo
hayan negociado.

En este sentido, con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de intferconexion

determinadas por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a los demds concesionarios gue o soficiten y que requieran servicios de
inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima

conveniente poner ia presente Resolucidon a disposicion de los concesionarios.. Para.,

efectos de o anterior vy en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccion X, 176,
177, fraccion XV y 178 de la LFTyR, o presen?e Resolucion serd inscrita en el ReglsTro
Pdblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de aue Marcate!, formalice con Bestphone y Cablevision Red los
términos, condiciones y tarifas de interconexion gue se ordenan ¢ fravés de la presente
“Resolucién v a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal senfido, dichos
concesionarios, conjunta o separadamente, deberdn  inscribir el convenio ‘de
inferconexién en el Registro Plblico de Concesiones de copformidad con io dispuesto
por los articuios 128, 176 y 177, fraccion Vil de ia LFTyR,

Con'base en lo anterlor y con fundamento en lo dispuestq por los articulos, 28, parrafo

décimo quinto y décimo sexto de‘la Constifucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 6, fracciones IV y VI, 15, fraccion X, 17, fraccion |, 125, 128, 129, 176, 177
fraccién VI, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fraccion |, 36, 38, 39, y 57 fraccidn |, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
197, 203, 210-A vy 218 del Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles; .y 4 fraccion |y 6,
fraccion XXXVl del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Pleno del Instituto Federat de Telecomunicaciones emite los sigulentes:
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PRIMERO.- La tarifa de infercb’nexién que Marcatel Com, S.A. de C.V. y las empresas

Bestphone, S.A, de C.V, y Cablevision Red, S.A. de C.V,, deberdn pagarse de manera .

recibroca por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos;, serd la
__siguiente: -

i /'

« Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, $0. 003094 PEesSos M N. por minu’ro de

ln’reroonexzon .

La tarifa antferior yo mcluye el cosTo CorrespondlenTe a 103 puertos neoesonos para Io
inferconexion.

Llas contraprestaciones se calculardn sumando |la durdcion de fodas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, v
multiplicando los minutos equivalentes.a dicha sumg, por la tarifa correspondiente.,

: | 4 .

" SEGUNDO.- A partir del 1 de enero de 2017 y en términos del “ACUERDO medr’o?#e =
'\\cuof el Pleno del Instituto Federal de Te!ecpmunicddones establece las Condiciones
Jécnicas Minimas  enfre  conceslonarios  que operen redes publicas de
telecormunicaciones y defermina las Tapfas de Inferconexion resuffado de la
Metodologia para el Cdiculo de Costos de Inferconexion que estaran vigentes del 1 de
enero al 31 de diciembre de 20177 publicado el 3 de ociubre de 2016 en el Diario Oficial
de la Federacion, Marcafel Com, S.A. de C.V, depero interconectar su red con kas redes
de Bestphone, S.A. de C.V/ y Cablevision Red, S.A. de C.V,, mediante e protocolo de
sefalizacion  SIP- (Session  Inifiation  Protocol) | observondo Eo establecido en las
dISpOSlCIoneS administrativas opllcoibles '

Para tal efecto, y en caso de gue Bestphone, S A. de C.V. y Cablevision Red, S.A. de C.V,
eljan cursar fréfico hacia la red de Marcatel Com, S.A. de C.V., ‘bgjo el profocolo de”
senalizacion SIP medion’re interconexion directa, deberon sufragar el costo del emcce
_ de 1nTercone><1on hasta el punto de interconexion de dicha empresa,

J
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TERCEROQ.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacidn de cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme a las
tarifas establecidas en Ia presente Resolucion, Marcatel Com, S.A. de C.V. y las empresas
Be'sTphone, S.A. de CV, y Cablevision Red, S.A. de C V., deberan celebrar los convenios
de interconexién de sus redes plblicas de telecomunicaciones conforme a los términos
y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, de la
presente Resolucién. Celebrado el convenio correspondiente, deberan remitir conjunta
o separadamente un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el Registre Plblico de
Telecomunicaciones, denfro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes o su celebracion,
de conformidad con los arficulos 128, 176 y 177, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

~,
b

CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, se hace del conocimiento de Marcatel Com,
S.A. de C.V.y las empresas Bestphone, S.A. de C.V. y Cablevision Red, S.A. de C.V,, que
la presenfe Resolucion constifuye un acto administrafivo definffive y por lo ianto,
procede interponer anfe los Juigodos de Distrito Especializados en Materia de
Corhpe’ren\cio Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la
Ciudad de México vy Jurisdiccion teritorial en toda la Repdblica, el juicio de amparo
~indirecto dentro del"blozo de quince dias habiles contado a partir de gque surta efectos
o nofificacion de la presente Resolucion, en.términos del arficulo 17 de la Ley de
Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. ‘
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QUINTO.- Notifiguese personaimente a los represenfantes legales de las empreéos
Marrcatel Com, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V. y Cablevisidén Red, S.A. de CV., el
confenido de la presenfe Resclucion, en términos de io establecido en el arficulo 129,
‘fraccion VIl derla Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

Gabrief Oswaldo Contreras Saldivar -
' Comisionado Presidente

Emmesto E a Gonzdlez ’ 7 Adri*cmo Sofia Lobcrdlnl Inzunza
Conhisionado -

Maria Elenc Es’rovnlo Flores Mario mc:n Frorﬁow Rangel
. Comisionada Comisionado

Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojica
Comisionado *~ Comisionado

La presente R&sciucidn fue cproboda por &l Plene del Insﬁ\mfo Federal de Telecomunicaciones en su XXXV Sesidn Ordinaria celebrada el
19 de octubre de 2016, por unanimidad de voios de los Comislonados Gabrisl Oswc:ldo Contreras Saldivar, Emnesto Estrada Gonzdlez,
Adriang Sofia Labardin inzunza, Maria Eiena Estavillo Fores, Mario German Fromow Rongel Adolfo Cuevas Teja y Javier Juarez MO}LCG con
fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones by I v vigésimo primere, del articulo 28 de la Constituclon Politica de los Estados Untdos
Mexicanes; articulos 7, 16 ¥ 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radicdifusion; asi como en los arficules 1, 7, 8 y 12 del Esio‘fu‘ro
Orgcmlco del institute Federal de Telecomunicaciones, madiante Acuerde P/IFT/191016/544.

El Comisionudo Presidente Gabriel Cswaldo Contreras Saldivar previende su ousencia Justiflicada a la sesidn, emitid su voto razenado por
escrito, en términos de los arficulos 45 tercer parrafo de o Ley Federal de Telecomunicociones y Radiadifusion, v 8 segundo pdrafo det
Estatuto Crgdnico del Insthtuto Federal de Telecomunicaciones.
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