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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITl,JTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE 
IMPLEMENTARÁ EL MANUAL DE OPERACIÓN' DEL USUARIO DEL SISTEMA 
ELECTRÓNICO DE GESTIÓN PARA LOS 1 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 
MÓVILES/ 

/ 
ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el 
Diario.Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF") el "DECRETO por el 

que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 
i ', 

28, 73, 78, 94 y 7 05 de la ConstituCión Política de los Estados. Unidos Mexicanos, 
en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante 
el cual se creó al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el 
"Instituto") como un órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las 
telecomunicac;iones ponforme a lo dispuesto en la propia Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los 
términos que fijen las l~yes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión del • uso, aprovechamiento y explotación del espectro 
radioeléctrico, l9s redes y la prestación de los sé'rvicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura activa, pasiva y 
otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los artículos 60. y 7o. 
de la Constit\Jción. 

El artículo Octavo Transitorio, fracción 111 del Decreto, confirió la atribución. al • 
Instituto para determinar la existencia de Agentes Económicos Preponderantes 
en los sectores de radiodifusión y de telecomunicaciones, e imponer las 
medidas necesarias para evitar que se afecte la competenda y lar libre 
concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. 

11. Determi~ación del Agente ~conómico Preponderante. Csin fecha .Q'' de marzo 
de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó mediante 
Ac¡uerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 

INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C. V., 



TELÉFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

En la Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo l denominado "ME;DIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES 

ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, 

INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS E[EMENTOS ESENCIALES Y, EN SU 

CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL ¡l.GENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

MÓVILES." (en lo sucesivo, las "Medidas Móviles"). 

111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Con fechb 14 de julio de 
2014, se publicó en el DOF el "DECRETO [J!Or el que se E!Xpiden la Ley Federal 

de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 

Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogar:i 

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión" (en 
lo sucesivo, el . "Decreto de Ley") entrando en vigor la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la 'LFTyR") el 13 de agosto 

del 2014. 

IV. Sistema Electrónico de Gestión. En Sesión Ordinaria celebrada el día 28 de 
mayo de 2014, mediánte Acuerdo P /IFT /280514/127, el Pleno del Instituto emitió 
el "ACUERDO. MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES, ESTABLECE LOS COMITES TÉCNICOS DE LOS SISTEMAS 
. ELECTRÓNICOS DE GESTIÓN PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

MÓVILES; SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE GESTIÓN PARA LOS SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED 

LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACIÓN", a través del cual se creó el 
Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión en los servicios de 
telecomunicaciones móviles (en lo sucesivo, el "Comité"). 

V. Convocaforla de participación. Como Anexo Cuatro al Acuerdo citado en el 
antecedente IV, el.Instituto publicó en su página de Internet la convocatoria 
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'emitida por el Pleno del Instituto a efécto de designar y registrar a los 
representantes gel Agente Económ~co Preponderante (en lo -sucesivo, el 
"AEP"), concesionarios de redes· públicas de telecomunicaciones Y: 
operadorés móviles virtuales interesados en participar én los Comités Técnicos. 

VI. Escrito Radiomó\iil Dipsa, S.A. de C.V. El 9 de septiembre de 2016, 8adiomóvil 
Dipsa, S.A. de-C.V. (en lo sucesivo, "Telcel") presentó ante la Oficialía de Parte? 
de este Instituto, escrito rríédiante el cual realizó manifestOeiooes rel(¡icionadas 
con la escisión'parcial con Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. (en lo 

-- sucesivo, "OPSIMEX") y realizó aclaraciones respecto a su participación en el­

Comité . 

.VII. Décima Seslón dél Comité. El 12 de septie?nbre de 2016 se celebró la Décima 
Sesión Ordinaria .qel Comité, en la que Telcel y América Móvil, S~A.B. de C.V. 
manifiestan que derivado de la escisión de Telcel por la que se creó OPSIMEX, 
cuya accionista /totalitaria ,es Telesites S.A.B. de C.V., transmitió a dicha 

VIII. 

. sociedad la totalidad de 'su infraestructura pasiva, compuesta por los 
! emplazamientos conocidos como sitios, las torres y obrd civil asociada a ellos, 
que se ·describen en las Ofertas de Referencia para el Acceso y Uso 

' Compartido de Infraestructura Ppsiva. 

Por su parte, OPSIMEX, presentó el documento denominado "MANUAL DE 
OfERACIÓN DEL USUARIO DEL Sl$TEMA ELftCTRÓNICO DE GESTIÓN" DEL AGENTE ( 
ECONÓMICO PREPONDERANTE". \ ' 

Escrito OPSIMEX. El 15. de septiembre de 2016, OPSIMEX presentó ante la · 
Oficidlía de Partes de este! Instituto, escrito mediante el cual designó a sus 

' representantes en el Comité. ,_ 
'-

IX. Décima Se~undg Sesión del Comité. El 29 de septiembre d~ 2016 se celebró la 
Décima Segunda Sesión Ordinaria.del Comité, en la que se llevó a cabo la 

/ . 

votación por parte de los integrantes del Comité del documento pres,entado 
por OPSIMEX/denominado "Manual de Operación Del Usuario Del Sistema 
Electrónico De Gestión", 1 

En virtud de loslcitados Antec'edentes, y 
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CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos 
décimo quinto y,décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del· 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es' autoridad en materia de competencia 
económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forma asimétriéa a los participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia; impondrá límites a la concentración nacional y regionc¡I de 
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios 
medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión / y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura 
geográfica, y ordenará la desincorporación de activqs, derechos o partes 
necesdric¡s para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con ello 
lo dispuesto en los artículos óo. y 7o. de la Constitución. 

Ahora bien, en cumplimiento con lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, 
fraceión 111 del Decreto, el Instituto emitió la Resolución AEP determinando la 
existencia del AEP en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas 
conducentes a evitar que se afecte la-competencia y la libre concurrencia y, con 
k110, a los usuarios finales. 

Dichas medidas incluyen las Medidas Móviles, mismas que están relacionadas con 
información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclJsiva, limitaciones al 
uso de equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e 
infraestructuras de red, inoluyendo la desagregación de sus elementos esenciales' 
y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural de dichos agentes. 

A:¡imismo, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que 
; ! / 

las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo 
todos sus efectos, por lo que la Resoluc~ón AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 
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SEGUNDO.- Sistema Electrónico de Gestión de Servicios de Telecomunicaciones 
Móviles. El Sistema Electrdnico de Gestión de Servicios de Telecomunicaciones 
Móviles (en lo sucesivo, el "SEG") permitirá que los Conyesionarios Solicitantes (en_ \'\ 
lo sucesivo, los "CS") realicen la contratación de los servicios de infraestructura 
pasiva de telecomunicaciohes objeto de las Medidas Móviles, <;Jar seguimiento a 
solicitudes, atención a incidencias y <:;onsultar la información actualizada de fa red 

! ', / 

pública de telecomunicaciones '1el AEP, así como todas aquellas actividades qUe 
sean parte del procedimiento de contratación y prestación de los servicios de. 

/ / 
infraestructura pasiva. 

Al respecto, la Medida Sexagésima-Quinta de las 'Medidas Móviles establece las 
características y funciones que el SEG deberá cumplir, la cual señala lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA QUINTA.- El Agente Económico Preponderanie deberá 
implementar un Sistema Electrónico de Gestión al que podrán acceder en 
todo momento el Instituto, los Concesionarios Solicitantes y los Operadores 
Móviles Virtuales, por vía remota para consultar información actualizada de 
la red pública de telecomunicaclones del Agente Económico 
Preponderante y de la Infraestructura Pasiva, realizar la contratación de lo'S: 

' ' 

servicios y la Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva objeto dé las 
presentes medidas, reportar y dar seguimiento las fallas e incidencias que se 
presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de 
sus solicitudes de contratación y, todas aquellas que sean necesarias para 

la correcta operación de los servicios. 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá prever los mecanismos que 
garanticen la seguridad de las operacione~ realizadas. En caso de que 
exista información relacionada con las instancias de seguridad nacional, 
ésta no podrá consultarse a través del sistemei. "' --

' 

La informar;ión df? la red públlca de telecomunicaciones del Agente 
Económico Preponderante deberá estar disponible en forma presencial y 
remota, en un formato que permita su manejo adecuado por parte de los 

usuarios del sistema. 
( 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá estar disponible las 0,1einticuatro 
horas del -día, los trescientos sesenta y cinco días del año, y el Agente 
Económico Preponderante deberá garantizar la continuidad del sistema y 
el respaldo de la información. • -

El SistE7_ma Electréjnico de Gestión (jeberd ser bidirecclonal, en el sentido de_/ 
que permjfjrá el flujo de información de los usuarios del sistema con el 
Agente Económico Preponderante. 
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La información intercambiada a trav¡§s del Sistema Electrónico de Gestión 
se considerará para todos /os.efectos como una comunicación oficial entre 

los involucrados. 

El Agente Económico Preponderante deberá habilitar un centro telefónico 
de atención, así como una dirección de correo efectróníco- que, en caso de 
faifa del Sistema Electrónico de Gestión, permita realizar tás operaciones 
previstas en el sistema y habilitar procedimientos de registro de /9s 
operaciones realizadas. 

Una vez que sea restablecido el Sist'?ma Electrónico de Gestión, el Agente 
Económico Preponderante deberá garantizar que se pueda dar 
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. 

El Agente Económico Preponderante deberá aplicar los procedimientos 
previstos en fas preserítE!s medidas y utilizar el Sistema Electrónico de Gestión 
para fas operaciones realizadas por fa propia f?mpresa; así como por sus 
filiales y subsidiarias." 

Asimismo, la Medida Transitoria Duodécima de las Medidas Móviles establece los 
plazos en los cuales el SEG deberá estar disponible y contar con la información que 
será consultada por parte de los CS, dicha Medida señala lo siguiente: 

"DUODtCIMA.- El Agente t;conómico Preponderante deberá habilitar el 
Sistema Electrónico de Gestión a más tardar transcurridos seis meses 
despué~ de que se definan los elementos técnicos para su funcionamiento, 
de conformidad con fo señalado en fa Medida Séptima transitoria. Hasta fa 
fecha de habilitación del sistema y la integració¡i de fas bases de datos, fas 
operaCiones deberán realizarse mediante un centro telefónico de atención, 
así como una dirección de correo electrónico habilitados por el Agente 

Económico Preponderante. 

A fa puesta en funcionamiento del Sistema Electrónico de Gestión, el 
Agente Económico Preponderante deberá poner a disposición de los 
Concesionarios Solicitantes informdción básica de su rf;!d, y contará con un 
plazo de veinticuatro meses adiciona/es para integrar gradualmente, y bajo 
fa supervisión del Instituto, fas bases de datos necesarias para la prestación 
de los servicios materia .• de fas presentes medidas. 

Una vez bue sea habilitado el Sistema Electrónico de Gestión, el Agente 
Económico Prepond;,rante deberá garantizar que se pueda dar 
continuidad a través del sistema a los procedimientos que se encuentren 
abiertos." 

TERCERO.- Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión en los servicios de 
telecomunicaciones móviles. De manera específica, la Medida Transitoria Séptima 
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de las Medidas Móviles estable6e el mecanismo por medio del cual el Instituto. 
resolverá las condiciones que el AEP tendrá que observar .en el desarrollo del SEG, --- i 
conforme a lo siguiente: 

"SÉPTIMA.- El Instituto presidirq y coordinará un Comité Técnico en el cual, se 
definirán, a propuesta del Agente Económico Prepondfrante los formatos, 
interfaces, mecanismos de seguridad y encriptación, manejo de las bases 
de datos y todo lo relativo al Sistema Electrónico de GestiQn, así como los 
formatos para la entrega de información que resuTten aplicables. 

Los acuerdos que alcance el Comité deberán ser adoptados por 
unanimidad y formalizados por el .. Instituto. En case)> de no yicanzar 
unanimidad en las decisiones será el Instituto quien resuelva en forma 
definitiva, tomando en consideración los argumentos, y propuestas de cada 
parte, bajo principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, 

no discriminación y competencia. 

El lnstituio establecerr;i el Comité Técnico en un plazo que no exceda de 
noventa días naturales contados a partir de la notificación de las pwsentes 
medrdas, " ',/ 

{ 

Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las "REGLAS DE OPERACIÓN DEL COMITÉ 
TÉCNICO DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN PARA LA RED MÓVIL DEL AGENTE 
ECONÓMICO PREPONDERANTE", dispone lo sig_uient,;: 

1 ' 

"Regla Décima Cuarta. Se considerará que el Comité ha alcanzado un 

acuE?rdo sobre un tioma cuando éste haya sido adoptado por U,nanimidad 
/ -- - \ 

En caso de no alcanzar Unanimidad, el Instituto por conducto dE¿I Pleno será 
quien , resuelva en forma definitiva tomando en consideración los 
argumentos y propuestas de cada parte, y demás información disponible, 
bajo principios de celeridad, equidad, neutralidad tecnológica, 

transparencia, no discrimina9ión, s.ana competencia. 
- - '· \ ,' \. 

El lnstíruto a través del Pleno podrá revocar los acuerdos del Comité cuando 
estos vayan en contra del desarrollo eficiente de las Telecomunicaciones de 
conformidad con lo señalado en la legislación vigente o cuando se afecte 
la competencia y la libre concurrencia." 

{ 

' En este sentido, al interior del Comité, en la Décima ses1on señalad? en el 
Antecedente VII de la presente Resolución, los representantes de Radiomóvil Dipsa, 
S.A. de C.V. y América Móvil, S.AB. de C.V., manifestaron lo siguiEO!nte: 

\ ' 

"(.' .) 

\ 
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cofno es del conocimiento del Instituto, osí como se ha hecho público, 
derivado de (c, escisión de Radiomóvi/ Dipsa, S.A. de C. V., por la que se creó 
Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C. V., transmitió a dicha sociedad la 
totalidad de su Infraestructura Pasiva compuesta fundamentalmente por los 
emplazamientos conocidos como Sitios, las Torres y obrq civil asociada a 
ellos, que se describen en las Ofertas de Referencia para el Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura Pasiva. 

Por su parte, derivado de la escisión de América Móvil, S.A.B. de C. V., se 
constituyó Teles/tes, S.A.B. de C. V., la cual es la accionista totalitaria de 
Operadora de Si/es Mexicanos, S.A. de C. V. 

En uso de la palabra, e/ representante de Operadora de Sites Mexicanos, 
S.A. de C. V., indicó además que, como es del conocimiento de(/nstituto V 
de los concesionarios, su representada ofrece v presta desde la fecha de su 
constitución, los Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura 
Pasiva en términos de las Ofertas de Referencia aprobadas por el Instituto 
para tales servicios. 

Así pues, a su representada le corresponde hacer la presentación del 
Sistema Electrónico de Gestión en lo tocante al módulo correspondiente a 
los Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva 
señalados en las Ofertas de Refeten<;:ia respectivas. 

r. .. r 

Por otro lado, en la Décima Segunda sesión del Comité, el Presidente Suplente 
mencionó lo siguiente: 

"(. '.) 

Que mediante escrito presentado por el representante legal de Radiomóvi/ 
Dipsa, S.A. de C. V. ("Te/ce/") el 9 de septiembre de 207 6, hace del 
cgnocimiento del Titular de la Unidad de Política Regu/atoria V Presidente 
del Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión para los Servicios de 
Telecomunicaciones Móviles, lo siguiente: 

(. '.) 

Derivado de la escisión de mi representada, el 5 de enero de 20! 5 se 
constituyó Operadora de Siles Mexicanos, S.A. de C. V., como sociedad 
escindida, con personalidad jurídica propia e independiente mi. 

representada, y titular de la infrpestructura pasiva móvi~otrora de Te/ce/. 
1 

Operadora de Siles Mexicanos, S.('. de C. V., es una socie'dad subsidiaria de 
Teles/tes, S.A.B. de C. V., sociedad'constituida el 79 de octubre de 2015. 
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T efcef recibe de Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C. V,, fa prestación ' ' --de servicids de acceso y uso co/ripartido dé Infraestructura Pasiva, en 
términos dE? los convenios que han sido suscritos y presentados para su 
insáipción en tiempo y forma ante ese fnstitufo. 

Asimismd, señala fo sigu(ente¡ , 

"(,, J 

it efcef no estima que sociedad alguna distinta a fas expresamente señ2'iladas 
en,fa reso!Gción P/IFT/EXT/060314/76 como miembros del Agente Económico 
Préponderante en el seqfor de fas telecomunicaciones, sean miembros del 
mismo sin perjuicio de que, ' en términos de fa propia resolución 

/ - / 

P/IFT/EXT/060314176, Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de 'C. V, y/o 
T efesites, S.AB, de C. V,, en tanto resultado de una reesfructura corporativa, 
puedan estar obligadas al cumplimiento de medidas contenidas en fa 
referida resolución, 

Operadora de Siles Mexicanos, S.A. de C. V, y su sociedad controladora 
Tefesites, S.A. de C.\/, son sociedades independientes al Agente Económico 
Preponderante, quien no tiene participación en su capital social, control, ni 
fa capacidad de influir o participar en fas decisiones de sus órganos de 
gobierno y administración, 

(. ,.)" 

Por lo antes señalado, Tefcef solicita fo siguiente,' 

"a. Mi representada manifieste que su presenéÍa a fa Décima Reunión 
Ordinaria del Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión para los 
Servicios de Te/ecomupicaciones Móviles, convocada para el próximo lunes 
12- de septiembre de 207 6, será únicamente en su carácter de 
concesionarjP solicitante de los Servicios de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva. 

Al respecto, se toma nota de fas manifestaciones hechas por fefce/ en su• 
e~crito presentado el 9 de septiembre de 207 6, no obstante '10 anterior, 
como el propio Telce/ indi¡:;a en su escrito, mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314!f6 ("Resolución de Preponderancia") emitido por el Pleno 
de este Instituto el 6 de marzo de 207 4, se determinó como Agente 
Económico Preponderante en el sector de fas telecomunicaciones a 
América Móvil, S.AB. de C. V,, Teléfonos de México, S.AB. de C. V,, Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C. V,, Grupo Corso, S.AB. de C. V. , Grupo Financiero ¡ 
fnbursa, S.A. de C. V. y al propio T efcef,. por lo que si bien derivado df\ la 
escisión celebrada el 5,de ener0 de 207 5 y fa constitución de Operadora de 
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Sites:Mexicanos, S.A. de C. V. ("Te/esites'), como sociedad escindida, con 
personalidad jurídica propia e independiente y titular de fa infraestructura 
pasiva móvil, Te/ce/ continua teniendo el carácter de empresa integrante 
del Agente Económico Preponderante, por fo que su asisteriria a fas 
sesiones del presente Comité deberá hacerlas en dicha condición, 
independientemente que ya no sea poseedor de fa infraestructura pasiva 

móvil. 

Por su parte; ·mediante escrito presentado el 15 de septiembre de 20/ 6 por 
el representante legal de Tefesites, se solicita fa inscripción de representantes 
de Te/esites ante el Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión para 

los Servicios de Telecomunicaciones Móviles. 

Al respecto, se toma nota del escrito presentado por Te/esites y por 
designados a los representantes de dicha empresa ante el Comité Técnico 
del Sistema Electrónico de Gestión para los Servicios de T e/ecomunicaciones 
Móviles en términos de fa Regla QUINTA de fas "Reglas de Operación del 
Comité del Sistema Electrónico de Gestión para fa Red Móvil. del Agente 
Económico Preponderan!~''. toda vez que en términos del Resolutivo SEXTO 
de fa Resolución de Preponderancia, dicha empresa al ser una empresa 
escindida de Te/ce/, integrante del Agente Económico Preponderante, y ser 
poseedor de fa 'infraestructura pasiva móvil, fe resultan aplicables fas 
Medidas contenidas como anexos a fa Resolución de Preponderancia. 

En este sentido, para mayor referencia, el Resolutivo SEXTO de fa Resolución 
de Preponderancia dispone fo siguiente: 

"SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la 
presente.Resolución, serán obligatorias a los miembros que formen parte del 
Agente Económico Preponderante, así como a las personas que sean sus 
causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de 
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de 
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente 
Económico Preponderante, para fo cual deberán disponer los términos y 
condiciones necesarios para ello, a satisfacción del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, esta prevención deberá aparpceren los documentos, 
acuerdos o combinaciones en que se contengan fas condiciones de 

cuafG¡!Jier transacción", 

(. .. )" 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se desprende que a partir de los actos y hechos. en torno a la 
reestructura corporativa mediante la cual se llevó a cabo la escisión por la que se 
formaron, entre otras/las compafi.ías Telesites, S.A.B. de C.V. y su sybsidiaria 
Opera~ora de Sites Mexicanos, S.A. de r;;...v., la persona moral Telcel de)ó de ser 
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propietaria y, por ende de disponer de la infraestructur6 pasiva; sin embargo de 
conformidad con lo previsto en la Resolución AEP, éspecíficamente en el Resolutivo 
Sexto, sé reitera que las mediqas a que se refieren los Resolutivos de la Resolución 
AEP serán obligatorias a los miembros que formen parte del AEP, así como a las 
personas que sean ~us causahabientes o cesionarios de sus derechos o que 
resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de 
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el AEP, para lo cual 

1 
deberán disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfdcción 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Esta prevención deberá aparecer en 
los do°'l'.lmentos, acuerdos o combinaci,ones en que se cor¡1tengan las condiciones 
de cualquier transacción. · 

Al respecto, el Pleno del Instituto formalizará, bajo los principios de equidad, 
neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación y/o sana competenci?, 
las condiciones tratadas en el Comité. 

\ 
En este sentido, al interior del Comité, en la sesion Décima Segunda señalµda en 

el Antecrderte IX de la p~esente. Resoluci?n, se· discutió el docu;nento 
denominado "SISTEMA ELECTRONICO QE GESTION. MANUAL DE OPERACION DEL 

USUARIO" del cual se recibieron comentarios de los CS, mismos que fueron 
qtendidos. Considerando que la disc.usión de los temas al interior del Comité fueron 
agotados, el"Pr~sidente Suplente del Comité sometió a votación el contenido del 
documento señalado, en términos de la Regla Dé6ima Tercera de las "REGLAS DE; 

OPERACIÓN DEL COMITÉ TÉCNICO DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN PAfi<A 

LA RED MÓVIL DEL AGENTE E;.CONÓMICO PREPONDERANTE", mismo que se 
presenta a. continuación. 

"( .. ,) 

Contenido 
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Objetivo 

Bienvenido a su nueva aplicación "Sistema Electróni90 de Gestión" (SEG), el propósito del 
presente documento, es guiar al Concesionario, usuario del SEG de manera visual por las 
diferentes pant9llas del mismo, detallando la funcionalidad de cada una de ellas. 

Requerimientos y Generalidadfó'S del Sistema 

1. Requerimientos 
a) Requerimientos mínimos de hardware: 

• Disco duro: 7 6 Gb 

• Memoria RAM: 2Gb 

• Procesador: 3 GHz 

b) Requerimientos de softwaré'· 

• Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8, 7 O 

• Navegador: 

o Microsoft ln~ernet Explorer: versiones 9 y 7 O p superior. 

o Google Chrome: versiones 44.0.2403. 7 55m. 

•Adobe Reader: versiones By 9 

• Office Excel: versiones 2007, 2070 y 2073 

c) Conexión de Internet mínimo 7 Mbps 

2. Generalidades 
En caso de inactividad por parte del Usuario Concesionario por más de 7 5 minutos el sistema · 
termina la sesión y deberá ingresar nuevamente al sistema tecleando su usuario y contraseña. 

Un Administrador Concesionario por cada CS. 

Con la finalidad de garantizar la disponibilidad del SEG; el servicio se limitará para cada 

concesionario a 20 usuarios concurrentes. 

Conceptos y Tér,minos 

14 



ll\ISTITlJTO Fl:DEF!AL DE 
TEU:'.CC)ll/I lJ i\!lC/\Cl()i\l ES 

SEG: Sistema Electrónico de Gestión 
CM: , Convenio Marco para Ja Prestación de Servielos de Acceso 

/ 

cs.· 

IFT: 

NDA: 
Teles/tes: 

Oferta: 

y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva 
Concesionario, persona moral que dispone de un título de 
concesión para operar redes públicas de 
telecomunicaeiones 
Instituto Federal de T e/ecomunicaciones 

(Non-Disc/osure Agreement) Convenio de Confidencialidad 
Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C V. 
Oferta de Referencia para e/Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva 

Administrador Administrador del Sistema Electrónico de Gestión por parte 

Concesionario: del Concesionario ! 

Usuario Concesionario: Usuario del Sistema Electrónico de Gestión por parte de/­
Concesionario. 

Administrador T f3lesites: Administrador del Sistema Electrónico de Gestión por parte 
del Teles/tes 

Usuario Teles/tes: Usuario del Sistema Electrónico de Gestión P?r parte de 
Teles/tes. 

l. contexto 
A continuación se brinda un diagrama de flujo que ilustra el macroproceso de Acceso y Uso 

Compartido a Infraestructura Pasiva. 
/ 
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2. Perfil de 'Usuarios 

C: Crear 

R: Consultar 

U: Actualizar 

D: Borrar 

Adrrinistratlóri """""' Solicitudes 
de lkuarim: de Sitios de Información 

e ' u o e ' u o e ' u o e 

SoliütOOes SolilÍl'UdF5 
de Factibilii:bd ik!Vi!iitaTémica 

' u o e ' u o 

INSTITUTO FEDERAL DE 
l l:lJ:::cc)l\¡llJNICACl()l\IES 

Soliótu;ies ........... 
de Coloración de Sitio 

e 1 • u o e ' u o 
.A.dministr.ldor- ./ ./ ./ ./ l< l< l< l< l< l< l< )t l< l< l< l< l< )t )t l< l< í< l< l< í< )t l< l< 
Concesi~o 

""'""' í< )t l< l< ./ ./ ./ l< ./ ./ ./ l< ./ ./ ./ l< ./ ./ ./ l< ./ ./ ./ ~ 

""""' l< í< ¡e l< í< ./ l< l< l< ./ l< l< í< ./ l< í< l< ./ l< l< l< ./ l< FT 

Safü.itud•~sde rmerama de Nueva et.a Programa de CalDGllión 
Sofid1udi!s de 

Elabor.tó<in de f'fofedu 
U.1 deeqllipo 

Verifü:OOOOde P.>duri!OOO Ollen.hio 
y,.... ....... Calooorliio 

e ' u o e ' u' o e ' u o e ' u o e ' u o e ' u 

"""'~"'"""" l< í< l< l< l< )t l< ,l< l< )t l<.- /:.; l< l< l< )t J< l< l< J< J< l< J< ~:sionari!J 

""""' ./ ./ ./ J< ./ ./ .,.., l< ./ ./ ./ J< ./ .,.., ./ l< ./ .,.., ./ }( :¡ v' ,¡ y 
~ 

""""' l< .,.., 
l<' J< l< ./ )t í< l< ./ l< l< l< ./ J< l< l< ./ )t l< l< ./ l< Ff 

Alta de Usuario Admínistrodor: 

Una vez firmada la Oferta por [ln CS, el representante Legal del es deberá formular un escrito 
/ ' 

\dírígido al representanfe legal de Telesítes, mediante el cual solicita fecha para el registro del 
\ 

Admínístrador Concesionario en el SEG; en el cual se incluirá el nombre completo del 
empleado y copia de identífícacíón ofícíal vigente. 

Una vez recibida la petición del CS, T?lesítes realizará las gestiones necesarias y en un máximo 
de 3 (tres) días hábiles notífícará igualmente por escrito d/'representante legal del es, los datos 
del fedatario público con quien el representante legal del es, en compañía del empleado a 
ser registrado con;¡o Admínístrador Concesionario del SEG, acuqírán, prevía cita, a obtener los 
datos de acceso lnícíales, los cuales se les entregarán en sobre cerrado y, de esta manera, 
concluir el proceso de registro, 

En la comparecencia con el fedatario público,' 

El representante legal del CS y el empleado del CS a otorgársele el acceso recibirá del 
fedatario público el sobre cerrado con las claves de acceso inícíales, 

Hecho io1 anterior, el empleado del CS a otorgársele el acceso como Usuario Admínístrador, 
' empleando un equipo que reúna los requísítos para accpder al sistema (incluyendo 

conectívídad a ínternet) proporcionado por el es, deberá: , 
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l) Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado, momento a 
partir del cual el empleado del CS será el Usuario Administrador registrado del SEG. 

2) Por tratarse del primer ingreso, el SEG desplegará la pantalla de cambio de 
contraseña; lo que realizará el Administrador Concesionario por las que elija, de 
conformidad con los parámetros del sistema aludido; 

3) El SEG le dará la bienvenida. A fin de verificar el ingreso al sistema, se solicitará al CS 
que salga dEJ/ SEG y reingrese con su usuario y su nueva clave. 

4) Informara/ fedatario público de la realización exitosa de las actividades anteriores o, 
de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo, exponiendo la razón' que atribuye 
a ello. 

5) El fedatario público designado levantará fe de los hechos mencionados en los párrafos 
precedentes. 

Un testimonio o copia certificada del acta que se levante quedará a disposición de cada una 
de las Partes. 

Los gastos derivados de la fe de hechos practicada en los términos antes referidos deberán ser 
cub(ertos al fedátario público por el Concesionario. 

18 



J, Cosos de uso / 

INSTITUTO FEDERAi_ DE 
¡' r_: l_r:c () 1\/1\J N IC':ACI ()f\IES 

- -J, /, Aáministroción de usuarios 

' 

Iniciar sesión 

Deséripclón Permite al usuario acceder o¡ Sistema Electrónico de Gestión 

Disparador El usuario accede o lo dirección hffp:/!www, telesites,com,mx/opsimex/ofertooucip, 

Flujo 
principal 

, Nota 

Ponto/lo 

Flujo 
excepciona/ 

Noto 

Posos: 

/ 

/, El SEG muestro lo ponto/lo lnieiar sesión 
2, El usuario capturo "usuario" y "contraseño", 
J, El usuario oprime el botón "Entrar al sistema", 
4_ El SEG despliego lo ponto/lo Principal, 

En coso de cinco intentosfollidos-el acceso poro dicho usuario se bloqueo, 
Para desbloquear es necesario que el Administrador Concesionario reo/Ice 

lo acción de desbloqueo, 

telesit~s 

/, En el,poso /, El usuario ingreso por primero ocasión: 
Se disporae/ coso de uso Cambiar contraseño_ 

Lo contraseño deberá estor conformado por 8 caracteres y deberá incluir 
mayúsculos, minúsculos, números y caracteres e;specioles como (- / # $ * +) 

19 
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Flujo 
alternativo. 

Pantalla 

lniclar·'sesión 

telesites 
Ci .c.,.,,,....,,.._,,,,,,,.,.,. ' ""'"~ ~..,,.wo<;.;,,.,, ""'"'"'" mfc• 

-~~~~·T~-==~r·:=~r~--~-·,~=== ·~~~~-:¡-~~~~ l ~~ 

Sistema Electr6nico de G~~tibn 

l. En el paso 3. del flujo principal el usuario captura un usuario o contraseña 
incorrectos. 

a. El SEG muestra una leyenda indicqndo el error. 
b. Se retoma el flujo principal en el paso 2. 

telesites 
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teiesites 

telesites 

Iniciar sesión 

/ 

El m•~b &. (l,,.,w, "~16 i;(t>Qtl"<l(l.(> por ur.<:1 de""!"• 
rc:wn•W 

'S.. ho mlfodu~ide une ~Q<lltesei\" "1=roc.1o 
ciem<>siodo~ '""'"s 

'El Us<.l<>•i~ ki ~i® <i<l~IÍ:>l>!Mod<i Pi" el 
admmi~!,<>\ll>r 

Hc.n sup..rod<>,.: n~mM-0 mf>~ll:>o rl., s~~"'""~ 
5' ,..,,~;.,,es OCCe(I(> "'"""d•<>\O (<t 

r~m.,.,,domos Ge<>l.X.t<'if o lu <idrnITTif\rnd~~ 

P.,,,,.,;:i<m>rConll<lS..?ío 

L~-~~.~~.~.-~.-~'.:1~J 

X 

INSTITUTO FEDERAL/DE 
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!nleiar sesi6rt 
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telesit:es 

Iniciar sesión 

T~ ;ol¡¡:itud bo ~ido er.>;bcic. o tu Oór!1">"1ffi"1or 
E6i"'tO ~"' •'*:>~eo\o 

Usuorio Lj ~-'"-"-''-~ 

Cerrar sesión 

Descripción Permite al usuario cerrar sesión y salir del SEG. 

l{Jisparador 

Flujo 
principal 

• El usuario oprime el botón "Salir", 
• El usuario deja de utilizar el sistema 15 min . 

Pasos: 

1. E/SEG muestra fa página htto:Uwww. tefesites.commx/, 

Jnkaor st>sión 
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Cerrar sesión 

telesites 

Pantalla 

Sistema Electrónico de Gestión 

) 

\ 

l~ISTlfUTO l'EDERAL DE 
y1:u:c.:<)!\/1Ui\JICt-\CIOf\JES 

BíEmvenido 
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Pantalla 

Nota: 

Cerrar sesión 

telesites 

Nuestra Empresa Arrendamiento de Infraestructura Construcción de Sitios 

;.-~:'.:.(.'-~-.- o-e- _·i-f;;.\.i:';'. "-°'-"(' .-J:L.}.C ,.:~'.ªfSl:;! 
-- - _. ''--!'.'0.·º-~:-.:cc:'": . -

~~~ cL1k1Saluctnet 

Furuh.ción 
~TELMEX 

.,.,,,,, ''"" 

.¡¡un -foibi\ H ,¡ 
.::::~-/.._,--"'-' 

·~HÉROES 
POR LA.VIDA 

Esta ponto/fo es solo para fines ilustrativos, por fo que pudiera diferir fa imagen y fa 
estructura de fa página prirn;;ipaf de T e/esites. 

Cambiar contraseña 

Descripción Permite al usuario cambiar su contraseña de acceso al SEG. 

Disparador 
• El usuario selecciona fa opción "Cambiar contraseña" dentro del menú de 

usuario, 
• El usuario accede por primera vez al SEG . 

Pasos: 
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Flujo 
principal 

Pantalla 

l. 
2. 

/~ 
5. 
6. 

Cambiar contraseña 

El SEG muestra fa pantalla Cambiar contraseña. 
El usuario captura contraseña actual. 
El usuario captura la nueva cóhtraseña. 
El usuario confirma la nueva contraseña. 
El usuario.9prime el botón "Actualizar contraseña" .. -
Ef SEG muestra un acuse de cambio de contraseña. 

Sistema Electrónico de Gestión 

INSTITUTO FEDERAL DE 
íHICOMll~llCACIOl\lf)i 

( 
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Cambiar contraseña 

telesites 

Ach.1Qhz.or controseño 

Pantalla 

telesites 

Pantalla 

La contraseña ha sido actualizada con éxito. 

Ahora puedes hacer uso del sistema. 

26 



Flujo 
altemaffvo 

Pantalla 

C?omblar contraseña 

INSTITUTO FEDERAL DF_ 
n~u:;C()i\/1UNIC/\CIOf\11_;:_; 

' ' 

/, En el paso 5. El usuario captura una contraseña igual a la anterior: 
a, El SEG despliega una leyenda informando el error, 
b. Se retoma el flujo pnnc1pal en el paso 4, 

2. En el paso 5, La confirmación de contraseña no coincide: 
a. El SEG despliega una leyenda informando el error 
b, Se retoma el flujo principal en el paso 4, 

3, En el paso 5. La contraseña no cumple la política de seguridad,' · 
a, El SEG despliega una leyenda informando el error, 
b, Se retoma el flujo principal en el paso 4. 

, telesites 

Ac!uolitor controseiici 

C:mtros,.¡'iQ actucl 1 

NU<'!""1 <'~ntrn~;J;o [ ___ _ _____ .. _J_;~:~:~<'ilo ¿~~"" ,~, ~~~ 1""¡;,,,4 ,,,:;~_,.~,~""-e 

L~ o<•~\tot.,!,<, ~o/-"' o~~\~N>r 4'Vcr '"'-"~F<olu'. 
r~.c.;'.;o~.;'6''· ~4~"i'~' )' <<'•='"'"""~""<;o¡,,.< 

C"'1frmnr CQ~!rosé'i<t ~--~L,;,, t-On\c,;o<>f·,>< ~~ c~.,c~ 

" \ 
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Consultar usuarios 

Permite exclusivamente al Administrador Concesionario una lista de los usuarios que 
ha dado de afta, 

El Administrador Cor:icesionario ingresa de manera directa a la página "Administrar 
Disparador Usuarios". . 

Flujo 
prlnclpal 

Pasos: 
1

1 

I. El Administrador Concesionario ingresa a la página "Administrar Usuarios" de 
la cual se accede de manera directa sín realizar ninguna acción. 

2. El SEG iJespliega una lista' de los Úsuarios regi$trddos. Los datos que se 
muestran son: 

a. ID del Usuario 
b. Nombre(s) 
c. Apellido paterno 
d. Apellido materno 
e. Cs/ Empresa 
f. Detalle 
g. Editar 
h. Eliminar 

1 

telesites 

Administrar Usuarios 

... 
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Regiqtrar usuaria 

INSTITUTO FEDERAL DE 
ll:LECOMllNICACIÓl\!ES 

·Permite exclusivamente al Ad¡nlnistrador . <;oncesionarlo dar de alta Usuarios 
Descrip?ión Concesionarios. 

El Administrador Concesionario oprime, el botón "Registrar usuario" dentro de Ja 
Disparador pardal/a Administrar Usuariás. 

. Flujo 
principal 

1 
Pasos: 

) 

1. El Administrador Concesionario oprime el botón "Registrar usuario" dentro de 
Ja pantalla Administrar Usuarios. , 

2. El SEG muestra Ja pantalla lflformyJciá[I. de Usuario con un formulario pa!Q 
registrar Jos datos del usuario. \ 

3. El Administrador Concesionario captura Jos datos del usuario. 
a. Concesionario (aparece de manera automática) 
b. Nomqre(i;) 
c. Apellido paterno 
d. · Apellido materno 
e. Correo electrónico 
f. Empresa 
g. Opcfon Habilitar /deshabilitar usuario 

4. El administrador oprime el botón "Gua¡dar". 
5. . El SEG registra el Usuario Concesionario. 
6. El SEG, muestra un cuadro de dialogo informando el regiMro de usuario. 
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Re•gi,;trc1T usuario 

telesites 

Pantalla 

telesites 
Usuarios 

X 

i 

;;ti' Hcliii.1or I C..•hab>ilt<>r .. ·· . 

\ 
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/ 

i 
'' 

Pantalla 

Flujo 
bltemativo 

Registrar usuario 

-telesites 

,-..,,,,1 

' 1 

1 

lf\ISTITUTQ FEDERAL DE 
Tí:: LEC::-C) ~/I lJ 1\1 ICt\C IC)l\!l~S 

AómlníMror Usuorios 

·····-·---···.! ...•. -·-············· 

. i, En el paso 4. El Administrador Concesionario no captura datos obligatorios, 
-a./ El SEG muestra una leyenda indicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. ·-

2~ En el 12aso 4. El usuario ya se encuentra registrado. 
a. El SEG muestra una leyenda indicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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Registrar usuario 

telesites 
Usuorms 

' X 
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Pantalla 
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Descripción 

Editar uswaria 

INSTITUTO FEDERA)_ DE 
- l"ELF.COi\/íUNICACIC)l\Jl_:S 

Permite'- al Administrador CQncesionario editar fa información de un Usuario 
Concesionario. 

El Administrador Concesionario oprime el icono "Editar usuario" dentro de fa pantalla 
Disparador Administrar Usuarios. 

Flujo 
principal 

Pantalla 

Pasqs: 

l. 

2. 

3. 
4. 
5. 
6. 

_\ 

\ 

\ 
El Administrador Concesionario oprime el icono "Editar usuario" dentro de fa 
pantalla Administrar Usuarios. ' 
El SEG muestra fa ,pantalla Información de Usuario con un formulario cuyos 
campos son editables y contienen los datos del usuario. 
E~Administrador Concesionario edita los datos del ysuario . . 
El Administrador Concesionario oprime el botón "Guardar".\ 
El SEG edita los datos el usuario. 
El SEG regresa a fa pantalla Administrar Usuarios. 

telesites 
Admlnistror Usvorio¡¡ 
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Pantalla 

Flujo 
alternativo 

Pantalla 

1. 

Editar usuario 

telesites 

En el paso 4. El Administrador Concesionario no captura datos obligatqrios. 
a. El SEG muestra una leyenda indicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 

telesites 
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Descripción 

\ 

\ Elíminar usuario \ 
' ' 

INSTITUTO FEDrnAL O.E 
TELECOIVlllNICACIONL'i 

Permite exclusivamente al Administrador Concesionario eliminar del SEG un Usuario 
Concesionario. 

Disparador El Administrador Concesionario oprime el icono "Eliminar usuario" dentro, de fa pantalla 
Administrar Usuarios, 

Flujo 
prlnclpal 

Flujo 
alternativo 

Pantalla 

Pasos.' 

/, 

2 
J, 

-- 4, 
5. 

7. 

El Ad/ministrador Concesionario oprime el icono "Eliminar usuario" dentro de la 
par¡talla Administrar Usuarios. 
El SEG muestra un pantalla para confirmar la acción. 
El Administrador Concesionario confirma la acción. 
El SEG elimina al usuario que se/ecci6no el Usuario Concesionario. 
El SEG muestra un Acuse de registro de usuario. 

En.el paso 2. El usuario cancela fa acción. 
a. El flujo termina. 

telesites 
Administrar Usuarios 
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Eliminar usuario 

telesites 
Admmis\ror Os\JorKis 

··. . . 

X 

,.Est6 U:{¡Urn di> c~E duie--0 ,,_¡""'"or .:1 us-.u~6c7 
' ey.¡o,..-¡br~ d~ lh•~o,i<I::. 

·. ·. 

telesites 
Administrar Usuari<;>s 

Pantalla 

36 



3.2. Consulta de Sitios 

Consultar Sitios 

INSTITUTO FEDEl<AL DE 
TtLECC)íVílJi\JICACl(Jl\!ES -

D rl 
1

,, _ Permite al Usuario Concesionariq consultar la lista de Sitios existentes que forman 
ese pcon \parte de la infraestructura pasiva de Telesites. 

El Usuario Concesionario selecciona el botón "Consultar/ Buscar Sitios" en la barra 
Disparador del menú principal. 

Flujo 
principal 

Pasos: 

1. El Usuario Concesionario selecciona el botón "Consvltar /Buscar Sitios" en la 
barra del menú principal., ' _ " 

2. El SEG muestra la pantalla Consultar/ Buscar Sitios, mostrando los filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (fecha) y (fecha) 
c. Región 
d. Estado 
e. Municipio 

3. El Usuario Concesionario selecciona el filtro. 
4. El SEG muestra los Sitios existentes en el Municipio Seleccionado. 
5. Los datos que se muestran para dichos sitios son: 

a. ID de Sitio Telesites 
b. Nombre de Sitio 
c. Latitud 
d. Longitud 
e. Icono "Detalle" 

telesites 

IDSltioT_,... . *""P<•""s.tio . LW<"" • ~-
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Detalle de Sitio 

Disparad6r El Usuario Concesionario oprime el icono "Detalle" dentro de la pantalla Consultar / 
Buscar Sitios. 

Flujo 
principal 

Pasos: 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono "Detalle". 
2. El SEG muestra la ventana Detalle de Sitio. 
3. Los datos que se muestran son: 

a. ID de Sitio T elesites 
b. Estado 
c. Municipio 
CJ. Latitud 
e. Longitud 
f. Tipo de Espacio 
g. Tipo de Torre 
h. Altura 
i. Domicilio 
j. Solicitar servicio (combo box) 

i. Información 
ii. Factibilidad ', 
iii. Visita Tifcnica 

k. Plano -(Icono para descargarlo únicamente si está registrada) 
l. Memoria de Cálculo (Icono para descargarla únicamente si está 

registrada) 
m. Mapa con la ubicación del Sitio 
n. Botón Solicitar Servicio 

4. Si al Usuario concesionario le es de du interés el sitio podrá seleccionar entre el 
sc;>rvicio dé·lnformación, de factibilidad o de Visita técnica que se encuentran 
en el box. ' 

5. El Usuqrio Concesionario selecciona una de las opciones 
6. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio" 
7. El SEG lo re direcciona a la opción seleccionada. 
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Pantalla 

Detalle de Sitio 

INSTITUTO FEDERAL DE 
fEfFCOMflNICACIONl'.S 
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3.3. Solicitudes de Información 

Descripción 

Consultar Solicitudes de Información 

Permite al Usudrio Concesionario consultar una lista de las Solicitudes de Información 
que ha realizado. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitud de Información" en la barra del 
Disparador 

r;nenú principal. 

Flujo 
principal 

Pasos: 

l. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitud de Información" en la 
barra del menú principal. 

2. El SEG muestra una lista de las Solicitudes de Información que ha realizado. 
3. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente 

(el mós antiguo primero). Los datos que se muestran son: 
a. Folio 
b. ID de Sitio T elesites 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fechó de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
La Solicitud está en manos de Teles/tes. 

ii. Atendido 
Teles/tes registró la información solicitada. 

J. Icono Solicitud de Información descargable 
k. Icono Plano descargable 
l. Icono Memoria descargable 
m. Icono "Solicitar Fact" (Análisis de Factibilidad). 
n. Icono "Solicitar VT" (Vista Técnica). 
4. Se muestra el botón "Registrar Solicitud de Información". 
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Pantalla 

Consultar Solicitudes de Información 
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Registrar Solicitud de Información 

Descripción Permite al usuario registror una Solicitud de Información. 

• 
Disparador 

• 

Pasas: 

l. 

2. 
3. 
4. 

Flujo 
5. 

principal 6. 
7. 

8. 
9. 

ID. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar Solicitud de Información" dentro de 
la pantalla principal de Sollcitud de Información. 
El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar Servicio" (de Información) desde la 
pantalla Detalle de Sitio. 

/ 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar Solicitud de Información" élentro de 
' la ponto/lo principal de Solicitud de Información. 

El SEG muestro la pantalla Servicio de Información. 
El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. , 
El SEG muestro los Sitios para los cuales se puede solicitar el Servicio de Información 
(aé::¡uel/os que no tienen disponibles los planos y memoria de cálculo) del Municiph;> 
señalado en el: filtro por el usuario. 
El Usuario Concesionario selecciona un Sitio dando clic en el icono seleccionar. 
El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar Servicio". 
El SEG registra la Solicitud de Servicio dentro de la pantalla Solicitud de Información con 
estatus "pendiente". 
El SEG genera un archivo PDF que contiene la solicitud de servicio. 
El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Información al correo del Usuario 
Concesionario. · 
El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Información. 
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Registrar Solicitud de lnfcJrmación 
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Pantalla 

Registrar Solicitud de Información 

~elesites 
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Pantalla 
de correo 

electrónico 
persona! 

Flujo 
alternativo 

¡ 

,/ 

Registrar Solicitud de Información 
1 -

' 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOIVIUNIC/\CIOl\licS 

Sistemia Electrónico de Gestión 
Has registrado una nueva solicitud. 

Tipo de Solicitud: 
) 

, "Tipo de Solicitud" 

Folio: "Folio de Solicitud" 

l. En el paso l. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio" (de 
Información) dentro de la pantalla Detalle de Sitio: 

a. Se retoma el flujo en el paso 7. ' 

2. En el paso 6. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el t/ujo en el paso 5. 
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RegistrarSolicitud de lnformipción 

telesites 

Pantalla 
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/ 

INSTITUTO fEDERAlj),E 
iElfCOIVlllNICACIONfS 

3.4. Solicitudes de Factibilidad 

Descripción 

Consultar Solicitudes de Factibili<;Jad 

Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las solicitudes de factibilidad que ha 
realizado. 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitud de Factibilidad" en la barra del IJlenú 
principal. -

Flujo· 
principal 

Pasos: 
) 

l. El Usuario Concesionario oprime e/botón "Solicitud de Factibi(idad" en la barra del 
menú principal. · 

2. El SEG muestra una lista de las solicitudes de factibilidad que ha realizado. 
3. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el mós 

antiguo primero). 
4. Los datos que se muestran son:. 

5. 

a. Fc!Íio 
b. ID de Sitio Telesites 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud \ / 
f. Longitud 
g. Fecha de Solicitud 
h. Fecha de Atención 
i. Estatus 

i. Pendiente ', 

ii. Atendido 
~q,?01icitud estó en manos de Telesites. 

T elesites registró la información solicitada. 
}. Icono de Solicitud de Factibilidad descargable / 
k. Icono de Resultado del Análisis de Factibilidad descargable 
l. Icono "Solicitar VT" (Vista Técnica). 

Can el botón y los Filtros: 
a. Registrar Sqlicitud de Factibilidad 
b. Folio o Nonibre de Sitio 
c. (Fecha) y (Fecha) 
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Consultar Solicitudes de Factibilidad 
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R€>gistrar Solicitud de Factibilidad 

INSTITlYTO fEIJEliAL DE 
TLlJ~C()l\/1 lJ MlCAC l()i\!l~S 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrar una Soilcitud de Factibilidad, 

• 

Disparador • 

• 

Pasos: 

/, 

2, 
3, 
4, 

Flujo 
5, 

principal 6, 

7, 

8, 
9, 
/O, 

//, 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar Solicitud de Factibilidad" dentro 
de la pantalla,Solic/tud de Factibilidad, 
El Usuarjo Concesionario oprime el botón "Registrar Solicitud de Factibilidad" dentro 
de la pantalla $0/lc/tud de Información 
El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio" (de Factibilidad) dentro 
de la pantalla Detalle de Sitio, 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar Solicilud de Factibilidad" dentro 
de la pantalla Solicitud de Factibilidad, 
El SEG muestra la pantalla Registrar Solicitud de Fac;:tibll/dad, 
El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio, 
El SEG muestra los Sitios del Municjpio señalado en el filtro por el Usuario ' 
Concesionario. 
El Usuario Concesionano selecciona un Sitio, (Muestra todos los Sitios sin importar si 
no cuenta con planos y memoria d,e cálculo) 
El Usuario Concesionario selecciona el Sitio de su interés, 
El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio", 
El SEG registra la Solicitud de Servicioc,de Factibilidad, 
El SEG genera un archivo PDF que contiene la Solicitud de Servicio de Factibilidad, 
El SEG envía un mensaje con el, acuse de Solicitud de Factibilidad al corrpo del 
Usuario Concesionario, · \J 
El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Factibilidad 

\ 

/ 
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Registrar Solicitud de Factibilidad 
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( Registrar Solicitud de Factibilidad 

telesites 
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Pantalla 

Flujo 
aftematlvo 

Registrar Solicitud de Factibilidad 

Sistema Electrónico de Gestión 
Has registrado una nueva' solicitud. 

Tipo de Solicitud: 'Tipo de Solicitud" 

Folio: "Folio de Soli~ituQ..:'.. 

7. En el paso 7. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio" (de 
Factibilidad) dentro de fa pantalla Detalle de Sitio: 

a. Se retoma el flujo en el paso 8. 

2. En el paso 7. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicandólo ocurrido. 

Se retoma el flujo (3n el paso 6. 
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3.5. Solicitudes de Visita Técnica 

Consultar Solicitudes de Visita Técnica 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las solicitudes de Visita Técnica que 
ha realizado: · · · 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el botón "Visita Técnica" en fa barra del menú principal 

Pasos: 
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\ 

Flujo 
principal 

Consultar Solicit~des de Visita Técnica 

7. El Usuario Concesionario oprime el botón "Visita Técnica". 

INSTITUTO FEDEl<AL DE 
1lLECOi'V1UNIC/\Cl()l\JCS 

2. El SEG mu?s_tra una lista de las solicitudes de Visita Técnica que ha realizado. Los 
- datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el más 

antiguo primero). Los datos que se muestran son: 
a. follo 
b. ID de Sitio Teles/tes 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

l. Pendiente 
-- / La Solicitud está en manos de Teles/tes. 

ii. Por aceptar 
En espera de que e/CS acepte la fecha de VT. 

iii. Programada 
La VT cuenta con fecha programada. 

iv. Por reprogramar 
Una de las partes solicitó reprogramar y está en espera que la 

¡ contraparte acepte. 
v. Reprogramada 

La Solicitud cuenta con nueva fecha programadp. 
vi. Atendido --

El Reporte de VT se encuentra en el sistema. 
vil. Cancelada · 

La VT se canceló por alguna de las partes. 
viii.. lndisponibilidad 

El Sitio se encuentra inc(isponible. 
ix. Prelación 

El Sitio presenta prelación. 
- j. /cooo Solicitud de Visita Técnica descargable 

k. Icono Calendario 
l. Icono Editar 
m. Icono Reporte de V. T. (Visita Técnica) descargable 

3. Con los Filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 

Entre (Fecha) y (Fecha) 
~------"'------------:_ -----·--·----
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Consultar Solicitudes de Visita T écni&a 

telesites 

A\..-.<falc 0 0 
p,,r..:1;.,,,1 .. 0 t'I " P'li'!G\>!!P!!)(' 0 gai " Pantalla PtCQ<!lmado 0 t'I " R<o/l>O'Nl'ltltb 0 t'I " C<>-">r;.<>'<>:l-0 0 

ln<\•$0'00~ 00 
p,,.b,::,&i @0 
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( 

Registrar Sollc/tud de Visita Técnica 

INSTITUTO FEDERAL DE 
H:LECOIVIUi\JIC/\CIOl\Jf::S 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrar una Solicitud de Visita Técnica. 

• 
Disparador 

• 

Pasos: 

l. 

2. 
3. 
4. 

5. 

Flujo q 
7. 

principal 
B. 

9. 
lO. 
7 7. 
72. 

13. 

- El Usuario Concesionario oprimé el botón "Solicitar Visita Técnica" dentro de la pantalla 
Visita T écn/ca. 
El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio" (de Visita Técnica) dentro 
de la pantalla Detalle de Sitio. - - _. 

El Usuario Concesiohario oprime é(botón "Solicitar Visita Técnica" dentro de la pantalla 
Visita Técnica. 
El SEG muestra la pantalla Solicitud de Visita Técnica. ·. / 
El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
El SEG muestra los Sitios del Municipio sele'acionados en el filtro por el Usuario 
Concesionario. 
El Usuario Concesionario selecciona un Sitio. 
El tJJsuario Concesionario selecciona el personal que asistirá a la Visita Técnica. 
El Usuario Cóncesionario selecciona un responsable de la Visita Técnica. 
El Usua~o Concesionario selecciona la! herramienta adiciona/ que lle varó a la Visita 
Técnica, 
El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar Servicio". 
El SEG registra la Sollcltud de Servicio de Visita Técnica. 
El SEG genera un ·archivo PDF que contiene la Solicitud de Servicio de Visita Técnica. 
El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Visita Técnica al correo del 
Usuario Concesionario, \ 
El SEG muestra un Acuse de Solicitud de S@rvicio de Visita Técnica. 

\ 
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telesites 

1 . 

Pantalla 

telesites 

ni'--
\ 1 

1 1 

Seleccionar personal 

""~""' 1m'il'1 ~·-•MM 1 ~ ! o. rw.q ij o~~'''"'"'"' ~ q¡ ~"" ¡: o:--- ¡ .......---·- . ..,., 

•1 ~ i -LOW\ud 

• 

Seleccionar herromientas 

r ~-;~r:c7-
t~(... Q 

1 

i 

Solicitud de Visito Técnica 

1 
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Pantalla 

11\JSflTUTO FEDEPAL DE 
1 Llf C<)~/1U1\1 IC!\CI C)N l~S 

/ 

Registrar Solicitud de Visita Técnica 

telesltes 

o 

) 

{). '"'''"°''"'°-""; ~HT 1 1J>QO<<o ..... ,,,.,,,,__G~:t<.<,.,,_-; & ~ (+ 

: j ~~::~,~ f ~~°;~ 1=~~J _ _:_~~~-..J 

Só!kitoete v,~1to T-écnic-0 Oel ¡¡;:itio- XXXXXXX 
Foho de :sohci\ud es- Xl<..(:C•:x 
Feeha de solicit<.1d dd·mm-..1cao 

S+.>-ró P.ffil>oóo vno no\1f1c.oción o l\J <;;arreo c;,ondo lo 
inkirmc:ieiOI'\ se MC;,;étl(re ól$p0l'líble 

/ 

Solicitud de Visito Técnica 
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Pantalla 

Flujo ·· 
alternativo 

Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Sistema Electrónico de Gestión 
Has registrado una nueva solicitud. 

"Tipo de Solicitud" 

Fo lío: "Folio de Solicitud" 

l. En el poso l. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar Servicio~.(de Visito 
Técnico) dentro de lo ponto/lo Detalle de Sitio: 

o. Se retomo el flujo en el poso 7 O. 
2. En el poso 9. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 

a. El SEG muestro un mensaje de error explicando lb ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 5. 

3. En el poso 9. No se ha seleccionado Sitio, personal que asistirá, persono respoRsob/e: 
o. E/SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 

Se retoma el flujo en el paso 5. 
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Ponto/lo 

Flujo 
oltemoHvo 

( 

Registrar Solicitud de Visito Técnico 

telesites 

INSTITUTO EEDEllAL DE 
n:uCOMIJ~llCACIONl:S 

So!icit1Jd de V1s1to Técnico 

1. En el poso 9. El sitio presento Pre/ación poro realizar Visito Técnico. 
El SEG envío uno notificación de prelación sobre Sitio o lo ponto/fo del Usuario Concesionario 
indicando que el Sitio presento Prefación y que yo se encuentro en fo filo de espero. 
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Pantalla 

• 

Restricción • 

Registrar Solicitud de Visita Técnica 

telesites 

o S<i!iC:llO>:it'i! V1$i\<'i T ~e~c:Ó del sitio. XX XXX XX 
Foho .;., 1mficit11d f'I> XX;<XH 
F .. chc: de so1,eilud dd>mrr>·oOe<1 

El Git>O preu•nlo p1eloc16n pm'o <eohor la ,,,i;;\a \éc111co Lo 
solicitud ho s;do <:qe¡;¡odo o !o IJlo d.> E.'SpNO 

S...rb P.twiodo V!'l<l netilieóc;&n o W corr'* c>,iando lo 
10fr::irmo1:;;6'1 s~ enew.ntré <.füpon1b!é 

Solioitvd de Visita T ecnico 

Máximo de solicitudes mensuales por Concesionqrio: 200. . 
(Inciso 2.5.1 "Solicitud de Servicio de Visita Técnica, Anexo 1 "Servicios" de la pferta) 

Prelación: Se trata de una fila de Solicitudes. (Inciso 2.5.3 "Solicitud de Servicio de Visita 
Técnica", Anexo 1 "Servicios" de la Oferta) 
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Pantalla 

Registrar Solicitud de Visita Técnica 

' ' ' ' telesit.es 

INSTITUTO FEDERAL DE 
í1JICOMllNIC1\CIONCS 

Solicitud de Visito T é,cn.ica 

M11,.,íeEp11:r IMi¡¡ool H;dalQo j ... j 

X 

Se- hC!'\ sup.ercdo el nú~ ~ sof•o;1h1d~$ i>e-rrn•Üdos 
(2-00) 

'I' Aceplor J 
Selecoionor personal 

§~~~~~___[_) 
"'";:'=·~'"'i"·-=o= .. =•-=o:;;-·~ -j' :::;,, o 

hd~ i o o . E:~~~<lo o 
--~~~l_---~----- -~~ "'"'" "'"~"(~'"'' . ~L>Ol ··-º·---

..,, __ , __ --~\ 
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Aceptar/rec;t'idzar fecha de Visita Técnica 

Descripción Permite aceptar o rechazar la fecha de la Visita Téc;:nica. 

El Usuario Concesionario oprime el icono "Calendario". 
Disparádor • En la pantalla del Usuario Concesionario. 

Flujo 
principal 

• Dentro de la lista de Solicitudes de Visita Técnica. 

Pasos: 

7. El Usuario Concesipnario oprime el icono"Calendario" en la pógina de "Visita 
Técnica", cuando el estatus se encuentre "Por aceptar". 

2. El SEG muestra las fechas (y horas) que Telesites propone para llevar a cabo la Visita 
técnica. 

3. El Usuario Concesionario oprime el icono "Programar" en una fecha. 
4. El SEG cambia el estatus a "Programada". 
5. El SEG envía un mensaje con el Acuse al correo del Concesionario. 
6. El SEG muestra un Acuse al Usuario Concesionario. 
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/ 

Pan falla,, 

\ 
' 

Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica 

telesites 

' 
telesites 

INSTITUTO fEDER,~L DE 
11 1 LECOMUi\llCACIOi~ES 
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telesites 
Ú ~"'" ...,-H ' V"""'" i.;.,,,.,~G'_,.,,.•~> li ~ (+ 

-c-c·c'_~c-_ccc~c'c':"'""cc"""° . .ici~ .1 .ie::"~- Kitt=~;- ~-=~ ~u;: ! ~~.:e~- :O';!~_j\~;::;/ j ~~ 1 

Soltc1tud de Visita T é:cnJca 

Pantalla o Pr~most~ V1$ll<l T Ett.nieo del sititl: XXX XXX X 
F.o\w de eobo1íUO es KXX>,:itl:. - -

Fecho de visito. dd·mm-0000 

A1S!l de Peiva..'da.1 ! Co:pyrlght (C) 2ll16, Telesl:ea ! CcndkEmes 00 ls::i 
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Flujo 
alternativo 

Aceptar/rechazar fecho de Visita Técnica 

INSTITUTO FEDEIUIL DE 
TELECO!Vllli\JIC/\CIONES 

Sistema Electrónico de Gestión 
I" 

Has registrado una nueva solicitud. 

Tipo de Solicitud: "Tipo.de Solicitud" 

Folio: "Folio de Solicitud" 

7, En el paso 3. El Usuario Concesionario rechazó las fechas de la Visíta Técnica: 
a. Se manda correo a T elesites para reprogramar la Fecha de Visita Técnica 
b. Telesites propone la fecha y hora (hasta 3) para la Visita Técnica. 
c. El .Usuario Concesionario. oprime e.1 icon,o "Programar", 

Se retoma el flujo principal eh el pato 4. 
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Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica 

telesites 

." ' 
1 - : Folio XXXXXX .· JO TO?le.:sít1"s- Hl784S: R~bri <¡: Sit.o: Guf!!'r(¡Orp Tea~i1 X ,, (·--.-_,. F'l<'I><> J>'"l'""H<> ~ ~-)'°"'~.:{11~ 

(~-amo•~)Rop<o .. omo•~ Rici>m•~ Coo<olw~ 1 
""""G ~·"'!'""'~'" 2: l(;.¡""'°·2C>K 
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Pantalla 
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" js_ 15 17 " ,, zo 

" " 
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" 30 31 
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Reprogromor Visita
0

T écnica 

l~ISTITUTO FEDERAL DE 
TE LE(;()l\/1 l.J N!C/\CI ()NtS 

Descripción Permite al Usuario Concesionario reprogramar la fecha de una Visita Técnica. 

El Usuario Concesionar/O oprime el icono "Reprogramar" dentro del calendario de Visita 
Disparador Técnica 

Flujo 
principal 

Restricción . 

\ 

\, 
PasosO.. 

l. El Usuario Concesionario oprime el icono "Reprográmar" dentro de/Calendario de 
Visitas Técnicas. 

2. El SEG ehvía a Telesites la notificación de la solicitud de "[?eprogramar" la "Visita 
Técnica". 1 · 

3. El SEG muestra el calendario para reprogramar la Visita Técn'ica, Te/esites registra la 
fecha y hora (propone hasta 3 fechas) para la Visita Técnicc;i. \ \ 

4. El SEG envía al Concesionario la noti.ficación de la reprcigramación de. la Visita 
Técnica 

5. En el SEG el Usuario Concesionario oprime el icono "Programar". 
ó. El SEG envía un mensaje con el Acuse de Registro, al correo del Usuario 

Concesionario y a Telesites. / 
7. El SEG muestra un Acuse de Regi~fro al Usuario Concesionario. 

Se cuenta con 5 días hóbi/es para reprogramar la fecha de VT contadqs a partir de la 
fecha de Solicitud.(Penúltimo pórrafo del inciso 2.5.4 "Programación de ta Visita Técnica" 

del Anexo 1 "Servicios" de la Oferta) 

/ 
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Reprogramar Visita Técnica 

telesites 
. 

' - - ' ~~¡ fu>~ XXX XX :: ID Telesites· Hl7845 ''" .. 'º'' Sitio. G~rrern Tepej! X 
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Pantalla 

Reprogramar Visita Técnica 

telesites-

o f>r-ow-ama5le V1srto T &en ice del si1io: XXXXXXX 
Folio de sofü:1tud et :i1;~;¡¡-.;xx 

Facha de vi¡;itir ói::l·mm,;;iocó 

/ 
Av,s:, Ga Friv~ora"l ! copyf.ghl (C) 2016, Teles!!es 1 corn:icbnksde l~ 

/ 

INSTITUTO FEDERAL DE\ 
n:IJ::C()i\JIU\\HCJ\CIC)NES 

Solicítud de Visílc Técnica 
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Reprogramor Visita Técnica 

Sistema Electrónico de Gestión 
Has registrado una nueva solieitud. 

Pantalla 
Tipo de Solicitud; "Tipo de Solicitud" 

Folio; "Folio de Solicitud" 
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Cancelar Visita Técnica 

11,1ST1TLITO FEDERAl DE 
TELEC()l\/l UN IC/\Cl()Nt:S 

Descripción Permife cancelar una Visita Técnica. 

Disparador 

Flujo 
principal 

Pantalla 

/ 
El Usuario Concesionario oprime el icono "Cancelar" dentro del calendario de Visitas 
Técnicas. 

/ 
·Pasos: 

l. El Usúario Concesionario oprime el icono "Cancelar" dentro·,, del calendario de Visitas 
Técnicas. / --

2. El SEG muestra una pantalla para confirmar la acción. 
3. El Usuario Concesionario confirma la acción, oprimiendo el b4'tón Confirmar. 
4. El SEG envía un mensaje al correo del Usuario Cóncesionario. · 
5. El SEG muestra un Acuse de cancelación al Usuario Concesionario. 

telesites 
0 c,,,,~-,>."'u' '-''""'"J...:"';""*"$°""'•1«<'""'&,~(+ 

8-<~dM"" i ~..m:J,.~"""'' ~<>ti ~~~---, ,:;,:~.; l ~ 
' --- -~----- FQl¡p. XXXXXX :: ID Teles1\es· Hl7$45 .: ReQión. q ;; Sitio: Guerrero Tl;"p~j1 e~ ~ ~ J .... ~'.::~.J 

....l ---
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s M T 
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8 q 10 ' 12. 13 
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21 22 23 

'º 
27 ¡! 

il 
" / " '° 11 

!I 
¡¡ 

J \!• 
~---~---~---~---~--~~----~--~ " 

... ,, '''''''''''''"'' '"'"""'""- ,,,..,,,,_, __ ._,JP.1--~ 
'•, 
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Pantalla 

Pantalla 

Cancelar Visita Técnica 

telesites 

XXXXXX :_!O T,,;,.s;tes· H!ll!~S · 
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/1 
' 

Descripción 

Cambiar personal de Visita Técnica 

Permite hacer tambios al personal que asistirá a la Visita Técnica. 
/ 

INSTITUTO FEDERAL Df 
TELF.C~C)l\l!U l\J 1Ct\C1()1\!ES 

El Usuario Concesionario oprime el icono "Editar personal" dentro de la pantalla Detalle de 
Disparador .. Visita Técnica. 

Flujo 
principal 

Pasos: 

7. El Usuario Coocesionarió' opri'!le el icono "Editar" en el renglón del sitio que sea 
modificar dentro de la pantdiiá \(isita Técnica. 

2. El SEG muestra un formulario con 'el personal registrado. 
3. El Usuario Concesionario edita el personal. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar". 
5. El SEG registra los cambios .. 
6. El SEG muestra un Acuse de ctfmbio. 

' \ 
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Pantalla 

Cambiar personal de Visita Técnica 

telesites 

~'*"""" ;_--,~c--:él ,,_w 
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Seleccionar persono! Selecaionor hem:1mienloa 

e 

76 

1 



Pantalla 

Flujo 
alternativo 

Pantalla 

Cambiar personal de Visita Técnica 

telesites 
!..>="1!<Y;i\u..,,.- ~'4 ~-

... w~ ,,.,'"'"""'"" 

:~ ¡;;_jJD-s=T-.,tB ,, '· 

! 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
IHl:COMUNICAC!Obll\S 

0 ,_.,,,...,,,__,,;,.pn ¡ U'""'""~·<><=<t~ .!l.~(>+ 

' 

Seleccionar personal Seh~cc1onar hern:im1entos 
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,..., .. , "' o 

"'"Q" 

1. En e/paso 4. No se ha seleccionado personas o responsable: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 

telesites 
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Restricción 

Pantalla 

Cambiar personal de Visita Técnica 

3 (tres) díashábi/es antes de la Visita Técnica se desactiva esta funcionalidad 
De conformidad con lo establecido en el penúltimo párrafo del inciso 2.5.5 "Del Personal del 
Concesion,ario que Atenderá la Visita Técnica, del Anexo I "Servicios" de la Oferta). 

telesites 

\=-1~:¡-~ 
...,.,,º i o : o 

,,.,,..,,, .. ¡ 0 i o 

Oe\olle de y,sito Técni:::a 
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Descripción 

Disparador 

Flujo 
principal 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOl\Jll.JNIC/\CION-t::S 

Cambiar herramientas de Visita Técnica 

Permite hacer cambios a /as)herramientas que se llevarán a la Visita Técnica. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Editar herramientas" dentro de la pantalla 
Detalle de Visita Técnica. 

Pasos: 

1. El Usuario Concesionario opriÍ')1e el botón "Editar herramientas" dentro de la 
pantalla Detalle de Visita Técnici;1. 

2. El SEG muestra un formulario con/as ~erramientas registradas. 
3. El Usuario Concesionario edita las helramientas. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar". 
5. El SEG registra los cambios. 
6. El SEG muestra un Acuse de cambio. 

/ 

/ . 
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Pantalla 

¡Flujo 
alternativo 

7. 

Cambiar herramientas de Visita Técnica 

telesites 

telesites 

Se!eccionor persono! 

~~ ;-..,, ~""' 

""~""' .. :;,.,., ~tor-

Selecciol"!or herrom' 

En el paso 4. No se han, seleccionado herramientas: 
a. El SEG muestra' un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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Pantalla 

Pqntalla 

/ 
INSTITUTO l'WEl1Al DE 
TE tECOlVl l.J l\!lC/\CI<) l\J t-:S 

Cambiar herramientas de Visita Técnica 

telesites 
' 

D.~"""'""""'"'"""' '""~""''."'7""'·'~'-"''&~c• 
10.,...,,~~'--~~~'"'i,,~-:- · ¡-""~.:,,;, L:¡~:~] ~~~~.l •e>;j_}:-=~~~ j ~o;;;~:,:-i ~ ... 1.".:"~~J 

Oe-tOne de Vi$1\o Técnic.:l 

e<ccc-·---~"~~""'=•=.-=-'c·::---~-·--·~ J.....,,._.ieSru.> ----:-:--#T1.«;t~---.--,~---~----~-·:.:·-, 

- -~!~1;d~~i1:-T¡~;;~- ·····-------------_Lx_¡ "~ 
... 1 :::::,;::,;:,,, ~"'" '«mm~<o 1 

ik:.ej'.ltorl '/ 
Seleccionar persona! 

telesites 

"", ---~-------~·"' 
-ser&-CiOnar he'f-OITiientos 

i-~ 
! 

0. t~" .. "'""'"" '"""="•"''"""°"''""'''""'#i.~Co+ 
r-z;;;;;:.:2~~-·r=-~~-:::·I-~-~~-- 1_ -r..~;; -=~:..:-·r~.:··1 ::~~.=.:--r~~~=1-7t:::~·::r·1 ··;;;;~;;~-:-

Seleccionar personal 

.. · . • ¡~"""'"' -_ 
o..1,,;1,,do;V,,.i10Tt.en= ----~--'---X-1.1 

\.o; oombins ~on GlÓ\> gu<>rdod,:;~ 

\ 
¡~tMI 

Detalle de Visito Técoíca 

-----¡--- '---------------

· ·------seTéCCíOñOfñeTfOiñientas 
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3.6. Solicitudes de Colocación 

Descripción 

Consultar Solicitudes de Colocación 

Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las Solicitudes de Colocación que ha 
realizado. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitud de Colocación" en la barra del menú Disparador 
principal. 

Pasos: 

! 
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Flujo 
principal 

INSTITUTO fEOEl!Al DE 
lllfCOMlJl~ICACIOl\llCS 

I 

Consultar Solicitudes de Colocación 

'· 1. El Usuario Concesionario oprime_f71 botón "S~licitud de Colocación". 
2. El SEG muestra una lista de las Solicitudes de Colocación que ha realizado. Los datos 

se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente _(el más antiguo 
/ -

primero). Los datos que se muestran son: 
a. Folio 
b. ID de Sitio T elesites 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha .pe solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
La Solibtud está en manos de T e/esites. 

---~. 

La Solicitud fue corregida y está en manos de T e/esites. 
ii. Atendido 

La Solicitud fue; aceptada. T e/esites puede elaborar el Acuerdo de 
-Sitio. 

'iii. En corrección 
Te/esites revisó la Solicitud y requiere corrección de la misma. 

iv. Expirado 
Expiró el tiempo límite para que el CS corrija la Solicitud. 

v. Cancelado 1 
El CS no cqrr/ge la solicitud de colocación de acuerdo a la 
factibilidad Ótorgada. En tal escenario Te/esites determina que no 
es factible y por ende se cancela la misma. / __ 

vi, Prelación 
El Sitio presenta prelación. 

vii. Concluido. 
Se generó Acuerdo de Sitio 

j. Icono Solicitud( de Colocación) descargab/e 
k. · Icono Respuesta (a SoJlCitud de Colocación) descargab/e 
l. Icono Editar (la solicitud de colocación) 
m. Icono Acuerdo de Sitio descargab/e. 

3. Con los Filtros: , __ 
a. Folio o NÓmbre de Sitio 

Entre (Fecha) y (Fecha)-, 
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,Consultar Solicitudes de Colocación 

telesites 

Sclicrtu.:l ~~~" ,.,~ 

.,_ 
ó><-'SM; 

M~ 0 0 1 '"'_., !El 0 lll 
FAfldient .. 0 

Pantalla E'~~~~;\m @! ; 
~ti. 0 .f 
fapg<K)O !El 0 

mtoctilile 
0 0 !~óoj 
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Registrar Solicitud de Colocación 

INSTITU 10 FEDrnAL DE 
r1~ LEC ()1\/1u[\]1 C/\CI ()l\j 1::s 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrawna Solicitud de Colocación. 

Disparador 

Flujo 
prlnclpa// 

/ "---

El Usuario Conbes!Onario oprime el botón "Registrar Solicitud de Colocación,, dentro de la 
pantalla Solicitud de Colocación. 

Pasos: 

l. 

2. 
3. 

•, 4. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar Solicitud de Colocación" dentro 
de la pantalla Solicitud de Colocación. 
El SEG muestra la pantalla Registro de Colocación. 
El Usuario Concesionario selecciona una Región, un)Estado y un Municipio. 
El SEG muestra los Sitios (para los cuales se tiene un Resultado del Análisis de 
Factibilidad positivo) del Mµnicipio señalado en el filtro por el usuario. 

5. -El Usuario Concesionario selecciona un Sitio. 
6. El Usuario Concesionario oprime el botón "seleccionar servicio''.. 
7. El SEG muestra la pantalla de"Detalle de Solicitud de Colocación", 
8. Dentro de la pantalla "Detalle de Solicitud de Colocación," el Usuario Concesionario 

captura la información correspondiente marcada cdmo obligatoria dentro del 
mismo formato. 

9. 
10. 
ll. 
12. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio". 
El SEG registra la Sollcitud de Servicio de Colocación. 
El SEG genera un prchivo PDF que contiene la Solicitud de Colocación. 
El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Colocación al correo del Usuario 
Concesionario. / 

13. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Colocación. 

) 
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Pantalla 

Registrar Solicitud de Colocación 

telesites 

1 
l 

.... j .Fedl.:i de- "" ¡' 
y-t~,.·-, 

• 1 

! 

i 

·-·-:J 
ro;;::;;;-~-,... -"' ' .. ,,, 1 

.... - ' 
E11í«w- "" .¡ SQi;(;itlid ~~o ¡ Eól\{11" 

Afw.<l't:m l @¡ i @ ! 
[9 @ ' 

Ec<f."l'<l-'10 

~foot•M-.> 1 
(C.m~o<I<.>; i 

1 

[9 
[9! 
[9 
[9 
@ 

1' 
1 

hM::; da Priv~ci:J¡¡j 1 Copyright (C) 2!lt6, T~IH!les 1 Condi~bnus oo LS:J 

telesites 

~~i 
,¡ ·¡ 

1 

\ •1 

\, ' 

D -:""""'"'""'""n' 1 ;.h.""'"'¡....,~,,,,..,.,,,.,.,,...,,i1i,~l't< 

·1 --º 
0 

li 

1 

1 
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Pantalla 

Registrar Solicitud de Colocación 

telesites 

INSTITUTO FEDERAL DE­
fElECOIVIUNICACIOrllcS 

Detallé Solicitud de Colococión 

s'"'ª I~ pf~en1e So1>::-1wl! para .ee~tcrir e1e manera !ormal a..,~ !a ro-;<!lrón y el ahl\1..-..~ dC> l~s c.onc,~o~es y QrJ!G\"'1isti= tW.icW. eel IX¡~iJlO ti~<'> m1 
re:ircsemaea prctcntc uis:a1a1 en el S!\"1, eerivado cc1 rc~~ll:l~~ ~el .o,,-,ii.s;s oc r act•t:lhdad cor/°"" e ~ too cone .. :1ci1es i!"perantes en el Srd!i. 

/i 

-'·""'"" ¡~, '"'º"" (-01 
if GDOS ~"-'º'"' t ~· ~'i~fl; o "" N-10M 1)1' '~"°"'" ~'&•! "'º '"" 

V•e~o 2 ~' t0-~'lló~~' ' GDOS -~'"-''"' 2 Jlf l"iCn) "" M><~• i ~' {~iff-<0~ t'•~>i º'º CMS 

"~«•• ~ ~' w·~or.no, • aoos ~""'~' J ~· l~Cll¡ Mrs -'º'"~,,.;i.~f 13·"·"·-~--~5' º'' "'" ~"1'<"• 4 '>f p.001s~·~o, O' GüDS '-'-~·•'.~ff';CW "" -•'\IÓ~~ 4 "' 14-'f ... -".~'~•l º'' CMS 
A<\<:0• ~ R' 1~• M1<t'~r,o º' GDOS _,,,,, _ _, ~ ~; t>;CR! o MlS .. >.Olt"" !:- ~F l~•'l'tO~-~·"'' ""º °'" 
""'-"-"•<'~J1Clototot{c,) if GOOS .•'lltc.06;¡¡.¡>;CR, o "" Aoto-n• f ~f IO<T-•n=»•~' ""' CMS 
M!fM i "'W!eo,t'l~OÓ") ' GOOS Aow"' l 'til'¡\Cnf o Mm A,,,,.,-,. 7VV.~>l'l'~N! o º"' 
!<o•t-~• ~ VW :0'"1!t< ó-o) o GOOS A•.\oe,>(61,WijXC>l\ o "" A'"'""~ i;w¡~;t.,..ot•o: o "" 

A'Hoc.• ¡ ~· ~ .. ~.~<>0-Hj r, o /.lljl A~l~o~l ot•10"'-"l o '" A'·<tf' .. ~ ~f [t-0<;;!,.,,:'.;t'-'¡X o "'' Mtoo•~'lf ¡:..;~¡ o KGS 
~~t<M ~ )¡F i!«h<<'-<o«ClX ""' >-"'•·"" ~ RH~t~) "' Anl.,,.-4 RF il'O<JOf'.-n<:· n "'' Aowr.•4 ~¡_Wl•O) "' ,.,.,.,. r, !lf .i-.t~on;.='. l~ ""' Aoto~~ ~ ~' l?O>~J Kt:lS 
A'-\""'~~¡ i!•t<.<l'IC'"'} n ""' '""";" ~ ~f (O<•~' "' h"-"'·'I 1 <'·'-1,' :1,~o.~on,,;_; l~ GK.r A-O!<~> JVW'.O<o_,ol "' ~-"'~' ~ VW <h<o<•("''; '"11 G>ll V·IM•~VW\O!-._,l "' 

1 M' 

\ Supe1f,-c0-
CJpacid<>0 ceu-ar>!;~(lrmMQr 1 

S<' ec¡unt<i a I~ prv_,i;11te Si>lu;f.ud \') Cóc1¡:0 ce vo~i\a 1cico.t;;:,. s• la nay (ir) f!es~lmco oei AAJ"-i~ ce fac'~bl@M, ¡- (Hi) Aot(;p¡(>)'«W ce Wl(X);<ciQn Ue ia 
inf1a.es:ruct~m f>i<!\erA:!e _se<1 tc¡u•oo N;JO!)adO, COOWt~eror.eo el tq~i¡xi ?rce;;;a\M;e~; veme~<>$ Au>.mefes ~ ""'ac;eW~s ce; s11;;:1,. ce:<1IW.<>OQ ll! ~ 
ari:;1mectóni~ J' !<l m.::..a.~16r, ue la lorro, a~i ccmo ta !C"<li!UlCl'.ffi, ~tmra ;· or.er.:acrón 1~r.1at1'a qae r~~·urc m! 1ep1<!$e~¡a~a p¡ira 1a ln~al~c,Q11 e~ S;;$ e-qui;>OO en 
la iOlraestwctuta ?¡iswe. -

87 



Pantalla 

Registrar Solicitud de Colocación 

telesites 

o $ohc1\os\E Cpl;::.cac16n "1-n el s1tt0· XXXXXXX 
FeJic O,,. sohc;tlld es- xXxJ(xx (m¡smo tn!Olfoct/VT) 
Feciio dé solicitud: <k!-mrn-ouoe 

Serfl erwmda ur;o oo\!iieacitm o 1u cwreo c<1ondo !o 
0formoe1ón se ~euentr<l' disporn~. 

AVIS:: tl~ Prlna()ad 1 Copyrigh! (C) 2!l16, Teles Hes 1Conótc:iJNlS00 \..S'J 

Solicitud de Cok!coc1bn 
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(! 

. Pantalla 

Flujo 
alternativo 

Registrar Solicitud de Colocación 

INSTITUTO FEDEFIAL DE 
IELECOMUL"ICl\CIONlS 

-, '1 

Sistema Electrónico de Gestión 
Has regístradQ.una nueYa solicitud . 

Tipo de Solicitud:· 

Folio: 

º'Tipo de Solicitud" 

\ 
"Fo1io de Solicltud" 

1. En el paso 7. El Usuario Concesion:::ino no selecciona el SihO: 
a. El SEG muestra un mensaje de error e!)pficando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 5. 

'· 
2. En el paso 7. El Usuario Concesionario no captura qfg(¡n dato (!!bligatorio: 

a. El SEG muestra un mensaje de error explicqndo fo ocurrido. 
b. Se retoma et flujo en el paso 6, 
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/ 

telesites 

Pantalla 
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) i 

Restricción 

Registrar Solicitud: de Co/ocac;:ión 

telesites 

<;,"""'º"'"*~ 
'""""'"2''"""°'"' «o.,,... .•• 1.~ 

! 

··¡;·~ 

"" "-'"''" '"l' -""""''1"""- '"''5 

~-· t;~O.<" 
}'•>:n-

li'ISTITUlO FEDEl1Al DE 
Tt LEC()j\J1 UNJC/\CI() N r:s 

"" K~~ 
~w 

T~os·-··· 

:.:::,:~~. •• .. :.:~::"' ~~:: ,,,C::,,"",;;::;,:.::':·1 ~;:,'.;''..,~,:;~::.~,:=:.~,~~~:::~~,:~:';':"~'. :.~..,'::-::':;" ;::,,~! 
''"""<"'"""'-Y1>.t'="OÓ.'ó<\ol1>.0<,,,.;<>,,,.0.=>l••Ul"->'•<>)W>•<>:"''>o\<n'_.,.<•OOO<<°"•=<"'l<P''*""""""°'º"""'~"'°"'·""~-""'f"""""' 

~""-"'°"'"''"""'""' 

,Cii:~-~~:;~:i:~~~:J L.~:~~J 
/,,,._.,<!O Pii«<.<l<l1 I Cl>¡>fr-11'1 [C)2:ll~, Tube<'. .. I Q.¿,~'.!H> _,, l-.o 

/ _ __/ 

• Máximo de solicitudes mensuales por Concesionario: 200. (Inciso 2.6. 7 "solicitud de 
\Colocación 11 del Anexq I "Servicios" de la Oferta). ·, 

• 30 días hábiles posterior al resultado de Análisis de Factibilidad se desac;:tiva esta 
funcionalidad. (Inciso 2.6. 7 "Solicitud de Colocación" del Anexo I "Servicios" de la 
Oferta). 

• 20 días hábiles posterior a la realización de Visita Técnica se. desactiva esta 
itunclbnalldad. (Inciso 2.6. 7 "Sollc/tud de Colocación" del Anexo I "Servicios" de la 
Oferta). 

• Se requiere resultado del Análisis de Factibilidadpara solicitar el Servicio eje Solicitud 
de Colocaclórl, · 
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Pantalla 

Registrar Solicitud de Colocación 

telesites 
~"""'!~ ~ ~ Vm!c 

Si1""' ,...¡,,¡.,.~ ~~~~ T~ 

~han eul"'rado el l"\Ílmero de soilc•tud..s permitidos. 
(200) 
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Pantalla 

! 

Registrar Solicitud de Colocación 

telesites 

H H 

INSTITUTO FEDERM DE 
n:u~COMLJl\llCJ\CIONES 

Registro de i;:,olococibn 
- 1 

\ r-~--~r---ms;;1~.,~--~[-~~":"~ --~¡ ~~ J--:-~~-~-r ·-~---; 

1 

- '¡' _ ÍR.,,;~~~~Cor:>cccón - - - X • ] O 1 

L~. 

~ 1
1

1 
l<l sO'•c•tud S<i! ~CU<!nl"Q de-shob"1\o(!Q por supe-rot "I 

rim \e- 00 tiempe est~c•do. 

i t-·~I 

¡ 0 

\ 
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Descripción 

Corregir Solicitud de Colocación 

Permite editar la Solicitud de Colocación para atender las. observaciones presentadas por 
T EÍlesites. 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el botón "Editar Solicitud de Colocación" 

Flujo 
principal 

Pasos: 

l. Con la respuesta emitida por parte de T elesites a la solicitud de colocación, el 
Usuario Concesionario oprime el icono "Solicitud", dentro de la pantalla So//cltud de 
Colocación del sitio del que se trate. 

2. El SEG muestra el formulario para editar la Solicitud de Colocación. 
3. El Usuário Concesionario edita la Solicitud de Colocación. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio". 
5. El SEG registra los cambios <;in la Solicitud de Servicio de Colocación. (Guardando 

historial de solicitudes .con fecha de registro). 
6. El SEG genera un archivo PDF que contiene la Solicitud de Colocación editada. 
7. El SEG envía un mensaje al correo del Usuario Concesionario. 
8. El SEG muestra un Acuse de edición de Solicitud de Servicio de Colocación. 
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Pantalla 

telesi"tes 

/ -
1 

Sol!t:4»<l ''""® 
&,]';oc:~ó4<f 'l'k>W"l 

\ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELF'.C() IV1 U I\! ICACI ()N l:S 

\ 

" -
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Corregir Solicitud de Colocación 

telesites 

Si"'""' O!°""'•l• !Nl>Z<.oO "°"' '°"'"''" 00 ''""°"' !ot"lo< • l~"' ""1>.\o ! Oi °""'~O• 1'» """º""'"""!"""<'!MU""'" ll-<"'ól» a~• to•·OO ~00 ;r., "llW'""'º"'"" ¡."'º""º """"''' on «s .... O<""'"* oo< '"''ltooo col"'"'""'" o< fo<1>o<;ó.>O «>ri<=-" o ,,. °""""'"'""' "".«"""""" •' ~"'º 
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s;:~ ~ :~;::~~=~:' :,:.. 
"""'"''"""'""" .. 
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-'"''º'º"'''""'"'~''"' 
"""'!YW'""'·~"''""' 
'º"''.'"''''"""'"•" 

Got>c.e:• 2 foe.-.o;o¡[> 
,,. • .,,.,.JlW>Oi~ 

<lot>w_.~le<i>Oi>#<> 

' m..os 

' ' :~ ' ' (l!>-OS 

' ·= 
' ' ~00$ ' . 0000 

' (ll.>0$ 

MH1 

' ""' ' MKl . """ "1H< 

' "'"' ' ,. 
~o (l><: 

'º"" ! ""''"' ~~- ''"~'"'""""~,-~,· º'' ™' 
"'°''~'"'•·'<•: ~,,,,,,~,,~.,_,,,,.,,,, " ~· !,\!$ ,.,.,,., .. ,.,_ .. .,,""· ,,, 

~· ,,,..,,,,,,""' M!~' ""'"º''"~"'_,_'"'' M '"' "" ,,,,,.._. .. ,,,,.~'"~'"'· º'º ~· '"""''""'''°'' ._,_ ~!§__ ;,·~"''~' ""~'"'"""' •• '"' ' !tl$ ''·""'' ""'"~"'-"' ' ~· ,.,,,..~"""''º" "" '-""'"''"·'"~"'' ~· 
...... ,~''''"'"''""''" ... .¡:*"- "·"º 
''""'~'~'""'"'"'~'-ª ' " '""·''"'"'" '" ''""'''~'"''"'"'"""" ' "~' ,,,..,,,¡.,,,.'-< 

"' ,,,,.,,..,.,,""'~"·"" "'" "' ''-""'""''""""~""''' "'" "'""""'~'""": '" '"''"''"'''"''""°"'"- "" ~G~ 

'""'''"'~"""•""'""" '" "' -'"'""""'""--"'~~·~ " ·~-··"~'''"" "' 

\ 

S. º'""""' •'"' "'"''"''º s.,;;,-,., "' Có<•~ ~' y,.,,_, '°""""- ••"' '"'f M -~00<¡c,aoo ~<' "'·"'"~ ó< '•o;1t-M,'><l., fa•)'"'°"'"""""'°••'~""º co O. 
,, ...... , ... ::te~ º"''"'"'º ..,. "°""'° ..,.~. """""''"'""'º ~1 OQO-"" f'00<"-1«Mi. """"º"'"' """¡,.'"' ; ""'"''"'~'""" e01 Sl:io. °""'"'"'"" "' ;>•o:. 
"'º"'''"°'º"''°"¡lo"""*'"''' O< to '"'''" ,..-..re<>mo lo "''°'"'°"'«>,no""'~º"º"'"'º,;,, l0-'\10'"ª Qot >«•<O« ·"' •of)<e>eo•ooo """ "' ~,o"3l><i&, oo ,_,, ""''""' " 
tolotr>o."'"""'""""·" ' 
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Pantalla 

Flujo 
alternativo 

Corregir Solicitud de Colocación 

telesites 

o Sohcíioste Coloc<lci6r1 en el ~itio: XXXXXXX 
fvki de solicitud es_ xxx>:~K (rr,i&m>:! ¡,.-,fo/focVVT) 
f.0i<¡ d,;¡ &0:hcitlid: dd-mfl:'H'lc:)CQ 

Seró enviodo un<:• not1fieo<;;>Ón 0-1\.i Gotr¡¡-o cuando k• 
ITTlormoci6n &e encw~lre d<S:p,;inible 

ll"STITLITO FEDERl\l DE 
1 ELl:CC)i\JIUMICi\Cl()\\JES 

Soltcitud de Colocación 

J, En el pasp 4, El Usuario Concesionario no captura algún dato obligatorio: 
a, El SEG mue;tra ~n mensaje de error expficar:z,do Jo ocurrido, 
b, Se retema el flu10 en el paso 3, 1 

\ 
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Pantalla 

Corregir Solicitud de Colocación 

telesites 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
1 LLf COIVI U NICACI ON ES 

3.1, Acuerdos de Sitio 

Descripción 

Disparador 

Flujo 
principal 

.Consultar Acuerdos de Sitio 

Permite al Usuario Concesionario consultar los acuerdos de sitio que se han registrado. 

\ 
El Usuario Concesionario oprime el botón "Acuerdo de Sitio" en la barra del menú 

principal. ' 

Pasos: 

1. El Usuario Conc;esionario oprime el botón "Acuerdo de Sitio" en la barra del 
menú principal. 

2. El SEG muestra la pantalla Consultar Acuerdo de sitio 
3. ETSEG muestra uno lista de las Acuerdos de Sitio que se han registrado para el 

cs. 
4. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden' ascendente (el 

más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 
a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud , 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 

· i. Estatus 
i. En elaboración 

El Acuerdo de Sitio esta siendo elaborado por Telesites. 
, ii. En firma de CS 

El Acuerdo de Sitio está en manos del CS. 
iii. En firma de T elesites 

El Acuerdo de Sitio está en manos de Telesites 
iv. Concluido 

El Acuerdo de Sitio está firmado poi ambas partes. 
j. Icono Acuerdo de Sitio descargable 

5. Con los Filtros: 
a. Follo o Nombre de Sitio 
b. Entre (Fécha) y (Fecha) 

6. El Usuario Concesionario al oprimir el icono Acuerdo de Sitio, podrá descargar 
el Acuerdo de Sito del que se trata. 
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Consultar Acuerdos de Sitio 

telesites 

Pantalla 
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11,STITIJTO FEDERAL DE 
IFU:COMIJNICl\CIONLS 

3.8. Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Descripción 

Disparador 

· Consultar Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Permite .DI Usuario Conc7sionario consultar una lista de Solicitudes de Elaboración 'de 
Proyecto y Presupuesto que ha realizado. 

' ¡ '1 

El Usuario Concesionario oprime e( botón ''Elaboración de Proyecto y Presupuesto" en la~. 
barra del menú principal. 

Pasos: 

-/ 
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Flujo principal 

Consultar Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuestó 

l. ' El Usuario Concesionario oprime el botón .'.'Elaboración de· Proyecto y Presupuesto" 
en fa barra del menú principal. 

2. El SEG muestra una lista de las Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 
que ha realizado. 

3. Los dalos se muestran filtrados por fecha de sofiéitud en orden ascendente (el más 
antiguo primero). Los dalos que se muestran son: 

a. Folio 
b. ID de Sitio T elesites 
c. Región 
d Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. En e/aboració171 
La Solicitud está en manos de Te/esites. 

ii. En revisión de Concesionario 
El Proyecto y Presupuesto está en manos del CS. 

iii. En negociación 
Telesites y Concesionario se encuentran en negociación del 

Proyecto y Presupuesto. 
iv. En obra 

El Proyecto se encuentra en obra. 
v. Concluido 

La obra fue concluida. 
vi. Cancelado 

· Debido a que no se llegó un acuerdo en el precio. 
Debido a que el CS no cuenta con el presupuesto para 

proceder. 
j. Icono "Solicitud" (de Elaboración de Proyecto y Presupuesto) descargab/e 
k. Icono Planos descargable 
/.. Icono Memoria de cálculo descargab/e 
m Icono Proyecto y Pta. (respuesta) descargab/e 
n. Icono subir/ descargar Prog. de Colocación 

4. Con los Filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (Fecha) y (!'echa) 

··----------·--------
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Pantalla 

l~ISTITUTO fEDEr<Al DE 
iEI ECOMIJNICACIONES 

Consultar Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

telesites 
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. Descripcic?in 

Disparador 

Flujo 
principal 

Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Permite al Usuario Concesionario registrar una Solicitud de Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar Elaboración de Proyecto y Presupuesto' 
dentro de la pantalla Elaboración de Proyecto y Presupuesto. 

Pasos: 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto" dentro de la pantalla Elaboración de Proyecto y Presupuesto. 

2. El SEG muestra la pantalla Solicitar EP y P. 
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios del Municipi0.señalado en el filtro por el usuario. 
5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio. 
6. El Usuario Concesionario selecciona si se trata de Adecuación de Sitio / 

Recuperación de Espacio. 
7. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio". 
B. El SEG registra la Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto (de Adecuación 

de Sitio, o bien de Recuperación de Espacio, según corresponda). 
9. El SEG envía un mensaje al correo del usuario. · 1 

· JO. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto. 

11. Una vez enviado el correo el SEG genera un archivo PDF que contiene la Solicitud 
de Elaboración de Proyecto y Presupuesto, misma que podrá ser vista regresando a 
la pantalla de Consultar Solicitudes de Proyecto y Presupuesto, en la columna 
"Solicitud". 

104 



Pantalla 

ll'JSTITUTO FEDrnAL DE 
ll'LECOí\/1111\llCl\CIONIS 

Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

telesites 

~... 1 """~ i ~'"'" &"""""""""" ¡ a~ ¡ ... ~~ 
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Pantalla 

telesites 

o So!ic1\oste E!oboroc•6n <ie Proyecto}' Pre-:;u¡'><,!esto de,I si1o0. XXXXXXX 
F<:>lio de sohcilud es· xx:i:x1<x (n"Hsm11 in!o/foct!YT} 
F~ha de s.:ilic11ud dd·mm·oooa ' 

Se6 en11•odci uno not•Í!!;;oci6rt o \u corree-C"i•ondo !a 
infarm!lc1611 te le'OCuentr~ d1SpQr¡j~-

Sohcítud de EPyP 
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Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

ll\ISflTUTO FEDE11Al DE 
TELECCJf\~ lJ N ICt\CI ON ES 

Sistema Electrónico de Gestión 
Has registrado una nueva solicitud. 

\ 

'ilpo de$olidh1d: "Tipo de Solicitu.d" 

Folio: "Follo de Solicitud" 

W7 
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Pantalla 

Flujo 
alternativo 

Pantalla 

Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

telesitE¡!s -
\ 

~""~~, 
""""" re.~ cm ' ...,_,.., 

1. En el paso 7. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
l a. El SEG muestra un mensaje de error ·explicando lo ocurrido. 

b. Se retoma el flujo en el paso 3. 

telesites 

E•"'do [~~.~;~.:'.'.~"~'~:~~.~j::J M<o-o><•P"> !"""'º"''"'' "'"""'"""' 1..-1 T~ de,....,_...,;., '~'""'""'S..-'"''° ¡.,.. 1 

. ~ ' . 
.. 

¡~~~~:~:,,., . ., 1 

·-º o 
o 
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/ __ , 

Restricción 

Pantalla 

._/ 

Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

l~ISTITUTO FEDERAL DE 
·1 ELL:C0~/1lJi\l!C/\CION1.'.:S 

• Máximo de solicitudes mensuales por CS: IDO. (Inciso 2.7.8 "Plazos de Entrega, 
Parámetros e Indicadores de Calida,d" del Anexo I "Servicios" de la Oferta) 

• Esta funcionalidad se desactiva 10-días\hábiles después de la notificación de 
Resultado del Análisis de Factibilidad (Inciso 2.7.5 "Plazo para la presentación de la 
Solicitud de proyecto y presupuesto", del Anexo 1 de la Oferta). 

(_ _ 

telesites 

Rqp:e,, ! s.,;;.,,""'"' R~t,n I • ! E01~<»:!SeJN.'*'1,,,- E«<.do I • ! M~º'"""'· lsac;,,,,,,,. M=~<P'° j vj 

( 1 . 

~'::.:::~""~'::.:::~"'-"'"~~~~~~~~'~ -· 
! 

,- S.. hon s<l¡lerndo ..! rrJ.'ne«: d<> wi<e<\\l~A _penm1;d<1s 
flúü) 

! l\ceyt<lf¡ 

. 

Solicit11!l de EPyP 

-.,o··~ 
o 1 
0 

. 

. 
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Pantalla 

Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

telesites 

~a ~~lrMud ~" """º"'"'!'ª <le-s,,.x,;,t<;oo par ~"Pf'<'°' .. 1 
limFl .. 0..\>..0",[>'0"$\,,.,.;..-oo<io 

Solidtvd de EPyP 

• 
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Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

INSTITUTO FEDEl1Al DE 
TE LECOl\ll LIN IC/\CIDN l.cS 

Descripción Permite al Usuario Concesionario solicitar uná revisión del Proyecto y Presupuesto, 

Disparador 

Flujo 
principal 

/, El Usuario Concesionario oprime el icono que se ubica en la columna 'Proyecto y 
Plo" de la pdntalla Elaboraclóhde Proyecto de Presupuesto del sitio del que se trate, 

Pasos: 

/ 
/, El US,uario Concesiqnario oprime el icono que se ubica en la columna "Proyecto y 

Pto'" de la pantalla Elaboración de Proyecto de Presupuesto del sitio del que se trate, 
2. El SEG muestra la pantalla Detalle de Proyecto y Presupt)esto. 
3. El Usuario Concesionario registra la fechq y hora (hasta 3 fechas: l obligatoria y 2 

opcionales), · 
4. El Usuario Concesionario oprir¡ie el icono "Solicitar revisión", 
5. El SEG registra la solicitud de revisión, 
6, El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitar revisión al correo del Usuario 

Concesionario, 
7, El SEG muestra un Acuse de solicitud de revisfón al usuario, 

telesite.s 

r~~~s;;;~--r-=-T"l~=~~r~:r:=:]~~~"T~~-~;g;:~'.~f~~ 
:,--,.-- .. o·-· -- , 1 ~""""¡~,...,,.,,..... 1~ , 1 ~,,,.,.,,,..,.,.,, ¡~ 1Q.k•=1 ! o~ .. ~""*"~·~1 .. - .. ,,, ...... i 

' 
i 

f_n,.."*'1.>oCS 

lll 
1fl íi:'i ¡ 0 
!El o i 0 

! 

---"l.-

"' "' .. 
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Pantalla 
' 

Pantalla 

Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

telesites 

! 
J 

1 

EstodiO eJJ-tn.ic\vrol. Est~<O es.l:!-:!.~\.![QL:Jº.-~t!.!:S.f._ñJ_ 

Cot6logo de c:onc®IOS §._;:¡J.1E2s.i~~'!E~J.'2J . ..:JP_~¿_~.e_2.!_ 

Fecbo2:~~ 

CM=-~ li ~~~ 
·""·';--· 

Oeto!!e dé Proye<;to y Presupuesto 

Informar visitoº. obro ® 
DO ttv'J.1/AAAA 'Í~ 

!'1 
11! 
! 

Jl--1 ~_¡ 
···-··-·-··-·--·--.. ··-··· --·· . . . .. .J 

telesites 
ú ""''-"'«""'"' .1,n~ 1 ll•~·m •-"'-r~»'<'';"-"""' ..,,,,,9,. ~e+ 

[~~~:-~ _L.;~~-~;;t:;;J~~~~~I-~~;;~- i ~~ t::~~~-::r=:-~~;,=1~;-;;zJ~~~~J 

o S<>lii::ilosle Elobero,;úOn de ?ro~cto y Pr!l"supuel>IO óttl $!\>O' XXXXXXX 
Fol'll de wlic1t1Jd es_ XJO!>:X.o; (m>$mo inlol!ócVVT) 
Fecho df! solicitud: dd-mm-ooco 

Seró em>iodo uno notilicaclén a tu conll'O cuando k• 
informaci6n mi ancuentr-e dí&poo1b!a 

Solicitud de EPyP 
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Pantalla 

Flujo 
alternativp 

) 

Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

1 

ll,lSTITUTO FEDERAL DE 
TE U:CC)l\11U1\1 IC/\C l()\\l ES 

Sislema Electrónico de Gestión 
Has regístrad9 una nue.y·a solicitud. 

j 

' Típo de Solicitud: "Tipo de Solicitud" 

., 
1. En el paso 4. El Usuario Concesionario no registró Ja fecha: 

a. El SEG muestra una leyenda Informando fo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso;3. \ 

\ 

1 



·.Pantalla 

Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

telesites 

M.,~1-:!1. . . 
.f i 

Solicíh>d ~ EPyP. $o!;c;tuó d~ Ekboro<:jfo, óe Prntt"\O y f>""'5'-'f>\J"'s1;: - JD Si!.,P<lf 
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Piaoos ~ Pro~to_ f'ki.~o~ cJ. Pi<>m\<> - !O S·11op¡!! 
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l't-Q>o1~~ 
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l~ 
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Descripción 

Disparador 

Flujo 
principal 

Pantalla 

Aprobar Proyecto y Presupuesto 

INSTITUTO F[DERAL DE 
fl'LLCOMUNl'CllCIOl\IES 

Permite al Usuario Concesionario aprobar-un Proyecto y Presupuesto poro que Teles/tes inicie 
los trabajos de Adecuación de Sitio! Recuperación de Espacio, \ - \ 

El Usuario Concesionario oprime el icono "Aprobar" sobre el Proyecto y Presupuesto deseado 
dentro de lo ponto/lo Detalle de Proyecto y Presupuesto, 

/, El Usuario Concesionario oprime el icono "Aprobar", 
2, El SEG solicito confirmación, 
3, El Usuario Concesionario confirmo lo operación 
4, El SEG muestro un Acuse de oproboción de Proyecto y Presupuesto, 
5, SEG envía un mensaje con el Acuse de aprobación de Proyecto y Presupuesto al 

correo del Usuarío Concesionario. 
6, El SEG cambia el estatus a "En obra" en lo ponla/la Elaboroción de Proyecto y 

Presupuesto", 

telesi.tes 

\ 

' 

SQ\1a1tud ~ EPyP: Solic•tvd de Eklh'.""-o.;:1W; de Pro~G\o y Pr!_;l;vpues.l2...:JP SitK:POf 
1 
Normo.liv1dod. t!.~:..<?.l.!'t!fÍE!2.:JQ_$._~i~1 

Ee:h;ó~}'&tructurol: Estudio e&tructural - 10..§~.E.'!! 

Cotólogo d~ cooce-p~oG· fatáloco de-conceptos: lD S1üoptH 

Pkmos de Proyecto· fJ.?.é:~~--~-!'.::!9J~J!?__:]Q_$.1!lC!.e;\_i 

Pk120 y P'.:'<í<'"-Omó de eiecv?Jórl'. Proz_e_!))g.sl~~-~.9?!!.:.JJ.L:;;.i~'.?..!121 

1.>.M ! ~;w,/_ · __ I 

lnformnr visito -o obro 

roo f MM 1 AAAA 

1 
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Aprobar Proyecto y Presupuesto 

telesites 

XXXXXX :. !D T<l'lesites 

Pantalla ¿E5!0 se9v•o de Oll>.! desea A.PROBAR el PyP? 
Foli'i ..:N(;mero de Folio> 

telesites 

Pantalla 

~,;;;;-;;¡-¡¡¡- • F;;,-=·1;;;;;;;-. "'JT*-".... u .. - ....... ~ .... 

' 
' 1 1 

' ¡ 1 

1 1 

! 1 
! ' 

1 

,.,,,,,,,.l ... ,,,,,,,,[,,,,,,,,., .. ,,,,,,. ! ______ .. ___ .... .J 

Deló!le de Proyecto y Presupuesto 

So!ici:or re111sibn iif 
Aprobor B 

lni?fmor 111sitó a obro ® 
joo IMMJAAAA. I~ 

! 1 

"""j """"" ""' " """" .J: --- ______ L --- ------
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Pantalla 

Aprobar Provecto v Pre,supuesto 

telesites 

o APROBASTE.,¡ PrO)'l«'\!> y p-,.,.$\lf>ll"$(o <1"1 M•~. XXXXXlíX 
F<>lio """""' (m"~ infnfloct/VTJ 
Fe~ho .;., O><!Ol>O<l1M <kl·mm·o<H>fl 

S...<l .,nv•odo wio n~\jf¡c<ie<b.<i ~ 111 correo rn~ndo 11> 

!!>lvrm~t•<in ~" tl•~w«itre thponilk-

/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
ff UcC ONI UN IC1\C 10 NES 
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Pantalla 

Descripción 

Aprobar Proyecto y Presupuesto 

Sistema Electrónico de Gestión 
' 

Has registrado una nueva solicitud, 
' 

Tipo de Solicitud: "Tipo de Solicitud" 

Folio: "Folio de Solicitud" 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio/ Rycuperación de Espacio 

Permite al Usuario Concesionario informar a la Gerencia Comercial con 48 horas de anticipación 
que realizará una visita a los trabajos solicitados. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Informar visita a obra" en la pantalla Detalle de Proyecto 
Disparador 

y Presupuesto. 

Pasos: 
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/ 

Flujo 
principal 

Pantalla 

INSTITUTO FEDERAL DE 
IE L ECO 1\/1 U M ICllCIO I~ l:S 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio/ Recuperación de Espacio 

1. El Usuario Concesionario selecciona la fecha y hora en que solicita realizar la visita a la obra. 
2. El Usuario Concesionario oprime el botón "Informar visita a obra''. 
3. El SEG registra la fecha y hora de visita a obra. /' 
4. SEG envía un mensaje con el Acuse de Informe de visita a obra al correo del Usuario 

Concesionario~ 

5. El SEG muestra un Acuse al usuario. 

telesites 

·.ID Telesí1es· Hl7845 

De-talle de Proyecto y Presupues~o 

-e ( 

Soh.;.itud de Ef>};P: 'Sa-!Eótud <!<=' Elc.borodón ~ Prors:ctc y Pre$1;plÍ~Jlto 16 Sít10 r::di 
/I 

Normoiividod: Nc.rmotividod • !D S•tiopdf -

Es\Udil> <!struc\u<al: Estudio estru~~ura! • JD S1ik>.Pe!f 

Co\6!090 dé CCITTC"P\0$: Cct®oc de COrlC®\0$ • !D Sitb.pd( 

Plenos d~ Pro)"'1cto: Pk:nos d1t ?roye~to • lD ...._Sít10 pdl 

Pkri:o y PtOQforno de eje<.:vdón: Pro,;:romo de ,c.J.,.cuc.'6n • tD Si\io.odl 

' 1 

1 

Sohci\o• re\ll!i~n 

Aombor 
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Pantalla 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio /Recuperación de Espacio 

telesites 

o 

T~~.J_M=~_l = tr~~~:-'.1_ª;;1~r=~:::_r~~-.:-1 

Soloci1oa-\e uno \11sl\<> o obrti del s1ho: XXXXXXX 
Folio: l<l<l(.XAx (m•&mo info/Joct/VT} 
Fecho de \11si1<1: d<:.l-mm·oooo 
Horo de l/isiia:- h!i.:mm 
Fecho de l)O!tci\ud 00-mm-oooo 

Será ef\vioda uno nchl•cúción o tu c.erreo cuorido lo 
infonnoc.l:•n s.e enc~tre d1spcmibhe 

Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

;,v;s:i ds Prlv~cióad l Copyrighl (CJ 2016, Teles ti es 1 Co·ldd-Jn¡¡s oo l.S) 
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Pantalla 

Flujo 
altemaffvo 

/ 

11\ISTITUTO FEDERAL DE 
lILl'COMUNIC:ACIOl\IFS 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio/ Recuperación de Espacio 

Sistema Electrónico de Gestión 
/ 

Has registrado una nueva soHCltud, 

Tipo de Solicitud: "Tipo de Solicitud" 

Folio: "Folio de Solicitud" 

1. En el paso 3. El usuario no indica fecha u hora: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 2. 
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Pdnta/la 

Restricción 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio/ Recuperación de Espácio 

telesites 

-----·e 
1 "f'u_iii> ~f- IOSI 

¡-
1 

1 

' ' ' 
Fohrr XXXXXX · JO Ti>lesites. Hl7B45 __ R.;.rnl':>n: q: Sítk.: G~rrero.Tepefi 

Estu.cú> e.structuro! ~~~!t0!\t.~l'::'.C9.~J.Q_$;!,!.i.? . .í?"·'.'t! 

Coló!* d!!- cC'ncepto~: .9.EL4Js°" 9:tf..~"S..~2-~?..L:...LtL.~i.t.<f!.P.E! 
P1am,>s d'? Proyeeto: Pkm<>s di< Pr::if!C\O • !O 3•thCldi 

Feeho1~~ 

! X 

Detalle de Proyecto y Presupues!o 

So\ie1t<1r revh16" ifi 
Apmbar {;? 

!nformor 11isito " nbm ® 
iDD/MM/A.l>..AA. !rEJ 
• 0~5t».«rb 

..... _._, ...... _..., 
l"roit-~ ' 
~.l 

.t. 

.t. 

.t. 
IE 
@ 

1 

L__L_.¡--·----------------------------·-·-----¡ __ -"J 

La fecha de visita no puede se~ menor a 48 horas hábi/es.(Último párrafo del Inciso 2.8.4 "Términos 
y plazo de la ejecución del servicio de adecuación de sitio" y del Último párrafo del Inciso 2. 9.4 

"Términos y plazo de la ejecución dél servicio de recuperación de espacio" del Anexo 1 
"Servicios" de la Oferta) 
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Pantalla 

Descripción 

Disparador 

Flujo 
principal 

ILISTll UTO FEDEl1Al DE 
TELECOMULllCACIOl\!ES 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitió/ Recuperación' de Espacio 

telesites 

Detone de Proyecto y Presupuesto 

Solicitud de EPyP: Soiicm.id d.! E!obt·moiOr> ~.f'.®'~5.!.9-Y..fr.,su~eMo • lQJ!:~J?:áf 

NMmetiv1dni:i Nwmoliv1do'.d , ,H'.:u;:;,;.,...,..iL---·--···-·····-····-··-···· .. ··-·-······-··­
! Detelle de Proyecto y Pre¡;upu ... s\o 

' 
' Estudio eslruc1urot·E~ 

Cot6iogo de <:Cfl~tos. 9 
P!amt de Proyecto: ~ 

Ple-to y pro!)l"cima de ej-..cucilm: t!j 

¿lo lecha de vis•lá no plle<:lie ser men¡:,r o 
4S horas hbbdes? 

Sclieitor revisión 

xi 
Aprobor 

1 

f¡-mor visito ó obro 

p 1 MM! AAAA 

~~W\C<f><l 

' ¡ 
Registr<ir pogq 1 

Registrar comprobante de pago por serVicio de Adecuación! Recuperación 

irf 
~ 

® 

l 11i!l 

[fil 

.l. 8 

.l. 

.l. 
0 
0 

Permite al Usuario Concesionario registrar un comprobante de pago por servicio de Adecuación de 
Sitio/ Recuperación de Espacio. 

El Usuario Concesionario oprimé el botón "Registrar pago" en fo pantalla Detalle de Proyecto y 
Presupuesto. 

Pasos: r 

1. El Usuario Concesionório oprime el botón "Registrar pago" en fa pantalla Detalle de 
Proyecto y Presupuesto. 

2. El SEG despliega un formulario para registrar el cbmprobante de1pago. 
3. •1 El usuario registra el comprobante de pago con el archivo en formato: 

a. '.pdf o • jpg. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón "Enviar". 
5. El SEG registra el comprobante de pago. 

···0. SEG envía un mensaje con el Acuse al correo del Usuario Concesionario de que fa 
información de pago se ha enviado a Te/esites. 

z. El SEG muestra un acuse al Usuario Concesionario. 
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Pantalla 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio /Recuperación de Espacio 

telesites 

XXXXXX ID Tt-ie!;l.1tes- H!7S45 :, 

Normotiv1dod Nwma\iv1dod · !D Si\mpdf 

Estudio ealr1.wt<.m;:t fJb!.é.S.f..?..l.!::!9..l\Jrol - ll?_"§,lS'J?..?J' 

Cotól090 de coneep1o$. Ca(~~l:!~ t:.a'lC~lo$ -J.!?.J>.!fic,E_dj 

Plono~ 00 ProyWoto. P!ano!\ ~ PrnyeeH~ - lD S1t;c_pdl 

P!ozo 'J progam<l de ewc.vciUn: Programe de Rjy::yci611, lD $;tooodl 

Detalle de Proyecto y Presupuesto 

lnlormor -;isito a obro ® 
_ __loo1MM1AAA,A I~ 
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-, 
Pantalla 

INSTITUTO FEDERAL DE 
n:u::COIVIUf\flC/~ClC)l\IES 

( 
Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio/ Recuperación de Espac\O 

telesites 

loo IMM/AAAA I~ 
. 

Plazo y proprórn:'.l -"-----------------~ 
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Pantalla 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio(/ Recuperación de Espacio 

telesites 

XXXXXX: Hí7S45 

Detone de Proyecto y Presupuesto 

Normotwklm:t NormaJ.,wé;oºc'c·='=º=Si=·=''c~-pédél _____________ _ 

1 R"'gis1ror P.:>QO X 1 
E-a!udio .estruc1ul-J --------------------< 

., 1 T<J P09<> tia sido re9i¡;tfoctei_ 
Cola.ooo de cono:.epl 

?J-ó.l"lotl de Pre~ 

P!oio y pro«am<1 de !i>J<?Cwc{_ 

So!<citor fE'Ylsió.ri 

A¡;rob-ar 

)~formor visito o otra ® 
1 DD t MM 1 AAAA ] t\'m 
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/' 

Pantalla 

Flujo 
alternativo 

INSTITUTO rrnrnAL DE 
fl: lXCOl\11 U l\l ICl\CI ()l\J l~S 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio/ Recuperación de Espacio 

\ 

Sistema Electrónico de Gestión 
'· . Has registrado una nueva solícítud. 

Tipo de Solicitud: 

Folio: 

"Tipo de Solicitud" 
' 

1, 

"Folio de Solicitud" 

l. En el paso 4 El Usuario Concesionario no registra el cómprobante d~pago: 
a. El SEG muestra un mensaje de erro{ explicando /o ocurrido.· 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. ' 

-------~·"----
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f'antblla 

- Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio/ Recuperación de Espacio 

telesites 

'i-c_,-·:-

r~~yf 

1 

Folio: XXXXXX ID T"'loít1<>$; Hl?S45 :, R"'96tr q : Srtio: Guerrero 

Detone de Proyecto y Pre.supuesto 

SWte<tar r..visi6n. i:( 
Aprobar 5? 

J,..,formor 111sito a obro ® 
lo.o 1MM1A.t..AA I~ 

Plo:;w y programa <.IB ~-------------------' 
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3. 9 Programa de Nueva Obra Civil 

Notificación de Proyecto de Nueva Obra Civil 

INSTITUTO FEDERAL DE 
- -iELECC)fVJUl\11C/\CIClNLS 

óescripción ; Permite al Usuario Concesionario conocer /os Proyectos de Nueva Obra Civil que está 
· desarrollando Te/esites a fin de que en su coso, determine si un sitio es de su interés. 

El Usuario Concesionano opnme el botón "Proyecto de Nueva Obra CJv11" en el menú 
Disparador 

principal. 

Flujo 
/ Principal · 

Pantalla 

Pasos: 
1 

2. 

3. 
4. 

5. 

6. 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Proyecto de Nueva Obra Civil" en el 
menú principal. 
El SEG muestra la pantalla Proyecto de Nueva Obra Civil, mostrando el botón: 

a. Solicitar Factibilidad. 
b. Cancelar '

1 

El SEG muestra una lista de /os Proyectos de Nueva Obra Civil. 
Los dolos se· muestran filtrados por fecha de inicio de obra en orden 
ascendente (el más antiguo primero). Los dolos que se muestran son: 

a. ID de Sitio Te/esites 
b. Región· 
c. Nombre de sitio 
d. Latitud 

;e. Longitud 
f. Fecha de inicio de qibra 
g. Icono Seleccionar · 

En el supuesto de que el Usuario Concesionario se interese por un sitio de la lista 
mostrada, selecciona el sitio y oprime el botón "Solicitar Factibilidad". 
Hecho lo anterior el SEG lo remite al flujo de Solicitud de Factibilidad que se 
detalla en el numeral 3.4 del presente manual. 

téle\~ites 
• 

1) .;..., ... .,,.,,,,..,. i'HT 1 v.,.,,.,;;,,.¡""'"~""""""''*"+'• A~ C-t -

Proyecto de Nuevo Obro Civil 

.. 
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Flujo 
oltemativo 

Pantalla 

1. En éÍ paso 5. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explic;:ando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 

telesites 

Proyecto di! N'*V'o Ol::m:i Civil 

X 

o 
o 

L ................................................•... L ..................•...........•..........•. L ••....................... L ................................ L ................................................ '·····································'' 

j- -<Ji So~eitor FoctibílióOd. i i x cOn~or 1 

Los sitios estarán a la vista del CS durante el plazo de 20 días hábiles contados a partir 
Restricción de aviso de inicio de obra (inciso 2.2.2 "Notificación de proyectos de nueva obra civil" 

del Anexo I de la Oferta) 
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3. lO Programa de Colocación de Equipo 

Registrar Programa de Colocación ., 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TE LEC ()f\11U f'-HC/~CIC)f\I tS 

Descripción _ Permite al Usuario Concesionario registrar un Programa de Colocación, 

El Usuario Concesionario oprime el botón "Programa de Colocación" en fo pantalla 
Disparador "Colocación / Verificación". 

.. Flujo 
. prlnC!pal 

Pasos: 

l. 

2, 

3. 
4, 

5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

\ 
El Usuario Concesionario oprh1e el botón "Colocación/ Verificación" en fa barra 
de menú principal. ', 
El SEG muestra fa pantallb Colocación/ Verificación, mostrando el botón: 

a. Programa de Colocación 
b. Solicif'\ld de Verificación Col. 

El SEG muestra uno lfsta de los programas de colocación de equipo. 
Los datos se muestran filtrados por fecha de inicio de obra en orden ascendenti!i 
(el más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

a. Folio 
b. ID de Sitio Tefes/tes 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f, Longitud 
g. Fecha solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
íi, En verificación/ 
¡¡¡( En correc(;:ión 

- .. iv. Concluido 
Icono Prog Col. descargabfe 
Icono Sol. Verf. Col. descargabfe 
Icono Historial. 
Icono Reporte descargabfe 
Con los Filtros: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (Fecha) y (Fecha) 1 

10. El Usúario Concesionario oprime el botón "Programa de Cofocaci6n '', 
1 1, El SEG muestro fa pantplfa "Registrar Programa de Colocación" e1 cual cor¡ tiene ,---..., 

un formulario para capturar el Programa de Colocación. ', .... '· \/ f ) 
12. El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar", 7 
13. El SEG registra el Programa de Colocación. 
14. El SEG envía un mensaje pi correo Cief usuario. 
15. El SEG muestra un acuse'af usuario. 



Registrar Programa de Colocación 

telesites 

telesites 

Regis\ror programo de 

Se4ci1<1d m. Ef'yf'- !Ld;s:A'>'~~~im:cibflA-.•"L'.'.1.21%!1-ti".!o'J.!:'.P.~.!.~.;~-- Jº .. I:i~.~-P.!l!. R:oo~slror .t. ~ \ 
Nonr:ohv•d<ld. Wm<ll;;«ciod • !O S,t1<>pdf €citQ!' ~.. -, 1 

Pantalla 
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Pantalla 

/ 

"Registrar Programa de Colocación 

telesites\ 

o R"1;1•Strn~1,. el P1':>Qr<>rr.a da C<>loco.ci!m de1 Mi<l: XXXXXXX 
Fo!i<l d .. '"9'Sltc 1w xx~~xx (mi$mo infoflr>etiVT) 
f.,.chc * teg<ltrn· dci-rnm·O<l<lO 

S,,.,-f</"-""''"d~ uno ""tjfic<ic•bn o \U cwr...o tc.nndo 1<1 
,,...¡om,o~i6n * an~•Jbnlre óispor;;hl;i. 

) 

INSTllLITO FEDEliAL DE 
TELECOIVIUl"ICACIONFS 

Progr<imo de Col(X.acibn 

133 
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Pantalla 

Flujo 
alternativo 

Registrar Programa de Colocación 

Sistema Electrónico de Gestión 
Has registrado una nue\'a solicitud. 

Tipo de Solicitud: "Tipa de Solicitud" 

folio: "Folio de Solícitud" 

l. En el paso 4. Falta (Jlgún dato: 
. a. El SEG muestra una leyenda informando lo ocuiiido. 

b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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pantalla 

Nota: 

( 

/ 

/ 

Registrar Programa de Colocación 

telesites 

' i 

Sol;;,\\XJ óe E?y?· Svl1ci111d ® Elubor~<:16" ~"'v\o X f're~.2_?.§.l<> • lD S\!i,:,_¡¡<!_f 

No<mO!w¡dm:l. l<k>!m..t"1i<l<iefo 10 S1!•e;;di 

INSTITUTO FEDERAL OE 
1T'.IJ'.C()fV1UNICAC::IC)NC3 

Reoiatro' .!.. 
E&1.:ir; 

.. L; ================================. _ _, 
h<is~ dv P;!n;<;i.j¡¡,j 1 copyq¡hl (CJ 201 &, TOled.~ ¡ Cun<füm•.m ru ls~ 

\ 

( 

En la parte el.e comentarios Teles/tes recuerda al CS si es necesario cubrir algún 
protocolo para ingresar al sitio o bien presenta alguna problemática. 
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Descripción 

Editar Programa de Colocación 

' Permite al Usuario Concesionario editar el Programa de Colocación para atender las observaciones 
de Telesites o contingencia que se le hayan presentado al CS. 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el icono del sitio que desee editar en la columna "Prog Col" dentro 
de la pantalla Colocación/ Verificación 

Flujo 
principal 

Pasos: 

l: El Usuario Concesionario oprime f>1 icono del sitio que desee editar de la columna "Prog 
Col" dentro de la pantalla Colocbción /Verificación . • 

2. El SEG muestra la pantalla Programa de Colocación y el Usuario Concesionario oprime el 
botón "Editar''. 

3. El SEG despliega el formulario del Programa de Colocación en n:iodo editable. 
4. El Usuario Concesionario edita el formulario del Programa de Colocación. 
5. El Usuario Concesionario oprime el botón "Registrar". 
6. El SEG registra los cambios. 
7. El SEG muestra un acuse al usuario. 

telesites 
o. '~" .. """" .,,,. ' "'""'~-"""''""'"""""',,,,,.....,A ~e+ 

¡ -C=~~r.-.. ¡ ... ~ .. ~~-~~b~~ ¡ ~~,,,..;..~-~~- L'~.{ ~-~ ! 
~------~ b~ L·_:·-~~-·.:.:_J m'U 

.. 
I! 
' 
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Pantalla 

Editar Programa de Colocación 

telesites 
1 

INSTITUTO FEDERAL DE 
ITU:COMUl\llCACIO"IES 

[~::~~~J;;i;:·-x·x~~~-·¡oJT.A-;:;~Htia~s ~~t;~~;:-G~~;~·1¡ -·~*'-!k~-·-~-J~~~~----u~~-f-~~~~ el "--~·_,"t--·--------------~--, ·--·-····· -----·--···-----.. -.. ~--.. --·------------p;;;~;~~--d;·~ococi6n ·--fE;-~:-J 

I
¡--'~¡',_ ~ SrukiWd oo EPyP Soh,¡l,d d. ElobWd,ióo d. Pn%1e<to y'"'°'""'°· lD S•t-o.pdf R,gi,, , '!- r~·:1 

- ! j w..rmatr'l'idcd Norm-0üvidoci - lD Srhopd( Editot cf :,, - -g 

1 , J l -«•'-;¡¡"ª o..:1 00 '""'-'M-~ lmíJ ,.,¡,<''':'"'_~~·-q I~ :C~~;,.; i ~----------~ 

Mh4'.ó2. 

"L~---

,;o,.'""")l~M~ 

:Wm.">'•'"'"-"~ \ .«lir..mle'""" 

d4/>r""fo=_·_• ---''----· w"-~-'°i~i~c_ __ i 

., @ 
!1---
•I 

~ 
~ 
1 
1 

l_::_J__·::;-:fy-'C=o:;m=~=l=o•=~===============-=-==-=-=-=-=-=-====lo=lw=ma='=,="=':;;;,:;o,:;· .. =,='='='=''='='="=6=0~1Y:-~_J~Í--_j_-_l~ 
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Pantalla 

Flujo 
alternativo 

Editar Programo de Colocación 

tel.esites 

XXXXXX ID T~esltes. Hl7845 .·. F!eoiOn: q: Sitia: Guerrero T"'rwü 

Solic.;\ud de EPyP: S<:>lioi\ud d..> Ek:bor6cl6" de -Pro....,.cto y Pre$UPV-eS.to • JD Sit<D.pól 

N>irm<ltwid!ld Nwmcfr,.-í-;;fod - JD Si\!opó! 

Reg.~tror .!. 
Ed,(or ¡j>"' 

In!orrnor \érm!no de co!Qc.1;1c16n ~ 
Comef'lt<:mos: 

---- . 

1. En el paso 6. Falta algún dato: 
a. El SEG muestra una leyenda informando fo ocurrido. 
b. Se retoma el f/ujó en el paso 5. 
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Pantalla 

/ 

Editar Programa de Colocación 

telesites 

i ~.· '-r''' 

ól !O ~-"'j'ii& 

1 

1 

1 

Polw: XXXXXX ·:JO Telesites Hl7845; A"'g.6rr q. Sitio. GU('fr€-fo Tepe~ 

Solicitud de EPyP Sr:<l~1tud dia Ekiborat;l;ri di! Proyeeto y PresuPvesto • lD SÍ!lll Pd! '· 

Ncrma\ividad !~tlrmoti\'id(Jd - JD sn;;;.pdl 

- _k!wiimd 

INS'flTUTO FEDERAL DE 
f 1: LLC()lVl U l\J ICAC l()NES 

Programo dé colococ!On """'<>'!' -
1 
·j 

Regietrar .!, 
Edi_t9't_ #' 

_Fn:~ .. ] 
-

-

1 

lnlormor termíno de cok>c<ición G? -
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Descripción 

Disparador 

Flujo 
principal 

Pantalla 

Informar término de Colocación 

Permite al Usuario Concesionario informar a Telesites que la Colocación de equipo ha sido 
concluida. 

El Usuario Concesionario oprime el icono. del sitio que desee informar del término de la 
colocación en la columna "Prog Col" dentro de la pantalla Colocación/ Verificación. 

Pasos: 

1. El usuario oprime el icono del sitio que desee informar del término de la colocación 
en la columna "Prog Col" dentro de Ja pantalla Co/Ocación /Verificación. 

2. El SEG muestra la pantalla Programa de Colocación. . 
3. El Usuario Concesionario oprime el botón "Informar término de Colocación". 
4. El SEG despliega una pantalla para confirmar Ja operación. 
5. El Usuario Concesionario confirma la operación. 
6. El SEG registra la operación. 
7. El SEG muestra un acuse al usuario. 

telesites 
e '"'"~--~"T "'"""°~'-''"";l«""""''-·"'":.~c+ 

·-:.:_~~::T':=-~ .. ;,=@~,::~··~¡ 

. 
L 
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Pantalla 

Pantalla /¡ 

--'-· 

\ 
Informar térr:nino qe Co/ococión 

INSTITUTO fEDEf!Al DE 
TELECOMUNICACIONES 

telesites¡ 

xxxxxx ~ lD 

Programa de colococién 
{ 

1 
Schcít1.1d dP. EPyP: Scfü~;tu-ó d~ Elo..-~oci(m d1< Proy¡;eto y Prn-s;;puesl.o • !D Sitiopól 

Notm-0liv•dod NotrN.illydod - ID Sitlo_pdl 

ReQ;strtlr ~ 

Ed11& cf ... 

! 
¡ 

! 

+-

telesites 
e ~"'"""-'Hl '9•0>''>>•;-o~,,.....,\l<,,_,.,&,~(* 

r.~~=f~:f~~;~·-:~~;-.-1~'r:~~;;:7;::;~:·~~~::· .. ~:~~:-~-~~;s~~;;;;z.;"_-"-"F~:c~····~···"_····~-1 
rc----·--··"---l 

1~~1T; 

[

-----z;;;"'·--·--·· 

---"····-····--~:;_~;,, ........... . 

L_ _ __j __ -f 
~----~---~---

Programo de colocoeión ~~~] 

t.w_, d!• f'rw«'-d;il;l l C1t¡>yrigh1 {C} 2tlHil T~l1!$ll" l CO'llll;;i-::m~~ X Ls:> 

' 

l=legitlf<lr ,1. 
fal;\cr # .. -·I~ 

~ 

=:::=::r-----J,J 
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Pantalla 

Flujo 
alternativa 

Informar término de Colocación 

telesites 

"'""".~.~· 
. , . 

' XXXXXX ·-ID T~sit~s: Hl784S '.'- fi,.ai6n· q; Sitio G~WN-0 Twej; X 

iw,- - ' C, '•, oo Programo de colocaci6n 
! 

~-'"'" 1 T: $()1icil\.H.t de EF'yF' Sohcitud <ie> EloOOroc.On de Pro~!;C(O ~ Pr.¡-su¡;Hie$\O • !D z,t¡.ool"lf Regis\ror .le 
Notmofrv1dod .. ·····"' Editar, .. 

! Proarom" de colococ<6n X 

.,,:.,,,.11!;,o: i--.h •"'' 
El létmino de wlocor;16n ho sido re9:str<ldo. 

i:'.:::J l'.i'1l ; o··- J L--~~~ 

.ce 
~w-

folio <Número de Fol•o> ··- • ""h><dod \ 

L~~~-J 
Q 

. .\e!.,:1<.ó :!_ Q 
Ac<•<d"43 . o 

Corn.:intOtK>$: 
!nformot \érmino de eo!ocoi;;ión ~ 

. \ 

l. En el paso 5. El Usuario Concesionario cancela la operación. 
Termina el flujo. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
rr::u:COIVIUl\JIC/),Cl()NES 

3. 11. Solicitudes de Verificación de Colocación 

Descripción 

D/Sparador 

Flujo 
p~ncípal 

Consultar Solicitudes de Verificación de Coloca¿ión 

Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las Solicitudes de Verificación dE<_Colocación 
que T elesites va a realizar. \ 

El Usuario Concesionario sélecclonc¡ la Botón "Colocación / Verificación" en la barra del menú 
prineipal. 

Pasos: 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón "Colocación/ Verificación". 
2. El SEG muestra la pantalla Colocación/ Verificación, mostrando los filtros y botones: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (fecha) y (fecha)-
c. Registrar Programa de Colocación 
d. Solicitud de Verifica<;:ión de Col. 

3. El SEG myestra una lista de las Solicitudes de Verificación de Colocación que se han 
reafízado. - ', 

4, Los datos se muestran'Ílitrados por fecha de solicitud en.orden ascendente (el más antiguo 
primero). Los datos que se m1,1estran son: 

a. Folio · 
b. ID' de Sitio Telesites 
c. Región 
d Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

l. Pendiente ", 
il. La Solicitud está en manos de Telesites. 
iii. En verifi<¡:ación . 

relesites se encuentra verificando al colocación del equipo. 
iv. En corrección , 

El CS se encuentla corrigiendo al colocación del equipo. 
·v. Concluido 

T elesites el reporte de veritic,ación de colocación. 
}. Icono Prog. Col. descargable • 
k. Icono Sol. Verf. Col. descargable 
l. Icono Historial 
m. lconoReporte descargable 
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Consultar Solicitudes de Verificación de Colocación 

telesites 

1 -~ ~r~~~, -~ ¡R;;.-~ T: i¡~;;:; ~1 L_:;;~¡= ~r= ~ 1- ~;~- -~-
1¡·1' ,·: .. ,..,,~,. 
1 , 1 ; - f:'nll«tlJ,c-:.crM 

1 1 ' ' f.~ C0'l"e<X:K>!'i 

! i -- (;(Y}el<;<(lQ 

1 ' 

1 ' 
1 1 

@ 0 '.ll 1 0 0 '.ll 
0 0 ':) ! 
0 0 '.ll 0 Pantalla 

~~~·~~~~~~~~;~~~~~"-~~~~~ 
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Descripción 

Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

l~ISTJTUTO FEDERAw DE 
ff IEt:O 1v1U1~ ICllCI O N ES 

PermitB. al Usu~rio ConcesiÓnario registrar una Solicitud de Verificación de Colocación. 
/ 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitud de Verificación de Col." o doble cl/ck en el ic;::no de 
la columna Sol. Verif. Col. dentro de la ponto/la Colocación/ Verificación ' · 

Flujo principal 

\ 

Pasos: 

l. El Usuario Concesiondrio oprime el botón. "Solicitud de Verificación de Col. " .o doble click en el 
icono de la columna Sol. Verif. Col. dentro de la pantalla Colocación / Verificación. 

2. El SEG muestra la pantalla Solicitud de Veriffcación de Colocación. 
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región; un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios para los cuales se puede solicitar el Servicio de Verificación de 

Colocación (aquellos en los que se ha concluido la colocación) del Municipio señalado en el 
filtro por el Usuario Concesionario. 

5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio dando click en e/icono de sitio del que se trate. 
6. El Usuario Concesionario selecciona el personal que acudirá la visi(a. 
7. El Usuario Concesionario oprime el botón "Solicitar servicio". · 
8. El SEG registra la Solicitud de Servicio de Verificación de Colocación. 
9. El SEG enví1¡1 un mensaje con el acuse de Solicitud de Verificación de Colocación al correo del 

Usuario Concesionario. - --
. 10. El SEG'muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Verificación de Colocación. 

,1i 

\ 

\ 
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Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

telesite~ 

Pantalla 
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--e 

Pantalla 

Pantalla 

; ( 

Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

telesites 

INSTITUTO F/cDEl<AL DE 
Tr LLCOM U I~ IC/\C ION ES 

Solicit\Jd Óé VerlficotiOri de Colocotlim 

---···1 
, 
1 

Seleccionar personal Observaciones; 

telesites 

o Sofid!O$Ü> V1>1ifi~<io•6n de Cokx:oci!m d..i s11io. XXXXXXX 
FQ/it> <k ¡;(lj~~tod .,s,_ l<X~nl (mismo ink.!fr~c\fVTJ 
f.,vh<¡ d" iwl,c;t;ld· dd·mm·<><>oo , 

Se-f<'l erwn:idn l.ll'!<l 0t;¡,,;a~•6rt o ll.I ~orr<"O eu,:,l')do le 
blormi:.i;lt>n ~"' ~~ll<!<lll" di~P-04",¡,¡,¡ 

Solicilud de VérHic-oción de CclococíOn 
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Pantalla 

Flujo 
Alternaffvo 

Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

Sistema Electrónico de.Gestión 
Has registrado una nue\·a solicitud. 

Tipo de Solicitud: ''Tipo de Solicitud" 

Folio; "Folio de Solicitud" 

1. Usuario Consecionario no elíge ningun sitio. 
2. El Usuario Consecionario no selecciona personal para asistir en la visita de verificación 

colocación. 
a. El SEG muestra una leyenda de error informando Jo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 4. 
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Registrar Solicitud de¡ Verifi~atión de Colocación 

telesites 

Pantalla 

Se!eccionor persof'lal Observaciones: 

lllSlllllTO FEDERAL DE 
TELECOIVílJl\llCACIOllFS 

--- ... 
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Pantalla 

Registrar Soljcitud de Verificación de Colocación 

telesites 

Seleccionar personal 

~ha silk> s~c""'"'!W ningim 
P..,.&.:.n~! R""pcnscbl<! I Pe;osanót 

Observaciones: 

Sohcit11d (je Verifia,:ición <le ColocaciOri 

J 
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INSTITU ro FEDERAL DE 
1 Ll.EC O MU l\llCl\CI O ~I ¡,e¡ 

3. 12. Facturación 

., 
) 

Consultar Facturación de Renta en torre/piso 

.· 

Permite administrár las facturas correspondientes a la renta en Piso v renta en Torre de los Sitios 
Descripción 

pertenecientes a Telesites. · 
i 

• El Usuario Concesionario selecciona la opción "Facturación,, en la barra del menú 

' Disparador principal. ¡ 
• El Usuario Concesionario selecciona la opción "Renta" . 

Pasos: 

1. El Usuario 'concesionario selecciona la opción "Renta". 
-

2. El-SEG muestra la pantalla de Rentas, presentando los filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Tipo de Periodo 
c. Periodo 
d. Año 

3. El SEG muestra una lista de rentas que fueron cobradas. Los datos se muestran filtrados 
por tipo de servicio v por fecha de Acuerdo de Sitio en orden ascendente (el rr¡ás antiguo 
primero). Los datos que se muestran son: 

4. Folio -
Flujo principal 5. ID de Sitio T elesites 

6. Región 
-

J 

7. Nombre de sitio 
-

1 

' 8. 
-

Renta en piso 
9. Renta en torre 
10. Fecha de Acuerdo de Sitio 
11. Estatus 1 ' ! 

i. Apllcado (pagado) ,•' 

ii. Pendi<Fnte de pago 
-· 14.lcono' Factura descarga ble (en formato '.pdf v •.xml.) 

' 
1 5. Icono para Registrar Pago.' 

\ 

\ 
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Consultar Facturación de Renta en torre/piso 

telesites 

Swv.oiot 

,_ ; ,.,,,_ 
Pantalla ;,.....¡,o- íZl .!. {?~) 

·~1~ @ .!. ~~ 

[fi .!. 
0 .!. 
@ .!. 
@ .!. 

Av>!ndD f'ri'1Zcidad 1 Copyright (C) 2Dt6, Thl"lles 1 Cornl~::i-)fl!)S 00 ls:J 

consultar Facturación de Servicios 

Descripción 

Disparador 

Flujo 
principal 

Permite administrar las facturas correspondientes al pago de los Servicios de los sitios 
perienecíentes a Teles/tes. 
El Usuario Concesionario selecciona la opción "Facturación" en la barra del menú principal. 

. El Usuario Concesionario selecciona la opción "Servicios". 
Pasos: 

7. 
2. 

El Usuario Concesioncirio selecciona la opción "SeNicios". 
El SEG muestra la pantalla de Servicios, presentando los filtros: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. · Tipo de Período 
c. Período 
d. Año 

3. El SEG muestra una lista de Solicitudes de Servicio qu.e fueron cobradas .. Los datos, 
se muestran filtrados por tipo de servicio y por fecha éfe AcÍ.Jerdo de Sitio en orden 
ascendente (el más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

4. Folio 
5. ID de Sitio Teles/tes 
6. ID de Sitio Concesionario 
7. Región 
8. Nombre de sitio 
9. Monto por servicio 
70. Servicio 
7 7. Fecha de Acuerdo de Sitio 
72. 
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\ 

Pantalla 

Descripción 
Disparador 

Flujo 
Principal 

i. Aplicado (pagado) · 
iL Pendiente de pago 

13. Botón para Descargar Páctura 
14. Botón para Registrar Factura , 

INSTITUTO FEDERAL DE 
1 f LECOM U NIC.~C 10 Nf S 

telesites 

) 

. 
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1 

_L ______ I _ 

Registrar pago de renta en torre/ piso 
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~""""º 
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Gi .lo 
Gi .lo 
Gi .?. 
Gi .?. 
l!l .?. 

\ 

------~ 

Permite al Usuario Concesionario.r-'?glstrar el pago a una factura de renta en torre o en piso. 
El Usuario Concesionario oprime el icono "Registrar" dentro de Ja pantalla Facturación. 
· Pasos: 

7' 
2. 
3. 

4. 

5. 

6. 

' 7. 

El Usuario Concesionario oprime el botón Faa,turación en el menú principal. 
El Usuario Concesionario selecciona /a opción Fqcturación de: "Renta". 
El SEG muestra una lista de sitios que' tiene el concesionario, de los cuales existe una/ 
factura pendiente o en proceso de cobro. -
El Usuario Concesionario da c/ick en el Icono "Registrar pago" del sitio del que se 
trate. 
El SEG muestra fa pantalla Registrar pago del sitio que selecciono el cual contiene: 
a. Folio 
b. ID Te/esites-
c. Nombre del Sitio 
d. Servicio 
e. El botón Examinar 
f. El botón Aclarar factura 
El Usuario Concesionario oprime el -botón de "Examinar" y selecciona su 
comprobante de pago en formato '.pdf o '.jpg. 
Una vez seleccionado el_documento, el Usuario Cocesionario oprime e/botón 
"Enviar." · I , 
El SEG registra que se envió el comprobante de pago para su revisión por parte de 
T/'!/esites. \ 

9. El SEG envía un mensaje con el acuse al correo del Usuario Concesionario. 
·------~--=E~/ SEG muestrq_y_n A~se del envío del comprobante de_E_C]_go a Te'!.'_sites:.___ __ 
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Pantalla 

Pantalla 

telesites 
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telesites 

Pantalla 
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Faeturoci6n de 1 Re-rito' ¡ .... 
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Pantalla 

Descripción · 

Disparador 

Flujo 
Principal 

Sistema Electrónico de Gestión 
Has registrado una nuet.:-a solicltud. 

1 

Tipo de SO!rcitud: "Tipo de Solicitud" 

Folio: "Folio de Solícítud" 

Registrar pago de servicios 
Permite al Usuario Concesionario registrar el pogo o una facturo de servicios. 

El Usuario Concesionario oprime el icono "Registrar" dentro de la pantalla Facturación. 

Pasos.\ 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón Facturación en el menú principal. 
2. El Usuario Concesionario selecciono fo opción Facturación de: "Servicios". 
3. El SEG muestro uno listó de sitios que tiene el concesionario, de los cuales existe uno 

~octuro pendiente o en proceso de cobro. 
4. El Usuario Concesionario do c/ick en el icono "Registrar pogo" del sitio del que se 

trate. ' 
5. El SEG muestro !E.Ec:J!'toifE Re(lisfrar pa!JE_.del.sitio,g_ue s.elecciono el cuol con~ne:__,, 
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Pantalla 
-

( 

g. Folio 
h. ID Teles/tes 
i. Nombre del Sitio 
}. Serviciq 
k. El botón Examinar ,, 
l. El botón Acldrar factura 

INSTITUTO FEDERAL DE 
lC LFCC) fv1U1\1 IC/\C IOf\JES 

6, El Usuario Concesiooario oprime el botón de "Examinar" v selecciona su 
comprobante de pago en formato '.pdf q *,Jpg, 

7. Una vez seleccionado el documento, el Usuario Cocesionario oprime el botón 
"Enviar" 

8. El SEG registra que se envió el comprobante de pago para su revisión pqr parte de 
Teles/tes. 

9. El SEG envía un mensaje con el acuse al correo del Usuario Concesionario. 
ID. El SEG muestra un Acuse del envío del comprobante de pago a Teles/tes. 

telesites 

f<ictwócíOn de j Se<vic.ios ! ""'! · 

¡~, .. ¡ 
~ E~l-• . ,; _j "f<>¡ot""' 
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::::::i @) 
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Pantalla 

Pantalla 
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Pantalla . 

Flujo 
· -alternativo 

INSTITUTO FEDERAL DE 
II LEC OM U I~ ICACI ONES 

Sistema Electrónico de Gestión 
___ Has registrado una nueya solicitud. 

Tipo de Solicitud: "Tipo de Solicitud" 

Folio: ''Folio de Solicitud" 

1. El CS pqdrá so/ic.Ltar a T e/esites la aclaración de parte o fa totalidad de los 
conceptos de cobro indicados en fa factura. 

a) El Usuario Concesionario oprime el botón Facturación en el menú princ/pa/. 
b) El Usuario Concesionario selecciona la opción Facturación de: "Renta" o 

··servicios". 
c) El SEG muestra una lista de sitios que tiene el concesionario, de los cuales existe 

una factura pendiente o en proceso de co/;Jro. 
d) El Usuario Concesionario da click en el icono "'Registrar pago" del sitio-del que se . 

trate. 
e) El Usuario Concesionario da click en el botón "Aclarar factura" \ 
f) El SEG envía un mensaje con el acuse al correo del Usuario Concesionario. 
g) El SEG muestra un Acuse con el mensaje "Su solicitud de aclaración de factura 

ha sido enviada". --------- ·--~--"--------·-··-··---·--=-------·---· 
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Pantalla 

Pantalla 

telesJtes 
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Pantalla 

\ 

Pantalla 

telesit:es 
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/ 

H.as registrado una nueva solicitud. 

Tipo de Solicitud: "Típo de Solicitud" 
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3. 13. Calendario 

Consulta de eventos en Calendario 

• Permite al Usuario Concesionario consultar Jos eventos que tiene agendados en las 
categorías de: 

o Visita a sitio (mantenimiento preventivo y correctivo) 
o Visita Técnica 
o Adecuación de Sitio 

Descripción o Recuperación de Espacio 
o Colocación de equipo 
o Verificación de Colocación 
o Visita a Obra 

• Permite seleccionar qué tipo de eventos son visibles en el calendario. 
• Permite explorar Jos eventos por mes, semana y día. 

Disparador El usuario oprime el botón "Calendario" en Ja barra de perfil. 

' 

Pantalla 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
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3, 7 4, Indicadores IFT' 

Report(' de indicadores 

/ 'Desp/iegalun informe detallado de las Solicitudes de todos los servicios de Teles/tes indicando: 
• Información del Sitio 

Descr/pc/6'• • Información del Concesionario Solicitante 
n • Estatus de Solicitud 

• Porcentajes de Solicitudes atendidas en tiempo 
• Porcentajes de Sol/citudes atendidas fuera de tiempo ( 

r' 
Disparador El Usuario IFT sélecciona la opción "Indicadores" en la barra del menú principal. 

Flujo 
principal 

'Nota 

/, 

2. 

3. 
4. 
5. 

E(Osuario IFT selecciona la opción "Indicadores", 
El SEG despliega un formulario para seleccionar;, 

-, a, Tipo de servicio 
b, Periodo 
c, Año 
d Fechd de inicio 
e, Fecha de fin 
f, Comparar con el año anterior 

El Usuario IFT se/epciona el filtro que desea consultar. 
El Usuario IFT oprime el botón "Buscar", 
El SEG despliega la l/sta de Solicitudes. correspondientes al filtro, mostrando: 

a, Folio de Solicitud 
b, ID de Sitio Teles/tes 
c. Región·-

-~'d, Nombre de Sitio 
e, Concesionario 
f, Fecha de Solicituc( 
g, Fecha de Atención -
h. Estatus 
i. Una'-gráfica de pastel con el porcentaje de Solicitudes atendidas a tiempo y 

fuera de tiempo. 

Se desarrolló esta función solo para el /FT, a fin de que tenga los elementos para 
supervisar el cumplimiento de las Medidas por parte de Teles/tes 

~----------
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Reporte be indicadores 

telesites 
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Las posibles combinaciones de filtro son: 
l, Tipo de servicio y tipo de periodo: 

·~ 

P,,,,d...,,I<!< 

Coocl;,,i® • 

j ..... ··-- ..... 
Todas las solicitudes del tipo seleccionado, agrupadas por el tipo de periodo desde el 
inicio de operación /;¡asta la fecha. '¡ 

Nota 2. Tipo de servicio, tipd de periodo, periodo, año. 
3. Tipo de se1Vicio, tipo de periodo, periodo, año, comparar cor{tipo de periodo ya 

seleccionado (no se puede elegir uno distinto), periodo ya seleccionado (no se puede 
elegir) uno distinto), año ya seleccionado (no se puede elegir uno distinto). · 

En el reporte <tipo de periodo> se pyeden comparar 2 <tipo de periodo> de un mismo año." 
' ' ' 
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En términos de lo exp1Jesta, y toda vez que en la Décima Segunda Sesión Ordinaria 
del Comité, los integrantes del mismo votaron y aprobaron de manera unánime los 
temas del documento denominado "SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN. MANUAL 

' , DE OPERACION DEL USUARIO", resulta aplicable lo dispuesto por el párrafo segundo 
de la Medida Séptima Transitoria de las Medidas Móviles, que señala que los "( ... ) 
acuerdos que alcance el Comité deberán ser adoptados por unanimidad y 
formalizados por el Instituto. ( ... )". 

En este sentido, y considerando que los temas votados y aprobados de manera 
unánime no atentan contra el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y no 
afectan la competencia y la libre concurrel)lcia, toda vez que los mismos se refieren 
únicamente a aspectos funcionales y técnicos de una herramienta informática 
que tiene como propósito facilitar la interacción de loses con el AEP, de tal forma 
que los mismos puedan acceder a los servicios que este agente proporciona en el 
marco de la Oferta de Referencia aprobada por este Instituto, se considera que el 
documento presentado permitirá a los CS acceder de ~na manera ágil y eficiente 
al servicio de compartición de infraestructura pasiva. 

Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolución, este Instituto bajo los 
principios de neutralidad tecnológica, transparencia, competencia y no 
discriminación, formaliza el documento denominado "SISTEMA ELECTRÓNICO DE 

GESTIÓN. MANUAL DE OPERACIÓN DEL USUARIO". 

Por lo expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 y 28, 
párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Pol[tica de los Estados 
Unidos Mexicanos; Trigésimo Quintcb Transitorio del "DECRETO por el que se expiden 

la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y la Ley del Sistema Público 

de Radiodifusión del Estado Mexicano y se reforman, rn;Jicionan y derogan diversas 
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; 2, 6, fracción IV, 7 y 15, fracción 
XVIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracf:::ión 1, 36, 38 
y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; l, 4, fracción 1 y 6 
fracciones 1 y XXXVII del Estatuto Orgánico del, Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; Medida Séptima Transitoria de las "MEDIDAS RELACIONADAS 

CON INFORMACIÓN, OFERTAY CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,· 
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN 

ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA 
DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN -

CQNTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
Tt:: L ECO Ni U i\J ICAC IC)MES 

PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES fvJ()VILES. ",y Regla 
Décima Cuarta de lds "REGLAS DE OPERAQÓN DEL COMITÉ TÉCNICO DEL SISTEMA 
~LECTRÓNICÓ DE GESTIÓN PARA LA. RED MÓVIL DEL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE", el Pleno del Instituto ,emite los siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- .Se formalizan las. condiciones, aprobadas de manera U[)ónime en la 
Décima Segunda' Sesión Ordinaria del Comité Técnico deTSistema Electrónico de 
Gestión . en los servicios de telecomunicaciones móviles, del documento 
denominado "SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN. MANUAL DE, OPERACIÓN DEL 
USUARIO". 

SEGUNDO.- Notiñquese personalmente a Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.'V., América 
Móvil, S.A.B. de C.V. y Operadora de SitesMexicanos, S.A. de C.V. 

Ernesto E 

\ i 
~ 

Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar 
Comisionado Presidente 

María Elena st 'llo Flores 
Comisionada 

MarloGér 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del l1nstituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIV Sesión Ordinaria celebrado el 19 
de octubre de 2016, por unanimidad de votos de 'los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Ernesto )strado Go~ólez. Adriona 
Soffa Lobardini lnzunza, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán Fromow Rangel. Adolfo Cuevas Teja y Javier Juárez Mojica; cori fundamento 
en los párrafos vigésimo, tracciones 1 y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la (¡:onstitución PolfHca d,e los.Estados Unidos Mexicanos; 
ariíCulos 7, 16 y 45 de lo ley Federal de Telecomunicac,lones y Radiodifusión; osí como en los artículos \ 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Tele~omunlcaclones, mediante Acuerdo P/IFT/191016/537. 

El Comisionado Presidente Gabriel Oswaldo Contreras Soldívor previendo su ausencia justificado o la sesión, emitió su voto razonado por 
escrito, en términos de los artícuiÜs 45 tercer pórrofo de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del Estatuto 
Orgánico ?el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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