RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENOC DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE
IMPLEMENTARA EL MANUAL DE OPERACION DEL USUARIO DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE GESTION PARA LOS/SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES.”

i
ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio /de_l 2013, se publicd en el
Diarlo-Ofictal de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOR") el "DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27,
28, 73, 78, 94y 105 de !a Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,
_en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el *Decreto”), mediante
" el cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto™) como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
proplo, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica
de ios Estados Unidos Mexicanes (en lo sucesivo, la "Constifucion™) vy en fos
términos que fllen las lgyes, teniendo a su cargo ia regulacion, promocion y
supervision  del ‘uso, aprovechamiento y explotacién del  espectro
radioeléctrico, las redes vy la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infrasstructura activa, pasiva y
. afros insumos esencidles, garantizando 1o establecido en los érﬁgulos 60.vy 70.
de la Constitucion.
Fl articulo Octavo Transitorio, fraccion i del Decreto, confind Ia atribucion al
Instifuto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusién vy de telecomunicaciones, e imponer las
medidas necesarios para evitar que se afecte la competencia vy oy libre
concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo
de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd mediante
: Aque.rdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DEC.V.,
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DF C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, SA.DEC.V,,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V.,, GRUPO CARSO, SAB. DEC.V, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SAB. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

__ CONCURRENCIA." (ef lo sucesivo, la “Résolucion AEP™),

En la Resolucién AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado "MEDIDAS
I?ELACIC_)NA‘DAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIME TRICAENTARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN. SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL -AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

- MOVILES.” (en 1o sucesivo, las *Medidas Méviles”).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fechi 14 de julio de
2014, se publico en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion” (en
lo sucesivo, el “Decreto de lLey”) enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTyR") el 13 de agosto
del 2014, -
AN

Sisterna Electronico de Gestién. En Sesion Crdinaria celebrada el dia 28 de
mayo de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, el Plenc del Instituto emitio
el "ACUERDO. MEDIANTE EL. CUAL EL PLENO DEL INSTITUIO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES, ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS
 ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

MOVILES: SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”, a través del cual se cred el
Comité Técnico del Sisterna Elechrdnico de Gestidon en los servicios de
telecomunicaciones moviles (en lo sucesivo, el "Comite”),

Convocatoria de participacion. Como Anexo Cuatro ai Acuerdo citadoe en el

antecedente IV, el.Instituto publicd en su pdgina de Internet la convocatoria
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smitida por- el Pleno del Instituto a efecto de designar y registrar a los
representantes del AgenTe Economlco Prepcnderante (en lo -sucesivo, el
“AEP™), concesionarios 'de redes puUblicas de frelecomumccmones yi
operodorés{ maéviles virtuales interesados en particlpar erf los Comités Técnicos.
o /
. VI. \  Escrito Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. El 9 de septiembre de 2016, Radiomaévil
Dipsa, S.A. de-C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”) presentd ante la Oficialia de Partes
de este lnshTuTo escrito mediante el cual realizd manifestaciones reloolonodos

con la escisién’parcial con Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C V. (enlo

“sucesivo, "OPSIMEX” "y realizd aclaraciones respecto a su participacion en el "
Comn“e | :
g ;
VIl  Déclma Sesién del Comité. El 12 de septiembre de 2016 se celebré la Décima

- Sesién Ordinaria del Comité, en la que Telcel y América Movil, SAB. de C.V. .
manifiestan que derivado de la escision de Telcel por la que se cred OPSIMEX,
cuya accionista fotalitaria es Telesites SAB. de C.V. fransmifi® a dicha
sociedad la fotalidad de su infraestructura pasiva, Eidmpuesfo por los
emplazor*nien’ros conocidos como sifios, las torres y obr& civil asociada a elios,
que se describen en las Ofertas de Referenom para el Acceso vy Uso
Compclr’rzdo de Infraestructura Poswq

‘ v
Por su parte, "OPSIMEX, presentd el documento denominado "MANUAL DE -
OPERACION DEL USUARIO DEL SISTEMA ELECTRON!CO DE GESTION” DEL AGENTE '

" FECONOMICO PREPONDERA NIE". P N . \

-

VL Escrito OPSIMEX. k! 15 de sepﬁembre de 2016, OPSIMEX presentd ante la-
Oficidlia de Par’res de este’ Instituto, escrito mediante el cual designd a sus

. represen’ron‘res &n el Comité. ! N
N 4 S~
IX.  Décima Seg\unda Sesidn del Comité. El 29 de septiembre de 2016 se celebrd la . ,,,77 _
Décima Segunda Sesidn Ordinaria.del Comite, en la que se levé a cabo la o
votacidn por porte de los infegrantes del Comité del documento presentado =
" por OPSIMEX, “denominado "Manual de Operoczon Del Usuario Del Sisterma
'-Elecfromco De Gestion”, b /

e

En virfud de io_s;”c_i_’_rddos Antecedentes, y .
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CONSIDERANDO

PRIMERQO.- Compefenéio del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo guinto y/décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la

regulacidn, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del

espectro radioeléctrico, tas redes v ia prestacion de los servicios de radiodifusion y
felecomunicaciones, asi como del acceso d Infraestruciura activa, pasiva y otros
insumos  esenciaies. Asimismo, es -autoridad en materia de CorﬁbeTenc’

econdmica de los secTores de rod|od|fu31on y telecomunicaciones, por lo que en
_estos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia vy la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y regiongl de
frecuencias, al concesionamiento y a la propledad cruzada que controle Vor;ios
medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusién’ y
felecomunicaciones que sirtvan @ un mismo mercado ¢ zona de cobertura

geogroﬂcc y ordenard la desincorporacion de OCT[VOS derechos o por’res'

necesdrigs para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
lo dlspuesTo en los arficulos 60. y 7o. de la Consfitucion. N

Ahora bien,-en cumbiimien’ro con lo establecido en el articulo Octavo Transitorio,
fraccion |l del Decreto, el Instituto emitid o Resolucion AEP determinando la
existencia del AEP en el sector de Telecomunicociones e impuso las medidas
conducenfes a evitar gue se afecte la oompe’rencso y o] I|bre concurrenciay, con

| eIIo a los usuarios finales.,

Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles, mismas que estdn relacionadads con
inforrmacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en excldsiva, limitaciones al
UsSO de equipos terminales enire redes, reguloo;on asimétrica en farifas e

infraestructuras de red, incluyendo la desagregacién de sus elementos esenciales’

y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinte Transitorio del Decreto de Ley dispone que
Iais resoluciones administrativas gue el Instituto hubiere emitido previomente o la
enfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, porlo que la Reso!uci\én AEPy suUs anexos se encuentran vigentes,
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SEGUNDO.- Sisfemd“EIec‘rrénico de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones
Méviles. El Sistema Electréhico de Gestidén de Servicios de Telecomunicaciones

Moviles (en lo sucesivo, el ‘.‘SEG’") permitird que los Concesionarios Solicitantes (en

lo sucssivo, los “CS”) redlicen la contratacién de los servicios de infraestructura
pasiva de felecomunicaciohes objeto de las Medidas Mdviles, dar seguimiento a
solicitudes, aftencidn a incidencias y gonsultar la informacién GCTUOHZOdO de.la red
publica de telecomunicaciones del AEP asf como todas aguellas actividades que
sean parte del procedimiento de conTroTGCIOn y prestacién de los servicios de
infraestructura pasiva,

AI respecto, la Medida Sexagésimar Quinta de las Medidas Méviles establece las
caracteristicas y funciones que el SEG deberd cumplir, la cual sehala lo siguiente:

-

"SEXAGESIMA QUINTA.- El Agenfe Fcondmico Preponderante deberd
impternentar un Sisferna Electrénico de Gestidon al que podrdn aceeder en
todo momento el institute, ios Concesionarios Solicitantes vy los Operadores
Moviles Virtuales, por via remota para consulfar informacion actualizada de
la red publica de telecomunicaciones del Agenfe Econdmico
Preponderante y de la Infraestructura Pasiva, redlizar ia confratacion de .fos\E
servicios y la Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva objeto deias
presentes medidas, reportar y dar seguimiento las fallas e incidencias que se
presenten en los servicios confratados, realizar consultas sobre el estado de ™
sus sclicifudes de contrafacion y. fodas aquellas gue sean hecesarias para
la correcta operocfén de los servicios,

£t Sistema Efecfronfco de Gestion deberd prever ios mecanismos que
garanticen ia segurldad de las operac:oneg realizadas. En caso de que
exista informacion relacionada con las insfancias de seguridad nacional,
ésta noc ,oodra consuifarse a fravés del sisterna, ™

La Jnformac:JOn de la red publica de telecomunicaciones del Agente

Economjco Pre,oonderonfe debera estar disponible en forma presencial y

remofa, en un formato gue permifa st mangjo adecuado por parte de ios
- usudrios del sisferna.

;
f

El Sistema Electrénico de Gestidn deberd estar disponible las weinticuatro
horas del-dia, los trescientos sesenta y cinco dias del ano, v el Agente
Econdmico Preponderante deberc garanfrzar la confinuidad del sisterna v
sl respa!do de la informacion. )

..El Sisfema E!ecfronrco de Geshon debero‘ ser bidireccional, en ef senfido de .~/ .

que permmra el f!u,'o de informtcion de los usuarios del s:sfema con el
A genfe Econom:co Preponderante.

ANy




La informacion intercarmbiada a través del Sisferna Electronico de Gesfion
se considerard para fodos los efectos comoe una comunicacion oficlal entre
fos involucrados, . 4 !

Ei Agente Fcondmico Preponderante deberd habilifar un centro telefénico
de atencion, asi como una direccion de correo electronico.que, en caso ds
falla def Sisterna Electrénico de Gestion, permita realizar las operaciones
previstas en el sistema y habiiifar procedimientos de regisfro de Ias
operaciones realizadas.

Una vez que seqa resfdblecfo‘o el Sisterna Llectronico o‘é Gestion, el Agente
Econdmico Freponderante deberd garanfizar que se pueda  dar
continuidad ai procedimiento correspondiente a fravés de dicho sisterna.

El Agente Economico Preponderante deberd aplicar los procedimientos
previstos en las presentss meadidas y ufilizar el Sisterna Elecirénico de Gestion
para las operaciones realizadas por la propia empresa, asi como por sus
filicles vy subsidiarias.” :

Asimismo, la Medida Transitoria Duodécima de ias Medidas Moviles establece los
plazos en los cudles el SEG deberd estar disponible y contar con la informacion que
serd consultada por parte de los CS, dicha Medida senala lo siguiente:

"DUODECIMA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd habilitar el
Sistema Electdnico de Gestion a mds tardar transcurmidos seis meses
después de que se definan los elementos tecnicos para su funcionamiento,
de conformidad con lo sefalado en la Medida Séptima fransiforia. Hasta Ia
fecha de habilifacion del sisterna y ia infegracicn de las bases de aatos, las
operaciones deberdn redlizarse mediante un centro telefonico de atencion,
asi como una direccién de coreo electdnico habilifados por el Agente
Econdmico Preponderante, .

A la puesta en funcionamiento del Sistema Electrdnico de Gestion, ef
Agerﬁ‘e Fcondmico Preponderante debserd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicitantes informdcion bdsica de sured, y confard con un
plazo de veinticuafro meses adicionales para integrar graodualments, v bajo
la supervision del Institutc, las basss de datos necesarias para la presfacion
de los servicios materia.de las presentes medidas. :

Una vez éwe seq habilitado el Sistema Hectrdnico de Gestion, el Agente

Fcondmico Preponderante deberd garantizar que se pueda dar
continuidad a fravés del sistema a los procedimientfos que se encueniren
abierfos.” }

\\

\

TERCERQO.- Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion en los servicios de
telecomunicaciones méviles, De manera especifica, la Medida Transitoria Septima
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"SEPTIMA. - Ei Insfitutc presidird y coordinarg un Comite Técnico en ol cual se
definiran, a propuesta del Agente Econdmico Preponderante los formatos,
interfaces, mecanismos de seguridad y encriptacion, manegjo de las bases
de datos y todo lo refativo al Sisterna Electrénico de Geslidn, asi como los
formatos para la enfrega de informacién que resuffen aplicables,

.. Los acuerdos que alcance ef Comifé deberdn ser adopfados por
unanimidad y formalizados por el Inshitufo. En cas¢ de no glcanzar
unanimidad en las decisiones serd el Instifuto quien resuelva en forma
definifiva, fomando en consideracidn los argumentos, y propuestas de cada
parte, bajo principios de equidad, neutralidad tecnoidgica, transparencia,
no discriminacion y competencia.

- El Insfituto esfcrb.'eberé el Comité Técnico en un plazo que no exceda de
noventa dias nafurales contados a porhr de la notificacion de las presem‘es
medidas.” N

‘Regla Décima Cuarfa. Se considerard que el Comité ha alcanzado un
acuserdo sobre un tema cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad.
- S \

En caso de no alcanzar Unanimidad, el Instituto por conducto del Pleno sera
quien resusiva en forma definifiva tomando en  consideracion los
argumentos y propuesfas de cada parte, y demdas informacicn disponible,
bajo ,5}:}'ncipios de celeridad eqguldad, . neufralidad  fecnol ogrco'
fransparenc:ta no d;scnmma/cron sana compefencfa

EI instifuto froves del Pleno podra revocar los acuerdos del Comité cuando
estos vayan en confra del Hesarrolio eficiente de las Telecomurnicacionss de
conformidad con lo senalade en la legisiacion vigente o cuando se afecte
la competencia y la libre concurrencia.”

I
. /
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de las Medidas Mdviles establece el mecanismo por medic del cuat el Instituto.
resclverd las condiciones que el AEP tendrd que observclr en el desarrollo del SEG,
conforme a lo siguiente: -

© Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE
TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DF GESTION PARA LA RED MOVIL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANT ", dispone lo sigulente:

{

‘
|

En este sen’ri'dd,_ al interior del C&ni’ré, en la beécima sesion senalada en el
Antecedente VIl de la presente Resolucidn, los representantes de Radiomaévil Dipsa,
SAA.deCV.y Ar_nérigcl Movil, S.A.B. de C.V., manifestaron lo siguiente:




coimo es del conocimiento del Instituto, asi como se ha heche publico,
derivado de la escision de Radiomdvil Dipsa, 5.A. de C.V., porla gue s creo
Operadora de Sites Mexicanocs, 5.A. de C.V., fransmitié a dicha sociedad la
fotalidad de su Infraestruciura Pasiva compuesta fundamentalmente por los
emplazamientos conocidos comao Sifios, las Torres v obrq civil asociaoda o
“ellos, gue se describen en las Ofertas de Referencia pard el Acceso y Uso
Compartido de Infraesfructura Pasiva.

Por su parte, derivado de lg escision de America Mévil, S AB. de C.V., se
constifuyo Telesites, S.AB de C.V. la cual es la accionista fotalitaria de
Operadora de Sites Mexicancs, S.A. de C.V.

En uso de la palabra, ol represenfante de Operadora de Sites Mexicanos,
S.A. de C.V, indicé adsmds quse, como es del conocimiento del Instituto v
de los concesionarios, su represenfada ofrece y presta desde la fecha de su
constitucion, los Servicios de Accesc y Uso Compartide de Infrassiructura
Pasivar en términos de las Oferfas de Referericia aprobadas por el Insfifuto

- para tales servicios. .

Asl pues, a su represenfada le corresponde hacer o presentacion del
Sistema Electrénico de Gestion en lo tecante al médule correspondiente a
los Servicios de Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva
senalados en las Cferfas de Referencia respectivas,

()

Por otro lado, en ia bécimc Segunda sesion del Comité, el Presidente Suplente
menciond lo siguiente:

;
v

)

Quie mediante escrifo presenfado por el representante legal de Radiomovil
Dipsa, SA “de CV. ("Telcel’) el 9 de septiembre de 2016 hace del
conocimiento del Titular de la Unidad de Politica Reguiaforia y Presidente
del Comitsé Técnico del Sisterna Elsctronico de Gestidn para los Servicios de
Telecormunicaciones Moviles, lo sigiiente;

(.]

Derivaodo de la escision de mi representada, el 5 de enero de 2015 se
constifuyé Operadora.-de Sites Mexicanos, SA. de CV., como sociedad

escindida, con  personalidad  juridica  propia e independiente mi

reprasentada, y fifular de fa infr,‘aesfrucfura pasiva movil ofrora de Telogl,

N

Operadorag de Sifes Mexicanos, S.{i\. de C.V., es una sociédad subsidiaria de
Telesites, 5.A.8. de C.V., sociedad constituida el 19 de octubre de 20185, °
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Telcel recibe de Operc:dora de S!fes Mexicanos, S.A de C.V., la prestacion

de servicios de acceso y uso compamdo dé Infraestructura Pasiva, en {
o f férminos de Jos convenios que han sido-suscrifos y presentados para su

insciipcion én tiempo y forma ante ese Instifuto,

///

-

L -

Asimismo, senala lo sigujentfe; i S ‘

(O p

/ Aelcelno estima que sociedad alguna disfinta a las expresamente seficladas

en la resollicion PAIFT/EXT/060314/76 como miembros del Agente Econdmico

Préponderonfe en el sectfor de las telecomunicaciones, sean miembros del

mismo sin peruicic de que. Ten férminos de o propia re;solucfén i
PAFT/EXT/060314/76, Operadora de Sites Mexicarios, S.A. de C.V. v/e ‘
Telesites, S.A.B. de C.V,, en fanto resultado de una reesfructura corporativa, o
puedan estar obligadas ol cumplimiento de medidas contenidas en Ia

referida resofucion,

S

Opercrdorcr de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. y su sociedad confroiadora
Telssites, §.A. de C.V, son socledades independientas al Agente Econdmico

Preponderante, quien no fiene parficipacidn en su capital social, confrol, ni ‘ -

la capacidad de influir o parficipar en las decisiones de sts drganos de
gobilerno y administracion,

) (“Jn : N

Por.lo antes serialado, Telcel soliciia lo sigufente:!

‘a. Mi representada manifiesta que su ‘presendia a la Décima Reunicn

) Ordinaria del Comité Técnico dal Sisterna Elecfrdnico de Gestion para ios

N Servicios de Telecomunicaciones Moviles, convocada para el proximo lunes

2 de sepfiembre de 2016, sera Unicamenfe en su cardclter de

' concesionar}'o solicitante de los Serviclos de Acceso y Uso Compartide de
infraestructura Pasiva., o

3 _\(...)” . E

escrifo presentado el ¢ de septiembre de 2016, no obsfante lo anterior,

.como - =) ,oropfo fefcel indica en su escrito, medianfe Acuerdo

P/ FT/EXJ“/O{SOS 4/76 (“Resolucién de Preponderancia®) emifido por el Pleno

de esfe. Inshfufo el 6 de marzo de 2014, se- defermind como Agente

-Eoondmice Preponderante en ef secfor de las telecomunicaciones a

América Mavil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, $.A.B. de C.V, Teléfonos . .
‘del Noroeste, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V., Grupo Financigro s

Inbursa, S.A. de C.V. y al propio Telcel por lo que sl blen derivado de la

escision celebrada el 5 de enere.de 2015 y la constitucion de Operadora de s

Al respecfo se foma nota de las manifestaciones hechas por Telcel en g h C'-—v-‘\f)
/"/

\




Sites-Mexicanos, S.A. de C.V. ("Telesifes”), como sociedad éscindida, con
personalidad juridica propia e independiente y fitular de la infraesfructura
pasiva movil, Telcel continua feniendo el cardcter de empresa infegrante
del Agente Econdmico Preponderanfe, por lo que su asistencia a las
sesiones del presente Comité deberd haceras en dicha condicion,
independientemente que ya no sea poseedor de la infraestructura pasiva
movil.

Por su parfe, mediante escrifo presentado el 15 de sepfiembre de 2016 por
el representante legal de Telssites, se soficita la inscripcion de representantes
de Telesites ante el Comifé Técnico del Sistema Electronico de Gesfidon para
los Servicios de Telecomunicaciones Mdviles. f

Al respecfo, se foma notfa del escrifo presenfado por Telesites Yy por
designados a los representantes de dicha empresa ante el Comité Técnico
del Sisterna Electrénico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones
Moviles en términos de la Regla QUINTA de las "Reglas de Operacion del
Comité del Sistema Electénico de Gesticn para la Red Movil.del Agente
Econémico Preponderan te" toda vez que en férminos del Resolutivo SEXTO
de Ja Resolucidn de Preponderancia, dicha empresa al ser una empresa
escindida de Telcel, infegrante del Agente Econdémico Preponderante, y ser
poseedor de la ‘infraestructura pasiva maovil, le resulfan aplicables las
Medidas contenidas como anexos a la Resoiucicn de Preponderancia.,

En este sentido, para mavyor referencia, el Resolufivo SEXTO de la Resolucion
de Preponderancia dispone lo sigufente:

“SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercerc y Cuarto de la
presente Resolucion, serdn obligatorias ¢ los miembros que formen parte def
Agente Econdrico Preponderante, asl como a las personas que seart sus
causchabientes o cesionarios de sus derechos © que resuffen de
reestructuras corporalfivas o _modificaciones accionarias derivadas_de
concenfraciones de cualquler fipo a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los t&rminos v
condiciones necesarios para ello, a safisfaccion del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones, esla prevenclon deberd aparecer en los documentos,
acuerdos. o combinacionses en que se confengan las condiciones de
cualquier fransacclon”. | '

{..)

-

(Enfasis anadido)

De lo anterior, se desprende que a partir de los actos y hechos en fomo a la
reestructura corporativa mediante la cual se llevo a cabo la escision por la que se
formaron, entre ofras,“las compafias Telesites, S.A.B. de C.V. y su subsidiaria
Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V., la persona moral Telcel dejé de ser

e
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propietaria y, por ende de disponer de la infraestructura pasiva; sin embargo de
conformidad con lo pravisto en la Resolucion AEP, éépec;’ficcmen’re en el Resolutivo
Sexto, sé reitera que las medidas a que se refieren los Resolutivos de la Resolucion
AEP seran obligatorias los_miembros que formen parte del AEP, asi comc alas
personas que sedn sus cqusahablentes o cesionarios de sus derechos o que
resulten de reestructuras corporcaiivas © modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con'el AEP, para Io cual

deberan disponer los términos y condiciones necesarios para elflo, a so’rlsfocmon _

del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Esta prevencion deberd aparecer en
los documentos, acuerdos o Comb|n0<:|ones en que se confengan las condiciones
de cuolqwer fransaccidn.

Al respecto, el Pleno del Instituto formaiizard,. bgjo los principios de equidad,
neu’rrohdod tecnolégica, transparencia, no discriminacion y/o sana compe’rencm
las condiciones tratadas en el Comité.
\

En este sentido, ai interior del Comité, en la sesidn Deolmo Segunda senalada en
el Antec denTe IX de la presenfe Resclucion, se discutid el documento
denominado “SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. MANUAL DE OPERACION DEL
USUARIO” del cual se recibieron comentarios de los CS, mismos gue fueron
atendidos, Considerando gue la discusion de los temas al interior del Comité fueron

agotados, eI/PrésldenTe Suplente del Comité sorhetié a voiacién el contenido del

documento sefdlado, en ’re;mlnos de la Regla Dédima Tercera de las "REGLAS DE..

OPERACION DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA ELECT!?ON!CO DE GESTION PAle
LA RED MOVIL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE mismo que se
presenta a confinugcion.

kg
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Objefivo

Blenvenido a su nueva aplicacion "Sisterna Elecfrén[g:o de Gestion” (SEG), el propdsito del
presente documento, es guiar al Concesionario, usuario del SEG de manera visual por las
diferentes pantaiias del misme, detallando la funcionalidad de cada una de elias,

Requerimientos y Generolidades del Sisterna

1. Requerimientos ,
a) Requerimientos minimos de hardwdre:

e Disco duro: 16 Gb
e Memoria RAM: 2Gb ~
e Procesador: 3 GHz

b) Requerimientos de soffwaré:
» Sisterna Operativo: Windows XP, 7, 8, 10

» Navegador. _
o Microsoff infernet Explorer: versiones 9y 10 b supsrior.
o Google Chrome: versionas 44.0,2403.155m,

« Adobe Reader ! versiones 8y ¢
« Office Excel : versionas 2007, 2010y 2013

c) Conexicn de Internst minimo 1 Mbps

N 2. Generdlidades :
En caso de inacfividad por parfe del Usuario Concesionario por mds de 15 minutos el sisterna -
termina la sesion y deberd ingresar nuevamenie ol sistermna fecleando su usuario vy confrasena.

Un Adminisfrador Concestonario por cada CS.

Con la finalidad de Qaranﬁlzcrr la disponibilidad del SEG, el servicio se limitard para cada
concesionario a 20 usuarios concurrentes.

Conceptos y Términos

14



SEG:

CM:/,

— i CS:

IFT;

NDA:
Telesites!
o - Oferta:

Adrninistrador
Conhceslonario:
Usuaric Concesionario:

Administrador Tg!esites:

. Usuario Telesites:

TELECOMUMICACIONES
|

Sistema Electrénico de Gesficn
Convenio Marco para la Presfacion de Serviclos de Acceso

y Usc Comparfido de Infrasstrucfura Pasiva
Concesionario, persona moral que dispone de un fifulo de
concesion para operar redes publicas de

- felecormunicaciones

Instituto Federal de Telecomunicacionss

(Non-Disclosure Agreement) Convenio de Confidencialidad
Operadora de Sites Mexicanos, $.A. de C.V.

Oferfa de Referencia para el-Accesc y Uso Comparfido de
Infraestructura Pasiva o

Administrador del Sisteriia Electronico de Gestion por parte

del Concesionario " / i N
Usuario del Sisterna Electrénico de Gestién por parte del

-Concesionario. ,_,
~Administrador del Sisterna Electrénico de Gestion por parte

del Telesites
Usuario del Sisterna Eleciidnico de Gestion por parte de
Telesites,

~
7. Cénféx;‘o
A continuacion se brinda un diagrama de flujo que liustra el macroprocesc de Acceso y Uso
Comparfido a Infraestructura Pasiva. N
J -
e A
‘ A
k\
~ .
N
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Y
2. Perfil de Usuarios
C: Crear
R: Consuffar
U: Actualizar
D: Borrar
- Admindstradon Consufia Solidtudes Solidtdes Solictudes Saligitudes Acuerdos
e Usuains de Sitins e [nfoernacicn e Factibilidkaf o Visia Téonic de Colocadon de Sitio
£ R u js] I R u 1] L ;4 U D € R i D [ R {4 o L | .R U D [ R [H 13
Acbrrinistracor T -
coionaia |V VIV IV K KX 2| X% R X|X|X % RK|K|x|*| XX kK x| K & XX
Rk kx| VIV x| V|V YisY VY|V VY|V
i x lxiglel @ x x|V x e|nlvxix|e i gl x|k
- |
Solicitudes de . Sdin;inﬂe;ﬁg
Habaracicn e Proyedn """‘"’“:ﬂ:‘”""‘“‘"‘ P"’F"z:;‘;"m"‘ Verificadon de Farturadin o 5 23
¥ Presupuesio ; Lol ocarion
C R u 5 8 £ R 0y o C it U0 [ R | U 1] C i1 i 5] L R U 2] [« R ] 4]
ekl 3 53 B IS S S P S S B S S A I Y Y I A R RS P S
b o |V Vx| x|vv|v s|v|vviz|viv|v]slv|vvie|viviv]x)
S )lvigix|x|vcix|x|vis x|x|vV|xix|xlv|xlix|x]||xixx|v x|x

Alta de Usuario Administrador:

Una vez firmada la Ofen‘a por un CS, ef representante Lega.' del CS debero' formufor un escrifo

\difgido ai represenfanfe legal de Telesites, mediante ei cual solicita fecha para el regisfro del
Administrador Concesionario en e SEG; en &l cual™se incluiré el nombre completo del
empleado y copia de fdenfmccraon oficial vigenfe,

Una vez recibida la pefraon del CS, Telesites realizard Ias geshones necesanias y en un maximo

de 3 (fres) dias habiles notificard igualmente por escrito df represenfonfe legal del C§, los datos

dal fedatario publico con quien el representante legal det CS, en compania del empleado a

ser registradc como Administrador Concesionario del SEG, acudiran, previa cita, a obtener fos

+ datos de acceso Iniciales. ios cuales se les enfregaran en sobre cerrado y, de esta manera,
concluir el proceso de registro.

Enla comparecencfo con el fedatario pablico:

Fl represenfante legal de.' CS y el empleado del CS a oforgdrseie el acceso recrb.'ro del
fedatario publico el sobre cerrado con las claves de accesc iniciales. ; N

Hecho lojanterior, el empleado del CS a oforgdrsele el acceso como Usuario Administrador,
empleando un equipo que relna los requisitos para acceder al sistema (incluyendo
coneciividad a infernef) proporcionado por el C8, deberd:

17




2)

3)

4

&)

Ingresar ol SEG empleando los dafos proporcionados en el sobre cerrado, momento a

_ partir del cual el empleado del CS serd el Usuario Administrador registrado del SEG.

Por tratarse del primer ingreso, el SFG desplegard o pantalla de cambio de
confrasena; lo que realizarg e Adminisfrador Concesionario por las que elja, de
conformidad con los parémetros del sistema aludido; '

El SEG le dard la blenvenida. A fin de verificar el ingreso of sisfera, se solicifara al CS§
que salga del SEG vy reingrese con su usuario y su nueva clave.

Informar-al fedatario publico de la realizacion exitosa de las actividades anteriores o,
de ser e caso, la imposibilidad de levarlas a cabo, exponiendo la razén’ que atribuye
aello, /

Fl fedatario pablico designado levantard fe de los hechos mencionados en fos pdrafos
precedentes.

Un testimonio o copia cerfificada del acta que se levante quedard a disposicion de cada una
de las Parfes,

Los gastos derfvados de la fe de hechos praciicada en los términos antes referidos deberan ser
cubiertos al feddtario pGblico por el Concesionario.
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I e
3. Casos de uso : /
\ 3.1, Adrinistracison de usuarios .
f/
Iniciar sesidn :
: Descripcién  Permite ai usuario acceder af Sistema Electronico de Gesfion. AN

S

Disparador  Ei usuaric accede a la direccién hitp://www.telesites.com.mx/opsimex/oferfaaucip.

Pasos: : ; 7 )
' i e
1. ESEG muestra la pantalia Iniciar sesién. N
- Flujo 2. F usuario captura "usuario” y “confrasena”. - |
principal 3. El usuario oprime ef bofén “Entfrar al sisfema”,
e 4. ElSEG despliega la pantaila Principal,
En caso de cinco infentosfallidos-el acceso para dicho usuario se bloquea.
. Nofa Para desbloquear es necesario gue el Administrador Concesionario redlice
la accién de desblogueo. P
; I
B
telesites
T . v ; ‘/’
7/
B} \ .
= Iniciar sasitn
N S . P
\
Panfalla ) . Usuarid! ' E - ! )
.‘"\ Lanirasaiio lj o - i ‘ A
hN :
- .
I
. . o . T ‘
\ ) . N Ao dp Frerzzidad] Copynghl {C) 2018, Tefesites | Congeiones ds Lty . — b,/
// e .
/ , J
Flujo 1. Enelpaso 1. E usuario ingresa por primera ocasion: k
excepcional ‘ Se dispard’ el case de usc Cambiar confrasena.

La contrasefia deberd estar conformada por 8 caracteres y debera incluir

Jota p o - o .
Nof mayUsculas, mindsculas, ndmeros y caracteres especiales como ( /#5* +)

| .




Iniciar sesion

telesites TN

I3 fwcnuomes KT 1 Vewse mpmtes S, ragcere e B O

Tonsuvor  Bussir 10 LomaAmd £ Sene
A

H Froa - L e ] el Traimens | Ertircison. 68 T oragects 6o | Cotowgeibn /L
{ ow Strmasion. | o Eactbwien L Themes § e Selbnaritn -

_ 5% Etio - - Broyagts y Pawusonate [ dueve Phee Sl 1. denficosion 1 Feomrsana |

Bienvenidoe

\\

T ) <
Sistema Electronico de Gestidon

Awisn g3 Provscioad | Copyrgnd (G 2016, Telesdtes s Gandicings L5

1. £nelpaso 3. del flujo principal el usuaric captura un usuaro o confrasena
incorrectos, .
a.  EISEG muestra una leyenda indicando el error,
- b, Se retoma el flujo principal en el paso 2.

Fujo
alternativo-

telesites v

Iniciar sesidn

* T qusnig © CONTOSERG 86 INCITEni

Pantalla ' . ssans

Tontresefic: :

Requpnior Contooehn

[ emwer s;amtme;\ﬂ -

ARG (e Privacdad | Qopyrigh {C) D18, Talosites | Condiciaens o Lw i
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iniciar sesicn

Aeceso Denepade o

Efinisit de pentbn vils boqueats por une de ratas
EETETIES i
* Be ho introduside une coottcselta inctriedtls
demosiodan veres
A EF usutrio ha sido desbdb-h ato pot &l
wadlrnig iy

' Usuntie | usuotio |
Contregefity |>rveact

Recyderar Contrasehs

Enu.-g «l giz _]

Avieada Priveciniag § Gopyright () 2096, Telzeites | Canditiones de L83

- Arsest Denugade. ES

}fm supeade & rdmste mbsimg do sesiones
& :eqmeres enzeso mmedilo te
i L3F] i

Segarm, | weaario
! Contrateh [rrmans T

F‘snggemr Conirasedy

Fom iy Prierciisd) Copynght (G 2316, Telesdtes | Coomones de Laa

Iniciar sesién

Irdeiar sesibn
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Iniciar sesion

telesites -

Recuperar Controsefia =

Ty gobisitud b sido emviads & I odminsiador Inicior sésitn
Eapmrs zy resavezio )

]

Usuans. §usuaris H
entaseita: ]
Centrasedia: H .

Racuperg Cortrabn?

| Lggd Entror o Bittama ]

Auisg e Privecicad? Copyright () 2018, Taleshes | Sondishmee e Uss

Cerrar sesion

Descripcion

Disparadér

Flujo
principal

Permife al usuaric cerrar sesicn y salir dei SEG.

»  E/usuario oprime el bofdn "Salir”,
» Husuario deja de utilizar ef sisterna 15 min,

Pasos:

1. ENSFG rwestra la pdgina hito://www. telesites.com.mx/.

AN Ty,
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Cerrar sesién

o B
telesites L
{3 Consmeonr T ATET T Lhantin Alajanars Bl Hetmetn l’! :E
'F“'Iﬁ““i‘”-‘&ﬂ?m:'": Sead D Selsitad 1 s s ] St Shouieses T Eibevacibn s i L Privenie de 1T detsnaann X4 pl gl
Ttine 1 e nfemacita ) © e Foerbtad | Therues | "de Coloconibn 1| 00 Bam ] Pragucte y Prasusumets | Ve Gbra G | Viifipaoiy ] TR
h ' . Siervenids
: 3 A
| .
S
i
Pantalla o
| e
. ) . .
- Sistema Electronico de Gestidn /
.
A
.‘f . . I‘| . - - \
] AT da Privansied Capyr@u {C) 2015, Tulesites | Condisones da Uso .
it
.
\\ s
N
. . ‘
e f
o /j £
_ N
i |‘
“




Cefrar sesion

tEIESites ’ Emprese  Sokiones = P foristas ~ Conacio

Pantalla
Nuestra Empresa © Amendarmiento de infraestructura CGonsiruccion de Sitios
Hsies ¢3 bl sapipea Ge G (e, Seinennt U vy BRIRED bt Bededrnnvitaciones. Una mmxus“n B ia macddn dn s peranilades.
' S G2 _ Fundaiign % "@&LHEROE’S
f.f;‘m'_‘ i FEE TELMEX, POR, LAVIDA
Auw de Privatided | Copyright (G 2016, Taleartes } onncones 4 Uss
Nota: Esta pantalia es solo para fines lusfrativos, por fo que pudiera diferir la imagen v la

estructura de la pagina principal de Telesites,

Cambior conirasena

Descripcidn  Permite ol usuario cambiar su confrasenia de acceso al SEG.
. Fi usuario selecciona la opcién "Cambiar contraseria” denfro del ment de
Disparador usuario. '
s Elusuario accede por primera vez al SEG.

Pasos:
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\ "
Cambiar contrasena )
_ . ESEG muestra la pantalia Cambiar confrasena. .
: 2, Elusuario captura confraseha actual, i
Flujo 3. Elusuario captura la nueva confrasena.
principal " 4. Eiusuario confirma la nueva confrasena.
- 5. Elusuario gprime el botdn "Acfualizar confrasena”..—
8. EISEG muestra un acuse de cambic de confrasefia, I
7 -
"
telesites )
z ™, : £ gamamnans ATET 3 Upsany gk
R ettt B Dot it [ ool [ty iAot ™
_ ~ _ 1
AN
) r
Pantalla
Sistema Electronico de Gestidn
\\
/. \\.,
/ —
|
Sviss e Privecasd | Copyright i€) 2016, Telesbes | Conmsinnay "1‘— (R~
\ {
. \\ -
AN - - N
- 7
| ,
/ —
e
25
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Cambiar contrasena '

il
Y ] T,
U LY temenonton £ 5 ilpuete, Ao Chone? Herrsrs 0l B 9

Actuolizer contraseho

Pantalia .
Coriresata soiua! i

hurvo contrasedia r

Confirmar cantrasefie:

Fuizn 02 Prveio1? Copyrighl 1C) 2016, Telesiles : {onsuiangs te Ued

telesites

£ Covmnocs 8T 1 urutne Mesbe Ghaay eens o ) (9

N

y

P R e i | ! | eanite |
Birtrvenulo
Pantalla
La contrasefia ha side actualizada con éxito
Ahora puedes hacer uso del sistema.
Pyinn oy Frivesicsd | Copyright [C} 2016, Telashes | Gondeivnes o Ues
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C}Ombl&r confrasena

N o

! 1. Enelpaso 5. £l usuario Gaptura una contrasea igual @ la anterior:
a. E SEG despliega una leysenda informandc el error,
b.  Serefoma el fljo principal er el paso 4.

Fiujo 2. Enelpaso b. La confirmacion de confrasena no coincide:
. a. EISEG despliega una leyenda informando ef error.
affernativo SR ‘
b.  Se refoma el flujo principal en el paso 4, 5
.
3. Enelpaso b, La contrasena no cumple la politica de seguridad:
a. E SEG despliega una leyenda informando el error.
b,  Se reforna el flujo principal en el pasc 4.
N » N
T ' =
telesites
. L4 Sompmrimsrs 6T ¢ Yt A »ee-q PN & 2
Astusiizar confraseha
\\. ."'\
a
o N
Pantalla ;
Contrasetis octust ' f -
- Ay s eontrgsefia fLo ceninanedie deba tener une jonpitud mirema de B
\ ! G GGT R,
Le senbiaeis de2e sonlener ety w
Pt B aon, ndaEres ¥ CEreITEITT Sl
/‘ Cnﬂi{:rmnr coptraseda 1‘ Las gonimeeias ne tomeden N
- .
™,
Epy iz Peiveninad ] Copyrighl {C) PRIE, Telesiles | Candivionss o Lss
‘\ -
. N
A \\ o M’""‘”"\
,// i
Pt
e
/
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Consuitar usuarios

\Descripcién

Disparador

Flujo
principat

Permite exclusivamente al Admmfsfroo'or Concesionaric una lista de ios usdarios que

“hadaodo de Glfcr _ o _ N .

5
s

El Admindstrador Conces;onano ingresa de manera directa a la pdgina "Administrar

Usucmos

Pascs: |‘

El Administrador Concesionario ingresa a fa paging "Adrministrar Usuarios” de
la cual se accede de manera directa sin realfizar ninguna accion.

El SkG Jespliega una lista de los usuanos reg;sfrc:dos Los datos que se
rmuestran sorn.

a.
D,
c,
d.
e,
f.

g
h.

1D del Usuario

Nomibre(s) .
Apeliido paterno '

Apelildo materrio

Cs/ Empresa

Detalle

Edifar

Eliminar

|
telesites
L0 Compoai BAT 1 Usans Ainminy Gomae Srorcs 4 o)
“Administrar Usuarios
UtGari, | w1 Nombes ¥ | Apahdo pmiema ¥ " hpaids prems ] Do Erporssn. . ¥} Dolake 1 BAG Efmnar

. . . . i & 2 $

i # &

- i & =

S \.
“
;
N N

Fesd e Privecisn! | Copyrghl 16} 2018, Tolesiias i Concizmes del s
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. f
Regfsfrar usuario
:bésé@;éién Perm#e excius;vomenfe ai Admiﬁr.sfrqc.iqr. .Canesronar.‘o dcn' de _ alfa _Usggrqu
L T Conces;onarros S LRI L EESE T S
// R
D El Adminisfrador Concesionarfo oprtme ef botén “Regisfrar usuario” denfro de Ia
isparador
pantalla Administrar Usuarios, |
Z./;. '_fPas'os:'_: B R LT
. El Administrador Concesionario oprime el bofon "Regisirar usuario” dentfre de
la panfalla Administrar Usuarios. .
= 2. Ei SEG rhuestra fa panfalia informgcion de Usuario con un formulario parg ;
registrar los datos del usuario. R “
3. EH Administrador Concesionaric captura los datos del usuario.
a. Concesionario {(gparece de manera aufomatica)
o b, -Nombre(s)
_ Fyjo ;
principal o }_Apeﬂrldo paterno
d. " Apsellidc matemno
e, Correo electrdnico
-.. I Empresa
g Opc?“on Habilitar /deshabilifar usuario
4. B administrador oprime el bofén “Guardar”, f
5. H 5EG registra el Usuario Concesionario, !
6. EH SEG muesira un cuadro de dialogo informando el registro de usuario.
]
VN .
AN
_ . \ B .
TR
/ | ff//
‘~ e
| ;
. -
\\
. !
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Registrar usuario
z -
telesites
i . o
LY i ATEY 1 Ut b Gt e, b Loy O
\
) N .
i : B
!
| Y
| S .
|
Pantalla
telesites | ‘\
. : . . . ‘,/ N ! &
- ST 1§ L 2 e e ) (0
Administrar Usuorios .
) A %4 '
{—, !
e e
- 13 Emoles Conagssnott i
) I e . o
Kd e Nombte { s i &
} _ — o
Apellida poterny | Sarews }
Apeficio moaterna. '{ﬁm’w 1
E [ e —
Empress, 'ﬁ:.b«.m!;m!& i -
-
.,
- .
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Registrar usuario

T e A o Bt €9 i

Administrar Utuaorios

T e e Ape mateme o L D L el
B - H - H
Registrar Usuaro, xXi H
4 . " -
5 . 1
£l ustens <hiembre De Ugvanos he sido regisicods
b Aceptior,
.
i
.
-

| g Hegiavic wavom E -
E}

Fovien da Priveticds] Jopyright (G 2016, Telasies | Coiizimes da Lsn

ﬂ - El SEG muestra una feyendo mdrcando faa ocumdo
b Se refoma el ﬁu;o en e/ ,oaso 3 e

' En el paso 4.El usuario ycr e encuenfrc: regfsfrodo '
L@, Bl SEG muestra und leyendd indicando io oc:umdo
b, Se. refomo ef ﬁu;o en el paso 3. R
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.
Registrar usuario :
telesites
. L3 Lancevmnaris £45 1 thguens Mpiond vy Horees 80 g 19
i Adminisirar Usuorios
Informocidn te usiorio ) N % i
T Fatrar wwnic:
Convesimnarid Efmmor -
| g |
B Nombre: ! ! B
&
Anelide polemo: ¢
Apefidn moterno: | H Difigang
., ; Eonait | o ¥ Obiguienie
o Emprena.{ i
A ,
, ] Habitor ¢ Deohebifitar
. . 3 g o
- E W Guoeder | 1% Gonceldr
! | - -
£ o Privecioas | Copyngtsl (O} 2016, Telssllaa | Condisinees de Lsa -
Parttalla
telesites
; Sesaronene SET 1 Uivsre dejmdes Strez Rece: g0 ﬁ o
o “ < ««««« ...Adminisirar Usuarics
Inlormacidn de vsuarky A
e et
S i Epea Goncesipnario; - . 3 é" '{ %
_ d Regrstrar Uavatis: X ’Q / ;
- Nowmbre. [T} ~ !
Al B . AY
T Ej vswario <Nomore De Usualins ya 86 snouentra - Y
Apeflide paterna. {5 registoda
Apefide materns |- Aceplor
£-mad Fekizcoum ’
Emprese’ | Subamrrming ]
¥ Hobifitar # Deshobilitar
[ v Buardss '} % Cancelse .
-
1

| Ao e Favessand | Sapyright (03 2018, Teteslies § Condanes o Uso
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'j' Edlitar usyario i
" Descripciéh: _Permffe ol Admm_:sfrodor Conces:onono edffar .'a rnformac_ﬁo_n_ _ de_ _L._lﬂ‘ Usuarro
SRR COﬂCeSfODO‘ﬂO L BTN Ca :.:._ S SR P - A _‘.'.Z“—:
Disparador El Ad‘rr]fnfsfroo‘or Qonceaonano oprime &l icono “Edifar usuario” denfro de la pantalia
Adminisirar Usuarios,
L "\I
P QSOS. o n T T T e L R
. \. - FENE S BN \J
1. El-Adminisirador Concesionatio oprime ef icono “tditar usuaric” denfro de la
panfalic Administrar Usuarios. ™~
2. E SFG muestra la panfalla informacion de Usuarlo con un formufarfo CLYos
Flufo campos son editables y confienen los dafos del usuario.
principal Ef Administrador Concesionario edita los datos del usuario,

Py

3.

4. Ef Administrador Concesionario oprime el botén “Guardar”)
5. F SEG edita los datos el usuario.

6. ElSEG regresa ala pantfalla Adminisfmr Usuarios.

___telasute&s | o /-
- ﬁsw«waromr;usunmp.d-uwmam.m&&ﬁﬁ'.:"
Admirisirar Usuorios :f_:

N R

‘ N : § 8 it et | 1
. . [ e |
o o T ke TR e 2 EeER L Detaie, g [ A o
. i A : ( I) 5 {i s
B : i . g
- _ - i # =
S SR I : v
~Pantaila \ ) ;
I
i
1
. !
S A :; J N fvici de Briverided | Sopyright {C) 2096, Telesiles | Condiminss de Lsa -
N i - . I ;
. : . /
I\\
.
| -
;
; f
| :
\ -
/
.
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Editar usuario

Pdnfaﬂa

. - Fuo
afternativo

Pantalla

telesites

Fpeldo materny [ Sam j |

E-mal [senmmmBaticorm |

Empresa, | tuernout j

" 57 Habitar / Deshobiitar

;1  Guordar ® Conzelar ?

o AT 5 A Amrndrs (2 Wi@e‘
Adrsisbror Usuorios
Infermatiin g ususric "
V:YAUWIQ- l
¥ o Corposiopore amiv C T g
- .
Humibse | ime ] &
o
E
Apedica Foreena: !:s:mw:

#lso o Pracciiet | Copyright {C) 2016, Telesfres | Uondinanes o Lo

I, En el paso 4. H Ao‘mxmsfrador Conceswnano no copﬁJrcr datos obhgofonos
a. = Bl SEG musstra una leyenda indicando o ocumdo
B, Se reforna el fiujo en el paso 3. :

telesites

- Efuslad

7 -
;
L Cavemionans ATET T sthumsn tapmotry Ghonns botenss S ) 0¥ -
Adminisdrer Usuatios
Infermadibn de veuaro x
Gongasiandrip: (alst Famna., s“:
E_‘ ;I
Noeshre, [oege &
B
Apetido paterns: [Gorcrer ]
Apelide malerna: [ ' i‘ Tpligatons
Bl [am,-,mq:entks,mm /;

T P — |

2 Habistar / Dmshobubitar

i o Gusrdar T x Coneelor J

\\

fvinn o Privegidai! Copyright (T} 2016; Televiles | Condiianes &g LA
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ya
\ Eliminar usuqrio N
R Permrfe excﬂmvamenfe a! Admfmsl‘rodor Conces;onaro ehmrnar o‘ef SEG un Usuarro
Descripcion . ’ BEEER
ST ConceSfonono A B T R S SN P .
) El Administrador Conceslonario oprime el icono "Ellminar usuario denfro de la pantaila
Disparador
Administrar Usuarios, _ y
* Pasos’ - | ' 8
1. E Adininistrador Concesionaric cprime el icono “Eiiminar usuaric” denfro de lio]
pantalia Adm!n!sfrar Usuarios.
™~ Flujo 2 EISEG muesfra un pantaila para confimar ia accion,
principal 3. “El Administrador Concesionario confirma la accion.
__ 4. E SFG eliming al usuario gue selecciéno ef Usuario ConceSJonorfo
5. ElSEG musstra un Acuse de regisfro de usuario, - ! -
Figjor 1. 3;En el paso 2, E!usucrnoccrncela!o accron ;  S TR T .
- gltemativo ar Eiﬁu;ofermma S L R L e T
. . ,
/
telesites | 7
. ‘ . o 2t Bmessanar ALGT 3 u;;\-.-s l»,cmw;’ne.g:mnf,«. & thoe
p } o - - administrar Usuarios
- . } iy e wiais |
IR Apedetiperena L R T Resip miaterme L B P Eneea, R 1D ;
Pantalla N
\ |
)
Avisi e Privsedad | Capyrght (C) 2316, Teizglles t Condicinas cielso
T - =
/ .
\ o h
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Eliminar usuario: o -

£ Compemans MET 1 Ussers Avanne Sz e e ) OF

_. Administrar Usuorias

ey
; ) 1 g Ropens vvusns |
— ST S apg—— R PR N B =re—
. . N ; i 4 8
. . - - - - i 4 =
’ - . . : i & &
/ ~,
¥ X Efminat Usuaria ES
| y 3
Ay -

. «Eatd sepuin 9o qus deses ehmaor & uuai?
Y aiombre ge Usuorias

Fhovptar | | Conontor |

- L3 Gomaromns BEET 1 i, fispre i Hovw B 58 09
' Adeninistrar Usuorios
.. T Umaaris ] Mo ] o ApRH paRernD ol Apwln mgteeng T v ] 08 Epoest - o wei Detale, |0 Eover. 3 B | )
. . - - : i ' £] ] !
o . . i 2 a
SR - i 8
“Pantalia . ’ . ) Eferinet Usioria X
N “ \ £1 ustiario «Nombra e Usuanon be skie elrunosa .
i R
R ]
o : iy
&wisa e Fivicsiad | Copyright (C) 2016, Teleailes { {omviieancs e st S
~ "
."/ //.
™, .
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3.2. Consuffa de Siflos

Consuifar Sifics

‘ Descrfp clon N paﬁe de Icr mfraesfrucfuro pc:srvc: de Te;'esn‘es

El Usuario Conceasionatio selecclona s botén "Consultar / Busear Sitlos” en Io barra

Disparador del ment principal.
Pasos: T SRR
. e : \ .
1. Bl Usuario Concesionario selecciona el botén * Consuh‘ar / Buscar Sitios” en la
barra def mend principal,
2. £l SEG muestra lo panfalia Consuftar / Buscar Sifios, mosfrando fos filfros:
‘@, Folic o Nombre de Sitic
b,  Enire (fecha) vy (fecha)
/ c. Region
, d, Estade
Flujo ’ e. Municipio
principal 3. E Usuario Concesionario selecciona el filfro,
4. ESEG muestra los Sitios existentes en el Municipio Seleccionado.
5. Los dgios que se muestran para diches sifios son: .
a. D de Sitio Telesifes )
b. Nombre de Sitio /
cC Latifud
d. Longitud
e, lIcono “Defalle”

L} Comcennes KT ¢ toure S Qs tocress 8 1) 08

telesites

s Celohe v T bgitud s - Nt oioes Ao ~Bohatocitr e -0 - f- - Fmestote 1ol Kdesebal §1on o o
da mprmasign 1 pe Sostiidon § Téonise | éz Crratitn. i e | Ertyets y brevupmsrcto. | Mons Germ <ot | Ceotoncn i e
- e ! s (oo 1BR j oo | B Qo | Conzallar Sitios "
= .
: ' Regbn |Saleconar Ragon ] Eatodo: |Sedec marﬁmda v Plunicipe: [Selecionar Muricipla |+
g
doe . W " - w =
IR TIPS S R ) RS I - EER v I B P Rt SRR R g
T =
S . - Q '!
. -
T i Q .
-l i3
- L
- 3
. N
_ =

A e Priveciced | Copyright IC) 2916, Teleshes [ Lendiiomemde Ut

Permn‘e al Usuorfo Conces:onano consu!far la lista de Smos ex;sfenfes que formcm S

TELECOMUMNICACIONES -




.

Detalie de Sitio

Descripcion

Dr'sparadér

Flujo
principal

e

Permite al Usuario Concesionario consuttar la informacién en detalle de un Sitio.

El Usuario Concesionario oprime el icono “Detfalle” dentro de la pantalla Consulftar / /
Buscar Sitios.

Pasos:

L.

~NO O

El Usuario Concesionario oprime el iconc "Defalle”.
2. EISEG muestra ka ventana Detalle de Sifio.
3.

Los datos gue se muestran son:!

L e

-

m.

n

ID de Sitic Telesites

Estado

Municiplo

Latitud

Longitud

Tipo de Espacio

Tipo de Torre

Altura

Domicilic

Soficitar servicio (combo box)

i Informacion,
< i, Fachibllidad®
ii. ~Visita Técnica

Piano —{lcone parg descargario Unicamente si esta registrada)
Memoria de Cdlculo (lcono para descargaria (nicamente si esia

registrada) .
Mapa cen la ubicacion del Sitio
Botdn Solicitar Servicio

Si af Usuario concesionario te es dé du inferés el sifio podrd seleccionar enfre el
serviclo deninformacion, de factibilidad o de Visifa tecnica que se encuenfran
en el box. g

El Usuario Concesionario selecciona una de las cpciones
Fl Ustario Concesionario oprime el boton “Solicitar servicio”
El SEG lo re direcciona a la opcidn seleccicnada.

3B
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~ velesites

Commponesit ATAT § Dhusity Aieiendn Ghems Vs i £}

T Bidtecie, 8%
S i |1 Hrupcto y Empugantic

i Eelsouibar i
4

Veifaenbn, ) FO

|
it

1 gt ! mosseesrann | EEL Y_ica’mrw-\ j >

‘Coneultor Sitios ©

1 de St Teksltes:

Estotio
Fususinian
Lade.
Lengitud:

T;;; de Espana
Tipo de Torre:
At

i paEsy

Selicitar senvicid.

L7 femorio de Géleulo:

Fiano

Fuy! o
1Vusno Teonkes

pianond

et

-
-~ 1
i
.
. / ~
1 |
L) foenmsitroin AT 1 iz, fsjanes Sbnee oo S BB OB,
o .
esticnud L - Aewerm - ans -] Selieri reonede T Bt de- - L1 Teopeow o | Caietatne? | g 0
ot Laomisestas, 1 ot Faodabiod | Theion § de Cavetcion | e Bim b Srepeatay Brempaets b Moers O30 Gt ] Veefeneiie ahmoedn. 5
Detalle de sitie {

-

~
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3.3, Solicitudes de Informacicn

Consuiffar So;'fcifudes de Informacion

i‘ Descripcion

Disparador

Flujo
principal

Permite.al Usuaric Concesionario consultar una lista de las Solicitudes de Informacion

‘que ha realizado.

El Ustigrio Concesionario oprime el boton “Solicifud de Informacion” en la barra del
ment principal, ‘

Pasos: -\ ' - _ N

’

I, E Usuario Concesionario oprime el bofon "Solicifud de Informacion” en la
barra del mend principal,
2. EI5EG muestra una lista de las Solicitudes de informacion que ha realizado.
3. Los dafos se muesiran filfrados por fecha de solicifud en orden ascendente
(&l mas anfiguo primero). Los datos que se muestran son;
) Folio
ID de Sifio Telesifes
Region.
Nombre de sitio
Lafitud
Longifud
Fecha de soficitud
Fecha de atencidn
Estatus
i. Pendienfe
La Soflcitud esfa en manos de Telesifes.

STQHO Q0 D0

i, Afendido
Telesites registrd la informacién solicitada.
J. icono Solicifud de Infarmacion descargable
k. lcono Plano descargable
L Icono Memoria descargable
m. lcono "Solicitar Fact” (Andlisis de Factibilidad).
n. lcono "Solicitar VT* (Vista Técnica).
4. Se muestra el boton "Registrar Solicitud de informacion”.

0N
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Registrar Solicifud de Informacién |

Descripcidn  Permite al usuario registrar una Solicitud de Informacion.

Disparador

'
!

Flujo
principal

Pasos:

Ao

N

Ei Usuario Concesionario oprime el botdn "Registrar Solicitud ds Informacion” dentro de
la pantalia principal de Solicifud de Informacion,

El Usuario Concesionario oprime ef botén “Soliciar Servicio” (de Informac:on) desde J'G'
pantalia Defalle de Sifio,

El Usuario Concesronono oprime el botdn “Registrar Solicitud de Informacién” dem‘ro de
la pantalla principal de Solicifud de Informacion.

Ei SEG muesira fa pantalla Servicio de informacion,

El Usuario Concesionario selecciona una Regidn, un Estade vy un Municipio. N

El SEG muestiar Jos Sitios para los cuales se puede solicitar ei Servicio de Iriforrmacion
(aquelios que no tenen disoonibles los planos y memeoria de cdlcuic) del Municipio
senalado en el filtro por el usuario, _

Fl Usuario Concesionario selecciona un Sifio dando clic en el icono seleccionar,

Ei Usuaric Concesionario oprirme el botén “Solicitar Servicio”.

' Fi SEG registra la Soliciiud de Servicio dentro de la pantalia Solicitud de Informacidn con

estafus "pendienfe”.

EISEG genera un archivo PDF que confiene fa solicitud de servicio.

El SEG envia un mensaje con el acuse de Solicitud de Informacion al correc dei Usuano
Concesionario.

10, EI SEG muesi‘;q un Acuse de Solititud de Servicio de Informeacion,

42
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Registrar Solicitud de Informacién
|
|
LU Conarvononn STET 1 Ve ey Ghoas s 4 R
I A ey AR L S
Proarts y Fimogurns Qb Tord L W
Bobcifud de informocitn

Soliataste minrmuocion del sitg: XEXXRNL
Folie de woliciud ew srxeax o
Feaha de solcituth ddsmumicoga
‘\\ Berd arviodo una Rt oubn o Ly cored
" cusndt iz informociin se nousnatre disponibie,

Aviseds Pivezicad t Copyrght {C) 2038, Telesiles | Condhrses e Lo
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: o
Registrar Sollicifuo‘ de Informacicn

 telesites |

-~ [ Sistema Electrénico de Gestién

Pdhfc;ﬂd: Has registrado una nueva soliciud,

de coreo - : ' )
_elecfronico. . . . Tipe de Salicitud: ; "Tipo de Solicitud”

Faolio: "Folio de Soliciiud”

i. én el paso 1. El Usuaric Concesionarlo oprime el boton “Solicitar servicio” (de S
Informacion) denfro de fa pantafia Detfalle de Stfio:
a. Serefoma el fiyjo en el paso 7.

Fujo
altemativo 2 En el paso 6. £l Usuaric Concesionario no selecciona el Sifio:
a. E SEG mussira un mensaje de error explicando lo ccurrido.
b. Se reforna ef flufo en el paso 5.
A
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Registrar Solicitud de Informacion
e
"I Conmtone 047 5 Shomms & e & 22
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! fegdn |Bulecionnr Regbn _Lv_g Bataty |Satecionar Extads : . Munisipi, {Eataconar Municw :i
o T S T L T o Lanphat s B T Sekeenore
I N ' s T i : Q
N . / . . O
. Sotigitud s Informotibm XLo. o]
Pantalla
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Aoeptor | . ‘l e
- ~
H e H |
: i
i i i >
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3.4, Solicitudes de Factibiidad '

e Consultar Soficifudes de Factibilidad
D é SCrocion Permrfe al Usuqnq Concemonano consuh‘ar ung Ifsro de Ias sohcrrudes o‘e fachbﬂ;dad que ho
e reohzodo RIS _ S : : RS
A Disp arador El Usuario Concesmnano oprime el bofon “Solicitud de Factibiidad” en la barra dei r/nenu
,onncrpol : -
; : Pasos: ...... o
Y B
1. El Usuario Concesionario oprime &l botén "Solicitud de Factibilidad” en la borro' del
ment principal. -
2, El SEG muesira una fista de las soficifudes de factibilidad que ha realizado.
3. los datos se muesiran fittrados por fecha de solicifud en orden ascendente (el mas
anfiguo primero). ‘
< 4. Los datos que se muestran son.. ; 3
a. Falio . ‘
b. ID de Sitio Telesites j
c. Region
d. Nombre de sifio
e. lafitud ' NS ,
. Longitud : ‘
Flujo ' g. Fecha de Soilcitud -
principal h. Fecha de Afencidn
f.  Estatus ‘
i Pendiente . #
nf_q Soficitud esta en manos de Telesifes,
i, Atendido
Telesites regrsfro a informacion so!rc;fado
j. leono de Solicitud de Factibiidad descargable |
k. leono de Resultado del Andilisis de Factibilidad descargable
L lcono “Solicitar VI (Vista Tecnica), P
5. Con el botdn y los Filfros: ’
' a.  Registrar Sollcftud de Factibilidod )
b. Folic o Nombre de Sitio
c. Enfre (Fecha)y (Fecha) .
\‘ -
7
. (
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o INSTITLTO FEDERAL DE

_ TELECOMUMICACIONES

e

Regisfrar Solicitud de Factibilidad

Descripcfon Permjfe al Usuono Conces;onano regsfror una So fcn‘uo‘ de Focfrbrffdod

Fi Usuario Concesionario oprime ef boién "Regisirar Solicifud de Factibilidad” dentro
de la pantalla Solicitud de Factibilidad,
Fl Usuario Conceslionario oprime el botdn *Registrar Solicitud de Factibiiidad ™ dentro

/

Disparador de la pantalia Solicitud de Informacion.
] e El Usuario Concesionario oprime el boton “Solicitar servicic™ (de Factibilidad) dentro
R de la panfalia Detalle de Sific. _
Pasos: | )
1. EUsuario Concesionario oprime. ef bofon “RegfsfrarSothﬁJd de Fachbfﬂdad denfro
de la panfalla Soficitud de Facfibifidad, =
2. ElSEG muestra la panfalia Registrar Solicifud de Factibiiidad,
3. H Usuario Concesionario selecciona unag Regidn, un Esfado y un Municipic.
4, El SEG muestra Jos Sifios del Municipio sefialado en el filtro por el Usuario b
Concesionario.
Fiuio El Usuario Concesionario sslecciona un Stfio. (Muestra todos los Sifl o sin importar sf
el ja! no cuenfa con planos y memoria de cdiculo) :
princip 4. £ Usuario Concesionario selecciona el Sitic de su interés.
7. E Usuario Concesionario oprime el bofon “Solicifar servicio”,
8. EISEG registra la Soficitud de Serviciode Factibiiidad.
% HSEG genera un archivo PDF que confiene la Solicifud de Servicio de Factibilidad.
" 10. El SFG envia un mensaje con e! acuse de Solicitud de Factibilidad ol corgo del
Usuarlo Concesionario, N g
1. EISEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Facfibilidad.
- / \
\/ A
/ Pt
B} N
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Registrar Solicifud de Factibilidad

- telesites

L3 onsesanens MUY 1 viguete i Bt Herters A&l
| Goeuor f Buaser 11 . Boheitud Wity Bihirtod - g Agupnde’ 1 Flbemaignde 1 Preresw e B
oo DR L GR IeRereacidn M Thomow 1 oefolosanibn i de St Progesis 3 Prosupissty | | duen Do Sl

| N | | ;
. - pendeae |
"1 . - ] Fertagtinala.-

-
. Pesn gz Privarniad | Copyright (T) 2018, Tefestles | Gondssiones die Usd
Pantalla . B o . :
£ Soncmsneoic KT 5 s X vt Mt o g %
Com S | Bomr 2 Soherad | Aeeeds | Eaatoricbe o T Proyeats dn 4 Cotweneion £ Cpt
i Biteos. P dnlemaeits  §de Facildidnd T du Cobvencitin | onSte .} Proyects'y Portwpuaste 1 W Obea O | | Venibkooin ehurmdn
Solicitud de Factibilidod
Begitn: [Relecmnar Reghn Exlade |Selesionar Estede T ™
. 1D S0 Taseattas - L Ll o, Nomtem Gr St .- % 1. - -Labiud £ -
i \\ _
N ” . -
N PR ot

[ 1 Solisitor wervigio | J % Concelor |

A o Privecigad | Copyrgin (C) 2016, Faleshies § Condiiones oo L0




i LINSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

™,

- ~ -

) Registrar Solicitud de Faclibilidad

telesites

T4 ST b Unare A o pone o B G -
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- e :
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Registrar Soficifud de Factibilidad

telesites

Sistema Electronico de Gestion
Has registrado una nueva golicitud.

Panialla
Tipo de Solicitud: "Tipo de Solicitud”

Folio:’ "Folio de Solicitud”

1. En el paso 1. El Usuario Concesionario oprime ef bofén “Solicifar sendcio” (de
Factibiidad) dentro de o pantalla Detalle de Sifio:
Fijo a.  Serefoma el flujo en el paso 8, \
altermnativo 2. Enelpaso 7. Bl Usuario Concesicnario no selecciona el Sific: e
a. FiSEG muestra un mensaje de error explicando o ocuride.
Se retorna el flujo en ef paso 6.

52



i e

INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNMICACIONES N

s

.
. X . T Cumme | AGemed - bawlebe -
e \ A e R Yamna j o5 Cointoobe | e ie 1 Fropeeio s T
SN . . . B . ‘r

Eotado. [Seiecionar Estgde

3 TE B B g etk B T :IL EETERE

B . ) = M 5 O
o [EPERE : Ll . Seligtud de Fagtivlidod yoOX . o

Panfc;]”a 7 : _*I_ : Ko ha side selpeconads ampim stin -

([ otniargwebice | [T Concele |

SAeigydde Piveadst! Copyrght (0} 2015, Telesins § Condlriohis ds Usy

R T R e |
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I
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. S
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e 1
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3.5. Solicitudes de Visitfa Tecnica /

Consuitar Solicitudes de Visita Técnica

Permite al Usuario Concesionario consulfar una lista de las solicifudes de Visita Técnica que

Descripcio ! S
escrpeion ha realizado;

Disparador  El Usuario Concesionario oprime el bofdn "Visita Técnica” en la barra del menid principal

Pasos: ; : L ]
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Constilfar So;'icifu\des c}'e Visifa Técnica

Flujo
principa!

1. ElUsuario Concesionaric oprime el botén "Visita Tecnica”, _
2. EI SEG muestra una lista de las solicifudes de Visita Técnica que ha realizade, Los
~dafos se muestran filfrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el mds
anfiguo primero). Los datos que se muestran son:

3. {éo

~TQ SO Q0D

3 — _x—“.—"-

n fos Fiffros:
a. Follo o Nombre de Sitio

Follo -
ID de Sifio Telesites _
Region '
Nombre de sitio
Latitud
Longitud
Fecha de solicitud ‘ -
Fecha de atencién ’ ‘
Estatus

. Pendienfe

La Solicifud esta en manos de Telesites.
ii. Poraceptar
R En espera de que e TS acepte la fecha de VT,
_lii.  Programada
La VT cuenfa con fecha programada.
lv.  Porreprogramar
Una de ias partes soficité reprogramar y esta en espera que la
/ y confraparfe acepfe.
v. Reprograrnada ' ' :
La Solicitud cuenta con nueva fecha programada.
vi. Afendido : IS
- Bl Reporte de VT se encuenira en el sisfema.,
vit. Cancelada _ o !
La VT se canceld por aiguna de las parfes.
viil. . Indisponibilidad
El Sitio se encuentra indisponible.
Ix. Prelacién —
El Sifio presenta prelacion. —
lcono Soficitud dé Visita Técnica descargabie '
lcono Calendario
lceno Editar
lcono Reporte deV.T. (Visita Técnica) descargable

Entre (Fecha) y (Fecha) - ) g
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Consultar Solicitudes de Visita Técnica

telesites
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Registrar Solicltud de Visita Técnica

Descrpclon Permﬁe aI Usuar.'o Conces;onano regfsfrar una Sohcrfuo‘ de Vrsn‘a Tecnfca

o --El Usuario Concesionario opn’mé el bofcn “Solicitar Visita Tecnica” denfro de la pantalia
Visita Técnica,

Disparador E! Usuario Concesionario oprime el botdn."Solicitar servicio™ ( de Visita Técnica) dentro
de la panfalia Detaile de Sitio.
Pasos: = . oo Tt e e
S . RS o i‘ ,_.\
1. ElUsuario Concesiohario oprime ¢l bofon "Solicitar Visita Técnica” denfro de la pantalic
N Visita Técnica,
2. El SFG muestra la pantalia Solicitud de Visifa Tecnica -
3. El Usuaric Concesionario selecciona una Regidn, un Esfado y un Municipio,
4. EI'SEG muestra los Sitios dsl Municiplo seletcionados en el filiro por el Usuario
Concesionario.
5 H Usuano Concesionario sefecciona un Sifio, -
Flujo 6 & Ysuario Concesionario selecciona el personal que asistiré o Ja Visita Tecmca
principal /. El Usuario Concesionario selecciona un responsable de la Visifa Técnica.
8. El Usuaro Concesionario selecciona lalherramienta adicional que flevard a la Visita
" Téchica,
~ ¢, £l Usuario Concesionario oprime el botdn “Solicifar Servicio”.

10, EI SEG registra la Solicitud de Servicio de Visifa Técnica.
s 11 EISEG genera un ‘archivo PDF que contiene a Solicitud de Serwcro de Visita Teécnica,
12, Ef SEG envia un mensaje con el acuse de Solicitud de Visifa Técnica af correc del
Usuarlo Concesionario.
13, El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servfc;o de VJs.rfa Tecnica,

/
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Registrar Solicifud de Visita Técnica -

Panfalla

Fiujo /

; afternativo

-

telesites

Sistema Electrénico de Gestién

Has regisirado una nueva solicitud.
\ - )
Tipo de Solicitud; "Tipo de Solicitud”

Folio: - Folig de Solicitug”

1. En el paso 1. £l Usuaric Concesicnario oprime el bofdn "So !Cffar Servicio” ('de Visita

Tecnica) dentro de la panialia Detalle de Sitic:
a. Seretoma el flujo en el paso 10.
2. Enelpaso ¥, B Usuario Concesionario no selecciona el Sitio:
Q. E SEG muestra un mensaje de error explicando 1o ocurrido,

N
‘ “b, Seretoma el flujo en el paso 5.

3. Enelpaso 9 No se ha seleccionado Sitio, personal gue asistird, persona responsable:!

2T

a. EISEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido,
-Se refoma el flujo en el paso 5.

V

T

P
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Registrar Solicitud de Visita Técnica E
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1. Enelpaso 9 Efsltio preééhfa Prelacién para redilzar Visita Técnica.
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Registrar Sclicitud de Visifa Tecnica

- Panfalia

Restriccion

telesites

£} Comasmreis 44T ¢ Laumi Mposars i Mt a\@ »

[ Conpuner § Binear - Gowies - & Sebmied, i
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Sihow . de dnteemenit | 66 Fasthadua

s Coponorin | deSwo. I Fropecto y Fresupasato .1 Mot Sor Dnf | Werficasha 10T oooueR

me- Seligitud de Visita Técenicea

Folo de solititud ex xxxxrx

0 Soficitosta Vieita Téomine gal siti; XXRAXNX
Fesha de sohtiud. ddvmm-oase

£l site presents prelacidn paro sealizar Ja visita lecniza Lo
sobeitud ha 5100 agragada o lo fila de espera,

Sers anvicde una notificadidn 6 W corree cuando lo
i informasitin se encuentre disponible.

Fuiad Zn Pravecidad | Copyright () 26, TelesHes | Sondicianes oe Lisa

i/

Mdximo de solicifudes mensuales por Concesiongrio: 200, R

(inciso 2,51 "Soficitud de Servicio de Visita Técnica, Anexo 1 “Servicios” de Ia Q’ferra)' "
Prelacion: Se trata de una fila de Solicitudes. (Inciso 2.5.3 "Solicitud de Servicio de Visita
Técnica”, Anexc 1 "Servicios” de o Oferfa)
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Acepfar/rechdzar fecha de Visita Técnica

Descripcidn  Permite aceptar o rechazar o fecha de la Visita Técnica:

Disparddor

Flujo
princioal

El Usuario Concesionario oprime el icono "Calendario”.

Pasos.

N

SN

Fn la pantalia del Usuario Concssionario.
Denfro de ia lista de Soficitudes de Visita Técnica.

.

El Usuarlo Concesionario oprime el icona_"Calendario” en la pagina de “Visita
Técnica”, cuando el estatus se encuenfre “Por aceptar”.

El SEG muestfra las fechas (v horas) que Telesites propone para llevar a cabo la Visita
fécnica.

Et Usuario Concesionario oprime ef icona "Programar” en una fecha.

£l SEG cambia el estatus a "Programada”. .

El SEG envia un mensaje con el Acuse al correo del Conceslonario.

El SEG muestra un Acuse al Usuario Concesionatio.
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.

Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica

telesites

Séstema_ Electronico de Gestion
AN .

Has registrade una niteva solicitud,

Tipo de Solicitud:  "Tipg de Solicitud”

Folio: s "Falio de Solicitugd”

“
? En e.' paso 3, EI Usuarro Conces;oncmo rechazo fas fechos de Ia Visita Tecnfcc: !
F!uj - L a.-Se randa correo d Telesites para reprogramar la Fecha de Visitct Tecnaca
: ‘ah‘e m chvo - b, Telesites propone ia fecha y hora (hasta 3) para ia Visita Tecmca
. c E! Usuorfo Concesionario opAme elicone - Programor B :
' Se rei‘oma el ﬂujo prrnc:pa! en ef paﬁo 4 -
ﬂ
= -
i/
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Aceptar/rechazar fecha de Visifa Técnica

telesites

1:1 Contesanaty ATAT | Usetrn Sejande 5ol Mervers & @ L
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Reprogramar Visita Técnica !
Désc‘npc_fén' Pefm!_fe o_',' Usuario Cor:}.cfes_ion_arlo féprogfcjfhdr: ICJ fec_:_hddefdho Vis{f{ﬁ _'}’écm"c:q. .
Disparador l;f Ysuario Concesionario opnme el icono “Reprogramar” deniro del calendario de Visita
-Técnica
N Pasos: o
1. El Usuario Concesionaric oprime el icono "Reprogramar” denfro dei.Calendario de
Visitas Tecmcas
2. EHSEG enwa a Telesites la nofificacion de la solicitud de Reprogromc;r Io *Visita
Técnica”, \
. 3. E 5EG musstra ef calendario para reprogramar la Visita Técnica, Telesites regfsfra a
Flujo fecha y hora {propone hasta 3 fechas) para ia Visita Técnica, VN
principal 4, El SEG envia:al Concesionario la nofificacion de la reprdgramacidn de la VJS#O N
Técnhica - \
5. En el 5EG el Usuario Concesionario oprime el icono Programar
6. Bl SFG envia un mensgle con &l Acuse de Registro, "al coreo de! Usuario
Concesicnario y a Telesites. / _
7. EISEG muesira un Acuse de Regrsfro ai Usuono Concesionario,
SOREEE L Se Cuenfa con 5 d.'as habffes para reprogramar .'a fecha de VTconfadQS a pan‘fr de I
I?esfncc:on fecha de Sohcﬁud (F’enummo porrafo delinciso 2, 5.4 Progrqmcrcron dele Visita Tecmc:a
R delAnexo ? Serv:clos de fa Ofen‘a') ---- :'-':j:i;';i;'_;_. :
e
f{ ‘u" Jl
s
i / |
S
/
// T
— = /"’:E
Ty I
,..y""’d
A
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Reprogramar Visita Técnica

~,
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Reprogramar Visita Tecnica

-

Panfalia

~ telesites

Sistema Eieetréhice de Gestion

Has registrado una nueva solicitud.

Tipo de Salicitud: "Tipo de Solicitud”

Folio; "Folio de Solicitng”
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Cancelar Visifa Técnica -
“Descripcién - Permife cancelar una Visita Técnica, -
R < oTEe A . . // .
. El Usuario Concesionario oprime el icono “Canceiar” denifro del calendario de Visifas
Disparador . "
Técnicas. -
)// \\' .....
_ Pasos: -
' . E Usuaro Concesionario oprime el icono "Cancelar” dentro del calendario de Visitas
Técnicas. : ’ -
Flujo 2. B SEG muestra una panfalia para confirmar la accién, -
principal 3. B Usuario Concesionario confirma ia acclon, oprimiendo ef batén Confirmar,
4. EISEG enVia un mensaje al correo del Usuario Concesionario.
i 5. EISEG muestra un Acuse de cancelacion al Usuario Concesionario,
i i
- telesites
L ~ - O tonersenrio STAT 1 st Hgonsn Bomed Favies F 8O
L [ Conedror fauiin 1 Seboned 1 Sgomed Lo Waalil  Gomctud | 1 kewses | Edvonctngs | Preveotioe BEN N .
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Cancelar Visita Tecnica

| telesites .
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Cambiar personal de Visita Técnica

=

Des_cﬁp:cién_ © o Permite hoc/er_t;om't;ﬁiés_dl personc_ﬂr que c_:s_is_ﬁfé'q ia Visita :Téchié'a. . ]
, __El Usuario Concesionario oprime e,; icono “Edifar personal” dentro de Ia pantalla Detalle de
Disp "f"dfr Visita Técnica. N :
Pasos: + . SRR RN T R ARt

1. El Usuario Concesionario: oprime el icono “Editar” en el rengién del sifio que seq
modificar dentro de la panfa!fa Visita Técnica,
, 2. EISEG muestra un formulario con el personal regisfrade.
Flujo 3 E o C ionario edf !
rincipa . Ustiario oncesionario edifa el personal,
P 4. El Usuario Concesiondrio oprime el botdn "Registrar”.
- 5, EISEG régistra los cambios.
6. ElSEC muestra un Acuse de cdmbio.
- N,
§
]
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N Cambiar personal de Visifa Técnica
Lo
telesites |
) ) . [f - L3 ot FAT © Urinse sisorie Sémey s B fﬂ@
\\ - H + | o e = y T T
Chmmdcte | iﬁ'{iﬁm#&wm:ﬁ# % o ] St é Bactoractm
~~Detgle de Visiia Téenivs
i :
ok, i D S Telesites. R Hatmhem SR L L Lo T £ Longiad - 0
iDetelie de Viaka Toonica Xi
Panialla ’ Los camtues han wide guardadss. i :
Selegcionar personal
0, Buscer personet fa Bustor heroitienia }
e 1O e R S | Y i Cawsen & Tasue e [
Feges &) (=] ) { Fdatren e : ienime [~ Balen 5] I
Frooda !~ (3 @ 1 i [+ e : R L & Prau o A
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Cambior personal de Visita Téchica

_ 3 (fres) dics hébiles antes de ia Visita Tecnrco' se desactiva esta funcionalidad,
Restriccion _ De'conformidad con lo establecido en el penditimo parrafo del inclso 2.5.5 "Del Personal de!
' Concesionario que Atenderd la Visita Técnica, del Anexo | "Servicios” de la Ofertay).

telesites
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INSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUMICACIOMES
N Combiar herramientas de Visifa Técnica ™
‘\. : J T " B g I —
‘Descripcién  Permite fiacer combios a las hemamientas que se lisvardn a la Visita Técnica
Disoarador El Usuario Ceonceslionaric oprime el boton “Edifar herrdmientas” dentro de la padtalia
| P Detalle de Visita Técnica, E
Pasos:: .
. E Usuario Concesionaric oprime el boton “Editar herramientas” denifro de la
pantalia Defalle de Visita Técnica, |
2. EISEG muestra un formulario con las herramientas registradas,
Flufo 3 , . n L
rincipal . HUsuario Conces}onar{o ed a las herro’mlenfos.
P 4. Et Usuario Concesionario oprime el botdn "Registrar”., B
5. ElSEG regisira los carmbios. g
6. El SEG muesfra un Acuse de cambio.
i
/ )
ra \ /
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//
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/
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. Cambiar herramientas de Visita Técnica

Pantalla

1 Flujo
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1. Enelpaso 4. No se han seleccionado herramientas:
a ESEG muesfra un mensaje de error explicando lo ocurndo;--"

b Sereforng el flujo en el paso 3.
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3.6, Soliciiudes de Colocacion

Consuifar Soficifudes de Colocacion

Permite al Usuarié Concesionario consuliar una fista de ias Solicitudes de Colocacién que ha

Descripcion .
P reafizado, § : o _
, £t Usuario Concesionario oprime e bofon “Solici ion” el mend
Disparador st o] olicitud de Colocacion en la barra d s}
. principal, :
Pasos: : RN
4 5, ~
| | i
// ’
|
\\_
! “
, ’ \
’j
A
3 e .
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TELECOMUNICACIONES

c Consuiltar Solicitudes de Colocacion - -

1. E Usuario Concesionario oprime el boton “Solicifud de Colocacion”.
Ef SEG muestra una lista de las Solicitudes de Colocacion que ha realizado. Los datfos
se muestran filfrados por fechc: de solicitud en orden ascendente (el mas anfiguc
primero). Los datos que se rhuesfran son:
Foilo
I de Sifio Telesites . j
Region !
Nombre de sifio
Lafitud
Longifud —
Fecha de solicifud ST Lo
Fecha de atencion
cstafus
i, Pendienfe ‘
N La Solicifud esté en manos de Telesites,
b — : La Solicitud fue corregida y estd en manos de Telesites,
)i, Atendido --
La Soliciud fue; aceprada Te!esrfes puede eiaborar el Acuerdo de
_Flujo ‘ - Siffo.
principal : ‘fit. En correccidn
Telesites revisé la Solicitud Y requiers correccion de la misma.
iv. Expirado N {
=, Expiré el flempo fimife para.que el CS corrija la Solicitud,
v. Cancelado
£l €8 no corrige la solicitud de colocacion de acuerdo a g
: “factbilidad otorgada. En tal escenario Telesites defermma que no
- as factible y por ende se cancela ia misma.
Vi, Prelacién s i
" g - El Sitio presenta prelacion,
. 4 vil. - Conciluido.
. . ' Se generd Acuerdo de Siflo
- / /. }cono Soirc#uo‘( de Colocacion) descargable -
\ k.’ lcono Respuesta (a Solicitud de Colocacion) descargable
. lcono Editar (la solicitud de colocacion )
m. lcono Acusrdo de Sifio descargable
3. Con los Filfros:
AN a. Folio o Nombre de Sifio

\
TFOQ L0000

Entre (Fecha) y (Fecha) . -

W
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Congsultar Solicitudes de Colocacion
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURNICACIONES

A ) J
. AN
Regisirar Solicitud de Colocacion
|
: Descnpciéh: _Pérmﬁe al Usuario Coh_cssioda(lc_i (egisfrdf,_unq Sbﬁcfmd_-c}e -CC.)_IC_)C;‘F‘.IIC."C_’).H;'H
, £l Usuario Corféeéi?ﬁ*norio oprime el botdn "Registrar Soficitud de Colocacién” dentfro de la
Disparador o o
pantalia Solicitud de Colocacion.
. Pasos: ;
i I, &l Usuario Concesionario oprime el boton “"Registrar Solicifud de Colocacion” denfro
de la panfalia Soficifud de Colocacion. ;
2. EISEG muesira la pantalia Registro de Colocacién. "
3. E Usuario Concesionario selecciona una Regicn, un’Esfade y un Municipio.
- . 4. E SEG muestra los Sifios (para los cuales se fliene un Resulfado del Andlisis de
Factibilidad positivo) del Municipio sefialado en el filfro por el usuario,
5. “H Usuario Concesionario selecciona un Sitio.
4. El Usuario Concesionario oprime el boton “seleccionar servicia?,
Flujo... 7. EISEG muestra la pantalia de “Detalle de Solicifud de Colocacién”, .
princioal Y 8. Dentro de la pantalla *Detalle de Solicitud de Colocacian, ” el Ustiario Concesionario

captura la informacién correspondients marcada como obligatoria dentro del
mismo formafto.

9. Ei Usuario Concesionarlo oprime el botén “Solicifar servicio”,

10. E SEG registra la Solicifud de Servicio de Colocacion,

11. Ei SEG genera un grchivo PDF que contfiene la Solicifud de Colocacion.

12. EI SEG envia un mensaje con el acuse de Solicifud de Colocacion.al correo del Usuario
Concesionario.

13. B SEG muestra un Acuse de Solicifud de Servrc;o de Colocacron
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Registrar Solicitud de Colocacion

 telestes

Sistema Electrénico de Gestion

Has registrado una nueva solicitud.

: Pantafia

Tipo de Solicitud:” "Tipo de Solicitud”
Falio: "Follo de Solicitud” ™

. \7 En e! paso 7. E.' Usuono Concesaonono no seleccrona eismo

L DT :' a, - B SEG muesfrc: un mensaje de error explfcando io. OCUrndo ‘ R
CiPdo } b Serefomae’ffujoe” efp_a_sq_5_ e Gl G '; 3'3:-\': S
: . c’fernaﬁvo S e T e D T T BT T AT

‘a. H SEG muesfra un mensaje de error exphcondo fo ocumdo
b Se refoma = ﬂu,'o en el paso é T .
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Corregir Solicifud de Colocacion

Deécripcién " Pérmite editar Ia Sqlfc:fud de Cofococ;on pora afender fc.'s observaCJones presenfados por
_ - Telesﬁes T
Disparador  Ef Usuan'o Concesionario oprime el botén “Edifar Soficitud de Colocacién”
Pasos:

1. Con lg respuesta emilida por parfe de Telesites a la solicitud de colocacion, ef ..
Usuario Concesionario oprime el icono "Solicitud”, dentro de la pantalia So!lclh;d de
Colocacion del sific del que se frate, .

El SEG mussira el formulario para editar la Solicitud de Colocacion.

Ft Usucrio Concesionario edfta ia Solicitud de Colocacion.

El Usuario Concesionario oprime el botén “Solicitar servicic”.

Ef SEG regtsw‘ra fos cambios.en la Soffcﬁuo‘ de Servicic de Golocacién. (Guardando

Flujo
principal

O b Lo b

EISEG genero un archivo PDF que confiene !a Solicitud de Colocacion edifada.
£l 5EG envia un mensaje al correo del Usuario Concesicnario,
El SEG musstra un Acuse de edicion de Solicifud de Servicio de Colocacion. .-

SNES
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3.7. Acuerdos de Sifio ' )
Consultar Acuerdos de Sifio
B 'Des'crr'pcién " Permite ol UsL..farId :Cép'cé's;rbn'drié éohsulfdf Ios acuerdos de smo c.;u./e;segh'dn .r'égisfr'ddo._ E
Disparador El Usuario Concesionario opiime el bofgn ’ Acuerdo de Sific en la barra def menu |
- principal, /
Pasos: L . i
1. EI Usuario Concesionaric oprime el botdn “Acuerdo dé Sitio” en la barra.del :
: mend principal, -
- 2. EISEG muestra la pantalia Consultar Acuerdo de sifio
- © & EfSEG muestra una lista de las Acuerdos de Sitio que se han registrado para el
cs !
4, Los datos se muestran filfrados por fecha de solicitud en orden/ ascendente (el
mas antiguo primero). Los datos que se muesfran SO ;
a. fFolio ; :
b. D de Sifio Telesifes ;
c. Regién -
. d. Nombre de smo
’ e Latitud
f. longitud | - _
. g Fecha de solicifud .
Flujo = - h. Fecha de atencion _ !
principal - f  Estatus __ )
i, En elaboracion o
£l Acuerdo de Sitio esfa siendo elaborado por Teleslfes.
i Enfirma de CS
' ‘ El Acuerdo de Sifico esta en manos del CS,
iil. En firma de Telesites
Ef Acuerde de Sitic esfa en manos de Telesifes B
iv. Concluido g
- £ Acuerdo de Sifio estd firmado por crmbas partes,
J. lcono Acuerdo de Sitfc descargable
5. Con los Filfros:
a. Folio o Nombre de Sitio
b. Enfre (Fécha) y (Fecha)
6. Ei Usuario Concesionario al oprimir el icono Acuerdo de Sifio, podrd descargar
— el Acuerdo de Sifo del que se frafa, !
T - . .
] A
Y, i
e Ea
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3.8. Solicifudes de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto

Consu.'ror' Solicifudes de Elaboracién de Préyecfo v Presupuesto

-Dés o p C‘kﬁh Permfre ai Usuano Concgsroncmo consu!far una hsa‘o de Sohc;fudes de Efcrborac::on o'e /
T _ Proyecfo y Presupuesfo que ha realizado, : : : :

J -

Ei Usuario Concesfonah’o oprime e.”bo'fén “Elaboracién de Proyecto y Presupuesto” en ia—.

. Disparador o
P barra del mend principai,
 Pasos: v B
~ h //
! h
|
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/ t
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Consuftar Solicitudes de Flaboracion de Proyecto y Presupussto

1.+ E Usuario Concesionario oprime ef botén Eiaboracion de-Proyecto y Presdpuesfo”
en la barra del mend principal, _
2. FSEG muestra una lista de las Solicitudes de Elaboracion de Proysecio y Presupuesto
que ha realizadc.
3. Los dotos se muestran fiifrados por fecha de solicitud en orden ascendente (ef mas
anfiguo primero). Los datos que se muestran son:
Folio o
1D de Sifio Telesifas
Region
Nombre de sifio
Latitud s
Longifud
Fecha de soficitud
Fecha de atencién:
Esfatus ) -
i. En e!aborc:c;on
La Solicitud esid en mancs de Telesites.
. Enrevision de Concesichario
. El Proyecto y Presupuesto estd en manaos del CS.
Flujo principal . En negociacion
Telesifes y Contesionario se encuentran en negociacion del
Proyecto y Presupuesto.

QSO0 TR

N e fv. Encbra
El Proyecto se encuentra en obra.
v. Concluido :
La obra fue concluida.
vi, Cancelado B
B ' Debido a que no se llegd un acuerdo en el precio,
Debido a que el C5 no cusenta con el presupuesto para
proceder,
fcone "Solicitud” ( de Elaboracion de Proyecfo y Presupuesfo) descargable
leono Planos descargable .
lconc Mermuoria de cdiculo descargab.'
lconc Froyecto v Plo. (respuesta) descargable
lcono sublr / descargar Prog. de Colocacion
4. Con .'os Filtros: .
a.  Folio o Nombre de Sitio -
b. Enfre (Fecha) y (Fecha)

3T

102



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

-

Congultar Sblicffudes de Elaboracion de Proyecto y Presupuesio
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Registrar Solicifud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto

{

. Descripcion

Disparador

Flujo
principal

Permite af Usucmo Concesfoncmo regrsfror una Sohc:fud de Elaboracisn- de Proyecto v
Presupuesfo.

El Usuario Concesionaric oprimé el ‘bofén “Solicitar Elaboracion de Proyecfo y Presupuesic”
deniro de la pantalla Elaboracion de Proyecto y Presupuesio.

Pasos:

1. B Usuario Concesionario oprime el boton “Solicitar Elaboracion de Provecto y
Presupuesto” dentro de la pantaila Elaboracion de Proyecto y Presupuesto.
El SEG musesira la pantfalia Solicifar EP y P.
Fl Usuaric Concesionario selecciona una Region, un Estado y un Municipio,
El SEG muestra los Sitlos del Municipio.senalade en el filfro por ef usuario.
£l Usuaric Concesionario selecciona un Sitio.
El Usuario Concesionaric selecciona st se frata de Adecuacion de Sifio /
Recuperacion de Espacio.
El Usuario Concesionario oprime el boton “Solicitar servicio”,
EI SEG regisira ia Solicitud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesfo (de Adecuacion
de Sifio, © bien de Recuperacion de Espacio, segun corresponda).
9. ElSEG envia un mensaje ol correa del usuario. |
10, B SEG muestra un Acuse de Solicitud de Serwc;o de ELlaboracion de Proyecio v
Presupuesfo
1. Una vez enviado el correo el SEG genera un archwo PDF que confiene la Sclicifud
de Elaboracion de Proyecto y Presupuesfo, misma que podrd ser vista regrasando a
la pantfalla de Consulfar Solicitudes de Proyvecto y Presupuesto, en Ja columna
"Solicifud”. ' :

OO AW

® N
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S Registrar Solicitud de Elaboracién de Proyecto y Presupuesto

I
= )-ﬁ !‘I A F o A L ;
Sistema Electronico de Gestion
Hes registrado una nueva solicitud. - _ - S
Tipo deSolicitud; "Tipo de Solicitad”
N Folio: : - “Folio de Solicitud”
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Registrar Solicifud de Eiaboracic’)nrde Préyecfo y Presubuesfo

] B b
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Registrar Solicifud de Elaboracion de Proyecto y Presupussto
L
e Maximo de solicitudes mensuales por CS5: 100. (Inciso 2.7.8 "Plazos de Enfrega, -
Parametros'e Indicadores de Calidad” del Anexc | "Servicics” de ia Oferta)
Reshiccidn Esta funciondlidad se desactiva 10-dias habiles después de la nofificaclon de

Resultado del Andiisis de Factibilidad (Inciso 2.7.5 "Plazo para la presentacion de Ia
- - Solicitud de proyecio y presupuesto”, del Anexo T de la Oferta).
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Solicitar revision de Proyecio y Presupuesto

Py

“Descripcién. *-Permife af Usuario Concesionario solictfar und revisién del Proyecto y Presupussto,

Disparador

Fujo
principal

A

4,
3
4

El Usuario Concesicnario oprime el icono que se ubica en ia columna “Proyecto y
Pte” de la pantalla Elaboracion de Froyecto de Presupuesfo del sitio del que se frafe,

!

El Usuario Concesionario oprime ef icoho que se L.'b.'CG' en la columna “Proyecto y
Pto® de la pantalia Elaboracion de Proyecto de Presupuesto del sitlo del que se frate,

El SEG muestra la pantalla Detalle de Proyecio y Presupuesfo.

£l Usuario Concesionario registra ia fechqg vy hora (hasfo 3 fechas:! 1 obhgc:fona y 2
opclonales).

El Usuario Concesionario opn‘me el icono “Soficitar revision”,
EISEG reg!sfro I solicifud de revision.

El 5£G envia un mensaje con el acuse dé. Solicitar revision al correo del Usuario
Concesionario.

El SEG mussfra un Acuse de solicifud de revisin al usuario.
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Solicitar revision de Proyecto y Presupueasto

\Panfclia

Panialic
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A Solicitar revision de Proyecto y Presupuesfo
 telesites
\

Sistema Electronico de Gestion

‘w Has regiStraéé una nueva solicitud.
e

Panialia . -

Tipo de Solicitud: ”’Iipo‘ de Solititud”

Folio: ~ “rdliede Solicitud”

Fluo- SR En ef ,oaso-4 Ef Usuano Concesronano no- regrsfro lafecha: 2
alferna fn)/' L : . EISEG muestra una Ieyenda informando jo ocurr!do._ oy
P b Se refoma ei ﬁujo en ei ,OCISOfS o '
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~, Solicitar revision de Proyecto y Presupuesto

talesites S o .
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pe
Aprobar Proyecto y Presupuesto

: -Permn‘e al Usuono Conceslonario aprobar un Proyecfo y Presupuesfo para que Tefes:fes meJe \

_‘.395-“.“”99"?’7 : _'fos frcrbajos de Adecuac;on de Smo / Recuperacion de Espoao PN TR
Dis a}a dor £l Usuario Concesionario oprime el icono *Aprobar” sobre el Proyecfo y Presupuesto deseqado
P dentro de la panfa.'icr Detalle de Proyecfo y Presupuesfo
':_7'. _ EI Usuario Concemoncmo opnme ol fcono "Aprobar .
~. 2. EI SEG solicita confirmacion. - - i
S 3. H Usudrio Conceslonario confirma la operaaon SE : 1
Flyjo 4 H SEG muestra un Acuse de apiobacidn de Proyecfo y Presupuesfo S
- principal 5. - SEG envia un. mensaje con el Acuse de aproboc;on de Proyecfo Y Presupuesto of :
: : - correo del Usuario Concesionario.
- 6, £l SEG cambig el esfatus a En obra en fa ponfah‘a EbeOf’GCfOﬂ de Proyecfo y
Presupuesfo D S I B e
a '
telesites |
R S D o 00 1 viuonn e oo s & B
v > i..wpaégo.xxxxxx i) &r}ésﬂes HZ?B*&SI ée@n § :; Bitio; Guerrero Tﬂie}a-.:' _

e __.: o] Solisiud de EPYP: Sokervd de Elaboragitn de Provesto y Prasupuesto - ID Sitepdf Solisitar rpemee -

F tprobor @ .:

|
Normativided. Nogmatidad - 10 Suiead!

Pantalla ‘ Etudie petrustiarat Estudio pstrugtural - 10 Sitioeaf Informet visio o sbra (@

Coldinge de soncepios Cotdlopa de-conceptos - ID Sittopdf DD 7 MM AARA
g

Florios de Proyeclo Flanoy de Proyecto - 3D Siticpd(

R L LN

Hlaza y programe de ejecudion Progroma de slecucibe - 10 Sitiopa! Registrar pogo

7
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- Aviso de Prvecidad | Copyright (C) 2036, Teirefien | Condichones do Lss
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Aprobar Proyecio y Presupuesto -
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Aprobar Proyecfo v Presupuesto

telesites

Sistgma Ei@ctrénicelde Gestidon

Has registrado una nueva solicitud,
|

Pantalla .
Tipo de Solicitud: I "Tipo de Solicitud”

Folio: “Folio de Solicitud”

~

Informar de visita a fraboqu de Adecuacion de Sifio / Recuperacion de Espacio

béscrf cicn Permite al Usuario Conceswnono rnformor a !a Gerencia ComerCJai con 48 horos de onﬁc;pcrc;on.
pc que reglizard una visita a los frabgjos solicitados,
El Usuario Concesionaric oprime el botén “Informar visita a obra” en ja pantalia Defalle de Proyecto

Disparador y Presupluiesto,

.,

Pasos:
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Informar de visifa a frabajos de Adecuacion de Sific / Recuperacion de Es_;ﬁacio
v 1. ElUsuario Conceslonarid selecciona la fecha y hora en que solicita realizar la visita a fa obra.
2. ElUsuario Concesionario oprime el botdn “Iinformar visfta a obra”, '
Fiujo 3. EISEG registra Ja fecha v hora de visita a cbra. N
principal 4. SEG envia un mensaje con el Acuse de Informe de visifa a obra al correo del Usuario
Concesionaric.
5.

£l SEG muestra un Acuse al usuario.
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i . Planos de Proyecte: Planos de Proyests - 13 Sitie pdf

Plaze ¥ programe de elecucibn: Progreme de siecucidn - 1D Sitiopdt

¢

Fecho 4

Datclie de i’mye::ig y Presupuesto
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informar de visita a frabajos de Adecuacion de Sifio / Recuperacion de Espacio

Sistema Electrénico cﬁég@esmﬁ

Has registrado una nueva sohcitud.

e

W

Tipo de Solicitud: . “Tipo de Sclicitnd”

Folie: “Folic de Solicitud®

i
\

1. Enelpaso 3. EHusuario no indica fecha u hora;

alfemgjf':'l\{' g a. E SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. -
b. Seretoma el fiujo en el paso 2,
> ‘
oo i
. (
. —
/
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informar de visita a frabgjos de Adecuacion de Sitio / Recupsracion de Espdéio

. telesites

— e {.:\ Londasnennn ATAT 3 Shgstc &«m{smz Hheorgss 5 E =
b Gormaner S Busser 10 Gebeted L mobened T Tweite T Beielter [ Asverds TETSTeimomo - Prepigde 1 foe .
E Srie . | Pl XXXKXX - 1D Tolesites: MI7845 - Repbn: G o Site! Guareero. Tapeji H VS T

Detolle de Proyerto y Presupuesto

Sehcitud de EPyP Sehoitud de Elchorasisin de Proyacin ¥ Presunvesia - 10 Suiopdt ]

Sulieitar revision il [+
Normativided: Mormarwided - 1D Sitond! Agrobar [:l"/ L ’
; . 2
Pahfaﬂo Estude estructuret Egiudio esteuctural - 1D Sitiopdl informac visite a cbra (@D L
/ Cotdiols de crnceplos: Cordlube de consentos - 1) Sitopdt . IDD sHM L paRe |
Planos de Proyecto: Planes de Proyecle « 10 Sitiopsi K " Orbgaor

Flezo y progroma de elecucidn. Programg de edeeuritn - 32 Sitinpd{

Registror page  [F)

oot [TT ]88 Feae2[T7 ] reoas[T7 ]88

Anss da Privecad | Copyright {C) 2006, Telesdles | Londisisnes de Usd

La fecha de visita no puede ser menor a 48 horas hdbifes.(Uifimo ,oc’:rrofo del inciso 2.8.4 "Términos
Resticcidn y plazo de la ejecucion del servicio de adecuacion de sitio” y del U.'frmo parrafo delincisc 2.9.4
"Términos y plazo de la efecucion dél servicio de recuperacion de espacio” del Anexo |
“Senvicios” de fa Oferfa}
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Informar de visita a frabajos de Adecuacion de Sitic / Recuperacion ‘de Espacio

‘Pantalla

Descripcion

Disparador

Flujo
princioal

- telesites *
. X . I
. 2?3 Cohemmnents ATET | luogin Aleondes H5med Hermers 488 % [" :
Goouons Phupnar 1 . Bometul - L Sebenar 1 te A Sl || Aoweds | ERRAR O ... LRt LG 4 L J
B Fofin XAXKKK 1 1D Telesites: HIPEAS - Regén 4 » Saio: Guerrare Tepej b SO,

— yPrpesis |
Detafle de Proyecio y Presupuesio
fopo 2 0 S ; Frog pe.
Fﬁk‘ TesH ! . et Colacozion ' 1
w N Solicitud de EPyP: Solisitud de Elsboracitn de Provesto v Presunvests - 10 Sitiepd! Seficitor revisibn ’*ﬁ B LY
Normatividad: Normalvided o M0 St Aprobar E/ X &
Detclie de Proyeciy y Presupuesto o . +
=
) Estudio sstructurst £4 oo ferho de visila no pueds ser mendt o brnar wisits o obre (8D -4
\ 4 horos hibies? il s}
Cotéloge de zonceptos. & o ; zfjag P AhAA | 5
Ploncs de Proyeste: P1 paierio
- Ploze y programa de ejecuciin Pr E‘E;E} Flegistrar nage

.

Fechat Fecha\z;} (1 Fechc?»:

Aven o Pivesclsd | Copyrighl (C) 201, Telesfies | Condintones o Led
LN

- R . : g
|

\, Registrar comprobante de pago por servicio de Adecuacién / Recuperacion

5 Perm#e

ol Usuar.'o Concemon ario regjsfrcrr un com,orobanfe de pago por serwmo de Adecuacxon de.
) .S‘:ffo / I?ecuperac;on o'e Espacro :
El Usuario Conceslonario oprimeé el botén "Registrar page” en la panfalia.Defalle de Proyecio y
Presupuesto.
. PO‘SOS/‘
1. E Usuaric Concesionario oprime el botén “Registrar pago” en Io pantalia Defalle de
Proyecto y Presupuesio.
. 2. EHSEG despliega un formulario para registrar el comprobonte depago.
¢ 3.y Eusuaric regrsfra el comprobante de pago con el archive en formafo .
a. *pdfo*jpg. ! - Ry
4. ! Usuaric Concesionaric oprime el botén “Enviar”, / ij
5. FISEG regisira el comprobante de pago. - e
6. SEG envio un mensgje con el Acuse al comreo del Usuario Concesionario de gque la
- informacién de pago se ha enviado a Telesites.
7.

El SEG muestra-un acuse af Usuario Concesionario.
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esites
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Informar de visita a frabajos de Adecuacion de Sifio / Recuperacicn de Espacio

/
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Pantalla

telesites

[ Convahar s busger, £ oottt L., Seeive L Vi St L e, BT 1 Footin
Lo B | Fobe XXXXXX ¢ 1D Telesites: HI7545 & Reptn: 1 St Guerrers Tepej p o M |
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Regisirar pogo ®

Eatudio sstructy
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Informar de visita a trabagjos de Adecuacion de Sitio / Recuperacion de Espacio

. telesites

\
Sistema Electronico de Gestion

\\ S 5 o x
. Has registrado una nueva solicitud,

Tipo de Solicitod: "Tipo de Selicitad”
. [ ’
Folio; "Eolo de Solicitnd”
\
o Fl vio. N En e! poso 4 EI Usuano ConCeSionono no regrsfrc:r ea’ comprobanfe de pago
al féma h é o : ':5: | _' a, - EISEG muesfra un mensaje de-errat expifcan_do_ io ocumdo e
e b Se refoma e.’ ﬂujo ern ef pasoS o
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telesites
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3.9 Programa de Nueva Obra Civil
Nohﬁcoaon de Proyec:fo de Nuava Obra Civil

: Descnpc:on Permfre ai Usuario Concesmnano conocer jos Proyectfos de Nusva Obra C.'Vf.’ que esfc:
descrroﬂando Tefes#es afinde que en-su caso, defermine si un sitio es'de su tnferes

El Usuario Concesionatio eprime el bofon Proyecfo de Nueva Obra Civil” en ef menu

Disparador o
pnncrpa! s
1. El Usuario Concesionario oprime el botdn “Proyecto de Nueva Obra Civil” en el
ment princisal.
2. ElISEG muesira la pantalla Proyecto de Nueva Obra Civil, mostrando el bofon:
a. Soilcftar Factibiidad. ;
b, Cancelar |
3. EISEG muestra una lista de fos Proyectos de Nueva Obra Chil.
4. los datos se muestran fiffrados por fecha de inicic de obra en orden
ascendente (el mas antiguo primero). Los dafos gue se muestran son:
, a. D de Sitio Telesifes .
i F:’u; OI, - b. Regidn b
- rncipai c. Nombre de sitio ~
L , d Latifud ; |
e, longitud .
f. Fecha de inicio de ebra

g. ‘lconc Seleccionar
5. En el supuesto de que el Usuario Concesionario se interese por un sifio de lo lista |
mostrada, selecciona el sitio y oprime el boidn “Soficitar Factibilidad”.
6. Hecho ic anferior el SEG lo remite al flujo de Solicifud de Factibilidad que se
defaila en el numeral 3.4 del presente manual,

. L
L0 Comvesoric FLT | Veosn Aiondie Bhees Herees Wb U} B

telesites 000 -

[ Conear £ Busesr 1 1 Sdsttied 4 Deeaus 3 Mda Tozied .. ] Acumald Etabaracibe se
S H Telos ] se'insormastn 4 Fractstised 3 Tésoive ] oo Solpsaciin | dr Sk | Proywcioy Sreignstels |
. B AN .
B
i
. ; 1
Pantalla . L y

Y "
s
% ZiSoliciior Factibihdad. | | % Conceler [N : o

Avien de Privesidai | Copyrghl (C) 2018, Tatesites | Congidinnes de Us2

-
4
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1. En el pasoc 5. El Usuaric Concesionario no selscciona el Sitio:
Flujo g, FISEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido,
altemativo b.  Serefoma el flujc en el paso 3. . ‘

telesites

“ . |
L4 Commmrmmurn 8T 1 Unnin Siciondre Sbmes Hernars oy (g P
| Comaiter $Buscoe, | | Goheand - Demoted | G Wile, § Schuted | 3 Acubrds | . Bweracim on - .
i e E e lntormanitn §. de Factic®dad | Teenis ] dec«ﬁocw_'i&n'i 4 oo 1'9-»;@:.,“ s
Proyecto diNueve Obra Civil
ST o RN Bl b e o
e 10 S T REe Inicia e Obbe 1, T L L SeeEEase [ .
i
o N
Pioyesto de Nuevs Obro S, h x 0O
Pantalla
: ~ Mo ha sido seleccianade ningGn sitio
A
' f
- .
) b

[ & Sobeitar Factiblided | | 3 Gancelor -

Aiss o Prvacicad | Sopyright (€) 2036, Tatesfies | Condiclings do Usa

Los sifios estaran a la vista del CS durante el plazo de 20 dias habiles confados a partir
Resfriccion  de aviso de inicio de obra (inciso 2.2,2 "Nofificacién de provectos de nueva obra civil”
del Anexo | de la Oferta)
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3,10 Programa de Colocacion de Equipo

o

/

Registrar Programa de Colocacion
~

Descripcién  Permite af Usuario Concesionario 'regis_frar_ un Programa-de Colocacion.

Vo

Disparador

- Fyjo
. principal

WM,

M.

12.
I13.
14,
15.

" Pasos: .

El Usuario Conceslonario oprime el botén "Programa de Colocacion” en la pantalia
"Colocacion / Verificacion”. -

N,
\

-

N
£l Usuario Concesionario oprime el botén “Colocacion / Verificacion” enla barra
de menu principal. -
Fl SEG muestra ia panfaﬂb Colocacion / \/erfﬁcoc:fon mostrando el bofén;
a. Programa de Colocacion
b. Solicitud de Verificacién Col,
Fl SEG muestra una lista de los programas de colocacion de equ:po
L&s datos se muestran filfrados por fecha de inicio de obra en orden ascendents:
(e! mds anfiguc primero). Los datfos que se musstran son:
Folio P
ID de Sitio Telesifes ’
Region
Nombre de sitfio
Lafitud 7 Ve
Longitud )
Fecha solicitud o
Fecha de atencidn o
Estatus _ :
i, Pendiente -
. Enverificacion,
i’ Fn correction
-~ iv.  Concluido .
lcono Prog Col. descargable —
lcono Sol, Verf, Col, descargable
fcono Historial,
lcono Reporte descargable
Con los Flitros: /
a. Folio o Nombre de Sifio
b. Enfre (Fecha) y (Fecha)
El Usiario Concesionario oprime el bofén Progroma de Cofocac;c)n
£l SEG muestra la panfaﬂa "Registrar Programa de Colocacion” & cual contiene -
un formulario para cabturar el Programa de Colocacion. oo 0 ‘i /
Ei Usuario Concesicnario oprime el botén "Regisfrar”, ™~ i
El SEG registra el Programa de Colocacion, ) e
El SEG envia un mensaje ol correo del usuario. i
El SEG muesira un actse’al usuarnio,

TFL e a0 UQ

S
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‘Registrar Programa de Colocacion
- telesites -
o I3 Comeannemn JFLT 1t Simpners cb—m Wé {ﬁ_ @' o
' e e e e e e L e | s ] vt |
Programe de Doiveacibn -
5 af ~
P Gnta”a Fegetraste o Pogama de Colsoaciba del sitior XXEXEXK . . ¢
L o @ Fali de regsire a5’ kExsx {misms infofiactivT) A I :
e fFecha de regeira: gd-mm-coan !

Secdienvicds una notikcacibn ¢ G Gorre0 suande o . -
formesian se encuenlre dapondle

e e Privedioed | Topyright (03 2016, Telesiten| Condiniones g2 180




Registrar Programa ds Colocacion

telesites

Sistema Electrénico de Gestién

Has registrado una nueva solicitud,

Pantalla

' Tipo de Solicitud: . "Tipa de Solicimd”
Folio: ‘ "Folio de Solicitud”
Flujo 1. Enelpaso 4. Fafa algdn dato! _
..a. EISEG musstra una levenda informando lo ocurido.
alternafivo e . ;
: , b. Serefoma el fiujo en el paso 3.
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Registrar Prograrma de Colocacion

telesites
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Hormotnvidad: wamz»i:iso’ 10 Sivond! ! Editar f
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Edlitar Programa de Colocacién

‘Descripcion

de Telesifes o conhngenc;o que se le hc.vyon presenfcro‘o al Cs.
Disparador El Usuario Concesionario oprime el icono del sitio que desee editar en la columna *Prog Col” deniro
P de la pontalia Colocacion / Verificacion :
Pasos:
15 E Usuarfo Concesionario oprime el icono del sitio que desee edifar de la columna "“Prog
Col” dentro de la pantalia Colocéacion / Verlficacion. -
2. H SEG muestra la panfalia Progroma de Colocacion y el Usuario Concesionario oprime el
Fuio botén “tdifar”.
rinci “; / 3. ESEG despliega el formulario del Programa de Colocacion en modo editable.
prncie 4. Ll Usuario Concesionario edifa el formulario del Programa de Colocacion.
5. & Usuario Concesionario oprime el bofdn "Regisfrar”,
6. FISEG registra jos camibios.
7. LI SEG mitestra un acuse al usuario.

Permite al Usuo'no Concesionario edifar el Programa de Colocacion para aten der las observacrones
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alternativo

b. Se retorna el fiujé en el paso 5,

.

O
oy

138



- % t ‘_J
./ L
INSTITUTO FEDERAL DE 7
; TELECOMURNCACIONES
- telesites
) . o e R Sy o e
| o / L\ Comersioton ST 1 trame Samcots Soma eesen e B 0
o P R R R T Go oG Frogsetose
Aol XRREXK 71D Taesites HITEAS 1 Rewdn 9 Sitio. Guerrerc Tepeji
. hn Programa de colocncibn
S Seticitad de EPyP. Sulisited de Eishoraeibn de Provests ¥ Presypoesto « 1D Stmpdl) Registrar -‘E!
. - Nermatividad: Hormatividad - 30 Shiepal ' Editer F
R — gy el ]
o PGﬂfO‘”G Hegstror progroma de culogacidn, Xi | 2 E+] ctiveiad | @ -
n : El profpr de colozatitn debe contener of menos T oI .
— ung sctivided. o ’
| ;
- : Areptor: It
EETIREIE NN
: 7 BRI ) ) . o e Informar t8rming de colosesitn @f
O P P LI SR o Comentarios, 7
SRR N |
e o . e Auiss da Privacicad | Copyrighl 1C) 2046, Teleslies | Condicones de Lss
i
~ - -
.
- \-7
N .
| 8
f - B
i
Y
. )
- .
- !
- ~ |
g 4 e
_ b . ! 4 ’ Pt
Lo ] J R
, . - —
) {
139
5
3 .




Informar término de Colocacion

Descripcion

Disparador

Flujo
principal

. Pantalla

Permite al Usuario Concesionario mformor a Telesites que la Colocacién de equipo ha sido
conc.'u;da

£l Uéuan’o,_Conéesionorfo oprime el icono del sifio que desee informar del fermino de la
colocacion en la columna “Prog Col” denfro.de la pantalla Colocacion / Verificacion.

;

Pasos:

1. Fusuario oprime el icono del sitio que desee informar del férmino de la colocacion
en la columna “Prog Col” dentro de ia pantalla Colccacidn / Verlficacidn,

2, FISEG muestra la pantfalia Programa de Colocacion,

3. H Usuario Concesionaric. oprime el botdn “Informar término de Colocacion™.
4. ESEG despliega una pantalia para confirmar la operacion.

5. H Usuario Concesionario confirma la operacion. -

6. EISEG registra la operacion.

7. EiS5EG rmuestra un acuse al usuario.
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Informar término de Colocacion

telesites
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Soticitud de EPyP: Sohoitud de Elaborecion ée Provecto y. Presupusgsic - 1D Seiengf Regatror _!; "_wg
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311 Soh'cthdeg de Verificacion de Colocacion

N
- Constilfar Sollcitudes de Verlficacién de Colocadion
: \
: Desc’ripcién Permiite ol Usuario Concestonqng consuifc:r una. (rsra de os Sohcrfuo‘es d_e_ V_er_rﬁ;:d_c;on da Cofoccc:ron
ST que Telesrfes vaa reahzor o SN - / :
DI‘spara dor £l Usuaric Concesionario selecciong la Botén “Colocacisn / Verficacién” en Io barra def mend
principal, '
Pasos: " A
e
1. E Usuario Concesionario oprime &l botén "Colocacion / Verificacion”, :
2. HSEG muestra la pantalta Colocacion / Vetificacion, mosfrcmdo los filfros y bofones;
a. Folio o Nombre de Sitio N
b. Entre (fecha)y (fecha)—- ‘ - }
c. Registrar Programa de Colocacion g
d. Solicifud de Verificacion de Col.
3. E 5EG myesfra una lisia de las Sohctfudes de Verificacion de Colocctcron que =) hcm
redlizado.” ™
4. Los datos se muestran' ﬁfrodos por fecha de solicifud en.orden ascendente (el mas antiguo
primero). Los dafos que se muesfran son: . ..
a. Foho
b, D de Sific Telesites i i
c. Regldn
; d. Nombre de sifio ( / T
‘ e. latitud o ‘ b
orin g};'{?; f longfud
T g. Fecha de solicifud
h.  Fecha de atencion : —
\ i, Estatus po
' - Pendiente — ! .
il La Solicitud estd en manos de Telesifes,
| ii.. En verificacion
Telesites se encuenfrcr verificando al coloco(:fon del equico.
iv. En correccion
El CS se encuentia comg;endo al colococron del equipo.
: v Concluido
‘ Telesites el reporte de venﬁcacron de colocacion. .
- | lconc Prog. Col, descargable < "ﬁ
k. lcono Sol. Verf. Col, descargable -
- l. lcono Historial )
“m. lcono'Reporie descargable ‘

R o — ‘ ~
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\
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- N
_ \‘ N
e i
’ j \
E Y \
- Registrar Solicifud de Verificacién de Colocacion
Descripcion - Permite al Usuc'ifiorcb}jcesiéﬁdn’o keg}'sfrdr c'md S_blic'fmd' de Vériﬁcocféh'de Colocacion.
Disparador £l Usuario Concesionario oprime el boldn “Solicitud de Ver;ﬁcacron de Col.” o dobls click en ef Jc\ono de
P la columna Sol. Verif. Col. denfro de la pantaita Colocacion / Verificacion B
i : T e T e s T L DT s N
. o Pasost -\ R R RIS Y S
.ﬂ. T T ) _7-45 /- HE - N . . Sl
1. El Usuario Concesiondrio cprime el boitdn-*Solicitud de Verificacién de Col.” o doble click en ef
lcone de la columna Sol. Verif. Col. denfro de la panfalla Colocacicn / Verificacion.
. 2. El SEG muestra la pantalia Solicitud de Verificacion de Colocacion,
‘ 3. H Usuarlo Concesionario selecciona una Regidn, un Estado v un Municizio.
4, E} 8EG muestra los Sitios para los cuales se puede solicitar el Servicio de Verificacion de
Colocacion (aquelios en los glis se ha conciuido la co!ocac:on) del Mumcfpfo sena!ado en ef
Fluio principal filttro por el Usuario Concesionario,
jo princip 5. H Usuario Concesionario selecciona un Sitto dondo click en eficono de sifio def que se #afe
6. Fl Usuario Concesionario selecciona el personal que acudira la visita,
. 7. El Usuario Concesionario oprime & botdn "Solicifar servicio”. |
‘8. EISEG regfsfra la Solicitud de Servicio de Verificaclon de Colocacion,
9. EISEG envigr un mensaje con el acuse de Solicifud de Verficacion de Colocacion al correo del
Usuario Concesionario. _
10, £1 SEG mussira un Acuse de Soliciiud de Servicio de Verificacién de Colocacion.
L <




Registrar Solicitud de Verificacion de Colocacion
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Registrar Sclicitud de Verificacion de Colocacion

telesites =

L4 Goneesiese, STET ) Vzswin Regsnro Oimss Heves 8 B0 Ob

we Tt E Fropestay § 1=

Solivitud de Verifipacibn da Colbeosidn

& : i o § BT Bl 1R
T P : A o] &
_ : : , : S
- - - - - jol
Selecsionar personal Observaciones:
(T Busser parsanct. b}
- Samiegn
Eduzto
- ruguel

telesites

[ sustitor servian | [ Gantetor-|

£ g Privessded | Dopyrght [0 208, Telewiles | Unndicianes de b5

L emcmssiorates 10T 1
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Solicitud de Verificocibn de Colocacidn

Sefleliosie Verllicandhn de Colocasitn ded sitio, XONXEN

Folio da soi)ci/(ud @, Wk {mismo infeffect?VT) =
Fechg de salicited: dd-mm-acoa

Seré enviado una noblicasdn ¢ W sorres cuonds lo
infermuanidn se encventre disponibls.

fvisnde ?-’ivf:n’ﬁc‘rﬂ Copyright () 2016, Telesiles | Comdivimes o Uso

147




Regisfrar Solicitud de Verificacion de Colocacion .

telesites

Sistema Electrénico de Gestion

Has registrado ona nueva kc:isc}tud

Pantaiia N
" Tipe de Soticitud: "Tipo de Solicitud”

Folin: "Falin de Solicitud”

~

1. Usuarlo Consecionario no elige mngun smo

S Flujo 2. £l Usuario Consecionario no selecciona personal para osrshr en Ia visita de ver.'fjccraon
colocacion.
Alfema:ﬁvo . .a. EISEG muestra una leyenda de error mformando o ocurndo

b Se refomo' e.' flujo en el pase 4.
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3,12, Facturacion

Consultar Facturacién de Renfa en torre/plso

B Desé:ﬂpt:iéh

Permfre admrnrsfror Icrs facfuros correspondf@nfes ol Io renfc: en P.'so y rem‘a en Torre de J’os Smos
perfenec;enfes a Te.'esafes DN BRESIR TN BT _ . D,

/
’

~.  Disparador

o LI Usuario Concesionario sslecciona la opcidn “Facturacion” en la bara del mend
principal, (
e [f Usuario Concesionario selecciona la opcion "Renta”.

| Pasos:

Flujo principal |

—

El Usurario Contesionaric selecciona la opeién “Renta”.
2. ESEG muesira la pantalla de Rentas, presentando fos filfros:
a.  Folio o Nombre de Sifio
b. Tipo de Periodo
. Pericdo
d. Afo
_ 3. ElSEG muestra una fista de rentas que fueron cobradas. Los datos se muestran fitfrados
‘ por tipo de servicio y por fecha de Acuerdo de Sifio en orden ascendente (el mas antiguo
primere), Los datos que se muesfron son:
Fofio ' -
ID de Sitio Telesites
Region
Nombre de siflo
Renta en piso
Renfa en forre
Fecha de Acuerdo de Sitio
Estaius i |
I Aplicado (pagado) '
i Pendignte de pago
14.Jcono Factura descargable (en formato *pdfy *xmi)
| 18.lcone para Registrar Pogo,”

i

S0 N OO

-~ O
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Consuffar Facturacion de Renta en forre/piso

telesit
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o : - poms i A
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Awign a Frivetidad | Copynight {C) 2016, TelasHes | Condbsiones deLsh

I
Consu!fcrr Facturacion de Servicios ‘
Permite administrar los facturas correspondientes al page de .'os SeNJCJOS de los sitios

Descnpc;on
perienecientes a Telesites.
Di Fl Usuario Concesionario selecciona la opcion "Facturacion” en la barra del ment principal,
isparador | ) ! o Cim o
- HUsuaric Concesionario selacciona la opcién “Servicios ™. -
Pasos: '
1. El Usuaric Concesionario selecciona la opcidn “Servicios”,
2. EISEG muestra la pantalla de Servicios, presenfando los filtros:
G Folio o Nombre de Sitic
“Tipo de Periodo : -
c. Pefiodc ' : ' .
' d Arc ' f 5
3. El SEG muestra una lista de Solicitudes de Servicio que fueron cobradas, Los dc:m‘os1
; se muesiran filfrados por tioo de servicio v por fecha de Acuerdo de Sitio en orden
- Hujoo - ascendente (el mas antiguo primero). Los dafos que se muestran son;
principal 4, - Folio
5. ID de Sitio Telesites
6. 1D de Sitio Concesronono
7. Region . _ S N
8. Nombre de sitio : : '
9. Monto por servicio
10. Servicio
11. Fecha de Acuerdo de Smo
12 Estaius
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A

Pantalla

- Aplicado (pagado)..-
Pendiente de pago -

?3 Bofon ,oora Desccvrgor Focfura

ara Registrar Factura

® N
telesites
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Regfstrar pago de renta en torre/ piso

Descripcion

Disparador

N

\

Hujo
Principal

Permite ai Usuarlo Concesionario-registrarel pago a una factura de renta en forre o en piso,
El Usucmo Conces;onono oprrme e.f icono "Registrar” denfro de .'a panfcrﬂa Fc:ch.fraclén.

IR
2,
3

- Pasos:

i

El Usucmo Conceswoncrno opnme el bofdn Faqfuroaon en e! rmend pnncpc:
El Usuairio Concesionario selecciona fa opcidn Facturacion ge; "Renta”.

FI SFG muestfra una lista de sifios que tiene el concesronano de los cuales existe unag -~

" factura pendiente o en proceso de cobro,

El Usuaric Concesionario da click en el lcono "Registrar pago” del sifio del gue se

frate.

£l SEG muestra Id panfalia Regisirar pago dei sifio que selecciono el cual contfiene:

Folio

ID Telesites-

Nombre del Sitio
Servicio

El botén Examninar

El botén Aclarar factura
El Usuaric Concesionario oprime el -bofdn de
comprobante de pago en formato *.pdf o *.jog.

)

O Q0TQ

“Examinar” y selecciona su

Una vez seleccionado el docume/nfo el Usuario Cocesionario oprime el botdn

“Enviar.”

El SEG registra que se envié el comprobante de pc\:go para su revision por parfe de

Telesifes.

El SEG envia un mensaje con el acuse al correc del Usuario Concesionario,
El SEG muestra un Acuse del envio del cormprobante de pago a Telesifes.
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N . D Shie <IDSites» i @ 2

‘Nembre de Sito; <NombreDeSitic T +

- - Twe de Servicio, < TiweleServivo @ -

. . . (! 2
E ) - £

< Caigratit,

: Erwior:

H
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;
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‘telesites

Siste-ma Electrénico de Gestion-

Has registrade una nueva solicitnd.

Panfalia - | . 3
Tipo de Solicitud: "Tipoe de Solicitud”
Folio: Folio de Solicitud”
. Regisirar pago de senvicios
Descn'pc jon- | Permite ol Usucmo Concesionario registrar el pago a una foctura de servrc:os
Disparador - Ei Usuario Concesionario Q,E?rrme & chr}o Registrar” denfro de la panialia FacMracion.
" Pasos! : : : 7"”""“{"7
1.7 Bl Usuario Concesionario opnmé el botén Facturacion én el meny principal, ' ,--ff-‘-”"{”“
2. ElUsuario Concesionario selecciona fa opcidn Facturacion de: “Serviclos”.
Fluio 3. EISEG muestra una lista de sitios que fiene el concesionario, de los cuales existe una
Prin cjr ol factura pendiente o en proceso de cobro.
o 4. E Usuario Concesionario da click en el icono ‘Reg:sfror pago” del sifio del que s&
Irate. >
5. _EISEG muestrg la pantalla Registrar pago del sifio que selecciono el cua! contiene!

.
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. i

4

" Folio
D Telesifes
Nombre del Sifio
Servici
El botdn Examinar
£l botdn Acidrar factura _
6. E! Usuario Concesionario oprime e bofdén de “Examinar” v selecciona su
comprobante de pago en formafo *.pdf ¢ * jog. .
7. Una vez seleccionado el documento, el Usuario Cocestonaric oprime el botén
“Enviar.”
8. ElSEG registra que se envié el complrobants de pago para su revision por parte de
Telesites.
9. LI SEG envia un mensaje con ef acuse al correo del Usuario Concesionario.
0. EI SEG muestra un Acuse del e/ comprobante de pago a Telesife
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Pantalia -

Flujo
“~alternativo

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Sistema Electronico de Gestion

Has registrado una nueve solicitad.

Tipo de Solictind: "Tipo de Solicitngd”

Folio: "Folio de Solicinnd”

ECS podra soliéitar a Telesites la aclaracion de .parfe o Ia fofaﬁdod .de fos

conceptos de cobro indicados en la factura, -

" E Usuario Concesionarlo oprime e botén Facturacion en el ment principal,

El Usuario Conceslonario selecciona la opcién Facturgcidn de: “Renta” o
"Sernvicios”,

El SEG miuesira una lista de sifios que tiene el concesionario, de los cuales existe
una factura pendiente o en proceso de cobro,

El Usuario Concesionario da click en el lcone “Registrar page” del siffe-del que se .

frafe,

£l Usuario Concesionario da click en el botdn "Aciarar factura” N
£l SEG envia un mensaje con ef acuse al correo del Usuario Concesionario,
FI SFG rmuestra un Acuse con el mensafe *Su solicifud de aclaracion de factura
ha sido enviada”. :
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Tl b Y

Sistema Electrénico de Gestion
e } Has registrado nna nueva solicitnd.

y
1

“Tipo de Solicitud” -

Tipo de Soligitud;

Folior—- "Folic de Solicitnd”

i

o
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3.13, Calendario

Consulfa de evenfos en Calendario

i

: +  Permite ol Usuc'rfo Conces:onano consulfar los eventos que fiene ogendcrdos an las
S cafegonas de:
: o Visifa asffio (mantenimienio ,orevem‘.'vo y correchvo)
Visita Técnica _ o :
Adscuacion de Sifio
Recuperacion de Fspacio : '
Colocacion de equipc
Verificacion de Colocacion
o Visitaa Obra
-e Permife seleccionar qué- i‘.',oo de everifos son visibles en el Co.'endono
. Permffe explorar Ios eventos por mes, semana ¥ dtcr

Descripcion

O 0 C 0.0

Disparador £l usuario oprime e/ bofén ‘Calenaario” en ja barra de perfi.

telesites

T LN Concrasrars #7371 tismnc: dviondo Giuas Heroers i ) O O
G £ Bubiar j “GoteRad . ] Gakodud. ‘-_\‘Emw T RekoAud hoords | . Edbarocite de 0 L Propecio om0 | Coeasion { | M

Sines . . | dpinkrmacibs | sefecthidas b Veowea | di Conconitn | se 3o | Pmytemypnnupnenm i Cuewa Ot Givi L Vetcodn: | Fortaracion -4
“Dalendaric F'e
B rovseiieens £ AUGUST 2018 —. : »
Vil Thomte 5 bed T W T F 2 8
: : H ¢ 2 3 4 5 wias bugsmhdios | & B
Adssuasive — . i !
& s Sme ;
o D ? ! 8 4 atendem |10 #oedane 2 3
[,
Pantalla {73 comecenn
e, 4 I8 e Farin Lorena | 16 17 bR bl 20
2o Dolosatn i ) - Pezaits
' Yiska o shea —
. 21 22 23 24 26 = Ariwrdam | 26 27
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S 28 2% « Galpuia 30 K3 Ry i
ALCIET 25% * P ghor
THTWNTF L
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IEERZE 2 P
BRELALE ‘
28 34 3% 3 ) {/"”“‘7
%
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3.14. indicadores IFT

INSTITUTO FEDERAL DE
TELEC OMUMCACIONES

Reporfe de Indicadores

o informcrc;on dei Sn‘fo et
. Informacién del Concesionario So!rc:fc:nfe

Descripclo e
...... R e " Estatus de Solicitud . IR G g
e Porcentajes de Solicifudes atendidas en ﬁ'empo R R R T DT

Porcenfajes de Sollcifudes afendidas fusra'de flempo /..

L Ef Usuor jo IFT seleccrona Iex opeion, Ind:cadores
2 LI SEG. desp!rega un formuiaric para selecc;onar

~.a..- Tipo de servicio . .
SR bl Perlodon
S ot ies Afio L

. d.. Fechd déiniclo
D T ;e_.j'_Fechadeﬁn S -
L e e Comparrar con’ elonoanfenor

D 3eoE] Usuono IFT selecciond &l filtro que. desea consu#ar

_________ F.fujo 4. Bl Usuorio IFT oprime el botdn "Buscar”, . e L
prlnclpal bk SEG desplrega la lista o‘e So_hc;fudes correspondﬁenfes o! fn’fro mosfrbndo S
T L O ' ~a, Follode Solicifug e e

o by J'DdeSrhoTefesffes L :_ B T I HE O
...... \C.:,' Regfoﬂi s \ ERR TR
. -4, Nombre de Sitio
— e, Concesroncmo S e
= “ f . Fecha de Sohc#uo‘ R Ty
- g. Fecha de Afencion IR
- “h, Estatus : T
o - Unargrdfied. de pasfel con ef porcenfcye de Soirc;fudes crfendlo‘as a ﬂempo y
..\7;_ . fU@FGd@ermPO . . : R
Nota Se desarrollé esta funcidn solo para el IFT, a fin de que fenga los elementos para
supervisar el cumplimiento de las Medidas por parte de Telesifes
i
A
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INSTITUTO™FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Reporte 'de indicadores

telesites

L Tosttone Federss e Toimcomansncongs 1 Srosee Lids Rt s :-zwixﬁ EBw
|
[ Competre 1.0 - Baboted -] - Setwitad ] Tveas 3 Damenad - f housds % Bibomcibade ] Promepas quslcmm
i Bion 1 S0 Informaciba | de Foctbidad | Thesiza §d-wé«aa-§n -di Sty Froywelo p Frmeipusetd 3! P Trben Cooll T e Cnderacds

O Tupe de pavindn,  Fermon A
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{2) Comparss cen im&rc‘

behtaiid < S
;.n:gs Pk
/
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Yot WYL Yotar ¥¥2 .
3, Evbaerge g
N AVE iRV :
BN :
| . \ -
/
Avigl s Privecidad: Copyright (G 2016, Telesttes ) Condhanes th Lo
Las posibles combinaciones de filfro son: e i /

1. Tipo de servicio y tipo de periode: -
Todas Ias solicitudes del tipo seleccionado, agrupadas por el tipo de periodo desde &f
inicio de cperacion hasid la fecha, |

Nota 2. Tipo de servicio, fipo de petlodo, periodo, ano.

3, Tipo de senvicio, tipo de periodo, periodo, afo, comparar con, fipo de periodo ya -
selecc]::onoo‘o (no se puede eleglr uno distinto), periodo ya seleccionado (no se puede
elegir une distinto), afio ya seleccionado (no se puede elegir uno distinio).

En en‘ reporte <tipo de periodo:> se pueden comparar 2 <tipo de periodo> de un mismo afio,”
hY
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En términos de lo expuesto, y toda vez gue en la Décima Segunda Sesidon Ordinaria
de!l Comité, los inTengnTes del mismo votaron y aprobaron de manera undnime los
temas del dé;:umen’ro denominado “SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. MANUAL
DE OPERACION DEL USUARIO “, resutta aplicable lo dispueste por el parrafo seg'[jndo
de la Medida Séptima Transitoria de las Medidas Moviles, que sefala que los *(...)
acuerdos que dicance el Comité deberdn ser adoptados por unanimidad v
formalizados por el Instituto. (...)". "

En este senfido, y considerando gue los temas votados y aprobados de manera
undnime no atenfan contra el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y no
. afectan la competenciay la libre concurrencia, toda vez que los mismos se refieren
Unicamente a aspectos funcionales y técnicos de una heramienta informdtica

gue tiene como propdsito factitar la interaccion de los €S con el AEP, de tal forma

que los mismos puedan acceder a los senvicios due este agenté proporciona en ef

-marco de la Oferta de Referencia aprobada por este Instituto, se considera gue el
documento presentado permitird a los CS acceder de Una manera agil y eficiente

al servicio de comparticion de infraesfructura pasiva,
|

D‘e{ivd_do de lo anterior, dentro de la presente Resclucion, este Instifuto bajo los
principios de neutralidad tecnologica, transparencia, competencia y no

discriminacion, formaliza el documento denominado “SISTEMA ELECTRONICO DE :‘

‘GESTION, MANUAL DE OPERACION DEL USUARIO”,

e
;

Por lo expueste y con fundamento en los arficulos 6o., apartado B, fraccion Il y 28,
parrafes décimo gquinto y decimo sexto de la Consfitucicn Polifica de los Estados
Unidos Mexicanos; Trigésimo Quinto Transitorio del "DECRETO por el gue se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion v la Ley del.Sistema Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusicn” publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julic de 2014, 2, 6, fraccidon IV, 7y 15, fraccidn
XVill de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38
y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |y 6
fracciones | y XXXVl del Estatuto Orgénico de| Institutc Federal de
Telecomunicaciones; Medida Séptima Transitoria de las ™ MEDIDAS RELACIONADAS

CON INFORMACION, OFERTA'Y CALIDAD DF SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, -

LMITACIONES AL USC DE EQUIPOS TERMINALES ENIRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RFD, INCLUYENDO [A

DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION -

CONTABLE,  FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL  AGENTE  ECONOMICO
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4

PREPONDERANTE ENLOS SER\/ICIOS DE TELECOMUNICACIONES MO\/ILES “, ¥y Regla
Décima Cuarfa de lds: "REGLAS DF OPERAQION DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA
FLECTRONICO DE GESTION .PARA LA  RED MOVIL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE”, el Pieno del Instifuto emite los siguientes: o

P RESOLUTVOS Y
PRIMERQ.- Se formalizan lasg condiciones, aprobadas de mansera unanime en Q.
Décima Segundd Sesién Ordinaria del Comité Técnico del Sistema Electrénico de
Gestién . en los servicios de telecomunicaciones maéviles, del documento
de_néhwinodo “SISTEMA £ELECTRONICO DE GESTION, MANUAL DE OPERACION DEL '
USUAI?IO”.

/

SEGUNDO .- Nofifiquese personolmen‘re a Radiomavil DIpSO S.A. de C. V Amer;oo
M&vil, S.A.B. de C.V. y Operadora de Sites Mexicanos, SA. de CV.

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar .
Comisionado Presidente - 4.

Adolfo Cuevas Teja  ~ ’ JavierYudrez Mojica
Comisionado o Comisionado
N

La presente Resolucién fue aprobada por e Pleno dellinstituto Federal de Telecomunicacionas en su XXXIV Sesién Ordinaria celsbrade ¢ 19 ;
de octubre de 2016, por unanimidad de votos de fos Comislonados Gabriel Cswaldo Contreras Saldivar, Emesto Esfrodo Goqzaiez, Adriang

_ Sofia Lobardini Inzunza, Maria Blena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adoffo Cuevas Teja y Javier Judrez Mojicg; con fundamento
an los parrafos vigésime, fraccignes |y I v vigésmo primero, del arficulo 28 de o Qonshfucnon Poltlca de los_Estados Unidos Mexicanos;
arfiduios 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radlodifusién; ast como en los arficulos 1. 7. By 12 det Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telacomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFI/191016/537.

Bl Comilsichnado Presidente Gabrisl Oswaldo Contreras Saldivor previendo su ausencia justificada a la sesion, emitio su vo‘ro reazonado por
ascrito, en téminos de los articulos 45 tercer pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, v 8 segundo pdrrafo del Estatuto
Orgdnico del insittuto Federal de Telecomunicaclanes.
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