/ INSTITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUNICACIONES
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomuni¢aciones modifica al Agente Econémico Preponderante los
términos y condiciones de los Convenios Marco de Interconexién
presentados por Teléfonos de México, S.A.B.,de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021y
da vista para que manifiesten lo que a su derecho convenga.
L
. Antecedent(es

— —

l. Decreto de Reforma Constitucional. EI 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario

‘ Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF"), el “DECRETO por el que se reforman

y adicionan diversas disQosiciones de-los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la

“~ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ~ en materia de

telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”),/mediante el cual se creo al Instituto

Federal de Telecomunicaciones (Instituto), como un érgano auténomo con personalidad

juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y\/I'as/

telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos (Constitucién) y en los términos que fijen las leyes, teniendo

a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion

del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.,

El articulo Transitorio Octavo, fraccién lll, del Decreto, confirié la atribucién al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de
radiodifusién y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que
se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
- ~ \

II.  Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de 2014, —~
el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprob6é por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la /“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B.DEC. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELI_—‘FONO§ DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DEC.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE C\V., COMO AGENTE ECQNGMICO
~ PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP”).

En la Resolucion AEP el Plgno del Instituto emitié el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELAC/ONADAS\ CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
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ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES 'Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJOS” (en lo sucesivo, “Anexo 2). I '

“Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusion. Con fecha 14 de julio de 2014,

se publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion”, (Decreto de Ley) entrando en vigor la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de agosto del
2014, cuya Ultima modificacion fue publicada en el DOF el 24 de enero de 2020. ,
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. E| 4 de septiembre
de 2014 se publico en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entré en vigor el 26 de
septiembre de 2014, cuya ultima modificacién fue publlcada en el DOF el 8 de ju|l0 de
2020. ‘

Resolucion Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesion
Extraordinaria, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/0270217/119 la “Resolucién
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica
y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014 (en lo sucesivo, la
“Resolucion Bienal”). v’ -

™~
" En la Resolucion Bienal el Pleno del Instituto emitio el Anexo 2 en el que se modifican las

medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 8), 22), 23), 24), 30), 31),y dltimo parrafo,
CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA DECIMOTERCERA
DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA,
DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer
parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA
CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA
CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA;-incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA
segundo parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA
SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolucion AEP (en lo sucesivo,
“Medidas Fijas”). ‘

™~
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VII.

VIII.

\ - . INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

Convemos Marco de Interconexion 5019 El 31 de octubre de 2018, el Pleno del
Instituto aprobé mediante Acuerdo P/IFT/31 1018/658 la “Resolucién mediante la cual el }
Pleme del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente
Econémico Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco de
Interconexién presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. aplicable de{ 1 de
enero al 31 de diciembre de 2019” (en lo sucesivo, el “CMI 2019"). \

Asimismo, el 31 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto aprobd median}tée acuerdo
P/IFT/311018/659 la-“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica” y aprueba al Agente Econémico Preponderante los
términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexién presentado por Teléfonos —
del Noroeste, S.A. de C. V. apllcab/e del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”.

Convenios Marco de InterconeXI/on 2020. El 16 de octubre de 2019, el Pleno del
Instituto aprobé mediante Acuerdo P/IFT/161019/503 la “Resoluciéon mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente
Econémico Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco de
Interconexién presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. aplicable del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2q20".

. : - \
Asimismo, el 16 de octubre de 2019, el Pleno del Instituto aprob6é mediante” Acuerdo

P/IFT/161019/504 la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente Econdémico Preponderante los
términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion presentado por Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020” (en lo~
sucesivo, conjuntamente el “CMI 2020"). —

Propuestas de Convenio Marco de Interconexién. Mediante escritos recibidos en la
Oficialia de Partes de! Instituto el 27 de marzo de’ 2020_con numeros de folio asignados™
013200 y 13201 Telefonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex") y
Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (en“lo sucesivo, “Telnor”), respectivamente, como
parte del Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo “AEP”), en-términos de la
Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, presentaron su propuesta de Convenio
Marco de Interconexién aplicable para el periodo comprendido entre el 1° de enero de
2021 yel 31 de gi/ciembre de 2021 (en lo sucesivo, la “Propuesta de CMI").

Consulta Publica. El 20 de mayo/de 2020, el Pleno d/el Instituto en su Xl Sesion Ordinaria  —
mediante’Acuerdo P/IFT/200520/137 determiné someter a Consulta Publica por un plazo
de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacién
en el portal de Internet del Instituto las propuestas de CMI presentadas por el AEP; en
este sentido,la Consulta Publica-de mérito se realizd del 1 de julio al 30 de julio de 2020.

. - | )
/
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En virtud de los referidos antecedentes, y

/
- Considerando

\

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro r\adioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de
competencia econémica de los sectores de radiodifusién y telecomumcamones por lo que en
éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eflcazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la
concentracion nacional y regional de frecuenmas al concesionamiento y a la propiedad cruzada
que controle varios medios de comunicacién que sean concesionarios de radiodifusiéon y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica, y ordenara

la desincorporacion de actlvos derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de -

estos limites, garantlzando con ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constltucmn

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo transitorio, fracciéon Il del
Decreto y mediante la. Resolucién AEP, el Instituto determiné la existencia de Agentes
Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusién y de telecomunicaciones, e impuso
las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y con
ello, a los usuarios finales. Dichas medidas incluyen las Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas
que estan relacionadas con informacioén, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes regulacion a3|metnca en farifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenmales Yy, en su caso,
la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes. -
N ,

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que las resoluciones
administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada en vigor del mismo en
materia de preponderancia, continuaran surtiendo todos sus efectos, por lo que la Resolucion
AEP y sus anexos se encuentran vigentes. /
Segundo.- Convenio Marco de Interconexién. Como se establecié en la Resolucién AEP, la
interconexién de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y el establecimiento de condiciones
equitativas, constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector
de las telecomunicaciones.

; \ _ ’
En este sentido, en las Medidas Fijas se establecié la obligacion del AEP de ofrecer-los diversos
servicios de Interconexién sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta regulada por la

autoridad. -~

Pagina 4 de 11



El Convenio Marco de Interconexion (en lo sucesivo, el “CMI”) tiene por objeto poner a disposicion ~ —
de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS”) los términos y condiciones en los
que el AEP, ofreceri los servicios de Interconexion, con lo cual los CS dontaran con la informacion
necesaria que les permita llevar acabo la interconexién de una manera expedita, en términos no
discriminatorios y con la suficiente informacion. ' ~

La utiIizac@n de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Inst'ktuto, otorga certeza en la

provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene conocimiento de los términos y

condiciones que puede acebtar, acortando los tiempos para la prestacion de los servicios de
“interconexién. J - \ : .

y —

_ La supervision del Instituto tiene como propoésito que los servicios de interconexioén se presten de
manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la prestacion de los
mismos, por lo que-se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y realizar deifiﬁciohe/s al
CMI para asegurar que los términos ¥ condiciones que se establezcan permitan mejorar la
competencia en el mercado y conseguir mejdres -condiciones de calidad y precio para los
consumidores. - (

- \
N\ /
Asimismo, para dotar de certeza juridica a los CS que requieran los servicios de interconexion
con la red del AEP, asi como a este ultimo; la Resolucién AEP y la Resoluciéon Bienal estimé

-~ conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la relacién contractual
y que ademas sea revisado por este Instituto, para con ello dotar de seguridad a los
Concesionarios Solicitantes_respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando
con ello términos y condiciones justas y equitativas para que no se incurri en practicas contrarias
a la competencia efectiva. N

// : -
-

Lo anterior qued6 plasmado en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, por lo que,.en /
cumplimiento de la misma, el CMI debera ser aprobado por el Instituto, pues este tiene la
obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla‘con lo establecido en las™
Medidas Fijas. Ademas, y de conformidad con lo previsto en las medidas fijas, el Instituto cuenta

con la facultad de modificar los términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten

a lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia

“en el sector, ‘en cuyo caso, debera d‘ar: vista al AEP para que manifieste lo que a-su derecho
convenga.” p -

Tercero.- Procedimiento de revisién del Convenio Marco de Interconexioén. - El articulo 6,
apaﬁaqo B, fraccion Il de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son servicios \
publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia,!continuidad, \
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. ~ ‘

\
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Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes
publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios pUblicos de interés
general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fijas determinadas por la Resolucién AEP
y' la Resolucién Bienal, establecen que el AEP debera, en el primer trimestre de cada afo,
presentar para autorizacién del Instituto un Convenio Marco de Interconexion que cumpla con lo
establecido en la legislacion aplicable, asi como cualquier otra disposicion en ‘materia de
interconexion.

Asimismo, se establecié que la vigencia del Convenio Marco de Interconexién, el procedimiento
para su presentacién y autorizacion, asi como las fechas para su publicaciéon seran aquellas

especificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el procedimiento

para la autorizacién establecido en la LFTR, es el sefialado en el articulo 268, salvo lo referente
al plazo en que deben presentarse ante esta autoridad los Convenios Marco de Interconexion del
AEP, los cuales deben ser presentados en el primer trimestre de cada afo con fundamento en el _
articulo 138 fraccion Il de la LFTR. N
; 3
En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas en correspondencia cor; el articulo
268 de la LFTR establece que el Instituto sometera a consulta pdblica por un periodo de treinta
dias naturales a las ofertas plblicas, y que una vez terminada la misma, el Instituto contara con
30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual dara vista al AEP.
/ N

En tal virtud, y toda vez que la constilta plblica de mérito se llevo a cabo del 1 de julio al 30 de
julio de 2020, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para aprobar el CMI o en su caso
modificarlo; y de ser éste el caso debera darse vista al agente econdmico preponderante en el

plazo sefialado. |

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Econoémico Preponderante los
términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexién, al darse vista del mismo al AEP,
se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida'Duodécima de las
Medidas Fijas, asi como en el articulo 268 de la LFTR. /
Finalmente, es preciso mencionar que del analisis de las propuestas al Convenio Marco/,_de\
Interconexion presentadas por Telmex y Telnor, y a efecto de satisfacer el principio de economia
procesal, el Instituto considera procedente concentrar y resolver dentro del presente Acuerdo las
propuestas al Convenio antes mencionadas, en virtud de que dichos Convenios Marco de
Interconexion tienen por objeto determinar los términos y condiciones para la prestacién de los
servicios de interconexién por parte del AEP, es decir, que existe una conexién intima entre las
propuestas a las que hace referencia el Antecedente VIlI, ademas de que las pretensiones de
Telmex y Telnor no se contradicen o se excluyen mutuamente. En virtud de lo anterior, el Anexo
I que acomparia el presente Acuerdo contiene las modificaciones que resultaran aplicables a log
Convenios Marco de Interconexidn presentados por Telmex y Telnor.

e
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Cuarto.- Analisis del Convenio Marco de Interconexién, En cumplimiento a lo establecido en
el articulo 268 de la LFTR, terminada la consuita publica el Instituto contara con 30 dias naturales
para aprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya que a fin de —
que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender a la obligacion de vigilar en todo
momentc que los documentos autorizados cumplan con lo establecido en la legislacion aplicable,
en la Resolucién AEP, la Resolucién Bienal, asi como cua!é;u ier otra dtsposm 6n en materia de
interconexion. TN
/ - / (
De acuerdo a lo anterior este Instituto procede a realizar un anélisis de la Prc{puesta de CMI
presentado por Telmex y Telnor, mismo que establece los términos, condiciones, normas
. técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de interconexion, a efecto de que
los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asi lo requieran, tengan la
informacién relevante que permita la contratacion de los servicios en igualdad de condiciones.

Vi

— \\
Dentro de la Propuesta de CMI, Telmex y Telnor incluyen la siguiente informacion relevante:
. /

N
* Vigencia —
o Definiciones
\ « Servicios de Interconexiéon -

e Aspectos Técnicos
+ Realizacion Fisica de ia Interconexion
o Calidad de los Servicios de Interconexion |

Asimismo, como parte mtegrante de la Propuesta de CMI, se incluyeron los siguientes anexos:

e L
* Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas necesanas para la
mplementacxon de los servicios de interconexion. \
e Anexo B. “Precios y Tarifas”; se exhibe el formato en el cuane sefialaran los precios
correspondientes a los serwc;os de interconexion. ,
s Anexo C. “Formato de Facturacion; contiene las especificaciones del formato de
~facturacién que se utilizara para la facturacion de Ios servicios de interconexion, asi como
el formato para’ Ta presentacion de objeciones sobre la facturacién de los servicios de
interconexion. ’
Anexo D. “Formato de Calidad”; contiene los parametros de calidad en las llamadas,
~fransmision y sefializacién que se observaran en la prestacion de los serV\c jos de
interconexién, asi como el sistema de atencién de fallas. —
Anexo E. ‘Formato de' Prondsticos’; conhene los formatos medi ante los cuales el
Concesionario Solicitante pronosticara los servicios a contratar.
— l ~
Visto lo anterior, a continuacién se procede al andlisis de las condiciones contenidas en la
Propuesta de CMI presentada por el AEP, en especiﬁcode aquellas situaciones que no se ajustan
a lo establecido en las Medidas Fijas o que a juicio del Instituto no se ajustan a la legislacion
aplicable o a las dlsposwlones en materia de mﬁerconexxon ello en V|rtud de que los términos y

N
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condiciones contenidos en el CMI deben generar certeza, ser claras, proporcionales, no abusivas,
equitativas, rec{procas, reduzcan asimetrias de informacién, no discriminen y favorezcan la
competencia. ‘ - /
Del analisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas clausulas, no se apegan al
-marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2020 y, toda vez
que el proposito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las
condiciones, asi como ajustarse a la evolucién tecnolégica del sector y de ningun/a\forma se
justifica la existencia de retrocesos en la regulacion,; el Instituto no considera procedente que en
una revision posterior del CMI 2020 se planteen términos y condiciones menos favorables que
los que ya han sido autorizados por el Instituto, -
N : /
En razén de ello el Instituto procede a modificar las siguientes clausulas del CMI, con fundamento
en el articulo 268 de la LFTR, y en virtud de que las mismas ya habian formado parte de procesos
de revision previos. -

En el inciso c) del numeral lll de la seccion de Declaraciones, se elimind la precisién respecto a
que las Partes estdn de acuerdo a que el Convenio se rija por las declaraciones precedentes;.
toda vez que dichas declaraciones constituyen Gnicamente manifestaciones unilaterales de cada
parte en el ‘momento de la suscripcién del Convenio, el cual se rige por las estipulaciones
contenidas en cada una de las clausulas contenidas en el mismo y que, crean o modifican los
derechos y obligaciones a los que se sujetaran las partes que lo suscriben.

Se maodifican las definiciones de “Interconexion” y “Punto de Interconexién” conforme al marco
legal y regulatorio vigente, esto es la LFTR, el Plan de Técnico Fundamental de Interconexién e
Interoperabilidad (en lo sucesivo, “Plan de Interconexion”) y las Medidas Fijas. Asimismo, se
modifica la definicién de “Interconexion Cruzada” conforme a lo establecido en el Acuerdo de
andiciones Técnicas Minimas. ;

Se modifica la definicion de “Servicios no Conmutados de Interconexién”, a efecto de incluir los
servicios de Enlaces de Transmision de Interconexién y los Enlaces de Sefalizacién como
servicios no conmutados y se adiciona la definicién de Plan de Separacion Funcional.

En el numeral 2.2 LISTA DE ANEXOS, asf como en en el CMI se adiciona el Anexo “C” Formato
de solicitudes, el cual contiene el formato a través del cual se realizar la solicitud de los servicios
de interconexién a efecto de que los CS soliciten los servicios correspondientes. Dado lo anterior,
se renombran los anexos como se refleja en el Anexo | del presente Acuerdo.

" Enel numeral 2.3 se incluye dentro del listado de’servicios incluidos en el CMI el correspondiente

a Enlaces de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones. ]
\
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Se modifica la clausula 2.4 Solicitudes de servicio de la seccién “Redundancia y balanceo de
Tréafico”, sefialando que en caso de falla de uno de los sitios el trafico se enrutara al enlace en -
“servicio previniendo la afectacion en la prestacion del servicio. N , -
Con el propésito de ofrecer como un medio adicional para la presentacién de objecion de facturas
el correo electrénico, se modifican los numerales 4.4.1y 4.4.3 precisando que las facturas podran-
objetarse a través de dicho medio. Asimismo, se modifica el numeral 4.4.3.1 a fin de precisar la
posibilidad de llevar a cabo el procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias en caso de no
alcanzar un acuerdo sobre la procedencia de las objeciones de facturas. - ’
Se modifica el numeral 4.4.4.2 referente a los intereses moratorios, sefialando que la tasa angal
aplicable sera la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (en lo sucesivo, la “THE"), en virtud
de que aceptar la aplicaciéon de una tasa anual de tres veces la TIIE representaria.un retroceso
en la regulacion. N ‘ |

—En el numeral 5.3 Interconexion entre otros concesionarios, se agregan las condiciones para/ la
prestacion del servicio de Enlace de transmision de Interconexién no gestionado el cual permita
realizar la interconexién directa entre concesionarios que cuentan con presencia y/o espacios de
coubicacién en el mismo punto de interconexién y se precisa que, los enlaces de transmision de
interconexién gestionados seran provistos por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.| de C.V. y/o Red
Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. N

{ /

En cuanto al numeral 5.3.1 Espacios de coubicacion y en el numeral 5.7.1, se adiciona que los

costos derivados de los Enlaces de Transmision de Interconexion no gestionados entre

Coubicaciones y de los }Enlaces de interconexién respectivamente, correran a cuenta de la parte

que lo requiera.

/ /’ |

Por otra parte, se modifica la clausula decimonovena “Condiciones Resolutorias” y el numeral 9

del Anexo B precisando que el CMI y sus anexos estaran vigentes hasta que se modifiquen o

' eliminen de forma parcial o total las medidas impuestas a través de la ‘Resolucién Bienal
relacionadas con dicho CMI y sus Anexos, o bien Telmex deje de tener el caracter de integrante
del AEP. Lo anterior, a efecto de lirhitar las condiciones resolutorias por las que el CMI y sus
Anexos podria dejar de tener efectos.

N

Y - —

Por otra parte, se modifica el Tema 3 y Tema 4 del Anexo A Acuerdos Técnicos a efecto de incluir
las condiciones para la prestacmn del servicio de Enlaces de Sefializacién ya que, de conformidad
con lo establecido en el art|cu|o 133 LFTR dicho servicio debe ser proporcionado por el AEP.

Asimismo, se elimina del Inciso 2.1 Protocolo de Sefalizacién, Tema 2. Seﬁalizaci()n del‘humeral
A.2. Acuerdos Técnicos de Interconexién para sefializacion SIP, la epcion de envio'de una
respuesta SIP 503 (servicio no disponible) como parte del Método OPTIONS, dado que dicha

respuesta no esta considerada en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas vigente.
P !
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Ahora bien, se adiciona en los numeraies 5.2 y 6.5 del Anexa “B" ANEXO DE PRECIOS Y
TARIFAS el esquema tarifario de los Servicios de Enlaces de Sefializacién Local (E1) y Servicios
de enlace de transmision de interconexién entre coubicaciones no gestionado.

Con relacion a la calidad en la prestacion de los servicios, es necesario que los plazos de entrega,
los plazos de atencién de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de traslado
entre otros, sean-consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI 2020 por lo que
se modifica el Anexo E del CMI a efecto de dar estricto cumplimiento a la regulacion.

Por Ultimo, en el Anexo “F’ Formato de Pronésticos, se agrega lo relatlvo a los Enlaces de
Sefalizacién.

Por lo antéé expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccion Il y 28, parrafos

décimo quinto y decimo sexto de la Constitucion Politica-de los Estados Unidos Mexicanos;

Transitorio Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion XVill y 177, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; *’T, 4, fraccion |, 8, fracciones |, VI y XXXVII del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman parte

América Movil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. .

de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero

Inbursa, S.A.B. de- C.V., como Agente Econémico Preponderante en el sector de

telecomunicaciones y le i impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia
y la libre concurrencia”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la “Resolucion
~mediante la cual el-Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las’ medidas impuestas al Agente Econémico Preponderapnte en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014 aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" aprobada mediante Acuerdo PAAFT/EXT/270217/119, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

-

t Acuerdo

Primero.- Se modigican en sus términos y condiciones los Convenios Marco de Interconexion
presentados por Teléfonos de México, S.A.B de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.Ade C.V., como
parte del Agente Econdémico Preponderante por las razones sefialadas en el Considerando
Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo | del presente Acuerdo y que forma parte
integral del mismo.

o
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Segundo.- Notifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos de MeXICO S.A.B. de C.V, y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., para que en un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia
siguiente al que surta efectos su notificacion; manifiesten lo que a su derecho convenga y
ofrezcan los elementos de ‘prueba que estlmen pertmentes en relacién con el presente
procedimiento. : /
- ( / ,
ave [ |
‘l .
{ ~
/ — - ~
~ -
\ o —
J,
Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente* -
/ ) ( —
) J
,/
\ s
L \ \
— Mario German Froniow Rangel | )
\ Comisionado ' _ Comlsmnado y
\
/ /
) \
N\ . | A\
4 Sésgene%él; az Gonzalez
" Comisionado - Comisionado
Y / \\‘ “ ,/’ .
P ; N

Acuerdo P/IFT/190820/208, aprobado pdr unanimidad en la XVI Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomumcacmnes celebrada el
i 19 de agosto de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Poiftica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Inst;tuto
Federal de Telecomumcacmnes . N
N / : \
\ _ \ /

N i \ e

™ *En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el-Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

/
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Convenio Marco de Interconexién que celebran, por una parte, Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. o Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
(conforme al caso especifico) en lo sucesivo “Telmex” o “Telnor”
representada en este acto por el sefior Licenciado Alejandro Coca Sanchez,
Yy, por la otra, [ ], enlo sucesivo “I 1", representada
en este acto por el sefor , de acuerdo con las siguientes
deglaraciones y clausulas:

- —

{

DECLARACIONES —
- /

’I. Declara kTelmex/T elnor, por medio de su Representan}e Legal:

a) Para Telmex. Ser una sociedad an6nima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 34,726 de fecha 23
de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado Graciano Contreras Saavedra, \
Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el numero
cuatro, a fojas ftres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y ocho, actualmente
inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura numero 135771 de fecha 12 de
diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario publico nimero 142 del Distrito. Federal,-
licenciado Luis Felipe del Valle Prieto, consta la protocolizacién del acta de asamblea -
extraordinaria celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacion social
por la de Teléfonos de México, Sociedad Anénima Bursétﬂ\?e Capital Variable.

Para Telnor. Ser una sociedad an6nima de capital variable, debidamente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura plblica nimero 71,753 otorgada el
— 21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de Comercufde la ciudad de Tijuana, Baja-California, bajo la partlda ndimero
10,913, a fojas 82 del Tomo Primero, Primero Auxiliar de comercio. ,
b) Tener Titulo de Concesidon de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesion de Telmex/Tenor completa con todos
Sus anexos Yy moamcacmnes a la fecha se acompana al presente Convenio como —
\ Apendlce | "A”; /
/
c) ~ Para Telmex. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita
__ Telmex con copia certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23 de abiril
de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Piblico
ndmero 54 del Distrito Federal, mismo que se encuentra inscrita en el Registro Plblico
de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que se adjunta al presente
documento como Apéndice Il "A".

Para Telnor. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para /
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita
Telnor con copia certificada de la escritura pL’lblicawn\umero 142,085 de fecha 13 de abril

— i




d)

.

-

/
de 2012, otorgada ante la fe del IlcenC|ado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publlco
numero 54 de la Ciudad de México, antes Distrito Federal;

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar
su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red Publica de Telecomunicaciones de [
] (en adelante la "Red de [ My
Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente Convenio; por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebraciéon del mismo para que Telmex/Telnor se encuentre
obligado en sus términos.

" Telmex/Telnor ha impugnado en ﬁémpo y forma (i) el Acuerdo emitido por el Instituto er\
Sesién Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina-tarifas

— asimétricas para Telmex/Telnor (“Acuerdo de Tarifas”), (ii) el DECRETO por el que se

expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, (iii) el Acuerdo mediante el Sual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas
minimas para la interconexién entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones; publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2014, (iv) el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante, publicado en }al Diario Oficial
de la Federacién el 17 de febrero de 2015, (v) la “Resolucion mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
mediante Resolucion de fecha 6 -de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo la “Resolucién Bienal”), determinada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, asi como (vi) el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexién resultado de la metodologia para el calculo de costos de interconexion que
estarén vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién con fecha 13 de noviembre de 2018.

En ese sentido, Telmex/Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier
otra norma, resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que
resulte o no de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefialados en el parrafo anterior,
asi como cualquier otro acto de autoridad que pretenda derivarse de los términos y
condiciones ofrecidos por Telmex/T elnor en el presente Convenio. Por lo tanto, la
celebracion de este Convenio no lm;5l|ca consentimiento o reconocimiento, expreso o
tacito, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesqwera
obligaciones contenidas en cualquier resolucion, acuerdo o acto de cualquier autoridad,
~. la Ley o la Resolucién Bienal.
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Il Declara | ], por medio de su Representante Legal:
a) Ser una sociedad an6nima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero de fecha __de de_,
o~ otorgada ante la fe del-Licenciado , Notario Publico nimero de la Ciudad de
" , misma que se encuentra mscnta en el Registro Publico "de Comercio de la
Ciudad de ' , humero __, de la seccién comercio, volumen __, Libro _

de fecha _de __ de . -

...__...._// e /
3 B / B —
b) Tener Titulo de Concesion de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por

el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesion de [ 1
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana al presente
Convenio como Apendlce I"B", —

-~ o -

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
- representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la Escritura Publica nimero __ de fecha _ de de 20__, otorgada
ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero _ del Municipio de ,
mismo que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comerciode __, _ , una
copia certificada del mismo se adjunta al/presente documento como (Apéndice Ii"B"

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y demas
' disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar la
Red de [ "] con la Red de Telmex/Telnor y, , -

e) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
‘posterior alguno a la celebracion del mismo para que el Concesionario se encuentre
obligado en sus términos.

lil. Las Partes declaran y convienen:
A
a) Que las Partes han convenido todas y cada-una de lasclausulas contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los téqminos y
r condiciones en ellos establecidos. -

e

b) Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los térmiﬁos aplicables en el

presente Convenio y sus Anexos, quedaran sujetos al significado que se defina en el

- propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se emPIeen en singular o
plural, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto. =

( ¢) Que es su'deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relaciéon contractual
entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de interconexién del
presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las partes acuerdan dar por

- terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los convenios de
) \ interconexion celebrados el __de _ de ___ deinterconexion local, _ de__de__
~ de interconexion de larga distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual |
se establecen los términos y condiciones de interconexién entre la Red de [
] con la Red de Telmex/Telnor, por lo que estan de acuerdo con que el presente Convenio
se rija por las siguientes: - \
! L 3




CLAUSULAS

N CLAUSULA PRIMERA.

(
DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los fines y
efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan, independientemente de que se
empleen en singular ¢ plural, tendran la definicién y significado que enseguida se establece, salvo

que de manera especifica se les atribuya un significado distinto: P
Acuerdos - Los parametros de operacidén, especificaciones y

Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
) mcluyendo cualquier modlﬂcacqn que al respecto acuerden
las Partes expresamente y por escrito, las cuales se

conte/ndran en el Anexo "A". —

NIR Combinacién de digitos que identifica a uno o mas grupos de
centrales de servicio Iocal

Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada por las
Mayor Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines,
explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccién,
| embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren
imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el -
convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por
los servicios prestados. Estas actividades comprenden, entre
otras, el despacho de la factura, la recaudacién de la
contraprestacion de los servicios prestados y el pago
correspondiente a los Concesionarios que hayan participado
en la prestacion del servicio.

~Conc\esionario Persona fisica o moral titular de una concesién de las
/ h previstas en la Ley.

Conduccién de Trafico Servicio por medic de 1a cual un Concesionario conduce
sefiales de Telecomunicaciones a través de su Red Publica
de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan sido
originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien que su
origen y terminacién corresponda a otras Redes Publicas de

/ Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el Servicio de
Transito, incluye llamadas.

Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, que

contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre
Telmex/Telnory [ ]. por virtud del cual las Partes

establecen los términos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de Interconexion entre la Red de
\ | \
- \
- 4
\ ,



Enlaces Dedicados de
Interconexion

Enlace de Transmision
de Interconexion entre
Coubicaciones

)~ “ |

Informacién
/Qonfidencial

N (

INSTITUTO FEDERAL DE
/N TELECOMUNIC ACIONES

Telmex/Telnor y la Red de [ ], asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la Ley, y
demas disposiciones aplicables.

™~

Servicio de Interconexiéon para la colocacion de equipos y
dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y la
provision de otros Servicios de Interconexién de una Red
Plblica de Telecomunicaciones con otra, mediante su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexion,
mismo que incluye el suministro de energia, medidas de ,
seguridad, aire acondicionado, "y demas facilidades
necesarias para su adecuada operacion, asi como el acceso,
a los espacios fisicos mencionados.

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de transmisién
dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se
proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, al amparo de convenios de
interconexién, entregado a través de cualquier medio de
transmisién, excepto satélite, dentro del area de cobertura
concesionada a Telmex/Telnor donde existan puntos de
interconexion.

Servicio de Interconexion que consiste en el establecimiento
de-enlaces de transmision fisicos de cualquier tecnologia, a
través de los cuales se establece la interconexion entre redes
publicas de telecomunicaciones distintas a Telmex/Telnor,
para el intercambio de Trafico Publico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de
Telmex/Telnor. Estos enlaces podran suministrarse bajo las
modalidades de Enlace de Transmision de Interconexion
entre Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmisién de
In(terconexién entre Coubicaciones No Gestionado.

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en medios
escritos, electronicos o electromagneéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes o cualquiera de sus
filiales como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacion técnica, financiera'
y comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios,
estructura-organizacional, composicién corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacién industrial, junto con férmulas, mecanismos,
patrones, métodos, técnicas, procesos de analisis, marcas
registradas o no registradas, nombres comerciales,
documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,

5
7
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Instituto

interconexioén

Interconexion

_Cruzada:

Interoperabilidad

Ley

México
[ - r
Numeracion

Originacion de Trafico

Parte Prestadora

estudios y cualquier otra documentacién preparada vy

conservada con caracter confidencial por las Partes o
cualquiera de sus filiales.

(El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, légica y funcional entre Redes
Publicas de Telecomunicaciones gue permite la conduccion
de Trafico Publico Conmutado entre dichas redes y/o entre
servicios de telecomunicaciones prestados a través de las
mismas, de manera que los\Usuarios de una de las Redes
Publicas de Telecomunicaciones puedan conectarse e
intercambiar Trafico con los Usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
de una red publica de teletomunicaciones la utilizacién de
servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de
otra red pUblica de telecomunicaciones.

H . / . . - \\
Interconexién directa realizada entre concesionarios que

tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el mismo
punto de interconexion.. Para lo cual el propietario de las
instalaciones proveera las estructuras de soporte y el medio
de fransmisién para dicha interconexiéon. Dicho medio de
transmisioén podra ser gestionado o no gestionado.

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones,;.  sistemas y equipos de

telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la

interconexién efectiva, por medio de las cuales se asegura la
provisién de un servicio de telecomunicaciones especifico de
una manera;consistente y predemblga en términos de la
entrega funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos decimales
que permiten identificar univocamente a cada linea telefénica,
servicio especial o destino en una red o conjunto de redes de
telecomunicaciones, de acuerdo con el Plan de Numeracion.
Funcion que comprende la conmutacidén y transmision de
Tréfico Publico en la red_que lo recibe de un Usuario y lo
entrega a la otra red en un Punto de Interconexién convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el Servicio \

de Interconexién correspondiente.

~
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Plan de Numeracion Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como aquellas
disposicionqs que lo modifiquen o lo sustituyan.

Plan de Separacién El “Acuerdo mediante el cual el Plen{) del Instituto Federal de
Funcional Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de
_ Implementacion de Separacién Funcional y otros
planteamientos presentados por América Mévil, S.A.B. de
/ .C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del
Noroeste, 'S.A. de C.\V., en términos de las Medidas
Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y
Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3
establecidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119".
_ ~N
Plan de Senalizacién El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, asi como
| aquellas di§posiciones que lo modifiquen o sustituyan.

/ \ : =
Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de conmutacién de una Red
‘ Publica de Telecomunicaciones.
| e N
Puerto de sefalizacion Servicio de conexién en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Punto de Transferencia de Sefializacion -
para la entrega de la sefializacion correspondlente al Trafico

Publico Conmutado.

1] . /// . v
Punto de Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexién
Interconexion entre Redes Publlcas de Telecomunicaciones, para el \
intercambio de trafico de interconexiéon o de trafico de K

N servicios mayorls}as. = \

— s
PDIC Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso a un
Punto de Interconexién.

Punto de Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
Transferencia de = sefializacion nimero 7.
‘Sefializacion ‘

Red Publica de La red a través de la cual se ?xplotan comercialmente’
Telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones.’ Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos terminalesde
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexién terminal.

Registro Piublico de Elsefalado en el articulo 177 de la Ley de Telébom.
Concesiones .

\
I
i

Servicios Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexion

Auxiliares necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Publicas de |
Conexos ~ Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios
de informacién; de directorio, de emergencia, de cobro i
7,
\ ) /
— / 7 ,/'/ -
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—~Servicios Conmutados

de Interconexion

Servicios de
‘Interconexion

Servicio de
Facturacion de
Interconexion

N

/

Servicio de

Facturaciény

cobranza /
\

N\ —

AN

Servicios no
Conmutados de
Interconexion

v

e

Servicios de
Senalizacion

(

~
revertido o de origen, via operadora, y los demas que se
requieran para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y tener
acceso a los servicios suministrados por éste ultimo o por
alglin otro proveedor autorizado al efecto. h

Servicios que consisten en la conmutacién de Trafico Publico
Conmutado, por una o mas centrales de la red de cualquiera
de las Partes y la entrega de dicho Trafico para su originacion,
terminacion, transito o cualgquier combinacién entre ellos, en
la otra red. >

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexién entre sus
redes e incluyen, entre otros, la conduccién de trafico, su
originacion y terminacion, enlaces de transmision,

- sefalizacién, transito, puertos de acceso, coubicacion, la

comparticion de infraestructura para interconexion,
facturacién y cobranza, asi como otros servicios auxiliares de
la misma y acceso a servicios.
W

Proceso relativo a la expedicion de gomprobantes fiscales por
cuenta de [ ], comprende el procesamiento de
registros con el importe de los servicios de [ |
integrado en el Recibo Telmex/Telnor, la impresién y envio al
cliente final de dichos comprobantes dentro del Recibo
Telmex/Telnor.

Servicio de interconexion relativo a la* expedicion de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex/Telnor,
comprende el procesamientd de registros con el importe de
los servicios de [ ____ ] en el Recibo Telmex, la
impresién y envio al cliente final de dichos comprobantes
dentro del Recibo Telmex/Telnor. También incluye las
actividades necesarias, para llevar a cabo la receptoria de
pagos, por virtud del cual Telmex/Telnor recibe los pagos de
los clientes finales por concepto de los servicios que ofrece el

~ concesionario. N

Los servicios que consisten en:
- (i) Enlaces de Transmision de Interconexion,
(i) Enlaces de Sefializacion,
(1)) Puerto de Acceso,
(iv):  Puerto de Sefializaciéon’y
(v) - Coubicacion. —

Servicios de Interconexidn que permiten el intercambio de
informacioén entre sistemas y equipos de diferentes redes
publicas de telecomunicaciopes necesarios para establecer el

8 ;



Servicios de

telecomunicaciones |

Servicios de Transito

Solicitudes de Servicio

~

Terminacion de -
Trafico
J

Tréfico

/
/

Trafico Publico
Conmutado

Trato
No discriminatorio
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enlace y la comunicacion entre dos 0 mas Usuarios, utilizando
formatos y protocolos su1etos a normas nacionales -y/o
internacionales. Este servicio incluye la funcionalidad misma,
los Puertos de Sefializacién, los Enlaces de Sefalizacion y los
Puntos de Transferencia de Sefalizacion.

Aguellos que son comercializados a los Usuarios para la
transmision y/o recepcion de Trafico a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion requiere de
la concesidn, permiso o registro correspondiente.

Servicio de Interconexidén para el enrutamiento de Trafico

Publico Conmutado que Telmex/Teinor provee para la
Interconexién de dos Redes Publicas de Telecomunicaciones
distintas a Telmex/Telnor, ya sea para la Originacion o
Terminacion de Tréafico Publico Conmutado dentro del
territorio nacional!

\

las requisiciones de Servicios de Interconexion medlante los
formatos que las Partes convengan al efecto, a través de las
cuales soliciten a la otra la prestacidn de determinado Servicio
de Interconexion las cuales deberan ser utilizadas por las
mismas para que cualquiera de ellas solicite de la otra la
prestaciéon de un determinado Servicio de Interconexion
conforme al presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion y transmision de
Tréafico Publico Conmutado en la red que lo recibe en un Punto
de Interconexion y su entrega al equipo terminal del Usuario
de destino. -

Datos, escritos, iméEenes, voz, sonidos o iriformacién de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones. N

Toda emisién, transmisién o recepcion de signos, sefales,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectie a través de una Red Publica de
Telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto
centrales como numeracién asignada y administrada por el

/lnstltuto de conformidad con el Plan de Numeracmn

En materia de Servicios de interconexlon, la obligacién de
otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios que se
ubiquen en condiciones iguales entre si, proporcionando la
misma cantidad, calidad, precio y disponibilidad de cualquier
Servicio de Interconexion.

[/
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Uso'Compartido de El derecho de utilizar en forma conjunta y simultanea con otro
infraestructura concesionario, la infraestructura que le haya provisto
Te!me>}<fr elnor, para fines de interconexion.
/ ' 5
Usuario final Persong fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final. y

Aquellos términos no definidos en“este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corre§pqua conforme al contexto del presente Convenio; y, a falta de _
claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacién y el Plan de Numeracion, asi como
los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

CLAySULA SEGUNDA. P

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telmex/Telnor vy [ , ] es el de interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126'y demas relativos de
la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo ‘la interoperabilidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de Interconexién en
los términos publicados por Telmex/Telnor; acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base
en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y no solicita una
condicién adicional a Telmex/Telnor que sea materia de un diferendo, Telmex/Telnor debera
suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud
del Concesionario Solicitante a través del sistema electronico al que se refiere el articulo 129 de
la referida ley. \

|
Para el cum;;limiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexién se realizara
mediante Ia provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en la Clausula

2_.3 a través de\los Puntos de Interconexién establecidos en el presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspensién parcial o total en la
entrega de Trafico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un
Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito Local de ung tercera red,
podra entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trafico Publico
Conmutado via interconexién indirecta.

/
Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Publica de
Telecomunicaciones concesionada a Telmex/Telnor a que se refieren su titulo-de concesion. Del
mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telmex/Telnor, al amparo y
en los términos del presente Convenio, los servicios que presta a traves de empresas filiales,
afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier organizacioén o entidad controlada por
Telmex/Telnor en la cual tenga directa o indirectamente una,participacion accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el pringipal objetivo de las Partes, en caso de
requerirse su interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y procurar que sWa efecto

S~
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el objeto del Convenio y su intencién, por lo que si Ios termmos son claros se estara a su
literalidad, de lo contrario se interpretara de acuerdo a lo que las partes propu3|eron y se
interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion 'se hara de forma
integral y armoénica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
palabras con mas de un sentido se interpretaran” de acuerdo a la naturaleza y efectos del

Convenio, y en segundo-lugar de sus Anexos Y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a io !

siguiente:

/ —

En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;,
En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
Medidas de Preponderancia; \ ,

N N \ (

- En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para |a-abstencion de

cargos de larga distancig\ nacional) el Acuerdo de Puntos de interconexién vy el

Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de interconexion; /
- /
En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;
AN

En quinto lugar, para Telmex/Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo
titulo de concesidn o en las obligaciones adicionales que e sean impuestas por ia
autoridad competente, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en
su respectlvo titulo de concesién;

e

En )sexto lugar, a la intencion de—no afectar la prestacién de lbs serv1c105
concesionados y, después de ésta la de no aféctar a ninguna de las redes; y

En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cédigo Civil Federal. \

\ ) _
El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacién que cualquiera de estos sufran forma
parte integrante del mismo. N

2.2 LISTA DE ANEXOS y

/ 8

~ /

El convenio conhene los S|gwentes anexos:

e

ANEXO B NOMBRE
“A” Acuerdos Téchicos
“B” Precios y Tarifas
R 5 —{/Formato de solicitudes
“p” Formato de facturacion Y
“E” Calidad
“F” Formato de Pronosticos

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION, ,

Los servicios de Interconexién que estan contemb/lados en este Convenio son los siguientes:

Ve

\ " — -
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2.3.1. Conduccién de Trafico, que incluye Originacién y Termipacién de Tréfico.
2.3.2. Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de Sefializacion. _ /
2.3.4. Enlaces dé Transmision de Interconexion entre Coubicaciones. I
2.3.5. Coubicacién. / ) /
2.3.6 Facturacion y Cobranza.

2.3.7 Puerto de Acceso.

. (
2.3.8 Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telmex/Telnor sek‘obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexiéon en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales, subsidiarias
o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para efectos de lo
anterior, Telmex/Telnor debera contar con un solo proceso de atencién de Solicitudes de los
Servicios de Interconexion conforme al cual deberan ser atendidas las solicitudes respectivas, en
el orden en el que fueron presentadas o de acuerdo a la fecha compromléo acordada entre las
Partes r - ™
‘ o/
El concesionario solicitante debera proveer los servicios de Interconexion de conduccién de
trafico, puertos de acceso y sefializacion solicitados por Telmex/Telnor, en los plazos establecidos
en el Plan de interconexién o los que las partes convengan en el presente Convenio, a fin de
poder establecer la interconexion e interoperabilidad entre las redes.
|
Telmex/Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de Servicios
de Interconexién a que se refiere el presente Convenio.
. -
Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendr la fecha en que [ ] requiera
el inicio de la prestacion 'de los Servicios de Interconexién correlativos, en el entendido de que:
Telmex/Telnor se obliga a iniciar dicha prestacién en unos plazos ne mayores a los estipulados
en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido convenida con | . ] por escrito.
~

Cuando una Solicitud de Servicio de Intercénexién que nd pueda ser atendida en un Punto de

Interconexion solicitado por [ ] por falta de capacidad, sera responsabilidad de

Telmex/Telnor ofrecer a [ ] en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir

de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexion viable, es

decir que la infraestructura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con las obligaciones

previstas en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para

su establecimiento, ya sea en la instalacién de enlaces o en la prestacién de los Servicios de(
Interconexién, es decir, no implicara ninglin tipo de proyecto e$pecial, acondicionamiento o cargo

adicional a ( ) al momento de acceder por sus medios propios o arrendados al punto

de interconexidn alternativo, lo anterior, en el entendido de que:

v 12 \
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i) Si[ ] solicita la interconexion en una localidad en la que Telmex/Telnor
no tenga Punto de Jnterconexion, entonces las partes de comun acuerdo definiran el
Punto de Interconexién existente indicado en el Subanexo A-1, tomando en cyenta el
mas cercano en la red de Telmex/Telnor a dicha localidad.
~
ii) Si [ ] solicita mterconexaon en un Punto de Interconexién que se
encuentre saturado entonces' Telmex/Telnor de§|gnara un Punto de interconexién
existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad. En caso

contrario las partes estaran a lo manifestado en el numeral i) anterior. \
iii) El plazo de 20-dias habiles mencionado para ofrecer la alternativa de interconexion,
sera obligatorio para Telmex/Telnor, siempre y cuando | ]-tenga lista y

en operacion la infraestructura para la interconexion. |
/

iv) En caso de que | ] no esté listo para recibir los servicios de interconexién

en los 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las partes acordaran en

conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de interconexién de acuerdo

al contenido aplicable del Anexo E “Calidad” del presente convenio.

- s

Redundancia y balanceo de Tréfico. P - /

Las Partes estan de acuerdo en implementar /Servicios de lnterc;nexién directa en al menos 2
(dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia. \

b
Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogréfica (distinta ciudad), las partes estan
de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa entre 2 sitios distintos de modo
que entre dichos sitios siempre se habilitard un balanceo de trafico entre TELMEX/TELNOR y el -
CONCFSIONARIO Dicho balanceo permitira realizar el desborde sobre el sitio redundante .
disminuyendo la afectacién a los servicios cursantes.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexiéon en uno de los PDICs, que
pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacién de Trafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que-se encuentre en -
servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se debera —
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los N
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién).

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de
85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lg anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el traflco se

enrutara al enlace en servicio, prevmlendo la afectacion del serV|C|o
%

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberan
proporcionar mutuamente un pronostico de su demanda de Servicios de Interconexion, para el
afio de firma y el primer semestre calendario del afio siguiente en los términos descritos en el
Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Pronéstico de Demanda de Servicios de
Interconexion, contenidos en el Anexo F, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.
/ ' \ 13 , X
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Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los mesesde julio y diciembre su Pronostico
de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo semestre del afio calendario
siguiente, mlsmos que deberan ser ratificados por | | en las fechas descritas en la
tabla 2 del numerdl 1.1.1. del anexo E, sin que dicho pronostlco limite, el hecho de que las Partes
sen el Convenlo puedan solicitar Servicios de Interconexién en adicion a los comprendidos en
dicha proyecmon durante la vigencia del presente Convenio, los cuales seran entregados en la
fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podra exceder de 60 dias naturales.

Lo ’anterior,\en el entendido de que el simple pronéstico de demanda de Servicios de
Interconexion no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o "a efectuar

modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. -

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberan
proporcionar mutuamente un prondstico de su de/manda de Servicios de Interconexion.

e
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los sefialados
en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecera la fecha acordada.

Para que proceda la O/ancelacién, de Solicitudes de Servicio de Interconexidn sin cargo, la parte - |
que lo solicite debera hacerlo por éscrito antes de que definan la fecha efectiva de entrega de los
Servicios de Interconexion de que se trate. “
f .
CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellas sera de la
exclusiva propiedad de la parte que la propormone pa;a lo cual debera hacerlo por escrito
haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo ninguna circunstancia
se entendera que la Informacién Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de
ambas.” / -

3.2 Las Partes sélo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la
parte receptora de la Informacion Confidencial se hara responsable de los dafios y perjuicios que
por violacion a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parte
que proporcioné la Informacion Confidencial de que se trate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendra el derecho de exigir en
cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya
entregado antes o después de la celebracién del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion C?nfidencial
“recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.
o

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio,
recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

- -
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3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacién de mantener como Informacion
Confidencial la informacion- que/ las mismas obtengan bajo cualquiera de los siguientes

supuestaos: \

N

a)  que previamente- a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segin se evidencie en la
documentacién bajo su posesion; .

b)  que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor
o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

Cc) que seao llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la parte receptora, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante o viole
una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le haya sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
. que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, inten?e /se/delimite,
a fin de afectar lo menos posible a la Informacion Conﬁdencigﬂ gue deba proporcionarse en tal
evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
que considere pertinentes, previamente a la entrega qQue, por mandato judicial o acto
administrativo;-requiera hacer la parte receptora
\
3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.
-
3.9 Para el caso de\e que cualquiera de las Partes, ircluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios o personas allegadas a estos, ihcumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta clausula, la parte infractora pagara a la otra parte los dafios y perjuicios que tal
~ incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por.
violacioén a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta
llegare a encuadrar \ ) N
~
3.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte receptora,
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial, entraran en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.

312 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Publico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (treinta) dias habtles
siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo las Partes deberan de registrar todos los anexos
del mismo o bien cualquier modificacién actualizacién o adhesién al presenté convenio o a sus
anexos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebraciéon o modificacion de los
mismos. La informacion contenida dentro del presente Convenio sera considerada informacién
de caracter publico en términos de la legislacién aplicabie.

3.13 No podra ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacion que se encuentr
protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o que conforme a alguna
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otra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesién las Partes tengan obhgacmn
de conservarla y utilizarla Unicamente para los fines que les fue proporcionada.

CLAUS/ULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES. \’,,, - N

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexiéon que se provean las partes deberan cumplir
con los siguientes principios:
P
o Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econémicamente factibles
y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitante no
‘hecesite pagar por componentes o recursos de la red-que no se requieran para que el
servicio sea otorgado. -

g \\\ -

¢ Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o el costo

incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de interconexién de que se trate.
P _

e No deberan_contener costos no\ asociados a la prestacion del Servicio de Interconexion

relevante.
— N \

e No deberan incluir cualquier otro-costo fijo o variable que sea recuperado a través del

usuario.

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de Interconexion
que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las previstas en el Anexo "B”, mismas
que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo,
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacion de Servicios
de Interconexién pero no -existiese ni continle vigente una contraprestacién pactada
expresamente por escrito, la contraprestaciéon aplicable debera convenirse previamente a la
prestacién del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables a nuevos
Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan
prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por las mismas

0 adoptadas por ellas en cumpllmlento de alguna disposicion administrativa emitida por la

autoridad competente, la cual serd aplicable en los términos en que determine el Instituto. Dichas
contraprestaciones se incorporaran en los términos de una modificacién al Anexo "B" que al
efecto suscribiran las Partes y que formara parte integrante de este Convenio.

Las contrapkestacione;estarén sujetas a la legislacién fiscal que sea aplicable..

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia dél presente
Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial y, en tanto
las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente
determinadas, las-contraprestaciones que las Partes deberan pagarse entre si, en forma
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temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de lntercénean seran iguales
a aquéllas que para;cada uno de los Serwmos de Interconexion correspondlentes hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacién en los términos en que las
Partes las hubieren convenido. \

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion de vigencia de las anteriores,
en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan
reintegrarse a la Parte ?']ue corres )onda a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion
administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al
valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resoluciéon administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecudo
una fecha distinta. -

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificarlas
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos,

y como consecuencia de dicha-modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de
base para acordar las tarifas correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez
acordado con la parte solicitada, pagara a esta ultima la contraprestacién o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacion original, mas una cantidad que, en su
caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de
desacuerdo, las Partes podran resolverlo a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de
Diferencias previsto en el presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendra sus-
derechos a salvo para solicitar la intervencién del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas,

términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente. [

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a TelImex/Telnor
un servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que
Telmex/Teinor esté ofreciendo a otro concesionario, Telmex/Telnor debera proveerlo en el plazo
acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con independencia‘de que
las Partes acuerden una contraprestacién para estos servicios. En caso de que las Partes no
lieguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente. j

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contrap\estamon gasto o reembolso a ecargo. de\as Partes sera
pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las sngwentes opciones: AN
_ : N
a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a Ia Parte acreedora, segun lo
previsto en la Clausula Decimosexta; o Y
b) Deposito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya notificado para
— dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para este fin estén
establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de Ia preéénte Clausula y en general del presente Convenio y sus Anexos, los
domicilios de las Partes seran los respectlvamente sefialados en la Clausula Decimosexta
posterior. — -
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Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regira por el
derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte
haga a la otra se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y
ambas Partes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda. | B

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago:~

~

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccion sefialada o via correo
electronico sefialado para tales efectos en la Clausula Decimosexta posterior, una factura fisica
o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de Interconexidn y cualquier otro servicio
que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior.
Dicha factura ‘deberd contener una déscripcion completa de los cargos por Servicios de
Interconexién prestados durante dicho periodo e ir acompafiada de la informacion que convengan
las Partes expresamente y por escrijto en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos pér la legislacion vigente a la fecha de su expedicién; ii) cumplir
con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes,y que habran de
especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iii) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberan hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las operaciones de Interconexion de la parte que
corresponda (v) estar acompafiada d? la informacién de soporte de los cargos realizados por
Servicios de Interconexién prestados. : \‘

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las facturas
podran ser\revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
justificadas, en cuyo caso se cubriran Gnicamente aquellas contraprestaciones no objetadas. En
.~ caso de que no se objeten por escrito, y/o a través de las cuentas de correo electrénico que
sefialen las partes las contraprestacione% o las facturas que contengan las liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran aceptadas,
salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5 \

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vélida realizara el pago de la
misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido
la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, s/alvo
en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estara a
lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia inhabil; éste se realizara en el dia habil siguiente.
Ve \ .
Los pagos de las contraprestaciones no objetadas vy, ,en su caso, los realizados bajo protesta,

deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una relacion -

desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora aplicara, a su
iscrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas
pagadas bajo protesta, segin corresponda. ) T
( .
4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada debera éujetarse al procedimiento incluido
en el punto 2 “Metodologia para la aclaracién de consumos no/reconocidos (disputas)” del anexo
. 18 ’ -
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D “Formato de Facturacmn Para que cualquler objecion sea procedente debera (i) referirse
exclusivamente al niumero de unidades o cualquier otro parametrode medicion aplicable a los-.
Servicios de Interconexién, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizaciéon, pero
por ninglin motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos,
ni tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue prestada (||)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la /
factura original de que se trate, y (iii) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por
escrito y/o a través de las cuentas de correo electrénico que acuerden las partes, en que la parte
objetante manifieste las razones de su objecion para los Servicios de Interconexion prestados,
(b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntande-a dicho pago un documento
que contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los
servicios cuyas correlativas contraprestacnon;s hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la
parte acreedora aplicara el pago recibido a'las contraprestaciones no objetadas, y (c) como
alternativa, la parte-que objete la factura 0 receptora del ser‘vzmo podra pagar, bajo protesta, la
totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa
porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas adm|n|stratlvamente por la
autoridad competente. 4 /

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente entendido
~por las Partes que las objecmnes que no retnan los requisitos precedentes no tendran efecto o /
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y-estados de adeudos correspond|entes se
tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente: /

4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazoque no excedera’ de 60
(sesenta) dlas naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de Ja
objecién correspondiente, misma que no procedera si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demas términos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso. |

Si al término de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el parrafo anterior las Partes no
alcanzan un acuerdo respecto de la procedencia/improcedencia de la objecién correspondiente
las Partes podran resolverlo a través del procedimiento de Arreglo Amistoso de leerenmas
previsto en el presente Convenio. )
En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una repuesta de
la parte revisora, se entendera como aceptados los términos bajo los cuales la objecfén fue
presentada. ‘ /

4.4.3.2.- Paéos Rec(:ibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolucion de pagos bajoprotesta;
estos deberan realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias en el entendido de que los plazos se
computaran: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte prestadora del servicio la reclamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii)
a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta,
__en el segundo caso. Aln.en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese-devuelto los pagos
bajo protesta, continuara el procedimiento de aclaracion. f
\ 19
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4.4.4.- Intereses Moratorios. En cas? de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto
del pago puntual de: -

4.4 4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

AN
4.4.4.2 - | os reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una vez que
hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucién en los términos de los
procedimientos de resolucién de controversias previstos en el presente Convenio: en el entendido
de que, en este caso, mientras no exista tal determinacion no-procedera el pago de intereses

moratorios. -~ ' /
AN
En ambos casos, la Parte que incumplié pagara en adicién a dichas contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
hasta la fecha en que queden tétalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a
una tasa anual que sera igu<al a la Tasa de Interés Interbancaria.de Equilibrio anual mas reciente
en relacion con la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de calculos mensuales.
o /

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tas? base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por
dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta) dias por el nimero de
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicién del
acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbandéaria de Equilibrio, la tasa de
interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la

__tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado

de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto-en los incisos precedentes, la Parte
prestadora podra presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual
de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpira por demanda o cualquier otro género
de interpelacién judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podra reclamar la devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacién indebida
hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusién_del ciclo mensual de facturacién
correspondiente. N | \

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberan incluir intereses ordinarios a la
Tasa de Interés Intérbancaria de Equilibrio, computados por losdias efectivamente transcurridos,
como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte prestadora, desde los
18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total;
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o (ii) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
recepcion del pago indebido hasta la fecha de lé devolucion total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la Cigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa,
negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento o reduccioén de los costos
de los Servicios de Interconexién aun no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y,

en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolveran los mismos de conformidad con los"

procedimientos de resolucién de controversias previstos en el presente Convenio. {
= 2
CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS. -
- e

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendran la obligacion de observar

un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgada/‘s a otros Concesionarios de Redes

Publicas de Telecoﬁmunicaciones\y a su propia operacion.

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones)que se incluiran en los Acuerdos
Técnicos, mismos que deberan observar al menos lo siguiente: N

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura abierta
de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccién de Trafico Publico Conmutado
dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexion e
Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, la
Interconexién se sujetara al cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos fundamentales,
Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demaés
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto.
(

Sin menoscabo de Io anterior y de conformidad con el principio de neutralidad tecnolégica
consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por los medios de transmlsmn
centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro equlpo inherente a las Redes Publicas de
Telecomunicaciohes, las 'Partes acuerdan que ante la falta de disposicién administrativa de
caracter general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes Pubjlcas de
' Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico Publlccé Conmutado, ésta se llevara a cabo
utilizando algun protocolo que ambas determinen, basandose en Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podran recurrir a los medios

_de solucion contemplados en la Ley.

N
5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex/Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud
de }un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en el-Subanexo A-1 que
contenga la informacién que mas adelante se indica. Las especificaciones técnicas de las
Coubicaciones se definen en el Anexo A. | ’ ] podra recibir en una Coubicacién, los
Enlaces de Transmision de Interconexién que le provea Telmex/Telnor.

( v
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En el caso de interconexion IP:
/ 1., Nombre y codigo de.identificacion de Iés puntos de interconexion.

2. Direccion y coordenadas géogréfica/s/ de los puntos de interconexion.

3. En cuanto se encuentre disponible la interconexién IP y una vez que entren en
operacién; las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC del
inglés Session Border Controller). — '

En el casg de interconexion TDM (Multiplexacion por Divisionde Tiempo): |
1/ Nombre y cédigo de identificacién de los puntos de interconexion.

. 2. Direccién y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.

3. Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion. __ .

4. Puntos de Transferencia de Sefializacion a los que esta interconectado cada punto de
interconexion en caso de sefializacién numero 7 (SS7).

5. Cddigos de puntos de sefializacion de 6/rigen y destino.

Previamente a cualquier modificacién, Telmex/Telnor y [ ] deberan acordar un plan
de trabajo para reglizar los cambios en su respectivas redes publicas de telecomunicaciones a
fin de poder enrutar el trafico de origen y destino con la informacién de los Puntos de
Interconexion. o N
En caso de que Telmex/Telnor habilite nuevos puntos de interconexion debera poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes la informacién de los mismos en e\l Sistema
Electrénico de Gestién. \ / o
5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex/Telnor se obliga a atender
a los principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacién, por lo que
permitira a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las instalaciones de Telmex/Telnor
~.con la Red Publica de Telecomunicaciones de otro Concesionario que tengan presencia y/o
espacios de coubicacion en el mismo edificio de Telmex/T elnor (Interconexidn Cruzada), esto a-
través de: ‘ ‘

e Enlace de transmisién de Interconexién gestionado, el cual debera ser provisto a través
de las empresas obligadas a prestar dichos servicios conforme al Plan de Implementacion
de la Separacién-Funcional, es decir, Red NaciqnaI'Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V. y/o Red
Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V.,, las cuales cuentan cén una Oferta Mayorista
para dicho servicio.

o Enlace de Interconexién no gestionado, consiste en un cable de conexién a través de
herrajes de escalerillas\ que provee Telmex/Telnor,, dejando las puntas en las
coubicaciones de los ' concesionarios ir\volucrados, este servicio no considera la
operacion, mantenimiento y supervisién del enlace dado que no cuenta/con elementos
que permitan llevar a cabo estas tareas de gestién del servicio. Cualquier tarea asociada
a este servicio requerira la presencia fisica de los concesionarios involucrados en sus
respectivas Coubicaciones para garantizar el acceso del personal. Para el caso de
atencion de una falla es indispensable contar con el acceso sefialado y sera en ese
momento en el cual iniciara el computo del tiempo de falla. De no cumplirse esta
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condicién, Telmex/Telnor se deslinda de toda responsabilidad en case de presentarse

alguna falla en el cable de conexién que provea dicho servicio. Por su parte [ 1

debera cubrir a Telmex/Telnor el costo del proyecto correspondiente.

7

—~
/" Los parametros de calidad de los enlaces de transmisién no gestionados se especifican en el
-~ Anexo E. -

Por su parte [ | y el tercer concesionario deberan cubrir a Telmex/Telnor las tarifas
respectivas. Ninguna de las Partes estara obligada a contratar el Servicio/de Transito al
propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion. )

5.3.1. Espacios _de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la inte[conexién, debera
permitirse que en los espacios de Coybicacién, la Parte contratante del servicio pueda recibir y
entregar Trafico de sus Usuarios, asi como la entrega de puertos de interconexién contratados \
por otros concesionarios distintos al que tiene contratada la coubicacion. Los costos derivados
de los Enlaces de Transmision de Interconexién entre Coubicaciones a que se refiere el numeral
5.3 anterior correran a cuenta de la parte que lo requiera. \ -

5.4 PUERTOS DE ACCESO. X , \

Los Puertos de Accesé no generaran un costo adicional pues éste ya esta incluido en la tarifa de !
los Servicios Conmutados de Interconexion. -
A
Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex/Telnor deberan permitir la entrega de
Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, transito, movil y fijo) y con terminacién en
cualquier destino nacional, incluyendo el trafico que termine en la red de Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V./ Teléfonos de Méﬁ(ico, S.A.B. de C.V. Para clientes diferentes de Teimex/Telnor la
_ entrega se realizara mediante el Servicio de Transito para redes fijas y moviles.

Los concesionarios interconectados deberé% acordar el uso de los recursos existentes para  /
intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sys redes y su interés de trafico, siempre que

ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexion e interoperabilidad de sus redes
publicas. \

0 .« g \\- rd 7 4 o ,\
Previamente a cualqune\zr modificacion, Telmex/Telnor y [ | deberan acordar un plan —
de trabajo para realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

—~

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION . \ -

Telmex/Telnory [ — ] deberan gestionar{ta construccion de su enlace Dedicado de
Interconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos\enlaces de transmision de interconexion, podran ser
| utilizados para conduccion de Trafico Publico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo,
mévil o de transito. \ 7 -
. - \
5.6. TRANSITO. (
Telmex/Telnor debeta ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacion o Terminacion
de Tréfico, dentro del territorio nacional.

—_—
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5.7 REALIZACION FiSICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telmex/Telnor debera permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas en el
Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes sera responsable de los
enlaces dedicados de interconexion necesarios para la Conduccién de Trafico Publico
Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexién podran ser propios, arrendados del Agente
Econdmico Preponderante que provea tal servicio ya sea Red Nacional Ultima/Milla, S.A.P.l de
C.V. y/lo Red Ultima M\illa del Noroeste, S.AP.l. de C.V. o de un tercero y los costos
correspondientes seran cubiertos por Ia parte que los requiera para terminar su Trafico.

5.7.2 Realizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados de
interconexién entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente de acuerdo con una de las
siguientes opciones:

Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalara _su propio
Enlace Dedicado de Interconexidon, mismo que terminara en una Coubicacion de la otra Parte y,
_por tanto, la primera de elias solicitara Servicios de Coubicacién, en el entendido de que el Enlace
dedicado de Interconexion sera unidireccional.

(b) Enlace Dedicado de Interconexiéon bidireccional propio o arrendado. Cada una de las
Partes podra instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o arrendado mismo que
terminara en una Coubicacioén de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios
de Coubicacién, en el entendido de que el enlace dedicado de interconexién podra ser
bidireccional. Asimismo, las Partes convienen en que aun en el %upuesto de que el Enlace
Dedicado de Interconexién sea arrendado, aquella de las Partes que solicjto el servicio sera la
Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de
Interconexién que hubiese solicitado en los términos de este Convenio. 4
e
(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las Partes
podra solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de interconexion. Este Enlace
Dedicado de Interconexién debera terminar en una Coubicacion de la otra Parte, o en un punto
-intermedio acordado por ambas Partes, el Enlace podra haber sido contratado por la Parte que
lo solicite o Ror el tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio sera la Unica y

directamente responsable frente a la otra Parte en relacion con los Servicios de Interconexién™

gue hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

) ;
5.7.3 Especificaciones Técnhicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberan
establecerse de manera digital.

Cuando se utilice sefalizacion ntimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de interconexion
debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi lo requiere | I

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién podran ser uni-direccionales o bidireccionales y
usara el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso de capacidades de hivel E1
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se usaran los 31 canales disponibles. | | podra entregar en estos enlaces’ y por un
mismo Puerto de Acceso, Trafico proveniente de cualquier origen;-de cualquier tipo y para
cualquier destino y Telmex/Telnor no podra obligar a separar los traficos por origen, tipo o destino.

Telmex/Telnor debera, a solicitud de la otra Parte, permitir el intercambio de Trafico Publico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberan ser las siguientes:

FEDERAL DI
™ - TF m OMUNICACIONES

~ R
e Telmex/Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion \IP, en donde ~

N pueden interconectar’ su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los

Puntos de Interconexién deberan ser capaces de atender a todas las regiones de México.
~
e Telmex/Telnor bajo el principio de trato no discriminatorio/ hace disponible el punto de
interconexion para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se realice la
interconexion IP.

e Los Puntos de Interconexion a la red publica de telecomunicaciones de Telmex/Telnor
para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del territorio nacional

mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios de

telecomunicaciones fijos estaran ubicados en las ciudades que se indiquen en el Anexo A
de Acuerdos Técnicos.
~
e La interconexion se lievara a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces o&pticos
dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e En la interconexion se utilizara el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
Partes deberan implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones del
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés)y con las caracteristicas
técnicas indicadas en el Anexo A.

e Las Partes deberan implementar los equipos, protocolos y procedimientos técnicos a fin
de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y en el
numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefializacion respecto a la informacion que
se debera enviar de acuerdo al tipo de trafico publit%o conmutado que entreguen.

» Dentro de la interfaz activa se incrementara la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de
ocupacion de la interfaz.

5.7.4 Realizacion Fisica de la Sefializacién cuando se utilice sefializaciéon niimero 7. En caso
de que ambas redes utilicen sefializacion ndmero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de
Senahza0|on la Interconexion de_éstos se realizara bajo eI prInClpIO) de que cada una de las
Partes cubrira sus propios costos.

-

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia de

~ Sefializacion, cada una cubrira sus propios costos, en los términos del primer parrafo de’este

inciso, y ‘en dicho caso, acuerdan que construiran los Enlaces de Sefalizacién y los Puertos de
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Sefializacién necesarios para proveer la sefializacion correspondiente con diversidad en los
Puntos de Transferencia de Sefializacién determinados por las Partes, quienes a su vez indicaran
los. Puntos de Inferconexion que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Sefalizacion. Para lograr la diversidad, se instalaran pares de Enlaces de Sefalizacion para
interconectar los Puntos de Transferencia de Sefalizacion de las Partes, siendo cada una de

_ellas responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido

de que el costo de los Puertos de Sefalizacién sera por cuenta de cada una de las Partes.

En caso de que alguna d/'e las Partes no cuente con al menos un Punto de Transferencia de
Sefializacion, ésta podra solicitar a la otra la Interconexidén a su sistema, pagando las tarifas de
Puertos de Sefializacion y enlaces correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las
Partes deberan Interconectar sus respectivas Redes de Sefalizacion en los Puntos de
Transferencia de Sefalizacién sefialados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo
momento, deberan cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por
las Partes) {

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo para Trafico
y, por tanto, en ninguin caso se podran utilizar Puertos de Sefializacion y Enlaces de Sefializacion
para Trafico interno de cada una de las redes de las Partes.
4

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de Trafico el sistema
de sefializacion SS7 o SIP, debera instalar.los equipos respectivos que le permitan llevar a cabo
la Interconexién utilizando uno de dichos protocolos, garantiza\ndo el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por
“el Plan de Sefalizacién, no obstante lo anterior, las Partes podran intercambiar informacion
adicional observando al menos lo siguiente: -

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o interpretacion
errénea del origen o naturaleza del Trafico.

e Abstenerse de llevar, a cabo acciones que deriven en una interpretaciéon errénea con
respecto a las contraarestaciones establecidas en el presente convenio.

Telmex/Telnor debera permitir la Interconexién utilizando protocolos de sefializacion o estandares
de ftransmisiébn que esté utilizando en su interconexién con otros operadores de
telecomunicaciones, cuando [ ] asi lo solicite. .

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Parteé acuerdan que cualquier cambio que pudiera
afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, debera ser notificado a la otra Parte, asi
como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacién a la fecha en que se pretenda realizar.
Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de una de las Partes, ésta debera cubrir
los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexién o Enlaces Dedicados de
Interconexién necesarios.

Tratandose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento de alguna
resolucidén emitida por el Instituto, cada Parte cubrira sus propios costos.
=

-
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CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

\

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su clientel Por dicha
/razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podra exigir a la otra las responsabilidades
en-que hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio de Interconexion.
- /

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la defectuosa

calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora continua de dicha

calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes informaciones que no hayan sido
previamente pactadas.
I o~ . M l// -k R [

Cada Parte contratante respondera de-los dafios y perjuicios directos causados a la otra por sus
acciones u omisiones que /supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Convenio y su Anexos. —
No existira responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran causados por
Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resulté afectada podra en
conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos indicados, si es posible, su duracién
estimada y en todo caso, el momento de su cesacion. « —

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos servicios
a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el que se dirija alguna
_causa o litigio que afecte a la interconexién comunicara en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a
la otra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan d,erivars(e
de dicha causa o litigio. :

Cada Parte liberara a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y cuando
estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes,
agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relaciéon con el uso de lared y de
las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la
legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i) la reparaciér;;je los dafios
directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las penas convencionales
especificas que le sean aplicables en los términos del presente-Convenio o sus Anexos, en su
caso. )

[ g
6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

™

Telmex/Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién, a solicitud de | | incrementando la capacidad requerida
una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora.pico. De
manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexion a solicitud de Telmex/Telnor.—

—
/
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Telmex/Telnor se obliéa a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de trafico
de interconexién hacia la red de ( \ ), incrementando la capacidad una vez que
esta llegue a una ocupacién del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico.
/ \

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de ambas Partes,
depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a
realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad de sus respectivas
redes.

Telmex/Telnory ] garantizaran en su red los niveles de calidad descritos-en el Anexo

CLAUSULA SEPTIMA.
\

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexién € Interoperabilidad entre las
redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que impidieren
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los términos
del presente Convenio, las Partes deberan proveerse mutuamente soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en tanto sea
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte
respective y cuando la afectacién sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reparada sera
de 3 (tres) horas a partir de la presentacion dgl reporte correspondiente.

Los plazos mencionados en el parrafo anterior, comenzaran a correr a parti/r de que el personal
designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectacion,
debiendo estar en constante comunicacién hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o
afectacién sea aclarado o determinado. Una vez determinado €l origen y/o el sentido de la falla
y/o afectacioén, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevara a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucién lo antes posible.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que impidan
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los términos
del presente Convenio, se suspenderan los efectos del presente Convenio, por lo que en tal
supuesto, las Partes informaran al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la interconexiéon e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacién que dio origen a la-afectacion de que
se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de Iﬁtercor;],exién e lnteroperabiliéad entre
las redes afectadas. - |

En tales casos, las Partes pagaran, seglin corresponda, las contraprestaciones correspondientes 1

a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el momento en que estos
hubiesen sido suspendidos. N

- ./
7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS\ DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles de

anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad

que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacion continua de los Servicios

de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion, o (iii) bienes de uso'comdn. A dicho
/
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efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de Ios trabajos, obras o actividades
involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion. total y el tiempo estimado de
interrupcién de cualquiera de los Servicios de Interconexién. Si lo anterior no es posible por
tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si
tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes haran su mejor esfuerzo para restablecer
el servicio. =

_ /
Tratandose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberan programarse y
coordinarse con una anticipacién de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de lo anterior, la Parte
que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento debera enviar un informe detallado en
el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectdcion a los- Servicios de
Interconexién, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan~
realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no habiles, en los horarios de
menor Tr\éfico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes,

\\) ) . . . v e N . .
En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion y siempre
y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telmex/Telnor proveera a [ | rutas ,
alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion afectados.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexién resultan esenciales para la debida
prestacién de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las obligaciones de cada
una de-las Partes conforme a este Convenio, ambas deberan asistirse mutuamente para que se
procure la continuidadde los Servicios de Interconexién en los términos pactados en el presente
Convenio.

~

CLAUSULA OCTAVA. -

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del presente
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del presente
Convenio en ningun caso podran ser cedldos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la
autorizacion previa y por escrito de la otra parte, misma que ro serd negada sin razén justificada,
siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las
obligaciones adquiridas. Dicha autorizacidn, sin embargo, no sera nécesaria en caso de cesion
por cu?lqwer t|tulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad, tanto
nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por cobrar estara sujeta a las
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme
a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior; cualquiera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, coén Ja sola autorizacion que al efecto expida
el Instituto, siempre que continte obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo
consentlmlento expreso de’la otra Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencién a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos

— / - P
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razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
consecuencia de |a cesién realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y' dispositivos
/hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacidn o inmuebles de la otra Parte, por ningln
motivo se entendera o presumira que dicha Parte ha concedido a la otra la posesion sobre dichos
Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier derecho real sobre los mismos
0, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para cubrir los
riesgos que por la instalacién y operacion de los equipos y dispositivos en los Sitios de
Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los Sitios de
Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberan designarse como
reciprocamente bene;\ﬁciarias en cada unade las pdlizas correspondientes. -

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalmente autorizadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconex{én que las Partes se presten mutuamente a través de personas
fisicas, seran llevados a cabo por personal que sera contratado y pagado por la Parte que preste
el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que ocupe con motivo de los
Servicios de Interconexién materia del Convenio, sera el Unico responsable de’las. obligaciones -
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sea de
caracter laboral o de cual&uier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio. |

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacion con los Servicios de
Interconexidn prestados a través de personas fisicas y a tal efecto, cada una de las Partes se
obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacién que pudiera hacer el personal

de la Parte que presta el servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte -

a quien se le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacién del
personal de la Parte que presta el servicio; la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar. : |

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto,
desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el propésito de mantener una estrecha vigilancia
sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones para identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo,
desarrollando e implementando politicas y practicas para la eliminacion del mismo, De manera
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enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para la deteccion y
prevencion del uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

\

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado se
» obliga a darun aviso a la ofra en unplazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales g partir de la fecha
en la que se tenga la sospecha de dicha conducta En este caso, la Parte receptora del aviso
tendra un plazo de 60 (sésenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para
identificar y acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacion-a ia
parte solicitante. Este supuesto se aplicara tanto para el trafico de la Parte como para el trafico
de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de
alguna de las Partes. ’

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningin mecanismo fraudulento con el objeto de evitar -
el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba generar bajo el
presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, a la evasién del pago

de contraprestamones originadas por la prestacmn de Servncms de-Interconexion.

En cualqwer caso, las consecuencias econdmicas de un p03|ble fraude de los Usuarlos de la red )
de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de las obligaciones que
las Partes asuman.

~——

— —_—

. Para facilitar la prevencion del tréfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se intercambiaran
las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden.

Cuando se detecte un.caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran\para comprobario,
controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve p05|ble — -
- N

Las Partes reconocen la facultad que legaimente corresponde al Instituto para_realizar
inspecciones, Verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a
solicitud debidamente justificada de la otra, con el propésito de verificar la existencia, en su caso,
de conductas que impliquen el uso fraudulento dé sus redes, %on base a lo acordado por las
mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban. ~
/
Las Partes se obligan a no llevar a c\abo, en forma directa o indirecta, ningln acto u omisién con
el objeto de evadir las obligaciones_de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas
bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (i) la
evasion del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de
Interconexién usando la Red de cualquiera de las Partes, (ii) la manipulacion bajo cualquier
modalidad de la sefializacion establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente
Convenio y sus Anexos, Y (iii) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de
Trafico Plblico Conmutado bajo el control de la otra Parte, diferente al permitido bajo la legislacion
o reglamentacion aplicable. \

- \CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. 5

N

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmexﬂ‘:elnor y [ | | convienen en que deberan
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de Interconexiéon que
provean a otfros concesionarios. = \
- \
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En caso de que Telmex/Telnor haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del
Instituto términos, condiciones o tarifas distintas a otros Concesionarios, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas/que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico respecto de servicios de interconexion debera hacer extensivos los mismos términos
y condiciones al concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que
se lo soliciten. A peticidn del concesionario, podran celebrar el convenio o la modificacién
correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de

solicitud.

| /

CLAUSULAQECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex/Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de servicios
legalmente autorizado, ‘sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad contratada,/a3|
como para conectar cualqwer dispositivo gue se tenga debidaméente homologado.

En ninglin caso TeImex/TeInor podra obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red
que no se requieran para la Interconexién o para |a prestacion de los Servicios de Interconexion.
, (
13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex/Telnor se

—. encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexién.

CLAUSULA DECIMOCU&\RTA.
CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del presente Convenio,/ademés de
cualqijiera otra establecida al /efecto en el mismo, los eventos que a continuacién se describen.

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
" cualquier aUtori/dad competente revocara la concesién otorgada en favor de Telmex/Telnor o de
[ \__ 1, segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de
este instrumento y la resolucién de revocacion hubiese quedado firme, para todos los efectos
legales a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dias a partir
de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace referencia a
continuacion, independientemente de los remedios previstos por la Legislacién aplicable, la Parte
afectada podra rescindir este Convenio, mediante una notificacién por escrito a la parte
incumplida, con copia para el Instituto dada\con 30 (treinta) dlas naturales de anticipacién a la
fecha de rescision prevista. ~

/
Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por Servicios
de Interconexion por-mas de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento de la deuda
correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de disputa
conforme al presente Convenio. \

En el entendido de que la'falta de pago de aquellas Facturas-Objetadas en proceso de resolucién
no sera considerada como incumplimiento a obllgacwn de pago alguna, hasta en tanto se agote
el procedimiento establecido en el presente Convemo ~ y
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En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta clausula, la
Parte prestadora del servicio debera presentar a la Parte receptora del servicio, el aviso
correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores a la fecha en que se presente
dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por terminado el presente Convenio, en
cuyo caso la Parte receptora tendra un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados
a partir de la fecha de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se continlie presentando la
Causa de Rescisiép correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de
Rescisidn respectiva, la rescisidn surtira sus efectos inmediatamente al finalizar el period
“sefialado. En este caso los dias habiles se computaran en términos de lo establecido por el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. N

N
/

A partir del momento en que surta efectos la rescisién de este Convenio, en los términos previstos

en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podra adoptar las medidas ._

pertinentes para la paoteccién de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los
Suscriptores de las Partes. -

\
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de interrumpir el

trafico de sefiales de telecomunicaciones entre concesionarios interconectados, sin la previa
autorizacion del Instituto. - P
h ) // \\

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna préctica a las

que hace referencia la Clausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del presente™

Convenio. / « | -

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos o parte
sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales contempladas bajo el supuesto
establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera
de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra,
disolucion, cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza
apaloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (ii) orden de embargo, ejecucion o confiscacién
(en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva),
en tanto haya causado ejecutoria.

—

S
En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra bastara la
notificacién de rescision dada en términos del primer parrafo de esta clausula y que transcurra el
término sefalado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales. -

P
CLAUSULA DECIMOQUINTA.

' VIGENCIA.

15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendra una vigencia de un afio que abarca del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o
rescindido coqurme a lo previsto en el presente convenio y demas disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contintan siendo titulares
de una concesion de las previstas en la ley, los términos y condiciones del presente Convenio
e
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continuaran aplicandose hasta que, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexién o
exista una resoluciéon emitida por parte del Instituto al respecto. ,/

En todo caso, las obligaciones de pago liguidas y exigibles derivadas del presente Convenio
relacionadas con jos Serwcnos de Interconexion efectlvamente prestados subsistiran hasta su
debida e integra solventacion.

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al momento
de la terminacion por vngenma del presente Convenio ya estén en posibilidad de firmar un nuevo
convenio de interconexion para el afio siguiente. -
/ /

~15.2. REVISION DEL CONVENIO. Télmex/TeInor debera presentar a mas tardar el 31 de marzo
de cada afo, para aprobac:lon del Instituto las modificaciones al Convenio Marco de Interconexion
que pretende aplicarse para el siguiente afio, las cuales deberan reflejar cuando menos los
cambios normativos y las resoluciones judiciales'y administrativas firmes o que hayan causado
estado, que, en su caso , se hubieren emitido durante el afio de vigencia del Convenio y que
modifiquen las condiciones de interconexion en él establecidas, garantizando condiciones de
certidumbre juridica y confidencialidad para Telmex/Telnor. - \

’ CLAUSULA DECIMO?EXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o para

“ todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en cumplimiento

del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios convencionales, los siguientes:

Telmex/Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./
: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
ParqueVia 190,
/ \ ' Colonia Cuauhtémoc /
Cédigo Postal 06500
Ciudad de México
\ Telefono: 5222-69-27

Atencion: Lic. Alejandro Coca Sanchez ;
- /
P [ ] .
\ Teléfono: - \

" Atencion:
16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme
a este Convenio, se efectuaran por escrito con acuse de recibo y se consideraran realizadas en
la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a quien van dirigidas.
/

En caso’de/que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a Ia denominacién social o de
representante Ieg\al previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado’a hacerlo del
conocimiento de la otra parte a\la brevedad posible y las notlflcamones y efectos del presente

‘ ) J
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Convenio con los datos anteriores al cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco) dias habiles
posteriores a dicha notificacién. -

Las notificaciones vinculadas con Ia; obligaciones derivadas del convenio podran realizar a través
de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se regiran de acuerdo a las
disposiciongs del Cédigo de Comercio.

-
16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En case de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio,
debera notificarlo a la otrd parte con cuando menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha
en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el titimo
domicilio asi informado a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio
debera estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. N \
N — -

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberan adjuntarse al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de las y
Paqes, los cuales formaran parte integrante del mismo. -

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. /\
JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS N
18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan expresamente —

someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, por lo tanto; renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente, futuro o por cualquier ofra causa.

- —

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan, su firme conviccién que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la interpretacién y
cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para cualquier, aspecto técnico y
administrativo, de determinacion de costos, contraprestaciones y otros que requieran capacidad
técnica especifica, trataran razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un
plazo de al menos 30 (treinta) dias antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguiran
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo \
consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los

_derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencién del Instituto en caso de existir términos y condiciones
no convenidas entre las partes. y

Se considerara que los intentos para lograr una solucién amistosa de comun acuerdo han
fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las negociaciones no han
sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en cuyo caso, las Partes podran ejercer
sus derechos como proceda conforme a la ley:

{ _ -
18.3 EMPLAZAMIENTOS. Lés Partes por este medio irrevocablemente aceptan que solamente
podran ser emplazadas en relacién con cualquier accién o procedimiento relacionado con el
present? Convenio en el domicilio convencional indicado en este Convenio.

B
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18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida en que
cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente
adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion de trlbunal de embargo
precautorio, embargo en ejecucién de sentencxa de compensacion, de ejecucidon o de cualquier
otro procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y
con respecto a cualquier procedimiento Ieg/al para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o
sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

"Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas sus filiales,afiliadas, socios o
accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de-los bienes, derechos,
concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y
cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero
alguno, ya sea por Ia via diplomatica o por cualquier otra.

18.6 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el
mismo se regira por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos.

~ ‘
18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modifica¢ién de término o condicién alguna de este /Conver{ﬁo,
y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de dichos términos o
condiciones, tendra efecto a menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado
entre las Partes o por tna resolucion administrativa o judicial firme o que haya causadoestado y
aun entonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento solo tendra efecto para el
caso, y fin especifico para el cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y Ios"subtitulos de los numerales;-incisos y subincisos
de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podran afectar ni
tendran efecto alguno para la interpretacioén de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicidén de este Convenio que esté o llegare

~a estar prohibida por la ley o sea inexigible, sera ineficaz e inefectiva en la misma medida de
dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demas disposiciones de

este Convenio. -

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes seran
responsables, indemnizaran y mantendran en paz y a salvo a la otra parte por todos los gastos,
mcluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar cualquier
reclamacion, accion o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera o violara
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en relacidon a los Servicios de
Interconexion.

\ g

Las Partes, de ninglin modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho la interconexién
de las Redes Publicas de Telecomumcacxone§y la interoperabilidad de los servicios conforme a
lo previsto en este Convenio ‘mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e
industrial.

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo
integral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telmex/Telnory | .l ydeja
™~ , ;
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sin efecto toda negociacién previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrito, enllo que se
oponga al presente Convenio.

N .
18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan q'ue el
no ejercicio o demora en el'ejercicio de cualquier derecho, accién, facultad o privilegio establecido /
en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusién o prescripcidén por causa de ley, no
operard como una renuncia, ni cualquier ejercicio Unico o parcial que exista precluird g cualquier
ejercicio futuro de accion, derechq, facultad o privilegio previsto. -,

_ /' CLAUSULA DECIMONOVENA o |
CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas en el
cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaran vigentes mientras Telmex/Telnor tenga el
caracter de Integrante del agente econdmico preponderante que le fue determinado por el
Instituto, sin embargo, en el momento en que Telmex/Telnor deje de tener tal caracter ya sea
porque asi le sea notificado por el Instituto o por virtud de una resolucién favorable que recaiga a
los medios|de impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asi la hayan
declarado, las partes regociaran las nuevas condiciones, términos y tarifas de conformidad con N /
lo dispuesto en el articulo 129 de Ia Ley. N )

En el supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que
modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro de los 120 (ciento veinte)
\ dias naturales siguientes a la notificacion de cualquiera de los supuestos anteriores, obligandose *
a aplicar, las ultimas tarifas, términcas y demas condiciones suscritos entre las Par{es. -
/ = \/
Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces lo consideren /
necesario. , -
/ \ \ / C\ i
/ s . L o
El presente Convenio se firma por triplicado, par los representantes debidamente facultados de
las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2021.

\

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V./ ‘[ ' ]
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.ADEC.V. | —
' \
_
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Y, ' Apoderado Legal Apoderado Legal
. Testigo W - \ Testigo ~
Ve
\\ ~ o e //
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de-C.V./ Por [ 1

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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ANEXO A

s

ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEXITELNOR CONLARED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE | ] ;

( - /
~A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
interconexion de sus respectivas redes\publicas de telecomunicaciones, no obstante,
en caso de duda o interpretacién al respecto, las PARTES podran tomar como
referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones
minimas de interconexion determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso
asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes.

AA1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACI()N/PAUSI-MX.

Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
sefializaciéon PAUSI-MX.

o
/

A

TEMA 1. PDIC's. |
\\ ! L
Telmex/Telnor entrega a[___ llos puntos de interconexion senalados en el
Subanexo A-1, con la siguiente informacion para cada punto: N

1) Nombre y codigo de identificacién de los puntos de interconexion.
2) Direccion y coordenadas geogréficas de los puntos de interconexion.
3) /Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferen&ia de Sefalizacion \

4) Puntos de Transferencia de Sefalizaciéon a los que esta interconectado cada
punto de intsrconexién en caso de sefializacién nimero 7 (SS7).
h

5) ~Cobdigos de punto§ de §eﬁalizacién de origen y destino.
TEMA 2. Seializacion (

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexiéon

N

kr 1. Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios aceptan la sefializacién
PAUSI-MX a que_hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-009-2015,

—
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Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios integrados del sistema
— de sefializacion por canal-comin”, sujetandose de igual manera a lo dispuesto en
las Especificaciones Técnicas de Portabilidad, las disposiciones administrativas
que emita el Instituto y por el presente Convenio en lo relativo a sefializacion.
2. Previamente a cada nueva interconexién directa que se lleve a cabo, ambas
Partes realizaran los procedimientos establecidos en la Disposicion Técnica IFT- -
009-2015, para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de senalizacion
- 1. El administrador de los Codigos de Punto de Sefalizacion Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el Instituto, que sera el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones. ~
~ 2. Lalongitud de cédigo a\,utilizar\ es de 14 bits. \
.
3. Los codigos. se asigharan en bloques de 8 6 128 cédigos continuos para
- Concesionarios, quedando los 2048 cédigos del grupo 001 reservados para
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo, "Telmex"/“Telnor”). )
4. La estructura de los bloques de Telmex/Telnor sera - Y
IR O A A o
3 bits 11 bits codigos asignados |
5. La estructura ae los blogues de 128 codigos sera:
A
N . 7 bits 1D Operador 7 bits cédigos asignados -
: \
6. La estructura de los bloques de 8 codigos sera:
RN ENEREE NN
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados
h INCISO: 2.3 intercambio de Digitos

e
A continuacién, se definen los digitos que debera enviar &l gonces(onario origen al
concesionario destino de la llamada.

{

.

Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo | IDD +IDO + NN /

Llamada LD Internacional/Mundial
amada LU internacional/liundlal | eqLLP, EQRP o Fijo | IDD + IDO + NN

“Llamadas a Numeros 20X Num. No Geografico IDD+IDO+20X+7 D

- N !

e




~/

Llamadas a Numeros 700

NUm. No Geogréafico

IDD+IDO+700+7 D

Llamadas de cobro revertido

Nam. No Geografico

IDD+IDO+800+7 D

Llamadas a Nimeros 900

Ndm. No Geografico

IDD+IDO+900+7 D

LD Internacional /Mundial

FlJO

00+|DD+IDO+Numero Internacional/Mundial

LD Internacional cobro revertido

FlJO

00+IDD+IDO+1+8XX+7D

N

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos sera:

Envia

IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN

Nacional - =

Recibe , IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
LD Envia  |IDD +IDO + NN IDD + IDO + NN /
Internacional -
Mundial Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN

Envia | IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D \ P
Llamadas a Nos. 20X g o5 o IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D

Envia | IDD+IDO+700+7D |DD+IDO+700+7D '
Llamadas a Nos. 700 g mp e IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D X
revertido Recibe IDD+IDO+800+7D |DD+IDO+800+7D
Llamadas a Nos. 900 |EQvia___[IDD+/DO+900+7D IDD+IDO+900+7D \/

: Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D

Llamadas de LD Envia OO+!DD+IDO+1+8XX+7D 00+IDD+IDO+1+8XX+7D ]
Internacional cobro | Recibe " | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+DDHDO+{+8XX+7D
NN = Numero Nacional ' )

Numero Nacional = Nimero de Identificacién de Regidn + Numero Local
IDD = Cédigo de Identificacién de Red de Destino
IDO = Cédigo de Identificacion de Red de Origen

Notas:

El punto de interconexion en el cual se entregaréa este tipo de trafico sera el acordado entre los
concesionarios

bara todo el trafico el Nimero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN
Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberan ser blogueadas en la red de origen.

La red de transito no manipula el contenido del trafico que cursa por ella, tal como se recibe de
la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefializacion que debe

realizar Telmex/Telnor para pasar de SS7 a SIP o viceversa segln corresponda).

Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracién y de Sefializacién, asi como lo referente a las Reglas de
Portabilidad Numeérica, publicados el 11 de mayo de 2018". publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 20 de marzo de 2019, hayan optado por intégrar sus-e6digos de identificacion en
un solo IDO/IDD, deberan apegarse a las tablas de intercambio de digitos del presente inciso.
Para los Concesionarios que conserven el uso del Cédigo de Idenﬁficacién BCD (nuevo IDO)
deberéan interpretar las tablas del presente inciso conforme a las condiciones de trafico que le
apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar Trafico de Numeracion No Geogréfica,
conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunién del Grupo de Trabajo de
Numeracién y Sefalizacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019.

\
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INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefializacion

// .
1. Las Partes deberan interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Sefializacion) correspondientes.
-~ 2. La interconexién en Sefalizacion entre Concesionarios se reallzara en modo
Cuasiasociado entre sus pares de PTS., -
T N . . : /.
3. Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente capacidad en sus PTS
para manejar la sefializacion requerida para la correcta operacion de su red.

4. La ingenieria dé los enlaces se hara en base a 0.4 Erlang en operacién normal
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla;” 7 -/

o . N N .
5. Los Enlaces de Sefalizacidon seran en orden de E1s conectados directamente a
los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando“con el SLC'1 = 0 y luego
cremendo secuencialmente. (

6. La toma de los circuitos se hara en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la central de conmutacién que posea el Cédigo de Punto de Ongmacmn
("OPC", por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63,
62, 61; 50, 59,........... ) désde la central de conmutacion que posea el "OPC"
menor. — . )

|
INCISO: 2.5 Especificacion de Sefalizacion.

Envio de informacién: A .
1. La informacion para el establecimiento de la' llama(/ja PAUSI-MX DlSpOSIClon
Técnica |FT 009-2015 se enviara en bloque.

2. Enlos casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluira el nimero \
origen de la llamada como numero nacional dentro del mensaje inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas en-idioma inglés). En los casos que la -
llamada sea de-origen internacional y cuando el nimero de "A" esté disponible, se
entregara a la red de destino en el sngunente formato: 00 + codigo de pais + NN.
Cuando no esté disponible, el campo seEle]ara vacio. N

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.  \ .
— s e —

INC{SO: 3.1. Recepcion de Enlaces de Sefializacion y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefializacién deberan ser
__ contratados conforme a los plazos establecidos en eI Anexo E. \

\ L J \
/I, )

1 SLC es el Codigo de Enlace de Sefializacién, por sus siglas en inglés.

T

4

-




Una vez realizado un contrato de puertos y ehlaces de sefalizacion, el
Concesionario Contratante no podra cancelar o modificar la ubicaciéh de dichos
puertos o enlaces de sefializacién antes del periodo mencionado en-el punto
anterior. N

( \
Para la recepcidén de los puertos y Enlaces |de Sefalizacién se seguira el
procedimiento descrito en el diagrama de fLujo anexo.

Se realizaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision
durante un tiempo de 15 minutos. - -

Se llevara a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sefializacion que se estan recibiendo, previamente a la puesta en operacién de
los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo sera responsabilidad del
contratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de ios dos
e>\<tremos,} el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de transmision, se
realizardn pruebas de correspondencia a nivel transmisién y, en caso de ser
exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando el
blogueo y procesando al menos una llamada por el canal 1y 17 de cada puerto a
nivel E1, dejando el puerto y el enlace de sefializacién en servicio a partir del
momento de concluir las pruebas. \

\
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PROCEDIMIENTO PARA'\LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

-

\ ]

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE B
/ POR 15 INUTOS \ ( ~
—
",Tc{cr Intento e
- de medicién?
,// -
- Txistio slghn
evento de
| indisponibilidad?
/ 7 ¢Segundo evento
- ! _de prueba? S
1
|
Enlace ncéptad } : St sr<:§!(?gé)qw Y,
No’rés: » B‘?fnf;’ﬁ" P
!
SE = Segundos con Erro‘es (
SME = Segundos con Muchos Errores .
S1 (SE 64 kiops) = 3 . _
S1 (SME 64 kDpsy =0~
S1 (SE 2048 kbps) =0
- SY. (SME 2048 kbps) = 0
\
P i - /
TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento
~ o -
INCISO: 4.1 Premisas
1. Se considera aceptado un enlace de sefalizacion y/o puerto para su operacion,
~cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.
. . e V s
\ 2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado seran ejecutadas de manera

no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces de sefalizacién deberan ser
tratados en forma no discriminatoria. ’

~ Los Enlaces de Sefializacion que se utilizaran seran a nivel E1.

‘ P
INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado -
/

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacién que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el ,
servicio de otro Concesionario.




/ )

~

2. Cada Concesionario debera establecer un Punté Ginico de Contacto Operativo que

sera responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el

o los otros Concesmnanos
/

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local)
< Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica. -
— Diay hora de inicio -
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
— Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario durante
las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
intervencion) Sy
— Numero(s) telefénicos de coordinacién
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las
* acciones de mantenimiento. /

\

4. Larecepcion de toda notificacidn debera ser confirmada de forma inmediata y por

escrito via correo electrénico y debe contener como minimo:
* Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
Dia y hora de notificacion.
Numero(s) telefonicos de coordinacion.
Numero o clave de acuse de recibo. N

“INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades

1.

Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaran en un BDTD

(Bastidor Di;tribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estaran divididos e

identificados claramente en un lado "anfitrién" y un lado"visitante”. Poniendo en
cada caso el nombre del Concesionario.

2. EI BDTD o cualquier panel de distribucion de troncales digitales seqé provisto y

definido por el visitante ‘e instalado en—su coubicacién. Para garantizar la
compatlbllldad mecanica y eléctrica deberan cumplir con la Disposicidon Técnica
IFT-005-20186, “Interfaz digital a redes publicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s). En
caso de que los conectores requieran conectores especificos “especiales” para
realizar las conexbones en el BDTD, estas seran proporcwnados por el
Conce3|onar|o visitante a su contraparte.

P
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o - .
3. Laresponsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrién, queda definida hasta
el lado anfitrién del BDTD. —

4. Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrion del BDTD (incluido).
~
5. En caso de que la interconexion sea en IP, remplazando el BDTD por un BDFO \
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicara un esquema de delimitacion |
de responsabilidad.

-

- INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo \
— /
1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se

_realizan desde que se detecta que los parémgtros de operacion estan debajo de
los niveles réminimos convenidos, hasta que dicha situacién/se corrija.

_ 2. Notificacion y recepcion de reportes de failas.
Cada Concesionario tendré que establecer un Punto Unico de Contacto para
notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la
semana,\24 horas al dia, todos los dias del afio, asi como también debera proveer
informacién referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de

N las Partes es: — ~
Telmex/Telnor
- Nembre del contacto: Centro de Atencién a Operadores (CAO)
-~ Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
N ™ - Teléfonos de localizacidon del contacto (fijo y movil):

Fijo (55) 54 90 3000 | .
- Correo electrénico. ' J
7
[ 1] ~ y
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de ia Red (NOC) -
- Puésto/del cqntacto: Ingenieros de NOC /
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):
Fijo \ B | )
Y, Cel \
- Correo electrén\ico:
3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:
— Nombre y cargd de la persona que notifica.
— Diay hora de reporte.
— Diay hora de la falla. o .
— Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion. .
~ \

\




4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

-

|

Servicio(s) con sus identificadores
Puntos de interconexién afectados /
,Numero(s) telefénicos-de coordinacion.
Segun el tipo de ‘falla se entregard la informacién disponible para su
localizacion.

/

|

7

~ Recibir reporte de quejas.

— Notificar, a mas-tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnostico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

— En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su defecto,
media hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado,
debera existir una actuallzacmn y un nuevo tiempo estimado de solucién de
la falla. o

— Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion y reparacmn
de fallas.

— Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes. '

— Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,, iniciar

accion correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance

correspondientes. p -

— Coordinar con su contraparte la verificacién y pruebas requeridas para

-asegurar que la falla ha sido reparada.

Para los casos de mantenimientos correctivos de emergenc(ia qﬁe se tengan que
realizar para restablecer los servicios en caso de una falla-en los equipos que
intervienen en la interconexién, los Concesionarios permitiran el acceso al otro
concesionario el mismo dia que se le solicite.

En caso de que éé detecten problemas con la completacién de llamadas, ambas
partes realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y-estableceran
conjuntamente las acgiones para su correccion. En caso de que Te{mex/T elnor
proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, Telmex/Telnor
debera participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en las
pruebas y solucién de la misma.

El proceso y tiempos de atencién por t}bo de falla se indican a detalle en el Anexo
E. -~

Tema 5. Sincronizacién

\

INCISO: 5.1 Sincronizacion P

1.

Cada Concesionario sera responsable de la sincronizacién de su red.

J
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2. Lasdiferentes redes se interconectaran en formaplesiécrona alimentadas por medio
de relojes de_ Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. La sincronia p\ara la interconexion ‘entre las redes debera cumplir con las’
Recomendaciones G.703, G.822 y C\3.823 en los Puntos de Interconexion y con la
Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de interconexion, para la
eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones - : .

INCISO 6.1. Coubicacion’ \

-
Las condiciones técnicas de la Coubicacién son: Para cada espacio de Coubicacion, la

tarifa de arrendamiento garantizara un consimo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:
e — —~

\ a) Espacio: Delimitacion fisica %

B) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de’4 m2-(2x2), con delimitacién de
| tabla roca pudiendo utilizar las paredes ezistentes.

. / ,
Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion de »
tabla roca pud'@ndo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada dellmttada por tabla
— roca pudiendo utlllzar paredes existentés, igual o y
‘\ mayor a 20 m2 dependlendo de la disponibilidad de
- \ espacio, que tendra la capacidad de almacenar /
gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estandar ETSI 300 119: .

* Altura: 2200 [mm]
* Ancho: 600 [mm] /
« Profundidad: 600 [mm]

6 unidades de rack seran reservadas 'para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema de
ventilacién.

Telmex/Telnor permitira al Concesionario Solicitante

compartir con otros Concesionarios que se lo

requieran, el gabinete que al efecto Telmex/Telnor le

N . haya proporcionado. En cuyo caso el responsable del
' gabinete seguira siendo el Concesionario Solicitante.

Este tipo de cubicacién se aplica tinicamente en los
puntos de interconexién indicados en el Subanexo A=

1. -

10




c) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:
f) Corriente Alterna:

/
g) Temperatura:

h) Altura libre:

i) Sistema de tierras:

)] Acceso por
mantenimiento:

k) Herraje y/o ducteria:

I) ldentificacion de
Alimentacion:

m) Fijacién del equipo:

n) Acabado del piso:

7X24 hrs. Todos los dias del afic atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
por la compafiia comercial +/- 10% maximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
caso se/‘podré requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes. \

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y
escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m),

Copdﬂ/ctor princjpal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
con derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG
_econ un valor maximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la Red.

e
/Seré provisto por el propietario del edificio, para
conectar el puhto de llegada al edificio con las areas
asignadas 'yicon otras coubicaciones en caso de
requerirse. /| -

o

Identificacion de los interruptores termomagnéticos
\ . . :

asignados a los concesionarios en el tablero general
de C.A. N h

Anclaje a piso y/o techo de comln ac/:uerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm-
de desnivel cubierto con loseta vinilica.

P

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de
interconexién y estén\ interesados en contratar un Enlace de Transmisién \de
Interconexién entre Coubicaciones (interconexidon cruzada), es decir la interconexién
directa entre coubicaciones, ésta se realizara por medio de estructuras de soporte y
enlaces de transmisién que deberan ser proporcionados y arrendados por el
concesionario propietario de las instalaciones en que se encuentren coubicados los

concesionarios interesados.

(
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En caso de que [ _____] requiera capacidad adicional de Co\rriente Directa, Corriente

Alterna o clima, debera solicitar ampliacién y pagar por el consumo excedente bajo los
términos y condiciones establecidas en eI(Anexo B de este Convenio.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DELNTERCONE;!C’)N PARA SEN/I/\LIZACIC')N SIP.
Este inciso A.2 se aplicara exclusivamente para las in{erponexiones que utilicen
sefializacién SIP. - ‘
i ~
.
TEMA 1. Puntos de Interconexion

Telmex/T elnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de |nterconex10n IP, en donde |

] pueda |nterlconectar su Red Publlca de Telecomunicaciones en protocolo
SIP. Los Puntos de Interconexion deberan ser capaces de atender a todas las regiones de
México. . .
Los Puntos de Interconexion P de la red publica de telecomunicaciones de Telmex/Telnor
para intercambiar trafico de cualqwer origen o destino del territorio nacional mediante el
protocolo de internet (IP), correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos
estaran ubicados en las ciudades indicadas en el Subanexo A-1, con al menos la siguiente
informacion para cada punto:

1) Ciudad de Interconexion. |

2) Nombre y codigo de identificacién de los puntos de interconexién. J
N

3)( Direccién y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.

7/
Telmex/Telnor debera ‘interconectar a [ ___]enlos puntos de interconexion
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones que P
resulten aplicables. - —

- Lainterconexién l6gica para el intercambio de tréfico de interconexion IP se establecera
empleando una topologia SBC-SBC mediahte un modelo peer-to-peer privado, esto es
mediante el establecimiento de enlaces punto a punto entre los concesionarios que
intercambian trafico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de redundancia, cada
una de las partes tendra libertad de involucrar uno o varios SBC.

TEMA 2. Seiializacion

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacion /

~.
Para este tipo de interconexiones se utilizara €l protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz sobre el
\protocold IP./SIP desempefia tareas basicas de control de llamadas, tales como

—
~ -
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,establecer y terminar llamadas y sefializacién para funcionalidades como llamada en
espera, identificador de llamada y transferencia de llamadas.

En la interconexién IP se utilizara el protocolo de sefalizacion SIP 2.0, en este sentido,
las Partes deberan implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y la Norma Técnica
que emita el Instituto. Su funcién es similar al Sistema de Sefializacién 7 (SS7) en la
telefonia tradicional.

Este sistema de sefializacién se utilizara para todas aquellas comunicaciones que
requieran de la creacién y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se
utilizara en el intercambio de trafico telefénico y en el futuro, podra ser ampliada y
modificada para otros tipos de trafico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacion SIP 2.0, segun las

recomendaciones de la RFC 3261.

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:
( — La utilizacion del protocolo UDP (RFC-768)
— Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para tra/nsportar datos en tfempo
real y proveer calidad de servicio (QoS)
Z Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multimedios.

Las caracteristicas especificas que se utilizaran en este protocolo son:

— Se utilizara | Pv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo entre [as partes/.

Dentro de la negociacién inicial SDP, se deberan enviar los perfiles de codificacion y
compresion de voz: ‘ -

~ /
- G/729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.729 Payload Type: 18 annexb=yes
- G.711LleyA Payload Type: 8 / -
- AMR-NB ! \Payload Type: 96-127 /
- AMR-WB Payload Type:98

- Las direcciones utilizaran tel URL (RF@ 3966).

~ Se'utilizara un tamafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.

~ Se utilizard un tamafio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de
sefalizacion. '

— Se trasportara SIP através de paquetes UDP.

e

'En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondra la preferencia en el uso de los
codecs y la red destino determinara el cédec a utilizar.

/
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Si la red origen y destino utilizan sefializacion IP, la red de transito no realizara ningan
proceso de transcodificacion permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de
~origen y destino lo hayan negociado.

)
Si la red origen y la red de destino estan interconectadas a la red de transito mediante
- tecnologias diferentes, Telmex/Telnor en su-calidad de red de transito debera realizar la
conversion entre protocelos de sefializacion SS7 y SIP, a fin de permitir la interoperabilidad
[ entre las redes. | )

. ! / AN

La utilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiara bajo la siguiente tabla;
Ofeta = |Respuesta |Utilizar
Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no Anexo B=no — .
Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no |
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no

AN -
Si no esta presente Anexo B se considera que es /soportado y la llamada se establecera
y con el anexo B activado, ) y

La transmision de FAX debe ser en ia modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una
vez establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primero la sesién de MolP
conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT-T y poster)'ormente conmutar al
protocolo T.38. ' ‘

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizara dicho Codec para

~gestionar la sesion de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicara un cambio
de CODEC a G.711A y deshabilitara la cancelacién de Eco y Deteccion de actividad de voz
(VAD).

Las ditecciones utilizaran el formato “QIP URI", de acuerdo con el F3FC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (URI), e incluyeran el parametro “user=phone” y RFC 3261

sip:hnpnn@host:SOGO;user=phone (

El pardmetro “user=phone" indica que la porcién “user del URI" (parte izquierda del signo
/ @) corresponde a un numero telefonico.

_ Se utilizaran los siguientes mensajes de la horma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)
— \ /
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No. | Mensaje | Envio | Recepcion | = Referencia

—leabase | b e

1. ACK M M De acuerde a RFC 3261

2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261

3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261 |

4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261

5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311

6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262

7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

[*] Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

/
El método OPTIONS sera utilizado para generar un “keep alive”, de la siguiente manera:
El nodo A envia de manera periédica el mensaje OPTIONS aI nodo B, y el nodo B
responde con un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder enfonces el nodo A bloquea’
~ la ruta pero continlia enviando el mensaje. En el momento que el nodo B vuelve a
responder se reactiva la ruta. \ \ \
YA\

Se\utilizaré el método .INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podra
utilizarse las respuestas temporales 1xx, y en funcién de la dinamica de la llamada podra
haber envio de “medio prematuro para envio de anuncios o ring-back tone por la red
terminante”, pero NO sera sino hasta que haya una respuesta permanente; 200 OK
- (invite), cuando se considere que la llamada se ha establecido y proceda cobro alguno.

P
La liberacion de la llamada podra presentarse’én tres diferentes etapas:

Th r - \\
1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizara la una respuesta tipo 4xx, 5xx o 6xx,
y se podra agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”, bajo la
. = especificacién Q.850.

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de, establecimiento, se utilizara el
método CANCEL, \

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamerﬁte se
considerara con el mensaje de liberacion (BYE). La recepcion de BYE indica eI fin
de la tasacion de la llamada.

Los valores de los numeros Ongen (A) y destino-(B), se enviaran en método SIP INVITE
como sigue: : N

i
Origen: Parametro “user” contenido en el header From y header P-Asserted-Id y para los
casos de uso del encabezado Privacy se utilizard el header P-Aserted-Id. (En caso de
discrepancia entre ellos, se utilizara el P-Asserted-Id para facturacién. Solo para el

intercambio de trafico entre Telmex/Telnor y [ ], Telmex/Telnor no es
responsable del formato que utilicen otras redes que hagan transito hacia [ 1.
~
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En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nimero origen de
acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En
los casos en los que la llamadaisea de origen internacional y cuando el nimero de “A” esté
disponible, se entregara a la red de destino. Cuando no esté disponible, se utilizara el valor
unknown@unknown.invalid.

.
hS e

Destino: Parametro “user” contenido en el header Request URI. /

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la transmisién confiable de respuestas
SIP provisionales SIP. (101-199)

El mensaje UPDATE se utilizara para modificar el estado de la sesién sin cambiar el estado
del dialogo o para la a/ctualizacién de la sesion es}ablecida (refresh).

( - -
Envio de Medio prematuro para el Tono de Llamada r@rmal y Anuncios

7/

El medio temprano hacia atras le permite a la red terminante proporcionar informacion a la /
parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la llamada y no involucra
intercambio de datos entre los usuarios terminales. _ \ .

Para propésitos de autorizacién de medio temprano se podra utilizar el encabezado P-Early- \
Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante.
Cuando existe interaccién con la RTPC, el medio terhprano hacia atras enviado porla RTPC
comprende tipicamente el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back”).

e |
La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitira a la red Terminante el envio
del medio temprano. \ ;

Se podra utilizar la Respuesta SIP 183 (l;rogress) incluyendo “S/DP” de tal manera que la
Red originante que reciba este mensaje abnra el canal de audio para la reproduccion del
medio temprano.

1

Cuando no eX|sta medio temprano la recepcion de la respuesta 180 permltlra alared
Originante la reproduccmn de tono de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960. —

No obstante lo anterior, y tomando en cuenta el rapido desarrollo tecnolégico, innovaciony
dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas
antes mencionadas podran ser modificadas, sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la
evoluciéon de las Recomendaciones de los organismos internacionales o de la norma o
disposicion técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
N
Adicionalmente, se con3|deraran los siguientes encabezados
Privacy, Reason (en una respuesta) P-Asserted- ldentlty y From.

De forma opcional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media.

f . -
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Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Reterkcién de Llamada

Un flujo de medios se coloca “en retencién” separadamente en cada direccion. Cada flujo
-se coloca “en retenciéon” independientemente. De acuerdo al RFC 3264.

Para cada flujo de medios que se d/esea retener, la ofe’rta SDP debe contener:

Un atributo\SDP “sendonly” si el flujo de medio se encontraba previamente

establecido a “sendrecv’.

Un atributo SDP “|?active” si elflujo de medio se encontraba previamente
establecido a “recvonly”. o

Nota: /Si la direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o “inactive”, entohces aquel flujo de medios no se pone en retencién, en la oferta
SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio.

Para cada flujo de medio retenido que sera reanudado, la oferta SDP debe contener. -~

Un atributo SDP “recvonly si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido como “inactive”. ™~ /

Uniatributo SDP “sendrecv” si el flujo de medio se encontraba previamente ~

establecido a “sendonly”. ' -

, INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefalizacion

~.

Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefalizacion de acuerdo a la Norma o
Disposicion Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos.

Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo en SIP, ambas
Partes realizaran pruebas de interoperabilidad entre las redes conforme al calendario
gue ambas acuerden para ello, que en ningln caso podran demorar mas de 90
(noventa) dias naturales.

Las partes informaran las direcciones IP de cada Punto de Interconexién IP.
J/ — /

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion, se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada.

Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo 1 IDD +1DO + NN

| N
Llamada LD, ..
Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN
Llamadas a Numeros 20X NGm. No Geografico IDD+IDO+20X+7 D
Llamad\as a Nimeros 700 | Nam. No Geogréfico IDD+IPO+700+7 D
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IDD+IDO+800+7 D
IDD+IDO+900+7 D
00+IDD+IDO+NUmero

Llamadas de cobro revertido | Nim. No Geografico

Llamadas a Nimeros 900 Num. No Geografico

LD Internacional /Mundial

FIJO -Internacional/Mundial
LD.Internacional cobro
revertido ’ FIJO 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
" ‘ _
Notas: ~ —

/1) Para este escenario se considera?é llamada local cuando el NIR de destino coincida con
el NIR del Punto de Interconexién y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la
parte que-envia la llamada podra enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red
de destino debera recibirla.

j ST
2) [ | enviara IDO=XXX e IDD=XX)((. TELMEX/TELNOR verificara que €l puerto /

coincida con el Operador que entrega la llamada.

e

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos seré: /

EQLLP, |Envia  |IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o
. FlJO | Recibe ) IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
b | EQLLP, |Envia  |IDD +IDO + NN IDD + IDO + NN S
Internacional EQRP o
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Envia | IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Llamadas a Nos. 20X e IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Llamadas a Mos. 700 |Envia__|IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
: Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia | IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido | Recibe IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Envia 1DD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas a Nos. 900 rpope IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas de LD _ Envia | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D_| 00+IDD+IDO+1+8XX+7D \
'rr;f/eer;‘tacom“a' cobro Recibe 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+DO+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional

.
Nimero Nacional’= Numero de Identificacion de Region + Namero Local

IDD = Cédigo de Identificacién de Red de Destino
IDO = Cédigo de Identificacién de Red de Origen

Notas:

~

e El punto de interconexion en el cual se entregara este tipo de trafico sera el acordad‘o entre los

concesionarios

» Para todo el trafico el Namero real de "A” sera intercambiado entre concesionarios como NN
o Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberan ser bloqueadas en la red de origen.

18
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e La red de transito no manipula el contenido del trafico que cursa por ella, tal como se reCIbe de
la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de senahzac:on que debe
realizar Telmex/Telnor para pasar de SS7 a SIP o viceversa seglin corresponda). /

-» Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracién y de Sefializacién, asi como lo referente a las Reglas de
Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018”. publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar sus cédigos de identificacién en
un solo IDO/IDD, deberan apegarse a las tablas de intercambio de digitos del presente inciso.
Para los Concesionarios que conserven el uso del Cédigo de Identificacion BCD (nuevo IDO)
“deberan interpretar las tablas del presente inciso conforme a las condiciones de trafico que le
apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar Trafico de Numeracion No Geografica,
conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunion del Grupo de Trabajo de
Numeracién y Sefalizacién celebrada el pasado 20 de junio de 2019.”

Notas:

1) Para este escenario se considerara Ilamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR

del Punto de Interconexion y la llamada sea de ong?n namonal Opcionalmente, la parte que envia

la llamada podra env;ar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino debera

recibirla. }

2) [ | enviara IDO-XXX e IDD=XXX. TELMEX/TELNOR verificara que e! puerto coincida con el

Operador que entrega la llamada.

3) En los escenarios de transito, Telmex/Telnor conservara sin modificar el IDO e IDD de origen. —
\ .

" TEMA 3. lntejconexiér\a
T

INCISO 3.1 Realizacién fisica

Cada Concesionario proveera un enlace de fibra éptica tipo monomodo que podra ser
propio o arrendado y un Puerto de Acceso 6ptico para que se conecte el enlace de la otra
parte.

El enlace sera tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 versién 2012, con una
interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamafio de trama de 1536 bytes.

Dentro dela interfaz activa se crecera la capacidad de manejo de trafico con incrementos
de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de ocupacion.

P
Los puertos de acceso que)proporcxone el Concesionario Solicitado seran de capacidades

acordes a la capacidad del enlacq de transmisién de intercopexic’m /
B /

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcion de Enlaces de Sefializacion y Puertos de Acceso.

1. Los reciuerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefializacién deberan ser
contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E.
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2. Una vez realizado un contrato de puertos o enlaces de sefializacién, el Concesionario
Contratante no podré cancelar o modificar la ubicacion de dichos S puertos o enlaces de
sefalizacién antés del periodo mencionado en el punto anterlor

S

3. Parala recepcion de los puertos y enlaces de senallzaCIon se seguira el procedimiento
que las Partes acuerden. —

Se reahzaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transrplswn durante
un tiempo de 15 minutos.

Se llevara a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de sefializacion
que se estan recibiendo, previamente a la puesta en operacion de los mismos. Dicho
periodo de observacion o monitoreo sera responsabilidad del contratante. En los casos
| en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor
conectara en bucle dicho extremo.

~—

TEMA 5. Operacion y Mantenimiento, L
[ - \ - / ~
INCISO 5.1. Premisas. ‘ N
Se considera aceptado un enlace de sefalizacion para su operaciéon cuando ha
cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior.

Todas las . funCIones de manejo de traflco seran ejecutadas’ de rhanera no __
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

Para una misma categoria de servicio los enlaces/ de sefializacion deberan ser
tratados en forma no discriminatoria. \ ~

{
INCISO: 5.2 Mantenimiehto Programado ~

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada con
ant|C|paC|on que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el
servicio de otro Concesionario. ‘

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que
sera responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el
o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera:

— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora |ocal)
\— Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica,
— Diay hora de inicio.
N — Tiempo estimado de duracion del mantenimiento \
' — Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por-
intervencion) |
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— Numero(s) telefénicos de coordinacioén.
— Acciones preventivas en caso 'de contingencia que ocurran durante las
acciones de mantenimiento.
4. La recepcion de toda notificacién debera ser confirmada de forma inmediata y por
escrito via correo electrénico y debe contener como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
— Diay hora de notificacion.
— Numero(s) telefonicos de coordinacion.
— Numero o clave de acuse de recibo. L

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los parametros de operacién estan debajo de
los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.\

2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas. -
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para
notificacién y recepcién de réportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas al dia todos los dias del afio, asi corno también debera proveer
informacioén referente al proceso de escalamlento El Punto Unico de Contacto de —
las Partes es:

Telmex/TeIngr

- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mowl)

Fijo: (55) 5490 3000

~ Correo electronico: N
1 h
- Nombre del contacto: Centro de Operacioén de la Red (NOC) —
- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel
- Correo electrénico:
3. Todo reporte de falla debera contener como minimo: h (

- Nombre y cargo de la persona que notifica. (

Dia y hora de reporte .
- Diayhoradelafalla

Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion
Servicio(s) y NIR afectado(s) i

1

~,
3

- Numero(s) telefénicos de coordinaciéon — )
- Puntos de Interconexion afectados {
- Segun el tipo de falla /se entregara la’ mformacnon disponible para su
localizacién. /
N\
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4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

- Recibir reporte de quejas.
- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacién. -
- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacnon o en su defecto,
media hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado -
debera existir una actualizacion y un nuevo tiempo estimado de solucién de
la falla.
- Coordinar con las propias areas de mJntenlmnento la ubicacién y reparacién
—de fallas -
- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
" \ impacto de las fallas en las redes o \
- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en
N el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
—accion correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. \
‘- Coordinar con su contraparte la verificacién y pruebas requendas para

)
asegurar que la falla ha sido reparada )

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia &ue se tengan que
realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que
intervienen en la interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al otro \

~ concesmngrlo el mlsmo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problem.)as con la completaciéon de llamadas, ambas
partes realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran
conjuntamente las acciones para su correccioén. En caso de que Telmex/Telnor
proporcione el servicio de Transito y que se presente una falla, Telmex/Telnor
debera participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en las o

~ pruebas y solucién de la misma. “ -
7. Elproceso y tiempos de atencién por tipo de falla se indican a detalle en el Anexo
E. — y, N
TEMA 6 Coubicacion N

INCISO 6.1 CoUbicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de coubicacién la tarlfa
de arrendamlento garantlzara uh consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:

{ L \\

a) Espacio: Delimitacion fisica
b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delmltacmn de tabla
roca pudlendo utilizar las paredes existentes. ~

- Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitaciér{ de tabla
roca pudiendo utilizar las-paredesexistentes.

- /
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c) Acceso:
d) Contactos eléctricos:
e) Corriente Directa:

f) CorrientejAlterna:

g) Temperatura:
h) Altura libre:

i) Sistema de tierras: ~

i) Acceso por
mantenimiento:
\
k) Herraje y/o ducteria:
)] Identificacion’de
Alimentacion:
m) Fijacion de\l equipo;

L

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla roca
pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor a 20 m2
dependiendo de la disponibilidad de espacio, que tendra la
capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack de 21

/pulgadas que cumplen el estandar ETSI 300 119:

* Altura: 2200 [mm]
+ Ancho: 600/[mm]
* Profundidad: 600 [mm]

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU (unidad de
distribucion de energia) y el sistema de ventilacion.

Telmex/Telnor permitira al Concesionario Solicitante
compartir con otros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telmex/Telnor le haya proporcionado.
En cuyo caso el responsable del geabineté seguira siendo el
Concesionario Solicitante. :
7

Este tipo.de coubicacion se aplica Gnicamente en los puntos
de interconexion indicados en el Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los
procedimigntos correspondientes

2 contactos dobles poﬁarizédos, voltaje suministrado por la
compafiia co’m;rcial +/- 10% maximo

-48 volts, con 10 Amperes\ y respaldo de 4 horas, en su caso
se podra requerir respaldo opcional.

10 Ampéres, con dos contactos/polarizados a 127 volts con
respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo rﬁ'éximo de
2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerillas
estaran dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con
derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor
maximo de 5 ohms. \ \

"Avisar previamente al centro de control de la Red.

Séré provisto por el propietario del edificio, para conectar el
punto de llegada al edificio con las areas asignadas y con
otras coubicaciones en caso de requerirse.

Identificacion de los interruptores! termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el tablero general de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo
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N /
Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm de
desnivel cubierto con loseta vinilica.

-~ ( , —

n) Acabado del piso:

En caso de que dos concesionarios tengan presen\:ia en un mismo punto de interconexién
y estén interesados en contratar un Enlace de Transmision de Interconexion entre
Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la interconexion directa entre
coubicaciones, ésta se realizara por medio de estructuras de soporte y enlaces de
transm|3|on que deberan ser proporcionados y arrendados por el concesionario propietario
de las instalaciones en gue se encuentren coubicados los concesmnarlos interesados.

En caso de que [ ] requiera capacidad ad|CIonaI de Corriente Directa, Corriente
Alterna o clima, deberéa solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo los
términos y cond|C|ones establecidas en el Anexo “B” de este Convenio.

-

—El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados -

de las partes, en la Cludad de México, el de de 2021.
TELEFONOS DE MEXICO, : [ 1 -
- S.A.B DE C.V./TELEFONOS DEL ) <
NOROESTE, S.A. DE C.V. / / _
) | - \
AN
ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal
Apoderado Legal
Testigo Testigo
_ o /
(
\
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por [ 1 -
ITELE