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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
/ 

Telecomunicaciones modifica al Agente Económico Preponderante ~los 
términos y condiciones de los Convenios Marco de Interconexión 
presentados por Teléfonos de México, S.A.B.; de C.V. y Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 
da vista para q

1
ue manifiesten lo que a su derecho convenga. 

Antecedent(es 

l. Decreto de Reforma ConstiU,1cional. El 11 d~junio de ~013, se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se reforman 
y adicionan diversas disposiciones de--kJs artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la 

" 

11. 

/ Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, \, en materia de 
telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el cual se creó al Instituto 

/ 
Federal de Telecomunicaciones (Instituto), como un órgano autónomo con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, c1;1yo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusión y11'as / 
telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (Constitución) y en los términos que fijen las leyes, teniendo 
a su cargo la regulación, promoción y supervisión del""uso, aprovechamiento y explotación 
del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así comp-del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos 
esenciales, garantizando lo establecido en los artículos 60. y ?o. de la Constitución1/ 

El artículo Transitorio Octavo, fracción 111, del Decreto, confirió la atribución al Instituto para 
_ determinar la existencia de Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de 

radiodifusión y de telecofounicaciones, e i(!lponer las medidas necesarias para evitar que 
se afecte la competencia y la libre éoncurrencia y, con ello, a los usuarios finales. 

/ 

Determinación del Agente Económico Preponderante. CooJecha 6 de marzo de 2014, 
el / Pleno de) I.nstituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la ¡"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 
INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL\ S.A.B. DE C. V., 
TELÉFQNOS DE MEXICO, S.A.B. BE C. V., TELÉFONO~ DEL NOROESTE, S.A. DE 
C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE EC9NÓMICO 

_,, PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA 
LIBRE CONCURRENCIA" (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

En la Resolución AEP el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 denominado "MEDIDAS 
RELACIONADAS\ CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 

/ _ _/ , 
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ACUEÉRDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS- TERMINALES .•· I 
ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN 
SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTR_UCTURAL AL AGENTE 
ECONÓMICO PREPONDERANT:E EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 
FIJOS" (en lo sucesivo, "Anexo 2"). 1 

Ley Federal de Telecomunicaciones·y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio de 2014,. 
se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del-Sistema Públiéó de Radiodifusión del 
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia 
de telecomunicaciones y radiodifusión", (Decreto de Ley) entrando en vigor la Ley Federal 
d~ Telecomunicaciones y fi.aaiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de agosto del 
20\14, cuya última modifi6ación fue publicada en el DOF el 24 de enero de 2020. 

Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre 
de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, "Estatuto"), mismo que entró en vigor el¡ 26 de 
septiembre de 2014, cuya última modificación fue puplicada en el DOF el 8 de julio de 
2020. ' 

Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
Extraordinaria, aprobó mediante acuerdo P/IFT/EXT/0270217/119 la "Resolución 

1 

mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica 
y adiciona las medidas impuestas al Agente_ Económico Preponderante en el sector de 
telecomunicaciones mediante resolución de fecha 6 de marzo de 2014 (en lo sucesivo, la 
"f3.esolución Bienal"). / ,,,. 

' - En la Resolución Bienal el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 en el que se IT)Odifican las 
medidas TERCERA, primevpárrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31),/y último párrafo, 
CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, DUODÉCIMA, DECIMOTERCERA, 
DEqMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSÉPTIMA, - , DECIMOCTAVA, 
DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA SEGUNDA, VIGÉSIMA TERCERA primer 
p~rrafo, VIGÉSl~A SEXTA, TRIGÉSIM~ QUINTA, TRIGÉSIMA SE)_<TA, \RIGÉSIMA 
SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, 
CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, CLJADRAGÉSIMA TERCERA, CUADRAGÉSIMA 
CUARTA, QUINCUAGÉSIMA TERCERA y SEXAGÉSIMA; se ADICIONAN las medidas 
TERCERA,-incisos O), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), \SÉPTIMA, 
segundo párrafo, SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA QUINTA, SEXAGÉSIMA 
SEXTA, SEXAGÉSIMA SÉPTIMA, SEXAGÉSIMA OCTAVA, SEXAGÉSIMA NOVENA, 
SEPTUAGÉSIMA y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA, 
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolución AEP (en lo sucesivo, 
"Medidas Fijas"). 
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'convenios ~arco de lnt~rconexió\n ~019. El 31 de octubre de 2018, el Pfeno del 
Instituto aprobó mediante Acuerdo P/IFT/311018/658 la "Resolución mediante la cual el 
Plen? del lnstituto,/Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente 
Económigg Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco de \ 
Interconexión presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C. V. aplicable de{ 1 efe 
enero al 31 de diciembre de 2019" (en lo sucesivo, el "CMI 2019"). , 

Asimismo, el 31 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto aprobó mediantyi acuerdo 
P/IFT/311018/659 la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente Económico Preponderante los 
términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexión presentado por Teléfonos --

/ 

del Noroeste, S.A. de C. V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 20191
'. 

1 
Convenios Marco de lnterconeiión 2020. El 16 de octubre de 2019, el Pleno del -Instituto aprobó mediante Acuerdo P/IFT/161019/503 la "Resolución mediante la cual el 
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente 
Económico Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco de 
Interconexión presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C. V. aplicable del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2920". 

\ 
Asimismo, el 16 de octubre de 2019, eT Pleno del Instituto aprobó medianté Acuerdo 
P/IFT/161019/504 la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente Económico Preponderante los 
términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexión presentado por Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C. V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020" (en lo 
sucesivo, conjuntamente el "CMI 2020"). 

Propuestas deConvenio Marco de lnterconexió~: Mediante escritos recibidos en la 
Oficialía de Partes del Instituto el 27 de marzo d/ 2020--eon números de folio asignados"" 
013200 y 13201-,._ T~léfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") y __ _ 
Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (en"'fo sucesivo, "Telnor''), respectivamente, como 
parte del Agente Económico Preponderante (en lo sucesivo "~EP"), en,términos de la 
Medida DUODÉCIMA de las Medidas Fijas, presentaron su propuesta de Convenio 
Marco de Interconexión aplicable para el periodo comprendido 1~:mtre el 1 º de enero de 
2021 y el 31 de ~ciembre de 2021 (en lo sucesivo, la "Propuesta de CMI"). 

/ / 
Consulta Pública. El 20 de mayo de 2020, el Pleno del Instituto en su XI Sesión Ordinaria 
mediante1Acuerdo P/IFT/200510/137 determinó someter a Consulta Pública pc;:,r un plazo 
de 30 (treinta) días naturales contados a partir del día hábil siguiente al de su publicación 
en el portal de Internet del Instituto las propuestas de CMI presentadas por el AEP; en 
este sentido la Consulta Pública.de mérito se realizó del 1 de julio al 30 de julio de 2020. 
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En virtud de los referidos antecedentes, y 

/ 
Considerando 

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos décimo quinto 
y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión del uso, aprovechamienJo y explotación del espectro rrdioeléctrico, las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como del acceso a 
lnfr~estructura activa, pasiva y otros insumo's esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de 
competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar 
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la 
concentración nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada 
que controle varios medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geográfica, y ordenará 
la desincorporación de activos, derechos o parte$. necesarias para asegurar el cumpliqiiento de·. 
estos límites, garantizando/con ello lo dispuesto en los artículos 60. y ?o. de la Constitución. 

/ 

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo transitorio, fra~ción 111 del 
Decreto y mediante la. Resolución AEP, el Instituto determÍnó la existencia de Agentes 
Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de telecomunicaciones, e impuso 

1 las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y con 
ello, a los usuarios finales. bichas m~didas incluy~n las Medidas Móviles y Medidas Fijas, mis.m~s 
que están relacionadas con información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, 
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulación asiméfrica en tarifas e 

// 

infraestructuras de red, incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales y, en su caso, 
la separación cqntable, funcional o estructural de dichos agentes. 

\. 

Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto transit~rio del Decreto de Ley dispone que las resoluciones 
administrativas que el Instituto hubiere emitido previamentt a la entrada ~.n vigor del mismo en 
materia de preponderancia, continuarán surtiendo todos sus efectos, por lo que la Resolución 
AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 

Segundo.- Convenio Marco de Interconexión. Como se estableció en la Resolución AEP, la 
interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones y el establecimientq de condiciones 
equitativas, constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector" 
de las telecomunicaciones. 

En este sentido, en las Medidas Fijas se estableció la obligación del AEP de ofrecerlos diversos 
servicios de Interconexión sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta regulada por la 
autoriElad. 
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El Convenio Marco de Interconexión (en lo sucesivo, el "CMI") tiene p'pr objeto poner a disposición 
de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los "CS") los términos y condiciones.en los 
que el AEP, ofrecer~ los servicios ae Interconexión, con lo cual los es contarán con la información - / 
necesaria que les permita llevar acabo la interconexión de una manera expedita, en términos no 
discriminatorios y con la suficiente información. __,, 

La utilizac~n de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el lnst~uto, otorga certeza en la 
provisión de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene conocimiento de los términos y 

\ condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos para la prestación de los servicios de 
·1nterconexión. 

1 
•... \ 

_ La supervisión del Instituto tiene como propósito que los servicios de interconexión se presten de 
manera justa y equitativa, evitando incurrir en prácticas anticompetítivas en la prestación de los 
mismos, por lo que-se hace necesario que el ln

1
stituto pueda solicitar y realizar modífícacion~~ al 

CMI para asegurar que los términos ''/ condiciones que se establezcan permitan mejorar la 
1 competencia en el mercado y conseguir mejóres condiciones de calidad y precio para los 

\ 

consumidores. '..... 
/ \ 

Asim~mo, para dotar de certeza jurídica' a los es que requierán los servicios de interconexión , 
con la red del AEP, así como a este último; la Resolución AEP y la Resolución Bienal estimó 

/ conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la relación contractual 
y que además sea revisado por este Instituto, para con ello dotar de seguridad a los 
Concesionarios Solicitantes-respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando 
con ello términ~s y con_diciones justas y equitativas para que no 'se incurr9i en prácticas contrarias 
a la competencia efectiva. ·· ".... 

Lo anterior quedó plasmado en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, por lo que,..en / 
cumplimiento de la misma, el CMI deberá ser aprobado por el Instituto, pues éste tiene la 
obJigación de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla fcon lo establecido en las ..... 
Medidas Fijas. Además, y de conformidad con 16 pr~isto en las medidas fijas, el Instituto cuenta 
con.la facultad de modificar los términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten 
a lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia 

:en el sector, \en cuyo caso, deberá dar vista al AEP para que manifieste lo que a-su derecho / 
\ 1 ,_ ---...___ 

convenga.· 

Tercero.- Procedimiento de revisión del Convenio Marco de Interconexión. - El artículo 6, 
apartaqo B, fracción 11 de la Constitución establece que las telecomunicaciones son servLcios 
públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de 
competencia, cálidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, \ 

1 
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. ~ ' 

/ 
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Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y\aprovechamiento de las redes 
públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los servicios públicos de interés / 
general de telecomunicaciones. 

En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fijas determinadas por la Resolución AEP 
y la Resolución Bienal, establecen que el AEP deberá, en el primer trimestre de ,cada año, 
presentar para autorización del Instituto un Convenio Marco de Interconexión que cufpla con lo 
establecido en la legislación aplicable, así como cualquier otra disposición en materia de 
interconexión. 

Asimismo, se estableció que la \/[gencia' del Convenio Marco de Interconexión, el procedimiento 
para su presentación y autorización, así como las fechas/para su publicación serán aquellas 
especificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el procedimiento 1 

para la autorización establecido en la LFTR, es el señalado en el artículo 26ª, salvo lo referente 
al plazo en que deben presentarse ante esta autoridad los Convenios Marco de Interconexión del 
AEP, los cuales deben ser presentados en el primer trimestre de cada año con fundamento en eL .... 
artículo 138 fracción II de la LFTR. 

\ ..... 
En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas en correspondencia con el arj:ículo 
268 de la LFTR establece que el Instituto someterá a consulta pública por un periodo de treinta 
días naturales a las ofertas públicas, y que una vez terminada la misma, el Instituto contará con 
30 días naturales para aprobar o modificar la oferta¡ plazo dentro del cual dará vista al AEP. 

\ 

En tal virtud, y toda vez que la consúlta pública de mérito se llevó a c¡3bo del 1 de julio al 30 de 
1 

julio de 2020, el Instituto cuenta con 30 días naturales para aprobar el CMI o en su caso 
modificarlo; y de ser éste el caso deberá darse vista al agente económico preponderante en el 
plazo señalado. 

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Económico Preponderante los 
términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexión, al darse vista del mismo al AEP, 
se tiene por cumplido el ~lazo de 30 días naturales establecido en la Medida/Duodécima de las 
Medidas Fijas, así como en el artículo 268 de la LFTR. / ,. 

\ 
' "~--..._ 

Finalmente, es preciso ··mencionar que del análisis de las propuestas al Convenio Marcq_ de· 
Interconexión presentadas pór Telmex y Telnor, y a efecto de satisfacer el principio de economía 
procesal, el Instituto considera procedente concentrar y resolver dentro del presente Acuerdo las 
propuestas al Convenio antes mencionadas, en virtud de qwe dichos Convenios Marco de 
Interconexión tienen por objeto determinar los términos y condiciones para la prestación de los 
servicios de interconexión por parte del AEP, es decir, que existe una conexión íntima entre las 
propuestas a las que hace referencia el Antecedente VIII, además de que las pretensiones de 
Telmex y Telnor no se contradicen o se excluyen mutuamente. En virtud de lo anterior, el Anexo 
1 que acompaña el presente Acuerdo contiene las modificaciones que resultarán aplicables a los - \ 

Convenios Marco de Interconexión presentados por Telmex y Telnor. 
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Cuarto.- Análisis del Convenio Marco de lnterconexión,,En cumplimiento a lo establecido en 
el artículo 268 de la LFTR, terminada la consulta pública el Instituto contará con 30 días naturales 
para aprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza/el segundo supuesto, ya que a fin de --­
que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender a la obligación de vigilar en todo 
momento que los documentos autorizados cumplan con lo establecido en la legislación aplicable, 
eri la Resolución AEP, la Resolución Bienal, así como cua.iquier otra c;Jisposición en materia de 
. '6 " \ 1nter_conex1 n. / \ 

/ ( 

De acuerdo a lo anterior este Instituto procede a realizar un análisis de la Propuest,c3 de CMI, 
presentado por Telmex y Telnor, mismo que establece los términos, condi¿iones, normas' 

"· técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de interconexión, a efecto d~ que 
los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones que así lo requieran, tengan la 
información relevante que permita la confratación d~ los servicios en igualdad de condiciones. 

\ 
Dentro de la Propuesta de CMI, Telmex y Telnor incluyen la siguiente información relevánte: 

{ 

\ 1 

• Vigencia 
• Definiciones 
• Servicios de Interconexión 

• Aspectos Técnicos 
• Realización Física de la Interconexión 
• Calidad de los Servicios de Interconexión 

Í 
Asimismo, como parte integrante de la Propuesta de CMI, se incluyeron los siguientes anexos: 

1 / 

/ 1 

• Anexo A. "Acu!3rdos Técnicos"; contiene las especificaciones técnicas necesarias para la 
implementación de los servicios de interconexión. 

• Anexo B. "Precios y Tarifas"; se exhibe el formato en el cuaT'se señalarán los precios 
correspondientes a los servicios de interconexión. j . 

/ / 

• Anexo C. "Formato de Facturación;✓ contiene ,las , especificaciones del formato de 
,facturación que se utilizará para la facturación de los servicios de interconexión, así como 

/ ·--
el formato para" la presentación de objeciones sobre la facturación de los servicios d~ 
interconexión. 

• Anexo D .. "Formato de Calidad";--contiene¡ los parámetros de c~lidad en las llamadas, \ 
-transmisión y señalización que se observarán en . la prestación de los serv\cfos de 
interconexión, así como el sistema de atención de fai'las. , 

• Anexo E. "Formato de\ Pronósticos"; contiene los formatos medfante los cualés el 
Concesionario Solicitante pronosticará los sen.iícios a contratar. 

"' Visto lo anterior, a continuación se procede al análisis de las condiciones/contenidas en la 
Propuesta de CMI presentada por el AEP, en específico de aquellas situaciones que no se ajustan 
a lo establecido en l~s Medidas Fijas o que a Juicio del Instituto no se; ajustan a la legislación 
aplicable o a las disposiciones en materia de interconexión, ello en virtud de que los términos y 
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condiciones contenidos en el CMI deben generar certeza, ser claras, proporcionales, no abusivas, 
equitativas,1 rec~procas, reduzcan asimetrías de información, no discriminen y favorezcan la 
competencia. 

Del análisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas cláusulas, no se apegan al 
. marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2020 y, toda vez 
que-el propósito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las 
condiciones, así como ajustarse a la evolución tecnológica del sector y de ninguMa forma se 
justifica la existencia de retrocesos en la regulación; el Instituto no consider,a procedente que en 
una revisión posterior del CMI 2020 se planteen términos1y condiciones menos favorables que 
los que ya han sido autorizados por el Instituto, 

\ ~ ! 

En razón de ello el Instituto procede a modificar las siguientes cláLJsulas del CMI, con fundamento 
en el artículo 268 de la LFifR, y en virtud de que las mismas ya habían formado parte de procesos 
de revisión previos. 

En el inciso c) del numeral 111 de la sección de Declaraciones, se eliminó la precisión respecto a 
que las Partes estáq de acuerdo a que el Convenio se rija por las declaraciones precedentes~" 
toda vez que dichas declaraciones constituyen únicarnente manifestaciones .unilaterales de cada / 
parte en el hlomento de la suscripción del Convenio, el cual se rige por las estipulaciones 
contenidas en cada una de las cláusulas contenidas en el mismo y que, crean o modifican los 
derechos y obligaciones a los que se sujetarán las partes que lo suscriben. 

Se modifican las definiciones de "Interconexión" y "Punto de Interconexión" conforme al marco 
legal y regulatorio vigente, esto es la LFTR, el Plan de Técnico Fundamental de Interconexión e 
lnteroperabilidad (en lo sucesivo, "Plan de Interconexión") y las Medidas Fijas. Asimismo, se 
modifica la definición de "Interconexión Cruzada" conforme a lo establecido en el Acuerdo de 
Condiciones Técnicas Mínimas. 

Se modifica la definición de "Servicios no Conmutadps de Interconexión", a efecto de incluir los 
servicios de Enlaces de Transmisión de lnterconéxión y los Enlaces de Señalización como 
servicios no conmutados y se adiciona Ja definición de Plan de Separación Funcional. 

1 

En el numeral 2.2 LISTA DE ANEXOS, así como en en. el CMI se adicidna el Anexo "C" Formato 
de solicitudes( el cual contiene el formatb a través del c~al se realizará la solicitud de los servicios 
de interconexión a efecto de que los CS soliciten los servicios correspondientes. Dado lo anterior, 
se renombran los anexos como se refleja en el Anexo I del presente Acuerdo. 

/ 

En el numeral 2.3 se incluye dentro del listado de1servicios incluidos en el CMI el correspondiente 
a Enlaces de Transmisión de Interconexión entre Coubicaciones. 

I r 
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Se modifica la cláusula 2.4 Solicitudes de servicio ae la sección "Redundancia y balanceo de 
Tráfico", señalando que en caso de falla de uno de los sitios el tráfico se enrutará al enlace en / 
servicio previniendo la -afectación en la -prestación del servicio. '\ 

/ 

Con el propósito de ofrecer como un medio adicional para la presentación de objeción de facturas 
el ce>~eo electrónico, se modifican los numerales 4.4.1 'f_ 4.4.3 precisando que las facturas podrán­
objetarse a través de dicho medio. Asimismo, se modifica el numeral 4.4.3.1 a fin de precisar la 
posibilidad de llevar a cabo el_procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias en caso de no 
alcanzar un acuerdo sobre la procedencia de las objeciones de facturas. ,--

Se modifica el numeral 4.4.4.2 referente a l~s inter-~~es moratorias, señalando que la tasa anual -apli_99blf será la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (en lo sucesivo, la 'TIIE"), en virtud 
de que aceptar la aplicación de una tasa anual de tres veces la TIIE representaríaun retroce?o 
en la regulacibn. 1 l_ 

- 1 
~ En el numeral 5.3 Interconexión entre otros concesionarios, se agregan las condiciones para la 

prestación del servicio de Enlace de transmisión de Interconexión no gestionado el cual pJrmita 
realizar la interconexión directa entre concesionarios ~e cuentan con presencia y/o espacios de 
coubicación en el_mismo punto de interconexión y se precisa que, los enlaces de transmisión de 
interconexión gestidnados serán provistos por Red Nacional Última Milla, S.A.P.I de C.V. y/o Red 
Última Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. "' 

( 

En cuanto al numeral 5.3.1 Espacios de coubicación y en el numeral 5. 7 .1, se adiciona que los 
costos derivados de los Enlaces de Transmisión de Interconexión no gestionados entre 
Coubicaciones y de los Enlaces de interconexión respectivamente, correrán a cuenta de la parte 

1 

que lo requiera. 

I ' 
Por otra parte, se modifica la clá~ula decimonovena "Condicio~es Resolutorias" y el numeral 9 
del Anexo B precisando que ~I CMI y sus anexos estarán vigentes hasta que se modifiquen o 

\ eliminen de forma parcial o total las medicas impuestas a travésde la \Resolución Bienal 
relacionadas con dicho CMI y sus Anexos, o bien Telmex deje de tener el carácter de integrante 
del AEP. Lo anterior, a efecto de limitat, las condiciones resolutorias por las que el CMI y sus 

/ Anexos podrí~ dejar de tener efectos. 

/ ~ 

Por otra parte, se modifica el Tema 3 y Tema 4 del Anexo A Acuerdos Técnicos a efecto de incluir 
las condiciones para la prestación del servicio de Enlaces de Señalización ya que, de conformidad 

'--
con lo establecido en el artículo 133 LFTR dicho servicio debe ser proporcionado por el AEP. 

- ( -

/ 
Asimismo, se elimina del Inciso 2.1 Protocolo de Señalización, Tema 2. Señalización del numeral 
A.2. Acuerdos Técnicos de Jr,terconexión para señalización SIP, la opción de envío/ de una 
re~puesta SIP 503 (servicio no disponible) como parte del Método OPTIONS, dado que _d_icha 
respuesta no está considerada en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas vigente. 

/ -
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Ahora bien, se adiciona en los numerales 5.2 y 6.5 del Anexo "B" ANEXO DE PRECIOS Y 
TARIFAS el esquema tarifario de.los Servicios de Enlaces de Señalización Local (E1) y Servicios 
de enlace de transmisión de interconexión entre coubicaciones no gestionado. 

Con relación a la calidad en la prestación de los servicios, es necesario que los plazos de entrega, 
los plazos de atención de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de traslado 
entre otros, sean-consistentes con. lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI 2020 por lo que 
se modifica el Anexo E del CMI a efecto de dar estricto cümplímiento a la regulación. 

Por último, en el Anexo "F" Formato de Pronósticos, se ilgrega 16 relativora los Enlaces de 
Señalización. 

Por lo antes expuesto y con fundamento er, los artículos 60., a2.artado B, fracción II y 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política-de los Estados Unidos Mexicanos; .._ . 

T,ransitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 
1 

Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano; y se reforman,, adicionan y derogan diversas disposiciones en 

1
materia de 

telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio 
de 2014; 1, 2, 6, fracción IV, 7, 15, fracción XVIII y 177, fracción VIII de la Ley Federal de J 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fra9ción 1, 6, fracciones 1, VI y, XXXVIII del Estatuto Orgánico 
del Instituto Federal deTelecomunicaéiones; la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Económico del que forman parte 
América Móvil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B. de C. V., Teléfonos del Noroeste, S.A. 
de C. V., Radiomóvil Qipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carsó, S.A.B. de C. V., y Grupo Financiero 
lnbursa, S.A.B. de C. V., como Agente Económico Preponderante en el sector de 
telecomunicaciones y le imp9ne las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia 
y la libre concurrencia", 

1
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la "Resolución 

·,mediante la cual J~_I Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y 
adiciona las medidas impu,estas al Agente Económico Preponderapte en el sector de 
félecomunicaciones mediante rt1Solucíón de fecha 6 tie marzo de 2014 aprobada mediante 
Acuerdo PIIFTIEXT/060314í16" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119, el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente: 

Acuerdo 

Primero.- Se modiiican en sus términos y condiciones los Convenios Marco de Interconexión 
presentados por Teléfonos de México, S.A.B,de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.A de C.V., como 
parte del Agente Económico Preponderante por las razones señaladas en el Considerando 
Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo I del presente Acuerdo y que forma parte 
integral del mismo. 

! 
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Segundo.- Notifíquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V¡. y Teléfonos \ 
del Noroeste, S.A. de C.V., para que en un plazo de 10 días hábiles contados a partir del día 
siguiente al que surta efectos su notificación; manifiesten lo que a su derecho convenga y 
ofrezcan los elementos de prueba que estimen pertinentes en relación con el presente ~, 
procedimiento. / 

\ 

I -~ 
// 

( 

~~--

Aaolfo Cuevas Teja 
Comisionado Presidente* 

1 

/ 

Mario Germán Fro ow Rangel 
Comisionado "· 

\ ( 

,~~ 
\J~~~ojica 

Comisionado 

$ós niález 
Comisionado 

J 

\ 

Acuerdo P/IFT/190820/206, aprobado pdr unanimidad en la XVI Sesión Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaci6nes, celebrada el 
19 de agosto de 2020. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal d9. Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones. 

\ 
\ 1 / 

l \ 
*En suplencia por ausencia del Comisionado Presldentl;l del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el·Cómisionado Adolfo Cuevas Teja, con 
fundamento en el artículo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
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Convenio Marco de Interconexión que celebran,1 por una parte, Teléfonos 
de/ México, S.A.B. de C.V. o Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 
(conforme al casb específico) en lo sucesivo "Telmex" o "Telnor" 
representada en este acto por el señor Lice9ciado Alejandr9 Coca S~nchez, 
y, por la otra, [ _____ ],en lo sucesivo"( _____ )", representada 
en este acto por el señor _____ , de acuerdo con las siguientes 
de~laracio11es y cláusulas: 

DECLARACIONES-

1

1. [Declara telmex/Telnor, por medio-de su Representante Legal: 
~ - / 

a) P~a Telmex. Ser una sociedad anónima mexicana, constituida conforme a las leyes de 
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pública número 34,726 de fecha 23 
de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado Gracia~o Contreras Saavedra, \ 
Notario Público número 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el 
Registro Público de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el número 
cuatro, a fojas tres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y ocho, actualmente 
inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura número 135771 de fecha 12 de 
diciembre de 2006, pasada anteJa fe del notario público número 142 del Distrito Federal,­
licenciado Luis Felipe del Valle Prieto, consta la profocoliz~ción del acta de asamblea / 
extraordinaria éelebrada pqr Telmex, mediante la cual cambia su denominación social 
por la de Teléfono~ de México, Sociedad Anónima Burs,átil'de Capital Variable. 

1 

Para Telnor. Ser una sociedad anónima de capital variable, debidamente constituida de 
/ acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura pública número 71,753 otorgada el 

./ 21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario 
Público número 54 del Distrito Federal, misml:i que se encuentra inscrita en el Registro 
1 

Público de Comercicrde--I~ ciudad de Tijuana, Baja/California, bajo la partida número 
10,913, a fojas 82 del Tdmo Primero, Primero Auxiliar de comercio. 

g.) Tener Título de Concesión de Red Pública de Telecomunicaciones vigente otorgado por 
el Gobierno Federal. Copia del Título de Concesión de Telmex!Tenor completa con todps 
sus anexos y IT)Odificaciones a la fecha se acompaña al presente C9nvenio como _., \ 

\ Apéndice 1 "A"; / 
. ( 

e) Para Telmex. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para 
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita 

_ Telmex con copia certificada de la escritura pública número 92,482 de fecha 23 de abril 
de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Díaz Rodríguez, Notario Público 
número 54ael Distrito Federal, mismo que se encuentra inscrita en el Registro Público 
de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal: que se adjunta al presente 
documento como Apéndice 11 "A". 

Para Telnor. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para J 
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita 
Telnor con copia certificada de la escritura pública número 142,065 de fecha 13 de abril 

1 
~ 1 

/ \ 
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de 2012, otorgada ante la fe del licenciado Ho~ero Díaz Rodríguez, Notario Público 
número 54 de la Ciudad de México, antes Distrito Federal; 

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y demás 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables dese.a interconectar 

e) 

f) 

/ 

su Red Pública de Telecomunicaciones con la Red Pública de Telecomunicaciones de [ / 1 
____ ] (en adelante la "Red de [ ____ ]"), y 

Que no se encuentra limitado por disposición judicial,. legal, administrativa o contractual 
alguna para la celebración del presente Convenio\ por lo que no se-requiere de acto 
posterior alguno a la celebración del mismo para que Telmex/Telnor se encuentre 
obligado en su, términos. 

'Telmex/Telnor ha impugnado en tiempo y forma (i) el Acuerdo emitido por el Instituto e~ 
Sesión Ordinaria de fecha 26 de. marzo de 2014, mediante el cual determina tarifas 

- asimétricas para Telmex/Telnor ("Acuerdo de Tarifas"), (ii) el DECRETO por el que se 
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema 
Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión, publicado en 
el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014, (iii) el Acuerdo mediante el ~ual 
el Pleno del Instituto Federal de Teles,omunicaciones establece las condiciones técnicas 
mínimas para la interconexión entre concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones';'publicado en el Díario Oficial de la Federación el 31 de diciembre 
de 2014, (iv) el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red pública de 
telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante, publicado en pi Diario Oficial 
de la F¡ederación el 17 de febrero de 2015, (v) la "Resolución mediante la cual el Pleno 
del Instituto Fed'?ral de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas 
impuestas al Agente Económico Preponderante en el sector d(} Telecomunicac~<?mes 
mediante Resolució,n de fechf;l 6 -de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo 
PIIFT/f3XT/060314/76" (en lo sucesivo la "Resolución Bienal"), determinada mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, así como (vi) el 
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
establece las condiciones técnicas mínimas para la interconexión entre concesionarios 
que operen 'redes públicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de 
interconexión resultado de la metodología para el cálculo de costós de interconexión que 
estarán vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019", publicado en el Diario Oficial 
de la Federación con fecha 1.3 de n'oviembre de 2018. 

En ese sentido, Telmex/Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier 
otra norma, resolución, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que 
resulte o no de las resoluciones, acuerdos o de la Ley señalados en el párrafo anterior, 
así como cualquier otro acto. de autoridad que pretenda derivarse de los términos y 
condiciones ofrecidos por Telmex/Telnor en el presente Convenio. Por lo tanto, la 
celebración de este Convenio no implica consenti_miento o reconocimiento, expreso o 
tácito, sobre la validez, constitucionalidad, legaíTdad o procedencia de cualesquiera 
obligaciones,contenidas en cualquier resolución, acuerdo o acto de cualquier autoridad, 

', la Ley o la Resolución Bienal. 
1 

2 
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/ 
ICDeclara [ ____ ],por medio de su Representante Legal: 

/ 

a) 

b) 

e) 

Ser una sociedad anónima mexicana, constituida conforme a las leyes dé' los Estados 
Unidos Mexicanos, mediante escritura pública número __ de fecha _ de _ de_, 
otorgada ante la fe del ,L,.icenciado __ , Notario Público número _ de la Ciudad de 
___ , misma que se encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio de la 
Ciudad de / \ , número _, de la sección comercio, volumen _, Libro _ 
de fecha _ de _ de __ ., ,,/ 

1 / 
Tener Título de Concesión de Red Pública de Telecomunicaciones vigente otorgado por 
el Gobierno Federal. Se agrega copia del Título de Concesión de [ _____ ] 
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompaña al presente 
Convenio como Apéndice 1 "B"; \ -

\_ 
/ / 

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
r{presentada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia 
certificada de la Escritura Pública número _ de fecha _ de __ de 20_, otorgada 
ante la fe del Licenciado __ , Nptario Público número _ del Municipio de ___ , 
mismo que se encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio de __ , _, una 
copia certificada del mismo se adjunta al 1presente documento c~mo

1
Apéndice 11 "B"; 

d) \ Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y demás 
\ disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar la 

Red de [ ____ -J con la Red de Telmex/Telnor y, / 

e) Que no se encuentra limitado por disposición judicial, legal, administrativa o éóntractual 
alguna para la celebración del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto 
posterior alguno a la celebración del mismo para que el Concesionario se encuentre 
obligado en sus términos. 

111. Las Partes declaran y convienen: 
~ 

a) Que las Partes han convenido todas y cada- una de las"cláusulas contenidas en el 
presente Convenio, así como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los té~minos y 
condiciones en ellos establecidos. -

/ 
b) Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables en el 

presente Convenio y sus Anexos, quedarán sujetos al significado que se defina en el 
propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular o 
plural, salvo que de manera específica se les atribuya un significado distinto. 

e) Que es su'deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relación cbntractual 
-entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de interconexión del 
presente instrumento y sus anexos. En cons_ecuencia, las partes acuerdan 9ar por 

----- terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los convenios de 
interconexión celebrados el _ de _ de _ de interconexión local, _ de _ de _____ _ 
de interconexión de larga distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual 
se establecen los t~rminos y condiciones de interconexión entre la Red de [ ____ _ 
] con la Red de Telmexn;etnor, por lo que están de acuerdo con que el presente Convenio 
se rija por las siguientes: "' \ 

\ \ 3 
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CLÁUSULAS 

CLÁUSULA PRIMERA. 
\ 

\ 

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los fines y 
efectos del mismo, los términos que a continuación se listan, independientemente de que se 
empleen en"singular 6 plural, tendrán la definición y significado que enseguida se establece, salvo 
que de manera específica se les atribuya un significado distinto: / t--

Acuerdos 
'\ 

Técnifos 
"'- Los parámetros de operac1on, especificaciones y 

NIR 

Caso Fortuito o Fuerza 
Mayor 

Cobranza 

Concesionario 
/ \ 

\ 

Conducción de Tráfico 

Convenio 

\ 

cafacterísticas técnicas de los Servicios de Interconexión, 
incluyendo cualquier modificaci1n que al respeGto acuerden 
las Partes expresamente y por escrito, las cuales se 
contendrán en el Anexo "A". 

/ 
Combinación de dígitos que identifica a uno o más grupos de 
centrales de servicio local - ' 

( 
Cualquier circunstancia que no puedá ser controlada por las 
Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones, 
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, r,otines, 
explosiones, actos de gobierno, guerra, insurrección, 
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren 
imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraídas en el / 
convenio. 

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por 
los servicios prestados. Est~s actividades comprenden, entre 
otras, el despacho de la factura, la recaudación de la 
contraprestación de los servicios. prestados y el pago 
correspondiente a los Concesionarios que hayan participado 
en la prestación del servicio. 

Persona física o moral titular de una concesión de las 
previstas en la Ley; 

--
Servicio por medio de -la cual un Concesionario conduce 
señales de Telecomunicacjones a través de su Red Pública 
de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan sido 
originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien que su 
origen y terminación corre~pond~ a otr

1
as Redes Públicas de 

/ Telecomunicaciones a las" cuales ofrezca el Servicio de 
Tránsito, incluye llamadas. 

El presente documento, con sus respectivos anexos, que 
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre 
Telmex/Telnor y [ ____ ]. por virtud del cual las Párt~s 
establecen los términos y condiciones que regirán la 
prestación de los Servicios de Interconexión entre la Red de 

\ 
4 

\ 

\ 
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Coub;cación 
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Telmexff elnor y la Red de [ ____ ], así como la 
lnterol?ferabilidad.de las mismas, de conformidad con la Ley, y 
demás disposiciones aplicables. 

" Servicio de Interconexión para la colocación de equipos y 

/ 

dispositivos de la Red Pública de Telecomunicaciones de un 
Concesionario, necesarios para la lnteroperabilidad y la J 
provisión de otros Servicios de Interconexión de una Red 
Pública de Telecomunicaciones con otra, mediante su 
ubica~ión en los espacios físicos en la Instalación del. 
Concesionario con el que se lleve a cabo la l_r¡terconexión, 
mismo que incluye) el suministro de energía, medidas de f 
seguridad, aire acondicionado, -y demás facilidades 
necesarias para su adecuada operación, así como el acceso .. 

/ 

a los espacios físicos mencionados. 

Enlaces Dedicados de Servicio de arrendamiento de líneas o circuitos de transmisión 
Interconexión dedicados, para el transporte de señales digitales, que se 

/ 

Enlace de Transmisión 
de Interconexión entre 
Coubicaciones 

Información 
Confidencial ( 

proporcionan a otros concesionarios de redes públicas de 
telecomunipaciones, al amparo de convenios de 
interconexión, entregado a través de cualquier medio tie 
transmisión, excepto satélite, dentro del área de cobertura 
concesionada a ~T(;llmexff elnor donde existan puntos de 
interconexión. 

1 

Servicio de Interconexión que cbnsiste en el establecimiento 
de-enlaces de transmisión físicos de cualquier tecnología, a 
través de los cuales se establece la interconexión entré redes 
públicas de telecomunicaciones distintas a Telmexff i9lnor, 
para el intercambio de Tráfico Público Conmutado entre sus 
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de 
Telmexff elnor. Estos enlaces podrán suministrarse bajo las 
modalidades de Enlace de Transmisión de Interconexión 
entre Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmisión de 
ln~erconexión entre Coübicaciones No Gestionado. 

Toda información escrita, oral, gráfica o contenida i¡m medios 
escritos, electrónicos o electrom~gnéticos que se encuentre 
identificada o caracterizada por las Partes o cualquiera de sus 
filiales como confidencial, la g.ue incluye, de manera 
enunciativa mas no limitativa, información técnica, financiera! 
y comercial relativa a nombres de clientes p socios 
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios, 
estructura -organizacional, composición corporativa, reportes, 
planes, proyeccion~s de mercado, dato~ y cualquier otra 
'información industrial, junto con fórmulas\ mecanismos, 
patrones, métodos, técnicas, procesos de análisis, marcas 
registradas o no registradas, nombres comerciales, 
documentos ¡de trabajo, compilaciones, comparaciones, 

5 
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Instituto 

1 nterconexión 

1 nterconexión 
Cruzada: 

1 nteroperabilidad 

Ley 

México 
1 

Numeración 

estudios y cualquier otra documentación preparada y 
conservada con caracter confidencial por las Partes o 
cualquiera de sus filiales. 

1EI Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Conexión física o virtual, lógica y funcional entre Redes 
Públicas de Telecomúnicaciones que permite la conducción 
de Tráfico Público Conmutado entre dichas redes y/o entre 
servicios de telecomunicaciones prestados a través de las 
mismas, de manera que los 1Usuarios de una de las Redes 
Públicas de Telecomunicaciones puedan conectarse e 

\ intercambiar Tráfico con los Usuarios de otra Red Pública de 
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios 
de una red pública de tele6omunicaciones la utilización de 
servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de 
otra red pública de telecomunicaciones. 

/ . 
Interconexión directa realizada entre concesionarios qué 
tienen presencia y/o espacios de coubicación en el mismo 
punto de interconexión.,.Para lo cual el propietario de las 
instalaciones proveerá las estructuras de soporte y el medio 
de transmisión para dicha interconexión. Dicho medib de 
transmisión podrá ser gestionado o no gestionado. 

Características técnicas de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, 1 sistemas y equipos de 
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la 
interconexión efectiva, pbr medio de las cuales se asegura la 
provisión de un servicio de telecomunicaciones específico de 
una manera\ consistente y predeciblEf, en términos de la 
entrega funcional de s~rvicios entre redes. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusíon. 

Lo~ Estados Unidos Mexicanos. 

\ 

Conjunto estructurado de combinaciones de dígitos decimales 
que permiten identificar unívocamente a cada línea telefónica, 
servicio especial o destino en una red o co(ljunto de redes de 
telecomunicaciones, de acuerdo con el Plan de Numeración. 

Originación de Tráfico Función que comprende la conmutación y transmisión de 
/ Tráfico Público en la red.c::¡ue lo recibe de un Usuario y lo 

entrega a la otra red en un Punto ele Interconexión converido. 

Parte Prestadora Aquella de las Partes de este Convenio que presta el Servicio 
de Interconexión correspondiente. · 1 

• 
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Plan de Numeración 

·-
Plan de Separación 
Funcional 

Plan de Señalización 
1 

Puerto de Acceso 
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I 1 

Plan Técnico Fundamental de Numeración así como aquellas 
disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan. 

\. 

El "Acuerdo mediante el cual el Plen6 d~I Instituto Federal de 
Telecomunicaciones resuelve $obre el Plan Final de 
Implementación de Separación Funcional . y otros 
planteamientos =presentados por América Móvil, S.A.B. de 

✓ C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V., en términos de las Medidas 
Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y 
Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 
establecidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/2170217/119". 

El Plc;ln Téc□ico Fundamental de Señalización, así como 
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan. 

1, 1 

/ \ ( 

Punto de acceso en Jos equipos de conmutación de una Red 
Pública de Telecomunicaciones. 

1 ./ 

Puerto de señalización Servicio de conexión en un Punto de Interconexión que 
permite el acceso al Punto de Transferencia de Señalización 
para la entrega de la señalización correspondiente al Tráfico 

Punto de 
Interconexión 

PDIC 

Punto de 
Transferencia de ' 
Señalización 

Red Pública de 
Telecomunicaciones 

...--
Registro _,1Público 
Concesiones-...._ 

Servicios 
Auxiliares 
Conexos 

de 

/ 

Público Conmutado. 1 

/ 

/ . 
Punto físico o virtual donde se establece la Interconexión 
entre Redes Públicas de Telecomunicaciones, para el \ 
intercambio de tráfico de interconexión o de tráfico de 
servicios mayorisJas. 

/ 

Es el domicilio de la Coubicación que permite el acceso a un 
Punto de Interconexión. 

Punto inteligente de transferencia dentro de una rea de 
señalización número 7. 

La red a través de la cual se Txplotan comercialmenté 
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pública de 
Telecomunicaciones no comprende los equipos terminales-de 
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de 
telecomunicaciones que se encuentren más allá del punto de 
conexión terminal. 

El señalado en el artículo 177 de la Ley de Telecom. 

Servicios que forman parte de los Servicios/de Interconexión 
necesarios para la lnteroperabilidad de las Redes Públicas de 
Telecon,unicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios 
de información; de directorio, de emergencia, de cobro 
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revertido o de origen, vía operadora, y los demás que se 
requieran para permitir a los Usuarios de un Concésjonario 
comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y tener 
acdeso a los servicios suministrados por éste último o por 
algún otro proveedor autorizado al efecto. " 

/Servicios Conmutados 
de Interconexión 

Servicios que consisten en la conmutación de Tráfico Público 
Conmutado, por una o más centrales de la red de cualquiera 
de las Partes y la entrega de dicho Tráfico para su originación, 
terminación, tránsito o cualquier combinación entre ellos, en 

Servicios de 
Interconexión 

1 
\ 

Servicio de 
Facturación de 1 
1 nterconexión 

/ 

Servicio de 
Facturación y 
cobranza 

\ I 

Servicios no 
Conmutado/s de 
1 nterconexión 

/ 

Servicios de 
Señalización 

\ 

la otra red. ) 

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de 
telecomunicaciones, para realizar la interconexión entre sus 
redes e incluyen, entre otros, la conducción de tráfico, su 
ong1nación y terminación, enlaces de transmisión, 
señalización, tránsito, puertos de acceso, coubicación, la 
compartición de infraestructura para interconexión, 
facturación y cobranza, así como otros servicios auxiliares de 
la misma y acceso a servicios. 

" Proceso relativo a la expedición de 9omprobantes fiscales por 
cuenta de ...___. ____ ], comprende el procesamiento de 
registros con el importe de los servicios de [ _____ ] 
integrado en el Recibo Telmex/Telnor, la impr!3sión y envío al 
cliente final de dichos comprobantes dentro del Recibo 
Telmex/Telnor. 

Servicio de inte,rconexión relativo a la"'· expedición de 
comprobanies fiscales por cuenta de Telmex/Telnor, 
comprende el proc~samienl:o de registros con el importe de 
los servicios de [ - ] en el Recibo Telmex, la 
impresión y envío al cliente final de dichos comprobantes 
dentro del Recibo Telmex/Telnor. También incluye las 
actividades necesarias, para llevar a cabo la receptoría de 
pagos, por virtud del cual Telmex/Telnor recibe los pagos de 

l los clientes finales por concepto de los servicios que ofrece el 
concesionario. 

Los servicios que consisten en: 
, (i) Enlaces de Transíl')isión de Interconexión, 

"' (ii) Enlaces de Señalización, 
(iii) Puerto de Acceso, 
(iv)1 Puerto de Señalización/y 
(v) , Coubicación. 

Ser\ticios de Interconexión que permiten el intercambio de 
información entre sistemas y equipos de diferentes redes 
públicas de telecomunicaciones necesarios para establecer el 

1 
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Servicios de 
telecomunicacíones 

Servicios de Tránsito 

/ 

énlace y la comunicación 1entre dos o más Usuarios, u!ilizando 
formatos y protocolos /sujetos a normas nacionales -y/o 
internacionales. Este servicio incluye la funcionalidad misma; 
los Puertos de Señalización, los Enlaces de Señalización y los 
Puntos de Transferencia de Señalización. 

Aquellos que son comercializados a !os Usuarios para la 
transmisión y/o recepción de Tráfico a través de una Red 
Pública de Telecomunicaciones y cuya prestación requiere de 
la concesión, permiso o registro correspondiente. 

Servicio de Interconexión para el enrutamiento de Tráfico­
Público Conmutado que Telmex/Telnor provee para la 
Interconexión de dos Redes Públicas de Telecomunicaciones 
distintas a Telmex/Telnor, ya sea para la Originación o 
Terminación de Tráfico Público Conmutado dentro del 
territ6rio nacional! 

Solicitudes de Servicio Las requisiciones de Servicios de Interconexión mediante los 
formatos que las Partes convengan al efecto, a través de las 
cuales soliciten a la otra la prestación de determinado Servicio 
de-Interconexión las cuales deberán ser utilizadas por las 
mismas para que cualquiera de ~llas solicite de la otra la 
prestación de un determinado Servicio de Interconexión 

~ conforme al presente Convenio. 

Terminación de 
Tráfico 
} / 

Tráfico 

( 

Tráfico Público 
Conmutado 

Trato 
No discrimin_atorio 

Función que comprende la conmutación y transmisión de 
Tráfico Público Conmutado en la red que lo recibe en un Punto 
de Interconexión y su entrega al equipo terminal del Usuario 
de destino. 

Datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier naturaleza que circulan por una red de 
telecomunicaciones. 

\ 

Toda emisión, transmisión o recepción de signos, señales, 
escritos, imágenes, voz, sonidos o información de cualqJ,.1ier 
naturaleza que se efectúe a través de una Red Pública de 
Telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto 

_ centrales como numeración asignada y administrada por el 
Instituto, de conformidad con el Plan de Numeración. 

/ 

En materia de Servicios de Interconexión, la obligación de 
otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios que se 
ubiqll_en en condiciones iguales entre sí, prc;,porcionando la 
misma cantidad, calidad, precio y disponibilidad de cuaiquier 
Servicio de Interconexión. 

) 
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\_, 

Uso'Compartido de 
infraestructura 

I 
Usuario final 

\ 

/ 

\ 

El derecho de utilizar en forma conjunta y sim1..1ltánea con otro 
concesionario, la infraestructur<l que le 

I 

haya provisto 
Telmex/Telnor, para fines de interconexión. 

1 1 

Person9 física o moral que utiliza un Servicio de 
Telecomunicaciones como destinatario final. / 

Aquellos térmiqos no definidos en'-Bste documento o en alguno de los Anexos a(mismo, tendrán 
el significado que les correfponda conforme al contexto del presente Convenio; y, a falta de 
claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Señalización y el Plan de Numeración, así como/ 
los demás ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

CLÁUSULA SEGUNDA. 
/ 

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 

El bbjeto del Convenio entre Telmex/Telnor y [ ,------ ] es el de interconectar sus redes 
públicas de telecor,unicaciones en términos de los artículos 124, 125, 126 y demás relativos de 
la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las 
condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos. ---

/ ' ~. 

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de Interconexión en 
los términos publicados por Telmex!Telnor; acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base 
en el artículo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones Y'Radiodifusión, y no solicita una 
condición adicional a Telmex/Telnor que sea materia de uri diferencio, Telmex!Telnor deberá 
suscribir el CMI dentro de un plazo de 1 O días hábiles contados a partir de la fecha de solicitud 
del Concesionario Solicitante a través del sistema electrónico al que se refiere el artículo 129 de 
la referida ley. 

\ ( 

Para el cum~limiento del objeto descrito 1en el presente Convenio, la Interconexión se realizará 
mediante la provisión de los Servicios de Interconexión de acuerdo con lo indicado en la Cláusula 
f-3 a través d' los Puntos de Interconexión establecidos en el presente Convenio. 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llrgasen a presentar fallas, desbordes u otras 
anomalías en la Interconexión Directa y que pudieren causar suspensión parcial o total en la 
entrega de Tráfico Público Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un 
Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Tránsito Local de um~ tercera red, 
podrá entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Tráfico Público 
Conmutado ví

1
a interconexión indirecta. 

( 

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servIcIos y la Red Pública de 
Telecomunicaciones concesionada a Telmex/Telnor a que se_refieren su título de concesión. Del 
mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telmex/Telnor, al amparo y 
en los términos del presente Convenio, los servicios que presta a través de empresas filiales, 
afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier organización o entidad controlada por 
Telmex!Telnor en la cual tenga directa o indirectamente una¡participación accionaria. 

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el prin9ipal objetivo de las Partes, en caso de 
requerirse su interpretación, ésta se llevará a cab~ a fin de conservar y procurar que s~~a efecto 
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el objeto del Convenio y su intención, por lo que si los términos son claros se estará a su 
literalidad, d~ lo contrario se interpretará de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se 
interpretará en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretación 1se hará de form~ 
integraty armónica en conjunto con lo previsto en .el Convenio y sus Anexos, p~r lo que las 
palabras con más de un sentido se ihterpretarán/ de acuerdo a la naturaleza y efectos del 
Convenio, y en segundo/lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estará de forma sucesiva a lo 1 

siguiente: ! 

/ 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 

• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las 
Medidas de Preponderancia; 

( \ / 

• ~ En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la- abstención de 
cargos de larga distancia\ nacional¡ el Acuerdo de Puntos de Interconexión y el 

/ 

Acuerdo de Condiciones/Técnicas Mínimas de Interconexión; 1 
/ 

• En cuarto lugar-, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexión; 

" • En quinto lugar, para Telmex/Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo 
título de concesión o en l~s obligaciones adicionales que le sean impuestas por la 
autoridad competente, en su caso 8ara ( "· , lo expresamente previsto en 
su respectivo título de concesión;\ 

" 
• En )sexto lugar, a la intención de--no afectar la prestación de 16s--servicios 

concesionados y, después de ésta la de no afe!ctar a ninguna de las redes; y 

• En séptimo lugar, a los principios contenidos en los artículos 20, 1851 al. 1857 del 
Código Civil Federal. · 

) ~ 
El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificación que cualquiera de estos sufran forma 
parté/integrante del mismo. \ 

2.2 LISTA DE ANEXOS 
) ( ' 1 

El convenio contiene los siguientes anexos: 
I 

/ 

ANEXO ·, NOMBRE 
"A" Acuerdos Técnicos 
"B" PreciQs y Tarifas 

' "C" /Formato de solicitudes 
"D" Formato de facturación / 
"E" Calidad 

/ "F" Formato de Pronósticos 

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN. 

Los servicios de Interconexión que están contemplados en este Convenio son los siguientes: 

\ 
11 
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/ 

2.3.1. CondÚcción de Tráfico, que incluye Originación y Terminación de Tráfico. 

2.3.2. Servicio de Tránsito. 

2.3.3 Servicio de Señalización. 

2.3.4. Enlaces de Transmisión ~e Interconexión entre Coubicaciones. 

2.3.5. Coubicación. 1 

2.3.6 Facturación y Cobranza. 

2.3.7 Puerto de Acceso. 
( 

2.3.8 Servicios Auxiliares Conexos. 

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. 

l 

/ 

( 

Telmex/Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de, Interconexión en el mismo 
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales, subsidiarias 
o empresas dentro de los plazos establecido

1
s en el presente Convenio. Para efectos de lo 

anterior, Telmex/Telnor deberá contar con un solo proceso de atención de Solicitudes de los 
Servicios de Interconexión conforme al cual deberán ser atendidas las solicitudes respectivas, en 
el o~den en e(que fueron presentadas, o de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las 
Partes. 1 "' 

/ 
El concesionario solicitante deberá proveer los servicios de Interconexión de conducción de 
tráfico, puertos de acceso y señalización solicitados por Telmex/Telnor, en los plazos establecidos 
en el Plan de interconexión o los que las partes convengan en el presente Convenio, a fin de 
poder establecer la interconexión e interoperabilidad entre las redes. 

1 

Telmex/Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de Servicios 
de Interconexión a que se refiere el presente Convenio. 

\ 
Cada Solicitud de Servicio de Interconexión contendrá la fecha en que [ _____ ] requiera 
el inicio de la prestación "de los Servicios de Interconexión correlativos, en el entendido de que 
Telmex/Telnor se obliga a iniciar dicha prestación en unos plazos nó mayores a los estipulados 
en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido convenida con [ ----,-- ] por escrito. 

/ í 

Cuando una Solicitud de Servicio de lnterc6nexión que nd pueda ser atendida en un Punto de 
Interconexión solicitado por [ _____ ] por falta de capacidad, será responsabilidad de 
Telmex/Telnor ofrecer a [ _____ ] e{l un plazo no mayor a 20 días hábiles contados a partir 
de la fecha d~ recepción de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexión viable, es 
decir que la infraestructura se encuentre lista y en operación y que cumpla con las obligaciones 
previstas en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para 
su establecimiento, ya sea en la instalación de enlaces o en la prestación de los Servicios de\ 
Interconexión, es decir, no implicará ningún tipo d~ proyecto especial, acondicionamiento o cargo 
adicional a ( ) al momento de acceder por sus medios propios o arrendados al punto 
de interconexión alternativo, lo anterior, en el entendido de que: 
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i) 

ii) 

íií) 

iv) 

Si [ _____ ]solicita la interconexión en una localidad en la que Telmex/Telnor 
no tenga Punto de Jnterconexión, entonces las partes de común acuerdo definirán el 
Punte de Interconexión existente indicado en el Subanexo A-1, tomando en c~enta el 
más cercano en la red de Telmex/Telnor a dicha localidad. 

Si [ _____ ] solícita interconexión en un Punto de Interconexión que se 
eng.¡entre saturado, entonces1 Telmex/Telnor de~ignará un Punto de interconexión 
existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad. En caso 

/ 

contrario las partes estarán a lo manifestado en el numeral i) anterior. \ 

El plrzb de 20-días hábiles mendonado para ofrecer la alternativa de interconexión, 
será obligatorio pa_ra Telmex/Télnor, siempre y cuando [ _____ ], tenga lista y 
en operación la infraestructura para la interconexión. 

En caso de que [ _____ ] no e~té listo para recibir los servicios de interconexión 
en los 20 días hábiles referidos en el numeral anterior, las partes acordarán en 
conjunto una nuéva fecha para la entrega de los servicios de interconexión de acuerdo 
al contenido aplicable del Anexo E "Calidad" del presente convenio. 

Redundancia y balanceo de Tráfico. \ 
/ 1 

Las Partes están de acuerdo en implementar Servicios de lnterc~exión directa en al menos 2 
(dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia. 

/ 

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geográfica (distinta ciudad), las partes están 
de acuerdo en implementar Servicios de Interconexión directa entre 2 sitios distintos de modo 
que entre dichos sitios siempre se habilitará un balanceo de tráfico entre TELMEX!TELNOR y el 

/ 

CONCtSIONARIO. Dicho !!)alanceo permitirá realizar el desborde sobre el sitio redundante , \ 
disminuyendo la afectación a los servicios cursantes. 

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexión en uno de los PDICs, que 
pudieren ocasionar mala qalidad u otras afectaciones en la Terminacié_n de Tráfico, las Partes 
deberán enrutar dicho Tráfico de manera temporal hacia el otro PDIC que-se encuentre en / 
servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el Tráfico se deberá 
balancear nuevamente sobre lo

1
s PDICs entre los que se establece la interconexión. 

Los PDICs podrán ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexión (de los 

1 previstos en el Acuerdo de Puntos de lnterconexi9n). ··· · 

Los enlaces por sitio deberán estar dimensionados para soportar en la hora pico un máximo de 
85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parámetro determinante para realizar 
elcrecimiento de los servicios. Con 19 anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el tráfico se 
enrutará al enlace en servicio, previniendo la afectación del servicio. 

\-
Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberán 
proporcionar mutuamente un pronóstico de su demanda de Servicios de Interconexión, para el 
año de firma y el primer semestre calendario del año siguiente en los términos descritos en el 
Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Pronóstico de DemaQda ~de Serviclos de 
Interconexión, contenidos en el Anexo F, los cuales forman1parte integrante al presente Convenio. 

/ / , 13 
\ 

/ 

\ 

I 
/ 



\ 

( 

( ( 

Posteriormente, en su caso, las Partes entregarán en los meses(de julio y diciembre su Prorróstico 
de Demanda de Servicios de Interconexión para el primer y segundo semestre del año calendario 
siguiente, mismos que deberán ser ratificados por [ / l en las fechas descritas en la 
tabla 2 del numera11 1.1.1. del anexo E, sin que dicho pronóstico limite, el hecho de que las Partes 

1en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexión en adición a los comprendidos en 
dicha proyectión durar:ite la vigencia del presente Convenio, los cuales serán entregados en la 
fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podrá exceder de 60 días naturales'. 

1 

Lo anterior,' en el entendido de que el simple pronóstico de demanda de Servicios de 
lntdrconexión no obligará a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o-"'a efectuar 
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. -~ 

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberán 
proporcionar mutuamente un pronóstico de su de;nanda de Servicios de Interconexión. 

/ 

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los señalados 
en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerá la fecha acordada. 

Para que proceda la Cancelación de Solicitudes de,Servicio de Interconexión sin cargo, la parte 
que lo solicite deberá hacerlo\ por escrito antes de que definan la fecha efectiva de entrega de los 
Servicios de Interconexión de que se trate. ~ 

1 

CLÁUSULA TERCERA. 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 

3.1 Las Partes reconocen que la Información Confidencial que manejen entre ellas será de la 
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, Pªfª lo cual deberá hacerlo por escrito 
haciendo constar que es la propietaria de la lnfdrmación Confidencial. Bajo ninguna circunstancia 
se entenderá que la Información Confidencial c:¡ue se maneje entre las Partes es propiedad de 

/ / 

ambas.1 I 

3.2 Las Partes sólo podcán revelar la lnfprmación Co,nfidencial a los empleados, agenté,s, 
as~sores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la 
parte receptora de la Información Confidencial se hará responsable de los daños y perjuicios que 
por violación a la 1tresente cláusula se causen por las personas antes mencionadas a la parte 
que proporcionó la Información Confidencial de que se trate. ! 

3.3 La parte que haya proporcionado la Información Confidencial tendrá el derecho de exigir en 
cualquier morryento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya 
entregado antes o después de la celebración del presente Convenio. 

3.4 Las Partes no podrán copiar o reproducir total o parcialmente la Información Confidencial 
recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte. , 1 

- . ~ . 1 

3.5 La Información Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio, / 
recibirá el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo. 

\ 

\ 
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3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrán obligación de mantener como Información 
Confidencial la informaeión.'.que1 las mismas obtengan bajo cualquiera de los siguientes 
supuestos: \ ,\ 

a) 

b) 

c) 

d) 

que previamente/ a su divulgación fuese conocida por la parte receptora, libre de 
cualquier obligación de mantenerla confidencial, según se evidencie en la 
documentación bajo su posesipn; , · 
que sea desarrollada o elaporada de manera independiente por o de parte del receptor 
o leg~lmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con c!,erecho a divulgarla; 
que ~ea o llegue a ser del dominio público, sin mediar incumplimiento de este Convenio 
por la parte receptora, y; 1 

que se reciba legítimamente de un tercero, sin que esa divulgación quebrante o viole 
una obligación de confidencialidad. 

3. 7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar únicamente la información que le \haya sido 
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo ,su mejor ~sfuerzo para 
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la información solicit1da, intente 1se/delimite, 
a fin de afectar lo menos posible a la Información Confidencifl que deba proporeionarse en tal 
evento, notificando a su vez'a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas 
que considere pertinentes, previamente a la entrega ;que, por mandato judicial o acto 
administrativo~reqµiera hacer la parte receptora 

~ 

3.8 La terminación del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones 

1 contraídas en tiempo y forma contenidas en esta cláusula. 

3.9 Para el caso d~ que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados, 
asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas 
en esta cláusula, la parte infractora pagará a la otra parte los daños y perjuicios que tal 
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de ias demás acciones legales que procedan, por. 
violación a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta 

- llegare a encuadrar. \ ·. " 

\ 

~ 

3.1 O La Información Confidencial no podrá ser divulgada en forma alguna pbr la parte receptora, 
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporcionó. 

3.11 L~s obligaciones y derechos con respecto de la Información Confidencial, entrarán en vigor 
a partir' de la fecha de firma qel presente Convenio, y permanecerán vigentes por un período de 
5 (cinco) años, aún después de terminada la vigencia del presente Convenio. 

:t 12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscriQir el presente 
convenio en el Registro Público de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (treinta) días hábiles 
siguientes a la celebración del mismo, así mismo las Partes deberán de registrar tocios los anexos 
del mismo o bien cualquier modificación actualización o adhesión al presente convenio o a sus 
anexos dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la celebración o modificación de los 
mismos. La informadón contenida dentro del presente Convenio será considerada información 
de carácter público en términos de la legislación aplicable. 

3.13 No podrá ser intercambia.9a entre las Partes toda aquella iqformación que se encuentrr 
protegida conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales o que conforme a a1guna 
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otra disposición normativa o sus respectivos Títulos de Concesión las Partes tengan obligación 
de conservarla y utilizarla únicamente para los fines que les fue proporcionada. \ 

CLÁUSULA CUARTA. 

CONTRAPRESTACIONES. 

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexión que se provean las partes deberán cumplir 
con los )Siguientes principios: 

• Estar basadas erícostos, que sean transparentes, razonables, económicamente factibles 
y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitante no 
necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el 
servicio sea otorgado. 

\ "-, 
•- Permitir recuperar al menós el costo incremental total promedio de largo plazo o el costo 

incremental de largo plazo puro, según sea el servicio de interconexión de que se trate. 
f 

• No deberán-contener cóstos no\ asociados a"la prestación del Servicio de Interconexión 
relevante. 

"' \ 
• No deberán incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través del 

usuario. 

4.1.1 Contraprestaciones. L~s contraprestaciones aplicables a los Servicios de Interconexión 
que las Partes se provean conforme a este Convenio, serán las previstas en el Anexo "B", mismas 
que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, 
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestación de Servicios 
de Interconexión pero no "existiese ni pontinúe vigente una contraprestación pactc¡1da 
expresamente por escrito, la contraprestación aplicable deberá convenirse previamente a la 
prestación del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente. 

(---

/ 

Las Partes estarán obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables a nuevos , 
Servicios de Interconexión que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan 
prestarse entre sí, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por las mJsmas 
.o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposición administrativa emitida por la 
autoridad competente, la cual ser~ aplicable en los términos en que determine el Instituto. Dichas 
contraprestaciones se incorporarán en los tédninos de una modificación al Anexo "B" que al 
efecto suscribirán las Partes y que formará parte integrante de este Convenio. 

Las contraprestacione§?,estarán sujetas a la legislación fiscal que sea aplicable,_ 

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia dél presente 
Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en yigor, ya sea por efecto 
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolución administrativa o judicial y, en tanto 
las nuevas contrapre~taciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente , 
determinadas, las/contraprestac,iones que las Partes deberán pagarse entre sí, en forma 
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temporal, en los términos del presente Convenio, p~r los Servicios de lnterc6nexión, serán iguales 
a aquéllas que para 1 cada uno de los Servicios de Interconexión correspondientes hubiesen 
estado en vigor-el día inmediato anterior a la fecha de su terminación 'en los términos en que las 
Partes las hubieren convenido. < \ 

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones 
aplicables, éstas surfüán efecto a partir de la fecha de conclusión de vigencia de las anteriores, 
en cuyo caso, las diferencias que (esulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberán 
reintegrarse a la Parte que corre~onda, a más tardar dentro deJos 10 (diez) días hábiles 
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrá realizarse en cualquier 
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolución 
administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estarán expresadas al 
valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo 
distinto, o bien, en caso de resolución administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido 
una fecha distinta. ,/ 

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar-las 
características de los Servicios de Interconexión definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos, 
y como consecuencia de dicha/modificación haya un incremento en los costos que sirvieron de 
base para acordar las tarifas correspondientes o costos aqicionales, la parte solicitante una vez 
acordado con la parte _solicitada, pagará a esta ultima la contraprestación o monto que 
corresponda conforme a lo convenido para la __ situación original, más una cantidad que, et1 st\J 
caso, ªcuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En c~so de 
desacuerdo, las Partes podrán resolverlo a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de 
Diferencias previsto en el presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendrá sos, 
derechos a salvo para solicitar la intervención del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, 
términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. 

4.1.4 Ot~as Contraprestaciones. Ambas Partes_,,,aceptan que cuando se solicite a Telmexfrelnor 
un servicio de interconexión que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que 
Teimexfrelnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telmexfrelnor deberá proveerlo en el plazo 
acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexión, con independencia\de que 
'las Partes acuerden una contraprestación para estos servicios. En caso de que, las Parté no 
lleguen a un acuerdo, solicitarán al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban 
ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. 

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contrap)'estación, gasto o reembolso a eargo delas Partes será 
pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones: ___, " 

" ~ 
a) Vía cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora, según lo 

previsto en la Cláusula Decimosexta; o 
b) Depósito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya notificado para 

dichos efectos la Parte acreedora, en las instit1,Jciones que para este fin estén 

1 establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o 
c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito. 

Para los efecto_s de la presente Cláusula y en general del presente Convenio y sus Anexos, los 
domicilios de las Partes serán los respectivamente señalados en la Cláusula Decimosexta 
posterior. __, -
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Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regirá por el -\ 
derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. 

4.3 DENOMINACIÓN. ·salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las 
contraprestacion__(3s, reembolsos y·cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte 
haga a la otra se denominarán invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y 

--- ambas Partes solventarán sus obligadones precisamen_!_e en dicha moneda. : / 

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de 
Interconexión objeto de este Convenio, regirán las siguientes condiciones de_pago: -

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregarán mutuamente en la dirección señalada o vía correo 
electrónico señalado para tales efectos en la Cláusul,i'Decimosexta posterior, una factura física 
o electrónica que incluya los cargos por los Servicios de Interconexión y cualquier otro servicio 
que haya sido acordado con posterioridad por las Pqrtes generados en el mes inmediato .anterior. 
Dicha factura \deberá contener una déscripción completa d.e los cargos por Servicios de 
Interconexión prestados durante dicho periodo e ir acompañada de la información que convengan 
las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respeptivo. Asimismo, deberán: (i) cumplir con 
los requisitos fiscales requeridos pór la legislación vigente a la fecha de su expedición; ii) cumplir 
con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes; y que habrán de 
especificarse en un Anexo que las Partes suscribirán; (iii) cumplir con l~s requisitos de detalle 
comercial que las Partes igualmente co,nvengan y que también deberán hacerse constar en un 
Anexo que las Partes suscribirán; y (iv) reflejar las operaciones de Interconexión de la parte que 
corresponda (v) estar aéompañada dl la información de soporte de los cargos r~alizados por 
Servicios de lnterc-onexión prestados. . 

Dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de su recepción, las facturas 
podrán ser\revisadas y, en su caso, podrán objetarlas, con razones claras y debidamente 
justificadas, en cuyo caso se cubrirán únicamente 9quellas contraprestaciones no objetadas. E9 
caso de que no se objeten por escrito, y/o a través de las cuentas de correo electrónico que ~ 
señalen las partes las contraprestacione~ o las factu~as que contengan las liquidaciones \ 
corresponc:lientes en el plazo referido en este párrafo, las mismas se considerarán aceptadas, 
salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5 

4.4.2 Época y Forma de Pago. La parte receptora de la factura válida realizará el pago de la 
misma dentro de los 18 (dieciocho) días naturales sigyientes a la fecha de que se haya recib(do 
la factura correspondiente debidamente soportada erí los términos del presente Convenio, sylvo 
en el caso efl qlle se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estará a 
lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones 
corresponda a un día inhábil; éste se realizara en el día hábil siguiente. 

/ ( 

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, ;en su caso, los realizados bajo protesta, 
deberán efectuarse adjuntando a los mismos un · documento que contenga una relación 
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas 
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relación, la parte acreedora aplicará, a su 
~iscreción, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas 
pagadas bajo protesta, según corresponda. .. \ \ 

( . 

4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura_objetada deberá ~ujetarse al procedimiento incluido 
en el punto 2 "Metodología para la aclaración de consumos no reconocidos (disputas)" del anexo 

\ 1.8 / -
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D "Formato de Facturación". Para que cualquier objeción sea procedente deberá (i) referirse 
exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro-de medición aplicable a los"' 
Servicios de Interconexión, así como a errores matemáticos, de cálculo o de actualización, pero 
por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus An~xos, 
ni tampoco-ª la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexión fue prestada; (ii) 
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la / 
factura original de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por 
escrito y/o a través de las cuentas de correo electrónico que acuerden las partes, en que la parte 
objetante manifieste las razones de su objeción para los Servicios de Interconexión prestados, 
(b) el pago total de los servicios o cargos no objetado~·. adjuntando-a dicho pago un doc\,Jmento 
que contenga una relación desglosada de lqs importes correspondientes a cada .uno de los 
servicios cuyas correlativas contraprestacionxs hubiesen sido pagadas. A falta de rel~ción, la 
parte acreedora aplicará el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c) como 
alternativa, la parte que ob.i@__te la factur9; o receptora del servicio podrá pagar, bajo protesta, la 
totalidad o una porción de la factura, y ésta se considerará· como Factura Objetada, por esa 
porción o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte 
objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la 
autorid~d competente. 

/ 
/ ~-

Salvo lo establecido en el inciso de Facturación y Ajustes siguiente, queda claramente entendido 
por las Partes que las objeciones que no reúnan los requisitos pre6edentes no tendrán efecto o ( 
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y-estados de adeudos corrEÍspondientes se 

\ tendrán por consentidos. 
1 

Las Facturas Objetadas1se sujetarán a lo siguiente~- / 

,,,,, 
4.4.3.1.- Aque~as facturas que ,alguna de la~ Partes hubiese objetado, serán revisadas por a.mbas 

\, Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo'1¡ue no excederá de 60 
(sesenta) días naturales contados· a partir de la recepción de la notificación por escrito de la 
objeción correspondiente, misma que no procederá si no es realizada dentro de los 18 (dieciochb) 
días naturales siguientes a la fecha de recepción de la factura de que se trate y de acuerdo con 
los demás términos y condiciones previstos en el primer párrafo de este inciso. 

/ 

( 

Si al término de los 60 (sesenta) días naturales indicados en el párrafo anterior las Partes no 
alcanzan un acuerdo respecto de la procedencia/improcedencia de la objeción correspondiente 
las Partes podrán resolverlo a través del procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias 
previsto en el presente Convenio. 

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) días naturales sin que exista una repuesta de 
la parte revisora, se entenderá como aceptados los términos bajo los cuales la objeción fue 
presentada. 1 / 

4.4.3.2.- Pa~os Re¿ibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos 
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolución de pagos bajOl)rotesta; 
estos deberán realizarse en un plazo de 6b (sesenta) días en el entendido de que los plazos se 
computarán: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la 
Parte prestadora del servicio la reclamación correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii) 
a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, 

__ en el segundo casq. Aúri,en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese-dev_u_elto los pagos 
bajo protesta, continuará el procedimiento de aclaración. 1 
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4.4.4.- Intereses Moratorios. En cas9 de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto 
del pago puntual de: ~ 

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o 

"' 4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una vez que 
hubiesen sido det~rminadas por acuerdo de las mismas o por resolución en los términos de los 
procedimientos de resolución de controversias previstos en el presente Convenio: en el ~ntendido / 
de que, en este caso, mientras no exista tal determinación no-procederá el pago de intereses 
moratorias. .. ¡ 

En ambos casos, la Parte que incumplió pagará en adicíón a dichas contraprestaciones o 
reembolsos, en su caso, y desde, la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos 
hasta la fecha en ql!e¡ queden tótalmente pagados, intereses moratorias sobre saldos insolutos a 
una tasa anual que será igu~I a la Tasa de Interés lnterbancaria.de Equilibrio anual más reciente 
en relacióµ con la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cálculos mensuales. 

1 
La tasa base para efectos del cálculo de intereses moratorias en el primer periodo mensual será 
la Tasa de )nterés lnterbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las 
contnªprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasr3 base se ajustará mensualmente 
empleando la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que iniciécada 
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las 
contraprestaciones o r~embolsos correspondientes. 

Los intereses moratorias se calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán por 
días calendario sobre la base de 1 (un) año de 360 (trescientos sesenta) días por el número de 
días /efedtivamente transcurridos desde la fecha de vencimientQI de las contraprestaciones o 
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposición del 
acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias variarán mensualmente junto con las 

/ variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista. el incumplimiento. 

/ Para e) supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés lnterbanéaria de Equilibrio, la tasa de 
interés que sirva como base para determinar los intereses moratorias no podrá ser menor a la 

. tasa de interés más alfa del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado 
de dinero que se aproxime al plazo de 28 días. 

4.4.5. Refacturación y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parte 
prestadora podrá presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente 
facturados, hasta 120 ( ciento veinte} días naturales después de la conclusión del ciclo mensual 
de facturación correspondiente. Este plazo se interrumpirá por demanda o cualquier otro género 
de interpelación judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora 
podrá reclamar la devolución de cantidades pagadas en exceso por causa de facturación indebida 
hasta 60 (sesenta) días naturales después de la conclusión. del ciclo mensuaLde facturación 
correspondiente. \. \ · \ 

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberán incluir intereses ordinarios a la 
/ . 

Tasa de Interés lnte~bancaria de Equilibrio, computados por los"días efectivamente transcurridos, 
como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte prestadora, desde los 
18 (dieciocho) días naturales de la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; 
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o (ii) en el caso de que~ diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de 
recepción del pago indebido h~§?ta la fecha de\la devolución total. > 

4.5 REVISIÓN DE COSTOS. Cuando durante la ligencia de este Convenio ocurran 
circunstancias de orden económico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, 
negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen, un aume.nto o reducción de los costos 
de los Servicios de Interconexión aún no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las 
contraprestaciones respectivas, podrán ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y 
en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverán los mismos de conformidad con los 
procedimientos de resolución de controversias previstos en el presente Convenio. 

ASPECTOS TÉCNICOS. 

"' CLÁUSULA QUINTA. 

/ 

Para la prestación de los Servicios de Interconexión las Partes tendrán la obligación de observar 
un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros Concesionarios de Redes 

_,,, Públicas de Telecon,unicaciones\y a su propia operacióh. 
1 

_ 

Las Partes establecerán procedimientos y especificaciones! que se incluirán en los Acuerbos 
Técnicos, mismos que deberán observar al menos lo siguiente: · "'· 

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar diseños de arquitectura abierta 
de red y no incurrir en prácticas discriminatorias en la conducción de Tráfico Público Conmutado 
dentro de su Red Pública de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexión e 
lnteroperabilidad ~e las redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, la 
Interconexión se sujetará al cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos fundamentales, 
Disposiciones Técnicas erñltidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demás 
disposiciones de carácter general que para tal efecto emita el Instituto. 

1 

Sin menoscabo de lo_ anterior y de conformidad con el principio de neutralidad tecnológica 
consagrado en la ,Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de Redes Públicas de 
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologías empleadas por los medios de transmisión, 
centrales, dispositivos de conmutación o cualquier otro equipo inherente a las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la falta de disposición administrativa de 

, carácter general para llevar a ca~o la Interconexión de las Redes PúbJicas de 
1Telecomunicaciones para el intercambio de Tráfico Públicó Conmutado, ésta se llevárá a cabo 
utilizando algún protocolo que ambas determinen, basándose en Disposi~ones Técnicas emitidas 
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la 
Unión Internacional de \Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que 
resulten aplic'~bles. En caso de controversia entr~ las partes, éstas podrán recurrir a los medios 

.. 9e solución contemplados en la Ley. 

"' 5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex/Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud 
de [ _____ }..un listado actualizado de todos los RDIC's señalados en elSubanexo A-1 que 
corltenga la información que más adelante se indica. Las especificaciones técnicas de las 
Coubicaciones se definen en el Anexo A. [ ' J podrá recibir en una Coubicación, los 
Enlaces de Transmisión de Interconexión que le provea Telmex/Telnor. --

V 
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En el caso de interconexión IP: 

1. \ Nombre y código de,jdentificación de lbs puntos de interconexión. 

2. Dirección y coordenadas géográficas/ de los puntos de interconexión. 
-,- / 

3. En cuanto se encuentre disponible la interconexión IP y una vez que entren en 
operación;las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesión (SBC del 
inglés Session Border Controller). -

En el casq de interconexión TDM (Multiplexación por División/de Tiempo): \ 

1) Nombre y código de identificación de los puntos de interconexión. 

2. Dirección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 

3. Ubicación de los binados de Puntos de Transferencia de Señalización. __ \ 

4. Puntos de Transferencia de Señalización a los que está interconectado cada punto de 
interconexión en caso de señalización número 7 (SS?). 

5. Códigos de puntos de señalización de Órigen y destino. 

Previamente a cualquier modificación, Telmex/Telnor y [ _____ ] deberán acordar un plan 
de trabajo para re9Iizar los cambios en su respectivas redes públicas de telecomunicaciones a 
fin de poder enrutar el tráfico de origen y destino con la información de los Puntos de 
Interconexión. , 1 - J 

En caso de que Telmex/Telnor habilite n~ev6s puntos de interconexión deberá poner a / 
disposición de los concesionarios solicitantes la información de los mismos en el Sistema 
Electrónico de Gestión. \ \ \ 

5.3 INTERCONEXIÓN ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex/Telnor se obliga a atender 
a los principlos de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicación, por lo que 
permitirá a la Parte SoJici,tante interconectar su red dentro de las instalaciones de Telmex/Telnor 

, con la f3.ed Pública de Telecomunicaciones de otro Concesionario que tengan presencia y/o 
espacios de coubicació[I en el mismo edificio de Telmex/TéÍnor (Interconexión Cruzada), esto a-
través de: · 

• Enlace d
1
e transmisión de Interconexión gestionado, él cual deberá ser provisto a través 

de las empresas obligadas a prestar dichos servicios conforme al Piar, de Implementación 
~e la Separación Funcional, es decir, Red Nacional Dltima Milla, fA. P. l. de C.V. y/o Red 
Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., las cuales cuentan con una Oferta Mayorista 
para dicho servicio. 

• Enlace de' Interconexión no gestionado, consiste en un cable de conexión a través de 
herrajes de escalerillas\ que provee Telmex/Telnor,, dejando las puntas en las 
coubicaciones de los \concesionarios i~volucrados, este servicio no considera la 
operación, mantenimiento y supervisión ,del enlace dado que no cuenta/con elementos 
que permitan llevar a cabo estas tareas de gestión del servicio. Cualquier tarea asociada 

✓--

a este servicio requerirá la presencia física de los concesionarios involucrados en sus 
respectivas Coubicaciones para garantizar el acceso del personal. Para el taso de 
atención de una falla es indispensable contar con el acceso señalado y será en ese 
momentb en el cual .iniciará el cómputo del tiempo de f~lla. De ~o cumplirse esta 
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condición, Telmex/Telnor se deslinda de toda responsabilidad en caso de presentarse 
alguna falla en el cable de conexión que provea dicho servicio. Por su parte [, _____ ....,.-~ 
deberá cubrir a Telmex/Telnor el costo del proyecto correspondjenté. 

/ 

/ Los parámetros de calidad de lo§_,enlaces de transmisión no gestionados se especifican en el 
, Anexo E. "-

Por su parte [ ____ ...... y el tercer conce§ionario deberán cubrir a Telmex/Telnor las tarifas 
respectivas. Ninguna de las Partes estará obligada a contratar el Servicio 'de Tránsito al 
propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicación. 

5.3.1. Espacios de coubicación. Asimismo, para fines de proveer la interconexión, deberá 
permitirse que en los espacios de Copbicación, la Parte contratante del servicio pueda recibir y 
entregar Tráfico de sus Usuarios, así como la entrega de puertos de interconexión contratados 
por otros concesionarios distintos ,al que tiene contratada la coubicación. Los costos derivados 
de los Enlaces de Transmisión de Interconexión entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 
5.3 anterior correrán a cuenta de la parte que lo requiera. -

5.4 PUERTOS DE ACCESO. 

/ 
Los· Puertos de Acceso no generarán un costo adicional pues éste ya está incluido en la tarifa de 
los Servifios Conmutados de Interconexión. 

\ 

Los Puertos de Acceso que aebe proporcionar Telmex/Telnor deberár permitir la entrega de 
Tráfico de cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, tránsito, móvil y fijo) y con terminación en 
cualquier destino nacional, incluyendo el tráfico que termine en la red de Teléfonos del Noroeste, 
S.A. de C.V./ Teléfonos de Mé~ico, S.A.B. de C.V. Para clientes diferentes de Telmex/Telnor la 

.. entrega se realizará mediante el Servicio de Tránsito para redes fijas y móviles. 

\ 
Los concesionarios interconectados deberán acordar el uso de los recursos existentes para 
intercambiar tráfico en función de la arquitectura de sys redes y su interés de tráfico, siempre que 
ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexión e interoperabilidad de sus redes 
públicas. \ 

\ 
Previamente a cualquier modificación, Telmex/Telr,or y [ ____ __. detierán acordar un plan 
de trabajo para realizat los cambios en sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones. 

/ , 
5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION . 

Telmex/Telnor y ......- deberán gestionar.la construcción de su enlace Dedicado de 
Interconexión: Ethernet de 1 Gbps. Estos .enlaces de transmisión de interconexión1 podrán ser 
utilizados para_conducción de Tráfico Público Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, 
móvil o de tránsito. \ / 

S.6. TRÁNSITO. 

TelmexJJelnor deberá ofrecer el Servicio efe Tránsito ya sea para la Originación o Terminación 
de Tráfico, dentro del territorio nacional. 
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5.7 REALIZACIÓN FÍSICA DE LA INTERCONEXIÓN. 

5.7.1 General. Telmex/Telnor deberá permitir el acceso de manera desagregada a servicios, 
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas en ef 
Anexo B del presente Cor:ivenio. Asimismo, cada una de las Partes será responsable de los 
enlaces dedicados de interconexión necesarios para la Conducción de Tráfico Publico 
Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexión podrán ser propios, arrendados del Agente 
Económico Preponderante que proyea tal servicio ya sea Red Nacional Última 1Milla, S.A.P.I de 
C.V. y/o Red Última Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. o de un tercero y los costos 
correspondientes serán cübiertos por la parte que los requiera para terminar su Tráfico. 

5.7.2 Realización Física. Las Partes aceptan y se oblician a que los enlaces dedicados de 
interconexión entre sus respectivas redes sean proveídos físicamente de acuerdo con una de las 
siguientes opciones: "' 

Enlace Dedicado de Interconexión Unidireccional/Bidireccionar: 

(a) Enlace Dedicado de Interconexión Propio. Cada una de las Partes instalará_su propio 
Enlace Dedicado de Interconexión, mismo que terminará en una Coubicación de la otra Parte y, 
por tanto, la primera de ellas solicitará Servicios de Coubicación, en el entendido de que el Enlace 
dedicado de Interconexión será t.tnidireccional. 

(b) Enlace Dedicado de Interconexión bidireccional propio o arrendado: Cada una de las 
Partes podrá instalar un enlace dedicado de interconexión ya sea propio o arrendado mismo que 
terminará en una Coubicación de lá otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solici~ará Servicios 
de Coubicación, en el entendido de que el enlace dedicado de interconexión podrá ser 
bidireccional. Asimismo, las Partes convienen en que aún en el fuupuesto de qüe el Enlace 
Dedicado de Interconexión sea arrendado, áquella de ¡las Partes que solic)tó el servicio será la 
Única y directamente respónsable frente a la otra Parte eñ relación con los Servicios de 
Interconexión que hubiese solicitado en los términos de este Convenio. 

/ 

(c) Enlace Dedicado de Interconexión proporcionado por un Tercero. Cada una de las Partes 
podrá solicitar a un tercero que1Ie proporcione el enlace dedicado de interconexión. Este Enlace 
Dedicado de lr,terconexión deber~ terminar en una Coubicación de la otra Parte, o en un punto 
intermedio acordafió pór ambas Partes, el Enlace podrá haber sido contratado por la Parte que 
lo solicite o Í\ºr el tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexión. Asimi~mo, las Partes 

,_ convienen en que aún en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexión sea 
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitó el servicio será la Única y 
directamente responsable frente a la otra Parte en relación con los Servicios de Interconexión-­
que hubiese solicitado en los t$,rminos de este Convenio. 

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexión. Los Enlaces 
Dedicados de -Interconexión entré redes y los Puertos de Acceso asociados, deberán 
establecerse de manera digital. 

Cuando se utilice señalización número 7, la capacidad de enlaces dedicado de interconexión / 
debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si así lo requiere.___ ____ ]. 

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexión podrán ser uni-direccionales o bidireccionales y 
usará el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso de capacidades de,nivel E1 
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se usarán lo~ 31 canales disponibles. [ 1 podrá entregar en estos enlaces\y por un 
mismo Puerto de Acceso, Tráfico pro~eniente de cualquier origen;-de cualquier tipo y para 
cualquier destino y Telmex/Telnor no podrá obligar a separar los tráficos por origen, tipo o destino. 

Telmex/Telnor deberá, a solicitud de I.a otra Parte, permitir el intercambio de Tráfico Público 
Conmutado en protqcolo SIP (Session °lnitiaton Protocol). 

Las condiciones mínimas requeridas para el intercambio de tráfico SIP deberán ser las siguientes: 

\ • Telmax/Telnor ent(ega en el Subanexo A-1 los Puntos de 1hterconexión \IP, en donde/ 
pueden interconectar) su Red Pública de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los 
Puntos de .Interconexión deberán ser capaces de atender a todas las regiones de México. 

"' 
• Telmex/Telnor bajo el principio de trato no discriminatorio: hace disponible el punto de 

interconexión para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se realice la 
interconexión IP. 

• Los Puntos de Interconexión a la red pública de telecomunicaciones de Telmex/Telnor 
para intercambiar tráfico de cualquier origen o destin9-- dentro del territorio nacional 
mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios de ' 
telecomunicaciones fijos estarán ubicados en las ciudades que se indiquen en el Anexo A 
de Acuerdos Técnicos. 

"" • La interconexión se llevará a cabo a nivel de capa física mediante enlaces ópticos 
dedicados bajo el estándar Ethernet, por lo que las Partes se sujetarán a las 
características técnicas indicadas en el Anexo A. 

• En la interconexión se utilizará el protocolo de señalización SIP. En este sentido, las 
Partes deberán implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones del 
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglé~};y con las características 
técnicas indicadas en el Anexo A. - ' 

• Las Partes deberán implementar los equipos, protocolos y procedimientos técnicos a fin 
d_e_ cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeración y en el 
numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Señalización respecto a la información que / 
se deberá enviar de acuerdo al tipo de tr~fico públi90 conmutado que entreguen. --

/ 

• Den~ro de la interfaz activa se incrementará la capacidad de manejo de tráfico con 
incrementos de 1 O Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizarán al llegar al 85% de ---
ocu¡:,ación de la interfaz. / ! 

5.7.4 Realización Física de la Señalización cuando se utilice señalización número 7. En caso 
de qye ambas redes utilicen señalización número 7 y cuenten con Puntos de Transferencia d~ 
Señalización, la Interconexión de_éstos se realizará bajo el principio1de que cada una de las 
Partes cubrirá sus propios costos. 

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de T@nsferencia de 
S.§.ñalización, cada una cubrirá sus propios costos, en los términos del primer párrafo de/este ~-
inciso, y :en dicho caso, acuerdan que construirán los Enlaces de Señalización y los Puertos de 
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\ Señalización necesarios para proveer la señalización correspondiente con diversidad en los 
Puntos de Transferencia de Señalización determinadqs por las Partes, quienes a su vez indicarán 
los. Puntos de l~erconexión que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de 
Señalización. Para lograr la diversidad, se iJ7stalarán pares de Enlaces de Señalización para 
interconectar l9s Puntos de Transferencia de Señalización de las Partes, siendo cada una de 

~ ellas responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el P?r, en el entendido 
de que el costo de los Puertos de Señalización será por cuenta de cada una de las Partes. 

( 

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de Transferencia de 
/ 

Señalización, ésta podrá solicitar a la otra la Interconexión a su sistema, pagando las tarifas de 
Puertos de Señalización y enlaces correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las 
Partes deberán Interconectar sus respectivas Redes de Señalización en los Puntos de 
Transferencia de Señalización señalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo 
momento, deberán cumplir con los términos, condicion~s y acuerdos técnicos establecidos por 
las Partes" ( 

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo para Tráfico 
y, por tanto, en ningún caso se podrán utilizar Puertos de Señalización y Enlaces de Señalización 
para Tráfico interno de cada una de las redes de las Partes. 

( 

En caso de que alguna de las .Partes no utilice en su red para el intercambio de Tráfico el sistema 
de señalización SS? \o SIP, deberá instalar-Los equipos respectivos que le permitan llevar a cab~ 
la Interconexión utilizando uno de dichos protocolos, garantizahdo el cumplimiento de las Normas 
Oficiales Mexicanas crrrespondientes. 

Para efectos del intercambio de información las Partes convienen en sujetarse a lo di'spuesto por 
--el Plan de Señalización, no obstante lo anterior, las Partes podrán intercambiar informadón 

adicional observando al menos lo siguiente: 

• Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o interpretación 
errónea del origen o naturaleza del Tráfico. 

• Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretación errónea con 
respecto a las contra~restaciones establecidas en el presente convenio. 

Telmex/Telnor deberá permitir la Interconexión utilizando protocolos de señalización o estándares 
de transmisión que esté utilizando en su interconexión con otros operadores de 
telecomunicaciones, cuando [ ____ _, así lo solicite. , 

, ! 
5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que pudiera 
afectar las características técnicas de la lnterconexión,deberá ser notificado a la otra Parte, así 
como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipación a la fecha en que se pretenda realizar. 
Cuando dichos cambios se deriven pqr decisión exclusiva de una de las Partes, ésta deberá cubrir 
los costos asociados a la adecuación de los Puntos de Interconexión o Enlaces Dedicad6s de 
Interconexión necesarios. 

Tratándose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento de alguna 
resolución emitida por el lnstituto,"cada Parte cu.brirá sus propios costos. 

/ 
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CLÁUSULA SEXTA. 

RESPONSABILIDADES. 

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente\ Por dicha 
1 r~ón cada una de las Partes de este Convenio sólo podrá exigir a la otra las responsabilidades 
en-que hubiese podido irícurrir por la prestación deJ,ln Servicio de Interconexión. 

I 
~ J 

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la defectuosa 
calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora continua de dicha 
calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes informaciones que no hayan sido 
previamente pactadas. , 

Cada Parte contratante responderá de-los daños y perjuicibs directos causados á la otra por sus 
acciones u omisiones que /"supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el 

/ / 

presente Convenio y su Anexos. '\ 

No existirá responsaqilidad de loscontratantes si los daños y perjuicios estuvieran causados por 
Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultó afectada podrá en 
conocimiento d.e la otra la concurrencia los supuestos indicados, si es posible, su duración 
estimada y en tbdo caso, el momento de su cesación. 

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos servicios 
a los que se acceda usando la red del otro operador, el oper~dor contra el que se dirija alguna 

.causa o litigio que afecte a la interconexión comunicará en un plazo no mayor de 5 (cinco) días a 
la otra Parte la iniciación de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades, 
obligaciones, indemnizaciones o. cualesquiera otras resoluciones judiciales _gue puedan c:lerivars'e 
de dicha causa o litigio. 1 

Cada Parte liberará a la otea de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y cuando 
estos no sean actos ilícitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes, 
agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relación con el uso de la red y de 
las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la 
l'egislación vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las 
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamación 
judicial o extrajudicial antes indicada. 

_, '- 1 

En todocaso, la responsabilidad civil de las Partes estará limitada a (i) la reparación de los daños 
directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las penas convencionales 
específicas que le sean aplicablés en los términos del presente-Convenio o sus Anexos, en su 
caso. 

lí 
6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. 

" Telmex/Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de 
Servicios de Interconexión, a solicitud de [ ] incrementando la capacidad requerida~ 
una vez que ésta llegue a una ocupación del 85% (~chenta y cinco por ciento) en hora~ico. De 

1. manera recíproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para 
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexión a solicitud de Telmex/Telnor . .,--- 1 
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Telmexff elnor se oblicia a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de tráfico 

/ ' 
de interconexión hacia la red de \ , incrementando la capacidad una vez que 
esta llegue a una ocupación del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico. 

/ ' 

Las Partes reconocen que lc;i calidad del servicio que experimenten los Usuarios de ambas Partes, 
depende de la calidad indiviqual de cada una de las rede's de ellas. Por ello se comprometen a 
realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad de sus respectivas 
redes. 

Telmexff elnor y~----] garantizarán en su red los niveles de calidad descritos.en el Anexo 
/ E. 

CLÁUSULA SÉPTIMA. 

7.1 SUSPENSIÓN TEMPORAL. Cuando se afecte la" Interconexión e lnteroperabilidad entre las 
redes, si rsobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que impidieren 
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexión en los términos 
del presente Convenio, las Partes deberán proveerse mutuamente soluciones que les permitan 
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad- del servicio en tanto sea 
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte 
respectivo y cuandoJa afectación sea parcial, el periodo máximo en que debe ser reparada será 
de 3 (tres) horas a partir de la presentación dE;il reporte correspondiente . 

• / 1 

Los plazos mencionados ~n el párrafo anterior, comenzarán a correr a part(r de que el personal 
designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectación, 
debiendo estar en constante comunicación hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o 
afectación sea aclarado o determinado. Una vez determinado el origen y/o el sentido de~Ja falla 
y/o afectación, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevará a cabo las acciones 
conducentes para lograr una solución lo antes posible. 

Si sobreviniese un C~o Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que impidan 
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexión en los términos 
del presente Convenio, se suspenderán los efectos del presente Convenio, por lo que en tal 
supuesto, las Partes informarán al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les 
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la interconexión e 
interoperabilidad de las redes, !\asta en tanto la situación que dio origen a la afectación de que 
se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de lnterco~exión e lnteroperabiliciad entre 
las redes afectadas. , 

En tales casos, las Partes pagarán, según corresponda, las contraprestaciones correspon,dientes 
a los Servicios de Interconexión efectivamente prestados hasta el momento en que estos 
hubiesen sido suspendidos. \ 

-~ . / 
7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE 
MANTENIMIENTO. 

Las Partes deberán informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) días hábiles de 
anticipación, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obréi"o actividad 
que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la préstación continua de los Servicios 
de Interconexión, (ii) cualquier tipo de vías de comunicación, o (iii) bienes de usd común. A dicho 
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efecto, se identificarán las áreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades 
involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusión,total y el tiempo estimado de 
interrupción de cualquiera de los Servicios. de Interconexión. Si lo anterior no es posible por 
tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan npJificarse dicha circunstancia entre sí 
tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes,harán su mejor esfuerzo para restablecer . . / 
el serv1c10. ..,.,.., 

--- / 
Tratándose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberán programarse y 
coordinarse con,una anticipación de 8 (ocho) días naturales. Para efectos de lo anterior, la Parte 
que solicite la realización de las labores de mantenimiento deberá enviar un informe detallado en 
el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectación a los, Servicios de 
Interconexión, así como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberán~ 
realizarse preferentemente durante los fines de semana o días no hábiles, en los horarios de 
menor Tráfico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.\ 

~ .. 

1 ·. 
En el caso de ser necesario para evitar la interrupción de los servicios de interconexión y siempre 
y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telmex/Telnor proveerá a [ ____ _. rutas/ 
alternas que permitan mantener la continuidad de lds Servicios de lhterconexión afectados. 

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexión resultan esenciéiles para la debida 
prestación de los servicios que les fueron cqncesionados, por lo que se obligan a realizar sus 
mejores esfuerzos para evitar su interrupción. Al efecto, sin perjuicio de las obligaciones de cada 
una de-las Partes conforme a este Convenio, ambas deberán asistirse mutuamente para que se 
procure_la continuidad-ele los Servictos de Interconexión en los términos pactados en el presente 
Convenio. 

CLÁUSULA OCTAVA. 

CESIÓN Y ADHESIÓN. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del presente 
Convenio por sí mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del presente 
Convenio en ningún caso podrán ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la 
autorización previa y por escrito de la otra parte, misma que rfo será negad9 sin razón justificada, 
siempre y cuando quien recibe la cesión tenga Jª capacidad jurídica pé:ira llevar a cabo las 
obligaciones adquiridas. Dicha autorización, sin embargo, no será necesaria en caso de cesión 

'~ por cuflquier título de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito, 
fideicomisos u 'organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad, tanto 
nacional como extranjera. En todo caso, la cesión de cuentas por cobrar estará sujeta a las 
defensas causales g,,personales entre las-Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme 
a este Convenio. 

/ ~ .. 
No

1 
obstante lo dispuesto en el párrafo anterior¡ cualquiera de las Partes podrá ceder libref\llente 

a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los Servicios de 
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, eón ,.la sola autorización que al efecto expida 
e

1
1 lnstit~to,. siempre que cqntinúe obligada la parte cedente conform~, a este Convenio, salvo 

consent1m1ento expreso della otra Parte. · 

Las Partes establecen que cualquier cesión y/o transferencia realizada por cualquier~e ellas en 
contravención a los términos del presente Convenio cohstituirá incumplimiento del mismo. La 
Parte que incumpla deberá responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos 
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razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como 
consecuencia de la cesión realizada en contravención a lo dispuesto en el presente ~onvenio. 

CLÁUSULA NOVENA. 

PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y\ dispositivos 
1hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicación o inmuebles de la otra Parte, por ningún 

1 motivo se entenderá o presumirá que dicha Parte ha concedido a la otra la posesión sobre dichos 
Sitios de Couhicación o inmuebles u otorgado el uso o cualquier derecho real sobre los mismos 
o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos. 

CLÁUSULA DÉCIMA. 

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y 
mantener vigente una póliza de seguro, así como cualquier cobertura adicional, para cubrir los 

"---- riesgos que por la instalación y operación de IQs equipos y dispositivos en los Sitios de 
Coubicación se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los Sitios de 

\ Coubicación mismos; en el entendido de- que las Partes deberán designarse como 
recíprocamente ben~ficiarias en cada una'de las pólizas correspondientes. / 

\ I 

Estos seguros deberán ser contratados con instituciones de seguros legalmente autorizadas por 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Todos l~s Servtcios de lnterconexlón que las Partes se presten mutuamente a través dé' personas 
físicas, serán llevados a cabo por personal que será contratado y pagado por la Parte gue preste 
el servicio, la cual, como empresario y patrón de dicho personal que ocupe con motivo de los 
Servicios de Interconexión íl)ateria del Convenio, será el Único responsable de11as.obligackmes _ 
derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos "en materia de trabajo y de 
seguridad social para con dicho personal, sin que exista relación contractual alguna, ya sea de 
cará.cter laboral o de cualtjuier otrá naturaíeza, entre el personal de la Parte que preste el servicio 
materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio/ 

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que 
sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relación con los Servicios de 
Interconexión prestados a través de personas físicas y a tal efecto, cada una de las Partes se 
obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamación que pudiera hacer el personal 
de la Parte que presta el servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte 
a E¡l.lien se le presta el seryicio de cualquier cantidad que ppr motivo de cualquier reclamación del 
personal de la Parte que presta el servicio{ la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que 
pagar. 1 

CLÁUSULA DÉCIMOPRIMERA. 

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acyerdan trabajar estrechamente y en forma -
conjunta para combatir el uso fraudLJ!ento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto, 
desarrollarán equipos de trabajo conjuntos con el propósito de mantener una estrecha vigilancia ) 
sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Públicas de 
Telecomunicaciones para, identificar áreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, 
desarrollando e implementandc;, políticas y prácticas para la eliminación del mismo, De manera 
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enunciativa más no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para la detección y \ , 
prevención del uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo. 

\ 
En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso 
fraudulento de sus. Redes Públicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado se 

\ obliga a dar un aviso a la otra en un/plazo no mayor a 5 (cinco) días naturales 9 partir de11a fecha 
en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En este caso, la Parte 'rebeptora del aviso 
tendrá un plazo de 160 (s~senta) días naturales para é:illegarse la información necesaria para 
identificar y acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta información,a la 
parte solicitante. Este supuesto se aplicará ~nto parc:¡ el tráfico de la Parte como para el tráfico 
de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexión o Tránsito de 
alguna de las Partes. · 

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningún mecanismo fraudulento con el objeto de evitar 
el pago de cualquier contraprestación a favor de alguna de ellas que se deba generar bajo el 
presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa, a la evasión del pago 
de qontraprestaciones originadas por la prestación de Servicios de Interconexión. 

/ 

En ,cualquier caso, las consecuencias económicas de un posible fraude de los Usu~rios dé la red 
de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de las obligaciones que 
las Partes asuman. 

Para facilitar la prevención del tráfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se intercambiarán 
las informaciones oportun;8s permitidas por la legislación vigente que se acuerden. 

Cuando se detecte un,caso de fraude o morosidad, ambas P~es cooperaran;para comprobarlo, 
controlarlo y resolverlo en el plazo más breve posible. -

~ 

Las Partes reconocen la 1facultad que legalmente 1corresponde al Instituto paré!_ realizar 
inspecciones, verificacione$ y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a 
solicitud debidamente justificada de la otra, con el Rropósito de verificar la existencia, en su caso, 
d~ conductas q~e i:r1pliquen el uso fraudulent? dé s~s redes, 9-on base a lo acordado por las 
mismas en los termines del Anexo qúe al efecto suscriban. ~ . / 

Las Partes se obligan a no llevar a c~bo, en forma directa o indirecta, ningún acto u omisión con 
el objeto de evadir las obligacione~de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas 
bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (i) la 
evasión del pago de contraprestaciones originadas por la prestación de Servicios de 
Interconexión usando la Red de cualquiera de las Partes, (iiY la manipulación bajo cualquier 
modalidad de la señalización establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente 
Convenio y sus Anexos, y (iii) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de 
Tráfico Público Conmutado bajo E;ll control de la otra Parte, diferente al permitiao bajo la legislación 
o reglamentación aplicable. " . , 

CLÁUSULA DECIMOSEGUNDA. 1 

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex[felnor y [ \ 1 convienen en que deberán 
actuar sobre ba'ses de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de Interconexión que 
provean a otros concesionarios. \✓•• \ 

- \ 
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En caso de que Telmex/Telnor haya otorgado -u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolución del 
Instituto términos, condiciones o tarifas distintas a otros Concesionarios, a sus propias 
op~raciones, subsidiarias, filiales o empresas/que pertenezcan al mismo grupo de interés 
económico respecto de servicios de interconexión deberá hacer extensivos los mismos términos 
y condiciones al concesionario, en términos del ~rtículo 125 de la Ley a partir de la fecha en que 
se lo soliciten. A petición del concesionario, podrán celebrar el co~venio o la modificación / 
correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) días hábiles contados a partir de la fecha de 
solicitud. - 1 

\ 

\ 

CLÁUSULA RECIMOTERCERA. 
( \ 

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex/Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a 
cualquier contenido, seJVicio o aplicación que se ofrezca por cualquier prestador de servicios 
legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad contratada,Iasí -
como para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente homologado. 

"'-

En ningún caso Telmex/Telnor podrá obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red 
que no se requieran para la Interconexión o para .la prestación de los Servicios de Interconexión. 

1 

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex/Telnor ~e 
-- encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexión. 

CLÁUSULA DECIMOCU,RT A. 

r / 

1
CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisión del presente Convenio, además de 
cualquiera otra establecida al

1
efecto en el mismo, los eventos que a continuación se describen. 

\ 
14.1 REVOCACIÓN DE LA CONCESIÓN DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o 
cualquier autoridad competente re

1
vocara la concesión otorgada en favor de Telmex/Telnor o de 

[ 1 f según corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones I b) y 11 b) de 
este instrumento y la resolución de revocación hubiese quedado firme, para todos los efectos 
legales a que hubies

1
e lugar. 

14.2 RESCISIÓN POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa 
; de Rescisión) descrito ~ continuación ocurriese y subsistiese por más de 30 (treinta) días a partir 

de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificación a la que se hace referencia1 a 
continuación, independientemente de los remedios previstos por la Legislación aplicable, la Parte 
afectada podrá rescindir este Convenio, mediante .una notificación por escrito a la parte 
incumplida, con copia para el Instituto dada"con 30 (treinta) días naturales de anticipación a la 
fecha de rescisión prevista. - -

/ 
Si alguna de las Partes incurtiple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por Servicios 
de Interconexión por-más de 30 (treinta) días naturales a partir del vencimiento de la deuda 
correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de disputa 
conforme al presente Convenio. 

En el entendido de que la ifalta de pago de aquellas Facturas-Objetadas en proceso de resolucíón 
no será considerada como incumplimiento a obligació{l de pago alguna, hasta en tanto se agote 

~ el procedimiento establecido en el presente Convenio. ·._ 
~ / 
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En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescisión indicad~s en esta cláusula, la 
Parte pre~tadora del servicio deberá presentar a la Parte receptora ciel servicio, el aviso 1 
correspondiente dentro de los 90 (noventa) días hábiles posteriores a la fecha en que se presente 
dicha Causa de Rescisión, indicando su deseo de dar por terminado el presente Convenio, en 
cuyo caso la Parte receptora tendrá un períodd de gracia de 30 (treinta) días naturales, contados 
a partir de la fecha de reeepción del aviso para subsanar o evitar que se continúe presentando la 
Causa de Rescisió;i correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de 
Rescisión respectiva, la rescisión surtirá sus efecto~ inmediatamente al finalizar el perío~ 

~señalado. En este laso los días hábiles se computarán en términos de lo establecido por el 
Código Federal de Procedimientos Civiles. ,, 

A partir del momento en que surta efectos la rescisión de este Convenio, en los términos previstos 
en el mismo, las Pprtes acuerdan y reconocen qu9i el Instituto podrá adoptar las medidas "' 
pertinentes para la protección de los intereses del público en general, de los Usuarios y de los 
Suscriptores de las Partes. -

\ 
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrán de interrumpir el 
tráfico de señales de telecomunicaciones entre conpesionarios interconectados, sir1_Ja previa 
autorización del Instituto. / "' \ 

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna práctica a las 
que hace referencia · 1a Cláusula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del presente' 
Convenio. 1 ' ....__ 

1 

j 

14.4 LIQUIDACIÓN, INSOLVENCIA O QUIEBRA. Én caso de que: (a) se afecten todos o parte 
sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Fz,iliales contempladas bajo el supuesto 
ystableeído en el Cqnvenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera / 
de sus términos y c6ndiciones, derivados de: (i) acción o procedimiento de insolvencia, quiebra, ...-
disolución, cesión geperal de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza 
ar,áloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (ii) orden de embargo, ejecución o confiscación 
( en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 1 O ( diez) días hábiles 
siguientes a la fecha en qu~ surta efectos dicha orden en lo que-se resuelve de forma definitiva), 
en tanto haya causado ejecutoria. 

"-
En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidación, insolvencia y quiebra bastará la 
notificación de rescisión dada en términos del primer párrafo de est~ cláusula y que transcurra el 
término señ'31ado en dicho primer párrafo, para que la rescisión surta plenos efectos legales. 

/ 

CLÁUSULA DECIMOQUINTA. 

VIGENCIA. 

15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrá una vigencia ~ un año que abarca del 1 de 
enero al .31 ae diciembre de 2021, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o \ 
rescindido co1f9rme a lo previsto en el presente convenio y demás disposiciones aplicables. 

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes <::ontinúan siendo titulares 
de una concesión de las previstas en la ley, los términos y con~!icioríes del presente Convenio 

/ 
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conti~uarán aplicándose hasta que, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexión o 
exista una resolución emitida por parte del Instituto al respecto. 

En todo caso, las obligaciones de pago líquidas y exigibles derivadas del presente Convenio 
relacionadas con )os Servicios de Interconexión efectivamente prestados subsistirán hasta su 
debida e ínteg_ra solverítación. 

Las Partes podrán iniciar la9 negociaciones d.~I nuevo Convenio, para efectos de que al momento 
de la terminación por vigencia del presente Convenio ya estén en posibiliaad de firmar un nuevo 
convenio de interconexión para el año siguiente. "--

/ ---
í , \ " 

-✓ 15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex/Telnor deberá presentar a más tardar el 31 de marzo 
de cada año, para aprobación del Instituto las modificacione~ al Convenio Marco deJnterconexión 
que pretende aplicarse para el siguiente año, las cuales deb~rán reflejar cuando menos los 
cambios normativos y las resoluciones judiciales y administrativas firmes o que hayan causado 
estado, que, en su caso , se hubieren emitido durante el año de vigencia del Conyenio y que 
modifiquen las condiciones de interconexión en él estableéidas, garantizando condiciones de 
certidumbre jurídica y confidencialidad para Telmex/Telnor. , 

1 

CLÁUSULA DECIMOSEXTA. 
\ 

AVISOS Y NOTIFICACIONES 

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o para 
·. todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en cumplimiento 

del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios convencionales, los siguientes: 

Telmex/Telnor: 

I 
( \ 

__, ___ ]: 

Teléfonos de Mé~ico, S.A.B. de C.V./ 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 
Parque".Vía 190, 
Colonia Cuauhtémoc 
Código Postal 06500 
Ciudad de México 
Teléfono: 5222-69-27 
Atención: Lic. Alejandro Coca Sánchez 

[ _ __,_] 
Teléfono:" 
Atención: 

I 

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme 
a este Convenio, se efectuarán por escrito con acuse de recibo y se considerarán realizadas en 
la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a quien van dirigidas. ~ 

I 

En caso/ de 1que una de las Partes, lleve a cabo una modificación a la denominación social o de 

1 representante legl31, previsto en el presente Convenio, se e~cuentra obligado/ a hacerlo del 
conocimiel'.lto de la otra parte a la brevedad posible y ~s notificaciones y efectos del presente 

i " ) 
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Convenio con los datos anteriores al cambio surtirán efectos legales hasta 5 (cinco) días hábiles 
posteriores a dicha notificación. -- I 

' 
/ Las notificaciones vinculqdas con la; obligaciones derivadas del convenio podrán realizar a través 

de medios electrónicos si las Partes así lo determinan para lo cual se regirán de acuerdo a las 
disposiciones del Código de Comercio. --
16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En casQ de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, 
deberá notificarlo a la otrá parte con cuando menos cinco días hábiles de anticipación a la fecha 
en que ocurra tal evento, de lo éontrario se entenderá que los avisos, notificaciones o 
comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, surtirán efectos legales en el último 
domicilio así informado a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio 
deberá estar ubicado en México. 

CLÁUSULA DECIMOSÉPTIMA. \ 
~ ~ 

FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberán adjuntarse al 
cuerpo del presente Cohvenio debidamente firmados por los representantes legale~ de las 
Pa~es, los cuales formarán parte integrante del mismo. 

CLÁUSUUlDECIMO OCTAVA. / 

JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS / 

18.1 JURISDICCIÓN. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan expresamente 
someterse a la juris<:licción de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad 
de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razón 
de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa. \ 

---
18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan,su firme convicción que, 
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la interpretación y 
cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para cualquier::,, aspecto técnico y 
administrativo, de determinación de costos, contraprestaciones y otros que requieran capacidad 
técnica específica, tratarán razonablemente de resolverlas ehtre ellos en forma amistosa en un 
plazo de al menos 30 (treinta) días antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirán 
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar c9ntroversias, incluyendo, si las Partes lo 
consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los 

__derechos que tengan, lo anterior con independencia de .la posibilidad ql'.Íe tienen los 
concesionarios de solicitar la intervención del Instituto en caso de existir términos y condiciones 
no convenidas entre las partes. ·. 1 

Se considerará que los intentos para lograr una solución amistosa de común acuerdo han 
fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las negociaciones no han 
sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrán ejercer 
sus derechos como proceda conforme a la ley: 

\ \ / -+ 
18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocal51emente aceptan que solamente 
podrán se\ emplazadas en relación con cualquier acción o procedimiento relacionado con el 
presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este Convenio. 

\ --
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18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida en que 
cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente 
adquiera cualquier derecho de inmurllidad de demanda, de jurisdicción de tribunal, de embargo 

" precautorio, embargo en ejecución de sentencia, de compensación, de ejecuciá,n o de cualquier 
otro procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncianjrrevocal:>l~mente a dicho 
derecho de inmunidad----con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y I 
con respecto a cualquier procedimiento legal 'para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o 
sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos. 

-

-Del mismo modo, las Partes declc!_ran y convienen en que ellas, sus filiales,,afiliadas, socios o 
accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de-los bienes, derechos, 
concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y 
cumplimiento de este/Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la protección de gobierno extranjero 
alguno, ya sea por lá vía diplomática o por cualquier otra. 

~ 18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativd al presente Convenio las Partes acuerdan que el 
mismo se regirá por el derecho sustantivo y las le~_s y disposiciones aplicables en los Estados 
Unidos Mexicanos. 

" / 1 
18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificac!:ión de término o condición alguna de esteCfnvenio, 
y ningún consentimiento, renuncia o dispensa en relación con cualquiera de dichos términos o 
condiciones, tendrá efecto a menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado 
entre las Partes o porona resolµción administrativa o judicial firme o que haya causado "estado y 
aun entonces dicha modificación, renuncia, dispensa o consentimiento sólo tendrá efecto para el 
caso, y fin específico para el cual fue otorgado, 

18.7 TÍTULOS. Los títulos de las Cláusulas y los subtítulos de los numerales,incisos y subincisos 
de este Convenio no tienen más fin que la conveniencia de las Part~s y no podrán afectar ni 
tendrán efecto alguno para la interpretación de este Convenio. 

. / 

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposición de este Corwenio que esté o llegare 
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, será ineficaz e inefectiva en la misma medida de\ 
dicha prohibición o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demás disposiciones de 
este Convenio. 

18.9 INFRACCIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serán 
responsaples, indemnizarán y mantendrán en paz y a salvo a la otra parte por todos los gastos, 
incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o daños que pudiese provocar cualquier 
reclamación, acción o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera o violara 
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en relación a los Servicios de 
1 nt~rconexión. 

\ / 

Las Partes, de ningún modo, podrán dificultar o impedir, de hecho-o de derecho, la interconexión 
de las Redes Públicas de Telecomunicacione~y la interoperabilidad de los servicios cónforn,e a 
lo previsto en este Convenio /mediante el ejercicio de los derechosde propiedad intelectual e 
industrial. 

18.10 ACUERDO INTEGRAL. j:ste Convenio, incluyendosus Anexos, constituye el acuerdo 
integral de prestación de Servicios de Interconexión entre Telmex/Telnor y [ , · ], y deja 

~ 
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sin efecto toda negociación previa, declaración y acuerdo, ya sea verbal o escrito, "'énl lo <;:¡ue se 
oponga al presente Convenio. 

\ / 

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que el 
no ejercicio o demora en el1ejercicio de cualquier derecho, acción, facultad o privilegio establecido 
en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusión o prescripción por causa de ley, no 
operará como una renuncia, ni cualquier e)ercicio único o parcial que exista precluirá éf cualquier 
ejercicio futuro de acción, derech°', facultad o privilegio previsto. 

CLÁUSULA DECIMONOVENA / 
\ / 

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas en el 
cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaJi~n vigentes mientras TelmexfTelnor tenga el 
carácter de Integrante del agente económico preponderante que le fue determinado por el 
Instituto, sin embargd, en el momento en que TelmexfTelnór deje de tener tal carácter ya sea 
porque así le sea notificado por el Instituto o por virtud de una resolución favorable que recaiga a 
los medios1\ de impugnación interpuestos por ésta en centra de las resolucione,s que así la hayan 
declarado, las partes negociarán las nuevas condiciones, términos y tarifas éle conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 129 de la Ley. 

En el supuesto anterior, las partes se obligan a neg~ciar los términos, condiciones y tarifas que 
modificarán el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro de los 120 ( ciento veinte) 

\ días naturales siguientes a la notificación de cualquiera de los supuestos anteriores, obligándose ' 
a aplicar, las últimas tarifas, términ~s y demás condiciones suscritos entre las Pa~es. 

. . t 
Las Partes podrán acordar prorrogar el periodo de negociación cuantas veces lo consideren 1 

necesario. 1 

\ \ / \" 

El presente Convenio se firma por triplicado, pqr los representantes débidamente facultados de 
l~s partes, en la Ciudad de México, el _XX de XXXXXX de 2021. , 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B DE C.V./ 
TELÉFONOS 0EL NOROESTE, S.A DE C.V. 

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ 
¡ 

Apoderado Legal 

Testigo 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de-C.V./ 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 
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ANEXO A 
) 

/ 

ACUERDOS TÉCNICOS \ 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYÉ UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO 
, \ / 

MARCQ DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX/TELNOR CON LA RED 
PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE [ ]. 

( / 
A. ACUERDO TÉCNICO PARA LA INTERCONEXIÓN DE LAS REDES 

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la 
interconexión de sus respectivas redes públicas de telecomuniyaciones, no obstante, 
en caso de duda\o interpretación al respecto, las PARTES podrán tomar como 
referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones 
mínimas de interconexión determinadas por el lnstituto,/debiendo en todo caso 
asegurarse la interoperéibilidad entre ambas redes. ~ 

A.1 . .ACUERDOS TÉCNICOS DE INTERCONEXIÓN PARA SEÑALIZACIÓN-PAUSI-MX. 

Este inciso A.1 se aplicará exclusivamente para las interconexiones que utilicen 
señalización PAUSI-MX. 

-- 1 
1 

TEMA 1. PDIC's. 
i / "' 

Telmex!Telnor entrega a [ ____ ]los Runtos'de interconexión señalados en el 
Subanexo A-1 , con la siguiente información para cada punto: " 

1) Nombre y código de identificación de lo~ puntos de interconexión. 

2) Direqción y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 
-, 

3) 1 Ubicación de los binodos de Puntos de Transferencia de Señalización \ 

4) Puntos de Transferencia de Señalización a los que está interconectado cada 
punto de interconexión en caso de señalización número 7 (SS?). 

~ 1 

5) -códigos de puntoi de señalización de origen y destino. 
\ -

TEMA 2. Señalización 

INCISO: 2.1 Definición de la norma de interconexión 

/ 

\__ 1. Para efectos de interconexión, todos los Concesionarios a~eptan la señalización ~ 
PAUSI-MX a que_ hace referencia la "Disposición Técnica IFT-009-2015, 

\ 

I 
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Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuério de servicios integrados del sistema 
de señalización por canal--eomún", sujetán_g_ose de igual manera a lo dispuesto en 
las Especificaciones Técnicas de Portabilidad, las disposiciones administrativas 
que emita el Instituto y por el presente Convenio en lo relativo a séñalización. 

1 

2. Previamente a cada nueva interconexión directa que se lleve a cabo, ambas 
Partes realizarán los procedimientos establecidos en la Disposición-Técnica IFT-/ 
009-2015, para lograr la eficaz interconexión de sus respectivas redes. 

INCISO: 2.2 Códigos de punto de señalización 

1. El administrador de los Có9igos de Punto de Señalización Nacionales (CPSN) e 
Internacionales (CSPI) es el Instituto, que será el encargado ·cte. asignarlos a los 
Concesionarios de Redes Públicas de TeleéÓmunicaciones. 

2. La longitud de código a1utilizares de 14 bits. 
\ \ 

3. Los códigos, se asignarán en bloques de 8 ó 128 códigos continuos para 
Concesionarios, quedando los 2048 códigos del grupo 001 reservados para 
Teléfónos de México, S.A.B. de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo 

/ sucesivo, "Telmex"/"Telnor"). 

4. La estructura de los bloques de Telmex/Telnor será 
[o10T1r-, -r-1-1 TT] T7 r-1 

3 bits 111 bits códigos asignados· 

/ / 

5. La estructura de los bloques de 128 códigos será: 
LJ_LL.Ll __ ]_ II~LJ_J_L .LJ 

7 bits f D Operador 7 bits códigos asignados 
1 

6. La estructura de los bloques de 8 códigos será: 
! 1-,-.. -r~··¡·-1 ··r-;-u1 _ __l_j ___ LJ_J_ 1 __ -1_ 

11 bits ID Operador 3 bits códigos asignados 

11NCISO: 2.3 intercambio de Dígitos 
/ 

A continuación, se definen los dígitos que deberá enviar él fOnc;:esÍonario origen al 
concesionario 9estino de la llamada. 

Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo IDO+ IDO+ NN 

Llamada LD Internacional/Mundial 
EQLLP, EQRP o Fijo IDO+ IDO+ NN 

• Llamadas a Números 20X Núm. No Geográfico IDD+IDO+20X+7 D 

2 
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1 

Llamadas a Números 700 Núm. No Geográfico IDD+IDO+700+7 D 

Llamadas de cobro revertido Núm. No Geográfico IDD+IDO+800+7 D 

Llamadas a Números 900 Núm. No Geográfico IDD+IDO+900+7 D 

LO Internacional /Mundial FIJO 00+IDD+IDO+Número Internacional/Mundial 

LO Internacional cobro revertido FIJO " 00+IDD+IDO+1 +8XX + 7D 
1 

\ 
Para escenarios de tránsito, el intercambio de dígitos será: 

Recibe IDD+IDO+NN IDO+ IDO+ NN 

LO Envía IDO+ IDO+ NN IDO+ IDO+ NN 
1 nternacional 
/Mundial Recibe IDO+ IDO+ NN IQD +IDO+ NN 

Llamadas a Nos. 20X 
Envía IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D / 

Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+ 7D 

Llamadas a Nos. 700 
Envía IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D 

"- Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D 

Llamadas de cobro Envía IDD+IDO+800+ 7D IDD+IDO+800+ 7D 
revertido Recibe IDD+IDO+800+ 7D IDD+IDO+800+7D 

Llamadas a Nos. 900 
Envía IDD+IDO+900+ 7D IDD+IDO+900+ 7D \J 

Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+ 7D 
Llamadas de LD Envía 00+IDD+IDO+1+8XX+7D 00+IDD+IDO+1 +8XX + 7D 
Internacional cobro 
revertido Recibe 00+IDD+IDO+1+8XX+7D 00+IDD+IDO+1+8XX+7D 

NN = Numero Nacional 
Número Nacional= Número de Identificación de Región+ Número J,::'ócal 
IDO= Código de Identificación de Red de Destino 
IDO = Código de Identificación de Red de Origen 
1 

Notas: 
• El punto de interconexión en el cual se entregará éste tipo de tráfico será el acordado entre los 

concesionarios 
• Para todo el tráfico el Número real de "A" será intercambiado entre concesionarios como NN 

Las marcaciones de llamadas LO erróneas deberán ser bloqueadas en la red de origen . • 
• La red de tránsito no manipula el contenido del tráfico que cursa por ella, tal como se recibe de 

la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de señalización que debe 
realizar Telmex!Telnor para pasar de SS? a S!P o viceversa según corresponda). 

• Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del "Acuerdo mediante el 
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos 
Fundamentales de Numeración y de Señalización, así como lo referente a las Reglas de 
Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018"." publicado en el Diario Oficial de la 

- I Federación el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar sus códigos de identificación en 
un solo IDO/IDO, deberán apegarse a las tablas de intercambio de dígitos del presente inciso. 
Para los Concesionarios que conserven el uso del Código de lden~ificación BCD (nuevo IDO) 
deberán interpretar la~ tablas del presente inciso conforme a las condiciones de tráfico que le 
apliquen para identificar Tráfico Nacional y/o identificar Tráfico de Numeración No Geográfica, 
conforme a lo acordado en la Minutfu de la Décima Octava reunión del Grupo\ de Trabajo de 
Numeración y Señalización celebrada etpasado 20 de junio de 2019. 
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INCISO: 2.4 Topología de la red de señalización 
// 

1. Las Partes deberán interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de 
Señalización) correspondientes . 

. / 

-- 2. La interconexión en Señalización entre Coocesionarios se realizará en modo 
Cuasiasociado entre sus pares de PTS. 

3. Los ConcesioInarios involucrados garantizará~ la suficiente capacidad en su/PTS 
para manejar la señalización requerida para la correcta operación de su red. 

4. La ingeniería dé los enlaces se hará en base a 0.4 Erlang en operación normal 
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla: / __ / 

\ \ 
5. ¡Los Enláces de Señalización serán en orden de E1s 5onectados ~irectamente a 

los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando con el SLC11 = O y luego 
creciendo secuencialmente. ( 

6. La toma de los circuitos se hará en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ ) 
desde la central de conmutación que posea el Código de Punto de Origihación 
("OPC", por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63, 
62, 61; 50, 59, ........... ) désde la central de conmutación que posea el "OPC" 
menor. 

\ 
INCISO: 2.5 Especificación de_,,-Señalización. 

Envío de información: 

/ 

\ 

1. La información para el establecimiento de la1 llamaéia PAUSI-MX Disposición 
-----;_ 

Técnica IFT-009-2015 se enviará en bloque. 

/ 2. En los casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluirá el número 
origen de la llamada como número nacional dentro del mensaje inicial de 
direccionamiento (1AM por sus siglas en-idioma inglés). En los casos que la 
llamada sea de-origen internacional y cuan.do el número de "A" esté disponible, se 
enj:regará a la red de destino en el siguiente formato: 00 + código de país + NN. 
Cuando no esté disponible, el campo se ciejará vacío. \ 

TEMA: 3. Sum.inistro de Circuitos y Puertos. \ 

INCISO: 3.1. Recepción de Enlaces de Señalización y Puertos de Acceso. 
\ ' 

1. Los requerimientos de serv.icios de puertos y enlaces de s/eñalización deberán ser 
__ contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E. 

\ 
/ / 

1 SLC es el Código de Enlace de Señalización, por sus siglas en inglés. 
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2. Una vez realizado--ün contrato de puertos y Einlaces de señalización, el 
Concesionario Contratante no podrá cancelar o modificar la ubTcación de dichos 
puertos o enlaces de señalización antes del período mencionado en el punto 
anterior. \ 

\ 
3. Para la recepción de los puertos y Enlaces Jde Señalización se seguirá el 

procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo. 
/ 

Se realizarán pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisión 
"' durante un tiempo de 15 fninutos. r 

Se lleva~á_ a cabo un monitoreo de 24 hdras de los puertos y enlaces de 
señalización que se están recibiendo, previamente a la puesta en operación de 
los mismos. Dicho periodo de observación o monitoreo será responsabilidad del 
contratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos 
extremos,/ el proveedor conectará en bucle dicho extremo. 

\ .. 

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de transmisión, se 
realizarán pruebas de correspondencia a nivel transmisióri y, en caso dé ser 
exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando el 
bloqueo y procesando al menos una llamad~ por el ca11al 1 y 17 de cada puerto a 
nivel E1, dejando el pue,rto y el enlace de señalización en servicio a partir del 
momento de concluir las pruebas. 

\ 

****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO**** 
\ 

\ 

/ 
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PROCEDIMIENTO PARA\LA RECEPCIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DE SERVICIOS DE 
INTERCONEXIÓN 

/ 

j 

/ 

1 

SE = Segundos con Errcles 
SME = Segundos con Muchos Errores 
Sl (SE 64 kbps) = 3 
Sl (SME 64 kbps) = O ~ 
Sl (SE 2048 kbps) = O 
Sl (SME 2048 kbps) = O 

TEMA: 4. Operación y Mantenimiento 

"' INCISO: 4.1 Premisas 

NO 

( ( 

( 

0 
t 

BÚle>r Full• y 
Corregir 

/ 

1. Se considera aceptado un enlace de señalización y/o puerto para su operación, 
1Cuando IJª cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior. 

2. Tod~s las funciones de manejo de tráfi~o éonmutado serán ejecutadas de manera 
no discriminatoria, sin excepción y bajo toda circunstancia. 

3. Para uiyi misma categoría de servicio, los enlace__s de señalización deberán ser 
tratados en forma no discriminatoria. 

Los Enlaces de Señalización que se utilizarán será!\ a nivel E1 . 

./ 

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado 
( 

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada con 
anticipación que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el 
servicio de otro Concesionario. 

6 / 

/ 

I 
/ 

\ 
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2. Cada Concesio~ario deberá establecer un Punto único de Contacto Operativo que 
será responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados eón el 
o los otros Concesionarios. 

~ 
I 

3. Todo Mantenimiento Programado deberá: 

~·· Ser notifiéádo con al menos 8 (ocho) días naturales de anticipación. 

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local) 

_/ Contener en la notificación, como mínimo: 

- Nombre y cargo de la persona que notifica. 

Día y hora de inicio 

- Tiempo estimado de duración del mantenimiento 

- Probable afectación o efectos en la Red del otro Concesionario durante 
las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por 
intervención) 

- Número(s) telefónicos de coordinación 

- Acciones preventivas er\.caso de contingencia que ocurrar;i durante las 
acciones de mantenimiento. 

( 

4. La recepción de tc,da notificación deberá ser confirmada de forma inmediata y por 
escrito vía correo electrónico y debe contener como mínimo: 

• Nombre y cargo de la persona que recibe la notificación. 

• Día y hora de notificación. 

• Número(s) telefónig,os de coordinación. 

• Número o clave de acuse de recibo. 

/INCISO: 4.3 Delimitación de Responsabilidades 

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizarán en un BDTD 

(Bastidor Di~tribuidor de Troncales Digitales). Los BOTO estarán divididos e " 
identificados claramente en un lado "anfitrión" y un lado "visitante". Poniendo en 
cada caso el nombre del Concesionario. 

2. El BOTO o cualquier 1pane,I de distribución de troncales digitales se~á provisto y 
definido por el visitante •. e instalado en-su coubicación. Para garantizar la 
compatibilidad mecánica y eléctrica~eberán cumplir con la Disposición Técnica 

~-IFT-005-2016, "Interfaz digital a redes públicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s). En 
Cé,\lSO de que los conectores requieran conectores específicos "especiales" para 

realizar las conex~nes en f3I BOTO, estas se~án proporcionados por el 
Concesionario visitante a su contraparte. 

7 
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~ \ 
3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrión, queda definida hasta 

el lado anfitrión del BDTD. 

4. Punto de Demarcación: El límite de responsabilidad corresponde al conector 
estandarizado lado anfitrión del BDTD (incluido). 

' 

5. En caso de que la interconexión sea en IP, remplazando el BDTD por un BOFO \ 
(Bastidor Distribuidor de Fibra Óptica) y se aplicará un esquema de delimitación 
de responsabilidad. 

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo \ 
/ 

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo" el 9onjunto de acciones que se 
~realizan desde que se detecta que los parám~tros de operación están debajo de 

los niveles riiínimos convenidos, hasta que dich~_situación/se corrija. 

/ 2. Notificación y recepción de reportes de fallas. 
Cada Concesionario tendrá que establecer un Punto Ünico de Contacto (para 
notificación y recepción de reportes de fallas con disponibilidad de 7 días a la 
semana:24 horas al día, todos los días del año, así como también deberá proveer 
información referente al proceso de_ escalamiento. El Punto Ünico de Contacto de 

\ las Partes es: ~ 

/ 

Te/mexfTelnor 
~ N~mbre del contacto: Centro de Atención a Operadores (CAO) 
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO 

"' " - Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 
Fijo (55) 54 90 3000 

- Correo electrónico: -

- Nombre del contacto: Centro de Operación de la Red (NOC) 
- PuJsto✓del c~ntacto: Ingenieros de NOC 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo 
Cel 

\ 

- Correo electrónico: 
-~ 

3. Todo reporte de falla deberá contener como mínimo: 

- Nombre y cargd de la persona que notifica. 

- Día y hora de reporte. 

\ 

- Día y hora de la falla. \ ." ,, 
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicación. 

\ 
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- Servicio(s) con sus identificadores 
- Puntos de interconexión afectados ; 1 

- ,Número(s) telefónicosde coordinación. 
- Según el tipo de\ falla se entregará la información disponible para su 

localización. 

4. Las responsabilidades ae1 Punto Único de Contacto serán: 

~ecibir reporte de quejas. 
- Notificar, a más-ta~dar una hora después de recibir un reporte de falla, un 

diagnóstico inicial y Lln tiempo estimado de reparación. 
'---

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparación, o en su defecto, 
media hora antes de expirar el tiempo de reparación inicialmente señalado, 

----- \ 

deberá existir una actualización y un nuevo tiempo estimado de sotución 'de 
la falla. \ 1 

,- Coordinar con las propias áreas de mantenimiento la ubicación y reparación 
de fallas. 1 

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el 
impacto de las fallas en las redes. 

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,( iniciar 
acción Cbrrectiva y proporcionar los · reportes de estado de avance 

_,,, correspondientes. 

- Coordinar con 'su contraparte la verificación y pruebas requeridas para 
-asegurar que la falla ha sido reparada. 

/ ( . 
5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que 

1
se tengan que 

realizar para restablecer los servicios en caso de una falla-en los equipos que 
intervienen en la interconexión, los Concesionarios permitirán ,el acceso al otro 
concesion~rio el mismo cija que se le solicite. 

6. En caso de que st detecten_ problemas con la completación de llamadas, ambas 
partes ~alizarán actividades conjuntas para el análisis de la falla, y ~stablecerán 
conjuntamente las acciones para su corrección. En caso de que Te/mex/Telnor 

' J 
proporcione el Servicio de Tránsito y que se presente una falla, Telmex/Telnor 
deberá participar conjuntamente con los otros Concesior!arios involucrados en las 
pruebas y solución de la misn,'a. 

~ ~- -
7. El proceso y tiempos de atención por tipo de falla se indican a detalle en el Anexo ~-

E. 

Tema 5. Sincronización 
\ 

\ 
INCISO: 5.1 Sincronización 

1. Cada Concesionario será responsable de la sincronización de su red. 
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2. Las diferentes redes se interconectarán en formáplesiócrona alimentadas por medio 
de relojes de-Estrato 1, de acuerdo a la Recomendación G.811 de la UIT-T 

"----
3. La sincronía para la interconexión entre las redes deberá cumplir con·/ las 

Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexión y eón la 
. .L \ 

Recomendación G.812 par,..d los relojes de las centrales de interconexión, para la 
eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1. 

TEMA 6. Coubicaciones 

' INCISO 6.1. Coubicación. 
( '-· 

Las condiciones técnicas de la Coubicación son: Para cada e§pacio de Coubicación, la 
tarifa de arrendamiento garantizará un consl\Jmo mensual máximo de acuerdo a lo siguiente: 
t / / 

a) Espacio: Delimitación física './ 

b) Área dell~cal: Tipo 1 (Local): Área dl 4 m2,(2x2), con delimitación de 
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. ' - . / 

/ 

-- ) 

Tipo 2 (Local): Área de 9 m2 (3x3), con delimitación de 
tabla roca pud~ndo utilizar las paredes existentes. 

Tipo 3 (Gabinete): Área cerraoa delimitada por tabla 
roca pudiendo 1,1tilizar paredes existent~s. igual o 
mayor a 20 m2 depéndiendo de la disponibilidad de 
espacio, que tendrá la capacidad de almacenar 
gabin~tes cerrados con rack de 21 pulgadas que 
cumplen el estándar ETSI 300 119: 

• Altura: 2200 [mm] 
• Ancho: 600 [mm] 
• Profundidad: 600 [mm] 

6 unidades de rack serán reservadas para el PDU 
(unidad de distribución de energía) y el sistema de 
ventilación. / 

Telmex!Telnor permitirá ~I Concesionario Solicitante 
compartir con ot~os Concesionarios que se lo 
requieran, el gabinete que al efecto Telr:nexfTeLn9r le 
haya proporcionado. En cuyo caso el responsable del 
gabinete seguirá siendo el Concesionario Solicitante. 

Este tipo de cubicación se-aplica únicamente 7n los 
puntos de intercone-xión indicados en el Subanexo A-
1. 
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c) Acceso: 

d) Contactos eléctricos: 

e) Corriente Directa: 

f) Corriente Alterna: 

I 
g) Temperatura: 

h) Altura libre: 

i) Sistema de tierras: 

j) Acceso por 
"-mantenimiento: 

,.k) Herraje y/o cfüctería: 

1) Identificación de 
Alimentación: 

m) Fijación del equipo: 
/ 

n) Acaba~o del piso: 

', 

7X24 hrs. Todos los días del año atendiendo, los 
procedimientos correspondientes 

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado 
por la compañía comercial +/- 10% máximo 

-48 volts, con 1 O Amperes y respaldo de 4 horas, en su 
caso se podrá requerir respalgo opcional. 

1 O Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts 
con respaldo opcional 

Menor a 25 grados centígrados, con un consumo 
máximo de 2500 Kwh/mes. \ 

! . 
3.0 m para instalación de equipo. Los ductós y 
escalerilLas estarán dentro de esta altura (2.40 m) ( 

Coriductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG 
con derivación a cada local con cable calibre 6 AWG 

,,.-con un valor máximo de 5 ohms. 

Avisar previamente al centro de control de la Red. 

1será provisto por el pr~~ietario del edificio, para 
conectar el punto de llegada al edificio con las áreas 
asignadas y : con otras coubicaciones en caso de 
requerirse. · / 

' 
Identificación de los interruptdres termomagnéticos 
a~ignados a los concesionarios en el tablero general 
de C.A. \ ~ 

I 
Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 

Firme de concreto 400Kg/~2, sin ondulaciones, 3 mm 
de desnivel cubierto con loseta vinílica. 

_,.-" 

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de 
interconexión y estén\ interesados en contratar un Enlace de Transmisión \ de 
Interconexión entre Coubicacidnes (interconexión cruzada), es decir la interconexión' 
directa entre coubicaciones, ésta se realizará por _medio de estructuras de soporte y 
enlaces de· transmisión que deberán ser proporcionados y arre~dados por el 
concesionario propietario de las instalaciones en que,se encuentren coubicados los 
concesionarios interesados. l 
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En caso de que [ __ ] requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente 
Alterna o clima, deberá solicitar ~mpliación y pagar por el consumo excedente bajo los 
términos y condiciones establecidas en el ¡Ane'\o B de e\te Convenio. 

A.2. ACUERDOS TÉCNICOS DEJNTERCONEXIÓN PARA SEÑ~LIZACIÓN SIP. 
/ 

( 

Este inciso A.2 se aplicará exclusivamente para las interconexiones que utilicen 
señalización SIP. 

1 ~ 

TEMA 1. Puntos de Interconexión 

/ / 

Te/mexfTelnor enfrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexión IP, en donde [ 
_____ ] pueda intetc--;nectar su Red Pública, de Telecomunicaciones en protocolo 
SJP. Los Puntos de Interconexión deperán ser capaces de atender a todas las regiones de/ 
México.· 

Los Puntos de lnterconexión~P de la red pública de telecomunicaciones de TelmexfTelnor 
para intercambiar tráfico de cualquier origen o destino del territorio nacional mediante el 
protocolo de internet (IP), corfespondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos 
estarán ubicados en Jªs ciudades indicadas en el Subanexo A-1, co-n al menos la siguiente 
información para cada punto: 

1) Ciudad de Interconexión. 

2) Nombre y código de identificación de los puntos de intercon~ión. ) 

"' 3)/ Dirección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 
/ 

TelmexfTelnor deberá1Tnterconectár a [ .. . ] en los puntos de interconexión 
definidos en el Subanexo A-1 y en los plazos establecidos en las disposiciones que 
resulten aplicables. 

La interconexión lógica para el intercambio de tráfico de interconexión IP se establecerá 
empleando una topología SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es 
mediante el establecimiento de enlaces punto a punto entre los concesionarios que 
intercambian tráfico. Sin embargo, en función de la nec~sidad de redundancia, cada 
una de las partes tendrá libertad de involucrar uno o varios SBC. 

TEMA 2. Señalización 

INCISO 2.1 Protocolo de señalización / 
~ 

Para este tipo de interconexiones se utilizará el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de 
Iniciación de Sesiones). SIP soporta la comunicación en tiempo real para voz sobre el 
protocol6 IP. SIP desempeña tareas básicas de control de llamadas, tales como 

\ / ( 
-1 ~ 
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1establecer y terminar llamadas y señalización para funcionalidades como llamadá en 
espera, identificador de llamada y transferencia de llamadas. 

En la interconexión IP se utilizará el protocolo de señalización SIP 2.0, en este sentido, 
las Partes deberán implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del 
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y la Norma Técnica 
que emita el Instituto. Su función es similar al Sistema de Señalización 7 (SS?) en la 
telefonía tradicional. 

Este sistema de señalización se utilizará para todas aquellas comunicaciones que 
requieran de la creación y administración de sesiones a través de protocolo IP. Se 
utilizará en el intercambio de tráfi¿o telefónico y en el futuro, ppdrá ser ampliada y 
modificada para otros tipos de tráfico. 

Ambos Conces'ior:,arios aceptan utilizar la señalización SIP 2.0, según las 
recomendaciones de la RFC 3261 . 

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas: 
( - La utilización del protocolo UDP (RFC 768) 

- Real-time Transport Protocol {RTP) (RFC 1889) para tnínsportar datos en tiempo 
real y proveer calidad de servicio (QoS) 

- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones 
multimedios. 

Las características específicas que se utilizarán en este protocolo son: 
-

- Se- utilizará 1Pv4 y/o el 1Pv6 de común acuerdo entre las partes'. 

Dentro de la negociación inicial SDP, se deberán enviar los perfiles de codificación y 
yompresión de voz: 

- G 729 
d?29b 

~ 

Payload Type: 18 annexb=no 
Payload Type: 18 annexb=yes 

G.711 Ley A Payload Type: 8 / 

AMR-NB / \Payload Type: 96:J 27 
- AMR-WB Payload Type:98 

/ / 

- Las direcciones utilizarán tel URL (RFC 3966). 
- Se utilizará un tamaño de 20ms para el muestreo y ehcapsulamiento de la voz. 
- Se utilizará un tamaño de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de 

señalización. 
- Se trasportará SIP a-fravés de paquetes UDP. 

En el modelo de oferta/contestación la red origen propondrá la preferencia en el uso de1 los 
códecs y la red destino determinará el códec a utilizar. 
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-
Si la red origen y destino utilizan señalización IP, la red de tránsito no realizará ningún 
proceso de transcodificagión per,:nitiendo fluir los paquetes de va~, tal como las redes de 

~origen y destino lo hayan negociado. 
) 

Si la red origen y la red de destino están inten;:onectadas a la req de tránsito mediante 
( tecnologías diferentes, Telmex/Telnor en sucalidad de red de tránsito deberá realizar la 

conversión entre protocolos de señalizáción SS? y SIP, a fin de permitir la interoperabilidad 
, entre las redes. 

/ 

La utilización del Anexo B para el Codee G729 se guiará bajo la siguiente tabla: 

\ 
Oferta .. Respuesta Utilizar 
Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo .B~yes 
Anexo B=yes Anexo B=no Anexo B=no ·-. 

Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no ~ 

~ --
~ Si no está presente Anexo B se considera que es ~aportado y la llamada se establecerá 

/ co~ el anexo B activado1 1 

La transmisión de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una 
vez establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primero la sesión de MolP 
conforme al ANEXO F de la recomendación T.38 de UIT-T y poste9ormente conmutar a) 
protocolo T.38. 

1 

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizará dicho Codee para 
"gestionar la sesión de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicará un cambio 
de CODEC a G.711A y deshabilitará la cancelación de Eco y Detección de actividad de voz 
(VAD). 

Las ditecciones utilizarán el formato "~P URI", de acuerdo son el RFC 2396 - Uniform 
Resource ldentifiers (URI), e incluyeran el parámetro "user=phone" y RFC 3261 

sip: nnnnn@host: 5060; user=phone 
( 

El parámetro "user=phone" indica que la porción "user del URl"1 (parte izquierda del signo 
¡ @) corresponde a un número telefónico. 

/ 

/ Se utilizarán los s¡guientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional) 
\ / 

) 
/ 
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No. Mensaje Envío recepción Referencia 
SIP . 

1 \ ACK M M De acuerd°' a RFC 3261 
2 BYE M " M De acuerdo a RFC 3261 
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261 / 

4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261 
5 UPDATE M M \ De acuerdo a RFC 3311 
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262 
7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261 

[*] Con Max-Forwards=O, para verificarque el objetivo es alcanzable 

/ 

El método OPTIONS será utilizado para generar un "keep alive", de la siguiente manera: 
El nodo A envía de man.era periódica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B 
responde con un "200 OK". Si el nodo B deja de responder entonces el nodo A bloqueá 

, la ruta pero continúa enviando el mensaje. En el momento que el nodo B vuelve a 
responder se reactiva la ruta. 1 

1 
\ 

\ 1 \ 

Se utilizará el método ANVITE para iniciar~el establecimiento de la llamada, y podrá 
utilizarse las respuestas temporales 1xx, y eh función de la dinámica de la llamada podrá 
haber envío de "medio prematuro para enyío de anuncios o ring-back tone por la red 
terminante", pero NO será sino hasta que haya una respuesta permanente: 200 OK 
(invite), cuando se considere que la llamada se ha establecido y prqceda cobro alguno. 

,/ 

La lib~ración de la llamada podrá presentarseen tres diferentes etapas: 
'\ 

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizará la una respuesta tipo 4xx, 5xx o 6xx, 
y se podrá agregar el valor de causa en el I encabezado "Reason", bajo la 
especificación Q.850. ' 

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de. establecimiento, se utilizará el 
método CANCEL, 

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se 
considerará c¡on el mensaje de liberación (BYE). La recepción de BYE indica e,I fin 
de la tasación de la llamada. ,,. 

Los valores de los números Origen (A) y destino (B), se enviarán en métodqiSIP INVITE 
como sigue: 

Origen: Parámetro "user" contenido en el header From y header P-Asserted-ld y para los 
casos de uso del encabezado Privacy se utilizará el header P-Aserted-ld. ( En caso de 
discrepancia entre ellos, se utilizará el P-Asserted-ld para facturación. Solo para el 
int.ercambio de tráfico entre TelmexlTelnor y [ ]. Telmex/Telnor no es 
responsable del formato que utilicen otras redes que hagan tránsito hacia [ ]. 
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En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluirá el número origen de 
acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 1 O dígitos (NIR + 7 u 8 dígitos). En\ 
los casos en los que la llamada lsea de origen internacional y cuando el número de "A" esté 
disponible, se entregará a la red de destino. Cuando no esté disponib!e, se utilizará el valor 
unknown@unknown.invalid. --

{ / 
Destino: Parámetro "user'' contenido e~ el hea~er Request URI. ! 

El mensaje PRACK se utilizará cuando se requiera la transmisión confiable de respuestas 
SIP provisionales SIP. (101-199) "--

El mensaje UPDATE s~ utilizará para modificar el estado de la sesión sin cambiar el estado 
del diálogo o para la actualización de la sesión establecida (refresh). 1 

~ / / l 

Erivío de Medi~prematuro par;-el Tono de Llamada Normal y Anuncios 
'---. / 

El medio temprano hacia atrás le perr¡,ite a la red terminante proporcionar información a la) 
parte llamante estrictamente para propósitos de pr:ogreso de la llamada y no involucra 
intercambio de datos entre los usuarios terminales. \ 

Para propósitos de autorización de medio temprano se podrá utilizar el enca~ezado P-Early­
Media ( con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante. 

Cuando existe interacción éon la RTPC, el medio temprano hacia atrás enviado por la RTPC 
comprende típicamente el envío del Tono de Llamada Normal ("ring-back"). 

La recepción de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitirá a la red Terminante el envío 
del medio temprano. 

\ ! 

Se podrá utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP", de tal manera que la 
Red originante que reciba este mensaje abrirá el canal de audio para la reproducción del 
medio temprano. 

Cuango no exista medio tempr:ano la recepción de la respuesta 180 permitirá a la red 1 

Originante la reproducción de tono de llamada normal localm1ente conforme a la RFC 3960. 

No obstante lo anterior, y tomando en cuenta el rápido desarrollo tecnológico, innovación y 
dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas 
antes mencionadas podrán ser modificadas, sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la 
evolución de las Recomendaciones de los organismos internacionales o de la norma o 
disposición técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

\ ', 
Adiciol)almente, se considerarán los siguientes encabezados: 
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldelitity y From. 

'1oe forma opcional se podrá u~lizar el encabezado P-Early-Media. 
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Oferta del SDP (Session Description Protocol} para la Reterición de Llamada 

Un flujo de medios se coloca' "en retención" separadamente en cada dirección. Cada flujo 
se coloca "en retención" independientemente. De acuerdo al RFC 3264. 

1 ---
Para cada flujo de medios que se desea reteher, la oferta SDP debe contener: 

I 

- Un atributo· SDP "sendonly" si el flujo de medio se encontraba previamente 
establecido a "sendrecv". 

- Un atributo SDP "i~active" si el, flujo de medio se encontraba previamente 
establecido a "recvonly". 1 

/ 

Nota: 1Si la direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como 
"sendonly" o "in€)ctive", entdnces aquel flujo de medios no se pone en retención, en la oferta 
SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio. 

Para cada flujo de medio retenido que será reanudado, la oferta SDP debe contener: / 
- Un atributo SDP "recvonly" si el flujo de medio se encontraba previamente 

establecido como "inactive". "--
- Un\ atributo SDP "sendrecv" si el flujo dEÍ medio se encontraba previamente 

establecido a "sendonly". j 

/ 

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de señalización 

Los Concesionarios aceptan los protocolos de señalización de acuerdo a la Norma o 
Disposición Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o qu~ acuerden entre ellos. 

Previamente a cada nueva interconexión directa que se lleve a cabo en SIP, ambas 
Partes realizarán pruebas de interoperabilidad entre las redes conforme al calendario 
que ambas acuerden para ello, que en ningún caso podrán demorar más de 90 
(noventa) días naturales. 

Las partes informarán las direcciones IP de cada Punto de Interconexión IP. 
/ 

INCISO: 2.3 Intercambio de Dígitos 

A continuación, se definen los dígitos que deberá enviar el concesionario origen al 
concesionario destino de la llamada. 

Llamada Nacional 

Ll~mada LD. 
Internacional/Mundial 

EQLLP, EQRP o Fijo 

EQLLP, EQRP o Fijo 

Llamadas a Números 20X Núm. No Geográfico 

Llamad
1
as a Números 700 \ , Núm. No Geográfico 

17 
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IDO+ IDO+ NN 

IDD +IDO+ NN 

IDD+IDO+20X+7 D 

IDD+1DO+700+7 D 
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Llamadas de cobro revertido Núm. No Geográfico IDD+IDO+800+7 D 

Llamadas a Números 900 Núm. No Geográfico IDD+IDO+900+7 D 
_/ 

LO Internacional /Mundial 
FIJO 

·~ 00+IDD+IDO+Número 
Internacional/Mundial 

LO.Internacional cobro 
FIJO O0+IDD+IDO+1 +8XX+ 7D 

revertido .. 

'-._ 

Notas: " .,... 

11) Para este eycenario se considerari3 llamada local cuando el NIR de destino coincida con 
el NIR del Punto de Interconexión y la llamada sea de ori~en nacional. Opcionalmente, la 
parte que-envía la llamada 1podrá enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red 
de destino deberá recibirla. 

1 

2) [ ] enviará IDO=XXX e IDD=XX>¡<- TELMEX!TELNOR verificará que el puerto 
coincida con el Operador que entrega la llamada. 

/ 

Para escenarios de tránsito, el intercambio de dígitos ser~: / 

EQLLP, Envía IDD+IDO+NN - IDD+IDO+NN 
Nacional EQRPo 

\ FIJO Recibe IDD+IDO+NN IDD t IDO+ NN 

LD ) EQLLP, Envía IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 
Internacional EQRP o 
/Mundial FIJO Recibe IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 

Llamadas a Nos. 20X Envía IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+ 7D 
Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D 

Llamadas a Nos. 700 
Envía IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D 
Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+ 700+ 7D 

Llamadas de cobro Envía IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D 
revertjdo Recibe IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D 

Llamadas a Nos. 900 
Envía IDD+IDO+900+ 7D IDD+IDO+900+7D 
Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D 

Llamadas de UL Envía 00+IDD+IDO+1+8XX+7D 00+IDD+IDO,+1+8XX+7D 

I 

Internacional cobro 
Recibe 00+IDD+IDO+1 +8XX+7D 00+IDD+IDO+1+8XX+7D 

revertido 
/ 

NN = Numero Nacional 
~ 

Número Nacional"= Número de Identificación de Región + Número Local 
IDO = Código de Identificación de Red de Destino 
IDO = Código de Identificación de Red de Origen 

Notas: / \ 
• El punto de interconexión en el cual se entregará este tipo de tráfico será el acord9do entre los 

concesionarios 
• Para todo el tráfico el Número real de "A" será intercambiado entre concesionarios como NN / 

• Las marcaciones de llamadas LO erróneas deberán ser bloqueadas en la red de origen. 

18 
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• La red de tránsito no manipula el contenido del tráfico que cursa por ella, tal como se recibe de 
la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de señalización que debe 
realizar Telmex/Telnor para pasar de SS? a SIP o viceversa según corresponda). 1 

-• Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del "Acuerdo mediante el 
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos 
Fundamenta/es de Numeración y de Señalización, asf como lo referente a las Reglas de 
Portabilidad Numérica, publicados el 11 d1 mayo de 2018". publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar sus códigos de identificación en 
un solo IDO/IDD, deberán apegarse a las tablas de intercambio de dígitos del presente inciso. 
Para los Concesionarios que conserven el uso del Código de Identificación BCD (nuevo IDO) 

aeberán interpretar las tablas del presente inciso conforme a las condiciones de tráfico que le 
apliquen para identificar Tráfico Nacional y/o identificar Tráfico de Numeración No Geográfica, 
conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunión del Grúpo de Trabajo de 
Numeración y Señalización celebrada el pasado 20 de junio de 2019." 

Notas: 
1) Para este escenario se considerará llarrl_§lda local cuando ti NIR de destino coincida con el NIR 
del Punto de Interconexión y la llpmada sea de origrn nacional. Opcionalmente, la parte que envía 
la llamada podrá enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberá 
recibirla. - \ 
2) ( 1 enviará IDO=XXX e IDD=XXX. TELMEX/TELNOR verificará que el puerto coincida con el 
Operador que entrega la llamada. 
3) En los escenarios de tránsito, Telmex!Telnor conservará sin modificar el IDO e IDD de origen. -

\ 

TEMA 3. lnterconexió~ 
/ 

INCISO 3.1 Realización física 

Cada Concesionario proveerá un enlace de fibra óptica tipo monomodo que podrá ser 
propio o arrendado y un Puerto de Acceso óptico para que se conecte el enlace de la otra 

parte. 

El enlace será tipo Ethernet dedicado con el estándar IEEE.802.3 versión 2012, con una 
interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamaño de trama de 1536 bytes. 

Dentro de-la interfaz activc¡1 se crecerá la capacidad de manejo de tráfico con incrementos . . \ 
de 1 O Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizarán al llegar al 85% de ocupación. 

/ 

Los puertos de acceso que) proporcione el Concesionario Solicitado serán de capacidades 
acordes a la capacidad del enlace de transmisión de intercorexión 1 

• 1 / 

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos 

INCISO: 4.1 R
1
ecepción de Enlaces de Señalización y Puertos de Acceso. 

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de señalización deberán ser 

contrat~dos conforme a los plazos establecidos en el Anexo E. 
/ 

! 
/ 
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2. Una vez realizado un contrato de puertos o enlaces de señalización, el Concesionario 
Contratante no podrá cancelar o modificar la ubicación de dichos puertos o enlaces de 
séñalización antes del periodo mencionado en el punto anterior.-

,,, ' ( ~ 

3. Para la recepción de los puertos y enlaces de señalización se seguirá el procedimiento 
que las Partes acuerden. --

'--
~ realizarán pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisión durante 
un tiempo de 1 q minutos. · / 

Se llevará a cabo un monitoreo de 2~ horas de los puertos y enlaces de señalización 
que se están recibiendo, previamente a la puesta en operación de los mismos. J¿icho 
periodo de observación o rnonitoreo será responsabilidad del contratante. En los casos 
en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor 
conectara en bucle dicho extremo. 

TEMA 5. Operación y Mantenimiento¡ 
( 

INCISO 5.1. Premisas. 

Se considera aceptado un enlace de señalización para su operación cuando ha 
cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificádos en el inciso 4 anterior. 

Todas las. funciones· de ma11ejo de tráfico serán ejecutadas de ~anera no~ 
discriminatoria, sin excepción y bajo toda circunstancia. 

Para una misma categoría de servicio 
tratados en forma no discriminatoria. 

1 

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado 

los enlaceo/ de señalización deberán ser 
\ 

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada con 
ar::iticipación que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el 
se'rvicio de otro Concesionario. 

2. Cada Concesionario deberá establecer un Punto Único de Contacto Op~rativo que 
será responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el 
o los ótros Concesionarios. 

3. Todo Mantenimiento deberá: 
- Ser notificado con 8 (ocho) días naturales de anticipación. 
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local). 
,- Contener en la notificación, como mínimo: 

- Nombre y cargo de la persona que notifica, 
- Día y hora de inicio. 

Tiempo estimado de duración del mantenimiento 
- Probable af7ctación o efectos rn la Red del otro Concesionario durante las 

acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados pof:' 
intervención) ·· 1 
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- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- Acciones preventivas en caso \de contingencia que ocurran durante las 

_,/ 

acciones de m~ntenimiento. 
4. La recepción de toda notificación deberá ser confirmada de forma inmediata y por 

escrito vía correo electrónico y debe contener como mínimo: ~ 
- Nombre y cargo de la persona que recibe la notificación. 
- Día y hora de notificación. 
- N

1
úmero(s) telefónicos de coordinación. 

- Númerq o clave de acuse d~ recibo. 

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo 

1. Se define como )'Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que se 
realizan desde que se detecta que los parámetros de operación están debajo de 
los niveles mínimos convenidos, hasta qu'e dicha situación se corrija. 

1 

2. Notificación y recepción de reportes de fallas. 
Cada Concesionario tendrá que establecer un Punto Único de Contacto para 
notificación y recepción de réportes de fallas con disponibilidad de 7 días a la 
semana, 24 horas al día todos los días del año, así corno también deberá proveer 
información referente al proceso de escalamiento. El Punto Único de Contacto de 
las Partes es: ~ · 

Telmex/Telnor 
"--

/ 

- Nombre del contacto: Centro de Atención a Operadores (CAO) 
- Puesto del contacto: Ingenieros dé CAO 
- Teléfonos de;localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo: (55) 5490 3000 • 
1é. Correo electrónico: \ 

[ ___ ] 
- Nombre del contacto: Centro de Operación de la Red (NOC) ,-
- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo 
Gel 

- Correo electrónico: 

3. Todo reporte de falla dfuberá contener como mínimo: "-- ( 
- Nombre y cargo de la persona que notifica. 
- Día y hora de reporte 
- Día y hora de la falla 
- Tipo de falla, con todos íos datos necesarios pa~a su ubicación 
- Servicio(s) y NIR afectado(s) 

Número(s) telefónicos de coordinación 
Puntos de Interconexión afectados \ -

- Según el tipo de falla 1se entregará léf información disponible para su 
localización. 

\ 
21 
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4. Las responsabilidades del Punto Único de Contacto serán: 

- Recibir reporte de quejas. 
Notificar, a más tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un 
diagnóstico inicial y un tiempo estimado de reparación. ,_ 

- En caso de que cambie el tjempo estimado de reparación, o en su defecto, 
medía hora antes de expirar el tiempo de reparación inicialmente señalado 
deberá existir una actualización y un nuevo tiempo estimado de-solución de 
la falla. 

- Coordinar con las propias áreas de mintenímíento la ubicación y reparación 
~de fallas 
- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el 

\ impacto de las fallas en las redes 1 
- Activación de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en 

" el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario. 
- Notificar sobre problemi:l_s o circunstancias que afecten el servicio, iniciar 
- acción correctiva y proporcionar los report~s de estado de avance 

correspondientes. \ 
, - Coordinar con su contraparte la verificación y pruebas requeridas para 

asegurar que la falla ha sido reparada / ; 

5. Para los casos- de mantenimientos correctivos de emergencia ~ue se tengan que 
realizar para restablecer los servicios en daso de una falla en los equipos que 
i~tervienen en la interconexión, los Concesionarios permitirán el acceso al otro 

~ concesion~río el mismo día que se le soliche. 

6. En caso de que se detecten problem1s con la completación de llamadas, ambas 
partes realizarán actividades conjuntas para el análisis de la falli:l, y establecerán 
conjuntamente las acciones para su corrección. En caso de que Telmex/Telnor 
proporcione el servido de Tránsito y que se presente una falla, Telmex/Telnor 
deberá participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en las 

/ pruebas y solución de la misma. "' 
! -

7. El proceso y tiempos de atención por tipo de falla se indican a detalle en el Anexo 
E. / \ 

TEMA 6 Coubicación 

INCISO 6.1 Coubicación 

/ 

Las condiciones técnicas de la coubicación son: Para cada espacio de coubicación la !-ªrífá 
de arrendamiento garantizará uh consumo mensual máximo de acuerdo a lo siguíenté: 

/ 1 

a) Espacio: 

b) Área del local: 

( I \ 
Delimitación física · 

Tipo 1 (Local): Área de 4 m2 (2x2), cbn deliíl)itación de tabla \. 
roca pudi':!1do utilizar las paredes existentes. 

/ 
Jipo 2 (Local): Área de 9 m2 (3x3), con delimitación de tabla 
roca pudiendo utilizar las,paredes·existentes. 

/ 
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e) Acceso: 

d) Contactos eléctricos: 

e) Corriente Directa: 

f) Corriente;Alterna: 

g) Temperatura: 

J:i) Altura libre: 

i) Sistema de tierras: /-

j) Acceso por 
mantenimiento: 

\ 

k) Herraje YLQ ductería: 

1) Identificación) de 
Alimentación: 

m) 
\ 

Fijación del equipo: 

/ 

( 

Tipo 3 (Gabinete): Área cerrada delimitada por tabla roca 
pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor a 20 m2 
dependiendo de la disponibilidad de espacio, que tendrá la 

1 capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack de 21 
lulgadas qye cumplen el estándar ETSI 300 119: l 

• Altura: 2200 [rnm] 
• Ancho: 1600/[mm] 
• Profundidad: 600 [mm] 

6 unidades de rack serán reservadas para el PDU (unidad de 
distribución de energía) y el sistema de ventilación. 

Telmex!Telnor permitirá al Concesionario Solicitante 
compartir con otros Concesionarios que se lo requieran, el 
gabinete que al efecto Telmex!Telnor le haya proporcionado. 
En cuyo'caso el responsable del ~abineté seguirá siendo el 
Concesionario Solicitante. • 

/ 

Este tipo de coubicacion se aplica únicamente en los puntos 
de interconexión indicados en el Subanexo A-1. 

i?X24 h~. Todos los días d~I año atendiendo los 
procedimtentos correspondientes 

2 contactos dobles pdlariz¿dos, voltaje suministrado por la 
compañía com7rcial +/- 10% máximo 

"-
-48 volts, con 1 O Amperes y respaldo de 4 horas, en su caso 
se podrá requerir respaldo opciónal. 

10 Amperes, con dos contactos/polarizados a 127 volts con 
respaldo opcional 

Menor a 25 grados centígrados, con un consumo máximo de 
2500 Kwh/mes. 

3.0 m para instalación de equipo. Los duetos y escalerillas 
estarán dentro de esta altura (2.40 m) 

Conductor prir:,cipal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con 
derivación a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor 
máximo de 5 ohms. \ 

Avisar previamente al centro de control de la Red. 

S~rá provisto por el propietario del edificio, para conectar el 
punto de llegada aL edificio con las áreas asignadas y con 
otras coubicaciones en caso de requerirse. 

Identificación de los interruptores\ termomagnéticos 
asignados a los concesionarios en el tablero general de C.A. 

Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 
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n) Acabado del piso: 
( 

\ 1 

Firme de concreto 400Kg/rn?, sin ondulaciones, 3 mm de 
desnivel cubierto con loseta vinílica. 

En caso de que dos concesionarios tengan presentia en un mismo punto de interconexión 
y estén interesados en contratar un Enlace de Transmisión de Interconexión entre 
Coubicaciones (interconexión cruzada), es decir la interconexión direct.a entre 
coubicaciones, ésta se realizará por medio de estructuras de soporte y enlaces de 
transmisión que deberán ser proporcionados y arrendados por el concesionario propietario 
de lés instalaciones ~ que se encuentren coubicados los concesionarios interesados. 

/ 

En caso de que [ _____ ] requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente 
Alterna o ,~lima, deberá solicitar ampliación y pagar por el consumo excedente bajo los 
términ~s y condicion~ establecidas en el Anexo. "B" de este Convenio. 

1 

-- El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados 
de las Rartes, erí la Ciud~d de México, el ____ de ____ de 2021. 

TELÉFONOS DE MÉXICO, 

S.A.B DE C.V./TELÉFONOS DEL 

NOROESTE, S.A. DE C. V. 

ALEJANDRO COCA SÁNCHEZ 
Apoderado Legal 

1 

\ 

Testigo 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 
/TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

· ··24 
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[ ___ ] 
/ 

Apoderado l,..egal 

Testigo 
1 

( 

Por[ 

/ 

\ 
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Subanexo A-1 Puntos de Interconexión TDM en la red déTelmex. 

Puntos de Interconexión TDM TEUJEX 

IJOMBRE Clll --.. CALlE IJUM_EXT Bmtf COLOfffA rJUlUCIPIO j LOCALIDAD EDO, C_P LOIIGITUO LATTTUO PTS_1 PTS_2 DPétoPC 
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CTP1 
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CTP1 
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CTG1 
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ílOMBRE CUI CA'-LE llUl!_EXT EIITRE 

TilOLO.APA!! 1 111.PXGiEDSA. IOJAUltífiJOC 1 !Sill ~Hett.. 

,,JJ;.IJCMGO 1 il:cGxMi'Gos1 !AUJAIÍA 1m. 1 10~ 1ucaos E HEJA1Go 

rt.PATliLMill iñNJArtosi IESPJ..RZA I m ISfi ~a11=1&. 

i'E.OUlA. l iCLAJA.ttDSt IESO.fCO.l!JfillEROYN!COL.A.SBAAVO f Slfl IStlRffii<EHCIA 

i!XCOCO ! Th~C'A1,ITTDS2 lf.ll.BiDE 

ITK:ULI iCULYl.ri!OSA l2l 
ITLmAI TGERXGiDSA l!Gfl".CIO:w.llREZG. 

ITiAYUCA ! TtCAtlGTiOSA. J.i.V. JUA.REZ 

'nwn: t Iw,1m·umsA IS2 
TIJ..COiA!.PP.ll ! liCPAVH7LOS4 l?TO. Ál'./A.IW)O 

11J,J¼OE COl.lot/FCRT I l1PC1,1)(G100SA IV1CBffi GUEHRE,O 

TOWCJ. IV 

TOSCANO 1 fi'ZO!l6J.) 

TULA 1 

TUL4JiCMGO ! 

TIJ).1,.Jl 1 

MTtFfC 1 

71.!Xit.AG!J'rn:RREZ r 

URES ! 
URU,P,\,~ 1 

VAUEtifa¡v..vo 11 
1/Al.LEJOTAX1 
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VUA.fLORES ! 
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CIUDAD NOMBRE DEL 11000 

CEIITRO TELEFOtOCO SAN JUAN 

NEXTENGO í CIUDAD DE l,IEXICO 
VALLEJO 

ESTRELLA 

CENTRO TELEFONICO PUEBLA 
PUEBLA 

FUER!J:S 

COATZACOALCOS 
COATZACOALCOS 

PETROLERA 

AZTECAS 
CELAYA 

CELAYA 

BORDA 
CUERNAVACA 

MIRADOR 

CATEDRAL 
CHIHUAHUA 

CENTAURO 

CENTRO TELEFONICO GUADALAJARA 
GUAOALAJARA 

TLAOUEPAOUE 

MAYO 
MONTERREY 

REVOLUCION 

MORELl<I. 
HERldOSILLO 

YAÑEZ 

/ 

/ 

CODIGODE 
IDElfTIFICACION 

CDÍ.OCOFCT 

- -CDl,IXOFNX 

9)MXOFVL 

COMXOFES 

PUBLPBCT 

PUBLPBFU / 

CTCSVRCO 

CTCSVRPT -
CELYGJAZ 

CELYGJCE 

CRNVXOBO 

CRNVXOUI 

CHHHXHCA 

CHHHXHCE 

GUADJATG 

TOPOJATL 

IJNTRXLMA 

MN'TR)ILRE 

HRMSXRl,10 

,HRMSXRYA 

/ 

\ 
\. 
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Puntos de Interconexión IP en la red de Telmex. 
~ 

Puntos de lnterconexlon ll~_lELMEX \ 

\/ -- --
CALLE 

IIUM 
EllTRE COLONIA -MUNICIPIO 

' 
EXT 

-
ERNESTO PUGISIT 12 BUENTOHO, L MOYA Y DELICIAS CEIITRO CVAUHTEMOC 

CAMINO A NEXTENGO 76 SlN REFERENCIA SANTAAPOLONIA AZCAPOiZALCO 

PONIENTE 122 514 SIH REFERENCIA INDUSTRIAL VALLEJO AZCAPOTZALCO 

AV. ROJO GOMEZ 170 HOALGO BARRIO DE SAN PABLO lZTAPALAPA 

BLVD. ATllXCO 2501 SlN REFERENCIA BELISARIO OOMINGUEZ PUEBLA 

26NORTE 1013 SIN REFERENC""- HUMBOLDT PUEBLA 

lGNACIO DE LA LLAVE S02 SlN REFERENCIA CEIITRO COATZACOALCOS 

AV.HOALGO 1526 SIN REFERENCIA PALf,IASOLA COATZACOALCOS -
ALBINO GARCIA 501 si¡¡ REFERENCIA LAS FUENTES CELAYA 

CORREGOORA / 114 SlN REFERENCIA- CEtiTRO CELAYA 

HJOALGO OTE. 307 SlN REFERENCV>. CENTRO CVERNAVACA 

RIO LERMA SIN ESO. RIO PANUCO VISTA HERMOSA CUERNAVACA ( 

2da. 800 SlN REFEREtlCIA CENTRO CHIHQAHUA 

BLVO. FUENTES f,IARES 8001 SIN REFERENCIA 1,IARMqL: CHIHUAHUA, 

LOPEZ COTILLA 1424 Sll'I REFERENCIA A11ERICANA GUAOALAJAAA 

CONSTT!UCION 329 ESO. N~1os HERGES CEkrRO TLAOUEP~OUE 

AV. SDEMAYO OTE. 315 EMILIO CARRANZA Y GALEANA CEtiTRO MONTERREY 

JOSEALVARAOO 1800 ESO. AV REVOLUCIOH JARORl ESPAÑOL MONTERREY 

MOR.."LIA 90 GARMENDV>. Y GUERRERO CEtiTRO HERl,IOSILLO 

YAÑEZ 208 SlN REFERENCIA MODELO HERMOSl!.LO 

_/ 

6 

/ 

) 

\ 

,--

LOCALIDAD [EDO. 

CIUDAO DE MEXICO COMEX 

CIU!l(IO DE MEXICO COMEX 

CIUDAD DE l~EXICO COMEX 

CIUDAD DE MEXICO COl,IEX 

HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA PUE 

HEROICA PUEBLA,DE ZARAGOZA PUE 

COAlZACOALCOS VER 

COATZACOALCOS VER 

CELAYA 
1 

GiO 

CELAYA - GiO 

CUERNAVACA MOR 

CUERNAVACA MOR 

CHIHUAHUA CHIH 

CHIHUAHUA CHIH 

GUADALAJA!!A JAL 

TLAOUEPAQUE JAL 

MONTERREY NL 

MONTERREY NL 

HERMOSILLO SON 

HERldOS!LLO SON 

'---

I 

C_P 

06010 

02790 

02340 

09000 

72180 

72370 

96400 

96579 

38040 

38000 

62000 

62290 

31000 

31063 

44160 

45500 

64000 

64820 

83000 

83190 

--

LONGITUD 

99•w40· 

99'11'27" 

99'09'1S-

99•os·os-
98'13'57" 

9S"10'49" 

$4'2S07" 

94'2611" 

100'49"~ 

100'4&"52" 

99'14'09" 

99'12'43. 

106'04'33" 

106'01'57" 

103'22'04' 

103'1&"~ 

100·1s-«· 

100'16'50" 

110'5T14" 

110•5734• 
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~~ 
'~ -i ,...._ 
~:=; 

=º Z::; 

~g 
;::> z:: 
~~ 

LATITUD 

19'2S'4o 

19'28'23" 

19'29"11· 

19'21'30" / 
'19'02'57" 

19'02'30" 

1S'OS"S1" 

1S'W31" 

20'31'32" 

20"31'19" 

18'55'17" 

1S'SS4S-
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Subanexo A-1 Puntos de Interconexión TDM en la red de T'E!lnor. 
,,--

\ Puntos de Interconexión TDM TELNOR ' 

NOMBRE CLU CALLE NUMJXT Ml!E COLONIA MUNIOPIO LOCAUOA0 roo. C_P L0NGITllD LATITUD PTSJ PTS_2 0PC/0~, 

CTIPKJl'IC0 11J:-OiBPP21T AV.PIOPiC0 2101 (AllítS 
Sil REFER:llCI/\ Z0AACOOllO 11JUAAA 11JUAtlA,BC. BC Sli ESl'l:CffA/l 117' O I' 48" \'/ 32' 31'18"N POl'IC0 G0NZAlfZ ORTEGA 3182 

152S) ¡ \. 

PIOP!:0 1 \ 11JN>.'BPPilS1 AV.PKJP!:0 - 2101 (1525) SJlRfüREllCI/\ Z0AAWfíR0 TUUAAA TUUANA, B C. se 22000 117' 01· 43•w 32' 31'1a"N P!;)l'IC0 G0tlZAlEZ ORTEGA ,m \ -
AAB0L IJXLCXBARDS1 ol VO. llARLIJ 3401 S11 REf'tR:IJCI/\ SIi ES?ECFl:AR lloo:ALI ~EJOCAll,B.C. se Sil ESl'l:CIFtAR 11s• 2~ss·w 32' 39'51'11 ~PK:0 G0tlZAlEZ ORTEGA 3m 

/ 

-
C1l G0NZAill ORTEGA IJXLCXBG021i KM 7.5 CAllRET. IAEXrA!J.SAII LUIS R C. - S11 REFEREIJCI/\ Sil ESrtCflCAR MEXJ:AJJ MEXl:AU, B. C. BC 213~ 115' 2/SOff\'I 32' y,;34•11 PIOl'IC0 G0IIZAl.fl ORTEGA 311l3 

' / -
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/ / 1 
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31• srn(q 
~-
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SA11 ou1m1 SttOIIXBSADSA JUAH SAUilSTA FKlUER0A SJ!I SllREFERE/1~ LA QUEMADA EIISEl1AllA SAII QUt/1'11, B. C BC Sir ESFl:CfK:AR 115'$:Jr 30'33'37' Plli'IC0 GOIIZALEZ ORTEGA 3779 
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ANEXO B 
\ 

r / 

IN!iTlllJiO l'EDLIML lll 
H:1 r:C< JIVIIJI\IICACIOi\11:1, 

Anexo de precios y tarifas que se adjunta al Convenio Marco de 
Interconexión entre las redes de Teléfonos de México, s.A.B. l:te 
C.V./Teléfonos del Noro~ste, S.A. de CV. (en adelante "Telmex"/"Telnor") 
con la red pública de telecomunicaciones de [ _____ ] (en adelante "[ _____ ]"). \ 

1. Servicios Conmutados de Interconexión. 

1.1. [ ____ ] pagará a TELMEX/TELNOR la cantidad de $XXX (XX.XX pesos 
M.N.), por minuto de interconexión por concepto de servicios de terminación del 

---servicio local en usuarios fijos. --

1.2. TELMEX/TELNOR pagará a [ ~: ] la cantidad de $XXX (XX.XX pesos 
M.N.), por minuto de interconexión por concepto de servicios de terminación del 
servicio local en usuarios fijos o móviles. . 

1.3. TELMEX/TELNOR pagará a [ ____ ] la cantidad de $XXX (XX.XX pesos 
M.N.), por minuto de interconexión por servicios de originación del Servicio Local 
-en usuarios fijos o móviles. 

1.4. 
/ 

[ \ ] pagará a TELMEX/TELNOR la cantidad de $XXX (XX.XX pesos 
M.N.), por minuto de interconexión por servicios de origi~ación del lservicio Local 

.... en usuarios fijos. 

2. Contraprestaciones por Servicios de Tránsito. 
\ 

/[ ____ ]pagará~ TELMEXffELNOR la cantidad de $XXX (XX.XX pesos M.N.), por minuto 
por concepto de servicios de tránsito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye la 
contraprestación que la tercera Red Local cobre por la terminación conmutada en la central de 
destino del tráfico. Los acuerdos para realizar esta función de tránsito deberán establecerse por 

! '.... ~ 
las tres partes involucradas. --

Las t~rifas mencion1adas en los numerales 1 y 2 anteriores estarán vigentes durante el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021. 

-
LaÍ contraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 anteriores ya incluyen las tarifas 
correspondientes a los Servicios de Puertos de Interconexión en niveJ de E1. 

J 
En la aplicacion de las tarifas indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se calcularán con base 
en los 1términos descritos en el numeral 4 del presente anexo "B". 

3. Servicios Complementarios. 

Cadauna de las partes será responsable de la infraestructúra de transporte necesaria para la 
\ - Interconexión Local para terminar Tráfico en la f\ed de destino. 

/ 

_j 

\ 
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Las Partes también serán responsables de cúbrir los costos asociados a Puertos de Señalización, 
Servicios de Enlaces de Interconexión Local, Servicios de Enlaces de Señalización Local y los 
-servicios de Coubicación que se requieran para llevar a cabo la Interconexión. 

4. Medición.del Tráfico intercambiado entre las Redes. 

/ 
La unidad de medida utilizada en la liquidación del Tráfico Conmutado, descritos en los incisos 
aí}teriores, será el minuto a nivel segundos y rse aplipará a la facturación contabilizando los 
segundos reales de comunicación efectiva realizada en cada llamada, que se sumarán al final de 
cada ciclo de facturación (que s.erá por lo menos de un mes), se dividirán entre 60 segundos, 
para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan al 

\ 

minuto siguiente en cada ciclo de facturación. 

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. /Telé~onos del Noroeste, S.A. de C.V. y[ _____ ] no 
podrán establecer cargos adicionales por intentos de llamadas. ".. 

Servicios No Conmutados de Interconexión. 
\ 

5. Servicios de SeñalizaciQn. 
) 

En caso de interconexión utilizando PAUSI-MX y que las redes,c;le las partes cuenten con puntos 
de transferencia de señalización, la interconexión de estos se realizará bajo el principio de que 
cada una de las partes cubrirá sus propios costos. 

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con al menos un punto de 
transferencia de señalización, por lo que cada una cubrirá sus propios costos, en los términos del 
primer párrafo de este numeral 5. Asimismo, acuerdan que construirán los enlaces de 
señalización y los puertos de señaliz13ción necesarios para proveer el servicio de señalización 
con diversidad en los puntos de transferencia de señalización. Cada parte indicará los puntos de, 
interconexión que son servidos por cada par de puntos de transferencia de señalización. Para 
lograr la diversidad se instalarán pares de enlaces de señalizaciór,;i para interconectar los puntos 
de transfer~ncia de señalización de las partes, siendo cada una 1de ellas responsable de asumir 
los costos de uno de los enlaces que forman el par. En el entendido que el costo de los pue~os 
de señalización será por cuenta de cada una de lás partes. / 

\ "5.1 Servicios de Puertos de Señalización. El concesionario solicitante del 
servicio pagará a la parte prestadora, por cada Puerto de S~ñalización de 64 
Kilobits por segundo de señalización local con capacldad de 0.4 erlangs, las 
siguientes tarifas: 

5.1.1 Gastos de Instalación: $xxx (xxxx pesos M.N.) 
1 

5.1.2 Renta Mensual: $xxxx (X)<XXX pesos M.N.) 
\ 

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de 
solicitar la intervención del Instituto/en caso de existir términos y condiciones no 
convenidas entre las partes. 

2 
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5.2. 

\ 
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Servicios de Enlaces de Señalización Local (E1 ). La parte que requiera 
el servicio pagará a la Parte Prestadora, por cada Enlace de Señalización 
Local (E 1) las siguientes tarifas: 

5.2.1 

5.2.2 

Gastos de Instalación: $xxxx (xxxx pesos M.N.) desde el { 
de enero de 2021 y hasta el 31 de diciembre del 2021. 

// 

Renta Mensual: $xxxx (xxxxx pesos M.N.) desde el 1 de 
enero de 2021 y hasta el 31 de diciembre del 2021. 

Lo anterior con independencia dJ1Ia posibilidad que tienen los concesionarios de 
sdlicitar la intervención del Instituto en. caso de existir términos y condiciones no 

-- convenidas entre las partes. 
~ 

/ 
Servicios de Coubicación. La parte que requiera el serv1c10 pagará a la Parte 
Prestadora, por Servicios de Coubicación las siguientes tarifas: 

) 

6.1 Gastos de 1Instalación: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m2 (2m x 2m) 
_, de espacio en Sitios de Coubicación. 

6.2 

6.3 

6.4 

Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerá del nivel de costo de la 
región económica de que se trata, .conforme al Subanexo B-1 adjunto al 
presente, siendo ésÚis: ~ 

/ ~ 

6.2.1 Región de costo,alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.). / \ 

6.2.2 

\ 6.2.3 

Región de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos M.N.). 

\ 
Región de costo bajo: $xxx (xxxx pe~os M.N.). 

/ 
Gastos de Instalación: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 9.00 m2 (3m x 3m) 
de espacio en Sitios de Coubicación. 

Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerá del nivel de costo de la 
región económica de que se trata, conforme al Subanexo 8\1 adjunto al 
presente, siendo éstas: 

6.4.1 ) Región de.costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.). 
.J 

6.4.2 Región de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos M.N.). 

6.4.3 Región de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.). 
- r 

7. Por el servicio de ~nlace de transmisión de interconexión entre coubicaciones no 
gestionado, se tienen las siguientes tarifas: 

,/ 

Por costos de instalación de una sola vez/ 

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos ryl.N.) 
b) Construcción de escalerilla por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 

3 " 
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'- .· .. 

Por gastos de mantenimiento mensuales: 

a) Escalerilla y fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 
\ 

\ -
Las tarifas anteriores estarán vigentes del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre 
de 2021. ' 

7.1 ) ] podrá elegir la utilización de enlaces de transmisión entre 
Coubicaciones gestionados o enlaces de transmisión entre Coubicaciones no 
gestionados, en términos del Convenio marco de Interconexión y aplicando las 
tarifas establecidas en el numeral 7¡ 

La prestación de los servicios de enlaces de transmisión entre Coubicaciones no 
gestionados, se realizará de conformidad con lo establecido en el Convenio Marco 
de Interconexión y Anexos vigentes firmados entre las partes. 

\ 

Lo anterior 'con independencia de la posibilidad que tienen los conce~onarios de 
solicitar la intervención del Instituto en caso de existir términos y condiciones no 
convenidas entre las partes. 

( 

Las partes se obligan a negociar la modificación del presente Anexo 1B en todo lo que sea 
necesario, en el momento en que se emita resolución o precepto legal que modifique, 
sustituya o elimine de forma parcial o total las obligaciones en materia de preponderancia 
a cargo de TELMEX/TELNOR relacionadas al CMI y sus Anexos y/o el carácter de Agente 
Económico Preponderante otorgado por el Instituto, ya sea porque así le sea notificado a 
TELMEX/TELNOR por éste o porque TELMEX/TELNOR haya --obtenido resolución 

. favorable en cualesquiera de_ los litigios que a que se hace mención en el capítulo de 
Declaraciones del Conv~nio, obligándose a aplicar las tarifas que para tales efectos 
acuerden las partes. 

( 

9. Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la Coubicación. 

10. 

Para cada una de las capacidade
1
s adicionales lse tendrá una tarifa independiente, 

J contemplando: 

/ 
9.1 

9.2 

Gastos de Instalación: $xxx (xxx pesos M.N.). 

Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.). 

Facturación y cobranza. 
/ 

[ ] pagará a Telmex/Telnor por el servicio de facturación y cobranza la cantidad de XXXXXX 
( XXXX pesos M.N.) 

( 

11. De -eonformidad con la medida Trigésima Sexta de la Resolución de Preponderancia, las -­
tarifas aplicables a los Servicios de lnterconexion prestados por Telmex/Telnor se determinarán 
de conformidad a lo establecido en el Título V, Capítulo )11 "Del Acceso y la lntercbnexión" de la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, o con la legislación que la sustituya o 
modifique; por lo que las tarifas que al efecto publique el Instituto de conformidad con el artículo 
137 de la LFTR deberán ser aplicables a Telmex/Telnor. 

1 
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El présente Anexo B se firma por triplicado, p9r los representantes debidamente facultados de 
las partes, en la Ciudad de México, el __ de __________ de 20_. 

-/ 

TELÉFONOS DE MÉXICO S.A.B DE C.V./ 

¡TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

J 

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ 
Apoderado Legal 

\ 

Testigo 1 
1 

1 

\ 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./ 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 

\ 

\ 

J 

[ ___ ] 

Apoderado Legal 

Testigo 

\ 

Por[ ____ ] 

/ / 

/ 

5 

\ 
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) Subanexo 8-1 

\ 
Niveles de Costo de Coubicación de la Región Económica 

No. CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION 
1 ACAPULCO GRO MEDIA 
2 AGUASCALI ENTES AGS \ MEDIA 
3 CAMPECHE CAMP BAJA 
4 CANCUN QROO BAJA 
5 CD MEXICO CDMEX ALTA 
6 CD JUAREZ ""' CHIH ALTA 
7 CD OBREGON 

' 
SON BAJA 

8 CD VICTORIA TAMPS BAJA 
9 CE;LAYA GTO ALTA 
10 CHALCO -- MEX -- BAJA! 
11 CHIHUAHUA CHIH ALTA 
12 CHILPANCINGO_ GRO 1 BAJA 
13 CD MANTE TAMPS BAJA 
14 COA TZACOALCOS \ VER ALTA ( 

15 COLIMA GOL BAJA 
16 CORDOBA · .. VER / BAJA 
17 CUAUTLA MOR BAJA 
18 CUERNAVACA MOR ALTA 
19 CULIACAN SIN ! 

! MEDIA 
20 DURANGO ! DGO MEDIA 
21 ENSENADA ' BCN BAJA 
22 FRESNILLO 1 Z:AC ·-. BAJA 
23 GUADALAJARA \, JAL ALTA 
24 GUANAJUATO 1 GTO / ALTA 
25 HERMOSILLO SON ALTA 
26 HIDAbGO DEL PARRAL CHIH ( BAJA 
27 IRAPUATO GTO BAJA 
28 JALAPA VER MEDIA 
29 LA PAZ ses BAJA 
30 LEON \ GTO ALTA/ 
31 LERMA MEX 1 BAJA 
32 tos MOCHIS SIN BAJA 
33 MATAMOROS - TAMPS BAJA / \ 

~4 MAZATLAN SIN MEDIA 
35 MERIDA YUC .ALTA 
36 MEXICALI / BCN ME01A 

\ 

37 MONTERREY NL ALTA 
1 

38 MORE.LIA MICH MEDIA 
39 NUEVO LAREDO \ TAMPS BAJA 
40 1 OAXACA OAX BAJA 
41 PACHUCA HGO BAJA 
42 POZA RICA VER BAJA 
4S PUEBLA \ PUE ALTA 

6 
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/ 
No. CIUDAD 
44 / PUERTO VALLARTA 
45 QUERETARO 
46 REYNOSA 1 

47 SAL TILLO 
48 SAN LUIS POTOSI 
49 TAMPICO 1 

50 TEPIC 
51 TEXCOCO 
52 TIJUANA / 

53 TLAXCALA 
54 -ToLUCA-
55 TORREON 
56 TUXTLA GUTIERREZ / 

/ 

57 VERACRUZ 
58 VILLAHERMOSA 
59 ZACATECAS1 

60 ZAMORA 
61 ORIZABA 
62 MONCLOVA 

/ 

/ 

63 URUAPAN " --
64 NOGALE,S 
65 SALAMANCA 1 

66 GUAYMAS 
67 MINATITLAN 

/ 

68 TEHUACAN ( 

69 TULANCINGO 
70 IGUALA 
71 PIEDRAS NEGRAS 
72 MANZANILLO 
,73 LA PIEDAD 
74 - SAN LUIS RIO COLORADO 
75 CD Gl,JZMAN 
76 CD CUAUHTEMOC 
77 SAN JUAN DEL RIO 
78 NAVOJOA 
79 SAHUAYO 

/ 80 ATLIXCO 
81 APIZACO 

-

82 CD VALLES 
83 TEPATITLAN 
84 OCOTLAN 
85 TAXCO 
86 LAGOS DE MORENO 
87 APATZINGAN 
88 GUASAVE 
89 SAN MIGUEL ALLENDE 
90 TEZIUTLAN I 

( 

ESTADO F-

JAL 
QRO 
TAMPS 
COAH 
SLP 
TAMPS 
NAY 
MEX 
BCN 
TLAX 
IMEX 
COAH 
CHIS \ 

VER 
TAB 
ZAC 
MICH 
VER 
COAH 
MICH 
SON 
GTO 
SON 
VER 
PUE 
HGO 
GRO ----

COAH 1 

COL 
MICH 
SON 
JAL 
CHIH 

"--- QRO 
SON 
MICH 
PUE 
TLAX-
SLP 
JAL 
JAL 
GRO 
JAL 
MICH 
SON 
GTO 
PUE ! 

lf\JSrlHHO flJXfV\l. 1)1 
i Vil r:c:OIVllli\llCA< :IOI\H:'., 

NIVEL DE COUBICACION ) 

BAJA ~ 

MEDIA 
BAJA 
MEDIA 
/MEDIA ) 

MEDIA 
BAJA ' 
BAJA 
ALTA / 
BAJA 
MEDIA 
ALTA 

" "' BAJA 
MEDIA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 1 

\ 

BAJA 
BAJA / 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA / 

1 BAJA 
1 BAJA 

BAJA 
BAJA >-----

BAJA 
BAJA \ 

BAJA ' 
BAJA 
BÁJA 

/ -

BAJA 
BAJA " 
BAJA / 

\ 



\ ,-.Jo. CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION 
91 ROSARITO BCN BAJA 
92 TULA HGO BAJA -93 OAXTEPEC MOR BAJA ) 

94 TUXPAN VER BAJA 
95 MOROLEON GTO BAJA 
96 CD LAZARO CARDENAS "'· MICH BAJA 
97 ZITACUARO MICH BAJA 
98 LINARES / NL BAJA 
99 SANTIAGO TIANGUIESTENCO MEX BAJA 
100 MATEHUALA SLP BAJA 
101 CD CAMARGO CHIH / BAJA 
102 CD DELICIAS CHIH BAJA 
103 NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA 
104 OJINAGA CHIH BAJA 
105 AUTLAN JAL BAJA . 
106 JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA\ 
107 LA BARCA JAL BAJA 
108 RIOGRANDE ZAC / BAJA 
109 SANTIAGO IXCUINTLA \ NAY BAJA 
110 TALA JAL BAJA 
111 TECOMAN \ COL BAJA 
112 AGUA PRIETA i SON BAJA 
113 CD CONSTITUCION BCS BAJA 1 

114 HUATABAMPO SON BAJA 
115 MAGDALENA SON BAJA 
116 PUERTO PEÑAS_CO SON BAJA 
117 SAN JOSE DEL CABO BCS .... _ BAJA 
118 CD DEL CARMEN CAMP BAJA '.. 

119 CHETUMAL QROO BAJA 
120 JUCHITAN OAX / BAJA 
121 TAPACHULA CHIS BAJA 
122 AMECAMECA~ MEX BAJA / 

/ 

123 IXTAPAN DE LA SAL ', MEX BAJA 
124 TENANCfNGO MEX BAJA 
125 VALLE DE BRAVO MEX BAJA 

/ 
126 ZUMPANGO MEX 

/ 
BAJA 

127 CD ACUÑA COAH BAJA -
128 ALLENDE COAH BAJA ' 
129 CADEREYTA NL BAJA \ 

130 MONTEMORELOS NL BAJA 
131 PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA 
132 SAN FERNANDO TAMPS BAJA 1 

133, ACTOPAN HGO BAJA 
134 CD.SAHAGUN HGO BAJA 
135 IXTAPA GRO BAJA 
136 IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA 
137 JOJUTLA MOR BAJA 

8 



No. CIUDAD 
138 MARTINEZ DE LA TORRE 
139 TUXTEPEC 
140 1 CD HIDALGO 1 

141 LOS REYES ~ 

142 PATZCUARO 
143 PENJAMO 
1.:l-4 PU RUAN DI RO 
145 RIOVERDE "-

146 SALVATIERRA 
147 SAN LUIS DE LA PAZ 
148 - SILAO 
149 ZACAPU 
150 / TECATE ---

151 GUADALUPE VICTORIA 
152 ENCARNACION DE DIAZ 
153 CABORCA ----
154 CAN~NEA 
155 GUAMUCHIL 

-156 COZUMEL ~ 

157 VILLA FLORES 
158 ATLACOMULCO 
159 HUETAMO 
160 JALPA \ 

161 TEQUILA 
162 BAHIA DE HUATULCO 
163 HIDALGO 
164 SABINAS 
165 ARGELIA 
166 Tll.AYUCA 
167 CATEMACO 
168 CHllAPA 
169 HUITZUCO 

1 170 IXTLAN DEL RIO 
171 PALENQUE 
172 CINTALAPA / 

173 CHINA 
174 TELOLOAPAN 
175 SANTA ROSALIA / 

176 OMETEPEC-
177 TLAPA DE COMONFORT 
178 LERDO DE T,EJADA 
179 ZI NAPECUARO 
180 ACAPONETA \ 

181 TECtJALA 
182 NACOl.ARI 

/ 183 SAN CRISTOBAL DE _LAS 
CASAS 

~ 

ESTADO 
VER 
OAX 
MICH 
MICH 
MICH 
GTO 
MICH 
SLP 
GTO 
GTO 
GTO 
MICH 
BCN 
DGQ 
JAL 
SON 
SON 
SIN 
Q.R. 
CHIS 
EDO. DE MEX. 
MICH 
l.AC 

' 
JAL ' 
OAX 1 

N.L. 
COAH / \ 

GRO 
HGO 
VER 
GRO 
GRO 
NAY 1 

CHIS 
CHIS;-
N.L. 

1 

GRO 
B.C.S 1 

GRO 
GRO 
VER 
MICH 
NAY 
NAY / 

SON 
CHIS 

9 

IN!,llflJIO 11drnA1 DE 
lf:I f'COIVIUMICACIOl\11:S 

NIVEL DE COUBICACION 
BAJA 
BAJA 
BAJA~ 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA ( 

BAJA 
BAJA 
BAJA ', / 

BAJA -
BAJA 
BAJA 1 \_, 

BAJA 
BAJA 

/ 

BAJA 
BAJA 
BAJA 1 

1 

BAJA' ~ 
/ 

BAJA 
BAJA -/ 

\ 

BAJA -
BAJA 

- BAJA 
/ BAJA 

BAJA / 

BAJA J 
BAJA '\ 

BAJA 
BAJA --
BAJA 
BAJA 
BAJA, 
BAJA 
BAJA 
BAJA --
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA- / 

BAJA 
BAJA 
BAJA 

/ BAJA-
BAJA ( -



' . 1. 

/ 

No. CIUDAD -

l:STADO NIVEL DE COUBICACION . 
184 CD. CAMARGO TAPS /BAJA 
185 CERRALVO N.L. BAJA 
186 ALTAMIRANO GRO BAJA 
187 PETATLAN GRO / BAJA 
188 TECPAN DE GALEANA GRO BAJA 
189 TIXTLA GRO BAJA 

/ 

190 SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA 
191 SANTA ANA SON BAJA 

) 
192 URES SON·· BAJA 
193 TICUL YUC BAJA 
194 TIZIMIN\ YUC BAJA 
195 HUIMANGUILLO TAB BAJA 
196 MANUEL TAPS BAJA 
197 TLACOTALPAN VER BAJA 
198 SAN JOSE GRACIA MICH BAJA 
199 YURECUARO MICH 

/ 

BAJA 
200 SAN QUINTIN B.C.N. BAJA 

( \. 

/ 

\ 

/ 

\ 

\ 
10 



/ 

/ 

\ 

" / 

/ 

ANEXOC "---
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXIÓN ENTRE LAS REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE "TELMEX' O "TELNOR• Y 

SOLICITUD OESERVIC!OS PARA PUERTOS Y EN!.ACf.S DE: INTl'.RCONEXlON, SE13AUZACION V COUB!CACIONES, 

DATOS GENEf?AI.ES DEL OPERADOR 
FECHA DE ENVfÓ DESOUCffiJO 
REFERENCIA DE lASOUCffiJD 
NOMBRE DEL OPERADOR 
IDO OELO\ERADOR 

"' DOMICIUORSCAL 
R.F,C, DEL OPERADOR 
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE lA INSTAlACIÓN 
1ElEFONOS 

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO 
l!PODESERVICIO 
TIPO DE ENLACE 
TIPO DESEl'IAUZACIÓN 
CAPACIDAD DEL ENLACE 
CAPACIDAD DEL PUERTO 
TIPO DE MOVIMIENTO 

~:n~~~~:;,~co / 
SEIMCIO RATIACAOO 
FECHA RATlACACIÓN DE PRONOSílCO 
FOUOSEG 
REFffiENCIASISA 
OPERADOR QUE COMPARTE 
REF. DE COUBICAC!ÓN O PUERTO COMPARTIDO 

1 

LOCAUDAD TOTAL DE 
DEL SERVICIO SERVICIOS 

CentrctTelmoxdo Pu<m~ 
Coublcocl6n 

-
1 

I 

COUB/CACIÓN 

En'ioc.. ' 
l 1 N 

Central de lotlrudCemrol Longitud Centro! 
T.,,l....,,.x 1 

'----

PUERTOSSEAAUZACIÓN ( ) 
ENLACE DESl3'lAUZACIÓN ( 
CONSTP ( ) 
ETHERNET l Gbps ( 
E1HERNET l Gbps ( 
AIJA ( ) . ( ) . ( ) \ 

fNFORMAClóN DE 
PUERTOS 

Localidad 

SAJA ( ) 
NO ( ) 

NO ( ) 

Coublcacl6n CU.n!o 
Reladonodo M085fr0 

-
1 
1 

TOTAL DE 
SEl?VlCIOS 

Coub. Cknlf. ]po 
/A M • 1 n 2 3l 

--------

I 

( ), RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN. 

Colonia Callo Número 

COUBJCACIÓN ( ) 
ENlACE,DE SEÑAUZACIÓN ( ) 
CONSIP ( ) 

ENLACE DE1RANSMISIÓN DE INTERCONEXIÓN NO GESTIONADOS ( ) 
! 

DIRECClóN !P DELSBC 

CANCELACIÓN ( ) 

\ 

DPC C/C 1 REFERENCIA ENLACE REQUERIDO OPER. ASIGNADO BAJNCANC. 

Punta A 
Control Te!mex CTlOPlS (Centroldol LotttudPuitoA longitud Punto A LottludPun!aB 

r_<o PUntoB 

1 

'-
t 

1 

1 

/ 

--
REFERENCfA 
BAJNCANC. -, OBSERVACIONES: 

Cuento 
OBSERVACIONES: 

M••••• 
,./ 

;~ 

--------\___ 
_/ 

'--.. 

/ 

C.P. 

REFERENCfA 
BAJNCANC. 

Longitud tdentlncodor 
PuntoB es 

·-'-

Dolagoclón y/o Municipio 

'-'---

\ 

Cuenta 
Maostro 

,./ 

/ '---

', 
;::.-;z 
5~ 
\" -; --i -
~~ =-..,; z= -:::.:~ 
>~ ;$ -~-
~V 
';)'; :-

1 

/ 

-----

--, 

__/ 

-----

\ 
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ANEXO D ( 

FORMATO DE FACTURACIÓN 

,,- \ 

,~ 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXIÓN ENTRE 
LAS REDES DE TELMEX/TELNOR CON LA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE [ . ]. 

1.- Introducción: 

1 ' 

La emisión de la facturación y el proceso de pago correspondiente se sujetaran a los término~ establecidos en cuerpo principal del 
Convenio de Interconexión. 

/ 

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: 

1. Al facturar: 
Facturación. 

Se establece la siguiJnte información que debe contener \la factura: 
\ 

a) Requisitos de información técnica. 

b) Información adicional. 
\ 

2. Posterior a la facturación: 

'--.. 

Metodología para la aclaración de consumos no reconocidos (objeciones). 

Se establece la metodolo1ía a seguir para la aclaración de consumos no reconocidos por una de las partes. 
/ 

11.- Acuerdo: 

1.- Facturadión: 

/ 
a) Información técnica: \ 

/ 

/ 

\ 

" 
/ \ 

/ 

La facturación entre las partes para los servicios de interconexión se presenta de la siguiente manera: 

" 
2~ 

'"' "' 

\ 

/ 
~ 

/ 

í 

I 



( 

\ 

1 
\ 

\_ \ 

Factura impresa 

"-

TELMEX/TELNOR facturará al OPERADOR consumos d~ interconexión por tráfico de entrada y por tránsito en su red mensualmente 
(del día 1 al día último de cada r::nes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los conceptos que presentarán las facturas 
que se expidan\ ."' ~ f 

, - \ ~ 

CONCEPTO ) 

Interconexión Origen 
\ '\ / 

/ 
Interconexión Terminación 

Interconexión Tránsito 

EL OPERADOS facturará a TELMEX/TELNOR consumos de interconexión por tráfico de entrada y por tránsito en su red 
mensualmente (del día 11,,al día último de cada mes), y la leyenda\.que se definió que deberán presentar la5\facturas es la siguiente: 

CONCEPTO 

Interconexión Terminación. 

Interconexión Origen. "' 
\ 

/ 

Archivo soporte previamente acordado "formato de conciliación de interconexión"1 (Anexo 1) .,J 

Se definió ,que para la identificación de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generará una 
nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberá de estar compuesta con los siguientes datos: 

/ 

Operador Origen Operador Destino Mes Añp Total de Dígitos 

Dígitbs XXX XXX \ 99 9999 ~I 12 

V- :-::z 

j~ 
'-''--, 

~o 
/ z 

;¿ 
"... 3 " ;:::'. 

\ 

\ 

~ .. \ 

.~ \ 

/ 

/ 



/ 

/ DENOMINACION SOCIAL 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

AVANTELS.A. DE C.V." 
MARCATEL, S.A. DE C.V. 
ALESTRA $.DE R.L.DE C.V 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V. 
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. 
OPERBES, S.A. DE C.V 

BTEL, S.A. de C.V. 
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V 

TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V 
MP,XCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. 

QUALTEL, S.A. DE C.V. / 

ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V .. 
CORPORACIÓN DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V. 
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. 
RADI(';? MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 

MÉXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. 
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. / 

/ TALKTEL, S.A. DE C.V. 
·•, 

\ 

MEGA CABLE, S.A. DE C.V. 
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. 
TELEFÓNOS DE MEXICO, S.A.B. D&C.V. 
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, 
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. 

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. 
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACIÓN S.A DE C.V. 

AVANTEL, S.A. DEC.V. 

ALESTRA S.DE R.L.DE C.V 
GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. 
PROTEL 1-NEXT, S.A. DE C.V. 
OPERADORA DE COMUNIC'ÁCIONES, S.A. DE C.V. 

BESTPHONE, S.A. DE C.V. 
CORPORACIÓN DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES 

MARCATEL COM S.A. DE C.V. 

// 

r'-
/ ,.-

OPERADOR 
TELMEX --
TELNOR 
AVANTEL 

MARCATEL 

ALESTRA 

TOTAL PLAY .-. 

CONVERGIA 

PROTEL 
OPERBES 
BTEL 
CABLEMAS LD / 

AXTEL 

MAXCOM 

QUALT'EL 
ATSI 

CTR 
GTM '\ 

TELCEL LD 
METRORED LD 

NEXTEL LD 
TALKTEL LD . 
MEGA CABLE LD 
MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) 
TELMEX 

TELNOR 

MAXCOM ' 

AXTELLOCAL 

MEGACABLE (MCM) 
UNEFON 

AVANTELLOCAL 
ALESTRA LOCAL 
GLOBALSTAR 
PROTEL 1-NEXT 

OPERCOM {NII Digital) 
BESTPHONE 
CTR LOCAL 

MARCATEL COM 

! 

4 

.. 

ACNA 
TLX 

TLR 
AVN 

MRC 

ALS 
1ST 
CNV 
INV 

BST 
BTL 
CBM 

TLN 

MXC 

QTL 
ATS 
CTR 

GTM 
TLD 
MTD 

INX 
TLK 

MGL 
MCM 
TLX 
TLR 

AMR 
TEN 

MGC 
UNF 

AVT 

ALT 
N/A 
PTN 
OCM 
BSP 

CTG 

CNX 

CIC 
123 
191 
111 
777 
288 
333 
323/ 
234 
2Q,0 
224 
260 
555 
444 
112 
432 
734 
471 
888 
226 
388 
220 
298 
238 
014 
013 
001 
002 
003 
004 
020 
021 
025 
026 
027 
029 
030 
031 

SECTOR 
LD 

LD 
LD 

LD 

LD 

LD 
LD 
LD. 

\ LD---. 

LD 
LD 
LD 

LD 

LD 

LD. 
LÓ 
LD 
LD ! 

LD .. 
LD 

LD 
LD 
LD 

LOC 

LOC 
LOC 
LOC 

LOC 

LOC 

LOC 
LOC 
LOC 
LOC 
LOC 

LOC 
LOC 

LOC 

\ 

'-



./ / ( 
/ 

IP MATRIX S.A. DE C.V. IP MATRIX \ 
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL 
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS 
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE 

MEGA CABLE, S.A. DE C::.J. - MEGA CABLE 

MEXIC:O RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED 
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLECOMJ:v SLP 

----
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA 
TELECABLE DELIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN 
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. j CABLECOM EDOMEX 
TELEVISIOI\¡ DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLE~OM NORTe 
TELEVISION PO~ CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLiCOM TABASCO 

TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE 
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. éABLECOM TVI NAL 

CABLEVISION S.A. DE C.V. \ CABLEVISION \ 
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) 

LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. INTEGRHA 

GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL 

CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA LOC 
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL 

TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA 

/ TV REY DE OCCIDENT~ S.A. DE C.V. 1 \ TV REY 
RADIO MOVIL DIPSA, S.A . .DE C.V. 

, 
TELCEL ---

PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. - MOVISTAR 

TELEFONIA éELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL 
,MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. MOVITEL -

1 B,NA CE
1

LULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. ,/ BAJACEL 
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. 

-------
\ \ CEDETEL 

IUSACELL, S.ADE C.V. / IUSACELL 
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.Á. DE C.V. \ COMCEL 1 

SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELU!-ARES, S.A. DE C.V. PORTACEL 

TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V. ( TELCOM 
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. PORTATEL 
IUSACEL PCS, S.A. DE C.V. IUSACELL PCS 

OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. \ UNEFON I 
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL-{NII Digital) 

SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV \ SAIPCS 

"-
'---- ! 

5 

-------

/ ! 

1PM 
GTV\ 

TCH 
CCC 
MGB 

MTR 
GCS 

TAZ / 
J TCD 

TCX 
TNH 

!TCT 

TXC 
TVI' 

/ CBV 

CVR 

LGL 

GTC 
CNL 
TIN 
BRH 

TVR 
TLC 
PEG- / 

NRC 
MVT 
BJC 
CDT / 

I ISC 
CMC 

( PRC / 

TEC 

PRL 
ISC 
UNN 

occ 
SAi 

032 
\ 1034 

036 
037 
038 
033 
039 
040 
041 
042 
043 
044 
045 
046 
047 
051 
053 
054 
055 
056 
057 
059 
006, 
018 
008 
009 
010 
011 
007 
015 
016 
017 
.ü12 
022 
019 
oso 
048 

~-

~oc / 
Loe 
LOC 
LOC 

LOC 
LOC 
LOC 

LOC 
LOC 
LOC 
LOC 
LOC 

LOC 
LOC 

L.0C 
LOC 

LOC 
LOC 
LOC 
LOC 
LOC 
LOC / 

CEL 
CEL 
CEL 
CEL 

CEL 
CEL 
CEL 
CEL 
CEL 

1 CEL 
1 CEL 

CEL 
CEL 
CEL 
CEL 1 

i;-:-;z 
=c.t;: ,,..:..: =: 
,:-;~ 
~~ - ...... 

~3 
~ :5, 
'::;'$ 
~; 
S": ~ 

"" 

/ 

\ 
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Puntos en la red de Telnor. 

Operador Origen Operador Destino Mes Año Total de Dígitos 

Dígitos I XXX I XXX 199 19999 112 1 

SISTEMAS PROFESIONALES DE COfy'IUNICACIÓN, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CELULAR 
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO / MOVISAT 

1 
N/A 023 CELULAR 

OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. / OPERCOM CEL (NII Digital) occ 050 CELULAR 
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS i SAi 048 CELULAR 

A_simismo~'tod6s los archivos (en el medio electrónico establecido), que se turnen entre las Compañías deberán estar 
debidamente etiquetados con datos que permitan identificar fácilmente a quien corresponde, la cantidad de registros que 
contienen y el período de facturación del quE3 se trat_a: 

~Ejemplo: 

Nombre de la Compañía: Teléfonos de México S.A.B. de C.V. /Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 
Cuenta de facturación. 
Período de facturación: enero de 2001. :/ 

Las facturas correspondientes se elaborarán de acuerdo a lo siguiente: 

■ Factura Concentradora. 
■ ,Emitir facturas independientes de acuerdo con el LV.A. correspondiente 
■ Desglose por tipo de

1
tráfico. / 

■ Minutos e importe. 

b) Información adicional: 

,,J 

' / / 

■ Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serie que será utilizada para la facturación y validación de 
facturas (Anexo 1 ). ,,,,, / , 

■ Las llamadas de meses anteriores se facturarán conforme a lo establecido en el Convenio Marco de Interconexión. 

/ 

----6 
"--

,. 

,. 

\ 

,. 
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2.- Metodología para la aclaración de consumos no reconocidos (disputas). 
' 1 i í . / 

1 
1a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formáto previamente establecido, en el cual 

se incluye por serie, tipo de tráfico y día, los consumos registrados en su propia red, la comparación 
facturados, así como su diferencia. (Anexo 3). 

b) Elegir el día cuyos consumosse intercambiarán. \ 

contra los 

c) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. 
d) Validar 
e) Intercambiar resultados. 
f) Corregir el problema que causa las diferencias. 
gy Proceder de acuerdo a convenio. 

1 

\ 
LAYOUT PARA FACTURACIÓN. 
1 

N NOMBRE TIPO FORMATO I LONGITUD 

º·· 1 

/1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

REGISTRd HEADER 
Identificador de rea. 
Número de batch 
Operador Origen 
Operador destino 
Fecha facturación 
Fecha proceso 
Fecha de cort~ 
Filler 

/ ~ 

/ 
", 

REGISTRO DETALLE 
Identificador de req. 
ASL 
Día '/ 

Tioo de Tráfico 
Serie Destino 
Número de llamadas 
Número de minutos \ 

~ / 

1 

-

N 9 / 1 
N 1 9999 4 
N 999 3 
N 999 3-
N Aaaammdd 8 

,N Aaaammdd 811 
N Aaaammdd 8 
c 65 

-
100 

N 9 1 
N 99999 5 
N Aaaammdd 8 
N 99 2 
N 1 9999999 1 7 
N (12)9 12 
N 9(9).99 12 

~ 

/ 

! 

DESCRIPCION 

\ 

Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero. 
Número de batch'(consecutivo) 
Clave del ooerador aue factura. CIC 
Clave del ooerador a auien se le factura. CIC 
Fecha de emisión de factura 
Fecha de proceso del archivo 
Fecha de corte de facturación 

/ 

ANEXO 

\ 

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 
[posiciones 

Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser uno. 
Área de Servicio Local (en caso de aplicar) 
Día en que se inició la llamada. 

2 Indica el tipo de tráfico de acuerdo con el catálogo anexo 
3 Serie destino. (Justificado a la derecha) \ 

Ñúmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dla 

'.'T'. 

' ' 

~ 

z 
~ 
e 
;:: 

4 Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en z 
un dí~ 0 

'-' 

7 

'¡ 

e;; 
~. :::, \ ;¿s; 

\::;; ,-

~ º ~" '1, 

\ 

/ 

" 

/ 

~-

\ 



/ 

8 !Tarifa 
9 

10 
11 
12 
13 

15:Filler T' 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

8 

/ 

REGISTRO TRAILER 
Identificador de reg. 
Operador oric:ien 
Operador destino 
Fecha de corte 
Total llamadas 
Total minutos 
Total registros 

Fillér 

J 

~ 

/ 

1 

1 

c 
1 

el 

N 9 
\ N 999 

.N 999 
N Aaaammdd 
N (15)9 
N (12)9.99 
N (15)9 

c 

_/ 

" 

J 

Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional, su uso es de común 
acuerdo' ---

15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 

100 

~ " 
1 
3 
3, ¡ 
8/ 

" 15 
15 
15 

40 " 

100 

Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. 
Clave del operador que factura. CIC ~ 

Clave del operador a quien se le factura. CIC 
Fecha de corte de facturación, 
Número total de llamadas (Incluye todos los tipos) 
Número total de minutos (Incluye todos los tipos) 
Número total de registros que contiene el archivo (No incluye FH y 

FT) 
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 

1 posiciones 

8 

( 
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GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACIÓN 

/ Registro Campo Descripción 
J ''-

"' 
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. -

1 / 

2 Número de batch, consecutiyo qe cada empresa y por cada tipo de factura para su control 

/ interno. ,,-
/ 

3 Clave del operador que factura. CIC 
1 
I 

4 ,Clave del operador a quien se le factura. CIC /¡ 

\ 
{ 

" 
~ Fecha de emisión de la factura. -----

6 Fecha ele proceso del archivo. Fechá de generación del archivo detalle de facturación I - "' 7 Fecha de c9rte de facturaciqn. Fecha del consumo más recientB ) 
! ' 

/ 

8 Caracteres en b1anco para completar la longitud del registro a 10d posiciones 

_J 

Detalle 1 ' Identificador de inicio de registro detalle, el ~alar debe ser uno. 
'~-

', ' 

2 Área de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada (En caso de 
~plicarse). 

' 
~ 

3 Fecha del inicio de la conferencia 
! \ 
4 Indica el tipo de tráfico: 01Terminación para los consumos locales que facture el OPERADOR 

~- a TELMEX/TEL~OR. 03 Tránsito. (Local, celular y de LO). 05 Originado (LO). 106 Terminado 
\ - (LO). , 

\ 
( 

5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del número de B. 

" 1 

~ 6 Número de llamadas de un mismo tipo realizadas en un día -
7 Número de minutos de las conferencias con dos decimales. 

---
8 Tarifa por1minuto por tipo de llamada \ 

-

9 

/ \ 

\ 

/ 

'~ 
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\ 

9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del número de A 
\ 

-

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:lnternacional, 2:Mundial. Se c¡1plica 
solo para interc;'onexión ae LD. / ~ • 

/ 

~ 

11 Tipo de llamada 1:Automática, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD. 
I 

12 Filler / 

/ ,-

\ 

13 Cuenta de facturación asignada. 
- \ 

14 Tasa de IVA aplicada 5= 16% 
\ 

\ 

15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones 
/ 

~ / 

/-
/ 

/~ 
/ 

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. 

2 Clave del operador que factura. CIC : 
3 Clave del.operador a quien se le factura. CIC / 

4 Fecha de corte de facturación. Fecha del consumo más reciente \ "-

5 Número total de llamadas (Incluye todos los tipos) 
/ 

6 Número total de minutos (Incluye todos los tipós) con dos decimales 

\ 7 Número total de r~gistros que contiene el archivo sin contar Head~r ni Trailer 
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones 

/ 

Notas: 
/ ,_ 

► Solamente uno de los campos "Serie origen" y "Serie Destino" contendrá información y depende del tipo de 
~ interconexión, así tenemos que en: 

1. Interconexión de Origé~: Se sumarizará por serie origen o del número de A. \ 

2. Interconexión de Terminación: Se sumarizará por serie destino o del número B. 
\_ 

3. lnterc6nexión Tránsito: Se sumarizará por serie destino o del número B. 

► Los números portados serán facturados en la serie 0000000 según corresponda en "Serie origen" o "Serie destino". 
~ 10 

/ 
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ANEXO 2 
\ __/ 

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. ,_/ 

Nol NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD \ DESCRIPCION 

REGISTRO HEADER 100 

1 Identificador de reg. N 9 1"--- Identifica el tipo de registro que para el caso del "header'' el valor debe ser cero. 

2 Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros. 

3\ Filler c 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. 

REGISTRO DETALLE ____ ,/ 100 

1 1 Identificador de reg. N 
\ 

9 1 Identificador del registro que para el c¡:aso del "detalle" el valor debe ser uno. , -~ 

2 !Número de A~ N 9(15) \15 Número de origen -Oustificado a la derecha, es decir el número recorrido a la derecha 
de la columna). 

3 1 Número de s- N 9(15) 15 Número de destino Qustificado a la derecha, es decir el número recorrid0-a la derecha 
de la columna). 1 

4 Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que i~icio la llamada. 

5 Duración N- 99999999 8 La duración será en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a1~derecha. 

6 Hora inicio N 'HHMMSS 6 Hora en la cual inició de la llamada. / \ 

7 ITipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de tráfico: 01Terminacjón para los consumos locales qt/Je facture el 
OPERADOR a TELMEXffELNOR. 03 Tránsito (local, celular y de LO). 05 Originado 
LO . 06 Terminado (LO). 

,--.:ii-i.!ctllll: ~ k. !J.. ,~__. ............ 

43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. 

REGISTRO TRAILER 100 

1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el "trailer'' el'-Valor debe ser 9. 

2 Operador ---- N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros. 

3 Fecha proceso N Aaaamm.dd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio. 

4 Total de llamadas N (5)9 5 Llamadas oótenidas de la serie intercambiada 

5 Filler c 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. 

1 

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS
1
ESPACIOSQ~E NO SE UTILICEN SE LL~NARAN CON CE~OS. \ ;:; 2 

)' 
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS. 
/ ! 

Registro Campo Descripción / 

1 ~ 

1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. 

Header 
2~ Clave del operador que presenta los registros. 

3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. 
r 

- --
/ 

1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. 
Detalle 

-

/ 2 Número de origen justificado a la derecha. 1 

\ 
3 Núm~ro de destino justi1cado a la derecha. 

"'-

4 Día en que inicio la llamada. 
5 La duración será en SEGUNDOS. 

Justificado a la derecha. ' 

6 Hora en la cual inicio la llamada. 

'"' 
\ 7 Indica el tipo de tráfico: 01Terminación para los consumcbs locales que facture el OPEAADOR a 

TELMEXffELNOR. 03 Tránsito. (Local, celular v de LD); 05 Originado trn). 06 Terminado (LD). 
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1 :Internacional, 2:Mundial. 

r 

9 Tipo de llamada 1 :At.ltomática, 8:No. 800. 

10 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones 
\ 

/ 

\ ', 
" -

\ 
/ 

I 
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/ \ \ 

------
\ 

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe seí9. -----
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Código de Identificación de Carrier) ... 

3 Fecha de proceso del archivo de intE:?_rcambio. ! 
J 

' ~--

4 Número total de llamadas. Llamadas obtenidas de la serie intercambiada. 
/ 

5 Caracteres ~n blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones \ 
> ,---

- \ 
\ 

\ 
'ANEXO3 

------LAYOUT PARALA PRESENTACIÓN DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN. 
NOMBRE TIPO _FORMATO LONGITUD DESCRIPCION 

REGISTRO HEADER \ 130 \ 

\ 
1 Identificador de rea. N 9 1 Identificador del reaistro aue oara el "header" el valor debe ser cero. 
2 Operador Oriaen N 999 3 Clave del ooerador que factura. CIC. 
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a auien se le factura. CIC . 
4 Fecha facturación N Aaaammdd 8 Fecha de emisión de 

/5 Filler / c 115 Caracteres en blanco oara comoleta(la lonaitud del reaistro a 130 posiciones. -
REGISTRO DETALLE 130 \ 1 

1 

1 Identificador de red. N 9 1 Identificador del registro aue para el "detalle" el,valor debe ser uno. 
2 ASL N 99999 5 / Área de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. 

Se a lica sólo ara interconexión Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicar 
-~--~-~ ---------

3 Día N Aaaammdd 8 Día en ue se inició la llamada. 
4 Tipo de Tráfico N / 99 2 Indica el tipo de tráfic~: 01Terminación para los consumos locales que facture el 

------
OPERADOR a TELMEXfíELNOR.-Q3 Tránsito. (Local, celular y de LD). 05 
Originado (LD). 06 Terminado (LD, Local). 

5 1 Serie Destino N 999991 /7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del número. 
6 1 Número de llamadas N (12)9 j 12 j Número de llamadas de un rpismo tipo realizadas en un día. 

facturadas 
7 1 Número de minutos N / 9(9).9~ 12 Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un día. 

facturados 1 / \ 
¡8 1 Tarifa facturada ¡ N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha. 

Serie oriaen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del número de A. 

·- - - -- . ---· -·-·· . - ------- - ------ -- . ---·--·-··· -;-. z 
Número de llamadas de un mismo tipc;> realizadas en un día. :::: ~ 

registradas \ / ::: 2 
15 1 Número de minutos I N __ ( 9(9).99 12 Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un día. ~ o 

registrados · ~ := 
1 16 1 Tarifa reconocida - N gg-_9999999 1 O Tarifa oor minut~ oor tipo de llamada justificado a la derecha. ; g 

13 

/ 
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~ 

,,,,-

17 Filler c 12 Caracteres en blanco para completar la lonQitud del re¡:¡istro a 130 posiciones. 
REGISTRO TRAILER 130 I 

1 Identificador de,reQ. N 9 1 Identifica el tipo de re¡:¡istro que para el "trailer" el valor debe ser 9. · 
2 Operadorori¡:¡en N 999 3 Clave del operador que factura. CIC 
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC 
4 Total registros N (15)9 15 Número total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (/'Jo 

incluye Header y Trailer). 
5 Fecha facturación N \ Aaaammdd 8 Fecha de emisión de factura de la cual se presenta el reclamo. 

,, 

6 Filler c 100 Caracteres en blanco para completar la lon¡:¡itud deí re¡:¡istro a 130 posiciones 
Formato del archivo en Texto simple. 

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACIÓN DE OBJECÍONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN. 
I 

Registro Campo Descripción I 
/ 

Header/ 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. 
2 Clave del operador que factura. CIC (Código de Identificación de Carrier). 
31. Clave del operador a quien se le factura. CIC (Código de Identificación de Carrier). 
4 'fecha de emisión

1
de la factura de la cual se presenta el reclamo. 

' i 
5 Caracteres en blanco para completar la lon¡:¡itud del re¡:¡istro a 130 posiciones. \ 

\ 

/ Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. 
2 Área de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue coñformada. Aplica solo .para 

interconexión Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicarse) -- ,, 

3 Día en que se inició la llamada. / 

4 Indica el tipo de tráfico: 01Terminación para los consumos locales que facture el .OPERADOR a 
TELMEXffELNOR. 03 Tránsito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD),, 

5 Se utiliza la serie destino para interconexión de terminación y tránsito. ' ! 
1 

6 Número de llamadas de un mismo tipo realizadas en un día. -~ 

7 Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un día. 
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha. 

/ 

9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el. millar d~I número de A para la interconexión 
·,. 

de orig~n. 

T 10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1 :Internacional, 2:Mundial. 1 

11 Tipo de llamada 1 :Automatica, 8:No. 800. 
12 Filler, caracteres en cero. 

13 Cuenta de facturación. 
14 Númerp de llamª9as no reconocidas de un mipmo tipp realizadas en un día. /,, 
15 Número de mihtltos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un día. 

16 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha i 

17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones 

14 
,/ 

' 
\ 
~ 
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\ 
~ \ 

\ 
"' Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. "---

2 Clave del operador que factura, Clé(Código de Identificación de Carrier). 
3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Código de Identificación de Carrier). ·-4 Número total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye Header ni Trailer). 

5 Fecha de emisión de la factura da I? cual se presenta el reclamo. / 

6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones í 

Notas: 
\ Para todos aquellos campos justificados se usará O (cero) como relleno. - \ 

El presente Anexo- "O" se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad 
de México, el de ·· de 20 \ 1 
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TELÉFONOS DE MÉXICO 
S.A.B DE C.V. 

LIC. ~LEJANDRO COCA SÁNCHEZ 
Apoderado Legal 

/ ) / 

~ 

Testigo I 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./ 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 
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Apoderado Legal 

Testigo 
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Por [/ _______ ] 
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ANEXO E 
/ 

( \ 

CALIDAD 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUY,: UN ANEXO INTEGRANTE DEL 
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXIÓN ENTRE LAS REDES DE TELMEX/TELNOR 
CON LA RED PÚBLICA DE TELECOMUNLCACÍONES DE [ 1 ]. 

1. Suministro de servicios. 

Telmex/Telnor a través del Sistema Electrónico de Gestión (SEG) que contiene un subsistema / 
de atención de solicitudes de servicios para Iel registrb, control y seguimiento de las solicitudes 
de Servicios de Interconexión de todos los concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones, garantizará que todas las órdenes de servicio que le sean presentadas, para 
cada Servicio de Interconexión, serán registradas en tiempo real en el SEG y atendidas en estricto 
orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de eficiencia obligue a retrasar la atención 
de alguna orden de servicio, ,siempre y cuando dicho retraso no rebase los tiempos límites de 
entrega de conformidad con el procedimiento contenido en el presente anexo, con excepción de 
las peticiones de [ _____ ] con fecha Due Date posterior al tiempo límit~ de entrega o 
solicitudes fuera de pronóstico. \ 

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizará en forma §lectrónica, con copié 
al ejecutivo de cuenta designado por Telmex/Telnor para atender a [ . ( Para cada 
solicitud debidamente registrad( el SEG enviará a [ _____ ] y al ejecutivo de cuenta, el 
número de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificación, así como la--fecha 
y hora de recepción, por lo que se considerará para todos los efectos como una comunicación 
oficial entre Telmex/Telnor y [ ____ ]. \ 

Telmex/Telnor mantendrá en funcion~miento el SEG las 24 horas del día, los 365 días del año, 
por lo que deberá garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la información. 

Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex/Telnor entregue el número 
de referencia asociado a cada servicio, lo cupl sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días 
hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. 

\ 
Para acceder al SEG, [ ] deberá ~olicitar la asignación de una clave de usuario. 

Telmex/Telnbr deberá habilitar un centro telefónico de atención, así como una dirección de correo 
electrónico, para que en el supuesto de alguna falla o caída del SEG que impida a [ ] 
registrar sus solicitudes, éste lo reportará a Telmex/Telnor mediante llamada telefónica al Centro 
de Aterción a Operadores (018007134100) y/o al correo electrónico previamente habilitado 
dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vías la solicit~ de servicios que no pudo 
registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendrán el mismo valor que una solicitud 
re€llizada en el sistema. Telmex/Telnor garantizará que, una vez restablecido el SEG y 
previamente a la recepción de nuevas solicitudes, ingresará al mismo todas las solicitudes que 
hubieren sido recibidas vía c9Jreo electrónico y/o llamada telefónica, en el orden pronológico en 
que fuesen recibidas. Asimismo, enviará a [ ] un correo electrónico con el número de 
folio correspondiente. 

El SEG deberá contar permanentemente con facilidades de generar reportes del estado de las 
solicitudes de [ ]. con el siguiente contenido: 

1 

/ 



( \ 

/ 

11\!SllTlllO ITl)l'l<i\L 1)1: 
í H l'COl\lllll\llC/\CIOI\IFé, 

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha 
programada de entrega. 
- Solicitudes atendidas y fecha de entrega. 
- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias. ·_,, 

/ El SEG deberá ase.gurar la confidencialidad de los datos proporcionados por [ _____ ], 
permitiéndole et-acceso exclusivamente a su propia información, por medio de una contraseña

1 de acceso. La información contenida en el SEG deberá conseryarse, cuando menos, dyrante 1 
(uno) año. 

\ 

1.1 Plazos máximos para la entrega de servicios. 
1 

Telmex/Telnor debe entregar sus servicios en los plazos máximos de instalación siguientes: 

1.1.1 Pronóstico de Servicios. 
El concesionario de una red pública de telecomunicaciones solicitante del servicio deberá 
presentar un p·ronóstico de demanda de servicios para el año siguiente a más tardar el 30 de 
junio del 1año en curso conforme a la tabla 1 siguiente: 

Tabla 1 \ 

Fecha límite ' -
/ Pronóstico 

( 
30 de junio ,Enbro-junio del año inmediato posterior. 

1 

31 de diciembre Julio-diciembre del año inmedi~to posterior. 

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberán ser ratificados por [ ____ _ 
] sobre bases bimestrales a más tardar en las fechas que se indican en la tabla 2 siguiente: 

Tabla 2 
Fecha límite 

..J 
Pronóstico 

30 de septiembre Enero-febrero del año inmediato posterior. ~ 

30 de\ noviembre Marzo-abril del año inmediato posterior. 
1 

31 de enero Mayo-junio del mismo año. 

31 de marzo Julio-agosto del mismo año. 
'-

/31 de mayo Septiembre-octubre del mismo año. -
131 de julio Noviembre-diciembre del mismo año. 

Los pronósticos y ratificaciones deberán ser presentados e,n el formato contenido en el Anexo· 
"F". / / 

/ 

Una vez ratificado el,pronóstico, los servicios solicitados serán obligatorios para ambas partes, 
en los plázos máximos para entrega de servicips de la tabl.a 3 siguiente. Sin embargo, [ 
_____ ] podrá cancelar los servicios solicitados ql.Je hayan sido ratificados srn cargo alguno, 
siempre y \Cuando dicha cancelación se efectúe dentro de los 30;días naturales posteriores a la 
ratificación de los mismos. En caso de que la cancelación se realice con posterioridad al plazo 
anteriormente señalado, [ ] deberá pagar a Telmex/Telnor los Gastos c;le lnstélación 
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "B". 

\ 

2 

\ 



) 

'- . 

\ 
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/ 

/ 
Tabla 3 

\ 

Puerto de Señalización (PAUSI-MX) 
Puerto de Acceso IP 
Coubicación 
Facturación 
Tránsito / 

Enlace de Transmisión entre 
coubicaciones no qestionado 

Facilidad nueva 
(Días hábiles) / 

15 
15 
15 
15 
7 
15 

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o más de los pronosticados, los servicios 
excedentes seránjnstalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema de fecha 
compromiso (Due Date). Situación que será informada al Instituto, junto con las nuevas fechas 
de entrega. \ 

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de pronóstico será entreg~cfa en la fecha en que 
sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date). 

En caso de que las partes acuerden una fecha con1Promiso (Due Date) con un plazo mayor a los¡ 
señalados en la tabla anterior, prevalecerá la fecha compromiso acordada. 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días de retrastl 
atribuibles a lo siguiente: 

• 

\ 
• 

' 

Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que, de manera 
enunciJtiva más no limitativa, pueden. consistir en: h4racanes, terremotos, incendtos, 
inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecció.n, 
disturbios( accidentes, condiciones climatológicas adversas. ·•. 

/ \ 

Los im\putables a [ ]. los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden 
consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, negación de 
accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a los sitios, tiempo de 
traslado del personal técnico, reporte con datos erróneos, fallas en sus equipos o 
instalaciones. 
Aquellos no imputables a Telmex/Telnor, los que de manera enunciativa más no limitativa, 
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, 
estatales o federales), accesos a 21:>nas ejidales o comunales, inseguridad e1¡ zonas y 

" horas específicas, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el 
suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantor¡,es en vía pública y los tiempos 
atribuibles a las notificaciones que Telmex/Telnor realice a los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones para que manjfiesten su interés por participar en las 
nuevas obras civiles. 

" Con la finalidadcle que Telmexfl:elnor pueda realizar la instalación de los elementos necesarios 
para prestar los servicios contratados, [ _____ l deberá notificar a Telmex/Telnor que los 
insumos y las adecuaciones, señalados en el Anexo "A", se encuentran 

1
disponibles en ambos 

sitios donde se recibirán los servicios contratados. El cómputo de los plazos de entrega se iniciará 
a partir de la confirmación de [ _____ ] sobre la disponibilidad de los insumos y 
adecuaciones aludidos y verificados por Telmex. 

\ 
Una vez que Telmex/Telnor notifique a [ _____ l que el servicio se encuentra terminado, 
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instalado y listo para realizar las prueb~s se detendrá el cómputo del plazo de entrega. 

Las partes tendrán un plazo de 2 días para realizar las prüebas de transmisión y conmutación y 
concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean realizables por causas 
imputables a [ _____ ] y se venza este plazo, Telmex/Telnor iniciará la facturación 
correspondiente y se reagendará la entrega del servicio cuando [ _____ ] notifique que se 
encu~ntra listo pala recibirlo, solo para el caso de que [ _____ ] contrate enlaces y/o 
coubicaciones a Telmex/Telnor. 

\ 
2. Parámetros de calidad de los servicios de interconexión. 

' 

T~mex/Telnor tramitará todas las llamadas que le sean entregadas por [ _____ ] en las 
mismas condiciones de calidad que ofrec~ a sus filiales, afiliadas o subsidiarias. 

Telmex/Telnor no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red interconebtada 1 ~ 
y en caso de qüe ofrezca calidad /difer~nciada de servicio a sus1 propias filiales, afiliadas, 
subsidiarias, deberá o~recerlo también a otros operadores en los mismos términos y condiciones. 1 

Definiciones que serán aplicables a este numeral: 

• lndisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los parámetros 
mínimos de cada uno de los servicios de interconexión, este tiempo será considerado 
como tiempo no disponible. 

\ " 
Disponibilidad.- Tiempo total de evaluación menos la suma de todos los tiempos 
indisponibles dentr-cr del tiempo de evaluación. "' ( 

• 

" 
2.1'Telmex/Telnor se obliga al cumplimiento de los siguientes parámetros de calidad: 

2.1'.1 Parámetros de calidad en las llamadas. -
~ 

Telmex/Telnor deberá cumplir con las siguientes normas y recomendaciones: 

• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

Índices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unión Internacional ae 
Telecomunicaciones (UIT) / ,,-- \ 
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT ( 
Eco: recomendaGiones G.122, G131, G.165 de la UIT 
Ruido: recomendación G.120 de la UIT 

\ 

Degradación de la calidad debido a procesos digitales: recorr,endación G.113 de la 
UIT ( - \ 

l Comportamiento a Errores: re,eomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT 
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberá ser 5 deslizamientos 
en 24 horas, durante> 98.9% del tiempo en un peri9do de un año. 
Ley de Codificación: recomendación G.711 de la UIT . 
Fluctuación de fase: recomendación G.823 de la UIT 
Retardos: recomendación G.114 de la UIT 
Ofrecer de manera equitativa y nQ discriminatoria, el mismo tiempo de establecimiento 
y tasa de completación de llamádas, en originación y terminación, qu-e se presta a sí 
-mismo o a sus fi~ales 
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• En los casos de Tránsito, el bloqueo interno deberá Jer menor al 1 %...--

2.1.2 Parámetros de calidad en la transmisión. 
/ 

" Telmex/Telnor deberá cumplir con las siguientes normas y recomendaciones: 

• Ley de Codificación: recomendación G.711-UIT. 
• Fluctuació'n de fase: recomendación G.823-UIT. 
• Retardos: recomendación G.114-UIT 

2.1.3 Parámetros de calidad en la señalización. 

2.1.3.1 Parámetros de calidad en señalización PAUSI-MX 

Telmex/Telnor deberá cumplir con lo siguiente: 

\ 

• Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Señalización que controlen todos 
y cada uno de los dispqsitivos de conmutación de su red, conectados en cuadratura 

• La lndisponibilidad para las rutas de señalización no deberá ser mayor a 1 O minutos 
por año, según la recomendación Q.706 de la UIT-T. 

• Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los Puntos 
de Señalización y los Puntos de Transferencia de Señalización. 

• Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015. 

2.1.3.2 Parámetros de calidad en señalizacióJ7 SIP 

Los parámetros de señalización SIP serán los que en su momento acuerden las partes. 
/ 

_1 2.1.4 Parámetros de calidad de Puertos de Acceso. Telmex/Telnór deberá cumplir con lo 
siguiente: 

• Los puertos de salida de Telmex/Telnor hacia [ / ], deberán estar 
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor tráfico de 
cada mes. 

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. 

Se considerará como falla: 

• Enlace o puerto de interconexión total~ente caído; 
• Pérdida total de llamadas en algún punto entre ambas redes o grave deterioro de la 

calidad de servicio; 1 
• Corte permanente de circuito o puer:to; 
• Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto; 
• Degradación total del servicio; 
• Cruces de llamadas en una ruta de interconexión; 
• Corte parcial del servicio sin pérdida de tráfico; 
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Se considerará como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o más veces sobre an mismo 
servicio dentro de un lapso de d9s meses calendario ycuando éstas se deban a la misma causa. 

("'- 3.1 Sistema de Atención de Falla$. 

Telmex/Telnor implementó el SEG que contiene un subsistema de atención de fallas de servicios 
para el registro, control y seguimientp de los reportes de fallas de servicios de interconexión. 

' ' ' ' Telmex/Telnor garantizará que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada 
tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden de arribo, 
de conformidad con el procedimiento contenido en elpreserte numeral. " 

\ _:_ 

A través del SEG el registro de los reportes de fallas se realizará en forma electrónica, con copia 
al responsable designado por Telmex/Telnor para atendera [ - ]. Para cada reporte 
debidamente registradó, el SEG enviará a [ _____ ] y al responsable, el número de folio 
consecutivo que le corresponda, para su debida identificación, así cpmo la fecha, y hora de 
recepción, por lo que se considerará para todos los efectos como una comunicación oficial entre ' / Telmex/Telnor y [ ____ ]. 1 

Telmex/Telnor mantendrá en funcionamiento el SEG las 24 horas del día, los 365 días del año, 
por lo que deberá garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la información. 

\ / "' 
Telmex/Telnor deberá habilitar un centro telefónico de atención, así como una dirección de correo 
electrónico, para que en el supuesto de alguna falla o caída del S~G que impida a [ --
) registrar sus reportes, éste lo reportará a Telmex/Telnor mediante llamada telefónica al Centro 
de Atención a Operadores (018007134100) y/o al correo electrónico previstamente habilitado 
dirigido al responsable de atención de prim~r nivel, haciendo por estas vías el reporte de la falla 
que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o fa llamada tendrán el mismo valor que un 
reporte rralizado en el sistema. Una vez restabledido el SEG y previamente a la recepción de 
nuevos reportes, ingresará al mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos vía correo 
electrónico y/o llamada telefónica, en el orden cronológico en que fuesen recibidos. Asimisrj,o, 
enviará a [ _____ )un correoelectrónico con el número deJolio correspondiente. -

__,,/' 

El SEG ( cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de [ 
_____ ), con el. siguiente contenido: / \ 

i 

- Reportes pendientes de atender Y:--estado en el que; se encuentran, incluyendo la/hora y fécha 
estimada de solución. 1 ' 
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solución. 

El SEG deberá asegurar la confidencialidad de los datos pyoporcionados por [ ____ ], 
permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia información, por medio de una contraseña 
de acceso. La información contenida en el SEG deberá conservarse cuando menos durante 1 
(uno) año. / I 

"' 3.2 Plazos máximos para la solución de fallas. 
/ l 

Telmex/Telnor debe so1udi0Rar las fallas reportadas en los plazos máximos de reparación 
siguientes: 

6 ) 
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Prioridad 1 Prioridad 2 (Afectación Prioridad 3 
Tipo de \. (Servicio Totalmente Pafcial) 
Servicio Afectado) 
1 nterconexión 

\ ·, / 

1 Hr 2 Hrs 5 Hrs - / 

Para los plazos de atención d_e fallas no se computará el tiempo de traslado al sitio de la falla 
fuera de las ciudades o los rétrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros. 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación de incidencias, se comenzarán a 
computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se geneJe el folio correspondiente 
en el Centro de Atención a Operadores o en el SEG. 

No se computarán aqaellos retrasos que deriven de un Casó Fortuito o Fu~~a Mayor ni aquellos 
no imputables a Telmexfrelnor, los que de manera enunpiativa más no limitativa, pueden consistir 
en: huracanes, terremotos, incendios, inur1oaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos 
de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones /climatológicas, cortes d~ fibra 
óptica o cables por terceros; vanoali~mo por robd o daño de cable, infraestructura o combustible; 
postes derribados; permisos en vías públicas, acceso e~ zonas ejidales o corilunales, plantones 
en vía pública, fallas en el suministro eléctrico-de GFE mayores a 4 horas. Así como los casos 
atribuibles al Concesionario Solicitante del servici6 respectivo, los que, de manera enunciativa 
más no limitativa, pued~n consistir en: negación de accesos a las instalaciones del Concesionarió, 
o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso, tiempo 
de traslado del personal técnico. Telmexfrelnor informará al Instituto (en el mes de en~ro y el 
mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computará el tiempo 
transcurrido entre las 6pm y las 8am del día siguiente como consecuencia de la inseguridad 
existente en dichas zonas. 

/ 

4. ConJingencias. 

Cuando una falla afecte más del 50% del tráfico de un NIR o no pueda ser resuelta 1en el plazo 
máximo establecido en el numeral anterior, Telmexfrelnor y [ _____ .]aplicarán las medidas 
siguientes: 

4.1 En caso de que [ _____ ] no pueda terminar tráfico en la red de Telirnexfrelnor luego 
de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y 
habiendo transcurrido el plazo máximo para su solución sin/ haberse restablecido el servicio, [ 
_____ ] podrá entregar a Telmexrrelnor las llamadas en un punto que Telmex/Telnor 
defina que no afecte la operación de la red de Telmexfrelnor y solamente mientras dure la falla 
y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminación las tarifas que hubieran 
correspondido en caso de no existir la falla. 

En el caso de que los enlaces de interconexión sean unidireccionales, ambas redes procederán 
en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que [ _____ ] envíe el tráfico por la ruta 
bidireccional habilitada por Telmexfrelnor. 

/-

4.2 En caso de que Telmexrrelnor no pueda terminar tráfico en la red de [ _____ ], luego 
de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y 
habiendo transcurrido el plazo máximo para su solución sin haberse restablecido el servicio, 
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Telmex/Telnor podrá entregar a [ --....---1 las llamadas en un punto acordado mutuamente 
y solamente mientras duc~ la falla y hasta 30 minutos posterio;es a su cierre. / 

'\ 

En el supuesto del párrafo anterior, Tel!l)ex/Telnor podrá solicitar a [ _____ ] el !de_sbord~ 
del tráfico por )as rutas unidireccionales que se encuentren disponibles ponvirtiéndolas en 

- bidireccionales. 

-- \ 
Para los pl~zos de atención de fallas no se computará el tiempo de traslado al sitio de la falla-
fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicio_S o terceros. 
La medición del cumplimento de los plazos de reparación de incidencias, se comenzarán a 
computar a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el SEG. 

No se computarán aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni 
aquellos no imputables a Telmex/Telnor, los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden 
consistir en: huracao_e!:l, terremotos, incendio¡;, inundaciones, guerras, __,Sismos, motines, 
explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones 
climatológicas, cortes de fibra óptica o cables por terceros, vandalismo por robo o daño de\cable, 
infraestructura o combustible, pdstes derribados, permisos en vías públicas, acceso en zpnas 
ejidales o comunales, plantones en vía pública, inseguridad en zonas y horarios específicos, 
tiempo de suminis;tro de equipos por proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE 
mayores a 4 horas. Así como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio 
respectivo, los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: negación de 
accesos a las instalaciones del Concesionario o cliente final, falla§> en suiequipos o instalaciones, 
retrasos en los permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telmex/Telnor 
informará al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas 
o regiones donde no se compütará el tiempo t[anscurrido entre las 6pm y las 8am del día siguiente 
como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zoqas:- / 

La condición anterior se mantendrá hasta media hora después de restablecerse totalmente el 
' servicio. / 

El presente Anexo "EII se firma por triplicado, por los ;.epresentantes debidamente facultados de 
las) partes, en la Ciudad de México, el __ de ____ de 20_ 

TELÉFONOS-DE MÉXICO S.A.B DE C.V./ 
TELÉONOS DEL NOROESTE, S.A.DE C.V. 

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ 
Apoder~~o Legal 

Testigo 

~ 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de 
C.V.(feléfono~ del Noroeste¡ S.A. de C.V. 

. I . 

\ 

8 

[ ___ ] 

Apoderado Legal 
) 

Testigo 
~ 

Por[ ____ ] 
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ANEXO "F" 
FORMATO DE PRONÓSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SEÑALIZACIÓN Y 
~ \. COUBICACIONES. 

El presente documento constituye un Anexo integr~nte del Convenio Marco de Prestación 
de_Servicios de Interconexión celebrado entre TELMEXITELNOR y [ ____ ], relativo 
a la interconexión de los siguientes/Servicios: 

COUBICACIONES 

TELMEX/TELNOR CONCESIONARIO SOLICITANTE 
Ciudad PDIC Ciudad Dirección Mes 

AÑO 2021 SEMESTRE 
/ -

1 

--
---

-------

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps se activará en bloques 
PUERTOS 

TE~IV!,EX/TELNOR 1 CONCESIONARIO SOLICITANTE 
1 

REQUERIMIENTOS 
/ 

Ciudad PDIC \Ciudad Central Dirección Puertos de Puertos de Puertos de Mes 

'-
AccesoTDM Acceso IP Señalización 

TDM 
ANO 2021 SEMESTRE 

I 

!\ 

incrementales d~ 1 O Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicará la capacidad a activar. 

ENLACES DE Sl;:ÑALIZACION 

TELMEX/TELNOR CONCESIONARIO SOLICITANTE 
Ciudad PDIC Ciudad 

ANO 2021 
-

I 

/-

\ 

Lic. Alejandro Coca Sánchez 
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./ 

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 
Apoderado Legal 

Dirección 
SEMESTRE 

I 

1 

REQUERIMIENTOS \ 

E1s 

'-

Por:[ ____ ] 
Apoderado Legal 

I 
/ 

\ 

MES 
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