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RESOLUCION  MEDIANTE LA CUAL EL  PLENO DEI;“ INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA LAS CONDICIONES MEDIANTE tAS CUALES SE -
IMPLEMENTARA EL MANUAL DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LOS SERVICIOS
DE- TELECOMUNICACIONES MOVILES CORRESPONDIENTE AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION.
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ANTECEDENTES

\
N

Decreto de Reforma Constitucional, El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién (en lo sucestvo, el "DORY), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos éo., 7o., 27,28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucién Politica de los Estadlos Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred d
Instifuto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Insfituto”), como un
organo autdnomo con persondlidad juridica y patrimonio propio, cuyo gbjeto es el
desarrolio eficiente de la_radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos (en lo
sucesivo, la "Constitucion”) y en los términos que fijlen las leyés, teniendo a su cargo
la regulacidn, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explofacion del
espectro radioeléctrico, las redés v ia pres’romon de los servicios de radiodifusion.y
Telecomunlcoolones asf como del acceso’a infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales, garantizando lo estaplecido en los arficulos éo y/ 70 de Io
Consfitucion, -

- El articulo Octavodransitorie, fraccion lil, del Decreto, confirié la atribucidn al Insfituto

- para determinar la exis‘fencidde Agentes Econém‘bos\Preponderc}nTes en ios seciores -
de radiodifusion y de telecomunicaciones, & |mponer las medidas necesarias para
evitar que se afecte la compe’renc:lo Yale Ilbre conturrencia v, con ello, a Jos usuarios
finales. - -

Detferminacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de .
2014 el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por acuerdo
PAFT/EXT/060314/76 la '*RESOLUC!@N MEDIANTE A CUAL EL PLENO DFL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO-
DFEL. QUE FORMAN PARTE-AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO,

SA.B. DE C. V., TELEFONOS DrL NOROESTE, SA. DEC.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE -
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C.V., GRUPO CARSO, SAB.DECV. Y GRUPO FINANCIERd INBURSA, S.A.B. DEC.V.,
- COMO  AGENIE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (enlo sucesivo, la "Resolucion
AEP™),

En la Resolucidon AEP el Pleno emitic el Anexo. 1 denominado. “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO™ DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, las "Medidas
Moviles™.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Ro@odlfusmn Con fecha 14 de julio de 2014,
se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, (en o sucesivo, el "Decreto de Ley™)

enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en Io_

sucesivo, la "LFTyR™) el 13 de agosto del 2014.

Sisterna Electronico de Gestion. £n Sesion Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo de
2014, el Pleno-del Instituto mediante Acuerdo PAFT/280614/127, emitid el "ACUERDO
MEDIANTE FL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECF 1OS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA

LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE =~

GESTION PARA LOS  SERVICIOS DE . TELECOMUNICACIONES FUJOS, Y DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCALY EXPJ'DE SUS REGLAS DFE OPERACION”,

. mediante la cual se cred el Comité Técnico para el Sistema Eldctronico de Gestion

para los servicios de telecomunicaciones moviles (en lo sucesivo, el "Comité”).

Convocatoria de pdﬁicipocién. Bl Instituto publicc‘) en su pagina de Intermet la

convocatoria emitida per el Pleno a efecto de designar v registrar a los representantes

del Agente Econdmico Preponderante, concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones en participar en los Comites Tecnicos.
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Décimo Primera Sesidn del Comité. El 26 de septiembre de 2016 se celebré la Décimo
Primera Sesidn Crdinaria del Comité, en la cual Radiomdvil Dipsa, S.A, de C.V. (en lo
sucesivo, "“Telcel”) como infegrante del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, el "AEP”) presentd su propuesta del documento “Manual del Sistema
Electronico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones Mdéviles Convenio
Marco de In ferconexron
Décimo Tercera Sesidn del Comité. El 24 de octubre de 2016 se celebrd la Décimo
Tercera Sesion Ordinaria del Comité, en la cual se realizd la votacién del documento
*Manual del Sistema Electrénico de Gestidnpara los Serwc:os de Telecomunicaciones
Mdéviles Convenio Marco de Inferconex;on

En vifud de los citados Antecedentes, y .
N

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Insfituto. De conformidad con el orh’culo’/ 28, pdarafos
deolmo quinto vy décimo sexte-de la Constitucidon, el Institute tiene a su cargo la
reguloaon promOC|on y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva .y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdomica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicacionas, por lo que en éstos regulard de

forma asiméfrica a los partficipanfes en estos mercados con el objeto de eliminar

ef;cozmen’re las barreras a la competencia y la bre concurrencia; impondrd limites a la
concenfracién nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y ‘a la
propledad cruzada gue confrole varios medios de comunicacién gue  sean
concesionarios de radiodifusion vy felecomunicaciones gue sirvan a un mismo mercado
0 zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o partes necesarias para assgurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 6o. y. 70. dea Constitucion,

Ahora blen en Cumpllmlenio a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, frocolon '

Il del Decreto y medxonfe la Resolucion AEP, el Instituto determind la eXISTeﬂCICI de
Agentes . Econdmicos Preponderantes en 1bs sectores de radiodifusion y de
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telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte |a
‘competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios fincies

Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles, mismas que estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos.en exclusiva, limifaciones ot uso de
equipos ferminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales v, &n su caso, la separacion

i

confable, funcional o estructural de dichos agentes. \

Asimismo, el articuio Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone-gue las
resoluciones administrativas que el Insh’ru’ro hubiere emitido previamente a la entrada
en vigor del mismc en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus
efectos, por lo gue la Resclucidon AEP y sus anexcs se encuentran vigentes,

SEGUNDO.- Sistema Electrénico de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones Méviles,
El Sisterna Electrénico de Gestidn de Servicios de Telecomunicaciones Méviles (en lo
sucesivo, el "SEG™), permitird que los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los "CS")
realicen la contratacion de los servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de las
Medidas Moviles, dar seguimiento a solicitudes, atencidn a incidencias y todas aquellas
actividades que sean parte del procedimiento de contratacion vy prestacion de los
serviclos mayoristas.

Al respecto, o Medida Sexagésima Quinta de las Medidas Mdviles establece ias
caracteristicas y funciones que el SEG debérd cumplir, dicha Medida senala lo siguiente:

. . !
"SEXAGESIMA QUINTA.- £l Agenfe Fcondmico Preponderante ‘debeld implementar un
Sisterna Electrénico de Gestidn al que podrén accedsr en fodo momenfo el instifufo, los
Concesionarios Solicifantes vy los Opefadores Moviles Virtuales, por via remola para
consulfar informacion actualizada de la red publica de felecomunicaciones del Agentfe
Ecohémic:fo Preponderante y de la Infrasstructura Pasiva, realfizar la confratacion de Jos
serviclos v la Copddo‘od Excedente de Infraestructura Pasiva objeto de las presentes
.. medidas, reporfary dor seguimiento las failas e incidencias que se presentert en los servicios
coniratados, realizar consultas sobre el esfado de sus soficifudes de confrafacion y, fodas

aquelias que sean necesarias para la correcta ocperacion de los servicios.

Fl Sisterna Electrénico de Gestion deberd prever los mecanismos que garanficen™ la
seguridad de ias cperaciones realizadas. En caso de que exisfa informacion relacionada
con las insfancias de seguridad nacional, ésta no podra consulfarse a fravés delsisferna.
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La informacion de o red publica de felecomunicaciones del Agente EFconomico
_ Preponderante deberd esfar disponible en forma presencial vy remofa, en un formaio que
pemita su manejo adecuado por parte de los usuarios del sistema.

£l Sisterna Flectronico de Gestidn debera esfar disponible las veinficuatro horas del dia, los
fresclentos sesenfa y cinco dias del ano, y el Agente Fcondmico Preponderante deberd
garantizar la confinuidad del sistema v el respaldo de la informacion.

Li Sistema Electénico de Gestidn deberd ser bidireccional, en el senfidc de que permifird el
flujo de informacion de los usuarios del sisfema con el Agenfe Econdmico Preponderante.

La informacion infercambiada a fravés def Sistermna Flectrénico de Gesficon se considerard
para fodos los efectos como una comunicacion oficial entre los involucrados.

£l Agente Econdmico Preponderante deberd habllifar un cenfro telefénico de atencidn, ast
como una direccién de correo electrdnico que, en casc de falla del Sistema Elechrdnico de
Gestion, permita realizar las ocperaciones previstas en el sistema y habiiifar procedimienios
de registro de las operaciones realizadas.

Una vez que sea restablecido el Sisterngr Elechonico de Gestion, el Agentfe Econdmico
Preponderante deberd gorantizar que se pueda dar confinuidad af procedimiento
correspondiente a fravés de dicho sistema,

£l Agenfe Economico Prepondsrante deberd aplicar los procedimienfos previstos en las
presentes medidas y ufiizar el Sistema V_Elecfrénico de Gestion para las opsracionss
realizadas por la propia empresa, asl corno por sus filales v subsidiarias.

N

Asimismo, la Medida Duodécima Transitoria de las Medidas Moviles estabilece los plazos
en los cuales el SEG deberd estar disponible y contar con la informacion que-ser&
consultada por parte de los CS, dicha Medida sefiala o siguierte:

“DUODECIMA.- Ei Agenfe Fcondmico Preponderante deberd habilifar el Sistemna
Flectronico de Gestion a mds tardar franscurridos sais meases después de que se definan los:
elerentos técnicos para su funcionamiento, de conformidad con o senalado en id Medida
Sépfima fransitoria, Rasta la fecha de habilifacion del sistema v la integracidn de ias bases
de dafos, las operaciones deberdn realizarse medionte un centro telefonico de atencion,
asi como una direccidn de correo elecirdnico habliliados por el Agenfe Fcondmico
Preponderanfe; o -

A la puesta en funcionamiento del Sistema Electronico de Gestion, el Agenfé Econdmico

Preponderanfe deberd poner a disposicién de los Concesionarios Solicifantes informacion -

basica de su red, y contard con un plazo de veinticuafro meses adicionales para integrar

gradualmente, y bajo la supervision del Instifuto, las bases de datos necesarias para la
prestacicn de los servicios materia de los presentfes medidas.




Una vez qué sea habilitodo el Sistema Elecirénico de Gestion, ef Agente Econdmico
Preponderante deberd garantizar que se pueda dar continuidad a fravés del sistema a los
procedimientos que se encueniren abierfos.”

Al respecto, el Pleno del Instituto formalizarG o resolverG de forma definitiva, bajo los
principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacién y/o
sana competencia, sobre las condiciones fratadas en ef Comité y gque no fueron
acordadas de manera unanime.,

TERCERO.- Comité Técnico del Sistemna Electronico de Gestion Movil. De manera
especifica, la Medida Séptima Transitoria de’ las Medidas Mdvies estabiece el
mec:dnjsmo por medio del cual el Instituto resolverd ias condiciones que el AEP tendrd
que observar en el desarrollo del SEG, conforme a lo siguiente:;

“SEPTIMA.- [l instituto presidird v coordinard un Comité Técnico en el cual, se deliniran, a
propuesta del Agente Econdmico Preponderanielios formatos, intferfaces, mecanismos de
seguridad v encriptacion, mansjo de las bases de dafos y fodo fo relativo al Sistema
Llectrénico de Gestion, asi como los formatos para la enfrega de informacion que resulten
aplicables.

Los acuerdos. que dicance el Comité deberdn ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Insfituto, En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones serd el
Institufo quien resuelva en forma definifiva, tormando en consideracian los argumentos, v -
propuestas de cadd parte, bagjo principleos de  equidad, neufralidad  fecnoldgica,
fransparencia, no discriminacicn y cornpetencia.

El instifuto esfablecerd el Comité Técnico en un plazo que no exceda de novenfa dias
naturales contados a partir de la notificacion de los presentes medidas. ”

Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED MOVIL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE", dispone lo siguiente:;

"Regla Décima Cuarta. Se considerard que el Comifé ha aicanzado un acuerdo sobre un
tema cuando éste haya side adoptado por Unanimidad,

En coso de no alcanzar Unanimidad, el instituto serd quien resuelva en forma definitiva
tornando en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo principios de
celeridad, equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparsncia, no discriminacion y sana
competencia,
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El institufo podrd revocar los acuerdos del Comifé cuando esfos vayan en confra dsl
desarrolo eficienfe de las Telecomunicaciones de conformidad con lo sefaiade en ia
legislacicn vigente o cuando se afecte la competencia v la libre concurrencia.”

En la Décimo Primera Sesion Comité se discutic el documento denominado "Manual del
Sistema Electrénico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones Moviles
Convenio Marco de Interconexion” conformado por ios documentos presentados en
dicha sesidn, de los cudles no se recibieron comentfarios por parte de los CS.

Ahora'bien, en ia Décimo Tercera Sesion del Comité y considerando gue la dlsousson de
los tfemas al interior: del Comlté fusron ogoTQdos el Presidente del Comiié sometié a
votacién el contenido del documento sefialado, en términos de la Regla Décima
Tetcera de las "REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO
DE GESTION PARA LA RED MOVIL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, mismo
gue los infegrantes del Comité aprobaron de manera undnime y gue se presenta d
‘continuacion, . o

*1. OBJETIVO

Fl presente Manudl tiene el propésito de servir de guia de uso parcr los dfferenfes roles de

usuarios, describiendo la esfructura y funcionalidades del "Sistema Electronico de Gestidn” (e

adelante el "Sistema”) a fravés de las diferentes pantalias, detallondo ias funcionalidodes de A

cada una. _ -

™~
s

Para tfodos los efectos, las referencias indicadas en el presenfe manuai versan sobre ia
operacion del Sisterna en férminos de jo dispuesto por ia resolucion nidmero PAFT/EXT/060314/76 N
en lo relafivo al Cofvenio Marco de Interconexidn, -aprobado medronfe Acuerdo. nimero :

{ J-cie focha () de (____) die 2016, o

Previo al detaile de cada una de ,'d_s ponfalias, es importante contar con los requerimientos
sigufentss;

2. REQUERIM!ENTOS .; ' |
2.1 Requenmrenfos de mrnrmos de hardware
e  Discodurc: 16 Gb
o Memoria RAM: 1Gb P
e Procesador, 3 GHz
2.2. Requerimienfos de software:
e Sistema Operativo: andows XP 7, 8 8.1
s Nagvegador.
o Microsoft intemet Explorer: versrones 9 y 10 o superior.
o \ Google Chrome: version 44,0,
o AdobeReader8y?
» o Office Excel 2007, 2010 y 2013 -
Las versiones indicodos corresponden a las qbe han side probadas en el Sistema y respecto de
las cuailes se esia dando soporte al mismo. Porlo anterior, el uso de soffware diverso o versiones
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distintas del soffware indicado, queda bajo la responsabilidad del usuario.

2.3, Conectividad, )
o Conexion de Infernel; 512 kbps
3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

3.1. Acceso df Sisfema
Para acceder al Sisterna es necesario ingresar a Ia sigulente direccidn electrénica que se
senala a continuacion;

hiip:ffseg. telcel.com/

El deceso al Sistema estd limitado a los usuarios registrados en el mismo atendiende a los
diversos perfiles de usuario,

Hecholo an J‘éﬁor, sé desplegard la siguienfe Panfalia de Acceso:

Pantdlla de Acceso of Sisterna

3.2. Perfiles de Usuario

Previo” al detalle de la estruciura del Sisterna, es importante mencionar que el acceso-af
Sisterna esfd limitado a los usuarios registrados en el mismo afendiendo a los diversos perfiles
de usuarios, a saber. , ;

@) Usuario Administrador, y
by Usuario Operador ‘

3.3. Usuario Adminisfrador . Vs

Los atibutos del Usuario Adminisiraddr son tnicamente 1ok siguienies:
o Alfas de Usuarios Operadores; -
o Bajas de Usuarios Operadores;
o Caombio de su confrasena, y
o Reinicio de contrasena de Usuarios Operadores.

/
/ '

El Usuario Admfnfsfrqdor sera definido por cada Congresiondrio, en el entendido que solo
habrd un Usuario Administrodor por cada Concesionario. ‘
3.4. Alta de Usuario Acminisfrador

Elregistro de fodo Usuario Adminisfrador en el-Sistema deberd formularse por escrito dirigiao al

by

506



INSTRUTCY F
FELELORALRICACHMES

.
i

representante legal de !?adféfhévr’f Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante "Telcel”), en sf cual se
inciuird el nombre completo del empieado del Conces;onano v copia de identificacion oficial
vigente,

Una vez recibido' la peticion del Conceslonario, Telcel reglizard las gestiones necesarias y en un
maximo de 3 (fres) dias habiles nofificard igualmente por escrito al representants legai del
Coricesionario, los dafos del fedaofario pblico con quien el representante legal del
Concesionario, en compania del empleado o ser regisfrado como usuario del Sisterna,
acudiran, previa cifa, a obfener Ios dafos de claves de acceso iniclales, Jos cuales se les
enfregardan en sobre cerrado vy, de esfa manero conciulr el proceso de registro.

A confinuacidn se describe.el defaﬂe del procedimf’enfo de accesc af Sisterna con el Perfil de
Usuario Administrador, anfe la comparecentia del fedatario pablico:

£l emp.'ecrdo de! Concesronano a oforgdrsele el acceso recrbira del fedofano pubffco dos
giemplares del presente "Manua! de Usuario del Sisterna”, debiendo suscribir y devolver un
glemplar of fedatario piblico quien enfonces le hara entrega de un sobre cerrado con las
claves de acceso iniciales. . )

Hecho lo anferior, ef empleado del Concesionaric que recibid el sobre cerrado, empleard un

equipo que reldina los requisifos para acceder al Sistema (incluyendo conectividad a infernet)

proporcionado por el Conceslonaric, y deberd.

\ ;
(  Ingresar al Sistema empleando los datfos proporcionados en &l sobre cernado, momento
, @ partir del cual ef empleado del Concesionario serd el Usucmo Administrador regrsfrado def
Srsfemo 7 ;

/
A Redlizar el cambio de las claves de acceso proporcionadas, por las que efja, de
conformidad con los parametros del Sistema como se muesfra en la siguienfe imagen?

Cambic de Contrasefiz

(i) Reingresar nuevarmente al Sisterna empleando el Usuario AdmfnfsfradOr las nuevas claves
de geeeso y dar cfic en el botdn “Entrar af Sisferna” como se muestra en la sigulente imagen:

s

EDE

PALDE
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w
() Informar af fedatario pablico de fa realizacion exifosa de las actividades anteriores o, de
ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo, exponiendo la razén que atribuye a elio. Para
el caso de que ef Usuario Administrador Ingrese informacion incorrecta, aparecerd el sigulente
mensaje:

Datos Incarrestos, ver a1l Informadon

El fedatario piblico desfgnac’ifo levantard fe de los hechos mencionados en los parrafos
- jprecedenies. -

Uni testimonio o copia cerfificada del acta que se levante quedard a disposicion de cada una
de las Parfes, en las que se incluiran, enfre ofros documentos, copio de las idenfificaciones del
representante y empleado del Concesionario y_de fos “Términos y condicionses de usuario
adminisfrador def Sisterna” suscritos por el empieade del Concesionario.

3.5, Acceso con Perfil de Adminisirador -
El acceso del Usuario Administrador se realiza ingresando su nombre de usuaric v la confrasena
como se muestra en la siguienfe imagen.
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3.6. Camblo de contrasenia del Usuario Administrador B
El Usuario Administrador puede realizar ef cambio de su confrasena medianie el siguienfe
procedimiento!

Cambio de Contrateria

En esia veniana se esciibird la confrasena aciual y la nueva contrasena asl como su
confirmacion.

Al presionar el botdon (Aplicar Co'Fnbios} el sistema guardara la informacion y podrfi iniciar la

sesion con la nueva contrasena: =

,
.

b N
..3.7. Baja de Usuario Administrador

la boja de usuaro regisirado en el Ssfema deberd formylarse por escrito digide al
representante legal de Telcel, en el cual incluird el nombre completo del empleado d dar de
baja. Una vez recibida la peticion del Concesionario, Telcel realizard las gestiones nedesarias y
nofificard la fecha vy hora de efecucion de ia misma nofificando por escrifo al represenfante
legal del Conceslonario,

La baja de Usuario Adminisirador no afecta los Usuarlos Operadores existentes en el Sistema.
4. ADMINISTRACION DE 'USUARIOS OPERADORES )
El médulo de adminisfracion b’e Usuarios Operadores Gnicamente puede ser accedido por el

Usuario Administrador, quien administrard los Usuarics Operadores del médulo de interconexidn
del Sisfema.
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Al ingresar ai Sisferna se muestra la siguients consdla de odmjmsfroaon de los Usuarios
Operadores, que se describe a continuacion:
S

(1) Boton para agregar a un Usuario Operative.
(2) Lista de Usuarios Operadores dados de alfa por el Usuario Adminisfrador.

(2.1 Botén para edifar o actualizar informacidn del Usuario Operativo.

(2. 2) Botén para enviar clave de acceso g cusnia de coreo electronico registrada

por ef Usuario Adminisirador.
. (2.3) Bofon para o‘ar o‘e bajo Usuarios Operodores

4 suarloy Regisitaday -m i

(el
B g
N

4.1, Agregar a un Usuario Operador :
Paro que el Usuaric Administrador pueda agregar o dar de alfa a Usuanos Operadores, deberd

dcrr clic en ef (1} icono > 23 y el Sisterna despliega la siguiente pantalia para ingresarios datfos
del Usuario Operador del Concesionario.

Nota: Cuando el Usuario Administrador no cuenta con usuarios dados de alfa, aparece
oufomoﬁcc:menfe lo pantaila de alta de usuarios como se muestra en .'a siguients imagén:

-

Después de _capfurér los dafos se deberd ingresar el fextc mosfrado en la imdgen y

posteriorrmente presionar & botfdn [Registrar Usuario), En caso confrario de que la imagen ne
seq Visible selecclonar ia opcidn ofra imagen.

Es responsabilidad del Concesionario que los dafos que cologue sean ciertfos y vigentes.
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Al presionar el botdn | f?egisfrdr Usuaric), se mostrara el siguiente mensaje de éxito:

Una vez que el Usuario Operador recibe la informacion de acceso al Sisterna. cuando ingresa
por primera vez je serd solicifado ef cambio de su confrasena como se muestra a confinuacion:

Cambis de Contrasefa

Una vez hecho el cambio de confrasena, el Sistema re-direcclonard al Usuario Operativo a la
panfalla de “iniciar Seslon”,

4.2, Reinicio de conirasena de Usuario Operador ’

£ Usuario Administrador enviard la contrasefa mediante el icono ™= ® para acceder of

N , - ™ ' - . . /
Sisterna. Se le enviara una nofificacion por medio de correo elsctfronico como se muestra en
ia sigliente ventana:

J

Al entrar por primera vez ef Usuono Operador, of Sisfema le pedira que cambie la contrasena
como se& muestra a confinuacion.

13
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Lambie de Contrasefid

Al presionar ef boton tAplicar Cambios) ef Sisternc guardard la informacion correcta del
Usuario Opeéerador e ingresard al Sisfema.

4.3 Efiminar Usuario Operador

Para Baja de un Usuario Operador se deberd presionar el botén que se encuentra en ia
sigulente ventana:

v

Usuanios Reqisiradaos

: i
Una vez que se ha eliminado ef Usuaric Operador, ef Sisferna de manera aufomndtica genera

una pregunta af Usuario Adminisfrador sobre la confimacion de dicha accicn, como se
muestra en la siguiente imagen: . .

s

En esta ventana el Usuario Adminisfrador deberd presionar el botén "Aceptar” para dar de
baja vy eliminar ol Usuario Operador.

4.4, Qon#ol de Accesc
z

Cuando el Usuario Operador ingresa con su nombre de Usuario y Confrasena, ef Sisterna
desplegard la pantalia principal de “Bienvenida” de acuerdo al rol asignado:
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- Bienvenido a
S SEG L

| Sistema Electrdnico da Gastion

.

Teleed s& pons & su dieposicidn en &l sigulente Carrea: Inferconexion@mail teleel com B
Teldfone de atgneldn en caso de falla del BEG: 2561.5304

\

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL SISTEMA PARA EL USUARIO OPERADOR
El mend princjpal del Sistema confempla, para lo referente” ol Convenio Marco de
Inferconexidn, las siguientes funcionalidades:

5.1 Prondsticos de Demanda de Servicios

A fravés de esta funcionalidad del Sistsma, los Concesionarios podrdn ( D) presenfar a lelcel sus
- pronosticos de demanda de Servicios, (1) rafificar sus prondstices de demanda de Serviclos y

(i) fener acceso a la informacion relativa a fodos los prondsticos que hubieren forrmulado.

En fal virtud, al sefeccionar el Concesionario la pestania Prondsticos de Demanda de Servicios,
se mostrardn las siguientes opciones; ‘ ~

Prondsticos

Al seleccionar el Concssionario la opcidn Prondsticos se desplegard la siguients ventana:
N

Shetemnd Electréakeo fe Gestén

—

(campos gue aparecardn al selecciondr Coubicacion)




Sistams Efacirdnice ds Gestidn

Petalle

(campos que aparecerdn al seleccionar Puerfos)

En dicho ventana, ‘el Concesionario procederd ‘a formular y registrar sus Prondsticos de
demanda de Servicios, ya sea que se frate de Coubicaciones o Puertos.

Los principales eferrjen tos de la venfana de Prondsticos, para Coubleacion, son:
) . g
(1) Folic.
(2} Aho.
{3) Concesionario. :
(4) IDD, RFC, Dornicilio Fiscal Teléfonos y l?esponsob!e del Concesionario.
{(5) Tipo de Prondstico (Coubicacion).
(6) Fechateniativa de inicio de operaciones,
{7} Campos sobre el Detfalle del Prondstico: Mes, Ciudad, PDIC Teicel Trdfico maximo
esperado en hora pico (ertangs), Nimero maximo de flamadas simultaneas (sewones)
Ancho de’banda (Mbps), % Trdficc local y % Trdfico fordneo.
(8) Una vez llenados los campos respecfrvos por e.’ Concesionario, ésfe seleccionarg
"Acepi‘crr o, en su defecto “Cancselar”,

s

™,

Los prrncrpo{es elementos de la ventdna de Prondsticos, para Puérros, sOnN:

(1] Folio.

{2} Aho.,

(3] Concesionario. s

(4} IDD, RFC, Domicilio Fiscal, Telefonos y Responsable del Conces:onano

(5] Tipo de Prondstico (Puertos). ‘ &

(6) Campos sobre e Detalle del Prondstico: 1D, Mes, Ciudad v PDIC (Telcel), Ciudad,
Direccion y Central (Concesionario), Puerfos de Acceso TDM, Puertos ,de Acceso IP y
Activacion, y Puertcs de sefalizacion TDOM.

(7) Una vez llenados los campos respectivos por el Concesionario, éste seleccionard
“Acepiar® o, en su defecto "Cancelar”,

\‘ . )
Ratificacién de Prondstices

Si el Concesionario desea rafificar uno o mds Prondsticos préviomente registrados, deberd
seleccionar la opcion Rafificacion de Prondsticos, v se desplegard fa siguiente ventana:
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Los princfpa!es»é-lémemos de fa venfana de Raofificacion de Prondstices, para Puerfos son.

(1) Prondsfico (Puerfos de inferconexion). {

(2) Busqueda Puerfos de Inferconexién. En este apartada se llenardn los s;gwenfes Campos:

ID Prondstico, Semesire Pronosticado, Fecha capfura, Estatus, Puerfos de Acceso TDM o

Puerfos de Acceso P,

(3) A continuacion se encuentra un ment con las siguienfes opciones: Buscar, Ltmpfar

bisqueda, Ver detalle, Captura de Prondsticos y Ratificar Prondsfico seleccionado.

() Y finalmente aparece en la parte inferior de la venfand un fablero con los siguientes
_campos: ID Prondstico, Estatus, Semestre, Bimesfre, Cludad Concesionario, Ciudad Telcel,

Direccién Concesionario, PDIC, Puertos TDM, Puertos 1P, Puerfos senafizixcion, - Canfidad (1

columna por cada fipo de Puerta), v fa fecha de confratacicn inicial,

En esfe tablero se muestra el estatus de los prondsticos formulados por cada Concesionario

v, en su caso, ks rafificacioneas a tales prondsticos!

(nota: una ventana similar se despiegard ai elegir ia opcién Coubifcacion)
6.2 Solicifudes de Servicios

A fravés de esta funcionalidad del Sistemna, los Concesionarios podran (i solicitar Ja prestacion
de servicios de Coublcacion, (i) solicitar la prestacion de servicios de Puerfos y (i) revisar ef
esfatus y dar seguimiento a sus Solicitudes de Servicios,

En fal virtud, al seléccionar el Concesronarfo la pestana Solicitudes de Serwcros se mostrard la

siguiente venfana: s

=




Sigtema Electrénice de Giestion

Los principales elementes de ja ventana de Solicifudes de Servicios son:

(1] Follo.

(2) Fecha.

(3} Concesionario.

(4} IDD, RFC, Domicilio Fiscal, Teléfonos y Responsable del Conces;oncmo
(8) Tipo de interconexion (Directa o Indirecta)..

(6) Tipo de Tecnhologia (iP o TDM). !

(7) Punto de Inferconexion. ;

(8) PDIC.

(9) PDIC dsl Concesionario.

(10} Tipo de Servicio (Coublcacion y/o Puertos).

(11} Tipo de movimiento (Alta, Baja o cancelacion).

{12) Servicio Pronosticado (5T o No).

(13) Servicio Ratificado (5i o Na).

{14} Fecha de Raiificacion de Prondstico.

{1&) Observaciones.

{1¢) Ung vez ! ienados los campoes respectivos por el Conceslonario, este seleccionara

"Agregar Coubicacion” o "Agregar Puerto”; 'y posteriormente “Aceptar’ o, en su defecto

"Cancelar”.

i

{17) Cerrar Sesion.

5.2.1 Solicitudes de servicios de Coubicaciéﬁ'
Al seleccionar lo opcién “Agregar Coubicacion”, se desplegard f siguiente pop-up:
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Fl Concesionaric deberd elegir el fipo de coubicacion requendc' y posfenormenfe seleccionar

“Aceptar” o, en St defecto "Cancelar”, . *
A (

A través de dicho pop-up, el Concesionario debera elegir &l tivo de coubleacion de su interés,
de entre las opciones que Telcal tenga disponibles para ef PDIC seleccionado.

: |

~

5.2.2 Solicftudes de servicics de Puerfos

Al selecclonarla opciénj‘?\gregar Puén‘os “, se desplegard el siguiente pop-up.!
4

Agrezar Pyertos

SHg

Ei Concesionario deberd requtsn‘ar los compos correspondientes a d.'ChO pop up, a saber los
*siguientes: N -
(1) Tipo de'Puerto,

(2} Soliciiud Pueitos (caontidad).

{3) DPC Corncesioniario.
{4) CLLI Concesionario.
(5) CIC asignado,

{6) Posicicn de remate,
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(7} Direcclon IP Publica propuesta.
(8) Una vez llenados los campos respectivos por el Concesionario, ésfe seleccionard
"Aceptar” o, en su defecto “Cancelar’-

5.2.3 Seguiriento a Solicitudes de Servicios
A traves de la ventana Seguimiento a Solicifudes, que se muesfra a confinuacion, el

Concesionario podrd conocer ef esfafus y dar puntual seguimiento a su Solicitud de Serwc:!os
va seq de Goubicaaon o de Puerfos, hasta su conclusron .

Sistema Electrinics de Gestidn

Los principates elementos de esta venifana son:

(i) Fecha segwmjenfo .

(2) Folio, '

(3) Estatus.

(4) Tablero con los siguientes campos: Folic de Solicitud, Fecha de Seguimiento,

Observacionss, Tipo de Lstatus y Estatus.
Por su parte, el gjecufivo de cuenta o responsable designado de Teicel, dard seguimiento y

actualizard ef estatus de fodas y cada una de las Solicitudes de Servicios, como se muestra en
la siguiente.venfana:

Sistama Elactrdainn de Gestidn

5.3 Reportes y afencion de tailas e incidencias
A fraves de esfa funclonalidad del Sistema, los Concesionarios podran repertar y dar
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seguimiento a cudlesquiera ~fallas e incidencias que se presenfen en los Servicios de
Interconexion Directa,

En fal virtud, ol seleccionar el Conceslonario la opcitn Reportes y atencién de. fo.‘los e
incidencias, se desplegarad fa siguiente ventfana. -

Tietera Slecrrenicn de Gestidn

~{imtoms Loy [60)

SRiPIn

-

N . R T e rme T

El Conces.'onorfo deberd requrs:fcrr los campos correspondientes a. dicha \/@m‘ana Cuvos
el@menfos principales son: ! i

= 1) Cédige identificador de Servicio,

(2} Identificador del Concesionario.
(3) Niarméro dé incidente,” : )
{4} Fecha y hora del iricidente. ;
(5) Nombre del confdcto del Contesionario que gene[o &l reporte.

i (6) Teléfono del confacto del Concesionario gue genera sl reporte.

(7} Correo elecirdnico del contacto dei Concesionario que genera e repoitfe,

(8) Nombre dsi contacto de Teicel que atiends ef reporte.

{9) Teléfono del contacto de Telcel que atiende el reportfe.

{10] Coreo electronico del contacto de Telcel que afiende el feporte.

{(n Cuodro para indicar la descripcion de la falla o incidencia. -

(12) Tipo de incidencia (seleccionar de ehtre'varias opcrones) B 3

(13) Pricridad de la incidencia (Alta, media, baja).

{14) Cargar documeritos asociados a la incidencia,

{18} Acepfar o Canceiar, e

(18) Cerrar Sesion.

Sec;ur’rﬁiem‘o de reportes de fallas e incidencias

Una vez que el Concesionario ha formulado en e Sistema un reporfe respecto de cualesquiera

{ fallas e incidencias, podr&darle puntual seguimiento a sus reportes, dande clic en el botdn
Segurmjenfo a fallas e incidencias, ante lo cual se desplegard la siguiente venfana
\ : J

s
Va
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VA fravés de dicha ventana.-el Concesionario podrd conocer el estatus y dar seguimiento a
todas las fallas o incidencias que hubiere reporfado a Telcel, hasfa que las mismas queden
solucionadas o aclaradas.”

Es importante mencionar que se presentd una abstencion por parte de uno de los
Representantes presentes en la sesion; sin embargo la Regla Segunda en su fraccion xi
establece la siguiente definicion de unanimidad: -

xi. Unanimidad, Cuando los votos ermitidos por pd?‘fe de todos los Representantes presentes
al momento de la vofacidn sean en el mismo sentido, sin considerar las abstenciones.

. . ' ]
Es asi que aun considerando la existencla de una abstencion, al haberse obtenido una

votacidon a favor per parte del resto de los Represeh*fonTes, se considera gue el Manual

fue aprobado por unanimidad.

Es asl que, las especificaciones sehaladas en el “Manual 'del Sistema-Electrénico de
Gestion.correspondiente al Convenio Marco de Inferconexion” permitirdn, una vez que
sea implementado el SEG, la contratacion de l0s servicios ofrecidos por Telcel en el
..Convenioc Marco de Interconexion, reportar fallas e incidencias, ,asi como _'dora,‘
" seguimiento a las, mismas, lo cual es acorde a los objetivos buscados en las Medidas
Moviles.

En términcs de lo antericrmente expuesfo, y foda vez que en la Décima Tercera Sesion
Ordinaria del Comitg,. los inTegrdnTeS del mismo votaron y aprobaron de manera
undnime los femas del documento *Manual del Sistema Electronico de Gestion para los
Servicios de Telecomunicaciones Moviles correspondiente al Convenlo Marco de

22
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Inferconexion”, es ophoob%e 1o Medldcn Sep‘rlmc Transltoria de las Medidas Mdviles que
sehala; ‘ )

"SEPTIMA.- £l Instifuto presidird y coordinard un Comité Técnico en el cual, se definirdn; a
propuesta def Agente Econdmico Prepondsrante los formatos, inferfaces, mecanismos de
seguridad vy encriptacion, manejo de las bases de dalos y fodo lo relative al Sisterna
Elecironico de Gestion, asl como ios formatos para la entrega de informacidn gue resu!fen
c:phcob!es W

Los acuerdos que alcance el Comité deberdn ser adoptados por unanimidad y formalizados
por el Insfifufo. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones sera ef Insfifufo quien
resuslva-en forma definitiva, fomando en consideracion los argumentos, y propuestas de
cada parle, bgjo principios de equidad, neufralidad fecnolégica, fransparencia, no
discriminacién y competencia.

.
|

£l instifufo -esfablecerd el Comité Técnico en un plazo que no exceda de neventa dias
naturales contados a partlr de la notificacion de las presentes medidas.”

4 7 -

(Enfasis anadido)

En este senfido, y considerando que las femas votados y. aprobados de . manera
unénime no atentan contfra el desarrcio eficiente de las telecomunicaciones, no
dfectan la competencia yv-la libre_eoncurrencia, toda vez que Ics mismaos se refieren
dnicamente a aspectos de una herramienta informdtica que tiene el propdsitc de
facilitar la interaccidon de los CS con.el AEP de tal forma gue los mismos puedan acceder
a los servicios que éste agente. propo\r‘ciona en el marco del Convenio Marco de
Interconexidn aprobado por es’re [nsﬂ’ru’ro se considera que el documento presenfado
permitird alos CS acceder de una manera agiy eficiente alos servicios de interconexion
proporcionados por &l AEP.

Cee N

Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucion; este Instituto bajo los principios
de neutralidad tfecnolégica, transparencia, competencia y no discriminacion, formaliza
el documento © Mahua_{ del Sisferna Electronico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Mo’lvfles correspondiente al Convenio Marco de Inferconexién
Por lo anfes expuesTo y con fundamento en los orTlcqus 60., apartado B, frocaon I y 28,
"porrofos décimo qumfo y décimo sexto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quiinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Pablico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario
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Oficial de la Federacion el 14 de jutio de 2014; 1. 2, 6 fraccién IV y 7, 15, fraccion XVl de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccion |, 36, 38 v 39 ce la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1.4 fraccion |y 6 fraccioneas |, VI y XXXV,
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la *RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO.-DEL- INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE,
SA.DEC.V, RADIOMOVIL DIPSA, S A.B.-DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, vy el Anexc 1 denominado “MEDIDAS
_RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN

EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION -

ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION
DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL
O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DF
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite |os siguientes: : "

RESOLUTIVOS

PRIMERQO.- Se formaliza el documento "Manual del Sistema Electrénico de Cestion para
los Servicios de Telecomunicacionas Moviles correspondiente al Convenio Marco de
Inferconexion” aprobado por unanimidad en el Comité Técnico del SisTemo'Erlec’rrénic,Q
de Gestidn para la Red Movil del Agente Econdémico Preponderants en atencion a los

principios de equidad, neutralidad tecnoidgica, frangparencia, no discriminacion y sana )

competencia.

- R

SEéUNDO.- Radiomdaovil Dipsa, S.A. de C.V. redlizard jas modificacionss al Manual def
Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones Moviles
correspondiente al Convenio Marco de Inferconexidn que permitan agjustarlo al
Convenio -Marco de ! Interconexién que autorice el Instituto Federal de
Telecomunicaciones apticable al pericdo del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2617/,
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TERCERQO.- Nofifiquese personalmen?_e a Radiomovil Dipsa, S.A. de CV,

I

Gabri i‘ Osv;/dldo Contrercs Saldivar
Comisionado Presidente

A

i
i
Ernesfo Es

_\aonzéiez AdFIGnCi Sof’ fo! Lcsbcsrdml Inzunzc
ado Comisionada

Maria Eleno S’i'CIV!HO Flores . Mario Germdn Fromow Rangel
Comisionada Comisionado

,
D

Adoifo Cuevas Teja Jovier'c:rez jica
Comisionado Comisionado

N

Lo presente Resoluclion fue aprobada por el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Xt Sesidon Ordinaria celekrada
el 18 de noviembre de 2016, por unanimldad de votos de Ios Comisionados Galbriel Oswalde Confreras Saldivar, Emesto Estrada
Gonzdlez, Adriana Sofia Labardint inzunza, Maria Elenc Estaviio Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cusvas Teja y Javier
Judrez Mojica; con fundamento en kosl; parrafos vigésimo, fracciones | y Il y vigésimo primero, del arficule 28 de o Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexlcanos: arficulos 7, 16 v 45 de |a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asl como
enlos arficuios 1, 7, 8 y 12 dei Estatuto Crgdnico del instituto Federal de Telecomumcuciomes mediante Acuerdo P/iFT/] 81116/670,
£l Comislenado Marle Germdén Fromow Rangel 05|s*no, parficipd y emifié su vo‘ro razonado en la Sesicn, medlcnte comunlcoc:lon
electrénica a distancia, en términos de los arficulos 45 cuarto pdrrafo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusién, y
8 tercer pGafo del Estatuio Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaclones.
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