. . ‘ INSTITUTO FEDERAL DE
o | TELECOMUMICATIONES

+ ACUERDO  MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL ’[NST]TUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFCA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA. DE REFERENCIA PARA LA

COMERCIALIZACION O REVENTA DEL:SER’VICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES
MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO ™
QUE A SU DERECHO CONVENGA. )
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ANTECEDENTES

' Decreto de Reforma Cons’rz’rumoncl El 11.de ] junio de 2013, se pubilco en el

\D|c1r|o OflCloI de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF” M, el "DECRETO por

el que se reforman y adicionan diversas dlSpOS¥CIOﬂ@S de los articulos 60.,

Jo., 27,28,73,78 94y 105 dg‘lo Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en materia de felecomunicaciones™ (en lo sucesivo, . el

“Decreto”), mediante el cual se cred al JInstifufo Federal | de

Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “lnstifuto™), como un Argano
auténomao con personalidad jun’diCo y patrimonic propio, cuyo obje’ro/es el
desarrolio eficiente de la rddiodifusic’)h"y las telecomunicacionss conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Consﬁ’rucié'h") y en los términos q'ue fien las
Ie’&}es, feniendo a su cargo laregulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiénto y explofacion del espectro radioeléctrico, las redes y la -

prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establetido en los arficulos 6o. v 70. de la Constitucion.

El articulo Octavo Transitorio, fraccién i, det Decreto, confirid la atribucion
al Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos

: ,Preponderon’res en los sectores de radiodifusion y de felecomunicaciones,

e Imponer las medidas necesarias para evfrorque se afecte la compefencm
y lcz Isbre concurrencia y, con eIIo alos usuorlos finales.

De’rermlnac:lon del Agente Economlco Preponderante. Con fecha 6 de
MArzo cle 2014 el Pleno de)/lnsmu’ro ensu 'V Sesion Extraordinaria, aprobd por

_Ocuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO

B - DELINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN!CACIONES DETERMINA AL GRUPO DE

R '_ INTEI?ES ECONOM!CO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICAlMOVIL, S.A.B. DE, C
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C Asimisrﬁo, emitié el Anexo 2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON

.

 V, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
_DEC.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SAB.DEC.V. Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE EN Ef. SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE:CONCURRENCIA." (en 1o sucesivo,la “Resolucion AEP”).

En la't IiesoEuoon AEP el Pleno emitié &l Anexd \T‘ denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON- INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

| 'ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGUILACION ASIMETRICA EN'TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, - LA SEPARACION CONIABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE

. TELECOMUNICA_CIONES MOVILES” (en lo sucesivd, el “Anexo 17).

INFORMACION, . OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, .. ACUERDOS  EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS £ INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASQ, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO ~ PREPONDERANTE, EN LOS ' SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, el "Anexo 27). )

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio
de 2014, se public'é en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Te!ecomunrcac;ones y Radiodifusion, y la Ley delf Sisterna Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y cerogan
diversas diS,OOSICIoneS en materia de felecomunicaciones y rodfodrfusmn
(en lo sucésive, el “Decreto de Ley”) entrando en vigor la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFIR™) el 13 de
ngs’ro del 2014. ; s

Es’rofu’ro Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunncomones El 4 de
sep’nembre de 2014 se publicé en el DOF el "ESTATUTO Orgomco del Instituto
Federal de Telecomunicacionss”, mismo que entrd en vigor el 26 de

- sepltiembre de 2014, cuya Ultima mOdIfECGCIOﬁ fue publicada en el DOF 20

de julio de2017. —-. ,
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Oferta de Referencia qprobada. Ei 24 de noviembre de 2015, el Pleno del
Instituto en su XLVI Sesion Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/171
aprobé la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL FI PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUN!CACIONES MODIFICA' Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANIE, LOS CTERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DF
REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR
PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V, APUCABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31+

DE DICIEMBRE DE 2017."

-ResolUCién Bienal. EI 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV

Sesion Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/FT/EXT/2702Y7/119 o

“Resolucion  medianfe la cual el Pleno del instifuto Federal de:

Telecomunicociones suprime, modifica y adiciona las medidas 1mpuesfos»a{
Agenfe Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, {en lo sucesivo, a
"Resclucién Bienal™).

En la Resolucién Bienal el Pleno emiiié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN
las medidas TERCERA, primer pdarrafo, incisos 5), 13), 30), 31 vy altimo parrafo,
QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer
parrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA
QUINTA, VIGESIMA  SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA,  CUADRAGESIMA

PRIMERA, QUINCUAGESIMA., QYINCUAGESIMA QUINTA, QUINCUAGESIMA

NOVENA, SEXAGLSIMA, SLXAGLSIMA - PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA,
SEXAGESIMA CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas

TERCERA, incisos 0), 8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 221, 22.2) y 22.3), VIGESHJIA

TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA, SEPTUAGESIMA  OCTAVA y
SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 3), 10),

1D 12,18y 29y SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1-de |CJ Resolucién AFP,
- (en o suceswo las “Medidas Movnes .

PropLies’rc de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en g Oficialia
de Partes del Instituto el 31 de julic de 2017, Radiomovil Dipsa, S.A, de CV.,
Cal lo suceswo "Telcel”) como parte del Agente Econdmico PreponderonTe
(en lo sucesivo, el " AEP’ M, en términos de la medldo Decimosexta de las

"'-:":Medzdas ‘Moviles, solicitd ol Instituto la revision vy oprobccon de los
';documenTos relafivos . a fa "OFERTA DE REFERENCIA PARA’ LA
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: \\ . : .
" COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARIE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES” de Telcel, respecto del periodo

comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de diClembre de 2018 (enlo
sucesivo, Io ‘Oferta de Referencia de| OMV )

VIIL. Réquerimien’ro al AEP. Mediante oficio IFT\[\221/UPR[DGRIRST/SOS/?@TY dé

fecha 1 de agosto de 2017, se requirié a Telcel para gue en un t&rmino no
mayor a cinco dias habiles confq'dos a partir del dia siguiente a ague! en
que surtiera efectos legales la notificacion del citado ofi'cio DroporcioNara
a este Instituto la informacién descrita en dicho oficio (en Io sucesivo, el
"Oficio de Requerimiento™). g
El 10 de ogosTo de 2017, Telcel entregd ante la Oficialia de Partes del Instituto
escrito medianfe el cual dio respuesta a lo solicifado en el Oficio de
Reguerimiento.

IX.  Consulta Piblica. El 23 de agosto de 2017, el Pleno del Instifuto en su XXXV
Sesicn Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/230817/500 determiné someter a
Consulta publica por un plazo de treinta dics naturales contados d"por’rir del
dia habil &gwenfe al de su publicacion en el por’rc;l de Interet del Institufo
las propuestas de Dferfc::s/de Referencia presentadas por el AEP; en esie
sentido la consulta publica de mérito se redlizd del 24 de agosto al 25 de
septiembre de 2017, ello en virtud de que se deciard la suspension de
laberes, por causa de fuerza mavyor, en todas las d(eos administrativas del

Instituto Federal de Telecomunicaciones los dias 20, 21 y 22 de septiembre

de 2017, quedaron suspendidos los plazos v términos previstos en ley v en
todos los actos administrativos emitidos por el Instituto.

En virtud! de los citacios Anfecedentes, y C

| AN
L

' CONSIDERANDO :
- S

PRIMEROQ.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, pérrafos
decimo qum’ro y décimo sexto de la Consh’rumon el Institufo tiene a su cargo la
regulacion, oromocion y supervision del uso, oprovechomlenfo y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redss y la prestacion de los servicios de radiodifusion y

Telecomunicccidnes, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
:," 1 o \
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insumos esenciales. Asimismo, es auforidad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion v telecomunicaciones, por lo que en |
éstos regulard de forma asimética a los participantes en estos mercados con ¢l
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la liore
concurrencia;-impondrd limites o fa - concen‘rroplon nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento yd It propledod cruzada gue controle varios

- medios de eomuﬁmocnon gue  sean concesionarios  de rodiodfumn Y
telecomunicaciones que sirvan a un mismc mercado © zonda de cobertura
geogrOﬁCG y ordenard la desncorporomon de activos, dérechos o parfes
necesarnas Are asequrcr el cumplimiento de estes limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.
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. Ahora bien, én cumplimiento o lo establecido en el arficulo Octgvo Transitorio,
fraccion Nl del Decreto y mediante la Resolucion AEP el Institutc determiné Ia
existencia de Agentes Lcondmicos Preponderantes en lossectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitor que se.. -
afecte la competenciay lalibre concurrencia y, con ello, a los usuarios fincles.

| Dichas medidas incluyen ias Medidas Mdéviles misas gue estdn relacionadas con A\
‘ /informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones cﬁ_ ,
uso de equipos terminales entre redes, regulacion asméfrica en farfas e
- mfroes‘rruc‘ruros de red, incluyendo la desc:gregomon de sus elementos esenciales
| - AN Y. en su caso, la separacion contable, funcronol 0 esTrucTuroI de dichos ogen’res

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decrefo de I_"ey"“dispone qL"J_e
las resoluciones administrativas que el Instituto. hubiere emifido previomente a o
entrada en vigor del mismo en materia de prépondefoncio, confinuardan surtiendo
todos sus efectos, por lo due la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes,
S_EGUNDO.— Medidas. Los Operadores Mdviles Virtuales (en lo sucesivo, los “OMV™),
‘tienen el propdsito de comercializar vy revender los servicios provistos por los
_ conceéibnorios de redes publicas de telecomunicacionss,y como fal operan
| . { como o haria un comercializador en cudlquier Gira industria © Una empresa de
RN SeI’VICiOS movnes "I

— / s

Los menmoncdos OMV pueden tener dlsTln’ros grados de m’regromon en la cadena
produc’rlvo dependlendo de su es’rroTeng de negocios, los cuales van desde los
que son smples revendedores los habilitadores de red, hasta los conocidos como

A N : g



OMV comple‘ros Ios cuales infegran una parfe lmpor’ronfe de la mfrcees‘rruduro de
un operador de ‘relecomunlcoaones ! "

i \"| . ’
Los Cbmerciolizadores pUros buscan opor’runidades .de negocio en nichos
especificos de usuarios, a fravés de comprar servicios a precios mayoristas y
venderlos a nivel minorista en condiciones mas favorables para of consumidor o
anadiendo algin valor agregado gue le permita diferenciarse del operador
tradicional dinamizando con ello el sector acercando los beneficios de
competencia d’lps mencionados usuarios.
- Ental virtud, una empresa comercializadora asume e{rie\sg‘,‘o comercial de la venta
'minorista y para poder permanecer en el mercado debed contar con canales de
comercializacion lo suficientemente eficientes como para gue. le permx’ron generor
unarganancia medionTe el proceso antferiormsnte descrito. )
Los hObI|ITOdOI’GS de red son empresas que instalan infraestructura gue facilita la
operacion do los OMV, como puede ser la infegracion de servicios csd icionales,
reclizacion de procesos administrativos, entre otros. EsTos ‘permiten agregar la
demanda de pequenos OMV a efecto de negomor mejores terminos Y
cendiciones con el operador de la red.

Por ofra parte, los OMV completos pueden redlizar inversiones en redes de
Teiecomunlccx:lones simitares a las de un concesionario, con excepoon de la red
de radio -la parte de la red que proporciona la congxion con los edwpos terminales
_,movnes debido, entre otras cosas, a que no cuentan con espectro radiceléctrico,
cle tal forma que esta dlifima parte de la red es la que @dqwe{en de los
concasionarios maviles, .~ ! 0 o -

| !
1 H |
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En este senfido, los OMV complefos pueden ,proporc’:iondr servicios que les
permitan una diferenciacion tecnoldgica importante del operador mévil, como es
mejoras en la cotidad de Ios servicios, @ manera de gjemplo, un OMV podiia utilizar
sus propios enlaces de Internet para proporcionar el Trcmspor‘re de datos en la parte
troncal de la red, con lo cual puede mejorar o velocidad existente y ofrecer
mejores servicios que los del operader maovil.

Asimismo, un OMV puede ofrecer eguipos ferminales de dn‘eren‘res gomos a las
ofrecidas por los operadores existentes, con lo cual el usuario final puede acceder
aung ofer’ro mas amplia. :

/
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De esta forma, en la Resolucion ALP y en la Resolucion Bienal €l Instifuto considerd
que al obligar al AEP a ofrecer alos OMV servicios moyorisfds, permitia el desarrollo
de la competencia en el servicio movil a nivel nacional, dervado de que estas
empresas estan orienfadas a satisfacer ciertas necesidades de grupos de Usuarios
ofreciendo menores precios, aprovechando el diferencicl de tarifas que se
obfienen por grandes voltimenes de consumo. ‘

Asimismo, debido a que las felecomunicaciones méviles en la actualidad integran
una oferta con una variedad de servicios, como son voz, mensajes cortos e
Internet, el Instituto considerd en\@ Resolucién AEP y en la Resclucion Blenol que [
tetalidad de sus servicios deberian ser dfrecidos por el Agen’re Econdmico
Preponderante a fin de que los. OMV tengan la. posibilidad de prestar fodos 10s
servicios y no se encueniren en una desventaia compe‘rmvo frente alos operadores
fradicionales, y logren posicionarse  como - una  opcidn  viable para los

consumidores, generondo asi un efecto posifivo en fa Compefencm "

En esesentido, la Medida Primera contenida.en las Medidas Moviles establece que
las mismas serdn aplicables af Agente Economlco Prepondercnfe en el sector de
telecomunicaciones @ través de sus infegrantes que cuenfen con titulos de
concesion de Red Plblica de Telecomunicaciones, enfre ofros supuestos. En el
caso de Telcel, éste es concesionario de una Red Pdblica de Telecornunicaciones

Y por tanto obligado al cumpllmlem‘o de las medidas a que se refieren EQS Medldos,f

Movnes ‘ —

Es asi que en las Medidas Mdviles de la Resoluciéon Bienal, el instituto establecic en

la Medida Decimotercera la obligobién del AEP de permitir en su red la operacion

de ios OMV.,

Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y

_esfas—-pueden sustitur a los fitulos de concesion de red pdblica de

Telecomumcoaones por lo que los servicios oferfados por el AER deberdn hacerse
exfenswos a los sujetos que cuenten con conceasiones Gnicas, aulorizaciones u ofro
fitulo §egcﬂ gue permita la revemo o comercializacion de. servicios- ‘de

-,,ielecomumcomones mqvnes

__'TERCERO Proced;mlen’ro de revision de la Oferta de Referencia para Ia prestacion
del Servicio. Moyonsa‘c de Comercidlizacion o Reventa de-Servicios.- FI articulo 6,

opar’rodo B, fraccion Il de la Constitucion establece que las felecomunicaciones
son servicios pdblicos de inferés general, y es el deber,de1 Estado garantizar que se

) ‘ \ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES




presten en condxmones de compe’rencm calidad, pluralidad, coberTuro umversol

mi"erconemon convergencia, coniinuidad, acceso libre y sin anerencios orbfrfcnos

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y op‘rovechdmiemo de

las redes publicas de telecomunicacionss, asi como la prestacion qe los servicios -

\

publicos de inferés genercd de felecomunicaciones. S

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles determinadas por
la Resolucidn AEP v la Resolucién Bienal, establecen que el AEP deberd, en el mes
de julio de cada ano, presentar para apropacion del Instituto una propuesta de
OferTo de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
: Cbmercmzomon o] Reven’rq de SerVICIOS

Asimismo, se es’roblecié gue la vigencia de la Oferfa de Referencia para ia
prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios, el
procedimiento para su presen’rag:ién' y aprobacion, asi-como las fechas para su
publicacian. serdn aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que ia
“sustituya. En este sentido, el procedimiento para la aprobacion establecido en la
LFTR/ es el sefialado en el articulo 268, ‘

En este ‘sentido la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles en
cormespondencia con el arficulo 268 de la LFIR establece gue el !ns’n’ru’ro someaterd
-a consulta publica por un periodo dé freinta dias noturales las ofertas plblicts, y
que una vez terminada la misma, el Insfituto contard con 30 dias natfurales para

aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual dard vista al ogenTe :

econdmico preponderon’re

En tal virtud, y toda vez que la consulfa publica de mérito se llevd a cabo del 24
de agosto al 25 de septiembre de 2017, el Instituto cuenta con 30 dias naturales
para aprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser éste el.caso deberd dcerse
vista al agente econdmico preponderante én el plazo senolcdo

Ahora bien, foda vez que el presente Acuerdo modifica al Agen’ke Econémico
Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de OMV all
“darse vista del mismo al AEP, se tiene porcumplido el plazo de 30 dias naturales
establecido en la Medida Decimosexta de las Médidas Moviles asi como en el
orﬁcu[o 268 dela LFTR. _ A

CUARTO.- Andlisis de Ta Propuesta de la Oferta de Referencia para la
comercidlizaciéon o revenia del Servicio por parte de los Operadores Moviles

Virtuales y su modelo de Convenio. En cumplimiento a lo establecido en el articulo

».-1\ 8
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268 de la LFIR, ferminada la consuita pablica el Institufo contard con 30 dias

naturales para aprebar o modificar la Oferta de Referencia para o
comercializacion o reventa del Servicio por parte de los Operadores Moviles ~

Virtuales, en tal virtud se actualizg el segundo supuesto, ya que a fin de que la

Oferta de Referencia de OMV. pueda ser dprobada por el Instituto, se debe

atender a la »’obligocién de vigllar en todo momento que los documentos
auforizados cumplan con lo establecido en la legislacion aplicable, en la

Resclucion AEP, la Resclucion Biendl, v ofrezcan: condiciones que fovorezcon la
competenciaen el sector. .

Por ello a contfinuacion se procede a analizar aquelias condiciones confemdos en
I Oferta de Referencia de OMV y en el médelo de Convenio presenmdos porel
AEP, por lo que hace a aguellas situaciones qué no se oJusTon a lo establecido en
lais Medicas Moviles o que ajuicio del Instifuto no ofrecen condiciones favorables '
para la Compet‘enco en el sector, asi como gue no se es’reblezcon condiciones
gue’nhiban la compeTencro ni.que solicite requisitos gue No sean necesarios para

la eficiente pres’romon del servicio, gue no exm’ron condiciones discriminaforias y/o
abusivas en 1o pl’eSTOCIOﬂ de los mismos.

Denfro de la OferTG de Referencia de OMV, Telcel incluye la mgwen*fe informacion
relevqn%e

¢ Vigencia . _.
« Definiciones .
o Servicios de o Oferta ™ '
e Aspectos Técnicos

e Calidad de los Setvicios de Io Ofen‘o

Asimismo, como parte infegrante de |O Ofer’fcx de Referen(:lo de OMV de Telcel, so

mcluye-ron los siguientes onexos

. _Anexo 1. Ofer’ra de Servrcnos con’r;ene los servicios que Telcel pres?oro al
OMV en términos de la Oferfa. g
« Anexo Il. “Acuerdos Técnicos”; con’riene los d'agrdmos' técnicos vy los
requlsfros téenicos para la implementacion de los servnmos
.o Anexoll.’ Dmenaonomlenfo contiene el formato med anfe el cual el OMV
pronos‘ncorcu Ios servicios a confratar. .
. -~ Anexo IV, “Acterdos de Sistemas para la Foc’ruroc:lon contiene las '

“especificaciones de los formatos de facturacion que se utilizaran para la

9



~ facturacién de ltos servicios/de la Oferta, asi como ]o metodologia poro o}
aclaracién de consumos no reconocidos.
Anexo V. “Formdte de Solicitud, de Servicio”; Com‘lene el formato para
' redlizar la solicitud de los servicios'de la Oferta.
Anexo VI. “Calidad del Servicio”; contiene los factores que pudieran afectar
/14 calidad de los servicios. ‘
Anexo VII. Procedlmlen?os de la Afencion de Incidencias”; contiene el
pro\c\edmien%o para fa oTencvon de incidencias para los diferentes fipos de
OMV.,

Anexo VIII. *Caso Fortuito o Fusrza Mayor”; contiene el procedimiento para’

Iy noTn‘oocnon de Ic;s fallos en el servicio en casoc de presentarse una
situacién de emergencm -

v . Anexo IX. “Procedimiento de’ Ven‘rcz de Equipos Terminales y Tarjetas
SIM/USIM”; confiene el procedlmlen’ro que el OMV deberd seguar para
adquirir equipos terminales a Telcel, -

Anexo X. “Comprobacion  de Equipos Terminales”;  contfiene el
procedimiento para la cornprobacién de los equipos ferminales que el OMV
utilizard en la red de Telcel. -

Anexo X, *Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM; contiene el, procedlmlen’ro
que Telcel redlizard para comprobar el funcionamiento de las Tcrjea‘os
SII\/I/USIM del OMV. ; /
Anexo Xl “Sclicitud de Autforizacion de Uso de Codlgo IDO contiene el
objeto de- la autorizacion de uso de codige IDO. .

Anexo Xl “Pencs Convencionales”; contfiene las penos opllcobles por
diferentes escenarios en los que s vean afectados los senvicios de la oferta.
Anexo XIV. "Convenio Marco de Pres’rac{iién de iServicios para la

Comercializacion o Reventa de Servicios”; contfiene el convenio que,

“suscriben las partes para la prestacion de los servicios de la oferta.

Anexo XIV. “A Precios y Tarifas”; contiene las ’rorlfos Clp|ICCIb|eS alos dn‘erem‘es
servicios objeto de la Oferia. ) :

Anexo XIV. "B Formato de Prorroga del Convemo contiene el formato por
“medio del Cugl se podrd acordar la prorroga del Conven[o.

/. .
/ \
|

\ Visto o anferior, @ continuécién se procede dl andlisis de las condiciones
contenidas en la Ofertfa de Referencia de OMV presentadal por el AEP. Por o que
hace a aquellas situaciones que no se gjustan a lo establecido en !qé‘ Medidos
Moviles o que ajuicio del Institufo no favorezean la competencia, '

./‘
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Respecto al numeral 1 de la Oferta de Referencia, se maodificd a efecto 'de r@ﬂejdr

lo senalado en la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles respecto a que las /

Partes que suserioen ia Oferta, podran acerdar una duracion mayor del Convenio
a la vigencia de la Oferta.

En relacion ol numeral 2 de la Oferta de Referencia se modn‘aco Il definicién de
“Caso Fortuito o Fuerza Moyor eliminando los términos de accidente, actos de
gobierno y embargo, ya que los mismos resulfaban ambiguos vy o‘rorgobon un
grado de discreciondlidad  en su aplicacion  at AEP: dicha rqodificocic’)n
proporcicna certeza con respecto a los eventos que se considerardn como de
Caso Forfuito o Fuerza Mayor favoreciendo la eficiente prestacion de los servicios.

Asimismo, se sustituyd el término "Nuevos Servicios” por “Funcionalidades o,
aplicaciones para servicios de datos” por considerar que dicho férmino es mas -

preciso para referirse o servicios como Internet de las Cosas (en lo sucesivo, “loT™)
o Mdguina a Mdaguina (en lo sucesivo, “M2M")./ Finalmente, se modificé |
definicion del término “Trafico Iregular”.a efecto de proporcionar certeza sobre el
mismo. Se adiciond a la definicidn de “Términos y Linearmientos Técricos” gue esta

incluye las pruebj:qs que el AEP y el Concesionario Solicifante deberdn redlizar a

efecto de validarla correcta prestacion de los servicios.

En relacion af numeral 4 denominado Convenio de la Oferta dle Ref?rencio de
OMV, conel fin de sefialar gque Telcel debe abstenerse de aplicar condiciones
discriminatorias, se agrega el texto sefalado en la Clausula Décima Tercera del
Convenio afin de establecer que en ¢aso de que Telcel haya oforgado u otorgue,

ya sea por acuerdo o por resolucidn del Insfifuto, términos y céndiciones distintas a

- ofros OMV, a sus proplas operacionss, subsidiarias, filiales o empresas que -

pertfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico, e AEP deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al Concemonono a partir de la fecha
en gue se lo soliciten. A peticion del OMV, podrdn celebror el convenic o la
modificacion oorrespondien’re en un plazono mayor a 15 (qumce) dias naturcles

" contados a partir de la fecha de solicitud. |

o -
En Io seoqon V del Anexo |, a efecto de reflejar condiciones equwolem‘es a la
OferTo de Referencia vigente se gjusta el piazo para la liberacion comercial de los
- servicios de la oferfa. Adicionalmente, a efecto de proporcionar cerfeza a los
'OMV sobre los ‘conceptos incluidos en 0s costos de la implementacion de los
servicios ole| la ofertq, se incluye Io obhgocnon de que el detalle de los mismos forme
parte del documen’ro definido como “Términos y Linearnientos Técnicos”, a fin de

que el cobro sea justificado y transparente para el OMV. SO|IC!TGT‘IT9
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En la seccién VI, Servicios Adicionales para el OMV, el AEP propon‘é un plozo qé
hasta 30 (ireinta) dias naturales para analizar la factibiidad técnica e informar al
OMV los tiernpos de desarrollo'y los costos asociados ai servicidsolicitado por el
. OMV. De |o cual se observa gue, en casc de plones comercmles el plazo senalado
afecta la capacidad del OMV para reaccionar o COmbiOS en las condiciones de
rnercado con nuevas ofertas competitivas. Enconsecuencia, se modificd la Oferta
esfableciendo et plazo para el andlisis de factlibiidad técnica a 15 (quince) digs
naturdles, una vez fecibida la informacion completa por parte del OMV. Asimismo,
se adiciond que en caso de que la solicitud de NUeVos plqn@s que asemejen la
_funcionalidad de un plan con el que Telcel ya cuenta, €l andlisis y 1o no’rifi'cdc‘ién

al OMV del tiempo de implementacion no podrd exceder de 15 (guince) dias

ndbiles.

Respecto alos plazos estoblecidos en el "Procedimiento para Io I\/Iod ificacion de
- Planes y Productos ya implementados” establecido en el numeral VIi del Anexo L
se senala que dichos plazos se redujeron a efecto de reﬂejor cond|<:|ones
“equivalentes a la Oferta de Referencia vigente, asi como condiciones mas
"fovorobles para la implementacién de cambios de tarifas © creacion de nuevos
planes con caracteristicas similares atos Comercmhzczdos por el OMV y-que formcm
parte de la Oferta de Referencia VIgenTe T
En el Sub Anexo-A del Anexo |, se IeEimincx el cbncep’ro de cobro de Transporte (LD
para el escenaric de intercambio de trafico directo, toda vez que en esfa
modglidad es el OMV el que se encarga de'entregar el trafico alared bUinCO de
telecdomunicaciones destino, ya sea nacional o internacional, y no Telcel.

~

Se modifica el nu‘ﬁwerol 3.21 Nurmeracién del numeral 3.2 del Anexo il Aéuerdos

Técnicos, a efecto de reﬂejcsr lo establecido en os Lineamientos de OMV‘ scbre la
posibiidad de uhhzor numeracion del operador mévil por por’re del OMV para la
“prestacion de los servicios. L !
Con el fin de asegurar la continuidad y calidad en la prestacion del servicio, se
modificd el Anexo VI, Calidad del Servicio, numeral 2, a efecto de que el OMV
informe a Telcel de un potencial incremento enlademanda de los Servicios de la
_Oferfa en un drea especifica derivado de sus actividades comercicles: ello, a

! Acuyerdo mediante el cual ef Institufo Federal de Telecormunicaciones emite los iineamientos parala
comercializacion de servicios mdviles por parte de Operadores Méviles Virtuales, publicado en el DOF
. el 9 de marzo de 2016

1
J
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efecto de gue Telcel esté en condiczones de realizar las 0decuc1<:|ones que sean
necesarias al interior! de su red pubﬁco de Telecomumcomones poro soportarlos
requeﬂmien’ros de frdfico adicionales. .

Asi mismo, con el fin de asegurar que la prestacién del senvicio o los usucrios def
OMV se redlice con ta misma calidad de servicio gue Telcel offece a sus propios
usuarios se modificod el dltime parrafo del numeral 2 del Anexo VI, adicionando Ia
obligacion de Telcel para que las medidas que se tomen cuando el trafico del
OMV dafecte la calidad del servicio, no constifuyan degradacion alguna de la
calidad de los servicios prestados a tos usuarios del OMY en relacion a la de los
servicios prestados a los usuarios fincles de' Telcel, tal y como lo establece Io

Medida Vigésima de las Medidas Movnes

Con &l propdsito de asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Medida
Vigésima de las Medidas Méviles, respecto a que la prestacion del servicio a los
usuarios del OMV se redlice con la misma calidad de servicio que Telcel ofrece o
sUs propios usuarios, se agregd en los numerales 3. y4a del Anexo VI, la realizacion
de pruebas preproductivds y produc’ﬂvos cth’res de la en’rregd de los SGI’VICIOS

En concordancia con la Medida Vigésima de las Medliddis Moviles, en el Anexo

VI, Procedimientos de la ‘Afencion de Incidencias, se incorpora que  los

requerimientos por suspension de lineary por robo o extravio, serdn atendidos por
en un horario de 7 por 24 horas, los 365 dias del ano, taly como Telcel lo hace para
{ _ sus propios usuarios.

En el numeral 2 del Anexo VIl se establece que para generar un reporte de
incidencia en el Sistema Electronico de Gestion (en lo sucesivo, el "SEG”), el OMV
debe proporcionar la marca y modelo del equuoo terminal que utilizar el cliente!
Sin embargo, no en todos los CaIs0s se cuentd.con dicha mformoClon por lo que
_ es%oblecerlc: de como reqwsﬁo mandatorio para el levantamiento de incidencias
' |mp05|b|I|Tor|c1 la generacién del reporte cotrespondiente. Por tal motivo, se
modifica dicho nurheral a efecto de que la marca y modelo del equipo ferminal
\\ . se proporcionard Gnicamente cuondo se cuente’con dicha informacion, lo.cual
e flexibiizar el levantamiento del reporte; o en su caso el AEP deberd proporcionar
'Ios elemem‘os de conviccién mediante los cuales se justifique la inclusidén de la
L informacion de lamarcayel modeio del teléfono como requm’ro para levantar un
repor?@

13



Ad[(:lonolmen’re se agregan al Anexo VI “Pré‘cedimienfo de Atencidn de ™

- Incidencias” las diferentes e’rc:pds de afencién de los reportes de incidencias, lo
anterior con el fin de que el OMV pueda lden’nﬁcor el avance en ld cﬁenczon de
sut reporife. :« M '

) . s ) . P

‘Bl numeral 6 del Anexo Vi, relativo al cierre del Rgaporfe és’roblece que el OMV
validard los frg\bo jos v dard visto bueno al cierre del Reporfe y en caso de detectar
olgunc: onomollo podrd reprocesar el mismo .con &l fljo de primeras enfrados y
primeras salidas”. Sin embargo, esta solucion es equwalen’re a valver a empezar el
proceso de un nuevo Reporte v no reconoce que setrata de un Reporte de mayor
On’nguedod gue fue indebidamente ferminado. Por lo tanto, se considera
procedente modificar el estatus del Repon‘e de “Terminado” a.*Validado”, para
dar un@ respuesta o solucion deritro .de las 24 horas siguientes, regnudando |os
plazos transcurridos desde el mormento'en que fue indebidamente “Terminado”.

Fn el Anexo X,,"Comprobocién de Equipos Terminales, se esfablece ol
pE’OCGdImIerﬁ'O para la comproboofon de equipos. terminales, no obstante o

oonterior se considera que para un equipo cuyo funmonomlenfo Aa ha sido

comprobodo en la red de Telcel, e deberia permitir su OdQUISICIOﬂ de cualquier
fabricante o distribuidor de Telcel y que yo no sea sometido adicho procedimiento
de comprobacmn

En réloolon con el Convenlo de SerV|C|o Mayorista de Comercmizzoc;on o) RevenTcl
de Servicios, se realizan Ios SIQUIenTes cambios:

En la Clausula 1.3.1 se adiciona la definicion Anexo 1 de I(\J\Resoluciffﬁ de
Preponderancia y/e-las Medidas contenida en la Oferta. Lo anterior a efecto de
""manener cdngruencia en el uso de dichas definiciones en la Oferfa y en ¢
Convenio. Asimismo, se modifica la definicién de Caso Fortuito o Fusrza Mayor en
el mismo senfido que en la OferTo asirismo, se @Ilmlno la definicidon de Nuevos

",,:SerV|C|Qs

y,

En Ja mismag Ciausulo se C]dECIOnCIn las deﬂnlCiones de Llnecmlen‘ros de OMV

correspondiente al *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emité los Lineamientos para la comercializacién de servicios ”

moviles por parte de operadores virfuaies méviles”, publicado en el Diario Oficial
. de la Federacion el 9 de marzo de 2016 Y. Llneom|en’ros de Seguridad
“corespondiente al “Acuerdo. medlan’re el cual el Pleno deI’TnsthuTo Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de‘ Colaboracidn en Materia de -

14 .
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Segurdad vy Justicia y modifica el plcm Tecnlco fundamental de numeracion,
publicado el 21 de junio de 1996”, publicado en el Dicrio Oficial de la Federacion
el 2 de diciembre de 2015,

Con base en ia Medida Decimosexta de las Medidos NMoviles que le prohibe al AEP

la aplicacion de condiciones clousivas en |a prestacion de losi servicios, se elimina
Jar penollzc1<:|on a la omisidon en la notificacion de pago en el SEG de la Clausula
Cuor‘ra numeral 4.4, 1. ya que los intereses moratorios se generan por la falta de
pago, no por omitir subir el comprobomLe de dicho pago en el SEG. Extenderlc a
ese supuesto implicaria un frafo injusto, lexcesivo e injustificado, Consh’ruyendo una
Corgo adicional para el OMV. A

N

En el numeral 4.4.2.2 “Intereses Moratorios” se reduce I tasa anualpara el cdleulo {

de los infereses moratforios por incumplimiento ‘f)or parte del OMV de cualquiera

de sus obligaciones de pago, lo anterior por considerarse’ que Io aplicacion de 3

veces la Tasa de Interés In’ferboncono de Equilibrio resulta excesival, .

’En el numeral 4.5 de g Cldusula Cuarfa, en el Esquema de Pago An’ricipodo 50
in‘cluyef, la obligacion de Telcel de entregar la factura al Concesionario una vez
que haga el depdsito en la Bolsa Revolvente; de igual forma, cada vez aue se
ojué’re esa boisq, Telcet enfregard la factura que cubra esa diferencia. Asimismo,
se elimina la obligacion del OMYV de informar a sus Usuarios en caso de suspension
total o parcial por la falta en |a restitucion de los fondos en" la Bolsa Revolvente, -
por considerarse excesiva e injustificada toda vez que la reloaon ehtre el OMV y
sus Usuonos es solamente del interés de ombos

e Coﬁ relacion con Ja Cldusuia Cuarta, numeral 4.6, se adiciona el concepto

N7 “pendientes de pago” al inciso 1) lo que, en aras de la cerfeza juridica para las

parfes, permite clcrn‘oor que Io pena convencional se: ophcqro sobre pagos

_ pendlen‘res

IC‘on'fu'ndomen’ro en la Medida Vigésima, se adiciona a la Clausula Quinta,

" Diversas Obligaciones, numeral 5. 1\2Responsob|hdod de Telcel el texto “siempre y

-7 cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la-calidad del servicio

o de los Usuarios Finales del OMV en relacion cen los Usuarios ﬂnoles de Telcel”, toda

&2 vez Que este Ultimo estd ebligado o o’forgor la misma cohdod a Ios usuarios del
OI\/IV en relomon con los usuarios de Telcel.

y
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| En la Cldusula Quinta, numérdl 5.1.8 se_é\s‘rob'lece a1 obligaciéon a Telcel para gue

se abstenga de r;,eo[izor publicidad engafiosa que hagd mencidn directa o
indirecta sobre el OMV vy los servicios y productos que éste presta al amparo de la
deL\Servicios: &llo en atencion a gue, de conformidad con las Medidas Tercerq,
inciso 19.3) y Vigésima de las Medidas Méviles, no tendria sentido que el mismo
AEP desacreditara los servicios que presta-al OMV, si esque cdebe ofrecer aquellos
con la misma calidad de servicio que presTO a sus proplos usuarios en el Troﬁco
cursado en su red publaoo de telecomunicaciones,

En relacion con la Clausula Quinta, Diversas Obligaciones a cargo de [as Partes, se
incorpora numerat 5.1.9 se incorpora la obligacion para que, en i&mines de o
seNalado en el arficulo 18 fraccion XVIIl de los Lineamientos de OMV, en CCISO de
que &l OMV no cuente con la infraestructura y 165 medios necesarios para dar
curnplimiento a las dispdsiciones administrativas de carécter general respects a
o} colc:boromon con las instancias de seguridad, procuracidn y administracion de

JUSTICIO incluyendo el Acuerdo de Colaboracion con la- Justicia? y demds

normatividad aplicable, Telcely el OMV deberdn establecer los Mmecanismaos para.

dar cumplimiento a dichas disposiciones, dentro de un ptazo que no exceda los

- 60 (sesenta) dias hdbiles siguientes ala fima de este Convenio. kse acuerdo enfre
las partes incluird que Telcel propor01one al OMV o los elementos fécpicos o la
informacion materia de lds mencionados lineamientos, cuando ésta se genere por
un Usuario det OM\\/.

Se adiciona la cbligacion del OMV de utilizar el SEG parg acceder a los servi(':ibs

 derla Oferta, reportar fallas, acceder ainformacion de la Red de Telcel, entre ofsos; -
/vy del mismo modo se obliga al AEP a atender los mismos a través de dicho sistema.

En cuanto d la Clausula Séptima, Con’rinuido\d y Suspension de los Servicios de la
Oferta, numeral 7.2 Suspension Temporal, én el dltimo péarrafo, afin de ol;bservcr la
Medida Decimosexta de las Medidas Mbviles, respecto a o prevenc:lon de
condiciones abusivas, se anade que solo los terceros fuera del control de Telcel
(odemos de la infervencion gubemamental} gue provoguen la imposibiidad de
Telce_l pard prestar los Servicios de la Oferia, ocasionard que cesen
fermporalmente los efectos de la Oferta de Referencia y del presente Convenio,
total o parcialmente, segdn sea el caso, sin responsabilidad alguna para Telcel,

~
<

2;- "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Coldborq/mon en Materia de Seguridad v Justicia v modifica-el plan .fécnicc
fundamental de numeracidn, publicado ef 21 de junio de 19967, publicado en e Diario Oficiat de la
“Federacién el 2 de diciembre de 2015 \ ‘ S -

A
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_ .
~, Por su parte, enl relacion con la Cldusula Octava, numercl 8.2 se afade 1a

obhgomon de Telcel dar aviso dl Instituto_cualquier cesion de ia Oferia de
R@ferencm derechos y/o obligaciones a sus Filicles; permoneaendo como
obligado en la Oferta de Referencia; elio a fin de que el Instituto pueda ejercer sus
facultades de vigilancia conforme al arficulo 15 fraccion XXVl de la LFTR.

Finclmente, se efiminan la Cldusula Vigésima Segunda, incisos 21.11 y 21.12, Dafos
Personales” y-“Anticorupcion”, respectivamentes, en virtud de que constituyen
condiciones reguladas por otras leyes v cuyd inclusién en la Oferta de Referencia

L no-prejuzga sobre su, cumplimien’ro.

Por lo anfes expuesto y con fundarnento en los articulos éo apartado B, fraccion
il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de I Constitucion Politica de los |
Estados Uhidos Mexicanos; Transitorios Trigésime Quinto del "DECRETO por el que se’

expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Esfado
Mexicano v se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” puplicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccién IV y 7, 15, fraccion XVl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radlodn‘umon 35, fraccidn |, 36, 38 Y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Admmmﬂo’rsvo 1,4 fraccion | y 6 fracciones’ (Y y XXXV,
del Estatuto Orgdnico del ‘Instifuto Federal de - Telecomunicaciones; I

QESOLUCION MEDIANTE LA CUAL FEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE:

' TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES FCONOMICO DEL QUE

i Telecomunicaciones emite el siguiente:

Sy

FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE

C.V., TELEFONOS DFL. NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, SA.B.DEC. V.,
CGRUPO CARSO, SAB. DE CV, Y GRUPO FINANCIERO INBU{?SA, SAB DE CV,
COMO  AGENTE. ECONOMICO - PREPONDERANTIE EN EL  SECTOR, DE

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA E\/IT/-\R QUE

SE AFECITE LA COMPETENCIA Y- LA LIBRF CONCURRENCIA" aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y' la “Resolucion mediante la cual el Pleno def
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y bidiciona las medidas
impuestas  al  Agenfe Economico Preponderante  en el sector de
felecomumcac:ones n’fedicmfe resolucion de facha.é de marzo de 2014” aprokbada
mediante Acuerdo P/EFT/EXT/270217/ 119, o Pleno del Instituto Federal de

- Bpg



" ACUERDO -
\ - R - i - ‘

- PRIMERQO.- Se modifico eh sus férminos y cohdiciones la Oferta de Referencia para '

la Comeromllzoolon o Reventa del Servicio por parfe de los Operczdores Moviles
Virtuales, presen‘rodo\por Radiomadvi Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente
Econdmico Prepondercnfe por las rozones senaladas en ‘el Considerando Cuarto,
"y dé conformidad con lo establecido en el Anexo | del presenTe Acuerdo y que

- forma patte integral de! mismao. - ¥

SEGUNDO Nohflquese el presente Acuerdo a Radiomaovil Dlpso S5.A. de CV., para
gue'! 'en un plazo de 10 dias hoblfes contados a partir del dia 51gu|enfe al que surta
efectos su nofificacion, manifieste 1o gue a su derecho convengd y ofrezca los
elementos de prueba que estimen pertinentes en relacién con el presente
procedimien’rd; ; :

/

2 LR KT LA

7 Adnong«S i 1’0 Labadrdinl Inzunza Maria Elena Estavillo Flores

/o ,/ Comisionada, ' Comisionada
f : .
5 .'/...«f“j! f
n ] _,_Adolfo Cuevas Teja
A ‘Comisionado Comisionadp -

e

Javier Judrez Mojica
Comisionado

| i
A
La presente Resoluclén fus aprobada por el Pleno del Insfituio Federal de Telecomunicaciones én su XU Sesion Ordinaria celebrada el 18 de oclubre
de 2017, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionades Gabriel Cswaldo Contreras Scldivar, quien manifiesta vota concurrente: Adriana
Sofia Labardlfit Inzunzo; Maria Elena Estavilo Flores; Mario German Fromow Rangel; Adolfo Cuevas Teja; Javier Judrez Maojica y Artura Robles Rovalo,
En lo parffcular, o Comisicnada Adhana Sofia Labardini inzunza monifestd voto en contra del numeral 3.1.2.3 Numeracion Propig, del Anexo Ik
La Comisionada Maria Slena Estavillo Fipres manifesto volo en confra del Anexo VI, numeral 2; y del Anexa i, numeral V.
Lo anterior, con fundomento ert los porrafosvagesnmo fraccionss Iﬁ Il y vigésimo prmere, del arficule 28 de T Consfitucion Pofitica de los Estados Unidos
Mexicanas; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal ds Telscomunicacionss vy Radiodifusién: asi como en los orhcu\os L7, 8y 12del EsTofufo Crganlco del
Instituto Federcl de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAIFT/181017/648.
El Comnislonadeo Javier Judrsz Mojlca previsndo su ou?enc\c ,]us-hﬂccdo o o sesidn, emitis su vole razonade por ascrito, en férmincs de los arficulios 45
tercer parrafo de o Ley Federal de Telscomunleaclones 'ty Radiodifusidn, y & segundo parcfe del Estatuto Orgdnico dsl Ingtituto Fedsral de

Telecomum icaciones. L
f
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICAT

! ‘\ ) o .
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PQESTACION DEL SERVICIC MAYORISTA DE
' COMERC!AUZACION_ O REVENTA DESERVICIOS

1. Cferta

La presente Cferta de Referencia para o Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios y sus Anexos (en cdelante la “Oferta” o la
*Oferta de Referencia™) estd dirigida o los @perodores Movites VIFTU@J@S y tiene el

objeto  de permitir la  Comercializacion o Reventa de Servicios de_

Telecomunicdciones de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (enlo sucesivo “Telcel”) por
el cual un Operador Mévil Virtual podid comercializar o revender sus Usuarios
Fincies Servicios de Telecomumcamones maoviles mediante el uso de E@s tecnologias
disponibles en la Red Publlcc; de Telecomumcc@ones de Telcel, su;e’ro Q los términos
y condiciongs confenidos en ka Oferfa.

h

Lo présente Oferta de Referencia ihc!uye los Servicios Siguientes:

1.1 Servicio de Voz: La fransmision o recepcion de voz a fravés de la Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel. '

~

1.2 Servicio de Mensadjes de Texio (SMS): Aquél por medic del cuczi\ se proporciona

la transmisién de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes,

externas hastdlos equipos ferminales de los Usuarios.

1.3 Ser\)icios Moviles de Datos: Censiste en ld PIoVision ‘de conexién inaldmbrica v
movil para el mf@rcgmblo de datos, incluyendo el intercambio de datos por
medio del Inferndt, - *

Y

Telcel prestard al Operador Mévil Virfual I@s Servmos de la Oferta en Terminos dela

" Oferta de Referenmo

En el en’rendido que los Servicios de io Oferta solamem’re serdn prestados en favor
~del Operador Movil Virtual y que la relacién  contractual  serd dnica y
exclusivamsente entre Telcel y el Operador Movil Virtual. g

Telcel y el Operador Movil Virttual ejercerdn los derechos vy obligaciones
establecidos para ellas en ésta Oferfa de Referencio con sus proples medios,
utlizando los servicios.de sus propios trabajadores o los de terceras personas

. - |

CHONES



libremente contratadaos por elias. Ninguna de las Partes podra disponer de los
trabgjadores de la ofra PorTe para gue preste servicios o ejecuten frabajos bajo su
d|re<:<:|on , :

La OferTo de Opercsdores Movﬂes Vir‘ruales y el Convenlo eSTobIecen los ’rermmos
condiciones y reqwsﬁos necesarios para la eficiente pKeSTCICIOﬂ de los SerV|C|os
Telcel ofrecer& bC]jO bases no discriminatorias los mismos precios, Termmos y
condiciones 'a todo Operador-Maévil Virtual que se lo requiera. La provision de los
Servicios no esToro condicionada a compra, quuwr vender o proporciondar ofro
bien o ‘servicio adicional o diferente a-los Servicios solicitados, ni a no oquu;rlr
vénder, comercializar o proporcxoner servicios proporcionados o comercializados
por un tercero. ‘

La presente Oferta tendrd una vigencia del 1 de enero de 2018 al 31 de diciémbre
de 2018, sin perjuicio de que las Partes en el Convenio respecﬂvo puedan ocordor
una, duracidon mayor de la vigencia sefalada, en Termanos de la medida
Decmosex’ro de los I\/Iedldas N =

2. Definiciones:

Los térmihos y acrénimos utiizados en la presehte Oferta tendran el significado que
se sefnala en el glosario contenide en el presenfe numerci (en adelante el
“Glosarlo”), independientemente de que se empleen en singular © piurol fendran
el significado que alll se indica, salvo que de manera especifica s€ les oTrsbuyo un
significado distinto en la Oferta. ] :

Aguellos términos no deﬁn/idols, tfendréan el signiﬂcédo q\Ue les corespondd
conforme al contexto del presente Convenio ¢ de la Oferta de Referenciay, a falta
de ésta, aquél que les afribuyan los ordenamientos legales, reglamentarics ©
administrafivos aplicables ena materia.,

Glosario. "1 .
Definiciénes y Téminos.

ACCeso: Servicio para proveer la originacion, transmisién y
{ terminacion de Voz, SMS y Datos a los Usuarios
Finales en condiciones de Trato No Discriminatorio
con base en las condiciones de calidad aplicables
al propio servicto de Telcel hacia ios Usuariostinales.

s E 7 ) N
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HMETITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATIONES

Agente Econémico El Grupo de Interés kcondmico de\'l que forman
Preponderante; parte América Mévil, SAB. de C.V., Teléfonos de

México, S.AB. de C.V. Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V. Radiomévil Dipsa, SA. de CV., Grupo
Carso, S.AB. de C.V+y Grupo Financiero Inbursa, :
S.AB. deC.V. ‘ t

Anexo 1 de laResolucion de  Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas
Prepénderonciq,y/o las con informagion, oferta y calidad de servicios,
Medidas: acuerdos en. exclusiva, limitaciones al uso de
' equipos  ferminales  enfre  redes, regulacion
asimétiica en tarfas e infraeshuctura de red, -.
incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacion contable, |
funcional o eshuctiyal o ‘Agente Econdmico
Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones mdviles, de” la Resolucicn
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de miarzo de 2014,
aue contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO | DEL INSTIUIO  FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DF
INTERES  ECONOMICO  DEL CQUE (forma) PARTE
{Telcel), COMO AGENTE  ~£CONOMICO
PREPONDERANTE ~ EN  EL N SECTOR — DE
TELECOMUNICACIONES YNLE IMPONE LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA FVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPEIENCIA Y LA LIBRE CONCU/?/?E/\;/CM" y de la
Resoluci@n P/AFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la cual el “Peno de/
Institulo Federal de Telecomunicaciones suprime,
_ modifica 'y adiciona las Medidas impuestas af
~ Agente Fcondmico Preponderanie en el sectfor de

) telecomunicaciones mediante resolucion de fecha
o : .6 de marzo de 2014, gprobada mediante acuerdo
o PAIFT/EXT/060314/76." .

A

L - ‘
i - / Aprovisionamiento: T Esla accion de: (i) dar de alta, (i) baja, (i) cambios,
' L y (iv) consultas de perfil del Usuario final del OMV,

3 \i



~en los diferentes sistemas de la Red Publica de
Telecomunicacianes de Telcel con el fin de proveer
los  Servicios conforme a las caracteristicas

contratadas, . ‘
, o
 Atencién de Incidencios: Accién afravés de la cual se informan los flemposy
las accicnes conducentes para la Sclucion de una
P Incidencia.
Blogue de Ndmeros: Conjunto de nGmeros consecutivos ‘asignados por

el IFT Cbmjorme a! PTEN vigenfe.,

h P
AN { ,‘ |
| i /

‘de las Partes, gue no han podido prever o gque aun

previéndolo no han podido  evitar, entre ellos,
/indluyendo sin fimitar, incendios, Inundaciones,
huracanes, formentas ’fropicoleé} sismios, huelgas,
motines, ek'plosiones, guerra,  insurreccién,
disturbios, por las cuales se  encuentren
imposibii\i’rodcs las Partes o cualquiera de eflas bara
cumplir con sus obligaciones confraidos en I
Oferta de Referencia de conformidad con los casos
que se confemplan en el Anexo VIl Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de la Oferta de Referencia,

Cobertura Garantizada o Cobertura donde se encuentran disponibles los
Mapas de Caobertura: servicios de la Oferta, en términos del Anexo Hi
" Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia. ~

Comercidlizacion o Reventa ‘/ée enﬂende(oomo comercidlizacion o reventa de
de Servicios: servicios de telecomunicaciones a foda actividad
‘Wreoiizaﬁd por un OMV-para vender los servicios de
. telecomunicaciones de voz, SMS y datos, al
— amparo de una Oferta de Referencia suscrital con
“Télcel, donde algdn fercero, redliza transacciones
de venta de los servicios de felecomdnicaciones de

Telcel a sus Usuarios Findles.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Aoonfecimienfo‘ fuera del dominio de la voluntad |

Va
I
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; Concesionario:

Convenio:

IS

v -Dias naturales:

Direcciones IP privadas:

. Direcclones IP plblicas:

N
~

N Enlobne de Conectividad:

TELECOMUNICACIONES

Fs el operador maévil gue provee elementos de red
pard ia correcta prestacion del Servicio v oen

‘clgunas ocasiones provee parte de la red troncal, ™

Se enfenderd en términos del Anexo XIV Convenio
Marco de Prestacion del Servicio Mavyorista de @

Comercidlizacidn o-Reventa de Servicics, con sus
respectivos Apéndices y Anexos, aue confiene el
ocuerdo de Volqn‘r@d@ﬁ suscritc entfre Telcel y- el
OMV, por virtud del cual se establecen los términos
y condiciones c:jue regi‘r;cim durante la vigencia dela
Cemercidlizacién o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones moviles por parte de los OMV
a sus Usuarios Finales. ”

Se entenderdn fodos ios dmgcqlendc&no Para &l
computo de los plazos y Termmos en dias naturales,
se entenderd para todos los efectos legales que el
dia en gue fenece &l mismo si cae en sabado,
domingo o dia festivo, se computard el dig
siguiente habil como el Gitimo dia del computo:

Se refiere alas'IP gue son administradas dentro de
la red de Telcel. la asignaciér_f .de  dichas
direcciones se basa en las recomendaciones del
_RFC 1918 ubicado N en la  sigulente ligar:
hﬁp / Iwww.rfe-es. org/ rfc/rfc1918-es. Tx? )

Serefiere alos P g!obalmen’re Unicas cuyo principal
propodsito es permitir la comunicacién uscmdo el
proToco!o de Intemet habiitando a la vez fa

posibilidad de establecer comunicacion entre ./

redes privadas.

Es el medlo fisico (enlaces . dedlcodos) o virtual
(VPNY ' mediante el cual se-. esTobIece I
conectividad del Mediador de Telcel y del OMV.

SR



-Funciondlidades 0

“'Factores Externos: ‘

Equipos Termlnoles: e

aplicaciones para servicios
de datos: ’

N

N

J

Es el equipo del Usuario capaz de redalizar la interfaz

. entre lared de accese de radio frecuenciay lared
" mdvil terrestre plblica (PLMN).

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos ‘como son servicios ‘qupino a Maquina®

“(M2M) o el Internet de las Cosas (loT). Las Parfes .

reconocen gue los funcionalidades o dplicaciones
para servicios de datos como Infemet de las cosas
y/o Mdaquina a Maguina deberdn apegarse, de

s
manera no  limitativa, o los  estdndares vy
“recommendaciones de la GSMA

~

En términos del Plan de Calidad las incidencias

redlizadas por éjeoufqdos por parte de un fercero

>,

Hobilitadores ~ de  Red

(Agregadores)

-
DA —
DO: -

C incidencias ajenas a la voiuntad de Telcel:.

Se trata de una empresa con Permiso oTor"'godo por
el Insfituto para la Comercializacion o Reventa - de
Senvicios de la Ofeta, gue cuenfa con
ihfroes’rruc’rurc; que faciifa la operacién de  los
Servicios de la Oferta, como pueden ser servicios de
valor agregado, procesos administratives, entre
ofros. Para efectos del presente Convenio y de la
Oferta jbie Referencia, se enfenderd como OMVY
Completo. .

i
\
1

Co,j{nbinocién lde- Codigo de Identifidacion *
Administrativo (Corresp"onde a s d}’@i’ros) que se
utiliza para identificar al operador al quese le ha

Jasignado un Blogue de Ndmeros.

Codigo de idenftificacion de red local de origen
asignado porel IFT, que consiste en la combinacion
de 3 digitos que se utiliza para identificar la red local
de origen,’ cuyo p_rincipol objefivo es la correcta

fooTurd‘ci@n de los llamadas vy redlizarn los

ehrutamientos  adecuados a g infraestructura
correspondiente, ‘

™~ o

s
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Implementacién  de
Servicios de la Oferta

s

/

:Medilgdor:

NOM:1 84~SCFI\~2012:

Numeracion:

NGmero:

Ley de %Felecon{y/o LFTR:

CMEIITURO FE
TELECCRTUE

los Es el desarrolio que Telcsl hace para la ejecucién

de los Servicios de la Oferta para la cenexidn del.
OMV en la piafaforma de Telcel y/o en la
plotaforma de Telcetl domo Hakilitador de la Red.

Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion ¥ la Lay del
Sistena Plblico de Radiodifusion del Fstado
Mexicano; y se reforman, adiciona y derogan
diversas’  disposiciones -~ en " materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, o aguellas ley
o leyes mexicanas gue la(s) sustituya(n) en el futuro.

El sisterna que recibe los eventos a cobrar de la red,
los organiza, correlaciona vy distribuye a los sistfemas
foc’rurodores y sistemas administrafivos mediante
CDR’s (Ca// Derall /?ecoro’s) que Io reguieran.

No"rma Ofictol Mexicang, Prdo‘ricces comercigles-

Flemenios normaiives poro la comercializacion

y/o.  prestacion de los servsclos de
telecornunicaciones cuando utilicen: una red

;puthG de telecomunicaciones, pubhcddo en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de

2012,

Un ndmero dentro del Blogue de Numeros asignado
por el IFT, conferme al PTFN vigente para dar
senvicio @ un Usuario Final del OMV. Conjuntc
estructurado  de combinaciones  de  digitos
decimaies que permifen identificar univocamente
a cada linea telefénica, servicio especial o destino
en una red o conjunfo de redes de

- felecomunicaciones.

Un nGmero dentro del Blogue de Nimeros,
conforme al PTEN vigente. -

g



Oferta : ylo Oferfa

Referencia:
OMV Complsto:

Operador de Tramites:

.

) Operador Mévil Virtual
(OMV):

- Plan de Cdlidad .~

/
'
J

Plan de Senalizacion:

Portabilidad numéribo:

Proveedor Receptor:

de Oferta de Referencia parala Prestacion del Servicio

e

~ OMV, con dcceso resfringido, |

I\/Eoyorisfo'de Comerciatizacion o Reventd de los
Servicics de Telcel por parte del Operc:do‘r Movil
Virtual y sUs Anexos.

Fs el operador mévil virfual que provee elementas

-~ /de red parala correcta prestacion del Servicio y en

algunas ocasiones provee parte de la red troncall,

Es el sistema de acceso adicional al SiT creado
para las dreas de atencion a Usuarios Finales del

PR

Canesionorio o aujorzado  gue preSTe
comercidlice o revenda Servicios  Moviles
capacidades que previamente “haya com‘{cn‘cldo
con algln Concesionario Mayorista Méwil,

\
M

Es eI Plaon Técnico Fundamenfcﬁ de Cc:hdod del

. Servicio Local Moévil, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 30 de agosto de 2011 o lcais
disposiciones gue los modn‘lquen oo sustituyan,

Es el Plan Téonicd FundomenToI de Senalizacion
publicado el 21 de junio de 1996 y modificado el 14
de octubre de 2011 o las disposiciones gue (o
modiﬁquen O lo sustituyan. ’

De{echo de los usuarios de conservar el mismo

ndmero Telefomco al campiarse de concesionario
o prestador ‘de senvicio de telefonia local fija o
maévil, h |
p

Proveedor de servicios de Telecomumcaaones
hacia el cual se poria un de’rermlnedo NGrero'
cComo rasul’rado del proceso de portabilidad y con’
el cual el usuario del OMY manfenia una relacion
contfractual, sin importar la moedalidad de pago.

i



IL\S EHTLTO ,ﬂ,.[iifﬁf"%.ﬁ IS
TELECOMURIC AT NES

PTFN: - ~Plan Téenice Fundamental de Numeracion vigente,

mcluyendo las dssposmones que lo modn‘lquen olo
sustituyan,.
Red Plblica de.lo red a fraves de la cual se explotan
Telecomunicaciones | y/o comercialmente Servicics de Telecomunicagioneas. !

Red: ‘. | Una Red Plbiica de. Telecomunicaciones no
iL comprend@ los Equipos  Termirfales de
telecormunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
. \ Tfelecomunicacionas que se encuéniren mas allé

. del punto de conexion ferminal,

Regidn: Cada una de las zonas geogrdficas en.gue se
divide el pais para la prestacion de servicios de
Radiotelefonia Maovil con Tecnoelegia Celular yv/o de

Acceso  Inalambrico, de conformidad con o,

establecido en ios fitulos de concesion.

' Registro Pdblico de Flsefialadoen eLorT?culo /7 porla Lgey de-Jelecom.
Cohcesiones: ' Y e \
Reglas de Portabilidad: - - Reglas de Portabilidad Numérica y-modifica el Pian

Técnico Fundamental de "Nurmeracion, el Plan

Técnico Fundamental de SefdlizaciBn vy las

especificacionas opéfcﬁivcss para ia implantacién
de portoblidczd de numeros geogroﬂcos y no
geogrcﬂcos '

Revendedor: / Es un modelo de negocio en el cudl el OMV
" Unicarhente proporaono SU marca y- anoles de

distribucion, mientras que &l operador movil®

proporciona &l resto de los servicios:

Secretaria: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Ser\_/'i/cio de Mensagjes Cortos Es aquet medic por el cual se fransmiten mensajes
“(SMS): corfos con una longifud per evento determinada
entre equipos terminales.




N

. . \ ‘\
CON
Servicio Movil de Datos: Consiste en la provision de ccpn'exién incldmbrica v
" movil para el infercambio de datos, incluyendo el
infercambio de datos por medio del Internet.
| :

|
A8

Servicios de Valor Agregado  Servicios independientes a los Servicios de la Oferta,
BAsicos: ¢ qQue se consideran Incluidos en la prestacion de los
mismos a los Usuarios Finales.

Servicios o. Serviclos de la Consiste en la provision de-Telcel al OMV de los
Oferta:’ . siguientes servicios: (i) Voz, (n) Mensajes de Texto
(SMS), (i) DoTos y (V) Servicios Asocmdos
disponibles pc:ro los esquemas de Revendedor y/o
Teicel como Habilitador de Red y OMY CompIeTo
-‘!_os modolldades y condiciones en la pres%@cron de
estos servicios s& defcjllan en el Anexo | Oferta de
Servicios de la Oferta de Referencia,

Servicios Salientes: - Consisten en: M la generacién’de llarmadas; (i) el
"' envio de mensajes de texto escritos (SMS); vy (i) la
conexiéon a sesiones de datos.  ]' -

NN
Sistemna de " Plo’roformo del OMV para: () alta, (i) baja, i)
Aprovisionamiento: cambios, y (iv) consultos \del perfil del Usuario final

._en los diferentes elementos de la Red Plblica de
Telecomunicaciones.
Sistema Electrénico de - Sistema que Telcel proporéion’d alos OMV.con el fin
Gestién o SEG: de que cuenten con el geceso por via remota en
" la siguiente direccién htip://seg.telcel.com, una
_ | vez redlizada la autenticac ion. Las coracteristicas,
e | funcnonomlenfo servicios y operaciones disponibles

fueron Qprobodos por el Pleno del IFT'.

\ 1El 4 de marzo de 2016, se ceiebro la Ocmva Sesgon del Coml’re del Sistema Electronico de
 Gestién para les_Sewvicios de Telecomunicaciongs. Moviles (en lo sucesivo el “Comité”),
presidida por el Presidente suplente dai mismo, en la cual se redlizd la votacion al “Manual
del Sistermna Electronico de Gestion para los Servicios de Telecomunicacicnes Moviles
corespondiente al Convenio de Comercializacién o Reventa de Servicios para los
Operadores Moviles Virtuales”, el cual fue aprobado per unanimidad.

En el entendido que una vez gue el SEG entre en operacion, las referencias indicadas en &l
Conveniory sus Anexos del Sistema Temporal de Tramites se entenderdn como SEG.

3 ; 10

% demds férminos y condiciones aplicables del SEG :
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: INSTITUTO FEDERAL BE
= ! s TELECOMUNICALIINES

\ Solucién de Incidencias: Accidn gue permite.recuperar el nivel habitual del
funcichamiento de algln servicio despuds de
haber presentado clgun tipo de afectacion,

Tarifas: - Es el acuerdo de precios de Ios_SericIos de I
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas de
_este Convenio, |

Tarjeta SIM: ‘Disposiﬁ\’/o infeligente  desmontfable wsado en
h : ‘Fquipos Terminales gue amacencn de forma
segura Id cldve de servicio del Usuario Findl para
idenfificarse ante  la  Red  Pdblica de

Telecomunicaciones. ' ’

.

| Terminos y Lineamientos Do\ci'um,enfo © fécnico  donde se  define o~
| _ Técnicos: arguitfec¢tura de conexion entre el OMV vy Telcel, asi
| / g como- la bateria de pruebas preproductivas y
o productivas a fin de vaidar la inferaccidon de los
‘ / diférentes sistemas v las pruebas de calidad que se e
' . redlizan de manera conjunta enfre las Parfes, '
Va . “previas ala liberacion comercial de los Servicios de
~ laOferfa, - | -

L

; -_Tréﬁco:/\ Toda emision, fransmisicn o recepcion de signos,
- - senales, datos, escritos, imdagenes, voz, sonidos o
, informacion  de  cuclquier nofuraleza gue  se
L ~ conduce a fravés de una Red Plblica de
. ) Telecomunicaciones. - )

Trato No Discriminatorio: Es.la obligacién de Telcel de: (i) ofrecer a la ofrg
o Parte un frafo igual al gue haya otorgado Telcel a
otros Operadores Méviles Virtuales en condiciones
equiparables de férminos, condiciones, cantidad,
. colidad, precio y disponibilidad de los Servicios v, (i)
o ! otorgar \'__dig':hos términos vy condiciones, sujeto
siempréo lacondicion de la oTrOﬁPq_rTe acepte y

suscriba infegramente el ofrecimiento de Telcel,

.
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Acrénimos Adicionales.

re

Usuario:

Usuarios Finales

y/o Usuarios del OMV:

ABC

ABD .
AC

ASCII

ASL ;

BCD

BGP

- BID

BSS.
BSC
BSS

" CDR

cos |
cn. -
DC
DNS

-DRA

EDR
ESME

FP

FIP
GGSN

Persona fisica o moral gue en, form'c: eventual o
' permanente tiene acceso o utiliza olgun Serwc: jode
. Telecomunicaclones. ) |

h

Son los us%rios del OMV.

Y

Codigo Identificador del Proveaedor de- 'Servi‘biés de
Telecomunicaciones que presta l§ervicios de larga

_ d_is’ranéio para originacién de fréfico, cuyo principal -

propésito es la correcta facturacion y el enrutamiento
de las llamadas, - ' '
Administrador de Base de Datos

Corriente Alterna
' American Standard Code for Information inferchange
~ Area:de Servicio Local

Codlgo identificador del Proveedor de SemClos de

Telecomunicaciones que presta sernvicios de larga
, ; , \ .- o Moo !
distancia para terminacion de trdfico, cuyo principal

proposito es la correcta facturacion de las lamadas

Border Gateway Protccol
Binary Integer Decimal’

Business support System

Baise Station Confroller

Base Station System

Call Detail Record

Class of Service

Computer Telepho‘my InTegrohon

~Corriente Directa

Domain Name Server,
Diarneter Routing Agent, -~
Events Defail Records
External Short I\/Iessage Enfity
Fax Peripherall -

~File Transfer Protecol
~ Gateway GPRS Support Node

g



GFEP
G-Flex
- G-Port
GPRS
GRE

. GRX
GSMA
GT
HLR
HITP
HSS
IDD

ISP
IVR

LDN
‘M3UA
MAPv3
MGW
MME
MMSC

FMPP

MSC’
- MSP
MSRN
MTP
MWI-
NIC
NIR
oICK
0SS
PCRF
PDU._
PL

LACNIC
- Larga Distancia Internacional

© 'Mobile Appllcahon Part (versuon 3

Mullimedia Messaging Setvice Center

NGO FEDERAL DE
( - TELECOMUNICACKONES
General Front End Processor

Cateway Flexible ‘.
Gateway Portable
General Packet Radio Service

Generic Routing Encapsulation
GPRS Roaming Fxchange
Asociation G5M

Gleobal Title

Home Local Register

- Hyper Text Transfer Protocol ™

Horne Subscriber Server

Cdédigo identificador de red local de destino, cuyo
brincipol chjetiva es el comrecto enrutamiento” de las
lomadas  ~ —

Internet Protocal

Information Service Piafform

Interactive Voice Response
Latin America & Caribbean Network Information Cen‘rer
Lorgcz Distancia Nacional 3‘ ‘ i \"I
MTP Lé\vel 3 (MiP3) User Adaptation Layer

Media Gafeway \
Mobility Managment Entity ' ‘:

Mobile Party Pays

Mobile Services Switching Center

Multimedia Service Platform o
Mobile Staticn Roaming Number '

.. Message Transfer Part
Message Waiting IndlcoTor

Network Information Center '

Numeros de Identificacién Regional |

Criginating IN Category Key Service T '
Operation Support Systermn
Pohcy and Charging Rules Function

Unidad de distribucidn de fuerza (Power Di s’rrlbuﬂon Um’r)
Portal Layer-

13
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_PIC’S - Prafocol Emplemenfohon Com‘ormonce STOTemenT
RIRs o Regicral InTeme’rReglsTry P
RTP Real Time Protocol ‘
SAN - . Red de Fibra Optica para réSpoIdos (S’fo/roge Areq
: o Network) - -
SCTP Stream Confrol Transmission Protocol
- SGSN Serving GPRS Support Node. C
SCW: o Serving Gateway:. |
SIM Subscriber Identity Module.
SMGW Short Message Gateway ]
SMPP Short Message Peer 1o Pser \
SMSC .  Short Message Service Center
SPC Signaling Point Code
SPD Singnaling Point ID.
.. STP . Signatling Transfer Protocol
ss7 7 Signalling System No. 7
TICK ~IN Categery Key Service
UAP ~Universal Access Platform -
ub _ Unidad de Distribucion
UMCP o Unified Message Control Platform
VMS ’ Voice Mail System : ' i
VolP Voice over P
VP - " Voice Peripheral
VPN VirTuoI"ﬁﬁivoTe Network
WaopGw ~ Wap Gdateway

.‘f 7
/ i

- :
- / . ~ |
/ S !

'ACCION CORRECTIVA  Accién fomada para eliminar la causa de una no  *
conformidad detectada u ofra situacion no deseable.

BANNER ' Anuncio en las pantallas del Centro de Operacidn de la .
Red, W
BACK OFFCE Grupo del COR de segundo nivel para la atenclén de
" { / alarmds, CPD’s, coreccién defalias y cambios d la'red. i
BSC /- . Base Station Controlier
//. ‘ i - ‘ - . %%
) 14



CAMPO -

CCR

CHECK LIST

COR

CPD

CR

CUSTOMER CARE

ELEMENTO DE RED

EMERGENCIA
FRONT OFFICE
GGSN

LOG =

O&M - e

PCC

i i

LS
el

Area de apoyo para ccﬁmblo de Hordwore Yy 03|5Jren<:1a
en sitio.

Centro de Coordinacion Regional.

Lista de puntos a revisar en los elementos de red cuondo
esté presente una Emergencia. :
/

CénTro de Operacion de la Red.

Customer Problem Description, registro det Trouble
Manager de los reportes al COR proveniente de guejas
de usuarios.

i Change L‘Reques?, regisiro dé'i{TroubIe Manager para la

soli¢itud de C"dmbios ala red.

Grupo del COR de primer nlve] pero [e} o’renmon de
CPD’s. '~

.

quji'bos que integran la red celular;

« Es aquel incidente gue cumple con al menos uno de (o5

criterios de afecfacién de servicio.

/ Grupo del COR de prmer nivel para la cfrenaon de

Q!armos

Gcﬁeway Generol‘\S"upporT Node.,

Archivo gue regls?ra mowmien’fos y pchwdodes de los
elemen’fos de red.

Opercoién y Mantenimiento.

Plo{r‘g_forma Cen’rrc:ﬁzodc""\de Conocimientos URL de
acceso. )

&
m
%§%

1

T

g

=
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PDIC

TROUBLE MANAGER . Herramienta de apoyo para el mangjo de incidentes. i

.1" -

HL

L

3. Anexos

Domicilio en  donde  se ubican los". equipes de

mTeroonexmn dentre del punto de m’fercor}emon El

punTo es la ciudad.
' I4

~Trouble Ticket, registro del Troub'le Manager para las

" actividades de O&M en Io red que. reollzon Front Off
V- Bock Office.

i\ La prese"ﬁfé Oferta de Referencia so infegra por 'I.o;ﬁ"sZguien’res Ahexos, los
cuales forman parte infegral del presente documento:

Anexos

| Titulo

|

Oferta de Servicios

Acuerdos Téchicos

Dimensiondmiento

v

Acuerdos dé Sisternas para la Facturacion

\

Formato de Solicitud dé Servicio

vI-

Calidad del Servicio

VI

“I Procedimientos de la Afencién de Inadencms

ik

Caso Fortuito o Fuerza Mayor

X

Procedimiento de Venta. de ngpos Terminales y Torje’ros
SIM/USIM ; _

X

Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

X

So!icifud de Autorizacion-de Uso de Cédigo IDO

X

Pencss Convenc:lomclles

XV
 VComercializacion o Reventa de SerV|C|os B

Convenio Marco de Prestacion de Serv:olos p@ro la

XV

A Precios vy Tarifas

XIV
|‘

B Formato de Prérroga del Convenio

4. Convenio

N ™.
N N

El Convenio se adjunta en su integridad al preséhTe documento como Anexo

XIV de la presente Oferta, por lo que se remite al Mmismo para efectos de la
- implementacion de la prégsenTe Oferta de Referencia.

16
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INBTITUTO FEDERAL DE
TELRCOMUNICATIONES

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo
solicitante de los Servicios deberd considerar sus términos.y corgdiciones en
su conjunto, por io que, salvo por acuerdo expresc entre Ids partes, log
Operadores Moviles Virtuales Solicttanfes no podrdn solicitar cambios Q
modificacionss a los Servicios, Termlnos y condicionas senalados enla Oferta’
de Referencia, incluyendo, sinlimitar, o aplicacion de términos vy

~ condiciones especmles o diversos alos establecidos en el Convenio, En caso
de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sed sle)s acusrdo o por resolumon
del [ns’rn‘u’ro terminos, condiciones, serV|C|os o fuhcionalidades distintos a
otros OMV, a sus plopias oper@mones subsidiarias, filicles o empresas que.
pertenezcan al mismo grupoe de interés.econémico respecTo de [os servicios
de ld Oferta, deberd hacer extensivos los mismos férrminos, condiciones,
senvicios o funcionalidades al OMV a partir de la fecha en que se lo soliciten.

A peticién del OMV, podrén celebrar el convenio ©. la medificacion
correspondiente, 'en un plazc no mayor a 15 (quince) diags naturcles i
sontados a partir de fa fécha de solicitud. |
Telcel suscribird el Convenio, previamente a la prestacion de los Servicics de
la Oferta, dentro de los 15 (guince) dias siguientes a la presentacicon de la
solicitud del Operador Mévil Virtual, de conformidad con lo establecido en
la medida Cuadragésima Primera del Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia. ' "
 Todo Concesionario interesado en aceptar los téminos de la presente Oferta
" de Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacion medicjn’re |O
suscripcion del Convenio dl domlollle de Telcel ubacodo en: - '

s

Lago Zurich 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16

Colonia Granada Ampliacion :
Ciudad de México, 11529 o
Teléfono: 25814719

Atencion: Servicios Mayoristas

Para elle deberd. previomente concerfarse cita, I cual serd otorgada de -
manera expedita, mediante “correo electrénico dirgido a la siguiente
direccion: oferfaomv@teicel.com, o bien carta dirigida at domicilio de Telcel
en dias hdbiles y horario de 2:00 ¢.14:00 y 16:00 a 18.;?@0 horas, la cual serd

5 j o NV
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otorgada de manera expedita. : /

Lo suscnpaon del Convenio da por Termmodo y sus’nfuye a por‘nr de su

suscrpcion por ombas partes, toda negociacion, convenio y/o- acuerdo
previo, ya sed expreso, tacito o de cualguier naturaleza, que existiera entre
ellas para la prestacion de servicios materia det Convenio. -

7

Un ejemplar del Convenio suscrito por fas Partes, serd remitido poro‘-.su*r"égis’rro ,

por Telcel y/o por el Operador Movil Virfual al Instifuto dentfro de fos 30
(’rrem’ro) dias habiles siguientes a la suscripcion del Convenio; de acuerde al
plazo establecido en la medida Cuadragésima Primera. '

Reserva de Derechos

\ \ Y, \ . , \
Ninguna de las manifesfaciones vertfidas ‘en este docum,enfo implica o

puede interpretarse como consentimientc o reconocimiento, expreso o
Tocn‘o sobre la consﬂ’rumono:%zdod validez, legalidad o procedencia de Ia
Resoluuon de Preponderancm ni- de _cualguier norma, resolucion, plan,
Ilnear\memo generdl, acuerdo© Cuolqwer ofra c:o’ro de autoridad, presente
o futuro, ni schre cudlquier ofra ley, resolumon plan, lineamiento general,
acuerdo o cualquier otro acto de autoridad que pud era resultar de los
términos % condmones ofrecidos por Telcel en el presentg documerﬁo

Ciudad 'de"!\/léxico, a (M) de (*) de 20().
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
~Algjandro Cantd Jiménez

Apoderado
Ribrica

S0g
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ANEXO I OFERTA DE SERV!CIOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE'SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
“"Oferta", CELEBRADA CON FECHA (*). DE (*).DE (%) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

Telcel permitird al OMV la Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta,;
de conformidad con lo dispuesto por la Cldusula Segundo del Convenio y de™
cherdo alas &gwen’res esfl puloaones N

L. Servicios de la Oferta.

Telcel ofrecerd al OMV Completo y/o como Habilitador de Red y/o Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red, asi como esquemas infermedios de los Servicios,
- gue a confinuacion se describen, bajo los siguientes niveles de consu mo:

\\

1.1, ~Servicio Bésicos = ~ Niveles de Consumo

a) Voz (se detallan los Por © minuto -  [Por Segundo -
| iipos de llamada, Sub- Minima = e Minima e :

Anexo A) ' incrementa Incremental
b)Mensagjes de Texto - Por evento a 160 (ciento sesenta)
(SMS) o caracteres afanuméricos ASCII. |
c) Datos | IVMB=1024KB. Minima e’

: - : ncremental 1

o~ ' S KB :

1.2... Servicios Asociados Disponibles para: Esquemas de Revendedor ‘

~ y/o Telcel como Habilitador de Red N .
d)Administracion de’| Cargo mensual por__,:ﬂsuario activo '
Usuarios Pospago _ _.
e) Administracién de | Cargo mensual por Usuario activo

-Usuarios Prepago . - o

f) Administracion de Usuarios | Cargo mensual por Usuario activo
mixtos ! ' N




N N

g) Activacién de/Servicios de Valor Agregado Bdsicos: es el mensual: por Usuc:mo
activo. C

Para lo CIF]T@I’IO!’ Telcel proporcionard al OMV cle acuerdo a Ios Esquemos OMV

Completo y/o Habiitador de Red, Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red
las facilidadés técnicas vy de mTerconeXIon gue permita la correc’ro presfc;mon de

los Servicios arsus Usucrios Finales.
s

/

Ser\m:los Asoclados DISpOhib|eS para OMV bajo el esquemaq de Revendedor y/o
. Telcel bomo Habillitador de Red.

1. Modalldcd de Pospago. A com‘muooson se senalon Ios dlferenTes
Servicios Asociados que Telcelofrecerd al OMV: L
a. Administracion de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion e IMEls, Todos
estos elementos seran ingresados al Operador de Troml’res a fin de
. redlizar los validaciones correspondientes. ‘
b. Operador de Tramites: ey el sistema de acceso, Qd|C|onoI al SEG
— | creado para Ids dreas de oTencnon a Usuorlos Finales del OMV, con
acceso resTrmg:do a Usuarios, Finoles Telcel implernentard un porfal
especifico pora cada OMV bajo ‘el esquerna de Revendedor 9\
Con’rlnucgmon se sencian los movimientos que pueden generarse en el
portal;

J . cancelacién) de ndimeros. |
ii. Alta, baja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor
Agregado Bésicos, ’
fi. Alta, cambiocs, bajas de IMSIs y Series de. Numerouon
iV, IConsuI‘ro de movimientos, saldos y detalles de consumos de
sus Usuarios Finales. : :
" v, Sisferna de Por’robmdad el OMV serd responsoble de obtener,
s@, Caodigo de Identificacion A@Immis’rro’rivo_ (IDA) ante el IFT, asi
y como todos los tfradmites de portabilidad ante el ABD.
"¢, Alfade Planesy i_?roguc’rds a ser comercidlizados o revendidos por el
OMV: en el enfe’hdidb_gue los. Planes y Productoes se infegrardn con
las unidades de Selarvicibs Voz, SMSQ/ Datos, objeto del Convenio para
’ "gl J"‘Iq creacion de I6s mismos, el OMV deberd requisitar la Solicitud de
Planes y Productos de Pospago due se encuentra en el Anexo V
- Formato de Solicitud de Serviclo, hecho lo anteridt, Telcel realizard un

andlisis de viabilidad de dichos Planes y Productos a fin de determinar

e . 'Il . 20
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{. "Movimientos  «al sistemna (alta, bdgjaq, "ISUspensién y/o
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el tiempo para su lmplemerﬁoc on en el sistema correspondian?emrus CATIONES

inversiones oor porTe del OMV necesarias para su creacion
d. Servicios de Vaior “Agregado BCISICOS consisien en los agmen’fes
servicios:
i. Buzdn de voz;
i, Conferencia tripartita;

il Transferencia de llamada;

iv. Llamada en espera;

. V. ldentificador de llamada; y

vi. SerV|C|os Ad C|ono!es (ver nume{o{ )

\ | N

2. Moddlidaod de Prepago A C@ﬂﬂnuoc én se sefalan Ios d|ferenTes
servicios que Telcéi offecerd al OMV:

a. Administracion de Recursos: IMSIs, Seties de Numeracion e IMEIS

b Operodor de Tramites: es el sistema de acceso, adicional al SEG,
creado para las areas de atencién a Usuarios Finales del OMV,
con acceso restringido a Usuarios Finales. Telcel implementiara
un portal especifico para cada OMV bajo el esquema de
Revendedor/A continuacion se senalan los movimientos que
pueden generorse en el porTol )

i Movimientos al sisterna (alta, baja, suspensmn y/o conce!omon
. de nimeros). o
‘ fi. Alta, baja, cambics de Servicios Bgsm:os y SerViC|os de Valor -
o7 Agregado Basicos.
iii.  Alfa, cambios, bajas de IMSls y NOrneros.
iv.  Consulta de movimientos, saldos y detallés de consumos de
"~ sus Usuarios finales. ~ _
V. Sistemna de Portabilidad: el OMV podrd gestioriar la porTOcic’)n"
In/Cut de lineas, el OMV serd “responsable de obtener su
Codigo de Identificacion Administrativo (IDA) ante el!IFT, asi
como todoes los framiites de cortabilidad ante el ABD.

c. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por el
OMV en et entendide que los Planes y Productos se integrardn con las
unidades de Servicios Voz, SMS y Dates, ebjeto del Convenio, para el
alfa dé los mismos, el OMV deberd requisitar la Solicitud de Planes y
Productos de Prepago que se encuentra en el Anexo V Formato de
Solicitud de Servicio, hecho lo antericr, Telcel realizard un andlisis de
viabilidad de dichos Planes y Productos a fin de determinar el tiempao

-
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-
para su ' implemenfocién’ en el sisTemo correépondien’re vy las
inversiones por parte del OMV necescarlcls porct su creacion.

d. Senvicios de Vailor Agregado Bdsicos:

i Buzdn de voz e
o Identificador de Ilomados

D Copocﬁroo;on\ Telcel proveero la capacitacién necesaria al OMV paro Eo ‘

¢orreo’ro operoc;on del Operodor de Tramites.

-

2) Morccc%’ones pard c:Tencién a clientes ‘v enrutamientc de llamadas a
ndmeros de afencidn a clientes del OMV;

a. Dichas marcaciones és’rorén imitados conforme al proceso de —
primeras enfradas, primeras salidas por cada OMV, ya-gue una
marcacion no podrd ser utilizada por 2 (dos) OI\/IV(S) en la Red Publica

“-de Te[ecomunlocncxones de Telcel. : /

3) Grabaciones esfondor (l) de suspensmn (u) de acceso a buzon y (m) de
Usuorlo no dlspomb!e /

4 Venta de SIM, conforme a ios estandares de Comprobacion de Telcel con
el codigo de opserador de Telcel.

5) Ventade Equipos Comprobados conforme al Anexo X| Comprobacion de..
Tarjetas SIM/USIM. i

6) Roaming Intemacional: en easo quefe] OMV requiera el servicio de Roaming
InTemoczonol Telcel pone o dlSpOSlolon de los OMV los mismos términos que
Tene suscritos en los Convenlos cgn operqdores mTemocnonales ~

En el eni‘enddo de que al esTobIecerse un ocuerdo con un tercero, el OI\/iV
se hace responsable/en todo momenio paor los C\onsumos due se generen |
en el extranjero por parte de sus Usuarios Finales, por lo que el OMV adquiere

" la responSdbilié‘od de pago de los mismos conforme a las normas
establecidas por la GSMA hacia el opercldor extranjero; mediante " la
Focz‘uromon gue readlice Telcel por los consumos génerodos

\

L ElemenTos de Conexién para OMV Compl_efg_o y/o Habilitador de Red.

~
~.

En el entendido gue los OMV. Completos y/o Habilitador de Red 'cuentan con
elementcs de red propigs par/q el correcto funcionamiento y facturacién de los

2 :
o2
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senicios .a Ios Usuarios Finales del OMV Telcel proporo@nora QAiCIONEHEGDMOSICACIDNES

Servicios Bdsicos, los elementos de red v pun‘ros de coneX|on disponibles com‘orme
ol Afexo Il Acuerdos Tecnlcos ,\
J

V. Solicitud de Servicios de la Oferta inicial.

S

Una vez que el OMV,reoibd‘IC} clave de acceso al SEG, debe llenar el Anexo \'a |
~ Formato de Solicitud de Servicio dentro del SEG. La atencién de dicha solicitud serd’

conforme A los plazos del numeral V.,

V. Plazo para la liberacidn comercial de los Servicios de la Oferta para el OMV
 Completo y/o Hablitador de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Telcel
como Habilitador de Red, y los esquemnas intermedios.
/
Las Partes deberdn suscribir 1os Términos y Lineamientos Técnicos, en el que se
establecerd al OMV Completo y/o Habllitador de Red, asi como el OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, el plazo para la liberacion
comercial de los Servicios de la Oferta tomando como referencno la complejidad
de ia m’regrccnon de los diferentes elementos menC|on<:1dos en el numeral 2 del
Anexo Il Acuerdos Técnicos, de la OferTO siendo en’rre 60 (sesen’r(}) G122 (menTo

vem’ndos) dias habiles.

En el enfendido que los plazos antes sefialados podrdn verse modificados por
" reguerimiento especifico por parte del OMV2.La implementacion de los Servicios de
la Oferta tendrd un costoque el OMV deberd pagar a Telcel el cual debera
liguidar en su totalidad antes de la implementacién de los mi lsmos, los costos de la
implementacion  forman pcr’re del documenic definide como Termmos v
Lineamientos Técnicos en el que se Jushﬂcon los mismos; dicho documento DOSOFO
a formar parte integrante del Anexo iy del Convenio de prestacion de los servicios,

~ VI - Sevicios Adicionales para ef OMV.
El OMV deberd llenar la Solicjtud de, Servicios Adicionales en el SEG, y sefialard: (i)

el o los servicios requeridos; (i) ta descripcidn de los mismos; (i) adjuntard un archivo
con el alednce en ef que indigue con detalie la funcionalidad completalrequerida

para el desarrollo corespondiente, incluyendo el detfalle de ta Solicitud ide los -

Servicios Adicionales, y en su caso (iv) a Solicitud de Nuevos Planes y Productos de

2 Telce! durante &l 12 de diciembre al 6 de enero de cada afio, suspendera cualquier trabajo que tenga por objeto intervenir
la Red.

w
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- Pospago o Prepagoe de conformidad con el archivo editable en el SEG, ubicado
en la pestana de “Servicios Adicionales”.. '

Para cada Sclicitud de Servioioé Adicionadles requisitada per. el OI\/IV, él';SEG

asignard un folio consecutivo de recepcion osignéido a la misma, el folio servird
para gue el OMV de segi_umlen’ro y prioridad a las Soficitudes de Servicios
'AdlClonOles gue seran cfrendldcls Conforme al criterio de primeras en’rrodos
primeras solldos A

- Telcel re{’xisord la informacion recibida y en caso de contar con la definicion
o comple’ra por parfe del OMV analizard la capacidad técnica, de facturacion 'y

funmono[ de la Solicitud de Servicios Adicionales en un lapso de fiempo no mayor d

a 15 (quince) dias nofurales en losrque proveera alt OMV la siguiente informacion a
fravés del SEG: (i) Tlempos de desarrolio y (i) costos asociados. En caso que la
informacion recibida no esté completa, no’nﬂcorcs al OMV sobre fa’ nformoc;on
foITonTe ' Y '

N i .
N : ! :
i g [

En caso de que el OMV solicite nuévc‘j/s p[onés yf productos de Poqug"o y Prepago

que se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel, , el plazo de liberacion—.

comercial no podrd exceder de,\15 (quincej dl'Os habiles.

Para ‘e caso de que los nue\/os planes vy pfoduc’ros de Pospago vy Prepogo
solicitados por el OMY requieran inversiones’ ‘adicionales por parte de Telcel, éste
emifird un documento en el que se justifique ia ampliacicn del-plazo. —

El OMV podrd aceptar o rechazar las condiciones de la solicitud en el SEG. Para &l
caso de que el OMV acepte las condiciones de la Solicitud de SerV|C|o el pago
sdebe hacerlo antes del inicio del desarrollo. '

Vil.  Procedimienio para la mc%dn‘:cocnon de Planes y Productos de Pospogo o}
Prepcgo |mpiemen’roclos y

De acuérdo dl numeral Il Servicios Asociados Dispohib{es L"porc OMV bojo el
esquema de Revendedor y/o Telcel como Habillitador de Ré&d, ricisos 1. Modalidad
de Pospago, sub-inciso ¢) y 2. Modalidad de Prepago, sub-inciso ¢) del presente
Anexo | Oferfa de Servicios, el Ol\/l\_/""debei*d ingresar al SEG y gensrar unda “Solicitud
de Servicios Adicionales” para realizar una modificacion de planes y productos de
POSPAge © prepago vigente (en adelante la *Soliciud Len Termlnos del agmenTe
procedlmsen‘ro ! /

.
%
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| NSTITUTO FEDERAL DE
- 1. Generada la Solscﬁud el SEG osugnoro un follo consecutivo tECOMUNICACIONES

b recepcién a la_misma. El folio senvird poro que el OMV de
* seguimiento y ‘prioridad @ sus Soi'CiTudes las cuales, serdn
atendidas conforme al criterio de pnmeros entradas, prlmeros

¢ sdlidas; ’ : -
2. felcel enTregcro al CMV en un p!ozo de b (cmco) dics hoblles, ,en
-eI enfendldo de que se cumplan las siguientes conchaones (i que
no existe ningun cambio de funcienalidad que requiera ningln
fipo de desarrollo adicional en el Habilitador de Red; vy (iD. gue el
OMV envie a Telcel los formatos e informacion completa y
necesaria,los costos vy piozos para la implementacion de le
Solicitud (en lo sucesivo los * ‘Tiempos de la Solicitud™®). En caso que
g informacion recibida no esté compIeTo noftificard al OMV sobre

] < o informacion fol*rom‘e
T 3. Se determincran 1os tiernpos, los Cuqles podron ir desde 15
(quince) dias hasta 30 (’rrelnTc:) dias naturales -

! __ ~4, Telcela fravés del SEG notificard al OMV los Tiemposde la Solicitud;

1 ' 5. ElOMV podra OcepTc:r o rechazar los Tiernposde la Solicitud dentro
‘de un p[ozo de 30 (freinta) dias habiles, a partir de o no’rif;coaon
del SEG; '

6, En caso de gue ‘el OMV rechace los de'la Sollcﬁud deberd cerrar

Il misma en el SEG; ,

Aceptados los Tiempos de la Solicitud por el OMV, vy una vez que ™

Telcel haya concluido con la implementacion.de la Solicitud, las

“Partes fendrén 1 (una) semana para ejecutar las pruebas

_‘ pr'eproduc?\xas % producﬁvas que forman parte de los Términos y

A _ Lineamientos Tecnicos pciro garantizar la correcta GlpllCCICIOﬂ de . |
la Soticitud, v : -

8. Terminadas las pruebas, el OMV deberd validar quetos resultados

“_eumplan ccon su requerimiento, o cual se entenderd como
aceptado al cerar la.Soliciud en'.\el SEG.

~

¥ Los plazos para la implementacién de fa Solicitud dépenderén de la complejidad que requiera la misma. ; / ';‘f"
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Vlgencm

. H presenTe Anexo formo porTe infegral de Io Oferta de Referencm y su vigencia
iniciord a partir de |O fecha de su suscr|p0|on y se mantendrd pQr el plozo
es’robiec:ldo en la Clausula Deotmc: Sexta Vlgencm del Convenio.

~Leido que fue el presente Anexo y enteradas Ioé Partes de su oon’renido y:'ql_c.onoe,

los represén’ronfes debidamente facultados de cha\ una de ellas lo firrrian por
triplicado en ta Ciudad de México, Mexico el (1) de () de 20[*].

4
|

o

RADIOMOVIL DIPSA, SA.DECV. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C V.

Telcel IR Telcbl -
Por: (). o Por: (%)
‘Apoderado Apoderado
' |
. o 3 ‘ . ‘ )
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) !
oMV .
I / ' [
| - ‘. .
Por: (%
Apoderado

LN
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SUB ANEXO A

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

Telcel cobrard tarifas de transito, fransporte (LB y/o terminacion (CPP) cuando sea
el encargado de infercambiar el Tréfico con lared plblica de telecomunicaciones
de_destino, como st se fratase de Trdfico originado por un Usuario de Telcel,

' cgnfbf‘me ala seccion 1.1 del Anexo ll Acuerdos Técnicos.

Traté@ndose de infercambio de Trdfico directo conforme o la seccidn 1.2 del Anexo
I Acuerdos Técnicos, el cobro se realizard por uso dé la Red Publica de

Teieoomunloomones deTelcel.

.

Saliente

_ Origeh de la Llamada "A"

OMV en red de Telcel genera
lamadas: -

" Destino de la Lamada "B

“Mismo OMV

Ofro OMV On-Net (Teleel)
On<Net (Telcel)

Off-Net (Otras reties
moviles) ;o

Fijo

LDI (USA- Canaidld)
LDl (Mundiat)
LDI (Cuba)

Marcaciones Especiales
Marcaciones a llamadas de
Emergencia

Buzon de Voz

Centro de Atencion Telefénica
Nurmeracién con asteriscos (SVA)
Saliente

SMS

OMV

On-Net; |

Off-Net

Otros Servicios (SVA's)

MB (minimo e iné?emen‘ral
KB)1

Todos APN"s
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Enfrante !

Destino de la llomada - Origen de la ’ _ o
g lomedaAt

Misrho OMV
Otro OMV On-Net
(Telcel)

On-Net (Telcel)
Off-net (Otras redes
moviles)

Fijo

OMV enred de Telcel LDI (USA- Canadd)
‘ reC|be lamadas: LD (Mundial)
LDI (Cuba)

Entrante

| oMV
D SMS . On-Net
' Oftf-net

e

Endonde: P ‘ _ Ly o \

On-net: Aréfico que se orlgm y termina enia red de Teloel, : b )
- Off-net: trdfico proveniente de, o dirigido g, otras redes publlcos de

telecomunicaciones. _ :

LDI: larga distancia internacional,

‘o8



INBTIUTO ‘?EDEEQAEN e
TELECOMURICACIONES

ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

-~ QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE () ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN'LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS *Partes”.

L 1. DIAGRAMAS TECNICOS

1.1. OMV Complefo y/o Hobilz’rcdor de Red _ :
A Con’rmuomon se senalan los tipos de acceso que Telcel proveerd ol OMV
CompleTO o con HoblllTodores de Red: -

—

T owveoweiEte |

1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habiliftador de Red

- En e{"e\n’rendido que Telcel proveerd al OMV todos ios elementos necesarnos
para ;3;ode_r proporcionar el Servicio a sus Usuarios Finales, no se deferminan
Conexiones técnicas por parte del OMV j excepcion de accesod aguellas

‘.\‘

20

2122



aplicacicnes necesarias y debidamente indicadas en el Anexo | Oferfc de
Servicios. X ' ‘

. . . . . /,".
Los elementos minimos de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel
gue seran uﬁ‘ljizados’poro préporciqnor el Servicio se muestran en el siguiente

~ diagrama.’ -\
L

g
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IMNSTITUTO FFLER;@.L DE
TELEQGMUN CACIONES

2. Requisitos con los que debe con’ror un OMV Completo o Revendedor a fin de
poder proveer los Servicios de ‘telecomunicaciones movnles G Sus Usuorzos

Finales: /
o
\.5 .
E £
G . o
el £
()] )
O i
T 0 P
o '
l_
Terminacién de 2G, 3Gy
Tréfico en PIC™s 4G
' o0 N
Telcel (Voz v Opcional © N/A
Datos)
HLR/AUC i 122 No 25 2G y.3G
MSC Si 122 No 30 2Gy 3G
STP .S 90 No 25 2C y 3G
GGSN Si 90 No 25 2Gy 3G
‘ 25 2G, 3Gy
GRX Si 90 . No -
. Red 4G
. ‘ 25 2G, 3Gy |
IR21 Si 90 N
: © | iac o
DINS S 90 No 25| 263Gy
Y 4G
| SGW /s 90 No 25 e
PGW Si 90 No 25 4G
DRA Si 90 No' 25, e
Hss Si 122 No ~ 25 4G
PCRF Si 90 No 25 4G
Si 122 No 30

MME:

4z
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~
_ . — | ec 3y
MNC (Mobiie™ . Asignado por ; .
Network Code) Opcional T No % | Asignado &G
o ' N  porlIFT
vl ~ Opcional 20 No 27 | 2& 36y
| - 4G
5 | Numeracion 5 < Asignado por 5 Asignado | 26, 3Gy
. Propics : IFT ¢ por IFf 4G
NUMeracion | oo v.qiitles |~ Si 10 No 10 263Gy
. elb N .‘ 4G ¢
‘ . Asignado por . Asignado 2G 3Gy
MNP (IDA) Si R e Si ), oor IFT 4G |
[P's Pablicas |, Opciondl 25 Opcional 125 264:(;6 4
N Cédigo de ; ‘ . I\" Asignado | 2Gy 3G
operador Opcionadt ﬁSIgnodo ot Opcicnal por IFT

(IDD/IDOY

fFT

,--E]em'emos'.;;..
| de Servicios.

, . 10 (sin inc;f.ui‘f ' ,}O (Sl,n 2e, SG__,Y
Mediador 5 intfegracion No , inclur " AG
VPN) infegracio :
. N VPN)
iii?;qs de | 1 Tipo de Cobro _ ) :
Pospago / Si ON/A No 87 2. 3Gy
. i 4C
: Prepago Si N/A No 102 % 36y
/ ) ! i N 4G
| Plataforma 2G, 3Gy
para Alfa, Baja, AG
7 cambios y _ //
Sistemade | consultas del 10 «‘
Aprovisiona | perfil del cliente Si 90 No
miento ~ en ios
diferentes
elementos de
la Red ‘ -
?;/eévicios dé Buzén de voz ‘Si N/A No _N/A 2@,4?;@ Y
Valor SMSC/Acuerdo | 2G, 3Gy
Agregado) |sde " A Si /"No 4G
Limitar Interoperabilida | T ON/A N/A
™ ! '
- 32
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S TELECOMUNIC ACHINES

N
respectoa | d SMS Nacional
loquese -~ e Infemnacional
estd / . N/A i N/A 2G, 3Gy
ofertando MMSC S | Mo 4G
Arbol de N/A N/A 2G. 3Gy |
decisionen |\ Si Opcional “e
un -
conmutador’

| Comprébocién B} ' 26,35y
Servicio  de Sirm Cards _Opczo/rml SQ_(\cado unoy | Opcional | 30 ésccj)do 4G

“En el entendido que lgtabla reﬂejo los tiempos méximos. considerando el ’npo de
complejidc:d de la oferta a conﬁguror los cuales pogirom serinferiores de seruna oferta

xistente en la plataforma, siendo el fiempo minimo 60 (sesenta) dias habiles.

Notas.
1.- Los dias expresados empezardn a correr, una vez que el OMV suscriba el Anexo
V Formato de Solicitud de Servicios y por consecuencida el documento de Termmos

-~y Lineamientos Técnicos.

2.- Se entenderd como N/A aquél eIemenTo gue no tiene relacién con la Red de

Teicel, ' {

3.- Para la definicién de los dias de implementaci ion yfo conﬂguraolon para los

elemenios de SVA el OMV Completo y/o Habiitador dela Red, el lempo.a deﬂnlr

dependerd del fipo c!e plo‘roformos y el fiempo de los proveedores.

los requisitfos detallados en el presente apartado, no se em‘enderc’m como una

limitacion para la operacion de esquemas intermedios entre el Revendedor vy el

1 OMV Completo, para escs esquemas él OMV podrd solicitar de manera especﬁ‘ico
afelcelios elemem‘os necesarios y concretos parerla correcta prov SIOH del servicio

~por parte de Télcel. £n caso de que &l OMV requisite olgun elemento gue o su vez

_ Telcei requiera el servicio de un tercero, éste notificdra al OMV los plazos y costos
gue sexgeneren por la m’regrQClon del elemenTo al esquema sclicitado por el OMV,
con lo anterior se asegura en todo momento gue el OMV tendrd conocimiento de

' los. fiernpos, y en su caso, podrd realizar modificaciones al requerimiento.

“Encaso de gue el OMV asf lo Tequiera y sea técnicamente factivle por Telcel, éste
podia sugerir"‘ alguna s oluoic’m aiternativa para la infegracién del elemento
solicitado por el OMV, vy asi Iogrcr la: provision del servicio en, un plazo menor al
senolodo por el Tercero

33
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Los Tieﬂrnpos de implementacion de [os requisitos estardn sujetos a: (), la fifma de s

- Partes de los Termlnos y Linearienfos Técnicos, y; (i) al llenado por porfe del OMV
- del Anexo V Formato de SO|]CITUd de Servicio y ambas Partes vohden lc mformooon

plasmada. ", T :

3. REQUISTOSTECNICOS o

3.1. OMV Completo N
3.1.1."Red .
3.1.1.1. Terminacion de Tréfico en PDIC s Telcel [
Q. Intfercambic de Trafico. / '

Cuando un Usuario Final del OMV q)rlglne o reciba Trclflco enla
Red Pablica de Telecomumcomones de Telcel, a eIeCC|on del--\

i ~ OMV:

a.l Infercambiar el Trdﬁ’éb de forma directa Coh la red.

pubhca de telecomunicaciones del OMV Las Partes,
Tendron que establecer de manera’ conjunta el
intercamiio cle digitos. (Sub Anexo A - Puntos de
Inferconexion). ' g :
a.?2 A solicitud explicita del OIVIV se pone a disposicion Io
opcion de infercambicr el Tréfico con la red publica de
Telecomunlcocmnes de desfino, como si se TroTose de
Troﬂoo orlglncdo por un Usuario de Telcel. Para tal efecTO
el OMV deberd sufragar los costos GdlClonOles de
- Interconexidn y transito que se generen.
Cuando se frafe de infercambiar Trafico de forma
directa.(a.1), el OMV deberd conTor con los mgmerﬁes
elementos (b . ‘

. Inferconexion para senalizacion. Com‘orme ol Convenio
Marco de Interconexion. -
C. PD]C‘S Conforme al Convenio Marco de Interconexian.
d. Suministro de circuitos v puertos. Conforme al Convemo Marco
de Inferconexion. N Ny
e. Sincronizacion. ., Conforme = al | Convenio  Marco de
In/conemon
f'»\’.' _k ‘-‘,‘:_Coublcouones Conforme  dal, Cc‘)nvenio/ Marco de
i Inferconexion. ' L :
Q. Enrutar los MSRN perTenemenTe,s a Telcel por las rutas dlrecfos
= para ilomodos Termlnodos a Usuarios Finalds del OI\/IV en

34
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3.1.13.

3.1.14. -

3.1.1.5.

3.1.1.6.

. HLR/AuC

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviardn igual que los
numeros MPP, ' -

El OMV deberd contarcon IDD ABC vy BCD,

En el entendido que en la entrega directa del Troﬁco Telcel no’

realiza andlisis del destino, dicho andlisis y ’rronsfro de NIR serd
reclizado por el OMV. - o
Datos. Se deberd integrar preferentemente o través de la GRX.
Teicel pone a disposicion la opcion de conexion d|reCT<}
medlun’re acuerdo enfre las Partes. N

- SoporTor MAPV3 para Sefializacién entre las MSC Telcel y Ios

HLR del OMV. .

Sobor’rc:r CAMEL Phase 3 boro Senalizacién enire las MSC/SSF
Telcely los SCP del OMV y CAMEL Phose 2parala tasacién del
Serviciode Roommg InTemomonoI =

El OMV debe confar con HIR/AUC parc el regis’rro de sus
Usucrios Finales, manegjo de perﬂles y reqdlizar los prooesos de
autenticacion. /

MSC ) g

FI OMV debe Con’rafoon MSC’s para controlar los elementos
de conexién de llamadas (MGW), Tomk}ién para llevar el
registro de los llamadas (CDR’s).

™ :

s '

Bl OMV debe contar con un SIP (Slgnollng Tronsfer Poin) pcro

enrutar senalizacién SS7 entre as redes.

GGSN :
El OMV deberd contar con sus propios GGSN's para establecer

las sesiones de los Usuarios Finales v enrutar el Trafico de los

mismos hacia la$ aplicaciones requeridas.

GRx\

El OMV deberd contar con una solucion GRX (GPRS Roaming
Exchange) que permite la conexidon en‘rre cperadores para el

servicio GPRS, o cual permite una solucidon eficiente v

B0



3.1.1.7.

3.1.1.8.

3.1.1.9.

3.1.1.10.

3110

3.1.1.12.

3.1.1.13.

SGW ' : 'f‘
El OVM debe contar con un SGW (Sérving Gateway) que
- permita ia interconexién de redes de 4G (LTE).

¢ politicas de o red en tiempo recul

escalable en funcidn del ancho- de b_oh-dso y calidad del
servicio. ‘

IR. 21 ‘

El OMV debe proporaonor el IR.21 (documenTo técnico de la
rec)) que proporcione la  informacion  técnica para la
inferconexion de, operadores. |

' DNS R
El OMV debe contar con DNS’s (Domain Name System) para

permifir la consulta de dominios en la red GPRS y el Internet,

v

i
‘\

PGW S M ) |
El OVM debe contar con un PDN GW (Packet Data Network

GOTewoy) para permmr es’rc:blecer las sesiones en redes 4G
(LTE) entre operodores

DRA "

FI OVM debe contar con un Diameter Routing Agent (DRA)
para rutear los mensagjes de senollzaozon en Diameter entre las
redes de los operadores. '

HSS

El OMV debe contar con HSS p"'oro el registro de sus Usuarios
Finales, manejo de perfiles y realizar los procesos de
autenticacion en redes 4G (LTE). '

PpRF -
El OMV debe contar con PCRF paro controlar las reglos de

/
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3.1.2. Numerac’fién elD

3.1.2.1.

s 3129

3.1.23,

3.1.24.

3.1.2,6.

" Telcel! . 1

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

MNC (Moblle Network Code)

EI OMV deberd contar con un Codigo de Red Movil (MNC).
Estos codigos son adminisirados por el IFT, gue facilitara-la
mTegrocron y permite que los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales puedon ser identificados plénamente como Usuarios

de marcacion. _

En Caso de que el OMV o con Holollrfador de Red no cuente

con dicho recurso, las Porres ooordorom las condiciones y~

Termmps del uso del MNC de Telc;el pbor e_xl OMV.

IMSI \

identificar Iq red del OMV alague perfeneoe el Usuario Final.
En caso dé que el OMV Completo o con Habilitador de Redno

cuente con su rango especifico de IMSI, Telcel previo ocuerdoﬂk
comercial entfre las Parfes proporcionard dlcho recurso

- conforme al Sub- Anexo B.

Numerdc&on Propia :

EIOMV debe contar con sus propids series de numeracion, que
seran . GSlgnados por el IFT, con el objeto” de facilitar la
Qdmlms’erC|on cle‘[os series y la gestién de los diversos procesos
de Por’robmdad de acuerdo con lg normo?lwdad aplicable.

Global Title (GT).

FI OMV._debe confar con su GT que e/S la direccion necesaria ™~
- para el enrutamiento de mensajes de senalizacion entre los

redes del OMV v la Red Publloo de Telecomunicaciones de

~

MNP,

El OI\/IV debe contar con su IMSI que es necescxo pOrO,

Finales de'un operodor diferente ¢ Telcel asi como sus destinos ™

El OMV debe contar con su sistema para el manejo de la

Portabilidad numérica, requisito necesario para gue el OMV

=
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3.1.2.6.

puedd realizar los procesos de Portabilidad numérica hacia su
red o la portacion de sus Usuarios Finales a otras redes.

P

Para ello;-el OMV deberd celebrarla Oferta de Referencia de

conformidad con el Anexo Xl Solicitud de Au’ronzomon de Uso
de Cédigo IDO para que &l IFT oTorgue al OMV el codigo IDA y
con ello le asigne Bl_oque de Numeros para el uso exclusivo en

la comercializacion de los Servicios de la Oferta.

Y
| -
s

P

JPara cada salida a in’remejﬁ de Telcel, el OMV deberd enfregar
por lus vias formales de los NIC © bien RIRs el correspondiente a

2/24 (512 quinientas doce) Pv4 - publicas, una /24 (256
doscientos cincuenta y seis IPV4 pdblicas) saldrén por el ncdo
activo de infernet, mientras que la ofra /24 (256 doscientos
cincuenta vy seis IPV4 pdblicas) saldran por el nodo pasivo, ast
como un sisterna auféoneme publico, o fin de garantizar la
redundancia y ruteo de la conectividad: Telcel cuenta con 8
(ocho) salidas a intemet a lo largo de las 9 regiones que
conforma la Republica Mexicana.

Telcel, realiza t&énicas conocida como NAT/ PAT hacia las IPV4
pdblicas, correlacionadas hacia IPV4 privadas; dichas [PV4
privod(}s‘ son administradas-dnicamente por Telcel por-lo que
no podrc: asignarse algdn segmenTO o lPenla red de Telcel
PAra Olgun OMV.

Telcel. podm propaorcionar dweccronom{emo IP Privado e IP

~ Pdblico conforme a lo siguiente:

-

y

A) IP PRIVADAS _ L
Telcel puede asigndr segmentos para IP Prjquds a los OMV(s)

" evitando el fraslape de direcciones del OMY con los segmentos

existentes en Id red de Telcel. Dicha asignacion serd de

acuerdo a las recomendaciones de LACNIC y conforme all
"cheﬂo de ofrecer los mismos insumos que tlene Telcel pOra sus

Usuarios. Las reglas a seguir para esta omgnamon sen:

i
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1. Asignacion de un segmento conforme ol forecast

enTregcxdo por el OMV. . -

2. Encasode gque el OMV se acabe el segmento asignado,
Telcel realizard la asignacidn de un nuevo segmento. El
nuevo segmento goronﬂzoro el servicio a los Usuarios
Flnoles det OMV, y a su vez mantendrd el criterio de "no .
’r{ésiope" de segmenfos ‘en la Red. Pdblica de

~ Telecomunicacionss de Telcel. d

La asignacién serd de los rangos de la 10/8 o-de la

100.64/10 los: Cuoles sonN perm|T|dos por LACNIC para

entrega a los Usuorlos anoles

_C;J T

B) IP PUBLICAS _

En‘el caso del direccionamiento publico también se puede

asignary, eh caso de ser requerido, este serd Ipv4, mientras se
( T’éngo disponibfle por Telcel dado gque es un recurso finito que |

asigna LACNIC; su asignacion serd conforme a la siguiente

recomendacion de LACNIC:

1. Para la conservacion del dlrecmonomien’ro pubhco IPv4 se
utllizan las técnicas de NAT en dénde a una IP pubhco le
corresponde hasta una /16 (655636 1P prxvodes menos 2
asignadas para el Gateway y el Broadcast). :
En caso de que las IP publicas IPv4 que LACNIC asignd a Telcel
estén proximas a agotarse, Telcel nofificard a este orgoniémo
_ / coné (seis) meses de anficipacion para gue apoye a Telcel con
o _ la adgquisicion de segmentos adicionales con LACNIC para
seguir proporcionando dicho direccionamiento a ICKOM\/

Cobe fhencionar que las IP publicas que se asignan para los - L
Usuarios Finales del OMV serdn distintas < las otorgadas para

‘aguellas que se notificardn a los OMV Ppara establecer VPN IP

‘Sec en caso qe que sedn regueridas.

3.1.2.7. Cédigo de Red Loccl de Origen (DO) 0
™ ~ Cuando”el OMV "cuenfe con una Red Pulblica de
o Teleoomumcozcnones debera con’rc;r con un DO, Este codigo
- S Io asigna el IFT, -el cual factita la administracion de los procescs
o de por‘robilid"‘o’bl y que el gnrutamiento de las lomadas se lleve

S




o Cobo de acuerdo a los procesos esTobIeoldos en el’
ordenomlen‘ro aplicable. N
N / . -

3.1.3. Sistéma Asociados a Cobro /

3.1.3.1.: Mediador o ‘
ln'depehdien‘{ememe de que los OMV podrén genéror sus CDR para la
correcta facturacidn a sus Usuarios Finales, Telcel podrd entregar al OMV
los CDRy EDR mediante las siguientes opciones: .

1. Enflace dedicado: E1, STMA1 o Efheinet (GE o 10GE).
2. VPN IPSec. '

Dependiendo del fipo de conectividad simple-una sola VPN mediante
‘un solo equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2-equipos
diferentes-) se acordard con el' SMUV los proTocKOIos Técnicos a utilizar
para la interconexién. A nivel técnico, los equinos que redlizardn la
Conexidén via VPN se sugiere Cumplon con las 5|gu|enTes caracteristicas
fécnicas: - /

-

* Soporte a NAT Tronsversol |

» Soporte de meconlsmo de Deod Peer Defection/Keepalive

compohble con ofros fobrr(_:onfes

* Soporte para Qonﬂgurdclon de taneles GRE.

* Soporte para-protocolos de ruteo BGP y OSPF.
¢ Implementacion de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer
.'De’recﬂon)

|
N

Para el establegimiento de la Fase 1 dela VPN se requieren los siguientes
= pardmetros de’ segundod
¢ Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA- Encryphon RSA-Signature

. Algon’rmos de Encripoton: AES (128, 192, 256) ’*/

. Em‘ercomblo de lave:DH- Group 2 (1024 blT] DI—’-I Group 5 (1536- blT]

. Hoshlng -SHA-1.

-

Porq eI es‘roble_CImlen’ro dela Fosle 2'de la VPN se requie}én los sigdienfes

pardmetros de seguridad:
. Al'gorifmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 2@@]
* Autenticacion: ah-sha-hmac,. esp-sha-hmac,
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o

Asimismo se aclara a ese org‘onismo quem'l'o ‘conectividad via Una VPN
IPsec se establece via la.nube de In’rerne’r conlo cual su nivel de calidad
y estabilidad estan fuera dei Com‘rol % soporTe de Telcel, En este sentido,
se reitera por parfe de Telcel” gue, para aumentar el nivel de
dlsponsbmdod en este tipo de frdfico, se sugiere esTobIeoer enlaces
dedlcodos o ) AN

-

Los EDR y CDR que Telcel proveera af OMV, contienen tfoda la

informacién que sed necesdria para la debida  conciliacion y

facturacion de los servicios prestados, los cuales ‘estn debidamente

infegrados en el Anexo IV Acuerdos de Sistemass paraila Facturacion.,

Lo . \

3.1.32. Tipo de Cobro | |

El OMV deberd contar con los elementos neceasarios paro la correcta

fdcturacion y cobro a sus Usuarios Finales de Pospago y Prepagos de

tddos los Servicios comercializados por el mismo conforme d la Seccién

2 de es’re Anexo.

~ 3.1.4. Sls’remo de Aprovisionamiento ’

3.1.4.1. E OMV deberd contar con su plataforma’ para ol’ro ‘baja,
cambios y consutias del perfil del Usuario Final en los diferentes
elementos de su red.

3.1.5. 'SVA (Servicios de Valor Agregado)
' 3:1.5.1. Buzénde VOZ
' Para este caso, el OMV- debe{e contar con su mfroesTrucTura de

L
< Buzodn de voz, as como los enlaces suficientes para poder

) manegjar el Trafico dé deposn‘o / recuperdacion de sus Usuarios
Finales. Adicionalmente serd responsable, si asi lo decide, de
o \ infegrar los sistemas de nofificacion (Message Waiting Ind’co’rq\r -
MWI, . SMS,  Notificacion  de  llamada  abandonada). Las
grabaciones gue reproducird el IVR de Buzdn de voz (lncluyendo
grabacion, secuenqo organizacion) son responsobii dad plena

del OMV. N
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Telé_‘e!

e . ! o S, e

Figura 1 Integracion del Buzén de voz de un OMV
:: \

3.1 .5,__2; SMSC - El OMV deberd contar con su infraestructura SMSC
L pard el Intercambio de SMS. Para este servicio se requiere la
interconexion de sefdlizacion de cherdo a la Oferta de
. Servicios. o -

- EIOMV que Cuen‘re &on su mfroesﬁuc’ruro de SMSC, debe Con3|derczr las siguientes
- responsabilidades para lograr los diferentes casos de frdfico:

El OVM deberd realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con Ios

operadores con los gue Tengo interés de intercamibiar mensajes corfos.

El OVM deberd infegrar su plataforma’ a los nodos de los operadores
internacionales con Ios cuales fenga inferés de ‘intercambiar mensajes

corros 3 N

El 'OVM es responsable de gjustar su plataforma para 108 escenarios de_

Portabilidad numérica.
El OVM es responsable de |a focTurGaon deE SeI’VICIO en Ios escenarios de

Pospago y Prepago. © L o

Teloel

e

4

:‘,F}‘guro 2 Integracion de SMSC de un OMV para proveer servicios de SMS

El OMV serd responsable de la estructura de conexién desde sus propios
elemenios .‘ : ‘ :

STP -= SMS -~
3.1.5.3. MMSC < EFOMV deberd contar con su infraestructura MMSC
para &l intfercambio de MMS. Para este servicio se requiere I
lnTerconexzon de sefalizacién de acuerdo ala Oferta de
Senvicios.

Y



/ ' ' ' o INSTITUTO FEDERAL BE
TELECOMUMICATHONES

Pc:ro este escenario &l OMV con’foro con su infraestructura de MMSC, por lo cual se

debe Con3|deror fas &gwen’res/responsob idades para lograrlos diferentes casos de

’rroflco

‘Bl OMV debera realizar sus acuerdes. de in’reroperobilidod nacional con los

operadores con los gue tenga interés de intércambiar MMS,

El OMV deberd integrar su plataforma a los nodos de los operadores
mTemO(:lonoIes con los cuales fenga interés de intercambiar MMS.

F OI\/IV as responsoble de ajustar su ploToformo oara los escenarios de
Portabilidad Numérica. } 7y

El' OVM es responsable de Ic facturacion del servicio en Ios escenarios de

RN

Pospage v Prepago.

/
\

o

Figura 3 Integracion del servicio de MMSide un OMV.
‘ .

El OMV serd responsable de la estructura de conexion de suGGSN hacia las
aplicaciones o salida a Infernet, £

*La conexion GRX podrdser directa y/o med[on’re un tercero por peerlng entre ™

proveedores

e

./'

3.1 .6. O’rrés

3.1.6.1. Roamlng Internacional
3.1.6.2.1. Considerando gue &l OE\/I\/ cuenta con su rango
« < de IMS MCC+MNC (I\/IoblEe Counfry Code +
Mobile Nehn/ork Code), serd este quien debe«ra
esTObleCer sUS Propios ocuerdos de Roaming. -

3.7.6.22 En el case que el OMV solicite a Telcel el servaolo_
de Rocm ing Intfernacional el OMV acuerda ‘en
cumpllr contodas y cada una de fas obligacicnes
de los convenios suscritos en términos de la
GSMA. En d@so de ser necesario, Telcel redlizard
: ias adecuaciones necesarias para permitir que .
2 estos acuerdos sean extensivos para los OMV gue | ;’%
cuenten con su rango de IM3LL

—_ e 43



L\ presente Anexo.

I -

acuerdo con el fercero, el OMV" se hace
re-spons\dble por"los consumos gue hubieran
hecho ‘en el exiranjero sus Usuarios Finales y
adguiere la responsabilidad del pogo’:de los

rismos conforme a las normas establecidas de la -

GSMA hacia el operador exfranjero mediante ia

Facturaciéon hecha a Telcel por dichos consumos.

Para el OMV qgue cuente con sus propioé
elementos de red, Telcel podrd proporcionar
servicios de Roaming Internacional, siempte y

 cuando et OMV Completo y/o Habilitadores de
Red cuente con soluciones de -Dual IMS, las
cuales deberdn estar.debidamente integradas a
la Red'de Telcel para use de sus convenios.

En caso de q'Qe:eI OMV requiera el uso de estos

servicios, las partes determinaran oonjUnTQmen’re\_r

las mecdnicas de garaniias de pago que se
: requieran poro roaming partners a nivel global.
3.2 OMV Revendedor y/o Telcel como HCIbI|I'|'CId0r de Red. §

En el entendido que los OMV no cuenTon con elementos de red propios, serd Telcel
guien proporoonaro los elemenfos y aplicaciones necesarigs para gue el OMV
pueda otorgar &l servicio: o sus Usuarios Finales conforme al Anexo | Oferta de

Servicios, la asignacion de rango de iMS| se re\phzorq conforme al Sub-Anexo B det
| ‘

S

3.2.1 Numeracidn ;
EtOMV podrda contar con numero@on propla omgnodo por el [nsm‘u‘ro

O Orrendorlo '® Telcel

322 Cédigo de operador (IDO) ;
Cuando el OMV no cuenfe con una Red PGblica de
Telecomunicaciones, estos delberdn contar con un Codigo de

._administrados por el IFT: jos cuales faciitan la administracion vy

/

En el entendido de que .al eslebilecerse un -

ldentificacidn  Administrativos  (IDA). " Estos - codigos  son”

By
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perml’re que los procesos de PorTobllldOd numérica se lieven a
cabo de acuerdo a los procesos establecidos en los
ordenamientos aplicables. |
. MAPAS DE COBERTURA, ) . J.
. | :
Telcel a través del SEG pondra a di'éposicién del OMYV la informacion referente
a los Mapas de Cobertura, misma que deberd mantenerse actualizada, 1o
cual, se informard al OMV en el Sisterna y contendrd la cobertura de los
- servicios disponibles por Técnologl’d, que en conjunto forman Ia Cobertura
Garantizada en forma ™tab”. A fin de que el OMV esté en posibilidad de
visualizar las tablas de Cobertura Garantizada, deberd contar con la licencia
del programa  Mapinfo Professional  Ulfima versidn  disponible u - ofro
equivalente, odIC|onOI deberd adquirir: (i) las frazas necesarias a fin de tener
detalle a nivel de calle; y (i) la base de datos de pobloolon del InsTlTu’ro
Nacional de Estadistica y Geografia. T I A
E! software Mapinfo Professnono! podro ser odqwndo en las siguientes ligas:

« hitp//www.mapinfo.com/ ,
Le  hitpi//www. mopdc’ro com.mx/productos_ mapmfoOS himil - -
e hﬂ"ps.www.pb.com/soﬁwore/Loco’non In’relhgencer/_[\/loplnfo— 1

- Suite/MaplInfo-Professional. shimi
e

-

ﬁ)enTro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condici‘lones que
afecten los Servicios de | Oferfo en Termmos del Anexo VI Cdlidad del /-
Serw0|0 : : '

.

TECNOL_QGIAS DISPONIBLES.

Telcel cuenta con as tecnologias de acceso con las que presta los servicios a
sus usuarios, bajo las caracteristicas, siguientes: o

. (26) GSM

e 7(3G)UMTS N
. @G)LE |

g
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6 VIGENCIA.

«El presente Anexo forma parte integral de la OferTo de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion; y se mantendrd por ei plazo
es’robleudo en la Clausu[o Décima Sexta Vigencia del mlsmo

Leido que fue el presen’fe ANEX0 y enteradas las Partes de su contenido y olconc:e
los representantes debidamente facultados de cada una de elias lo- flrmon or

tripficado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20[ ). .
h : ;

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. |
| Telcel " o Telcel
Por(y - Por: (9
Apoderado /. , ‘ Apoderado

/ (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) - D
“ - oMV Ty

Per: ()
Apoderado

e

46



INSTITUTO FEDERAL DE
; : . TELECOMUMNICACIONES

: ~SUB ANEXO A i
Puntos de Interconexion - Conforme al Convenio Marco de Interconexion4

CIUOAD DE - CENTRAL .
No. EST.AD} INTERCONEXION FPRIiC BOMICILIO DEL PDIC COORDENADAS DEL PIIC MSGS Mew
T SERVER
. LOTE 4, MANZANA 26, FRACCIONAMIENTO LTI ;:5-2, B - N
1 |AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES PIRLLES RESIDENGIALLOS PIRULES. AGUASCALENTES, | Semin: 0oe e 87 - AGUBGT GANMET
AGUASCALIENTES. CF 2027 K . B N
- 1 AV, FEANCIECO L MADERD, NO. 837 ZONA . LATITUD: 22°39' S6.6"
i 2 BAJA CALIFCRNIA WM EXCALL CAGHAMILLA . CENTRO , MEXICALL B.C.CP 2700 . 1L ONGITUD: -5°28' £5.4' LISV CACMGZ
GUADALUPE VIGTORIA 32, LOMAS HIP ODROM O JLATITUR: 32726 44.2' )
3 BAA CALIPORNIA THLARA LOMAS TIUARNA BAJA CAUFORNIA TR PISO LONGITUD: -T6°59" 28T TWBE LOMmME1
|
: . -
TECNOLOGICD NG, DODCOL, PARTIDO DOBLADO JLATITUD: 3747 495"
“ 4 CH\HUAHUA__ CIUDAD JUBREZ CAMPESTRE CD.JUAREZ, GHIH.CP 32551 LONGITUD: 1625 26.56" JUASWT RAZIMGT
|
- FYDA. BARA F.DE MADERO HO. 61SUR GOL LATITUD: 2632 26.90" :
5 COAHUILA TORREON CORREGIDORA CENTRO, TORREC)N, COAH_CP 27000 LONGITUD: 03°26' &7 407 TORSW ALBME
CEFIRD I COL FEOREGAL DE CARRASCCMEXIC O] - - B
A LATITUD: B8 B.84"
CARRASCO DISTRITO FEDERAL 3 PISO i n . L CARBCT CARMGS
. LONGITUD: 85" 11 47.73" TERMGR,
. 4 LATITUD: 826 22"
: oo TSR see oS eeer || wewea
LONGITUD: B8° 11 305" -
5 DF. GIUDAD DEMEXICO g .
/ . BENITO JUAREZ 69 FORTALES DISTRITO RATIFUR: 272 B :
PORTALES FEDERALDF 3P0 . PORSWA ~_FORMGC
) / Fer LONGITUD- 85°8' 6.1 : :
B i . . : LATIFUD: 6°22 5407
) URRAZA l;ﬁEI;RF'I"ISI‘:jM ENDALDE 964 DEL VALLE WM EXICO DF. AR T URRBC1 URRMGU
B : LONGITUD: 880" 4.3
CHEIMALP OF 0G4 NQ 25, COL ATITUD: 27 46" —
7 |GuANAUATO LEGN AZTECA FRACCIONAMIENTO AZTECAS, LEON, T LEGSW1 L MANME1
/ GUANAJUATD, GF 37520 - - ; -
i BOULEVARD A BARFA VIRIA S/ BT [P —— s
5 |eUERRERO AGAPULCO VIDAFEL PROTRERILLO(REF. PROPIEDAD DELGRLPO | D i i B 0 0 AGABC1 HIDM G2
CARSD}) COL PLANDEELQS AMATES CP 33821 ' )
' . ] JALISC LATITUD: 20°57' 53.47" I
. FLENTES ORIGH #3039 LA CALMA ZAPORAN JALISCO ATITUD:20°37 5347 R FLEmas .
: FRALER PISO LONGITLD, 03°24' 4667 ‘ ' \
. o 3 JuaLsco GMDALA.JARA E : : N
— Vs EnnDERA GIGANTES 574 BELISA RIC DOM [NGUEZ LATITUD: 20°40' 527 oS BANMGE
- GUADALAJARA JALISCO PRIMER PISO NG e 5 5
EZEQUIEL ¢ ONTES NG EXT 48, COL P ILARES, LATILG: B 7 1T
TOLLOCAN - TOLM 1
o Juexco rorea T R e e D R T roset
] 3 ) 3 ] o
! ‘!DLLOCAN METEPEG. EDO DE MEXICO, P 5278 LOMGITUD, 887377 6.3" TOLM G2
V, CAMELINASE NO. 723 COLFELIX IRETTA | LATITUD: 5°40F £5*
il MICHDACAN MORELA MORELIA I MORELIA . MICHOACAN.CP 58070 LONGITLE: #8203 MORECH M ORMG2
j LALMA REAL NO. 7, COL RESIDENGIAL LA A TUD: 54 2.0
@ [MORELCS CURRNAVACA cae PALMA JLUTEPEC MORELOS CP 62553 LonGITUD, 397 28540 CUESWI chmcz
SAN BEDRO GALEANA 530(PTE)CENTRO SAN PEDROGARZA [ ATiTUD: 26°3% 46,0 MTYBA3 SPEMEs
GARGIA MUEVOLEON 200 PISO JEp—————
= [nuevoLeon MONTERREY :
.. T ;2604 " -
Nl e e e P R —
' LONGITUD; 1007 B! 27 24"
! i CALZADA SANFELIPE NO 308, COL OHIMP |CA, LATITUD: 775 23" :
K HooaxAcA CAXACA OAXACA OAXAGA, OAXAGA, CP 63020 LONGITUD: $5°42" §2.8" OAXEST FAAME
AV PROLOMGACION REFORMA # 42 AQULES | LATITUD: s8°0raz 7
LA PAZ SERDAN PUEBLA BUEBLA 2DOPISC foeeisss s S PUEBCZ LPPMEs
" P‘UEELA PUEBLA AV, S0NORTE ESOU\I\.IA CONAV. P ORIENTE# B . "
| FUERTES AGRICOLA RESURGIMIENTOFUEBILA PUEBLA  JLATITUD:S8T41H PUEBGCY FTEMG3
| : PLANTA ALTA LONGITUD: B542 &4 "
A .‘ AV, PORVENIR NO, 19, COLLOE FAROLES, LATITUD: 20°38' 27 .7
B JOUERETARD / CUERETARO RETABLO QUERERTARC, QUERETARD, OF 7658 LONGEFUD: 10°24° 224" OUERCT MARMG1
FRACCION 4, C. PRIVADA BELLAVISTA Mo, SN, e . :
7 |ounTams roo CANCUN CARIBE POR Av,LOS ALAM OS, COL, EJIDO BONFIL, ATITUO: 278 54,23 CANBCA CASMG3 .
| CANCLM, QUINTANA ROO, CF 77560 JLaRGH D 95760 156
. . / CANDELARIQ ZAFATANO. 5. COLZIMARZO, SANTLAT\TLD:ZZ'UQ‘E& iv
B |saNtUspoTost saN LU FOT0s! LAUREL OIS POTOSI, GP 76437 B MG DREsE 1 SLPBG1 ALAMGT
N CELY S e Rt AL T A s ) R ————
B JeINaLoA CULIACAN ESCOBAR BACA CALDERON, COL DiAZ ORDAZ. CULIACAN, . pfrane N CULeCt EZAtGY
| ONGITLID: T7°25 1,60
i) DA CP SO
' CALLEDR PUIG ENTRE DR GONZALEZ ¥ OR. T 203 e g ‘
i 20 JTAMAULIPAS - REYNOSA PETROLERA CALDERON COLONIA DOCTORES, CR.REYNOSA, | ONGITUD: 9851 0.26" MTYSWE W EM 51
4 TAMALULPAS CP, 83680 - ) )
i CALLE RIVAS GUILLEN [LOTE | MANZANA B-1, et g s -
. 21 [rrawsturas - v Jrameico ZONA SECTOR 1 REGION 1§ COLEENTRO, GIUDAD LATITUD: 22" 5195 TAMBECH MADM 31
MF\DEROJF\MAUUPAS. CP . 89400
i TALLE URSULO GALVAN NO. 705 COL P UEHTO
i K . M EXICO ENTRE GALLES: 20 DE NOVIEMBRE LATITUD: Brd 578"
H . ‘ -72 VERACRUZ COATZAGOALCOS MALECON FRANCISCO VILI l‘,CDATZACDALCOS, L ONGITUD: 84°26' 34.04" VERECT CLAMGZ
i VERACRUZ CP 91
i ) . CALLE CARLOS CRUZ LOTE BMANZANA 25 NO, [ ="
' A : | 25 WERACRUZ VERACRUZ WEFA CRUZ BO0COL. FOCITOS Y RIVERA, VERACRLUEZ, LON‘GWL;D'QB'Q' &8 VERECH LERWMG3
VERACRUZ CP, 828 " "

{Mota: Los anteriarss PDICs pudisren sstar sujstos 5 sambio, depsndiends e la vatiacisn an les condicio nes Locnicas sistentes al ola de hay.

/
LS Par’res ocordoron los Punifos de Interconexion en fermlnos del C@nvenlo

“ACUER-E;O mpdia'nte el cual el Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones define los p"hntos de interconexion a lé\‘
red publica de tqlecomunlcamones del Agente Econémico Preponderante.”, publicado e] 17 de febrerode 2015 en el Diario
Oficial de la Federacion, La informacién conténida en la tabla esta sujeta al Acuerdo mencionado: ‘

Bee
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Tabla‘B

Posbles Punfos de In’rerconemon en donde podran sollcn‘or lm‘erccjnemon oTros

operadores
CIUDAD DE ™ CENTRAL: :
Na. ESTADO PDEC DOMICILIO DEL PDIC COORDENADAS DEL PDIC |  MSC- MGw
INTERCONEXTON . ) P
. ; GALLE PREGA RAUDALES NO 212, COL e g
1 |euansiuaTo JeeLava L4 PRESA ALFREDG VAZQUEZ BONFIL, CELAYA, GTO, b‘?.fgﬂﬁ_'az'é,ﬂgz,“ga"ﬁ:s CELSW1 CAMMGL
B CP 38010 I ;
- CALLE SEGUNDA No, 500, COLONIA ITUD: 1067 1 56.37 CICMG
2 JCHIHUAHUA CHIHUAHUA CATEDRAL CENTRO, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, CP £%D-Dé;0§7‘11§§.3 CHIBCL
31000 N ST CENM@I
. LATERAL DERECHA AUTOPISTA MEXICO- Y /'.
. ; {CHILPANCINGO  JACAPULCO LOTE 12, MANZANA 10, LONGITUD: 99° 31" 2.3" -
3 GUERRERO CHILPANCINGD ' {-pyron COLONTA QCOZUAPA, CHILPANCINGO, LATITUD: 17° 33" 22.4" ACABCL CHLMGL
GUERRERQ, CP 39010
. ) MAR MEDITERRANEO S/N, C BAHIA DE - AR
4 |sonora CIUDAD OBREGON [MAInART KINO, COL PADROS DEL TEPEYAC, MFIO tﬂ"mGUDU_DZ';,,UgB,Ez;fz'f HERBCI OBRMGY,
‘ : CAJEME, SONORA, CPE5150 : :
! T ; CALLE CONSIITUCION No. 109, ESQUINA . N
S 5 {couma ¢ COLIMA COLIMA VICENTE GUERRERD, COLONIA CENTRQ, b?%?”lgﬁoi,‘ff;? GDLSW COLMGL
- COLIMA, COLIMA, CP 28000 i : : 3
_ = [GASPAR DE ALDEAR, No. EXT 201, COLONIA o ean o '
6 FDURANGO DURANGO ZARCO NUEVA VIZCAYA , DURANGO, DURANGO, cplf.fmm DU_Dz' 41D°; 4398‘, .7 CHIBCY, ZARMG1
34080 . : -
) BAHIA DE TODOS SANTOS S/N, - k
- FRACCIONAMIENTO BAHIA, ENSENADA,  |LONGITUD: 116° 37°2.59"
7 |sara catrorne  [enseiana . SULIVAN Birs, CALTEORNIA G 29580 N i THRC1 BAHMGL
MARGARITA MAZA DE JUAREZ §/N , ESQ i el -
8 Jsonora HERMOSILLO) JARDINES LERDO DE TE3ADA, COLONIA LOS JARDINE, [ ONCTWD: 107 5% 25,14 HERBL1 CLNMG1
. . . HERMOSIELO, SONCORA, CP 83113 ) )
' {CALLE CARLOS ROBERTO SMITH S/N, I " .
9 |VERACRUZ XALAPA XALAPA FRAQCIONAMIENTO SANTA ROSA | XALAPA, tg_rl‘ernl;rS{Di;ﬁBOS,Bsssgs-}z XALSW1 XALMG2
. X VERACRUZ, P 91088 B )
i CALLE HEROES DE LA TNDEPENDENCIA Nos o . et " e
10 [20IA CALFORNGA N 4 paz L4 PAZ EXT 1735, COLONIA ZONA CENTRAL, Ly | PHeH0s 2 o8 375 LAPSW1 LAPMG3
_|paz, saja catlEorNiA SUR_cP23000 1T S - \
| 7 ;7 JCALLE ZACATECAS AMPLIACION JARAMILLO LONGITUD: 16-9 011
11 |sTHALOA LOS MOCHTS |urna  [CaRrRETERA LOS MOCHIS - AHOME M. 2.5, O e L e LMORCT LMOMG1
) * [COLONIA AHOME, SIMALOA Tup: E
- - TOMA, DE ZACATEGAS CAST ESQUINA CON PV
-, 12 |sieaLOA IMAZATLA/N MARINA | CALZADA RAFAEL BUELNA, MAZATLAN, il:g'lh’ll‘l'UGI D“_Dz';,,uf 4,255,455?;9 cuLect SABMGL
‘ ‘ | SINALOA, P 82080 fup: :
- ‘ . s - -
I / CALLE 23 No. EXT No.301-A COLONIA SAN  |LONGITUD: 89° 35' 22.35" /PLZMG2
13 JYUCATAN MERIDA ORIENTE J0SE VERGEL, MERTDA, YUCATAN, CP 97173 [LATITUD: 207 57" 6.05" MERBC1 PiZMGS
] PROLONGACION , ESQUINA CON -
PERIFERICC LUIS DOMALCO COLOSIO, COL FLONGITUD: 110° 57" 41.97" id
]Lq SOE‘:IORA NOGALES GARTTA CHULA VISFA NOGALES , SONCORA, CF LATITUD: 31° 19" 9.12" HERBCL _rINGMGl
4050 L
N ; CALLE COAHUILA Wor, 3445, ESQ ALVARO - . ;
- 15 FrAMAULIPAS NUEVD [AREDO  |NUSVO LAREDD  |OBREGON, COLONIA JUAREZ, NUEVO e MTYSW3 COAMGL
‘ - ' LAREDO, TAMAULIPAS | CP 88200 : -
| CALLE 12 DE OCTUSRE No. 12, COL . aRo Ad’ .
16 [HIDALGO PACHUCA REVOLUCION PERIODISTA, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, || Ty (D02 987 4 25-16 XOCBC1 PACMGL
CP 42060 e -
- - JCARRETERA HUAUCHINANGO-POZA RICA, o
) D 1 CIMA DEL CERRO “SAN MIGUEL i R
/ ) 17 [VERACRUZ BOZA RICA 20ZA RICA MECATEPEC, RMO TELMEX MECATEPEC, ﬁm‘z’é;?;jg&égn YALSW POZMGL
- ‘ : 5 RANCHERIA SAN MIGUEL MECATEPEC, POZA : : ;
RICA, VERACRUZ, CP 92943 !
y BOULEVARD PRANCISCO MEDINA ASCERCIO|, oo - ;
18 JJALISCO PUERTO VALLARTA \?:ES;I—RDTA No. 1726, COLONIA OLIMPICA, PUERTO tg%nJD‘DiﬂtO§7'1§84i:4 PVRS‘W]. PYRMG1
e VALLARTA, JALISCO, TP 48330 . ks i
P _ - CALLEYON INNOMINAGO Lo, 3191, COL et ; =
19 JCHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ JTERAN TERAN, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS cP IL_,E"IrﬁE-Il)J'D]‘_ng3451'OE;3]:g" TUXBC2 » BONMGL
29050 : -
. T CALLE ALDAMA No. 13, ESQ. CON -‘ o Ae e EG N
- 20.‘ MICH‘QACQN LRUAPAN URUAPAN e MORELOS, COLONIA CENTRO, URUAPAN i_NranﬂrgDi;;,ogg.zi"sﬁgns MORBC1 LURUMG1
. | MICHOACAN, CP 60000 : -
. CALLE E1IDO DE TORNG LARGD NG, 107, -
| I ’ . i "
. i 21 [TABASCO VILLAHERMOSA  [IUAREZ COLONIA LA MANGA TT, VILLAHERMOSA , [ oman U0 82054 2709 VHEBC1 VIZMG3
; TARASCO, CP B606S : -
| " 7 CALLE ESPARZA No. 183, ESQUINA MANUEL .
) 22 |raisco TEPATITLAN TEPATETLAN DOBLADO, COLONIA CENTRO, TEPATITLAN, [ONGTIUD? 102792 31,41 GDLSW2 TRAMGL
- ' : JALISCO, CP 47600 ‘ .
- CALLE COLIMA No. 229, COLONIA SAN LONGTTUD: 104° 53/ 36,91 ~
23 JNAYARIT v JrERIC CULTURA ANTONIO, TEPIC, NAYARIT, CP 63159 LATITUD: 21° 29° 547" VREW TEPMGL
: r‘«qt_gu: Los anteriores PDICs pudiersn estar sujetos s cambio dependienda de la variacién en las condisienes técnizas existentes al dia de hoy. o R o i
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Telcel ?endr(] la oblxgc&cxon de senalar y poner a disposicion del OMV, siempre y cuando
éste sea ur concesm)ncno de Red Pdblica de Telecomunicaciones, los Puntos de
Interconexion con los que se podrdintercambiar el Tréfico de los Usuarios Finales del OMV,

SUB- ANEXO B
Procedimiento para Asignacién y Admlnls’rrc:mon de IMSIs

Telcel asignard rangos de-lMSiS‘.eSpéCTﬁCOS a fin de distinguir entre OMV asi como
" usuqrios Propios. :

MICC PMNC HLR S WISIN
£ 2 B E o & 7 |8 BTG ] e 1% 1% 13 14 15
[EEY L) :
2 £ a o 2 G R AR o a 0 o = o
E: = - a : EY E a = = =
a ] 2] g 8 | = g g g

Q) Identificador del opercdor B :
« 1 (un) digito por operador - Se elige Campc 9 (capclc dad de hasta 200
- (doscientos) operadoras)

o 6 (seid) digitos de lineas (corhpos 10-15) 1 (Qn) millén de Usuarios Finales por

OMV. | o

) HLR parg OMV v Redundancia de HiR e
- Telcel asignard inicialmentfe 2 HLR con copocidqd de hasta 2 (des) millcnes de
Usuoros Flnofes -
Pard bolonceo de corgos em‘re HLROs se utilizan los |denﬂficodores Q8 y 99 por lo
o Que se va a manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos en
 cada uno de los equipos, debido a que se requiere balanceo de cargas.
Esta asignaci on inicial permitira albergar hosTo 20 (veinte) OMV con 1 (un) milldén de
USUOI‘IOS Finales oara CC}dO uno. \ ™~
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" . SUB-ANEXOC
’ PUNTOS DE INTERCONEXION [P

Nelongo (VEXICY)

Anﬁguo cam oaNexfenQ'o_No 78 Eo’/f Tefmex_ en |

Vistieio (VICICXS

Fon.'enfe ]22 No 5 M Co.f ndus (o] 23
02300 Azcopofzo/co D.'smfo C‘.'udod de Mex.'co

S0 Pedlis

20‘0 P.'so San Pedro Gafzcr Garaa Nuevo .’_eon CP

C—?afecno.ﬁ%"Pomenfe Cof Zono Cenfro e Telmexj [

A JoSe 6l/voraab No 7.5’00 Co/ Jara’fn Espcrno.’ C P_
6482& A/F:nferre y, N, :i

Baja
Caliiomia

Tiuona

Cray .
(OTAICX)

Asfro“.fogos No. 1800 esquina Av., Universiadad, Col
Fracaonamfem‘o Ofay U."?lve/’S!dGO' 22427 Tiuana,

Lotitud: 32° 31" 40.799"
Longituc 116° 58" 40.698"

| i

: _Ch)hqaﬁbq' :

E ..‘f (CIC!CX)

“'”c,;h}@}o. do. ] e/ Esfe Cem‘ro! Te}hJé}'Boufevord Fuenfes a'i&#fﬁ;&ﬂz&ﬁz 539
e -Maresé?ﬂ@i &s5q. Esmeralda Col, Marmo/phfhuahua G TR T
(CEN@()-_ Ch:h CRBI090. ; tong:_'fqd' iﬁé_"_w\'ﬁé_; 90"_
a3 C‘om,ofejo lno’usma.’

Avenfda V’cfor Hugo No 30] Co/ Com,o/ejo

: 5043 0 9"

CCAMICK) 7

1 !na’usfﬁa.f C‘P 3]]09 Chfhuahuo Ch/ Long:f.ud FOé 7 353., :
\'- . B : e .
5 Sonora Hemnosilo Cainda Av. Rosales No. 86 esq. Morsla, Col. Cenfro, Latifud: 297 4'44 58"
S wcauc Hetmosilo, Son. C.P. 83000 4 fongiiar 1100 57 26.45"
. Guanajuat Celova Campestre Chapala No. 106 Cof Centro, Cefaya, Glo. CP. ol 20° 317 17,457
o

38078

Longittd: 100° 4@,’ 2299

dalseon

. .Bang'ef’a'-.

B

AR

,:f d'20°40' .’54099" :
Yo 'ms o 5737"

Tabtenagie

: _T;’aquepaq

"'Ja_/. BRI

'Longirud jas* 1854 oo

[.fofud 20" .38 27 63 i

- Publa

s Morsios Cuermavacd Civac Polma Real No. 7 Col Residencial La Paima, Lafifud: 16° 54 208"
. - (CNACK) Jiutepec, Morelos. C.P 825563 I} Longitud: 99° igf'26464”
Fueﬁes Hero.'ca' v -05:'2%# 30 G
(FHE!CX) 2 '

98%10 50,367

“grP_ Puebi,
uECY).

- Boulevard Atlco No, ‘2501&; C‘o/. B

iom‘ud F 9" 02’ 57 8:9

\Domingliez C.P.72180 Pusbla Pie. = T A .’.ongffud 98" 5 5754 :
agja laPaz o Hemwes de ia /nde,oendencro No 1735 Col, Centro, Lanfud: 24° 5" 16.9"
a Califomia La Poz [aPaz BCS | ) :
Sr APAICX) arazs L Longitud: 1107 18°37.3"
I |
P ,‘" | '
- P \ 50
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i1

Veroens Coafzocoajb_oé ' (PETICX)

Petrofera

LT

Cafle Hidalgo Nel 1826 Col Paima  Soia.
Coatzacoalcoes, Veracrz C.P. 96579

Latitud: 18°05'5091"

{ ongitud: 94° 25 07.02°

ANEXO Hl DIMENSIONAMIENTO

' QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRE

S

STACION DEL SERVICIO

MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (¥} DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A,
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ©MV) (EN LO

- SUCESIVO EL *OMV"), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS "Partes”.

0
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MNonibre del OV

Razon Social:

[Teléfano:

SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"

Ef sigutente fcrmato debera sntregarss junte con el Anexo Vi Fermalo de Solicitud de Servicio.
Lineamientos para cor"np!etar este formato:

1) Comp\ete lodos los campos reguerides,

ANEXO T DIMENSIONAMIENTD

QUE SE ADJUNTA A LA GFERTA DE REFERENCS PARA LA PRESTAGION DEL SERVIGIO MAYORISTA DE COMERGCIALIZACION O REVENTA DE.
}, GELEBRADA CON FECHA[*] DE I*] DE ['] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, 8.A. DE C.V.(EN LC SUGESIVO
“Telcel") ¥ [NOMBRE © RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUGESIVO EL "QMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes®.

Cotreo Elzctranico:

Reprasentante Técnico:

Fecha del requerimiento:

Faolio de Solicitud de Sarvicio Asoclada

iwgﬁiiiiwxw *'*"s?i‘m

Se réqﬁiére que el servicie se indique por ASL de acuerdo a la clasificacion publicada en:
hitp:iwww. dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5304635&fecha=01/07/2013

Esla referancla puede ser modificada atendiendo la necesidad de Telcsi para dimensionar las crecimientos de trafico, atendiendo ios disefios de red requeridos para cada una de las
tacnologfas disponibles.

o Mixta (P(epago}:
o

: Usuarios :Acﬂ\_.ros

grergen




e sl e : -

s
FEEIRAR R 34 . 2% Usuarios que N
! it 3 Prepago feigtol o Total B
. oo H 100%: pag utillzdn ol Servicio ol - iMinutes -
.. | — e ‘ :
b e e ' e :
S T R 1 ] Tarifa " ..i..Garantia Prepaga
o s IMinutes i 5 -
[ I s -
A ‘patas $ P
i L I . iTetal s . -
! i = RN T i ] Garantia 3ni20% : ‘s -
| e S A T G 4
: R e R SR
S Minutos = cansumi ¥ tiempeo prormedio dé ilamads
3 B T e ‘Mensajes promedio :

L dnean

"MegaBytes promedio

s

(R SR el S e

T 84 Usuanos que E : : o ’ :
Prepags ctilizan sl Servicio e EE N FO R SOOI

e
fit

ft

Rems s

CHURN 3 meces . T —
CHUBRNG6 meses =
CHURN 1 ang

lenadoc por | O\M\/ conforme al formato "Detalle por"ASL del consumo promed

1 hlanco &l nimero de Usuarios activos pronosticados (:Usuarros/acum wuladas) |

el B { L SR S

| | —
— 1 ; T

.
4 e ; A A R

N — = - -

- =1 " . B

T —————— P T TR TTR TP S s

SANCIDY WO DL
3%?\'/&5(}3:1 CLINLIEN!

piald
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oz Minuios ;
iconsumir  y tiempoi
(promedio de flamada |

Mensajes:

romedio

“'MegabBytes!

Epromediu
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‘ANEXO'IV ACUERDOS DESISTEMAS PARA LA FACTURACION .
- QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIAUZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Cferta™, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE () ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE CV. (EN LO SUCESI_VO “Telcel™) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV_‘?), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”.

La emision dela foc’ruromon y el proceso de pago Correspondlen’re se sujetaran g
[0} Termlnos establecidos en el cuerpo pl’lnCIpO| del Convenio. La znformocnon de
focTurc@cmn se bosc: en Ios s@wen’res Concep?os

. REQUI'SEIOS.

a) Técnicos. _ __ /

Las Partes acordardn et método de entrega de CDR (voz) y EDR (dates) conforme

“al numeral 3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Tecnicos.
|
a) Mediante enlc}cés dedicados; v/O
b) ViaVPN, '
S
La informacion gue los EDRs y CDR’s conTendron como minimo sera:
M numero de A; ‘
(i) numero de B;
iy la fecha;
{iv) hora:; . ‘
(V) la durceién del evento o lamada, segun Correspondo e j
(V|) !den‘rzﬂcomon dela cel_do enla gue se establecea comunicacién.”

\ Los EDR serdn en’rregados en formo’ro xt de monera diaria, a fravés de los enlaces
y/o VPN establecidas, y confoerme a les esténdares utilizados por Telcel, conforme
al Sub Anexo A Layout de detalle de Eventos del OMV. Los reglsfros podrdn tener
un desfase hasta de 30 (?re!n’ro) dias, sin perjumo de gue la emision de o Foctura

- se lleve a cabo en términos de o es’roble-cndo en el Convenio. -
. : X

En coé_o de éjue el OMV requierd modificaciones en la entrega de los EDR, las Partes i.\

acordardn de buena fe los layouts y procedimientos para infercambio de los CDR
y EDR, a fravés de los enlaces y/o VPN es’rq_piecidos entre las Partes.

55

© INSHITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMIC ACIONES

AN

- T4



A
b) Contenido. -
!IEI' detalle de la Factura incluird -Iézj cantidad de eventds o regisTros tasables
correspondientes d los Servicios de la Ofertg que Telcel preste al OMV.El detalle se
_enfregard en archivo de texto Con3|derondo el Layout General de Foc’rurocnon

y l L i \
Los consumos de Roomang in‘rernoqonoi redlizados por Usuatios finales del OIVIV se
chTurOan Conforme lo |ndlque el operador visitado. El detalle de estos regis’rros
“podrd, 0 Nno cumplir con los formatos debajo seficlados, por lo que cualguier
; informacion y/o disputa deberd levarse a cabo cpnforme a !os terminos vy

condiciones establecidos en los PRD oficiales de la-GSMA.
. g I
c)| Requisitos de Detalle Comercial. |

Telcel noTiﬁ"f:ord a la direccidn de correo elec’frénice senalada en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio, la disponibilidad de la Factura, el Comprobante
Fiscal Digital de Internet y el Layout General de Facturacion en el SEG.,

d) Informacién Adicional.
\: ‘\'x

Los consumos complementarios se presentardn en undj_FGCTurcl independiente (los

registros de meses anferiores se facturaran por separado). 7
e) Layout General de Facturacion. .
= Layout Gener_q\l do Foojh}roc‘ién sera el siguie_n’ré:
" |No] NOMBRE |Tipo| Formato |[longitud / DESCRIPCION
HEADER o
. 1 ld dereg. N Q 1 |ldentificador de inicio de archivo. El
- 7 |valor debe ser cero. :
2 |Operador ‘N, Qo0 3-- | Clave del operador gue factura. DO,
Origen :
3 |Operador N Q9 3 Clave del operador que recibe la
- |Destino factura. IDO.
4 |Fecha N 8 Fecha de emision de factura.
facturacién | |Acoammdd| R N
5 Mes - N ¥ Agaamm 6 Mes de Consumo de Facturacion.
Consumo - ’ -
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6 iFller - C 79 | Caracteres en blanco para completar -
‘ la fongitud del registro a 100 posicicnes.
© 100
REGISTRO “
DETALLE o .
1 (Id de reg. N | -9 1 Identificador de inicic de detalle de
‘_ registros. El valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 5  |Area de Senvicio Locall,
3 chnI N 8. |Fechaen que inicio del evento o
A . JAcaammdd comunicacion.
4 |Tipo de N Q0 2. |Indica el tipo de frafico 11 (voz), 12
Trdfico (M), 1T3(MMS) o 14 (datos).
5 |Serie N 909999 7 Serie del Usuario gue recibio el servicio.
- lComercial /
6 [INUmero de N /(12)9 12 Nimero de eventos que generaron las
 leventos unidades consumidas de un mismo 1ipo|.
redlizadas en un dia. _
7 Unidades -—{ N oD.99 12 |Sumade minutos (Voz), mensajes (SMS o/
Consumidas ~ [MMS) o MB (Datos) de un mismo tipo de
- tré&fico realizadas en un dia.
8 [Tarifa N | 999999999 10  [Tarifa. ‘
he Terminacion | N - 9 - GlLocal 1:Nacicnal, Z:Internacional,
’ 3:0tros. _
10 [Filler . C C 39 Caracterss en blanco para completar
S lca {bngi’rud del registro o 100 pos'jiciones./
100 1 - {
REGISTRO
' TRAILER . §
T |ld de reg. N ? 1 Identificador de inicic de trailer. El valor
e o ’, ' debe ser 9. ; ‘
2 Totaltegistros) N (159 15 | Nomero tofal de registros que contiene
T w el archivo {(No incluye Header vy Ti/éiler),
3 [Filer C 84 | Caracteres én blanco para completar
ia longitud del registro @ 100 posiciones.
100 -
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2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS

(Facturas ObJeTCIdGS)

5 |

del Convenio, las Partes observaran 10 siguién’ré El OMV realizard las‘objeciones de
las facturas fomando como base el de’folle de la fooTuro LoyouT General de
FooTuromon ] |

W . L - I :

El OMV Unicamente podrd solicitar a Telcel gue se lleve a ooEo una conciliacion a
efecto de realizar cualquier aclaracion gue considere necesaria respecto de los
Senvicios de la Oferta facturados: cuando en'l (un) perlodo pard liguidacién exista
una diferencia superior al 3% (fres por ciento) entre la cantidad sefalada en la
Facturay los registros det OMV. Las Partes convienen que para realizar el andlisis y/o
conciliacion de los Servicios facturados u objetados, p/oc‘]rc’m generar archivo de
texfo plano por el dia seleccionado con Id informacion minima de: @ Nimero de
A (i) N_Umero-‘ble B; (iip Tipo de Trafico (Voz, SMIS, o DoTos); (iv) Unidades Consumidos
(minu’f?s, mensajes o Datos); (V) fecha yhora de la lamada o evento!

Aunado a lo anterior, Ias Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el

parrafo anterior sdlo serd procedente -cuando el OMV presente por escrito

debidamente justificado dicha objecién deniro de los 18 (dieciocho) dias natiralés

siguientes a la fecha en que Telcel le haya enviado la Factura correspondiente con .
el detalle de la objecidn Layout General de Objecion.

Telcel realizard los verificaciones necesarias en relgeion con las objecionss que el
OMV le sclicite, utilizando para ello sus propios regisTros v S|sTemos Una vez reciizado
el proceso, se es’rc;ro a Io Slgweme ‘

\

1.  Enel supuesTo que el résulTG{do de las verificaciones, sea und cantidad o™

favor del OMV, Telcel procederd a realizar la devolucion en férminos del
inGiso 4.4.2.1 del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite
la devolucion, ‘

-En adicién alo establecido en el inciso 4.4.2 FacturasObjetadas de Cldusulo CUorTq _

2. En el supuesto que el resultado de las vern‘zccm:ones sed una ConTldod

inferior, el OMV procederd a- fedlizar ef page en términos del inciso
4.4.2.1. del*Convenio y sublro en el SEG el documento que ocrelee el

Pago. ‘ i -
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. . . ,‘ . ) . ) TELECOMUNICACIONES
3. DETALLE DE LA OBJECION. -
El Layout del Detalle de Objecion serd el siguiente: |
~ INo| NOMBRE |Tipo| Formafo [Longitud| 'DESCRIPCION
: HEADER ' 100
1 [id de reg. N o 1 Identificador de inicio de archivo.

_._|El valor debe ser cero.

N_,_

2 [{Operador Q9 3 'Cl_ove del operador que factura.
Origen DO ' _
3 |Operador "N 999 3 Clave del operador que recibe lay
Destino ‘ | factura. IDO
4 [Fecha N 8 _ | Fecha de emision de factura que
facturacién Accammdd| | |se objeta
6 |Filler C 85 Caracteres en blanco para
completar la lengitud del registro
: ! a 100 pasiciones
! REG!STR'O . 100 - N
DETALLE o | g
I [Id dereg. N 9| 1 lldentificador de inicio de detalle
: " |de registros. El valor debe ser uno.
2 |ASL N Q0009 5 “|Area de Servicio Local ,
3 |Dic N } 8 Fecha en que inicio del evento o
“ “JAcaarnmdd comumicacion.
4 |Tipo de_I_rdfioCS "N i Q9 2 Indica el fipo de frdfico 11 (Voz),
BN 12 (SMS), 13(MMS$) o 14 (Datos)
5 |SerieComerciall N [| 9999999 7 serte del Usucrio que recibid el
‘ servicio. o
6 |Ndmero de N (29 12 . |Ndmero de gventos registrados
. |leventos | f por el operador que factura y que
Facturados - jgeneraron las unidades
| consumidas de un mismo fipo”
e J{reglizadas e:n un dia
7 |Unidades N D99 12 \Suma de minutos (Voz), mensaies
. |Consumidas. (SMS o MMS) o MB (Datos) de un
' ch’rurodos mismo tipo de tréfico realizadas en
T un dia, registrados por el operador
o lgue factura,
8 [Tarifal N | 999999999 10 |Tarifa.
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O:Local 1:Naciohdl, 2:Internacional,

9 |Terminacién ol 1 |
B . 3:Otros.
10 [NGmero de (290 12 |NUmero de eventos registrados por
- |eventos lel operador que presenta la
~registrados objecién y que generaron las
SR unidades consumidas de un mismo
: A tipo realizadas en un dia. -
11 Unidades .99 12 [Suma de minutos (Voz), mensajes; |
(" |Consumidas "~ |(BMS o MMS) o MB (Datos) de un
: regis‘rrc}dqs . mismo tipo de trdfico realizadas en|
‘ _ un dso registrades por el cperodor‘
g que presen‘rq la ObjeCIOD /
12 |Fiter C 15 |Caracteres en blanco para
’ |completar o longitud del registro
a 100 posiciones, '
100 |
REGISTRO |
TRAILER | L
b |ld dereg. 9 1 Identificador de inicio de trailer. El
s “valor debeser9.
2 [Total registros (152 15 1| Namero total de registros que
= ' contiene el archivo (No incluye
- Heodér_iy Trailer). _
L 3 [Filler 84 | Caracteres en blanco paral,
; \ completar Ia longitud del regisTro
N / \ - a 100 posic’iones. g |
100

El Detalle de la ObJeCIOh se entregard en archivo de texto en el domicilio de Teloel
de c:xcuerdo conlo es’robleudo en el inciso 17.2 del Convenio.
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. ‘_‘mphcodo en la Ciudad de Mexm:o México el (*) de (*) de 20(*]

_, INSTITUTO FERERAL DE
S TELECOMUNICACIONES

AVIGENCA. ;. ~ o |

El presenfe Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de’ su suscripcion, y se mantendrd or el plcnzo b
esTobIeoldo en la Clausula Deolmo Sexm Vigencia del Convenio. _ ’;j;

Leido que fue el presenTe Anexo y'énTeradC}s I_os Par.Tes de su contenido y ol(:_o;ﬁce,
los representantes debidamente facultades de cada una de ellas 1o firman por ..

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. V RADIOM(.')VIL DIPSA, S. A.DEC.V.
Telcel T Telcel

Por: (*j . Por: (%) _
Apoderado . Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

Por: ()
Apoderddo S

! . ~
|

g
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SUB ANEXO A
_El cbjetivo de este Sub Anexo A es mostrar. los Layouts que se uTtnzoron para
proporcnon@r el de’ralle de los eventos de los Servicios de la Oferta generados por

- Layou’r para los eventos de Voz

HEADER 4 L N
.| POSICION | CAMPO -, LONGITUD DESCRIPCICN
-1 Fecha 8| Fecha AAAAMMDD
2 Consecutivo 3| Consecutivo de Mediacién
\ [POSICION[CAMPO _ |LONGITUD | DESCRIPCION.
) . Caso de tfrafico d@Terminodo por
11 caso_trafico 5
senc:hzot:@n
. 2| tipo_registro 2| Tipo de registro
3|region 3 [ Region Origen RO1-R0O9
4| central 6| Central Origen ,
5.kimsi7c1 15 Caodigo |denf|fzc0d®r del usuario )
: origen !
6limei a 15 Codigo del requo del usucirlo
Origen .~
7inumero_ d 10 Numero de A (10 posmones)
' Cpnhene l&r identidad de la primera
' 8] celda a 94 celda donde el canal de tréfico o el
- “" | canal de control dedicado fue
localizado
~9limsi b 15 Codigo |denT|f|CC1dor del usuario
\ destino’ '
10 imei_bf 15 Cédigo Iden’rlﬂcodor dei equipo
destino
[ 11]numero_b -10{Numsro de B a 10 posiciones -
. | Teontiene la identidad de la dttima
; . ‘celda donde el canal de tréfico o el
12| celda b 14 canal d& control dedicado fue
L ) localizado
13 fegzho_inicio' 10| Fecha de inicio AAAA/MM/DD
14| hora_inicio 8 [ Hora de Inicio N
15 | duracion 6| Duracion segundos de la llamaddan

-

B
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16| sentido 2[SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA | |
TRAILER 3 |
POSICION |CAMPO @ [LONGITUD ID/ESCRIPCIC)N
1| Registro I 7|Total de Registro
2| Duracion o 1 . Duragion Total en segundos sin™
' . send de los registros

Layout ero los eventos de SMS

HEADER .‘ , |
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1|Fecha 8|Fecha AAAAMMDD
2| Consecutivo’ 6| Consecutivo de Mediacion
S / ; | ToTeile
| ;’O ICION CAMPO Length Descripcidn
. ID de Servicie “
1 caso_tfrafico 3 (802, 852) »>SMSC
- 850 > AAG /
: : e tifi Onii
13 identificador_menséje | 14 Identl |f:odor (nico de
| menscie }
4 puerio_d 15 Puerto de conexion A
1E telefono_a 10 Numero de A a 10 Digitos
o) puerto_b 115 Puerto de conexion B
7 Teleforﬂo_b-r-,\ 10 Numero de B a 10 Digitos
8 fecha_inicio 10 Fe_cho DR/MM/AAAA
Q hora_inicio, 8 HH:MM:SS
.- EN/SA '
{10 Senfido. 2 Entrante / Saliente
TRAILER o
POSICION | CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1| Registro ¢ 10| Total de Registro.

e

Lci)bu’r pcrq.‘!ps" eventos de Ddfos

HEADER

POSICION

| CAMPO'

LONGITUD

DESCRIPCION

63
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1|Fecha 8|Fecha AAAAMMDD

2| Consecutivo| 3| Consecutivo de Mediacion
POSICION CAMPO LONGITUD |DESCRIPCION
1 Tipo_ff,e_,gis’rro - 2irecordlype
2 ' |tipo_sistema - 1| Tipo de Acceso
' vl . |Regiéndel
3 regién N T 3| SGSN/GESN/PGW
Ubicacién del _
4 [Nodo 8|SGSN/GGSN/PGW 4
o | accessPaintNome Access -
5 Apn - 50|PointName -
6 Lao, AllocationAreaCode
7. imsi_a 15| serverIMS|
8 imei_a 16| servedIMEl
9 numero_real_a 18 | servedMSISDN
10 celda_a 4| cellldentity
11 /|fecha_inicio ‘ 10| recordOpeningTime
12 : hora_inicio _‘ 8 reéordOpeningTime
13 duracion Y 12| duration L
14 bytes_subida 12 [ uplink
15 bytes_bajada . 12 | downlink
16 | fipo_servicio : 10 serviceClasslD
17 clave_cargo ~ 2| chargingCharactetistics
118 _ identificador_1 10| charging!D ]
TRAILER | ‘
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1| Registro i 7| Total de Registro _ /

Duracion Total en segundos sin

2| Duracion 10" |
Hracion : send de log registros’
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L - ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA
DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta®), CELEBRADA CON FECHA (*) DE-(*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN.
LO SUCESIVO “Telcel) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO El_ "%) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES™
DENOM!NARA LAS *Partes”. -

1. soucnuo DE SERVICIOS PARA OMV TN

DATOS GENERALES DEL OMV | | |
FECHA ENVIO DE SOLICITUD o ~ _ | /

DENOMINACION O RAZON

SOCIAL DELOMV

NOMBRE DEL CONTACTO . .

TELEFONOS B T

CORREO ELECTRONICO - o )
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO

TPODESERVICIO™ + T OVOZ () . DATOS ()  SMS()

TIPO DE RED CONFORME A MAPAS DE 26() e 3G() 4G()

COBERTURA o B . | |

REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERA T RI(YR2(DHR3() RACYRS() R7()RSQORI()
R6 () o

.

CONFORI\/IE A LO REQUERIDO EN EL ANEXO IFOIMENSIONAMIENTO |

/-

SANCIDY DINIMODTIRL
30 TVAI0E OINLIENT .

Bog | ~
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Para requisttar por los OMV Revendedores y]o Telcel como Habilitador de Red: -
1.

Bpg

PLATAFORMA DE COBRO A USUARIOS
FINALES !

Marcacién corta.para la atencidn a
clientes requerido

Grabaciones de Suspension. Telcel
pondrd a disposicion la grabacion
sstandar que recibirdn los USUCH’ ios
finales del OMV,
COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM
(Referir al AnexoX! Comprobacion de

Tarjetas SIM/USIM). Para los cases en que

el OMV comercialice Equipos Terminales
distintos a los refe(i\dos en el apartado

~del SEG de ia Vento de Equlpos

Terminales, Teicel ofrecerd el Servicio de
Comprobacién-de Equipos Terminaies.
Para el caso que el OMV comercialice

POSPAGO ()
(_ DAgqui el
OMV debera indicar
e _ mgrcaij:iéﬂ
- deseada - para-
. andlisis de
dispenibilidad

O 8l

" PREPAGO ()

(ONO

" (DEPENDIENDO DEL TIPO" DE

PLATAFORMA ~ QUE * ELJA EL
OMV DEBERA LLENAR LOS SUB-
ANEXOS REFERENTES A TARIFAS
Y PRODUCTOS O PLANES Y
PRODUCTOS O

66



Equipos Termincles deberd Ingresar ci
T SEG Ia iista de IMEl para que Telcsl
B - ingrese Ios mlsmos cl sistema de base de

. dafosj paro ser activados. ‘

6. Roaming Internacional Os () NO

7. SERVICIOS ~ADICIONALES. Ei OMV \ -

.~ deber&d especificar los  servicios
adicioncles requerados gue no estén
incluidos en esta “Solicitud y Telcel
responderd conforme al Inciso Il del
Anexo | Cferta de Servicios.

. \ |

2. VIGENCIA. \‘ | | K
' EL PRESENTE ANEXOFORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y SU VIGENCIA INICIARA A PARTIR DE LA FECHA
DE SU SUSCRIPCION, Y SE MANTENDRA POR EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA \/IGENCIA DEL

~ CONVENIO, | . - o

" EIBO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LOFIRMAN POR TRIPUICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO EL (1)
.. DE (*) DE 200, . |

Vs

! -
N

RADIOMGVIL DIPSA, SA. DECV. = RADIOMOVILDIPSA'SA.DECV.  (NOMBRE o RAZON SOCIAL DEL OMV]

Telcel - : . Teleel | OMV . o
Por: (%) Por: (%) Pcr: (%) GED
Apoderado Apoderado - Apoderado £5
PR =C
- . o8
32
B 59

S



o~

_ | ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA () BE (*) DE (¥) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON-SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL"OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

p

1.- andad del Servicio.

. De Conformldod con el Plan Tecnlco Fundamental de Cczlldcd clel SerV|C|o LOCGI|

Mévi (en adelante el “PTFC’ 4, publicado en el chmo Oficial de la. Federacion el 39\_ P

de agosto de 2011, o las) disposicicn(es) que o modifique(n) o sustituya(n), se

entenderd por “Cobertura ‘Garantizada”, las dreas donde los Usuarios Flnoues_

podron hacer uso de los SerV|C|@s en términos de la Oferta de Re‘ferenolo

Telcel deberd Cumplir en tfodd-mornento con sus obligaciones gue se desprenden

de la normatividad Qp|ICCIb|e toly como lo ha venido realizando, como resulfado

de las mediciones que el Insfitute lleva a cabo de forma aleatoria, simulténea,

equivalente y sin prewo ‘aviso a los concesipnarios del servicio local movil en

Cumpllmlem‘o de fosi mdncadores de collddd relacionados corf los Servicios de la
Oferta.

Las mediciones de calidad son realizadas por el'IFT atendiendo a ld Metodologia
de Mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil
wgem‘e con el fin de que los servicios sean prastados con meJores condm:lones de

calidad en el tferitorio nacional, en beneficio de los Usuarios. Conclwdos las

mediciones, los resultados se hacen plblicos en la pdgina oficial del regulador.

2.- P;oyecciones\de Demanday sus?rﬁplicaciones en la Calidad del Servicio.
Telcel proveerd los Servicios de la Oferfa con la misma calidad con la que presta
los sérvicios equiparables a-sus Usuarios, en los téminos del Anexo Il'Acuerdos
‘Té&cnicos y Anexo Vi Calidad del Senvicio de la Oferta. Ademos de las causas
eximentes de responsoblizdod establecidas en la normo’rlwdod opllcob{e la
calidad de-los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor
‘demanda de los SerVicIos frenTe a aguella gue haya sido presem‘odo por el OMV
en férminos del Anexo it Dmehsronomlen’ro "

% &y
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El OI\/I\A no’ﬂﬂcara a Telcel scbre un potencial incremento en la demanda de los

Se-rwc;os de la Oferta en un drea especifica debide a la actividad comercial que‘ _
-dlcho OMV redlice, proporcionando un nuevo Dimensionamiento pdra este efecto..

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
OMYV afecie la calidad del servicio debido a que se sobrepasa chopomdad dela
Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel se podran tomar las medidas o
actiones necesarias para la gestién de tréfico y administracion de red, sismpre y
cuando ello no constifuya, una practica contraria a la sana competencia, ni una
degrodoolon de la calidad de los servicios prestados a los usuarios del OMV en

relacién a lq de Ios servuos prestados a los usuarios finales de Telcet.

3. Cclidod de los elementos solici’rodoé por el OMV a Telcel para Ia
Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Qferto.

El OMV conoce y ooepTo que la calidad de los diversos sisternas y/o componen’res""‘“

técnicos que solicife a Telcel, serdn sometidos a pruebas preproduchvas y
productivas que estdn contenidas en los Términos y Lineamientos Técnicos para
verificar la adecuada inferaccién de los s&sfemos que cado Pcr’re amplee para la
prestacion de los Servicios de ia Cferta,

Para el case derque el OMV requiera realizar pruebas adicionales posteriores o la
enfrega de los Servicios de la Oferta, deberd requisitar, dentfro_de la pestana
"Soficitud de Comercializacion o Reventa de Serwc;os da Solicitud de Serwcnos
Adicionales disponlble en el SEG, para gue Te[oel onoltoe el requerimiento, y con
base en ello, se esTobIezoon los tiempos Y costos que se llegasen a incurriy por la

- redlizacion de las mnsmos sifuacion que se le informard al OMV por la misma via

para gue mani ifieste su c&cepToaon de los costos vy el plazo para fe ejecucion de las
pruebas.

En la prestacion de:los Servicios de |la Oferla, existen causas que estan fuera del

control de Telcel, por tanto, es requisito indis,tiénsqble que los Equipds Terminales.de
los Usuarios Finales del OMV se encuentren comprobados y con los -parémetros

correctos de Conflgurcmon gue les permitan utilizar todos tos atributos de g Red
de Telcel. N : g -/

I's
I g
o

Enfre Ios factores que impactan Io calidad de los Serwc:los de la Ofer‘ro presfados
por Telcel 58 encuen’rron los siguientes: _3 -

/
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1. El caudal de datos mowles v Tl‘OfICO puede variar de formo conaderob!e a

diferentes horarios, -, :
2> Pafrones variables del uso de und célula a ofro tanto en numero de Usucmos
/ como en horarios del dia. -
3. E fipo de dISpOSITIVO o) Equipo Termmozf (espec;ﬂcoczones Tecm@os %
conﬂguramon del Eqmpo Termingl). :
4. Los movimienfos vy ochwdodes de los Usuorios (desplc:zomlen’ro
oconfecmsen’ros tales como congestionamientos viales, - congresos,
_ reuniones, accidentes, sucesos naturales, efc. B f‘
5. Afectaciones ocasionadas por ferceros (CorTe de flbro op’noo suministro de
energlo e!ecmco enTre otros). : \

4.- Pruebas de Colidcd d@ los Servicio de la Oferta.

oferta utilizados por el OMV. Dichas pruebas seran reailzcdos N-antes de la entrega
de Telcel de los servicios solicitados por el OMV,de conformiddd a los Términos y
Linearnientos Técnicos, documento que es debidamente suscrito por las Partes, en
el cual se deberdn incluir prusbas de llomadas, envio de mensajes corfos y
navegacion, entre ofros. ' '

~ ’ - . s ‘ . ‘

_ . _ K o )
En caso de gue el OMV requiera pruebas adicionales, éste asumira los costos por

la ejecucion de las mlsmcls v que serdn acordes al volumen de las pruebas

solicitadas. )

b.- Factores externos que Gfec’roﬁ"el Servicio de la Qferto.

™

A continuacion, se enuméran de manera enuncna’rzvo mas no hmlfohva los factores

externos que pudlesen afectar 14 calidad en |a pres’romon de'los Servicios de o}
Oferta; coniel chjeto de limitar la responsabilidad de Telcel en relacién con dichos
factores externocs, y que con base en ello el OMV pueda ’romc:r las prov&aones
necesariasen la presToC|on los Servicios de la Ofer‘ro |

La calidad de los Servicios de la Orferta puede verse aofectada por Ios mgwenfes
fclc’rores

~,

M, Lo Teonologlcz dispenible para que el Usuario Final del OI\/IV acceda d los

SeI'VlCIOS de la Oferro se puede ver cn‘ec’rodo por la- ubicacion del mzsmo es
] _
70

Afin de ctorgar cer’reia al OMV sobre la calidad de los servicios recibidos, Telcel y
el OMV realizaran de manera conjunta pruebas de calidad sobre los servicios de I
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decir, cuando el Usuario Final se locdlice en dreas de cobertura no
garantizada. Para conocer la Cobertura Garantizada de Telcel por tecnologias
de acceso se pueden consultar en g| SEG,

2. La ubicaeidn del Usuario Final en interiores (especialmente en estructurcs
subterréneas, elevadores, entre o’rros)

3. Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del OMV: M
conﬂgurooon (i programas instalados, (i la cantidad de aplicaciones y

‘servicios en ejecucion (incluso aquellos que no utilizan el servicio de acceso a. ;
| mTemeT} (iv) estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios que pud|eron
limitar 1o capacidad  de  recepcién y/o, transmision; vi) las  mismas
caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminal, '

4. Interferencias y danos generados por terceros, gue se enumeran de manera
enunciativa masno limitativa, como: () fendmenos naturales (fales como lluvias
torrenciales y Te\rremofos) (in blogueaderes de sefal, parficularmente los /
instalados en reclusorios o zonas de seguridad; v (ji)) actos vandohcos sabotaje,
hurto de equipos, etc. '

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios i
de la Red Publica de Te!ecomumcamones de Telcel (‘roles COMmo coTosTrofes 7[e]
evenfos masivos). ’ ‘

_ 6. Para el servicio de datos, se deben cons@eror Ios ‘caracteristicas: propxcs de

" internet (capacidad y disponi bl!ld(}d de rutas a parﬂr del punto.terminal de la

Red PUblica de Telecomumcoc:lones de Telcel para alcanzar al servidor de
desfino, enifre otros), asi’ como las propios de cada servicio, aplicacién y
“contenido en mTemeT sobre las cudles, Telcel ho tiene conirol (incluyendo ta

N copacidad de [os sernvidores del proveedor del contenido, servncl_o o
. aplicacion), _ '

7. Para aquellos Servicios de Ic: Oferta en los que se reqwero confar eon Ia

- disponibiidad del servicio de oira compania diferente a Telcel, hay que tener

en cuénta aguellos factores cuya responsabilidad recas precisamente en
dichas companias (por ejemplo problemas de Portabilidad numérica de otras
Compoﬁx’os maoviles, puntos de in‘rerconexién de otras compadias, etc.).

En caso que se presenforo alguno de Ios supuesTos anferiormente mencionados,
‘gjenos a la..voluntad de Telcel, serdn fratadeos en Termmos del Anexo VI
: Procedimlem‘os de la Atencién de Incidenclas. '

En adicidon a lo anterior, existen ’rombiéiﬁ factores enddgenos aldiseno y operacion
de la Red de Telcel que afectan en todo momento la propagacion de la sefal y
gue estan completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre ofros: (i)

P



K

| ¢ - {s
' . ; L

clima; (i) obstaculos entre’“ el E'quipojérminol_ o dispositivo -y la on’rénd; y -(iii)
distancia entre slEquipo Terminal o dispositive v la antena.

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la concentracién de Usuarios
Finales como consecuencia de diversos eventos, se Crecm'demdndos excesivas de
recursos de la Red de Telcel. De igual forma, la ubicacion del Usuario Findl en
relacién con la onfeno 0 radiobase fambién son susceptibles de ccasiondr |d
degrodouon de los Servzcaos de la Oferta.

| ; .

Estos factores externos podrdn afectar eventualmente la percepcion del Usuario
Final sobre la calidad del servicio del OMV. Dichos factores externos se encuentron
considerados en elﬂ’numero! 5.1.1 del PIFC, vy se hacen constar dentro de los mc’jpc:s
de cobertura de Telcel, como a continuacion se senala: .

afecfen el servicio, debido a las caracteristicas técnicas y ol éstado de
conservacion del equipo mavil del usuario o a su uso en el interior.de algunos.
edificios, sifios subferrdneocs, elevadores helicépteros o en lugares que
presenten und cohcgnfracfén, nusual de usuaios.”

‘ . i
lgualmente, en los mapas de cobertura se incluird la siguiente apreciacion: .

“Por disposicion oficial el servicio provisfo por Telcel es b/ocj‘u,_eaq’o en los
centros penitenciarios por lo que los usuarios pueden expenmeniar una
degradacicn en los servicios de enconifrarse en la periferia de los centros.”

En adicién a lo expuesto, el OMV conoce y acepta la recomendacion UIT-L.E.800,
Treferente ala percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos

elementos: (i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmbrico; (i) los procesos de-

atenciéon al Usuario Final por parte del OMV; y (m) el acceso a la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel.

En complemento a lo anterior, no se.omite senolor que la percepmon del Usuor[o
Final del OMV, no sélo dependerd de los eiemenTos de la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, sino gue fambién infervienen elementos externos o
gjenos o égfr@ en términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Es'decir, sean
factores  imprevisibles y/,,ok iresistibles,  constituyéndose  en  eximenfes de
responsablidad para Telcel, | '

e

S “Denftro de la Cobertura Garantizada pueden preseniarse condiciones que -

Epe
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~ En congruencia con lo anterior, en caso gque el OMV detecte algln cambio inusudl
en la Red PUblica de Telecomunicaciones de Télcel, tendrd que notificar dicha
sitbacion en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencion de Incidencias.

5.- Vigencia.

Ef presenfe.-"Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referencia, v su vigencia
. _-iniciard o partir, de la fecha de sU suscripeion, y.se mantendrd por el plazo
' establecito &n la Cldusuta Décima Sexta Vigencia del Convenio. ™

Leido que fue el presente Anexo y en’remddfs las Partes de su contenido y alcance,
/ _ los: represeh’ronf@s debidamente facultados de cada una de effas o firman por
' triplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20(%).

‘ " RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV.
| - Telcel Telcel
| S
1
| |
- Por: () Por: () .
Apoderado __ Apoderado A ~
/  (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) \. o
>, OMV . . ny . . S P
L"| Por: () 7
3 Apoderado
~
- E
it .‘__v
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ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DEHLA ATENCION DE INCIDENCIAS
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL

" SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN -

" feicel ha hcbiliTadb el correo: solicitudesomv@moi]."’re!cel,Cbm, para reporiaf

: ',cn‘enclon y solucion son distintas.

LO SUCESIVO LA "Oferta”), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*)- DE (*) ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”™) Y (NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV} (EN LO SUCESIVO EL "OMV", A QUIENES EN

CONJUNTO SE LES D'ENOMINARA LAS “Partes”.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, LA DEFIN[CION DEL OMV SE ENTENDER/A

COMO: () OMV COMPLETO Y/O HABILTADOR DE RED; Y (ll) oMV RWENQEDOR

Y/O TELCEL COMO HABILITADOR DE RED; (i) Y ESQUEMAS INTERMEDIOS

Para el OI\/IV Completo y/o Habilitador de Red, Telcel, repllcor'o los procesocs

implementados en su Red para la Atencién de Incidencias. Para el - ©GMV

Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, los ’rlpos de |nC|denc:|c| lo

\\

S

T -".Com'u'hicorse al Centro de Atencién Telefdnico para OMV.

Para la afencidn de incidencias en finea de los Servicios de la Oferta, Telcel
poneg a disposicion del OMV el namléro/(55) 25813304 del Centro de Atencion
Telefonico ("Centro”) con un horario de lunes a domingo delas7ama 10 pm,
en la Ciudad de Méxiso. No -obstante lo anterior, los requerimientes por

_suspension de inea y por robo o extravio, serdn afendidos Ias 24 horas, los 365

dias del ano. Es de relevancia mencionar que la mayotia de las lamadas que
Telcel recibe a Troves de este medlo estadisticamente tienen solucién
anedzdfo por elfo, y en beneficio del OM\/ Telcel replica el proqeso
menmonado para los Servicics de la OferTo

e

incidencias cuando: () el SEG por dlguna eventualidad no esté habilitado; y
(i) el Centro se encuentre fuera del horaric de operd‘cién. Los reportes de
incidencias serdn atendidos dentro del hbroriq_del Centro. -
. ’ ‘ S
En los casos en que por la naturaleza de larincidencia, Ia solucidn no pUédo
darse de manera inmediata, el asesor del Centro, indicara al OMV, que es

necesario ingresar al Sistema Elecirénico de Ggsfién (en adelante el "SEG™,
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‘para generar el reporfe de incidencia (en adelanfe el "Reporte”) bajo los
‘términos y condiciones que se detallan en el numerat 2 siguiente. !

2. Procedimiem‘o paro Ievon‘rclr el Reporfe.» . |
El. OMV debe ingresar ol SEG para gensrar el Repor’re y llenar Ios corqpos
siguientes; :

()} informacion.del nimero de linea v, de estar disponible, la
‘marca y modelo de Telefono '
(i) modalidad de pagoe: pospago / prepago del Usuorlo Finatl;
(i) descripcion de laincidencia; -
(V) localizacion de la incidencia:
(V) recurrencia en su caso; y
(vi) archivos de sopor‘re

El SEG generoro un I“roub/e ﬁckef consecutive; por el cual el OMV dard;
seguimiento al mismo y serd el medio por el cual Telcel dard la ATenCIOn de! f
. Reporte y la Solucion del Reporte: __ -

« Atfencion del Reporre se refiere a la defermlnoqon de la causa de la
- incidencia.
 Solucién del Reporte: sonlas aeciones que realiza Telcel para resolver
dentro del plazo senalado por fipo de gravedad.

3. ATencién del Reporte.

Telcel recibe el Reporte geferado siguiende el flujo de primeras entradas
primeras salidas, -y redlizard las validaciones respectivas para corrobiorar los
siguien’res estatus: ' '

Q) Abierto: fecha, horay Consecu’nvo en el SEG del Repor’re de una

e incidencia, ‘ _ .
“b) Valdado Telcel revisa que el Reporte curmple con foda la
ﬁl‘_r}form‘fjcién necesaria para iniciar C}\I‘ﬂujo de Atencién del mismo,
' _den‘rro de las 12 (doce) horas postericres a la apertura del Reporte
en.un horario de lunes a domingo de 7 a 22 horas, fuera de ese

_ horcmo de atencién serd de 24 horas (veinticuatro). )

Q) Rechozodo Se presenta.cuandc el Reporte no cumple con Todo la

' _'-'tpformomoq necesaria para iniciar el flujo de atencion.

o
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; ~ .
‘  d) Termlncldo - ‘Solumoncdo Telcel andliza el Reporte para dar
respuesta y/o solueron denfro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes, las cuales® se confabilizaran. a partir de la apertura del
- Reporte. ey :
@) Cerrado - Conforme C:Il numeral 6 del presenTe Anexo j

Es t’eSpODSC]bIIIdOd del OI\/IV dar seguzmlenfo a los cambios de estafus de los
Reportes levantados en el SEG. '
T ’ /
; [ _
4, Acciones para la Afencién del Reporte y Solucién del Reporte.

La A.ten.:cién del Rebor’re se dard conforme a lo siguiente:

al) |Si el Reporte fuere solucionqdo en un plazo no mayor o 24
(vemhcudrro) horas, Telcel notificard a través del SEG 1 solucnon del
mismo, y fros la volldomofﬁpor porTe del OMV ccmbraro el esTOTus—
de Validado a Terminado.

a.2) |En caso-gue el Reporte no fuere T@rmlnodo denfro de las 24
(veinticuairo) horas, y/o seq closnﬂcodo dentro de 105 tipos de
Reporres mencionados en ernumeral 5 seguwo el flujo de primeras
em‘rodas Y primeras salidas, {

Posteriormente, Telcel cjecutard los procedimientos infernos para
generdr la orden de tfrabgjo, y brindar la Solucion del Reporte en los

- plazos establecidos para cada Tlpo de lﬂCldenc:lo por tipo de
gravedad..

ran o

4.1. Clasificacién del Reporte por tipo de gravedad. Ll
s - ) _ -
Menor v Afecta hasta el 2% de los Usuarios Finales del OMV,
/,-‘ngiq - Afecta del 2% hasta el 9% de los Usuarios Finalés de
R OMV. ' .
Critica Afecta a mds del 10% de los Usuarios Finales del OMV

*Las ncidencias de Otfros Operadores (Terceros) no entran denfro de la clc13|f|co<:|on
menmoncldo toda vez que depende-de un fercero la solucion.
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4.4.2 Tiempos de Solucién del Reporfe por fipo de gravedad.

Los hempos de Solucion del Repor‘re se contabilizardn una vez franscurridas

las 24 (vei nﬁcucz‘rro) horas a que se reﬂere ei numeral 3 anferior, InCISO o)

Para los tiempos de Solucnon del Reporte, en caso de que fenga- relamon el

mlsmo con Olgun elemento de la Red de Telcel, seréan:

Tipo de Gravedad

~ Tempo  de Solucion de. |

' Incidencias
| 6 horas el 30%
Criticas : 12 horas el 65%
B 24 horas el 98%
Media -~ 48 horas el 98%
Menor | 72 horas el 99%

\\‘ -
Nota: los iempos de solucion establecidos, se refieren a equipos de la Red de Telcel,
sin considerar el trouble shouting y fallas de enlaces, teda vez que no son ir[npu’robies

o aTelcel.

/

5. Tipos de Reporfes.

L [NCI[%NCIAS DE OPERACION Y  MANTENIMIENTO: consiste  en
incidencias de recursos de ferceros, problemas de soffware vy

ooso

problemas fisicos, tales como: falia en el suministro de energia
sléctrica, corte de fibra épfica, etc.’y derivadas det incremento de

-senalizacion gue Usuarios Finales pusieran en riesgo la calidad de los

Servicios que provee Telcel & sus propios usuarios y a los Usuarios Finales

del OMV, en el enfendido que los Usuarios de ambas Partes podrl‘on
7 presentar perdida del Servicio o afectacién en la calidad debide a'la

,soTuromon de enlaces de sefializacion en la zona afectada. Por lo que

Telcel redlizard la notificacion al Instituto y al OMV’ de la suspension de -

la prestacion de los Servicios en la zona afectada con el propdsito de
reso]ver el imprevisto en el menor tiermpo posible, obligandose a remitir
en el menor flempo posible un reporte técnico con los sopories del

AN
N
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Una vez resuelta la causa delincremento de sefializacion por parte del

OMYV, Telcel se obliga a restitulr el servicio en el menor plazo posibie,

ki

. INCIDENCIAS DE INFORMATICA: conhsisten en problemas del Poftal dél
SEG y por la habilitacion de los Servicios de la Oferia.

Il INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en/problemos:de capacidad y W,
de ogtimizacién®.En el entendido que de presentarse una incidencia '
de capacidad, y cobertura, Telcel IdOTenderd en términos del PTFC.

Tiempos de Solucion del Reporfe en casos de Incidencias de oMV
~~Revendedory/o Telcel como Hablll‘rcdor de Red.” ‘

En.caso de que Télcel proporoione a solicitud del OMV la plataforma de\'
administrador de usuarios, como el Habilitador de Red, Telcel asignard los
fiempos de So[umon del Reporzfe con base en la Incidencia presem‘odo de Ly
ocuerdo con'lo siguiente: ’

.

Critica

| Afectaa

mas del 10%

de los

Usuarios
Fincles del

oMy

1.- lamadas prepago no
‘pueden ser completddas

' 2, Falla en enrutamiento de

llamadas (afectacionde 1 o
mas Data Centers)

3. Fctllo en elemenfos (y/o
ophoo’nvos) que afecten los i
servicios de voz, SMS, Dattos y/o
recargas

4, Fallas por reduceion de
capacidad (dimensionanmiento
de 1 0o mas OMV(s) /
(Afectacién del servicio de: voz,
SMS, Datos y Réoorgos

Reporte

telefénico SN
cada 4 horas

8x5).

Solucion para
correcciones y
Reestablecer
el servicio -
12horasen /
8% de los_
Casos.

Solucién oy
definitiva.

5 Telcel notificara al OMV el plazo de solucién a través del SEG,

S

N
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Desde 24

5. Fallas en aprovisionamiento
(por capacidad) Reduccion en | horas hasta 7, "
la éapacidad J dias naturales. |
-6.Falia en la provisibn en’1 o | /
_mas OMV(s) (mayor nimero de | El 2% restante |
‘activaciones) sedaréd
7. Fallas de tasacién o errores seguimientc
enia plataforma de enfre las
facturacion. artes para
| | | ??mue;cn.
: " | Media Afectadel* | 1. Error de tasacion - farifas Reporte
2% al 9% de incorrectas telefdnico
i los Usuarios | | ‘ cada 4 horas
Finales del 2. Falias en elementos de Red (Bx5).
OMV identificados
3, Error en gfecucion de ciclo - | Solucion para
de ch’rurac'ién i correccionesy
4. Pérdida de redundancia reestablecer
= 5. Errores en Promociones, servicio - 72
reglas de negocio y/o cobio horas en 98%
B de los casos.”
El 2% restante
se dara
- seguimiento
N . enire los |
" Parfes. |
Solucion
_ “ definitiva cory--
o h . |base  en
SN " & / pricridades en
' L o la Plataforma
-Mencr | Afecta del 1.Error en terminacion de Reporfe cada
o 2% Usuarios | | llarmadas (1 usuario) posible X acordado
| Finales del error de aprovisionamiento en por las Partes. .
%
N
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| OMV ‘elementos de red ;
2. Erroren detalle de llamadas | Solucidon para
(Cobrocbrrec’ro) ' correoﬂlcioneé
3. Error en la facturacion, - 72 horas |
) efiquetas, descuentos, etc. hablles en 98%
" _ 4. Tareas programadas con de los casos.
P fetrago (méximo 48 horas) _ |
5. Diferencias menores (+-5%) El 2% restante
e en reportes 3, se - darg
g 6.Re-procesamierifo de .~ | seguimiento
facturacién (pospago) enfre “las
. Partes.
/ v Solucién
| definitiva con
base - en
prioridades en |
| la Plataforma |
— 6. Cierre del Reporte (Es’rc’rusfde Cerrddo).‘;

®, E|OMV validard los trabajos realizados y daré visth bueno para el cierre

{ del Reporte, y el SEG cambiard el estatus del Reporte @ “Cerrado con -

Nalidacion”.

(iiy EIOMV validard los trabajos del Reporte, y en caso de detectar alguna
anomalia, podrd reprocesar el mismo reanydando los  plazos
transcurridos y cambiando el estatus del Reporte de terminado” a
“validado”.. . " /

(iiy Transcurridas las 48 (CUorenTO vy’ ocho) horas siguiehi‘es al esfatus.
Terminodo—éolucionodo, si el OMV no valida los trabajos, el “SEG
cambiard automdticamente el estatus de Terminado al esfafus
"Cerrado sin Validacion”;perdiendo el OMV la oportunidad de validar
los trabajos. '

7. Noftificacién de Emergencias.

. En caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia enviard una
nofificacidn en el SEG e indicard: () el servicio afectado; (i) cobertura; v (i)

e
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' ’rlempo estimado de sclucicn, siempre y cuando se Conﬂgure algunoc de Ios
SlgUlenTeS supuestos: : -

1. Problemas de aprovisionamiento_hacia algin elemento de la
Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel. , o
2. Caida de elementos de la Red que brinden senvicio masivo,
- (MSC, MGW, 5GSN, GGSN, Router, VMS, etfc.). '
© 3.~ Alteracion y/o mTerrupmon de algln servicio que brinda Telcel
(pérdida del 30% (freinta por r ciento).
4. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares afectados en una
» W © “fnisma BSC / TCR o RNC. -

La informacion se visualizard en &l SEG lo anterior, con el objeto de evifar el
!evon?omlen’ro de miliiples Reportes por parte ‘del OMV. En caso de que se
prolongue el problema, Telcel realizard notificaciones de ocfuollzc:eClon de )
estatus en el SEG,.de igual forma, se’ no’nf[ccro el momento en que haya
guedado solumonodo

Lo anterior, para que los dreas de atencidn a Usuarios Finales del OMV
realicen lo conducente. ‘

1o 8. Nofificacién de Afectaciones Masivas.

De presentarse algdn problemo en la Red Plblica de Teleoomumcqmones de’
Telcel derivado-de eventos gue generen un incremento exTroordlnono en la
demanda de los servamos (tales como catdstrofes naturales y eventos
< TNASIVOS), Teléel notificard cada 12 (doce) horas a fravés del SEG los avances
redlizados hasta en tantfo &l problema presentado sea solucionado.

- Asimisrno, en caso de que el CMV reporte afectacion que cumpla el criterio

' especificado en el PTFC el OMV atenderd a lo establecido en el numerai 11
del presen’re Anexo. Por su parte, Telcel oTenc}ero la incidencia V. no’m‘lcorq‘

cada 24 (ve nﬂcucﬁs’o) horas a fravés del SEG los avances realizados hasta en
. fanto el problemo presentado sea solucionado.

9. Ven_’rc_:nc:s de Mantenimiento.

Telié'e_l noﬁﬁodrc’: al OMV a través del SEG las ventdnas para la realizacion de:

4



"(i) monTenimienTOS'\(ii) ampliaciones de C\oocidod entiendase por estas
‘crecimiento, y (i) nuevas funcionalidades, por lo menosélS (cuoren’rcx y ocho)
horos pre\nos o lo ejec:ucnon de Ias mlsmds ‘ '

En caso de que pudieran presenTorse incidencias en los elemantos
intervenidos, Telcel realizard los acciones que se detallan en el numeral 8

~anterior, En fodo caso [as actividades a realizar se gjecufaran con la mc:yor
prontitud posible, y serdn ejecutadas a la brevedad en la proxima vem‘oncl'

de mantenimiento disponible; las cudles seran nofificadas vid SEG, en &l

momento en gque sean confirmados 103 insumos necesor[os ‘ron’ro fisicos como

materiales para su ejecucion. S \‘

.

10. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En términos del ‘Anexo VIl Caso Forfuito o Fuerza Mayor en caso de
presen’rarse alguno de los supuesfos establecidos, Teloel notificard al OMV en

el SEG.

- 11. Mafriz de Escalamiento.
En caso qué Telcel no observe los fiempos establecidos en. bado uno de los
Reportes, el OMV, escoloro &l Incidente o fravés de la siguiente Matriz de

Escalamiento

Soporte de Primer Correo: ' ‘ 12* horas
Nivel solicitudesomv@mail.telcel.com

Asesor del Ceritro de Teléfono:25813304
Afencion Telefénico )

Jefe del Centro de ] NomBre. Rdni Zamora Alarcon T 24 horas
Atencion Telefénico Correoraul.zamora@mail.felcel.com
Teléfono:25813700 7

Extensién: 4753 -
Celular: 55101012 '

Geronte del Centro Nombre: Maria Luisa Arizmendi L 12 horas
de Atencién Correo: marizme@telcel.com
Telefonico Teléfono: 2581700 p
. Extensién: 6660 "
- Celudlar; 5510100737 ,
|

82

Spg



. ' INSTITUTO FEDERAL DE
o TELECQMUNECACEONE&

"-| Coordinador de Nombre: Algjandra Barrdn Vc:lencm
Cfertas Correo: '

' alejandra.barron@telcel. com
Telsfono: 25813700 | .7
Extension; 4896 '

Celular: 5510105014

*Las horas son acumuiativas.

1 2. Vigencia. _ :

El presenTe Anexo forma parte infegral de I Oferta de Referencia, y su
VIQencm iniciard.a partir de la fecho de su suscripcion, y se mantendra por el

plazo establecido en la Clousuro Decnmo Sexta Vigencia, del Convenio.
\\

leido gue fue el presente Anexo y enteradas las Parfes de su contenido y
alcance, los tepresentantes debidamente fccul’rodos de cada una deellaslo
firman por friplicado en la CIUdOd de Mexm:o México el (* ] de (*) de 20( ].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. V RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V.

, Telcel Telcel
i : _ . el
Por: () . _';,- S Por ()
Apoderado o Apoderado )
: (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
‘ oMV

Por: (7) o | |
Apoderado | ' B} -
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N ANEXO Vil CASO FORTU[TO @) FUERZA MAYOR

(

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEl. SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
. "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE ™ ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.

. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO

SUCESIVO EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”.
1 Caso Fortfuito o Fuerza Mayor.

Se hace referencia al Plan Técnico FundomenToI 'de Calidad del Servicio Local

Movit (en adelante el "PIFC™) del 31 de agosto de 2011, fecha en la que entrd en

vigor el ordenamiento (de ercuerdo a su articulo primero fransiterio), se hace

mencion al numeral 6.2, en el cual establece la obligacion de los Concesionarios
de reportar cualqguier falla parcial o total que se presente en lared y que afecte lo
prestacion del servicio en una poblacién e a un nimero estimado de mas de 2,000

(dos mily usuarios, en ambos casos durante mds de 30 (freinta) minutos, dentro de
las 24 (velnﬂcuofro) horas siguienies contadas a partit del inicio de Ia falla (en
adelante el Regort “. A

Es decir, Telcel mformorc; al IFT en términos del PTFC, las incidencias gue se llegasen
a presentar en su Red Publlcc de Telecomunicacicnes, con independencia del
orlgen es decir,_ s es un factor intemo (propio de Ia Red Pdblica de
TeIeComunlcc:mones de Telcel), o si es un facter ex’remo {por un tercero o agjeno a
la voluntad de Telcel). -

Fl Anexo VI COlIdOd del Serwolo tiene como finalidad establecer de manera cioro
y precisa los factores externos que pueden ocasionar olguncl discrepancia én lo

cadlidad de los Servicios de la Oferta que Te|§ce| proveda al oMV,

Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de”

emergencia, serd tratada entéminos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencion
de Incidencias sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizard las siguientes acciones:

a) Cuando la aofectacién sea total alos Servicios de la Oferta provistos al OVM,

. sl sobreviniese un Caso Forfuito o Fuerza Mayor o durante periodos de

" emergencia gue impidan femporalmente a Telcel prestar los Servicios de la’

Oferta, se suspenderdn los efectos del mismo, por lo que en tal supuesfo, las
Parfes mformaron al Instituto y bajo la coordinacidn de éste, se establecerdan
soluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidady
cdlidad de los Servicios de la Oferta provistos por Telcel, hasta en tanto la
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situacion que dio origen a la. afectacion de’ gue se ‘rro’re sea superodo Y se

reesfoblezcon lOs Mismaos. , N

b) Cuando la afectacion sea parcial, pudiera Kaber infermitencia en st
Servicios de ia Ofertq, en ese caso, Telcel notificard de tiempo en tiempo al

. OMV las acciones correctivas que se generen d rafz de la ofectacion.

c) Ocurrida la suspension, Telcel a mas fardar al dia habil siguiente informard
de tait situacion al Instituto indicando: (i) eI fiempo de duracién, (i) la causa
de lo m’rerrupcxon (i) fa solucién, en su coso y (IV) los efectos sobre otras
redes intefconectadas. En Cumpllm iento al inciso 6.2 del PTFC.

d) Si sobrevm:ese un Caso Forfuito o Fuerza Mayor o duranie periodos de
emergencia que impidan temporalmente al OMV Comercmllzor o Revender
los Servicios de la Cferta, se suspenderd la provision de éstos, vy se i nformoro
at Instituto las razones de la suspension.

-Se podran establecer trabajos en conjunto con el Instituto, ¢ alguna instancia
federal o_esTOTOI para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la
con‘rinui/c/:lod y cdlidad de la prestacion de los Servicios de la Oferta provistos af
. OVM. : _ o

Independientemente, del crigen de la afectacion a los Servicios de la Oferta, el
OMV pagard a Telcel, segdﬁ«,correspondo, las confraprestaciones correspondi_anpés
a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A Precios y
Tarifas del Convenio hasfa el momento en gue éstos hublesen SIdO suspendldos de
conformidad conlo de’rollodo en el presen’re Anexo. :

o



. 2. Vigencia.

El presenTe Anexo forma parfe integral de la Oferta "de Reférencid Yy sU vigencia .

. iniciar@ a partir de la fecha de su suscripcién, v se mantendrd por ef plazo
- establecido en la Cléusula Décima Sexta Vigencia del Convenlo ;

~teido que fue el presenfe Anexoy enfteradas las Por’res de su contenido y alcance,
los represem‘on’res debidamente facultados de cada una de ellas lo_firman por

Tl’lp[ECOdO en la Cludad de México, México el (*) de (*) de 20[ )

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE: CV.

Telcel N . ' Telcel N

Por: (%)
Apoderado

Por: (*) _
Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
’ PO OMV e o _ -

Por: (*) )
Apoderado
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1 : . g ' TE&ECOMWJECAC OMES
 ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
SIM/USIM

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA

"Oferta, CELEBRADA CON FECHA (%) DE (*) DE {*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA; S.A. P
DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO ’
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes™.

1. Procedimiento de Venta de Equipos Terminales.

- Telcel  pondra " a disposicion  del OMV, en la pagina electrénica
htto://seq.telcel.com/ticket. aspx el listado de los Equipos Termmales Comprobados
dlsponlb{es a fin de que el OMV requisite la sollcﬁud\de pedido” de Equipos
Terminales, la cual se encontfrard en el SEG, De dlcho listado eIéMV seleccionard

~la(s) referencia(s) de Equipos Terminales que desee adguirr de Telcel para su
| comercializacion. ) -

Sin perjuicio de 1o anterior, el OMV, pedrd comercializar ofros Equipos Terminales y
és’ros podrdn ser utilizados en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
siempre y cucmdo se encuenTren debldomem‘e Comprobados para operar en la
mismal. -

EIOVM a Troves delSEG, enla pesTonG de “Solicitud de Comercializacién o Reventa p

I ~de Servicios”, debera llenarla informacion que se encuentra contenida en Ila o /
o “Solicitud dé¢f Com;pro de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello inicia el flujo-del proceso.
i L e 7

Cualquier cambic, modificacion o actualizacion de SW en los Equipos Terminales
s por el OMV via remota deberd ser revisado entre las Partes, a fin de garantizar el
~corecto funcionamiento de |QS Equipos Terminales en la Red Publica de

. Telecomumcacuones de Telcel.

5 2 Procedimi_en’ro de Venta de__Icrjers SIM / USIM.

: - Teleel pohdi‘_d-_“*-‘, a disposicion  del OMV, en la pdgina electrénica
{hﬁb [/seq. Télcei Com/’ridke’r aspx el listado de farjetas SIM/USIM con el IMSI - PLMN
de T@IC@I dlsponlb!es a fin, de/que el OMV requisite la “sclicitud de: pedtdo de
farjetas. SIM/USIM [a cual se encontrard en el SEG. De dicho listado el OMV

Y= .
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- seleémonoro las) referenolo(s) de Torje?os SIM/USIM que desee .adaquirir a Telcei

pc:ro: suU Comei’CIOHZCICIOD : \
. N

_! Telcel se resenvard ]O opcidn de poner un identificador (en Color)'/ol pléstico de s
i’rorjefos SIM/USJM para cada uno de los Operadores I\/Iovnes Vsrruoles que se

. encuenTren en su Red Publlco de Telecomunloomones

~ -

ElOMV, podrd comercializar otras TorjeTos SIM/USIM, vy éstas bodrc’m ser utilizadas en
la Red Publica de Telecomunicaciongs de Telcel, siempre y Cuondo se encuenTren
debidamente Comprobodos para operar en ld misma. ’ '

ElOVM através del SEG, enla pestania de “Solicitud de Comercializacién o Reventa
de Servicios”, deberd de llenar la informacion que se encuentra contenida en la
*Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello, iniciar el flujo del proceso.

5,
.

5,
N

3. Vigencia.
. El presente Anexo forma parte i"n’regrgl de la Oferta de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha. de su suscripcién, v se monfendrc‘: por el plazo
establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexc y enteradas las Porres. de su con’rénido y alcance,

los representantes debidamente facultados de cada uno de ellgilo firman por.

TrlpEzCOdo en la Ciudad de México, México &l (%) de (*) de 20[ ]

RADIOMOVlL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V.
Telcsl ' : Telcel
Por: () c Por. (*); ,‘ !
Apoderado " Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) f;’fi
oMV

/

+ Por (%) i §
" Apoderado o
! ' : ‘ ' N
| 7 ' ' 88
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~ ANEXO Xi COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION ‘-DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN. LO SUCESIVO LA
"Oferta™, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE {*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON:SOCIAL DELOMV) (EN LO

SUCESIVO EL "OMV"). A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

Para quertas tarjetas SIM/USIM operen enla Red Plblica dé Télecbmlunicociones de
Telcel, esrequisito indispensable cumplir con los procedimientos de Comprobacion,

va sea a cargo de Telcel o del OMV gue gorczm‘ice el funcionamiento op’nmo de -

%os Servicios de la Oferia.
‘\\_ R

l. Generdlidades de Com;ﬁrobocién de Torjefos SIM /USIM en Telcel.

Proceso realizado bor Telcel alas Tarjetas SIM/USIM, que consiste en realizar pruebas

de campo en ambiente controlado (emu adores / Iebormorlo) donforme al
siguiente proceso: ‘

/.

a Vel’IfICCICIOf‘l de aufentficacion (lncluyendo lo} mTegrldod de la informacion .

entre la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel - SIM/USIM). o
b Revision de aplicacionss y/o menus de navegacién, fanto en la Red Pblica
~ de Telecornunjcaciones de Telcel, asi como en los redes internacionales
(ambientes contfrolados y emulacién de redes infernacionales).
" ¢ Revision de eSpeleiCOClOﬂeS de perscnalizacion (diseno de la TorJeTo
SIM/USIM, nombre comercial y color).
d  Prusbas de intsfaccion de Eguipcs Terminales canro la SIM/USIM,
‘e Pruebas de Conectividad en las tecnologias 26, /3G /4G, _
f Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Piblica de
_ Telecomumcomones de Telcel!
g Pruebas de actualizacion “Over the Air” ( "OTA") para verificar la conecta
funcionalidad en la administracion de confenldos de orohlvos actualizacion
de opllocmones de SIM/USIM, etc., I -

S

AI férmino de dicho Proceso, Telcel ermi TIF(D un dlc’romen de CompronCIon de

T(}rjefo SIM/USII\/I con gl resuITQdo

R a). : Aceo’rcldo se recomienda su comercializacién, o
~b) -Rechazado, no se recomienda su comercializacion.
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It. Tarjetas SIM/USIM Comprobados a cargo de Te!cel a ser empleadas por el .

Telcel propormonoro un listade de las farjetas SIM/ USEIVI que estard a disposicién del
OMV en el SEG en el entendido que en dicho listado se' contemplardn Oquelloﬁ
Torjems SIM/USIM que estan evoluodos_oo‘n un resultado Aceptado, se recomjendo
su comercializacién. De dicho listado, elOMV seleccionard la o las tarjetas SIM/USIM

que debero comprar a Telcel para Comerolohzorlos de ocuerdo conlo es’roblemdo \

L en el Anexo IX Procedlm:en’ro de Ven’ra de’ ‘Equipos Terminales y Tarje’rcs SIM/USIM

Fl OVM a Trdvés del SEG, enda pes'/’rcﬁ\lﬁo de "Solicitud de Comercializacion o Reventa

de Senicios”, deberd llenar la informacién que se encuentra confenida en [a
“Selicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello iniciar el flujo del
proceso. : » | !

.‘ . /
En caso que el OMV Tengo acuerdos con fabricantes, y desee Comercmllzor una
Tarjeta SIM/USIM, es necesario que designe a un representante técnico responscble

de solicitar a Telcel: () Comprobaciones de TorJeTc:s S!IVI/USII\/I Y (u) recibir los

-resuITodos de la Comprobacion de las mismas.

//

En adicion a lo anterior, los Perfiles Eléctricos del OMV deberdn ser personalizados .

bajo los pordme’rroé de la Red Piblica”de Telecomunicaciones de Telcel

previomente definidos (por ejemplo: Centfro de Servicio de Mensajes Escritos,
nombre del proveedor que presta el servicic ("SPN™), nUmero de servicios, etc.), asi
‘como la eliminaciéon de fa personohzcmon de Telcel en los menus ophcomones

artede presen’rc:mon comercml enTre ofros. |

-
Es necesario reohzor dlversos pruebas de verificacidn para C@E’TIfECCII’ gue .los
comblos ejecutados se apegan a las necesidades del OMV vy se oompruebe que
la farjeta SIM/USIM | funo|ono de manera correcta en la Red Plblica de

Telecomunicaciones d@ Telcel. Poro lo cudl se conTemplon las srgunen“res pruebos ,

odtc&onoles

‘a Verificacion de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacién '

/" enire la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel - SIM/USIM).
_ : :

/
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b Revision de aplicaciones y/o*-menUé de navegacion, cuando oplic}ue enla
‘Red Plblica /de Telecomunicaciones Telcel y en las redes m‘remomonoles
(cmblen’res controlados, emulacion de redes internacionales).

c Revisidn de especzficobones de personalizacidon (disefo . de la Tarjeta
SIM/USIM, nombre comercial y color). :

d Pruebas de interaccion del Equipc Ternﬁinoﬂ contfra SIM/USIM. -

e Pruebas de conectividad en las fecnologias 2G /3G /4G. }

f Revision de interaccion del Equipo Termmol Con Iy Red Plblica de .-
Telecomunicaciones de Telcel.

g Pruebas de actualizacion OTA para verificar la correcta funmoncti dad enla
administracion de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de
SIM/USIM, efc. :

i Revision del identificador de Color.

\-.

Tronscurrldo eI periodo de las praebas:. Te!ceE en su casc, liberard al responsoble
’recnlco designado por el OMV, via el SEG el reporte de resultados de

' Comproboc:on sdlo en caso de resultar Aceptado, se recomienda su

- comercializacion, podrd el OMV comercializar dichas tarjetas SIM 7 USIM, de lo
conirario, Telcel le enviard el reporfe como Rechazado, no se recomienda su

\_r_rcomerciollzcamon y el OMV no podrd comerc:olfzor dichas farjietas-SiIM/USIM. e

’/ios pruebas de cada Perfil Eléctrico y/o proveedor adicional tendrd un costo de
© $(___), mds el correspondiente iImpuesto al Valer Agregado (“IVA™).
' . N 5
“En caso que &l OMVY requiera agregar o actuaiizar alguna aplicacion bajo el mismo
Perfil Eléctrico pre\ﬂom\em‘e evaluado (comercializado) deberd enTregor aTelcel el
detalle ’reonlco rmediante una espeolﬁccmon de la aplicacién (ya sea nueva o
actualizacidn a una existente). Para:llevar a cabo dicho proceso, podria ser
necesario realizar pruebas odl(:nono[es a las ya mencionadas, de acuerdo a la
- ..-complejldod del ccmblo b
Al ’rermmo de’ este proceso, Telcel liberard al contacto demgncldo por el OMV, via
SEG, el dictamen de Cpmprobacion de la tarjeta SIM/USIM sdlo en caso de resultar:

- Aceptado, e ‘recomienda su comercializacidn, de lo contrario, Telcel le enviard eI

. -'reporre como Rechozcdo no se recomienda.su comercializacién.
N

Los pruebos de Comprobcmon que Telcel realizard a cada Perfil Eléctrico tendrd
un cosTo de Sl l mas el correspondenTe VA,

21



Hk- Comprobcxcnon de. ’rorje’ros SIM/USIM no realizados por Telcel que seran
emplec:dos por el OMV : .

1
! -
e

En caso que &l OMV Te‘nga acusrdos con fabricantes, y desee comercializar una
tarjeta SIM/USIM; es necesario que designe a un representante técnico responsable
de solicitar a Telcel: () Comprobacicnes de Tarjetas SIM/USIM, v (u) recibir los
dictadmenes de Comprobaczon de las mismas.

3.1 Insumos Requeridos.ﬂ"?-

~ A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobdcfén de faretas SIM/USIM se "
requieren los &gwenfes insuUMos por parte del proveedor de las tarjetas SIM/USIM del
OMV: L
a. Dos contfactos locales en la Ciudad de Mexnco que bnndoron el opoyo
durante la eJeCUC|on del proceso de Comprebacion: , :
‘o Un confacto Técnico: que analizard y en su caso correglrcz las
problemo’ﬂoas gue se:encuentren durante IG gjecucion del proceso,
y serd el Gnico punto de confocfo hOCIO el corperativo de la marca
del fabricante. : ‘ ;
o Un /C.onfccfo Comercial: quien dard seguimiento a los pun’ros
relacionq__dos a la” personalizacion, cqsi como la 'im‘eroccién con el
OMV, ; '
b Matriz para escalamiento: Ton’ro técnica como comercial, en caso de, e><|s’r|r
una desviacion al proceso. ‘. 7 '
c Materigles: . . - - FN
o 30 (frelnfo) muestras de SIM/ USIi\/I _ [
-850 (CIHCU@DTO) muestras de SIM/USIM completamente funcionales.
Herramientas de Monitoreo Y Admims’frocxon dela SIM/USIM
Hoja técnica del circuito integrado a utilizar,
Copia de certificados para Ios Gp|ICCICIOﬂeS que asilo reqweron

o 0 0 O

3.2 Escéncrio’sque se pueden preseﬁ‘rc:r: N

Para Torjefos SIM/USIM no Comprobodos por Telcel, pueden existir dos Cas0s:
A)  Cuando sea un proveedor Que NO provee farietas SIM/USIM a Telcel, o
BY Cuando sea un proveedor gue Si provee tarjeias SII\/I/USIM a Telcel
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A) Cuando sea un prbveedor gue NO proves Tcrjefos SIM/USIM a Telcel,
Sé deberd llevar a cabo el .siguien_‘re pro,cedimienfo:

A1) Entrega de CorTo por porTe del OMV con o sohcfrud a Telcel para
considerar un nUevo proveedor de Torje’ras SIM/USII\/E asi como la L
formalizacion de los represenfantes técnicos gue dardn seguimienio 01

o 'proceso_de_ Comprcbacion de lka marca, v el proéeso de escalamiento.

A2) Firma del acuerdo mutuo de Confidencialidad ("NDA”) entre Telcel y el

" proveedor de farjetas SIM / USIM del OMV.

A3) Telcel presentara ai proveedor de tarjetas SIM/USIM del OMV el proceso
pard la Comprobacién de un nuevo Perfil EIEctrico.

A4 Enfrega de cartda por parte del OMV con la definicion del Perﬂl Eléctrico
a desarroliar con el proveedor de tarjetas SIM/USIM de éste. En dicha
carta de se debe especificar adicionalmente:, | ;
a) Revisidn del idenﬂficddor de color. 7
) Los formatos a consudergr (2FF, 3FF y 4FF). y

_ ©) Caracteristicas del produCTo (uso rudo o uso orollnor o).

Ab) Ciernre de los acuerdos comercidles y/o legales requendos por Telcel,

. A6) Telcel generard un plan de Comprobomon del Perfil Eléctrico. Altérmino

) de este proceso, Telcel I|beroro al contacto demgnodo por el OMV, via
SEG, con' el resuitado del dictamén de Comprobacién de tfarjeta
SIM/USIM; sdlo en cdso de resulfar Aceptado, se recomienda su
comercializacién, de lo contrario, Telcel le enviafd el reporte como
Rechazado, no se recomienda su comercializacion. Asi mismo en ctjso
de ser el primer proveedor con dicho Perfil Eléctrico, éste enTregoro una
corpefcl con la documentacién relativa a dicho Perfil Eleo’rr ico
(docurmentacion  técnica, mues’rrcls gue evidencion el producTo
terminado),

Las bruebds de cada Perfil Electrico y/o proVéedor adi¢ional tendrd un costo de
S ). més el corespondiente IVA. |

FER B) Cuan_d_o sea un proveedor que s provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

'Se deberan llevar o cabo los siguientes pasos: )
L 2 H H . ’
) : . L I
S



. Ve
B1)~ Enfrégo de caria por parte del. oMV con la definicion del Perfil
Elécttico a desarrollar con el proveedor de tarjetas SIM/USIM. En
- dicha carta de se débe especificar adicionalmente:

a) Revision delidentificador de color.

b) Los formatos @ considerar (2H, 3k y 4FF),

c) Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).
B2) Clerre de los acuerdos comercicles y/o legales redueridos por Telcel.

B3)  Telcel generard un plcm de Comprobacién del Perfil Eiéchico. Al

tférmino de esté proceso, Telcel liberara al contacto deSignon por
el OMV, via SEG con el resultado del dictamen de Comprobacion

de tareta SIM/USIM; sdlo en caso de resuttar Aceptado, se

recomienda su comercidlizacién, de io contrario, Telcel le enviard el
- reporte como Réchazado, no se recom|endc1 su comercidlizacion.

Asi fnismo en caso de ser el prlmer proveedor con dicho perfll-\.

elécirico enfregoro una carpeta con la documen’fdc:lon relativa a
dicho Perfil Eléctrico (documen’romon técnica,: muestras que

gvidencian el producTO térmlnqdo)
’ I . -
. .
Los pruebas de cada Perﬂl EIeCTrlco y/o proveedor adicional tendrd un costo de

. S ), mds el correspondiente IVA.

. V. Proceso de Comprobocmn de Tqrje’rcs SIM/USIM reqlizados por el OMV oun

//

- Tercero,

En caso de gque el OMV opte por realizar el proceéo de Comprobocién de un nuevo

Perfil Eléctricd por un laboratorio, sea propio o de un tercero; a fin de garantizar

que no haya impacte en fa Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Se
requiere qug cumplan las siguientes condiciones: Lo
1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero porficipon’ré.
2. Eeregcx de evidencia del experfise del laboratorio: .
a. Referencias de clienfes actuales (operodores proveedores de
’rem’(no[es) : !
b. .,.CerTlflccmones infernacionates; -
c. Copdoh‘ociones recibidas por las marcas de los equipos de medicion,
y i .

S

d. Descripcién de la infraestructura 'de Ioborcforio (equipos de

medicion, msToIcczones) De ser necesario se requerira visita a Ios
' ms’rolccsones

24
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“3. Deberd contar con las herramientas ne_cesorlas para realizar o

Comprobacion. .

4. Disponer con prooesos de Comproboaon, a fin de cubrir con fodos los

aspectos t&cnicos requeridos, mediante Io/s proToco%os de pruebas basados
en estandares infernacionales: ' - P
“a. Verificcion de fautenticacion (incluyendo I integridad de la
informacion entre la Red Publica de Telecomunicacicnes de Telcel -
SIM/USIMD; _
b. Revision de ophco@ones y/o méenus de novegaoion cuando Gpllque
en la Red Piblica de Telecomunicaciones Telcst y en las redes

-
e

internacionales); -

Revision deé especificacionss de personalizacion; ]
Pruebaos de interaccion del Equipo Terminal contra tarjetas SIM/USIM
Pruebas de coneo’nwdc:d en las tecnologias 2G /3(9 1 AG;

Revision de interaccién del Equipo Terminal con la Red Plbica de
Telecomunicaciones de Telcel; -

g. Pruebas de actudlizacion  OTA, para verl.ificor Io correcta
funcienalidod en la administracion de contenidos de-. archivos,
actualizacién de aplicaciones de SIM/USIM, etc.;y

h. Revisidon del identificador de'color.

5. Deberd contar con él personal a fin de oumphr con los procesos de
Comprobdcion establecidos. | :

6. Deberd contar con un canal com‘loble de comunicacion durante todo &l
proceso de: Comproboaon ) _

'y ¢
Lo b

=000

Debido a que ciertas pruebas de campo requiere‘h de confar con accesos /
fraceo / andlisis del comportamiento de la tareta SIM/USIM en la Red Puablica
de Telecomunicaciones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN, MME,

_ PGW) OTA, entre otros), el OMV deberd contratar dlchos servicios profesnonoles

a Telcel, a cambio del pago de una Con’rropresmcnon por el monto de en‘rre
${ ] y $ ), mds el IVA :

-

Al Termlno de este proceso, el OMV deberd liberar via SEG, ol reporte de-
resultados de Comproboo&on Cake sendiar, que Telcel se reserva el derecho a
'-repehr una. o vanas pruebas para validar el resutfado de Comprobacion, que
en’ Caso de. no resultar satisfactorias no se considerard como un perfil eléctrico

Comprobodo y se deberdn repetir Ids pruebos relacionadas con resulfados no

@5

internacionales  (ambientes confrolados, emulacion de  redes
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- satisfactorios del proceso de Comprobacion por ell laboratorio del OMV, hosta
gue el perfil eléctrico se considere Comprobado. -

V. Recomendaciones Generales.
Se recomienda que los OMV opten pdf"rec‘rnoiogia USIM desde un primer momento,
debido a las ventajas tecnologicas que ello represen‘ro (ej posﬂ:)mdod de ofertar
servicio 46 LTE). - s

Vi, - Vigencio.

El pre_sénfe(’\n@xo forma ’bor’re inTegrcuIJ de la Oferta de Referencia, y su vigencio:

iniciara a partir de la fecha de su suscripcién, y se mantendrd spor el plazo
establecido en la Cléusulo Décima Sexta Vi,gencio del Convenio.

Leido qué fue el presen’re Anexo y entferadas ias Partes de su oon’remdo y alcance,
los represenTonTes debidamente facultados de cada una de ellas o firman por
friplicade.en la Ciudad de México, México-el ™ de (*)de 20(").

RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V.  RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. v
5 Telcel ; -, Telcel
Por: () Por: {*)
* Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
| oMV

Por: ()
Apoderado

26

Seg



\\ o o | INSTITUTO FEDERAL DE

ANEXO Xt SOLCITUD DE AUTOREZACION DE USO DE CcODIGO IDO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DEREFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™. A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

Telcel .en términos del presente Anexo autforiza al OMV el uso del codige IDO
asignado por parte d\el IFT, y Gmbos Por‘fes estan de Ocuerdo que el presente se rija
por las siguientes est puloczones S

1. OBJETO. AUTORIZACION DE USO DE CODICO IDO.

Telcel en cumplimiento o oS Humeroleg,.&].d. Bis y £.5.3 del PTFN en este actfo
autoriza al OMV el uso de su cddigo IDO 188 exclusivamente. con &l fin de que el
Instituto en observancia a la fraccién V de la Regla 24 de las Reglas de Portabilidad,
oTorgue al OMV su Codlgo IDA. y le sea asignados Blogues de NUmeros para el uso
exclusive de la comerolollzc:c:lon o reven‘ra de los Se;vzolos por parte del OMV '

Para” el C\OSO de que el OMV u’rilio\_e mc’js de una Red Pulblica de
Telecomunicaciones, deberd especificar al Instituto cudl serd el IDO/IDA con el que
va a opetrar, entendiendo que la presente autorizacion estard vigente Unicamente
durante la vigenhcia de la Oferta de Referencia.

La Base de Datos de Operadorss Vdlidos generada por el Administrador de Base
de Datos (ABD) a fravés del sistema de transferencia selectrénica en términos de las
Reglas de Portabilidad, incluirdn la asociacion del IDO 188 c_le%elclel con el codigo
IDA que sea asignado-al OMV por parte del Instituto. '

- 2. PROCESO DE PORTABILIDAD. -

La Ofe'ﬁct de Referencia se reciiza con el fin de gue el OMV pueda dar
L cumpiimlen’ro ala, Reg[o 43 de las Reglas de PorTob|I|dc1d referente a la Base de

ot 'jDUTos de Operodores Véilicos.

| LQ Reglcx 43 es’rcblece gue-una vez que el IFT asigne ol OMV su cédigo DA, por
unlco ocasién y de manera inicidl, e OMV podrd solicitar -en el sm’rema de
’rronsferenqq elec?romco la asociacion de-su IDA al IDO del concesionario de red .
local con dUi_en; hoyo contfratado servicios, en este caso el IDO 188 de Telce!,r_guieri\
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redlizard ésta autorizacién Unica e-inicial para que el OMV pase a ser tofalmente
responsable de la prestacion de servicio ante el Usuario Final y ante el Instituto. - -

La aseciacion de codigos IDO-IDA ya descrita serd base para que el OMV, en su
colldod de Proveedor Receptor, en el contexto de por’robmdod esté en posrbmdod
de manera auténoma y totalmente mdependierﬁe de Telcel,.de omgnor a cada
solicitud un folio con el formato: "IDO (DA) aa + mm + dd + 0" (CIG ano. mm:
mes. dd: dia. xxxx: numero consecuhvo asignado al Proveedor Reoep’ror y gue se
relnlc:lo Cdda sz) g

|
3. U.SUARIOS FINALES DEL OMV,

Los Bleques de Numeros asignados por el IFT al OMV con su IDA, serdn parda todos
los efectos, considerados como Usuarios Finales del OMV, por lo que el OMV \
_—~deberd, de manera autdnoma y fotalmente independiente de Telcel, cumplir con
“todas las obligaciones que le corresponden bajo [a Oferta de Referencia vy la
reg:‘ulocién aplicable. \

R 7 . . ) i
! - § !

4. VIGENCIA.

“El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia
Jinicigrd a pariir de la fecho de st suscripcidn, y se mantendra por el plazo
es’roblemdo en la Clausula Decmo Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y.enteradas las Partes de su confenido y dlcance,
los representantes debidamente fcculTod_os de cada una de ellas lo firman por

triplicado enla Ciudad de México, &l (*) de (*) de 20(%). | /
- RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ( - Telcel \
Por: (*) - . } Por: (*); -
Apoderado ' Apoderodo 7

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
" oMV :

Sox

 Porn(y
- Apoderado o S N
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ANEXO Xlit PENAS CONVENCIONALES /

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*} DE (*) ENTRE RAD]OMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel™ Y (NOMBRE O RAZOI_\_! SOCIAL DEL OMV]) (EN LO
SUCESIVO:EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA'LAS “Paries”.
. ”.' L | ‘ \‘\ P

El presenfe Anexo tiene por objeto ‘determinar los niveles de servicio en la
Plataforma y de los enlaces de. conectividad _para la implementacidon de los
Servicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de Senvicios, asi como el

Anexo Il Dimenslonamiento, que \t‘ormon parte integral de la Oferta.
|

E Anexo detalla aquelias afectaciones generadas por la foh‘o de dlSpOI’HbIthd en
la Plataforma parg, o habilitacion de los Servicios de fa Oferta; asi como por excese
o defecto del pronosTlco de volumen de la capacidad de los enlaces de
conectividad. ]

.~ PLATAFORMA.

Telcel proveerd la Plataforma para la hobiliTooién de los Servicios de la Ofertq,
Gnicamente para el esquemna de OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de
Red. : Y ‘ |

1.1 Plo’rcformq de Habilitacién de los Servicios. -

:1.1.1 Disponibilidad del nivel de
‘servicio: se refiere a la capacidad
-operafiva de la-Plataforma de por
lc menos el 99.5% (noventa vy
nueve punfo cince por ciento)
durante et mes calendario.

+{ La . disponiblidad  del nivel de
servicio de la Plataforma se medird
con base a los servicios integrales
proporcionados por la misma.

Compensc:cnon a fCIVOI’ del OMV serd lc:

diferencia del 99.5% (noventa:.y nueve
punto  cinco  por - ciento) frente  al
porcentaje  fotal! de funcionamiento
durante el mes calendario, Esa diferencia
se  ‘multiplicard por las horas
cerrespondientes a  la  faltla de
disponibilidad respecto al 99.5% (hoventa y
nueve punto cinco por ciento) y se aplicard

la reduccién proporcional del cobro dentfro |

del periodo de facturacion posterior a
agquél en que la.misma sea exigible. ’

9
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Habilitacién de Servicios.
1.2.1 Afectacidon por causa
atribuible al OMV: se refiere a los
elementos ufilzados  en  la
conectividad entre los elementos
del @MV vy los de Telcel (API's); ossk
la  plataforma para la
Atencion a Clientes (CRM).

1.2 Por ofec’rqcmn de los elementos propios cdel OMV diversos ala Pfc’roformo de ’

Compensacnon Q favor de Telcel no emshra
supuesto de Compen50C|on a favor del
OMV,  éste eximird de  cualguier
responsabilidad a Telcel, derivada de
cualguier tipo de
pres’romon de los Servicios de la Oferia.

1.2.2 Afectacibn por causa

‘|- atribuible a Telcel: se refiere a los

eleméntos  utfiizades en a
conectividad entre los elementos

| del OMV vy los de Telcel (API's); ‘asi

come la plataforma para la
Afencion a Clientes (CRM).

e
-

Compens_ccnon a favor del OMV. Ia
compensacion - a  favor  del  OMV,
corresponderd a la diferencia del 99.5%
(noventa y nueve punto cinco por ciento)
frente ol porcentcje total efectivo de
funcionamiento durante el ies calendario.
Esa diferencia se multiplicard por-las horas
correspondientes a. la- folta -de
disponibiidad de IOS{ elementos diversos a la
Plataforma de Habilitacion de Servicios Y se
aplicard la reduccion proporcional del

cobro dentro del periodo de facturacion |

posterior a aquel en que la misma sed
exigible.

™.

Para ejemplificar los supuestos de fos numerales 1 .]\,1 v1.22 cxn‘refiores, se presentan
dos escenatrios de la indisponibilidad de la Plataforma. -

Disponibllidad - Horas del - Tiempo Disponibilidad Compensacién: -
de la: mes . fuera de Efec’nvc: L
Plataforma  calendario  senvicio . BT
'99.5% por 720 1:30 99.79% / | No Aplica |
mes horas Compensacion
9%.5% por .~ 720 Tf_.\ 7:30 98.95% - Diferencia entre
mes horas | Disponibiidad de la
- Plataforma (99.5%) vy
/- _ la Disponibilidad
' ‘Efectiva (98,95%).

valor fotal. de la
Foctura  del  mes
| inmediato  ariterior
la cantidad resultante
se ' bonificard

~ 100

reclamacion poria |,

El diferencidl de 0.55% |
se multiplicard por el |-

conforme  a lo

Sog
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establecido e @l

aplicacion de
1 Compensacionss,

Procedimiento de:

. ENLACE.

7 ; V4

- Para la 'pres’rocién"de los S&rvicios para el OMV’CompIe‘ro y/o Habilitador de
Red se T@moro en Consxderou@n el Dimensionamiento presentado. por el OMV,
las Partes acorddran el nimero, confgurcx(:lon y capacidad del (os) enlace(s)

requerido(s), los cuales serdn solicifados por parte del OMV con el proveedor de

su eleccion. Telcel proveerd los puerTos correspondientes al OMV.

2.1 Por exceso - de Troﬁco que afecta lc capacidad del enlace fren‘re ql_

Dimensionamiento redlizado por el
2.1.1 Afectacidn por causa
afribuible al OMV: se refiere dl
supuesto ‘en que el fréfico real
cursado por el OMV excede al

Dimensionamiento presentado en-

térmninos del Anexo Al
Dimensionamiento proyectado,

Compensacién a favor de Telcel: el OMV
eximirG de cudlquier “responsabiidad a
Telcel derivada de cuadlguier  tlipo de
reolomdélon de sus Usuarios: Finales o de
otros OMV (s) por la pres’rocnon de ios
SerV|C|os de la Ofer’ro

2.1.2 - Afectacibn por causa
afribuible a Telcel: se refiere al
supuesto en que la capacidad de
los enlaces ha sido comprobada
pero No se puede cursar tréfico por
causas afribuibles a Telcel |

Compenscaon en favor . del OMV: Ia

compensacion  a  favor  del  OMV,
commesponderd o la diferencia del 98%
(noventa y ocho por cien’ro)i frente al
porcentgje total efectivo ‘de
funcionamiento durante el mes calendario.
Esa diferencla se multiplicard por las horas
correspondientes en las que no se puede
cursar trdfico v se aplicard la reduccion
- proporcional del cobro dentre del periodo
de facturacion posterior qquel en que lo}

misma sea exigible.

1.2.1 " Afectacién’ por causd
afribuible -al OMV: se refiere. al

] supuesto en gue los enlaces no se

'-encuenTron operando derivado

del “incorrecto del
enaoncmien’ro de los enlaces

remlzodo por e! OMV.

Compensacion en favor de Telcel: el OMV
eximird de cualquier responsabiidad o
Telcel derivada de/ cualquier tipo de
reclamacion de sus Usuarios Finales o de
ctro (8) OMV(s) por la preSTOClon de los
Servicios de la Oferta.

2.2F 2 Por indisponibliidad de las inferfaces de conectividad enfre Telcel y ol OMV. .
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fl. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES.

Cuolquiero de las Parfes podrd solicitar durante los primeros 10 (diez) dias hdbiles

i de ccldo mes, la.conciliacién de los nivelés de operacion de la Plataforma y de los
enlaoes del mes inmediato anterior, en términos del Anexo Il Dimensionamiento, y
‘delos parametros e indicadores contenidos en el presente Anexo.

La Parte solicitante del inicic de este procedimiento, acompanard los soportes
correspondientes con el cdleulo de la compensacion aplicable. La otra Parte .

contard con un plazo de & (cinco) dias hdbiles para revisar la solicitud; respecto de
la cual podrdn resuttar do'; supuestos:

) RO que la sclicitud resulte procedente con lo cual, 'informctré] a la Parfe
" solicitante la aplicacion de la compensooiér)/den'rro del pericdo de
foc’ruromon posterior a oquel enque la mlsmo seq exigible; o

(i) ]cx sollcrrud reqwera un proceso de conciliacién en los términos - del
numeral 4.4.2.1 Resul’rodo delas Obj@C[ones clel Convenlo. -

El procedimiento de aplicacion de penas convencionales y sus plclzos aplican
exclusivamente a lo dispuesto en este Anexo. :

Las Parfes reconocen y aceptan gue Ios es’rfpulclolones antes defalloxdos
Unicamente reﬂeJon acuerdos de nivel de servicio para la prestacién de- los
Servicios de'la Oferta. Las Partes de buena fe revisardn de manera periodica los
mecanismos de mejora cperativa de los procesos. '

V. VIGENCIA. BR | -

: . l o
El presente Anexo forma por’re“in’regrol de la Oferta de Referencia, y su vigencia
mgaro a partir de la fecho de.su suscripcion y s& mantendrd por el plazo
esfablecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia det Convenio.

-

N
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de cada una de ellas
lo firman por friplicado en la Ciudad de México, Meéxico el () de (%) de 20().

'RADIOMOVIL DIPSA, SA. DECV.  RADIOMOVILDIPSA, SA. DEC.V.
Telcel Telcel

-

/

Por: (%) | Por: (%)
Apoderado - ’ Apoderado
. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
T omv -.

. Por. W) __ fo
Apoderado -

BLANCO DF.

PR
Vi ;
L
¥
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ANEXO XV CONVENiO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA PARA LA

‘COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO_ SUCESIVO EL "Convenio™) QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, RAD]OMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO

"Telcel", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL SENOR () Y. PORLA OTRA, (NOMBRE
O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV’) REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SENOR (%), A(QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

é
A lu

a)

'b_)

DECLARACIONES S \
Declara Telcel que: |

Es una sociedad mercantil mexm:ano constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pubhoo namero 27,467 de
fecha 8 de- febrero de 1956, otorgada onTe la fé del licenciado Francisco
de P. Morales JL!)DIOI’ Notario Pdblico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo

primer testimonio qued?o inscrito bajo el n_t]mefoAQ& a fojas 311, volumen

348, libro tercero de la.Seccién Comercio del Registro Plblico de lei
Propledod y del Comercio del DlsTrlTo Federal, con fecha 14 de febrero de

1956, v cuyos estatutos wgem‘es sel encuentran con’remdos en la escritura

publica nimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la
fe de la licencioda Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notaria
Pablica nimero 195 del Distrito Federal. Copia simple de esta Gltima escritura
papﬁco se adjunta al presente Convenio como Apéndi;:e I;

Es fitular de las ﬁconcesié/nes oforgadas _por el Gobiemo Federd, por
conducto de la Secretaria, los cuales se encusntran vigentes y consfan en
el Registro Publlco de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamerite los

“Titulos de Cohcesion de Telcel” o Ios “Conceswne&de Telcel™):

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarla
en los términos del presente Convenio, Copia simple de la escritura gue

contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio como
. \ . \ v
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: Apéndice il; ;

AdNo se encuenfro penden‘re ni, hasta donde fiene conocimiento, se.
prefende presentar en su contra, ante tribtnal judicicl, administrativo o de
otra indole, dependencm gubernamental o drbitro alguno, accién o |
procedimiento que afecte o pueda afectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este Convenio; =

e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que derivén de las relaciones con sus

e frabagjadores y cumble cabalmente con las disposiciones qplicobles en
moTerid de seguridad social, salud y medio ambiente del Tfrabajo;

f)' Mediante resolucion P/IFT/EXT/O()OSM/?(‘) notificada a Telcel el 7 de marzo

; de 2014, pér la que se determind a Telcel como Ageme Economlco
i _ Preponderante; y la Resolucion P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero
de 2017, notificadad a Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Te}ecomunicoéiones suprime, modifica y adiciona kas
medidas impuesias al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante la resolucion P/lFT/EXT/OéOSMﬁé {ambuas
referidas ConjunTomen’re como la "Resolucion de Preponderancia”)y por
los cuales se le esTobIemeron ciertas medidas regulc’rorlcxs particulares
Telcel (as "Medidas” ) :

/

Q) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel iri‘lTerpusojuicio de ampare indirecto en |
conira de la Reésoludidn P/IFT/EXT/060314/76, mismo que Guedd rod1c0do
anteel Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especmhzado
en Competencia Econémica, Radiodifusion vy Telecomumcoolones con
residencia en la Ciudad de México.y jurisdiccién en toda Io R‘epubllco Y s&
encuentra pendiente de resolucion a esta fechc: Asimismo, con fechc: 3 de

s abril de 2017, Telcel promovid juicio de ompc:ro en contra de la resolucion
'F?/lF._T/EXT/2702I7/1 19, el cual gquedo radicado anfe el mismo juzgado
‘-mehc’:_ionodo en la presente declaracién.

h) Conforme a Ios Medidas contenidas en ia Resoluuon de Preponderancia, se
e |mpuso la obllgomon de permmr la Comercializacion o Reventa de
SerVICios de TeIecomumcoaones por medio del uso de las tfecnologias
dlspombles en su Red, de conformidad con la Oferta de Referencia para la
presT_qcxon; del Servicio Mayerisia de Comerciglizacion” o Reventa de

LN
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) El presente modelo de Convenio fue autorizado ﬁ)or el FTel (*) de (*) de (*j

mediante cficio nimerc () como parte infegrante de la Oferfa de
Referencia para la prestacion-del Servicio Mayorista de Comercializacion o
Reventa de ‘Servicios, en téminos de las Medidas de Ia Resolucién de

Preponderoncm y “fue publicado en su "péginc de Intemet

www.telcel, com/oferfapubhcomovonsm con fecha (*) de ( yde M)y

J) No se encue_n“rro IimiTQdo por disposicién judioidl, legal, adrninistrativa o .
confractual alguna para [a celebracion del presente Convenio, por lo que -

actualimente no se reduiere de acto posterior a la celebracion del mismmo
para que Telcel se encuentre obligado en sus términos.

Declara &l OI\/I\/;')que:

a) Es una sociedad mercantil mexioono,. constituida de conformidad con las
leyes de los Esfados Unidos Mexicanos, mediante el insfrumento publico

ndmero (*) de fecha () de (*) de (*), oforgada ante la fe del licenciado (),

Fedatario Publico nimero (*) de (), misma gue quédé inscrita en el
Registro Publico de Comercioren la (*) el (*) de () de (7). Copia simple de
la misma gue se adjunta al presen’re Convenio como Apéndice Hli;

b) Esfitular de lafs) ouTorrzomon(es) conceaon(es) permsso(s) oTorgodo(s) por
lc ouTondOd regulatoria en la materia pqra opero{ como Operador Movil

Virtual cuyo copia simple, compleTO con todos SUs anexos v modnﬂcomones
ala fechase Qcomponcn al presente Convenio como Apendlce v (en lo

y

c) Surepresentante legal cuenta con ;Ic:s facultades suficientes para obligarlo]

sucesivo el “Permiso del OMV™); / s

en los términos del presente Convenio. Copia de simple de la escritura que
contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio como
Apéndice \ o {

v

\\

d) No se encuen’rra penduen’re DI,\ hasta donde tfiene conommnenfo se

pre’rende presenTor @n su conftrg, on’re tribunal judicial, odmfnls’rrcmvo ode
ofra indole, dependencno gubernamental o drbitro alguno, accldén o
! ‘ ] - ] v

procedimiento que Ofecte © pueda afectar su condicién financiera,

operaciones o propiedodes,. © que dicha accién o procedimiento.pueda
N
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afectar la tegalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;

Cuenta con la decumentacion y ios elementos propios suficientes para

cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus

frabajadores y cumple cabalmente con las disposicionss aplicables éen
materia de seguridad social, salud y medic ambiente del trabagjo; |

 Es su desec comercializar ¢ revender a sus Usuarios Finales Servicios de

_Jelecomunicaciones maoviles mediante el uso de las tecnologios

o)

disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, en los
términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia para la
Prestacién del Servicio Mayorista de Comercmhzocxon o Reventa de
Servicios, conforme al presente Convenlo

‘No se encuenfra limitado por disposicidn j'uqicipl, legal, administrativa o

contractual alguna para la. ce[eb{cxcién del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto pos’renor alguno . c: la celebrocnon del mismo poro
que el OMV se encuentre obligado en sus Termlnos y

! .
Entiende, conoce vy oceb’ro fodas v, bodo una de los declaraciones y
cldusulas (incluyendo su alcance Iegol y regulo’rono) contenidas en el

" presente Convenio, asi como los Anexos del mismo, bcuo los términos vy

Ambas Partes declaran y convienen que:

condicicnes en ellos establecidos.

{
~

) A fravés del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones
“parala presfrczc‘ig:')n del Servicio Mayorista de Comercializacidn o Reventa de
Servicios por patte de Telcel al OMY, por lo que estdn de acuerdo en que &+

presente Convenio se rija por las Declaraciones preceden’res Yy por. Id&

B \

s;guen’res ; S i

- "---CLAUSULA PRIMERA DEFINICIONES Y GLOSARIO.

CLAUSU[AS

-

-

~Las Pd‘r’res aceptan y convienen gue en este Convenio y sus Anexos (en

odelonfe el Convenlo") los términos y ocrommos que se listan:en el glosario
Con’renldo - la  presente  Clausula * (en adelante &l “Glosario™,
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independienternente de gue se empleen en singular o plural; ‘tendrdn el signiﬁcodo

que alli se indicq, saivo gue: de manera especifica se les G’rnbuyo un significado

distinto en el Convenio.

1.2 Aguellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendrdn el
significado que les Correspondo Conforme al contexto del presente Convenlo o.de

la Oferta de Referencia para

o prestacion - del Servicio I\/onons’rcl de .

~ Comercializacion o Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la "Oferta” o la -
“Oferta_de Referencm) y, a falta de. éstaq, oquel que les- o’mbuyon ‘los
ordenamienios Iegoles reg!qmerﬂ*orios o adminisirativos opllcobles en la materia.

1 3 Gloscrio.

1.3.1 Definiciones.y Términos.

Anexo 1 de la Resolucién .

de Preponderancia y/o
Medidas:

S

Anexo 1 gue contfiene Ias I\/Iedxdos relcmonodos

las. €on lﬂfO)'mQCIOH ofera y cohdud ‘de- servicios,

‘acuerdos en excluswo limitaciones ol uso de

equipos ‘terminales &nfre redes, reguloc;on x

asimétrica en Tc;nfos e infraestructura de red,
incluyendo a. desogregomon de sus elementos
esenmoles_,y, en su Caso, Iqseporoqon contfable,
funcional © “estructural al ~Agente Econdmico
Preponderante, en los serV|C|os\ de
telecomunicaciones moviles, de la Pesoluc;on
IP/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de

,.2014 que contiene °h /?ESOLUC/ON MEDIANTE LA

CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL  DF
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE (formc:} PARTE
(Telcel), . COMO —~ AGENIE. EC(DNOM/CO
PREPONDERANIE N Fl.~ SECTOR . DE
VELECOMUNICACIONES ¥ LE IMPONE LAS MED/DAS
NECESARIAS PARA EVITAR QUE ,SE AFECIE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” y de
\/aResquc:lon P/IFT/EXT/27021 7/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la cual el- “Fleno del
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Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,

modifica y odiciona las Medidas impuestas ol

' Agente Fcondmico Preponderantfe en el sector
de fe/ecomun/‘cac/bnes mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014 oprobada med/anfe
acuerdo P//FIF/EX T/060314/76.° _ /

Bolsa Revolvente: Es el g:iepésifo due el OMV se obliga a realizar
previdmen’re aiafirma de la Oferta de Referencia,
en favor de {felcel por concepto de pago
onﬁcipqdo de las Confraprestaciones y cualquier
oTro servicio que Telcel preste al Ol\/iV en términocs

; 7 , de la Oferfa, por la cantidad equivalente al 120% :

R del valor de 3 (fres) meses de consumos de fos -

* . " Servicios, calculados con base en el mes de mas

' alto consumo de la proyeccion de demcndo de

! o los Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo”

A Dimensionamiento de ld Ofer‘rd de Referencia.

Lo anterior aplica parg los OMV gque firmen [a

Oferta por primera ocasién. Para el caso de un

OMV que se encuentre en operacion, se realizara

con base en Ios ConsuMos promedio actuales
Gpli-éodo al Anexo lll. Dimensionamiento de
Usuarios Finales del OMV.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Acontfecimiento fuera del dominio de la voluntad

' T/ delas Por’res{ que no han peodido prever o que aun

o previéndolo no han podido evitar, entre ello,
~ “ 3 in€luyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
PR o huracanes, tormentas  fropicales,  terremotos,
huelgas, motines, explosicnes, guerrq,
. B " insurreccion,  disturbios,  por las cluales s&
_ encuentren imposibilitadas para  redlizar  sus
obligaciones confraidas  en la  Oferta  de
e o i Referencia de“'i:onformédoq con'los casos que se
T contemplan en el Anexo VIl Caso Fortuito o
R Fuerza Mayor de la Oferta de Referencia.

g

Esquema de Pago Anficipado:  Telcel devenga - de la Bolsa Revolvente las
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Factura:

Filigh:

'Esquemc de qupogo‘:"

RN

‘Facturacion:

\

Conftfraprestaciones y cualguier otro Sel’VIQIO gue
Telcel preste al OMV en férminos de la OferTo de

_forma mensual. conforme a lo establecido en el

inciso 4. 5 del Convenlo

E\s)el cobro mensual por parte de Telcel al OMV de
las Contraprestaciones y cualquier ofro servicio
que Telcel preste al OMV en términos de la Oferta
conforme a lo establecido en el numeral 4.3.1 del
Convenio.

Es el comprobante fISCOI digital por Infernet,
conforme a lo dlspuesfo en-el- arficulo” 29 del_
Cod@o Fiscal de la Federacion, que establece 1o

agwenfe. “Cuando las leyes fiscales establezcan;

la obligacion de expedir comprobantes fiscales
por los 007/‘@5 o cetividades que réalicen, por los
Ngresos que se perciban o por las refenciones de

Copfﬂbuc/ones que efectien, los confribuyenfes .
deberan emitiros mediante documentos digifales

a fraves de la pdgina de Internetdel Servicio de
Administracion  Tributaria. . Las  personas  que
adquieran bienes, disfrufen de su uso o goce

femporal, rec,'ban serwc,'os o aquéllas a las que les
_ hubleren refen/do N contribuciones =~ deberan
- solicitar el com,orobanfe fiscal digital por infernef

respecitivo.” ‘ l\

e —

I

Funcién por la que la informacion de tarificacion

se transforma en facturas que requieren un pago.

Con respecfo e cuaiquiera de las Partfes,
cudlquier persona, fisica o moral, que directa o

indirectamente la controla, que es controlada’

por ellg, o bien, que se encuentra bbajo un confrol
comin con la Parte involucrodo Para efeCTos de

esta definicién, la palabra “control” (lnc!uyendo

“confrola”, “controlada” y  “bdjo  un.--control
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comin con”) significa el poder, direcfo o
indirecto, de determinar la- cdministracion y
_ politicas de cucﬂquiér persona, fisica o moral, ya
~/ sed d ’rroves de la fitularidad de occnones cohn
' derecho a voto, mediante con’rro’ro o de

cuolqwer oTro macnera.

Informacion Confidencial: Toda informacion  escrita,  oral,  grafica o
R ' ~ contenida. en 'medios escritos, electrénicos o

_electromagnéticos que se encuentre identificada
0 cdroc”rerizodo por las Partes como Coh'fidenoiol
la gue incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, toda la informacion contfenida en el

I Sistema Elechfomco de Gestidn a la que pueds

acceder el OMV, informacion técnica, financiera,
= y comercial relafiva a nombres de clienfes o

50CIOSs poT@ncioléx‘s,k propuestas de negocios,
estrategias de ' negocios, estructura
organizacional, * composicién - corporativa,
- reportes, planes, prdyeC_ciones de mercado,
| datosy cualquier ofra informacién industrial, junto
| con formulgs, ‘mecanismos, patrones, métodos,
o t&cnicas, procesos de andlisis, marcas registradas
C no registradas, | nombres  comerciales,
documentfos  de Tfob(}jo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otfra
documentacion prepdidda y conservada con
‘carécter confidencial por ias Partes,

— N N
° ~

INPC: | indice Nacional de Pre¢ios at Consumidor dado a
conccer por el Instituto Nacional de EsTodnsTlco
. Geografia e Informdtica, que se publica en el
Diario Oficial de la Federacion dentro de los
primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al que
correspbnda.\

I:FT__Q"_Ihs’ri’rufd:' = El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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. Intereses Moratorios:

v

Lineamientos de\Seguridod: -

[

B .
|

LFPC:

Parte(s): -
Parte Emisora:
'T;'Pcar’re Receptorat

Personal:

Resolucion Firme:

Tienen el significado que se\les afribuye en la
Clausula Cuc:r‘ra del Convenio.

Acue,rdo medic:n’re el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicia y modifica el plan tecriico
fundamental de numeracion; publicado el 21 de
junio de 1996, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2015.

Ley Federal de . Proteccion ol Consurnidor, ©
agquella(s) ley o leyes mexicanas qgue lads)
sustituya(n) en el futuro.

{

Indistintamente Telcel o el OMV o ombos en su
ConJunTo segun séa el caso. i

Tiene el significado ci‘ue se le otorga en elinciso 6.1
de la Cldusula Sexta del Convenio.

Tiene. elsignificado que sele o’r&éqen elinciso 6.2
de la Clausula Sexta del Convenio.

Se refiere conjunfamente a los propistarios,

directores, smpleados, subcontratados, agentes, -

o Tepresentantes del OMV o cuolqwera de sus
Flliciles. B :

Es la resolucién emifida por autoridad
constitucional; administrativa o judicial
competente contra la que ya no sed posibl'e
interponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea:
(O por el simple franscurso del tiempo; (i) porgue
no resulte proceden‘re su inTe’%posioién por

mandato cle ley, o (i) por haber agotado todas

las mé’ronc;los /y recursos  aplicables. . No  se

[ _ 112
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Suspension Parcial:

Suspensién Total:

Tasa de Inferés Inferbancaria de
Equilibrio o THE:

INSTITUTO FEDRERAL DE
TELECOMUNICACIONES

consideran como  “Resolucidn  Firma”,  las

. senfencias emifidas en el incidente de suspension

en un juicio de ampcaro, ni las medidas cautelares
0 precautoerias decretadas enjuicios confenciosos
administrativos.

_Es el cese temporal de: () la prestacion de los
_servicios salientes al OMV y (i) la activacion de
_/nuevos Usuarios Finales, por el consumido del 98%

(noventa y ocho por ciento) de |a Boisa
Revolvente; el cual es informado por Telcel a
través del aviso respectivo en el SEG vy surtird
efectos hasta en fanto el OMV redlice lo necesario
para la reanudacién de los servicios salientes de
los Servicios de la Oferta,

Es el cese termporal de todos los Servicios al OMV
gue: (D ha consumido el 99% (noveniay nueve por
clento) de' la Bolsa Revolvente, el cual es
informoqQ por Telcel a traves del aviso en el SEG_
respectivo y surtird efectos hasta.en tanto el OMV
redlice lo necesario pord ia reanudacion de los
Servicios; y (i) actuadlice el supuesto de
incumplimientco de pago de acuerdo a--Ao
gstablecido en el inciso 4.1.3 del presente
Convenio. { :

Es:una tasa representativa de las operaciones de
crédito entre bancos. La THE es calculada
diariamente (para plazos 28, 91 y 182 dias) por el
Banco. ‘de. México con’base en colizaciones
presentadas  por; las  instituciones  bancarias
rmedionte un mecanismo disenado para reflejar
las condiciones dél mercado de dinero en
monada nacional.
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o CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.
2.1  OBJETO.

Por concﬂuc‘ro de la Oferta, Telcel realiza la presfacion del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios al OMV, de conformidad con el Anexo |
Oferta de__Serf:viCios y de la Clausula Cuarta. Contraprestaciones del Convenio.

. ‘.‘ b . N ‘-\\
22" .SERVICIOS DE LA OFERTA. o P
Los Serwcnos de Eo Oferta solomenTe serdn presfodos en favor del OMV y a reloaon
contfractual sero Unicay excldsnvomen’re en’fre Telcel y éste.

Cada una de las Partes ejercera los derechos y cbligaciones establecidas parg
ellas en este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
frabagjadores o Ios de terceras personas libremente contratadas por ellas. Ninguna
de las Partes podro disponer de los frabajadores de la otra para que preste serwcnos
0. ejecu?en frabagjos bcuo su direccion.

2.3  CONDICIONES PARA LA,PRESTACJON DEL SERVICIO DE LA OFERTA. -

Telcel pfoveer-é-los Servicios de la Oferta al OMV con base en la descripcion
operativa del Anexo Il Acuerdos Técnicos de o Oferta; fos cucies estardan sujetos.a
las sngwen’res condiciones: (i) la existencia y validez de Titulos de Concesnon
permiscs o autorizaciones gubernamentales que permitan a Telcel la prestacion de
los mismos; () la existencia y validez de la). auforizacion(es) o permisos
gubemamentales que permitan al OMV Comerciatizar o Revender los Servicies de
la Oferta; y (i) el cumplimiento de las Contfraprestacionss a que se refiere o
Cléusula Cuarta. Contraprestaciones del Convenio v obligaciones por.parte del
OMV del pago de las Tarifas.a Telcel de acuerdo al Anexo A Precios y Tarifas de 1o
Oferfo

CLAUSULP( TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se infegra de los Anexos’ que a continuacién se describen, mismos’ que
“forman parte m’regron’re del Convenio:
Anexos B ﬁfuio
N A \Precios y Tarifas
‘B _. | Formato de Prérroga del Convenio
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- CLAUSULA CUARTA CONTRAPRESTACIONES.

.

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

Las Contraprestacicnes corresponden alas Tarifas senaladas en ef Anexo A Precios
y Tarifas del Convenio, incluyendo los Servicios Bdsicos y Servicios Asociados
definidos en los numérales 1.1. y 1.2. del Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta.

.\4”;’1 1 TARIFAS.

/.,

Las Tarifas oplxcc:bies a los Servicios de la Oferta, serdn los esToieczdos en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convemo

Las C;on’rropres’rociones esfarn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable, En
todo caso, las mismas causardn, ellmpuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesio

Especial sobre- Produccidn y Servicios (JEPS), asi como cualguier otro mpues’ro que
conforme a la Iegisloaon resuIToro aplicable.

{
|

© 4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

. Telcel y el OMV estén de acuerdo y reconccen qilje la vigencia de las Tarifas serd
aqguella que las” Partes convengan para determinado periodo, conforme se
‘establezoa en‘el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio. En refacién con lo anterior,
queda entendido y aceptado que la prestacion de los Sérvicios de la Oferta estard
supeditada en todo momento a la existencia de-Farifas vigentes.

En el entendido de que.T Telcel podro negociar un nuevo esquemd tarifario durante
la vigencia de la Ofen‘o y en términos de la Cl&usula Dec;mc Tercero Trato No
__ Discriminatorio del Convenio, lo hard disponible a fodds los OMV con los que tenga

“suscrita la Oferta y/o previamente a la terminacién de Ia vigencia de la Oferta,
Telcel y ‘el OMV podrdn negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la
pres’rd/cién -de los Servicios conforme al siguiente procedimiento:

. -Tronscurrldo la m;’rod de la vigencia del Convenio 6 (sels) meses, las Parfes, iniciardn

o el periodo de negociacién de Tarifas a fin de déterminar aglstias que seran

opllcobles al: Termin@ de la Oferta ("Nuevas Tarifas™). Si transcurridos 60 (sesenta)
dIOS na’rurales de acuerdo con lo establecido en lanormatfividad vigente, las Partes
no hulaLeren Hegodo aun ocuerdo respecto de las-Nuevas Tarifas, Cuolqwercx de

e
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ellas podrd solicitar al Instituto que determine las mismas. S concluida la vigencia
del Convenio no existiere acuerdo enfre las-Parfes o resolucion emitida, Telcel

_continuard pres’rondo los Servicios de la Oferta siempre y cucmdo el OMV le solicite -

por ascrifo en términos del Anexo B Formato Prérroga del Convenlo
El OMV acepta y reconoce_que se encuem‘ro pres‘rondo,‘los Se"'rvicios de.|Q'_Ofe_FTCI
a sus Usuarios Finales con base a las Tarifas del Anexo A Precios y/ Tarifas del
ConvVenio mismo que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prorroga
del Convenio, En caso de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevos

Tarifas, denfro de alguno de los periodos de duracldn de las prorrogos las Partes’ se,-,/-"

reglron por es’fos de ocuerdo a lo establecido en la resolucion.

Las Tarifas gue hubiesen estado en vigor el dia inmediofq anterior a la fecha en que
formalmente hubiese terminado la vigencia de las Tarifas guelas Parfes convinieron
mediante el Anexo A PreCiés y Tarifas del presenTe Convenio, serdn aguellas que
subsistirén durante la proroga solicitada por el OMV en t&rminos del Anexo B

. Formato. de Prorrogo del Convemo y tendran una vigencia de 60 (seﬁsen’ro) dias

|
i no’ruroles, prorrogables por el nimero-de veces que el OMV lo requiera por escrito

en los mismos férminos.
! \ |

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO,

Telcel y el OMV acuerdan-que en el evento de que éste Glfimo incumbla con
cualesquiera de las obligaciones de pago d su.cargo bajo-el Convenio (incluyendo
el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente facultado para: () suspender,
sin responsabilidad alguna, la prastacion de los, Servicios, de conformidad con 1o
establecido en los inciscs 4.5 previa nofificacion al OMVy 7.3 Suspensicn del Servicio

'por Falta de Pago en el Esquema de Pospago, previa notificacién al OMV y- al

Instituté.o; (i) rescindir el presente Convenio en observancia a o dispuesTo en los
incisos 4.1.3, 15,1, 152 y. 15 8. En ambos casos Telcal podrd exigir el pago de donos
y perjuicios. - :

' . \"\.7

4.2 lUGARY FORMA DE PAGO.

Cudlguier Con’rfopresf‘obién gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado
en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago
deberd readlizarse: o) transferencia electrénica de fondos disponibles el mismo dia
de pago en la cuenta sefalada por Telcel en el Anexo A Precios y Tarifas del
Con\/enlo o b) cuolqwer otro medio de pago acordado por escrito entre las Partes.
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. ; 7 i
fodo pago que lleve a cabo el OMV, se tendra por redlizado en el dia habil
bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el OMV deberd incluir Ias
referencias que al efecto indique Telcel para los conceptos de que se trate.

4.3 ESQUEMAS DE PAGO:

Telcel some’rero a eleccién del OMV, gue el pago de ok Con’rropres’romones de
que frata el presentfe Convemo se redlice bajo cuolqwero de dos esguemas: ()

Esguema de Pospago; © (||) Esquema de Pago Anficipado, en Ios Términos que se

cdetallan a continuacion, -
4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO. | N

Telcel emitird al OMV una Factura por las Contraprestaciones, cada mes calendario

inmediato anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sisfemas |

para la Facturacion.,
4.3.1.1 GARANTIAS APUCABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia del presente Convenio, vy hasta que vy paguean todas Ids
Contraprestaciones que se deriven de éste y cualquier otro senvicio que- Telcel
‘preste al OMV en términos de la Oferta; el OMY, deberdmantener, asu cargo, una
Garantia-al menos por la cantidad inicial de () (L__) monedo de curso legal de

los Estados Unidos Mexicanos), equwolen’re al 120% (ciento veinte por ciento) del.

L valorde 3 (ires) MEses de consumos de los Servicios, calculados con base en el mes
de mas alto consumo de la proyeccién de demanda ole los Servmos de la Ofer’ro
- er-observancia al Anexo il Dlmen5|on0mien’ro " ’

En caso gue la proyeomon de demanda de’rermlnodo en eI Anexo il
" Dimensionamiento de la Oferta sea excedida por los consumos de los Servicios de

o OferTo -en cuciquier frimesire en un porcen’roue igual o superior al 10% (diez por
ciento), el OI\/IV deberd oJusTor la Garantia en cbservancia al CONsSUMo efec’nvo de

S dos Servicios, a fin de que la Garantia refleje el valor real de Ias obllgo(:lones de /
. “pago por la. Comercidlizacién o Reventa de los Servicios por parte del OMV. La

"Gdrq-nﬁo qjustada deberd enfregarse en un plazo no mayor de 10 (diez) dios

naturales contados a partir de recepcién.de la Gitima Factura mensual o del -

tfrimestre en el que presente el .consumo excedente.

/
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En caso de gue la objecién planteada por el OMV no sed prooedenfe deberoz
gjustar la Garantia considerando ta Factura del mes objetado junto con los 2 (dos)
meses anteriores, dentro de los 10 (die2) dias naturales siguientes contados pomr
de la nohﬁcocnon a traves del SEG al OMV del resultado de la ObJeCiOD

Lo onTenor con mdependencm de que durante el plozo de resolucion de la
objecién de la Factura refetida, pudiera coincidir con la renovacion anual de la
Garantia, en cuyo caso, el monto podria verse modificado en razdn del resultado
de Ig chjecion de Ia Facturg, y el OMV tendrd que actualizar y presentar a
Garantia en IOS plazos es‘roblec:ldos .

Con moTlvo de cada aniversario de la ﬂrmo del presente Convenio, incluyendo el
primere, el OMV deberd ‘renovar vy ‘actualizar la Garantia por o cantidad
equivalente al 120% (CleﬂTO veinte por C|enTo) del valor de los 3 (tres) Uimos meses

calendario ‘de los Servicios de la Oferta del afio inmediato cm’renor conforme al
- Anexo i Dimensionamiento de T Oferta gue ingresard al SEG. poro validacion de
Telcel. EE OMV déberd redalizar la constitucion y entrega de ld Garantia actuatizada
en favor de Telcel, dentro de los 10 (diez) dias nafurales pos’renores a la fecha del
omve/rsono respecﬂvo '

A eleccion del OMV la Garantia podré constituirse,"mediante cualquiera de los
~ medios y mecanismaos que se mencionan d confinuacion y prewo sohsfocmon de
" Telcel: :

i. Standby.- oczr’ro de crédito emitida por una lnsﬂ’rumon de Credlfo mexmono
| con una calificacién AAA. ‘
it.  Depdsito condicionado; o
li. Cualqguier ofra goronTso gue sea prewomem‘e auforizada vy aceptada por

h Telcel, quien deberd dar su consentimiento! por escrito respecto del tipo y
caracteristicas de la Garantia gue se pretenda constituir en su favor.

e -

,/

El OMV se obliga a constituir la Garantia en favor de Telcel durante los & (cinéo):
dias hdbiles previos a la firma del presente Oferfa.

4.4 CONDIéIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pogo de las Contraprestaciones ConTemdas en el Anexo A Precios y Tarifas
del Convenio, regirdn las siguientes condiciones:
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a4 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Telcel pondrd a disposicion del OMV en el SEG, la Factura correspendiente a los
consumos del mes inmediato antferior, ‘en férminos de kas disposiciones ﬁscoies
aplicables, misma gue incluird.la descripcion del concepfo del Servicio, asi corhodos
cargos generados por estos, dicha Factura se infegrard en términos del Anexo V|
Acuerdos de Sisternas pard la Facturacion. Enta misma fecha en la que Telcel haga
disponible la Factura en &l SEG notificard al OMV, al cqrreo electréonico senalado
por éste para tales efecfos en el Anexo A Precios y Tarifas del COnvemo G
N diSpOﬂIblthd de la Factura en el SEG, / ‘
| |
DenTro delos 18 (dieciocho) dias naturales sigu‘ienfes alafechaen que Telcel haga
/7 disponible la Factura en el SEG al OMYV, éste deberd realizar las objecicnes de
b manera formal y por escrito, donde manifieste las rozones de su objecion de
manera clara y.debidamente justificada en los términos del Anexo [V Acuerdos de
- Sistemas para la Facturacion de la Oferta. En caso de que nose obje‘-ﬁren por escrito
las Facturas que contengan ias liquidaciones correspondiehfes en el pICJzo referido
_ ..en este parrafo, las mismas se considerardn chpfodcjs por ambas Por’res y por
| tanto como consen’ndos y exigibles.

El OMV reolizorc’: el pogo fotal de los Servicios de ta Oferta dentro de los 18
(dieciocho) dios naturales siguientes a Ig fecha en que Telc:el haya puesto a
dlsp05|C|on del OMV la Factura en el SEG, y tendra la obhgoaon de .subir el
comprobante de pogo Al SEG.. En caso de quela fechade pago de lafs) Facturads)
sea en un dia inhdbi, éste se reclizard en el dia habil inmediato anterior, En caso de
gue el QJVIV-bbjeTe la(s) Facturads) bues’fq(s) a su disposicion, éste deberd pagar ya
sea el fotal del monto facturado o el equivalente al promedio pagado.de los
dltimos 3 (fres) meses facturados, sin importarios montos objefades, en el entéhdido
que &l ODVIV dgperé subir al SEG el comprobante de pogq,de la cantidad enterada.

© 4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

. Para que cucdlquisr objecién a las Facturas sea procedente deberd referirse
o - exclusivamente a errores matematicos o de cdlculo de la cantidad de eventos o
R ':'-'de registros sefalados entre el soporte de la faciuracion conira el importe de los
Lo N Umismos senolczdo en la Factura, pero por ningdn motivo ala Tarifa misma pactada
- conforme a este Convenio y su Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.

.’\ -
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Sclvo lo establecido en el inciso.- 4423 de R@foc’ru;amon % AJus’res las Partes

acuerdan en este acto que las objeciones que no relinan los requisitos procedentes

no tendrdn efecTo o validez alguna y, en consecuencia, las Facturas y monfos
pendientes de pc:tgo se *fendron por consem‘ldos y serdn exigibles. v

4.4.2.] RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aquella Fcnc?urcr gue el OMV hubiese objetado serd revisada per Telcel para
" determinaria procedencm de la misrha. La revision se horo dentro de un plozo gue
no excederd de 30 (Treln’ro) dias naturales contados a partir de la rec:epmon de la
- objecién del OMV '

N
/

Si dentro ide los 30 (Trelnm) dias noTuroIes mdlcodos en el parrafo anterior, se

determinan prpceden’res o no las objec:ones ya sed por acuerdo de las Partes o
“por resolucion en los términos de la Clausula Vigésima Solucaon de Conftroversias,

prevista en el presente Convenio, la Parte a quien se le defermine la canfidad que
resulte de la objecion, una vez notificada a través del SEG, realizard dentro del
plazo de 10 (diez)dias naturales siguientes ala notificacion, la devolucion o el pago
de la con’ﬂdod gue resulfe de las objeciones, a la cuenta que, en su momento
indigue la ofra Parte,, al acuerdo entre las Partes o resolucion, en ‘el entendido.dque
la Parte que redlice la devolucion o pago de la canfidad como resulfado de la
objecion deberd sublir el documento que ogredi’re el cumplimiento en el SEG.

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS,

Con independencia de lo dispuesto en la Cldusula Séptima Contfinuidad y . .

Suspension de los Servicios de Comercializacion o'Reventa de Servicios, en caso
de inciUmp!imien’ro por\‘p'orfe del OMV de Cuolesquiero de sus cbligacienes de
pago contenidas en la Oferta de Referenciq, deberd pagar, en adicion; a las
cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento; de su obitgomon de
page hasta la fecha en: que queden fotalmente pagadas; Intereses Moratorios
sobre saldos insolutos a una fasa anual gue serd igual a la TIE 4 plazo de 28 dias
mds reciente en relacién con la fecha en que ocurra el incumplimiente de pago,
multiplicada a razdn de 1 (una) vez, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efecios del calculo de Intereses Moratorios en &l pri'mer periodo
mensual serd la THE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente. Dicha tasa base se qjus’roré mensualmente em’p‘leondo{:lo TIE
vigente en la fecha en que inicle gada periodo mensual subsecuente, contado a

20
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pomr de la fecha de venmmlen’ro de las Contraprestaciones correspondlen’res

S

Los Intereses Moratorios s Colcuiorgn sobre' las com‘ldddes odeudodos y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano comercial de 360
(frescientos sesenta) dias por ¢l numero de dias efectivamente Tronscumdos desde
la fecha de vencimiento de la obhgocnon de pago, hasta la fecha en que se
liquiden en su- totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la mTellgench de que los
Infereses Moratorios variaran mensualmente junto-con Ios varigciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en 'que subsista el,incumblimienfo.

Para el supuesto en que_dé‘Soporech la THE, la tasa de interés qu:e.'f’"servird como
base para determinar los In%éreses Moratorios no podid ser mendr a latasa de
interés mds alta del bono © instfrumento que el Goblemo Federal coloque en el
mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 (vemhooho) dlos

.\ -
|

L.
p

/ 4.4.2,3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No cbstante o dispues‘ro en 0s incisos precedentes, Telcel v &l OMV acuerdan en
este acto que Telcel padrd presentar Facturas complemen’ronos Dor servicios
omifidos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturaies despues

de la concusion del ciclo mensual de fccTurc:aon correspondlen’re ;
4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO REITERADO EN EL ESQUEMA DE POSPAGQ.

- En caso que el OMV incumpla con el pago (fotal o parcial) de cualquier Factura
emifida al amparo dela Oferta de Referencid en el plazo establecido en el inciso
4.4.1, Telcel notificard ol OMV a través del SEG dichio incumplimiento, quien dentro
de los 10 (dlez) dics hdbiles siguientes contados a parfir de Ia no’nﬁcqmon deberd
‘_ !’eG|IZQI’ el pago del monto fofal adeudado mds los Intereses Moraforios
~ correspondientes calculados conforme al numeral 4.4,2.2d&l Convenio, En caso de
que, el OMV omita redlizar el pago delmonto total adeudado dentro del plazo de
10 (diez).dias hdbiles, operard la suspension inmediata de los Servicios de fa Oferta
en términos de lo seficlado enel numeral 7.3 del Convenio, y postariormente Telcel,

. .sin necesi dod de resolucion judicial o administrativa alguna, ejecutard la Garantia
7 a fin de cubrir el monto de la Factura adeudada mds ios Infereses MoraTonos

"Correspondlen’res % noﬁﬁcero al OMV a'través del SEG dicha eJecuc:lon

AcTuollzcldo ‘el supues’ro antes mencionado, las Partes deberdn atenerse a los
SlQUlenTes supuesTos

\.
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En caso de que la Garantia fuere suficiente para cubrir el monto fotfal
adeudado vy los infereses correspondientes y la creacion de la Bolsa
Revolvente, &l OMV debera notificar a Telcel dentro de fos 3 (fres) dias
naturales siguientes de la gjecucién de la Gczrczn’ncz su deseo de contfinuar

_con los Servicios de la Oferfa. En‘caso de que eT OMV decida continuar con
ilos Servicios, &’re pasard de forma automdtica a lo previsto en el inciso 4.5

Esquemo de Pc:go Anficipado; a que se refiere el inciso 4.5 siguiente. Sin

~ esfablecido en la cléusula Décima Quinta Rescision.

peruicio de lo sefalado en el inciso 7, 3 Suspension del Serwcso por Falta de
Pago del presenTe Convenio. :

=

a. Bl OMV-podra solicitar a Telcel re‘gré’scrr al Esguema de Pospago sélo

en caso de que: () se encuentre ol coriente de tfodas /sus™

obligacionés (incluyendc} las de pago) o omporo" del presente
Convenio.en la fecha de la solicitud cor\espond;enfe (i cumpla con
- los requisitos de Garantia a gue se refiere el inciso 4.3.1.1 Garantias
Aplicables at Esquema de Pospago; vy (i) hubiesen franscurrido, de

manera inintferrumpidia, 6 (seis) meses contados a partir del pago total.

de fodos y cada uno de ilos saldos insolutos generados por su
mcumpi imiento frenTe a Telcel.

En caso de que la Goronﬁo solo fuere suficiente para cubrir el morito total
adeudado, mas los intereses correspondientes, el OMV tendrd un plazo de
(cinco) dias naturcles para establecer y,‘.ﬂ-ﬁoﬂf_ic&or a Telcel de la creacion de
la Bolsa Revolvente en términos de lo establecido en el inciso 4.5""Esqufe‘mo

. de Pago Anﬂoipodo En caso que el OMV, dentro del plazo antes

establecido, no astablezca la Bolsa Revolvente, las Parfes o’renderon a.lo
establecido en la clausula Décima Quinta Resc:|3|on y

.

En caso de gue ta Garantia no fuere éuficien’re para cubrir el monto total

adeudado mas los intereses correspondientes, las Partes atenderdn a o

,/-

4.2'5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO. - - -

En este esquema el OMV podrd recibir: () los Servicios Basicos y (b) los Servicios
Asociados disponibles para Esquemnas de Revendedor y/o Telcel como Habilitador
~ de Red y cualquier ofro servicio que Telcel 'bresTe al OMV.en términos de la Oferta,
gue hayan sido pogodés con anticipacion segln las siguientes reglas: .-

. ) .
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. EIOMY, se obliga 5 (cinco) dios habiles previos a'la firma del p"r_esen’ré Convenic a
~ realizar un depdsito en favor de Telcel por concepjro de pago onTici\deo, al menos
por la cantidad inicial de () ( (") moneda de curso Ie@ol de los Estados Unidos
Mexicanos), equivalente. al 120% (ciento veinte por ciento) del valer de 3 (ires)
meses/de consumos de'los Servicios, calculados con base en el mes de maés alto
consumo de Ia proyeccion de demanda de los Servicios' de la Oferta, en
observancia al Anexo i Dlmenssonomlenfo de la Oferfa, cantidod a la que se
denominard “Bolsa Revolvente”. Uno vez reollzcdo el pago referide, Telcel
entregard al Concesionario la factura corespondiente al monto depositado, o
cual cumpllrc con fodos los reqwsfros fiscales Correspondlenfes Sl conforme a este
msfrumerﬁ’ro el monfo de la Bolsa Revolvente se oJusTo Telcel en’rregoro al
Concesionario la factura que refleje esa cantidad adicionall. '

En caso jque la proysccidon de demonda  determinada en el Anexo I
Dimensionamiento de la Oferta sea excedida por las Confraprestaciones de los
Servicios de la Oferta en cualquier trimestre en un porceritaje igual o superior al 10%
(diez por C|en’ro) el OMV deberd gjustar la Bolsa Revolvente en observancia al
consumo Efectivo de los Servicios, a fin_de que la Bolsa Revolvente refleje el valor
real delas ConTropresToc:lones El OMY debera notificar a Telcel el gjuste de la Bolsa
Revolvente al comrmeo de la Ofertar en términos de la Clausula Décima Sep’flmo
~Avisos y Notificaciones, numeral 17.2.2., en-un plazo de 10 (diez) dias hoblles
contados a partir de la recepmon del Gltimo estado de cuenta del fimestre en el
que presente el consumo excedente. ~- - :
Las Con’rropresToci'ones generadas por la utilizacion de los Servicios y cualquier otro
servicio prestado pagr Telcel al OMV en términos de la Oferta, serdn devengados
por Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con Ia pericdicidad que permi’ron fos
sistemas informdticos correspondientes, todo lo cudd serd debldomenTe informado
OE OMV a través del SEG }
'Sin perj'u_ioio de lo anterior, cada vez que Telcel devengué consumos reclizados por
sl OMV del soldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicién del OMV en

-el SEG den‘rro de los 10 (cllez) dics hdbiles siguienfes, el estado de cuenta ..

correspondlen’re a los consumos de los Servicios de dicho mes, que incluird Ia
descrlpuon del concepto, cargos generados de conformidad a lo establecido en
los incisos 4.4 1 Lugar 12 Forma de Pago de las Facturas, 4.4. 2 FocTuros Objetadas v
4.4.2, 3 Refocfuroc:lon y Ajusfes.
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En la misma fecha enla gue Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG,

noTsﬂcoro ol OMV. a través del correo. eIeCTronlco sefatado por éste para iales’
efecTos en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, lo dlspombmdod del estado

de cuenta en el SEG. oA - :
El OMV deberd ojus‘ror continua y permanentemente la Bolsa Revolvente en
observanczcx al consumo real de las Contraprestaciones y de cualguier ofro servicio
presfodo por Telcel al OMV en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor
real de las obligaciones de pago por Servicios a cargo del OMV de las
Contraprestaciones. El OMV deberd nofificar a Telcel la constitucién de la Bolsa
Revo\‘lveh”re al correo de la Oferta en términos de la Clausula Décima 8&ptima.
Avisos y Notificaciones, numeral 17.2.2., en un bfcz’o de 10 (diez) dias habiles.

Las Partes acuerdan que el OMV recibird un aviso por parfe de Telcel a fravés del
SEG, respecTo del nivel de consumo de ia Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya
consumido el 60% (sesenta por ciento)-.de dicha Bolsa Revolvem‘e a fin de que &l

OMV, pueda progromczr la restitucion de la totalidad de la Bolsa! Revolvente pord'if _

" evitar ubicarse en los supuestos de Suspensnon Parcial o Total de los Servicios.

El OI\/IV recibird un segundo d’v_iso por parte de Telcel a través del SEG, mediante él

cudl Telcel notificard all OMV la fecha en la que hayarconsumido el 95% (noventd”
y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, ‘a fin de que &l OMV de manera |

inmediata, restituya la totalidad del monto de la Bolsa Revolvente,

Asimisme; las Partes acuérdan que l& Suspén;i‘én Parcidl es el cese temporal de: ()

ta prestacion de los Sérvicios,_SoIienTes y (i) |d activacién de nuevos Usuarios Finales o

al OMV. Operard y se producir@, al momento en que el OMV haya consumido el
- 98% (novenTo y:ocho por ciento) de la Bolsa Revolven?e hos’ra en fanté el OMV
resTn‘uyG ensu totalidad el monto de la misma. v

En cQaso de gue el oMV hoyo consumldo el 99% (novenTo y nueve por C|enTo) de -

, la Bolsa Revolvente, operard y se producm I Suspen3|on Total de la prestacion de
los Servicios de la Oferfa, hasta en Ten’ro el OMV res’ri’ruya en su ToTolldod el monto
de dicha Bolsa RevolvenTe o /

Para el caso,de gue el OMV no restituya en su totalidad &l monto de la Belsa
Revolvente, se Op|ICOl‘On los ’rermlnos de la Clausula Décima Quinta. Rescision,
numerol 15.1 del Convenio. -

S Y
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Una vez notificado el 98% del consumo de la Bolsa Revolvente, y el OMV opte por
realizar pagos pcxrcioles para restituir la totalidad de la Bolsa Revelvente durante 2
(dos) meses, los Servmos no seran restablecidos hasta en tanto no resfituya Ia
totalidad de la misma. En caso de exceder el plozo de 2 (dos) meses, Telcel
- atenderd los términos de o Clausula DeC|mcx Quinta. Rescisién, numeral 15,1 del
Convenio.

Las notificaciones mencionadas tienen un cardicter meramente informativo, pues

el OMV, es"'quien se encuenira obligado y es responsable para todos los efectos

legales a que haya lugar de monitorear el Tréfico de sus Usuarios Finales y mantener
debidamente constituida la Bolsa Revolvente. En fof vir’rud el OMV acusrda en este
acto gue no podrd JLLSTIfICC]r e] mcumphmlenTo de p@go eniafalta de recepcién’ de
- dichos avisos.

4.6. PENA CONVENCIONAL

.“\

‘Sea cuai fuere el esquema de pago aplicable, en caso que el OMV diera por
terminado el presente Convenio, previo a la vigencia del periodo de Tarifas

establecido en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, Telcel y el OMV doueydon
en este acto que Telcel cobrard al OMV : () una peno convencional de (*J ( () B

moneda de curso legal de los Estfados Unidos Mexi ccanos) CorrespondlenTe al valor
de las adecuaciones de su Red Publica de Telecomunicaciones pendlen’fes de
pago; y/o (_ii) cualauier consumo de Ios Servicios gue no haya sido efectivamente
pagado, los cuales serdn cobrados sin necesidad de aviso o notificacién alguno
de: (o) la Bolsa Revolvente, y/o (D) la ejecucion de la Garantia correspondiente,
quedando Telcel conrderecho de reclamar cualqguier saldo remonem‘e

CLAUSULA QUINTA DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES

_ 5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

51 1 Telcel =5 responsob!e de proveer los Servicios de Io Oferta al Oi\/lV bagjo los
férminos vy cond|C|ones de la Ofer’rc: de Referencia, ™,

S 81,2 Teleel brdVeerd los Servicios de la Oferta COI’T la misma calidad con la que
o -'_pres’ro los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo il

Acuerdos Tecnlcos y Anexo VI Calidad del Servicio de la Oferta. Ademds de las

Causas eximentes de responsabilidad establecidas en la nomatividad aplicable vy

_ -f-vigenfe,'-'.[a--'C_'Qlidod de los Servicics de la Oferta podrd verse afectada por una
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“mayor demanda de los Servicios de la Oferta frenfe @ aquella que haya sido

“presentada por e, OMV en términos del Anexo ll Difnensioncmien’ro de la Oferta, |
{ generando mpoc’ros en la calidad y acceso de los serviclos prestados a todos los

Usuorlos Finales, ya sean de Telcel y del OMV involucrado, o de cuolqu:er oiro
usuario al gue Telcel le preste servicios. Lo anterior, debido a que la informacion
presenfodd por el OMV en el Anexo indicado, es el insumo fundamental para la
adecuada planificacion de la CC‘IDOCIdOd que reqwere la prestacion de los
Servicios de la Red Publlca de Telecomumccmones de Telcel.

A\ |

En la medida en que la demanda real de los Servicios.de la Oferta utilizados por el

OMV excedan las estimaciones a que se refiere ¢l parafo anterior, y sea igual o
mayor al 15% (quince por ciento) delfréfico total de Te[;z/ej por radicbase, la calidad

-y la Cobertura podria ‘verse afgctada, e implicaria la realizacion dé acciones

inmediatas a fin de solucionar la afectacion de los Servicios de la Oferta, siempre y
“cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad del servicio
de los Usuarios Finales del OMV en relacidon con Ios_ Usuarios finales de Telcel

6.1.3 Telce! serd responsable del mantenimiento que reahce en la Red PaGblica de
Telecomunicaciones a fin de goronﬂzor los SerV|C|os ‘de la Oferha conforme -l
Anexo il Dimensionamienfo de la Oferta.

N

5.1.4 Telcel nofificard al OMV ct_’,,’rrovés del SEG, los frabajos que deriven eri la

intervencién de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere ‘una

afectacion material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el OMV Tome\

Conocnmen’ro de tal situacion y reolloe lais ges’nones gue Con5|defe adecuadas
frente a sus Usuarios Flnoles

s

5.1.5 Telcel no‘riﬁéefd al OMV a fravés del SEG las ventanas para la redlizacion de:

0] mon’remmlen’ros (i ampliaciones de capacidad:; vy (i} nuevas funcicnalidades,
por lo rmenos con 48 (cuarenta y ocho) horas de onT|C|poolon aia ejecuolon delas

" mismas.

.86.1.6 En caso que Telcel defecte alguna seﬁpf"'provenienfe de uri equipo o sistemas
propiedad, posesién o uso del OMV, gue interfiera de cualquier forma o afecte
adversamente ala Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel notificard al OMV
por medio del SEG para que eliminé en su ’rotglidod la inferferencia en un plazo no
mayor de 48 (cuarenta y ochO’) horas contadas a _l-p(}rﬂr de gue reciba el OMV Ia

notificacién por parte de Telcel, siempre y cuando dicha Interferencia sea
imputable al OMV, en el entendido que éste asume en su infegridad cualquier’
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responsabilidad que surgiera por incumplit.el inciso 5.2.4 siguiente..

5.1.7 Telcel, en este dcTo,;Qchr_do en redlizar los arreglos correspondienTes con el
OMV a fin de permitir que . &éstepueda framitar las solicifudes de Portabilidod
numeérica hacia el OMV y desde el OMV hacia oﬁps concesionarios'o autorizados.

Sujeto a lafirma del Anexo Xl Solicitud de Autorizaciéon de Uso dreA‘Cédigo IDO de
la Oferta, Telcel otorga al OMV el uso del codige IDO (Codigo [dentificador de
Operador de la Red Local de Origen) para facilitar las gestiones que el OMV fenga

. que redlizar para que el IFT le asigne Bloques de Nlmeros para la comercializacion

de los Servicios de la Cferta a sus Usuarios Finales, o para asociarlo en la base de |
datos de coperadores validos en el proceso de porfabilidad, en tanto el presente "'
Convenio este vigente.

Lo anterior, con independencia de la obligacion de las parfes de sujetdrse a las

disposiciones administrativas que en la materia emita el Instituto.

5.1.8 Telcel tehdrd Ia obligacion de abstenerse de redlizar publiCid’bd engdﬁoso
gue haga mencion directa o indirectasobre el OMV vy los servicios y productos que
presta bajo el amparo de la Oferta de Servicios objetode este convenio.

|
5.1.9 En términos del articulo 18 fraccion XVII de los Lineamientos de OMV en Caso
de gue el OMV no cuente con la infraestructura v 10s medlios necesarios oara dar
cumplimiento a las disposiciones administrativas de caroo’rer general respecto a
la colaboracion con las instancias de segund@d procuracion y administracion de
justicia incluyendo los Lineamientos de Segurldad y demas normatividad aplicable,
Telcel yel OMV deberGn establecer los mecanismos' para dar cumplimiento
a dichas disposiciones, denfro de un plazo gue no éxcede los 60 (sesenta) dias
habiles siguientes d la firma de este Convenio. Ese acuerdo entre dichas partes
deberd considerar el esquema de OMV de que se trate, pudlendo sergue en el

~..caso de OMV revendedor Telcel proporcione al OMV foda la informacién respecto
’__,_,de la-:localizacion geogrdfica en tiempo redl, y el reglsTro y confrol de —
’ C@munlccxcnones gue se redlicen desde cualguier 1ipd de lineq, cuando éstas se

generen por un Usuario del OMV, y en el caso de OMV Completo Telcel senale las

: ~facilidades ’recnlcos que proporcionard al OMV para que de cumplimiento con fas
- lnstancias de seguridad, procuracién y administracion de justicia incluyendo los
lineamientos de Seguridad, los costos qua 5@ generen por eluso de la plo’raformo

seron a ocrgo del OMV. o
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5 1. 10 Telcel se obliga a redlizar a través del SEG la ges’rfon de com‘rcn‘omon de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento
~ asolicitudes, la atencién a motdenoms Y todas aquellas actividades que sean parte
5 del procedxmlenfo de COﬂﬂOTOClon y presTOCion de los Serv1c:|os de la Oferta

5.2 RESPONSABILDADES DEL OMV

5.2.1 El OMV serd eI urqco responsable de pagar fedos los gastos gque se generen
de |la conexidon de los elementos necesarios para la Comercializacion o Reventa de

los Servicios de la Oferta a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, o
cudiquier otro gasto, esto sinimportar que para dichas conexiones ala Red Plblica -

de Telecomumcomones de Telcel el OMV, opTe por contratar los servicios de un

Tercero
N

522 F OMV solamente podrd Comercializar o Revender los Servicios de la Oferia :
conforme a las autorizaciones o permisos que le oforgue el IFTy a los términos del * -

presente Convenio. ‘

523 El CDI\/IV debero abstenerse de manera directa o indirecta de ComerCIthor e}
mfercombzor los Servicios de la Oferta, con operadores de redes vy servicios de
telecomunicaciones extranjeros o ubicados dentro ¢ fuera del ferritorio nacional.

| ' - ~

5.2.4 EI OMV se obliga a no emplear. Equipo Terminal, equipos, Tebnolog_l'dé e}
métodos de operacion que interfieran-de cualquier forma o afecten adversamente
la Red Plblica de Telecomlnicaciones de Telcel. En caso que Telcel defecte la
presencia de una interferencia generada por un Equipo Terminal, equipos,
fecnologias o métodos de operbcién del OMV, hard de su conocimiento en un
' plazo no mayor de 24\(veinficu0Tro) horas, con el objeto de que el OMV realice los
procesos internos para atender ese tipo de afsctaciones. EI OMV acuerda que en

un plazo |guc1[ nofificard a Telcel las ocolones mplemem‘edas para la Sdl‘umon de

lainterferendia. : i N
\ : |

Ay

Las Partes, de mutuo acuerdo podrdn suspendéH/os Servicios de la Oferta al Usuario

origen de la interferencia. En caso de incumplimiento, el OMV responderd por los

danos y perjuicios ocasionados por esta accion, conforme a lo previsto entla Oferta

de Referencia.
5.2.5 Bl OMV deberd fomar Tcl\'dosr bs precauciones necesarids pard evifor cualguisr
dofio.a la Red Publica de Telecomunicaciones de, Telcel y serd responsable por

1
| | \
{ Y ..
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o - 52.10€H OMV notificard a través del SEG a Telcel con 48 (cuarentay opo) horas
;:_;_ de antelacion, sobre- cuolqwer mantenimiento de sus; sistermncis y/O equipos que
- :'.Tengcm re!oc;on d recta con la prestacion de los Serwc:los dela Oferfo

: ) INSTIUTO FEDERAL DE
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cualquier dano y/o perjwolo Cousc}do por sus sistemas y/o personal, para lo cual
debera constituir un seguro en !os términos establecidos en la Clausula Decnmo
Seguros. ‘

5.2.6 El OMV indermnizard a Telcel o a cualquier tercero por cualguier dafo o
peruicio que se le cause derivado de cualguier acto, omisién  del
OMV en contravencidn a io dispussto en la Oferta de Referencia, asl como de
cualguier incumiplimiento del OMV o de sus empleados, provesdores, prestadores
de servicios o de sus contratistas o subcontratistas a los términos y condiciones de..
la Oferta de Referencia. -

5.2.7 El OMV serd el Gnico responsable y deberd obtener y mantener vigentes los

~permisos, licencias, autorizaciones o cualguier ofro frdmite o precedimiento federall,

estatal o municipal, al que. se encuentre obligado en relacion con g
Comercidlizacion o Reventa de Servicios o por cualguier ofra causa que se derive
de la Oferta de Referencia, los cuales estardn a disposigion de Telcel, previo
requerimiento por escrito. |

~ 5.2.8 Serd por cuenta y cargo excluswo del OI\/IV Ios goisfos derechos, impuestos o

cualquier ofra contribucion o erogacion necesaria para lorframitacién, obtencion
y mantenimiento de Ias lidencics, permisos vy autorizaciones necesarics para la
Comerciglizacion o Revenia de Servicios con motivo de la'Oferta de Referencia,
asi como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y demds pagos
requeridos por las autoridades competentes para la emisién y mantenimiento de
dichas licencias, permisos \Zie) autorizaciones.

5.2.9 Durante la vxgenc:lo delpresente Convenio, el OMV se obllgo en curnplimiento
con todas las leyes,: reglcxmen’ros y hormas gue le sean aplicables, asi como al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo
aqguellos de seguridad;-salud y medio ambiente que le seéan aplicables de forma

“general y en lo particular en la relacidn con sus frabajadores, confratistas y

subcontratados, asi como contar con la documentacion que acredite lo anterior,

R
¢
7

S

-
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5.2.11 El OMV debera sacar en poz y a salvo d Telcel de cualquier recldmacion que
recibiera de cualqguier Usuario Final o tercero e incluyendo sin fimitar proveedores
de eguipos, sistemas y sbﬁwclre'_,o cualquier otfro relacionado can los Servicios de la

Oferta, por causas que secn’ directamente imputables dl OMV, asf como a

tndemnlzor a Telcel por los gosTos danos y perjuicios del OM\Qque tal reclamo le
OCOSIOI’]OI’@ en el entendido que tomara las medidas necesarias para. cumplir las
’dJSpOSlClones dela LFPC, y la NOM 184-SCFI-2012 o la que la sus’m‘uyo y las demdis
d:sposmones Iegcles reglomen’fonos y administrativas aplicables.

5. 2 12 El OMV oTehderd de manera gratuita las consultas y, quejas de sus Usuarios

Finales las 24 (veln‘ncucfro) horas del dia, fodos los dias del ano mediante los
canales que tiene establecido para ello, a Travesf 6@ un nUmero telefénico no

geogrdfico de cobrorevertido. ./ A | /

-~

5.2.13 Efl OMV tendrd las 3|gu|enTes Ob|IgGCtOﬂeS sin perJUICio de |GS demads
esfob[eCIdos en el presente Convenio:

ReSchhsobiIizorse fken’re a Telcel de los dafios v pertjuicios que le causare
por elincumplimiento de cuciguiera deflos obiigaciones a su cargo.

ii. Respohéier cualquier qusja, demanda, juicio o controversia que inicie
cuglguier persona cen motivo de los Servicios de la Oferta prestados por
el OMV, ya sea que la presente en contra de Telcel o del OMY, por Io/que
este dltimo se obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su
cqso, a indemnizar a Telcel de cualquier reclamacion, demanda o
queréllo.

il.  Abstenerse de utilizar los bienes vy servicios establecidos en la Oferta de
Referencia, en forma distinta a las previstas en éste.

iv.  No readlizar actividad alguna tendienfe a desocreditar,o afectar de
cualguier manera adversa la repu’romon bienes, servicios, marcas,
patenfes, derechos de autor y cualquier ofro derecho de Telcel Y Sus

e
Fs}icﬂes

v. Abstenerse de realizar publicidad engafosa que haga mencién directa |

o.indirecta sobre Telcel v los servicios v productos que presTo Telgel Q sus
Usuarios Fincles.
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vl. . Cumplir con las nommas vigentes vy apficables relomonc:dos con
Portakilidad numérica.

I
i

vii. Responder cualquier quejo demanda, JL.I icic o contfroversia que inicie
cuciguier frosbcjodor del OMV o cucxiqwer frabajador de las empresas
confratadas por éste, en contra de Telcel, Filiales, empleados vy directivos,
porlo que el OMV se obliga, sin Iz’mi’re’dlguno, asgcaren pdzy asavoy,
en su caso, a indemnizar a Telcel y/o a sus Fiicles segiin sea el caso, de
cualquier reclamacion, demanda o querella.

l,x"‘riii. Abstenerse de redlizar cualguier procedimiento 'de enrutamiento de
llomadas, de recriginacion de las mismds, ni cualquier otra accién gue
contravenga lo; establecido en el Plon Técnico Fundamental de
Numeracién y/6 el Plan Técnico Fundarmentai de Senohzomon vigentesy
opi;oables

iX.  Abstenerse de terminar o enrutar llamadas telsfénicas logales o de larga
o~ _ distancia, provenienies de cualguier operador, ya sea nacional o
b extranjero. L

5.2.14 El OMV implementard todos 65 Mecanismos gué permitan la deteccion e
identificacion de cualguier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de
sus Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratista. La implementacion
~de tales mecanismos no exime al OMV de Ioé'bbligaciones de resp"onder por los
donos Y per}mCIos ocasionados por esta accién, conforme-a lo prews’ro en el
presen’re Convenio, ni de las sanciones a las gue pudiese haberse hecho Ocreedor
conforme oz las dISpOSICIOﬂeS legales aplicables.

En caso que gl uso indebido de los Servicios de la Ofer’rca pongo en peligro la
cJonTlnwdod de la pres’fqolon de los m|smos genere cualguier afectacion ya sed
“técnica, econdmica o cuolqwer otra que se llegare a detectar, Telcel previa
noTﬂCOCl_on por escrito al IFT y al OMV, se reserva el derecho de suspender el
Servicio de Ic_t_Oferfo al OMV, en tanfo sea resuelta la causa de la afectacion!

|

5 2,15 El OMV se obliga a realizar @ fravés del SEG la conTro’roaon de 108 servicios
moyor:s‘ros de -felecomunicaciones obje’ro de esta Oferta, dar seguimienfo a
' sohcfrudes o’renmon aincidencias y todas aguellas actividades que sean parte del
procedlm enTo de ConTroTomon % presfomon de los Servicios de lg Oferta,
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53 RESPONSAB'ELIDADES DE LAS PARTES.

53.1 Los Por'res s ob!thn a solvoguordor los Servicios de la Oferta poro todos los
efectos a que haya lugar. ‘

53.2" Las Parfes reconocen expresamente gue cada una de ellas serd la anica '

responsable frente a sus respectivos Usuarios Finales por la prestacion “de los
Servicios'gue les provean. - J
5.3.3 La Parte contra la que se dirja alguna causa o litigio que afecte fotal o
parcialmente los Servicios de Ia Oferta comunicard en un plazo que no exceda de
1 (un) dia hdbil a partir de gue haya fenido conocimiento def mismo, ala otra Parte
sobre la existencia de fal™causa ‘o litigio, asumiendo cada Parte las
responsabilidades, obligaciones,  indemnizaciones ¢ cuclesquiera  otras
FGSO|UCIOI']GSJUC|ICICIIGS que puedan detivarse de dicha cadsa o lifigio. )

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION

6.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial gue se entreguen serd

de la exclusiva propiedad de la Parte que la proparcione (la "Parte Emisora®,

debiendo hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningdn supuesto se

entenderd que la Informacién Confidencial qué‘ alguna de las Partes proporcione

es propiedad de ambas Partes. . : |

s

6.2 Lo Parte que reciba la Informacion Conﬁdenciol (la "Parte Receptora™ no -

podrd divilgarla sin el previo bonsenﬁmien’ro por escrifo, de la Parte Emisora, por
lo que, salvo o dlspuesTo en el inciso 6.7, sélo podrd revelarld a sus empleados,
agentes, asesores © represenTon‘res en la medida en que sea necesario para
cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos

de lo anterlor, la Parte Receptora se har@ responsable de los danosyy perjuicios que:

por violacion a la presente Cldusula las mencionadas personas causen a fa Parte
Emisora, sin pérjuioio de las acciones legales que dicha Parte Emisora fenga
derecho a ejercitar en confra de la Parie Receptora que hubiere violado Ia
obligacion de confidencialidad a que se refiere el Inciso 6.9.

// : ' ‘ :

6.3 La Parte Emisora tendrd el derecho de exigir en cuaolquier momento que su
Informacién Confidencial seq desfruida o devuetia, independientemente de que
Io Informacion Confidencial se haya enTregcido antes o después de la celebracion
del. presente Convenio. La devolucidén o desfruccion dela  Informacion
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Conﬁdencml incluye ta destruécion o devolumon de todos aguellos documentos,
b ’muesTros Y soporfes materiales que Icz con‘rengon en el entendido de que la Parte
‘Receptora se abstendrd en fodo caso de retener copias y regls’rros gue total o
parcialmente conTengon Informacion Confidencial. Las Parfes se obligan a
enfregar ConsTonolo escrita de que Id Irn‘ormaaon Conﬂdencml ho sido destfruida
o devuei’ro A
6.4 Las Partes no p'o'drén divulgar, copiar o reproducir fotal o parciamente la
Informacion Confidencial recibida sin el prevno ‘consenfimiento, por escrito, de la
offa Parte. :

| /
6.5 La Informooién Confidencial proporcionada. con anterioridad a la firma del
preseme Convenio recibird el mismo Tro’romlen’ré que la que se propormone al
amparo del mismo.
6.6 No obstante lo anterior, las Partes no fendrén obligacion de mantener como
Informacién Confidencial oquelld informacion que/se encuentre bajo cualguiera
de los siguientes supuestos:

Q) Qe previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Recepfiorag,

I,"" libre de cualquier’ obligacion de manienerla confidencial, s’egOn se
evidencie en la documentacién bajo su posemor( :

b) Que sea desarrollada o elaborada de manera mdependlem‘e por la Parte’ -
RecepToro o legalmente recibida, libre de restricciones, de oTro fuente con
derecho a oI|vngc1rIo

C) Que seq o llegue a ser del dommlo pUblico, sin mediar incumplimiento de

! este Convemo por la Parte Receptora, o

d) @ue se reciba IenglQOen‘re de; un tercero, sin que esa divulgacion

.. Quebrante o viole una obllgomon de confidencialidad.
" '6.7-En_ caso de que por causa de un pfocedimi’enfo administrativo o judicial © por
_algln offo acte de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la
o Informacién: Confidencial que ha recibide de la Parte Emisora, lo podrd hacer
:-_I_--__observondo el siguiente procedlm{en‘ro Q) la Parfe Recepiora deberd notificar por
.escrito a la. Par’re Emisora el requerimiento a mds tardar ef dia-habi inmediato
'=szgwenfe a Io recepmon de dicho requerlmlen’ro b) la Parfe Emisora revisard dicho
reduenmen’ro Yy, en su caso y segun a su derecho convengaq, ejercmro ante 1as
ou’rondodes correspond lenfes todos los medios tegales que resuITen necesarios o
Convenlen’res a fin de evitar la enTrego de la Informocnon Conﬂdencml c) sih

=1
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perjuicio de lo anferior la Parte Receptora se obliga arealizar su mejor esfuerze para

- que en caso de gue la autoridad no haya delimitado la informacion sol|C|Todo [
‘ m’ren‘re gue se delimite, afin de afectarlo menos p}SIbfe ala parte que proporC|ono

Io Informacion Confidencial, vy d) en el supuesto de que la enTregc: de la
_Informacién Confidencial sea inminente; la Parte Receptora se obliga a que-de
acuerdo con |a Ieg|$locmn aplicable solicitard a la autoridad a la que se le
‘. enfregue dicha Informacién Confidencial que adopte las medidas necesarias y
suficientes-para impedir: () que la Informacion Confidencial plerda ial cardcter
mediante su divulgdcion o accesibilidad a terceros, y (i) que dicha autoridad
utiice Ia Informacién Confidencial de que se trafe para un fin distinto al gue hubiese
sefalado en el requerimiento respectivo.
N : o C ' |
6.8 Las obligaciones y deérechos refativos a la Informacion  Coenfidencial
permanecerdn en vigor durante el término del presente Convenio y por un periodo
de 5 (cinco) anos posteriores a la conclusion de la vigencio del presenf(e Convenio.

~

6.9 Las Pc:rTes aceptan y reconocen gue para el caso de que G!guno de ellas, sus
empleodos proveedores, prestadores deiservicios, sus conftratistas o subcontratistas

llegaren a divulgar por cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Informacicn
Confidencial prevista en el presente Convenioy ¢ @n la Oferta de Referencia, la Parte
Ernisora fendr@ derecho de exigir a la Parte RecepToro que-incumptié el pago de
una penda convencional equivalente a SC ) (L___] monedq de curso Iegol de los
Estados Unidos Mexicanos) mds los gastos de gjecucion que se llegaren a generar,

sin perjuicio de las acciones legales procedentes a las que la Parte Emisora tuviere .

e

derecho a.glercer.

6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1y 6.2 anteriores, [a Informacion;
Confidencial que las Por’res se proporaonen con motivo dé la préparacion,

elaboracion y/o ‘celebracién de la Oferta de Referencia (D se considerard como
propiedad de Ia Parte Emisora, qwen deberd corroborar dichd situacién por escrito

a la Parte Receptora, vy (i) por ningln motivo podrd ser, dlvulgodo sin el previo -

conseniimiento, por escn’ro de la Parte Emlsoro
/ : p
i I' :

'6 11 No obstante. lo onTefibr ‘las PorTes reconocen gue la Oférfo de Referencia no

debero ser considerada per se, como Informacion Confidencial, pues 10s MisSmos !
seron presenfcdos por Telcel para ser insciitos en el Registro PUblico de Concesiones

del IFT den’rro de los (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo.
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Asimismo, Telcel registrard la Oferta de Referenolo o bien cualquier medificacion,
actualizacion o adhesion a la Oferta de Referem:m} a sus Anexos o dl presenTe

- Convenio Yy sus’ “Anexos dentro de los 15 (quince) dias habies siguientes a la
. celebracion o modificacion de los mismos. y , :

A\

g -
\ -

CLAUSULA SEPT[MA CONﬂNUiDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

7.1 CONTINUIDAD-DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Los Partes se obllgon a recﬁ[zc:r sus mejores esfuerzos para evitar ern ‘todo momenfo

a inferrupcion de los Servicios de la Oferta. Al efecto vy sin perJU|C|o de los

obli gomones a cargo de cada una de las Parfes conforme a la Oferfa de

Referenciq, debe{on asistirse mutuamente para procurar la com‘mwdod de los

Servicios de laOferta. /

Los PorTes deberan informarse mutuamente con cuonda menos 5 (cinco) dios

“hdbiles de GﬂTlClpc}oon o antes si es razonablemente pOS|bIe acerca de cualquier

frabajo, huelga, paro, obra o actividad'que sea previsible y que pueda afectar: o)

| la prestacion o recepcidn continua de los Servicios de1a Oferta; b) los Servicios de

Telecomunlcomonkas de terceros; €) vias generales de comun@ocnon o d)

i

A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los frabajos,

obras o actividades involucradas, el fiempo requerido para su desarrcllo y

conglusién fotaly el tiempo estimadoe de interrupcion de los Servicios de la Oferta.
Silo anterior no es posible por fratarse de frabajos de emergencia, de oouerd@fcon

el Anexo VIl Procedimientos de la Atencidén de Incidencias de fa Oferta las Partes

acuerdan nctificarse dicha circunstancia entre si tan pron’ro como seq posible. En

todo caso, las Pcrfes hardn sus mejores esfuerzos para res’roblecer a la brevedaod
“los Serwo;os de ICJ Oferta. :

72 SUSPENSEON TEMPORAL.

" En el supuesto de qué sépreviniese un evento conforme a lo establecido en el
Anexo Vil Caso Fortuito o Fuerza: Mayor de la Oferta,-o durante periodos de

emergencm d@ ‘acuerdo con el Anexo VI Procedimientos de la Atencién de
Incidencias de Io Oferta, que impidan Temporolmen’re a Telcel prestar fotal o

"porolalmen’re los Servicios de la Oferta, cesaran los efectos de la’ Oferta de
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Referencia (fota] o parciaimente segun sea necesario), sin responsabilidad para las

- Partes, d'uron’re"el tiempo que transcurra hasta que se subsane y normalice Id,

situacién que hubiese originado dicho ;mpedlmenfo v las Partes acordardnilas
acciones y servicios exfraordinarios que se reqweron para restablecer, regularizar y
garantizar la contfinuidad y calidad de los Servicios de la Oferiay

Lar Parte ofeéTodd por cualquier evento en términos del Anexo Vill Caso Forfui’ré o}

Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el/;

Anexo VIl Procedimientos de o] A’ren0|on de Incidencias de la Oferta, notificard a

" Tla ofra Parfe dentro de las 24 (velrmcuo’rro) horas &gwen’res a gue tenga;

conocimiento de la existencia del evenTo de que se frate, bropormonondo detalles
sobre el mismo.” -

Ental supuesTo lcts PorTes informarén al IFT lo conducenfe hasta en tfanto: IO stfuacion
que dio ongen ala cn‘ecToczon de que se ‘rroTe sed superada vy se reestablezcan
“los Serv1<:105 de la Oferta.

En tales fc_qsos el OIVIV, pogprd a Telcel las Contraprestaciones correspondientes a
los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en qué‘ hubiesen sido
'$uspendidos. \ | |
; La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de IG Ofer’rcz debido a
" infervencion gubernomen’rci o acciones reclizédas por’rerceros fuera de su control,
ocasionard que cesen Temporofmen’re los efectos dela OferTo de Referencia, total

o parcialmente, segun sea el case, sin responsobllldod olguno para Telcel.

//

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO EN EL'ESQUEMA. DE POSPAGO.

En caso que el OMV, incumpla con el pago de Ios ‘Confraprestaciones en Termmos
del numeral 4.4.1, Lugary Forma de Pogo de las Facturas del Convenio, operara la
suspensmn inmedictalos Serwcxos de la Oferta sin necesidad de nofificacion judicial
_JO administrativa Olguna hcms’rc: en tanto el OMV redlice el pago total del monto de
las canfidades adeudadas mas los Infereses Moratorios calculados en términos del

" numeral 4.4.2.2 Intereses Moratorios, del Convenio, para o cual se tomardn en
~ cuenta los supuestos siguientes: -

(i) Hayan franscurrido los 10 (diez) dias habiles a los que
hace referencia el inciso 4/4.2.4 para realizar el pago del
monio total adeudado nds los Intereses Moratorios

. -
™~
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colculodos conforme al numerol 4.4.2.2 del Convenlo En

caso que e-OMV incurra en el presente supuesto en 2 .

(dos) ocasicnes consecutivas o no en cualquiera de 1os - , e

‘ Esquemas de Pago (Pospago y chb Anficipado) en

términos del numerol 4.4.2.4. del Convenio, las Partes

observardn 1o esfoblecndo en la Clausula Décima. Quinta

Rescisién, en ‘el numeral 152 Incumplimiento de
Obligaciones de Pago del Convenio; y

(iiy Se haya nofificado al Instifuto y al OMV de conformidad
con elinciso 4.1.3 y ehinciso 4.4.2.4 del Convenio.

N \\‘7-

En el supuesto que el OMV realice objecién de alguna Factura en términos del .

inciso 4.4.1 del: Convenio no operard la suspension de los Servicios durante el plazo "

de los 30 (Trem'ro) dios naturales sefialado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las \
Objeciones. ST como resultado de o obJeCIon se deferming que el OMV presenfo

un odeudo deberd redlizar el pago de.manera inmediafa,

CLAUSULA OCTAVA. CESION,

81 Los Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos

economloos) y las obhgouones derivados de la Oferta de Referencm no podrdn L v
ser cedidos o Tronsmmdos ermtedo o en porTe en forma alguna, sin la autorizacion |
previa y por escrito de la ofra Parte, misma que no serd negada sin razon justificada.

; N .
y _

82 No obstante lo dlspuesTo en el inciso anterior, Télcel, podrd ceder libremente
a sus Fillales la Ofer’rc: de Referencne y el Convenio y/o sus derechos y/o
jobligaciones siempre que Conhnue obllgedc conforme a la Oferta de Referencia,
y No represente nigdn riesgo de déeterioro en las condiciones en las que se ofrecen
los Servicios, prewo opinién favorable del Insh’ruTo

83 Las Partes convienen que cualquier cesion y/o ransferencia realizada por
cueiqwero de ellas en contravencion a los termincs de la Oferta de Referencia’
constituirdincumplimiento del mismo. La Parfe gue incumpla deberd responder an
forma ilimitada, manfener en pazy a salvo e indemnizar a la ofra PorTe (ncluyendo
SQa. 'sus apoderodos agenies, represen’ronfes miembros  del conseio de /.
C}dmlms’rromon dlrecTores y funcionarics, de cualquier reclamo-o responsabilidad
en que pudieren incurir ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia
de la cesién reollzodg en contravencidn a lo dispuesto en el presenté Convenio.
Dentro de los conceptios que deberd cubrir la Parte en incurnplimiento, se incluye,
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de manera enunciativa mas no limitativa, el reembolso de fodas y cada una de |as
canfidades gue por tal’ motivo  hubleren erogads” (mcluyendo entte otros,
honorarigs de c:zbogoidos) y cualguier otro gosTo rc:zonoble gue seo consecuencia

del mcumpllmien’ro descn‘ro en este inciso. L

CLAUSULA NOVENA. TTULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA. \ '

El presen’re Convenio no crea derecho real, ni personal alguno en fdvor del OMV
sobre la fitularidad de los derechos de los Servicios de- la Oferta, ni sobre ICI
infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios. El OMV reconoce que
& T;?ulcndod de [os derechos de 108 Servmos de la Oferta a que se refiere la Oferta
de Referencia, asi como la propiedad sobre la referida infraestructura corresponde
en todo momento a Telcel, Por lo onterior, el OMV, no podrd hipotecar, pignorar o
de cualquier forma gravar o dar en garanho los derechos sobre los Servicios de la
Oferta que recibe de Telcel. v

CLAUSULA DECI/MA. SEGUROS. |
~ Con motivo de la continuidad de los Senvicios de la Oferta y para cubrir los darios
que pudieran ocasionarse a los mismos, el OMV durante la vigéncia de la Ofertq,
sus Anexos y del presente Convenio y sus Anexos y hasta Id total conclusion-de la
relacion respectiva y del cumphmienfo de. las obligaciones, deberd contratar vy
mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los danos y perjuicios que
pudieren ocasionar el propic OMV, sus empleddos dependxem‘es contrgtistas o

subcontratistas (o terceros, conjunta o individualmente a Telcel ‘o a sus cllenTes -
- empleados, depend;en?es contratistas, subcontratistas o terceros, asi como d la

Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, desmanera enunciativa
mds no limitativa, eduipos: de conmutacion;’ fransmision, sistemas de energia,
equipos de climatizacion, eguipos de red y piataformas de servicios y componentes
de red, en el entendido de gue el OMV deberd entregar a Telcel el original de
dicha péliza dentro de los & (cinco) dias hdbiles siguientes a la firma del presente
" Convenio.

El Importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas deberd
determinarse mediante un es’ru;jio'de riesgos, realizado por un perito autorizado por
la COmQOthI osegurcdoro la pdliza deberd ser oprobodo por escrito por Jelcel y
cuyo costo serd a cargo det OMV. El seguro deberd ser contratado con una
ms’n’ruuqn de seguros debidamente ou’ror[zczc_;lo por la Secretaria de Hacienda vy

o | 138
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- Crédito Publico o la Comisién Nacional d‘é"SegurQs y Fianzas. 7

En caso de que el OMV cuente con una pdliza de responsobllldcsd CIVIl lo
suficientemente amplia para culbrir los darios % per;uu:los a que se refiere el primer
parrafo de la presente Ciousu[a,\debero noftificarlo y someterla a la aprobacion de
Telcel, la cual constard por escrito,

EOMV y/o ’dsegurcd”o y el tercero danado y/o Teldel tienen como obligacién dar
aviso inmedicto a la compania aseguradera respecto al acontecimiento de un
siniestro y el derecho constituido a su fayor, en su calidad de confratante y/o

asegurado o fercero danado por el seguqé ciomrcn‘odo,

/.

“ Cualquier sinies’r'?o que no sea cubierto pbr el seguro contratado o bien pagado

por la_aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a partir de ia
fecha de reclamacion, serd pagado en su totalidad por el OMV, quedando
cbligado a mantener en todo momento libre ya salvo de cualguier reclamacion a
Telcel, 7

. | ;
i

- CLAUSULA' DECIMA  PRIMERA. RELAC!ONES LABORALES Y CONTRATISTAS

INDEPENDIENTES

1.1  Cada Parte cuenta CO‘h su personal y elementos propios suficienfes para

redlizar las fareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones
de cualquier indole que deriven de las relaciones con sus frabajadores, en los
1&minos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabgjo.
Cada Parts, serd la. ubico responsable de las obligaciones sugeridas de sus
respectivas relaciones Idborales y deberd cumpiir oportuna y cabalmente con
todas ellas, incluyendo las derivadas de accidentfes y enfermedades profesionales;
el pago de cuolquief prestacion legal, convencional o acostumbrada, todas y

" cada.una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las

dispo’si’c'i'ones contenidas enla Ley Federal del Trabgjo, en la Ley del Seguro Socidl,

en la Ley del Fendo Nacional de la Vivienda para los Trabgjadores, enslas Ieyes

S lmposmvos y ‘demds ordenamientos y disposiciones legales en materia de Trobc}o %
~.de seguridad social, sin que pueda surgir relacién” contractual alguna, sed de
" cardcter Ioborol o de cualguier ofra naturaleza, entre el personal de una Parte y la

o‘rra

o \\ /'II
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En fal sentido, codo una de las Partes (“Parte Causante”) Conwene en responder
de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas”

contratadas por ella presenten en confra de la ofra Pafe (“Parfte

' Perjudicada”).Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en pazy asalvo

l

ala Parte Perjudicadade cualquier rec!omooién'que pudiera derivar de sus propias
reloczones de trabagjo e indemnizar a la Parte Perjudxcada por cuo!qwer canfidad
“que po/ ress mo’rlvo Tengo gue pagar. /

La Parte Perjudlcodo Ton prén’ro comg tenga conocimiento y le sea posible,

no’rlftcoro por escrito ala Parte Causante sobre la exwﬁrencm de tal reclamo, accidon”
"o demanda. Por su parte, la Parte Causante se obliga a monTeneﬂd@bldgmenTe

informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, sobre la framitacién del litigio
o fransaccion. En ningdn caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder
o facultad alguna a ‘favor de | Parte Causante o de las personas que ésta deengne
pard la atencidon del reclamo, accidn o demanda.

- '\\

11.2 Eh Caso de que adlguna de las: Pon‘es dentro de olgun prooed;merﬂo de
huelga, reciba un aviso de suspensién de labores en los Termlnos de la fraccion | del
arficulo 920 de |la Ley Federal del TI’ObOJO deberd dar aviso a la ofra Parte de dicha
circunstancia al dia siguiente de su ref;lbo es decir, con 10 (cier) d|os hdbiles de
anticipacién a la fecha sendlada para suspender el frabajo. Las Po:rres acordardn
en ese Caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspensién continuar en el cumplimiento de sus obligooion@_g derivadas de la Oferta
de Referencia. En caso de suspensiéh de los servicios como Conse-cuencio de una
huelga, nlnguno de las PorTes tendrd el derecho de presentar reclomacion olguno
ala oTro como consecuencia de dicha suspen3|on

11.3 El OMV es una enfidad Jundsoo eoonomlco mdependlenfe de Telcel por lo
que nada de [o establecido en el presem‘e Convenio se en’rendero como una
osocmmon alianza o sociedad enfre las Partes. /

e

! 11.4  En el caso de que cudlquisra de las Partes contrate & subcontrate con

terceros una o mds actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberd
~-cerciotarse gue esa contratacién se apegue a todos y cadar-uno de los términos
" de la Oferta de Referencig, siendo siempre dicha confratacién bcuo su exclusiva
responsobllldocl
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 Bt OMV acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel para,
combatir la comisién de conductas licitas por parfe de sus Usuor'ios Finales,

emple\@dos persondl, con’rro’rls’ro y subconfrc}%ls’ros en relacidn con los SerV|C|os de
ta Oferta.

En caso de que olguno de las Por?es deTec’re que uno de los Usuarios chles.
- empleados, personal, contratista ysubcon’rrc’ns’ros del OMV se encuenira haciendo
/Uso legal de los Sernvicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la ofra Parte en un

plazo no mayor a 3 (Tres) dias naturales contados qpofhr dela feohcu en gue Tenga

conocimiento de dicha conducta, a efecTo de que se fomen las precoucuones o..

las acciones que correspondon

Cuando se de’rec’re lo} pOSlb|e comision de actos llicitos por parte de los Usuarios

Jfélncﬂeé personal, contratista vy subcontratistas del OMV relacionados con los

Servicios de la Ofertq, éste deberd Tomor ocmones inmedliatas a fin de suspender
de manera total la conducta ilicita deTeCTOdG y dar parte a las autoridades
compeatentes,

Por ofra parte, el OMV, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad,
_llicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier Confrapresiacion que se

genere en favor de Telcel por virtud de la Oferfa de Referencia.

CLAUSUI'J\ DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el OMV conviénen en.que deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecfo de Ios Servicios de la Oferta que Telcel provee a otfros

CUER caso de que Telcel hoyo otorgado u oTorgue ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto, térfminos y condiciones dISTlﬂTOS a otros OMV(s), a sus propias

operomonés subsidiarias, filales © empresas gue perfenezcan al mismo grupo de

~ interés econdmico respecto de servicios de la Oferta, deberd hacer extensivos los
. misios t&rminos y condiciones al OMV a partis de la fecha en que se lo soliciten. A

'pe’ricién del OMV, podran celebrar el convenio o la modificacién correspondiente,
en un plazo no mayor a 16 (qumce) dias nafurales confados a partir de la fecha de
sollc:[’fud S 2 : {
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CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA,

.

- ;/
d ~

141 Son causas de terminacion del presente Convenio: : ' —

La Termlnomon de cualesquiera de las Concesiones de‘JTeIceI (o) de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones; o,-(b) concesiones de bandas
de frecuencm] del espectro radioeléctrico vinculadas a la presTczcnon de
los Servicies, es dectr, la actualizacion de cualquiera de ios supusstos de
Termlnouon de las establecidas en dichas Congesiones 0 en la Ley de
Telecom, para todos los efectes legales' a que hubiese lugar, en la
medida en que dicha ferminacion haga imposible para Telcel el legal
cumphmlen‘ro del obJeTc) del presenTe Convem’o yo sed total o
porcmlmen’re

La /terminacion  de Io(s) Au’rortzocron(es) del C)MV es deoir la
actualizacién de oualqmera de los supuestos de terminacion ds Ia

. Auforizacion  establecidas en el mismo o en la ley de Telecom,
“relacionadas con la prestacion de los Servicios de la Oferta, para todos

los efectos legales a que hublese [ugor en 1o medida en qus dicha
terminacién haga imposible para el” ‘OMV el legal cumphm?enfo del
abjeto del presenfe Convenio, ya sea tofal o parcialmente.

Que la Resolucién de Preponderancia y/o los Medidas gue tenga
relacion  con-- la Comercidlizacion o Reventa ‘de Servicios de
Telecomunlcc10|ones materia  del presente Convenio queolen"
insubsistentes porcuolmen’re o sean revocadas o modificadas por cuanto
a la materia de - Comercidlizacion o Reventa de Servicios de
Telecomumoouones por cualguier motivo, incluyende la emision de una
resoluclon odmmlsTrGﬂvo o judicial en !o que ello se decrete.

'\,' C Nl 7 ;
Em caso de \E‘que se actudlice el supuesto establecido en el parafo
inmediato anterior, las Partes afenderdn ta) los términos que se
desprendan o sean efecto de la causa de la revocacion, modificacion o
insubsistencia parcial. Si fuera el caso, las Partes de buena fe. nengiowon
en un pericdo de 120 (ciento veinte) dias noTuroIes los; t&rminos y
condiciones bajo los cuales se celebrard@ un convenio Comercuol para la
prestacion de los servicios iguales o similares a Ioé“que hace referencia el
presen’se Convenio, plazo durante ei cual permanecerdn vigentes Ios

ummos Tcmfos Termlnos v condiciones suscritos entre las Parfés, Las Partes

Y
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podron acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo
/" consideren necesano N '
iv. En caso de destruccion To’rol o} pcﬁrcxol de ia mﬁoesfry(:}‘uro gue haga
imposible lc} presfocxon de los Servmos de la Cferta. t\

V. Lo terminacion dei presen’re Convemo por parte del OMV previa
notificacion a Telcel con por lo menos 120 (ciento vem’re) dias naturales.
En este caso, el OMV, deberd pagar a Telcel’ el monto total de los

Servicios de la Oferta consumidos hasta I fecha efectiva de terminacion ..

de acuerdo a las Tarifas contenidas en' el Ahexo A Precios y Tarifas vy
demds que resulfen apficables.:
vi. En caso de que el OMV.1edlice la porfacion a todos sus Usuarios Finales
pc:ro gue utilicen los servicios en una red diferente (5:4 la de Telcel.
En caso que los chr’res no lleguen a un ocuerdo comercial en los supuestos
es’roblemdos en los numerales (i) y (iv), las Partes negoomron de buena fe un plazo
razonable, en &l cual el OMV realizard la portacién de sus USUGFIOS Fincles, vy

p ilqwdoroz las obligaciones de p@go pendientes.

/

CLAUSULA DI’EC!\N]'I'A QUINTA. RESCISION.

Si ocurriese cualquigra de los eventos descrifos a continuacion (en adelanite
“Causas de Rescision’ ). Telcel, mdependlen’remen’re de los remedios © cuolquxero
ofras-acciongs previstas por la IeglsIOC|on aplicable, podra rescindir este Convenio
sin necesidad de resoiuclon judicial o administrativa-alguna y sin responsabiiidad
frenfe al OMV. La rescisién serd notificada al OMV én su dornicilio senalado en la
Clausula Décima Séptima. Avisos v Notificaciones, con 15 (gquince) dlias nclTuroIes

\\ .. |-

En caso de rescisién del Convenio, el OMV no estard autorizado para continuar con
i Comeroi_dl_imcién o Reventa de los Seyvicios de la OferTo.

- Los Partes ocuerdcm que, ol momento de la Rescision del ‘presen’re Convenio,
- liquidaran Todos oquellos adeudos derivados de [a presfauon delos Servicios de la ™™

Oferi"o

N
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A continuacion se detallan las Causas de Rescision: -
151 INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS

GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE
- PAGO ANTICIPADO, “

Si e[ OIVIV no: (1) oTorgcr (u) ajusta; © (m) actudliza las Garantias y/o la Bolsa
Revolvenfe y para este ditimo caso, ademds la restitucion de la totalidad de [a
misma; conforme a lo establecido en el inciso 4.3.1.1 v en el inciso 4.5;-
respectivamente, a safisfaccidn de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de

" cumplir con el objefe. monto o vigencia para la cual fueron constituidas v, por. lo

fanto, no pudiesen garantizor -0 devengor el cumpllmlen’ro de las OblIgClClOﬂeS
-establecidas en el presente Convenio.

—
.

15. 2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

S| el OIVIV mcumple el pago de los- FocTuros o) Con’rrc:pres’raaones adeudadas @
Telcel con motivo de los/Servicios de la Oferta en relacion con el inciso 4.4.2.4.
Incumplimiento en el Esquemc de Pospczgo, numeral lll, para el caso de gue Ia
Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado mds los intereses
correspondientes, sin perjuicio de lo establecido en los incisos 4.1.3 Incumplimiento
de Pago y 7.3 Suspension del Servicio por Falta de Pago. g

RN

. ! . . ‘ . Lt {

15.3 CONDUCTAS ILICITAS. o : N
Si cuolqui‘erd’ de las Por’?es incurre en alguna prdctica a las que hace referehcio 1 |
Clausula Décima Segundo;fConducTOs licitas;del presente Convenio. |
I ' . ! I ' |

/

154  IQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten fodos o pdr’re sustancial de bienes de cuolquiera de las
Partes y/o sus Filidles, y/o (©) se impida a cualquiera de ellas el cumplimienfo de
cuatqwera de sus férminos y COI"IdICIOh@S derivados de: (1) CICCIOH o procedimiento
‘de insolvencia, quigbra, disolucion, cesién generoi de sus blenes para beneficio de
sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, gjecucion
o confiscacién (en tanto no sea garantizada, dese/(;hoolcl ¢ dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbites siguientes ala fecha en que surta efecios dicha
orden, mien‘Tros que se resuelve de forma definitiva el procedimiento en cuestion).

e
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155 USO DISTINTO.

En caso de gue el OMV: () no comercialice ni revenda a sus Usuarios Finales los
Servicios de la Oferta que hayan sido puestos a su disposicion por parte de Telcel,
una vez que el OMV haya dado aviso del inicio de dperooiones; (i conﬁerciolice
y/o revenda el Senviclo de 1& Oferta con un fin distinto de lo establecido en el
presente Convenio, y/o (i) realice Cuolesqwera pracﬂcos prohibidas.

N

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES. ‘ | !
N : ‘
La falsedad de dedarooiohes del OMV que hacen parte del presente Convenio;
~asi como la entrega por parte del OMV de informacidn falsa previa o posterior en
relacion con ia celebracion del mismo.

: i /
15.7  INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZY A SALVO.

El incumplimiento por parte del OMV de sus oblig(}ciohes gde.\socor ENPOZY a salvo,
o de resarcir los danos y perjuicios ocasicnados a Telcel, con motivo de cualquier
reclamomon que inicie cualguier persona con motivo de los Servicios de la Oferta,
cualquier Usuario Final, empleado del OMV o oqueltos contratados por terceros
que a su vez el OMV contrate. Elio con mdependencm de los darios ypetjuicios que
debon resarcirsele.

158  PERIODO DE CURA.

Uno vez emifida la nofificacion de rescision, si el OMV subsana o Causa de
Rescisién a satfisfaccion de Telcel denTro deltermino de 10 (diez) dias hdbifes, a
rescision no surtird efectos.

Esta disposicion no sera aplicable para lo senolodo en los inciscs 15. 3 15 4yl56de

la @resen’re Cldausula, en dichos supuestos bos’roro con la hotificacién de rescision .
dada en términos del primer porrofo de esta Cidusula, sin necesidad de’

decloufoaon JUd!CIG| previa.

.

S . N

En el caso que fuere erpmdo una orden judicial o administrativa firme por la cual se
SO\CITG suspender o dejar de Co Smercializar o Revender los Serwc;ds Telcel podro
dar por z‘ermmado en forma on’ncupoda eI preseme Convenio.
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“CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA o ,

P , {

El presente Convenlo tenard unoz V|genC|c1 hasta el (M de ) de|20[*] salvo que sea

modificade, Termlnodolonhmpqdomenfe o rescindido conforme alo previsto en el

presente Convenio y démds disposiciones aplicables;-con lo cual Telcel cesard la

prestacidén de' los Servicios sin responsabilidad alguna asu cargo, previo aviso al kT

sin perju‘i-cic; de lo anterior, 15 (quince) dias naturales previos'.‘Q].-"rérmino de la
~ vigencia del preseﬁTe Convenio, el OMV podra solicitar la prérroga del mismo en
" términps del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio.,

En casc de que el présenTe Convenio sed terminado o rescindido, las obligdciones
de pago exigibles al OMV derivadas del mismo subsistiran hosTO su debido e infegre

umphmlemo De lguol manera, subsistiran en términos de (o Iegls!QClon opiicoble
aquellas obligaciones que por su nafuraleza deban permanecer wgenfes adn
después de ocurrida la ferminacion o rescision.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA AVISOS Y NO'HFICAC[ONES

:1 7. DOMICLLIOS DE LAS PARIES. y

Para Todos las nohﬁcoplones comunicaciongs o avisos gue Ios Pcr{es deban darse
en cumphmem‘o a este Convenio, Ios Porres designan como sus domtcmos

: Convenmonales y nimeros de teléfono, Ios siguientes: _ -

Telcel: Radioméyil Dipsa, S.A. de C.V.
~ Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Amphoaon Gronodo
Delegomon Miguel Hidolgo 11529 CDMX
Teléfono: 2581-4719 ¢
Atencidn: Servicios Mayoristas
I . w

:,EI omMvi () L
172 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

17.2.1 El uso de medios eIeoTronicos est@ pérmitido solamente en los casos en los
gue expresamente el Convenio haga alusidn a ellos y en la forma y: términos
| 4 | :
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establecidos ol efecto, o que las Partes acuerden expresomen’fe por éscrito. Por lo
anterior, el resto de las noﬂflcaczones por escrito, se enTenderom reollzodos
mediante documento en popeE en el domicilio senalado en el inciso 17.1 anterio

17. 2.2 Los Partes determinan gue en tanto pueden redlizarse gestiongs medionfé _
funmonohdodes del SEG, empleoron para sus notificacioneslas siguientes cuentas”

de correo: i -' ™
EI'OMV: e ~ ) |
Telcel: )

N : L
En tal evento, las Parfes deTerminordn las medidas de Seguridod respeofb de. Ios
comunicacioneas que realicen por correo eleo’fronlco las que inciuiréan, ol menos: .
(i) la deferminacion de cuentas especifi cas para comunicacionss entre las Paries;
(iiy los mensajes Unicamente deberdn sefialar comoe parte de su texto la informacion
indispensable que permita identificar la comur{icoc/i,én y el cardcter de la misma;

. (iiy de incluir Informacion Confidencial, la mismo ‘deberd siempre ir en archivos
deunfos\ol ‘menos profegidos por conTroseno y de ser bo&ble gue incluyan

cerfificado dign‘ol

173 "NOTFICACIONES. . R -
N 7

| | | } .~ )
Todas las nofificaciones que las Partes deban darse conforme a la Oferta de :
Referencia se efectuardn por escrito y se considerardn realizadas en la fecha de su

recibo, 'en forma fehaciente, por la Parte a quien vgn"dirigidos.‘

s

El usca de medios electronicos o de noflificaciones a través del SEG estd permmdo
solamenteien los cascs en los que expresomen/’re la Oferta de Referencia haga
clusion a ellos y en la forma y términos establecidos ol efecto, o que las Partes
gcusrden exp{esomen’re por escrito. Por lo anterior, el resto de las no’nﬂcaches

"-'por escrifo, se entenderan realizadas medianfe documen’ro en pc:pel en el

domlc:lllo senolodo en el inciso 17.1 antetio " 0

'],7_4 CAMB_!QS DE DOMICILIO. R

B En caso de que cuciquiera de las Partes cambie de domicilio, deberd nofificario a

la o’rrcx Parte con cuando menos & (cinco) dias hdbiles de anticipacion a la fecha
en que ocurra ’rd] evento. De no producwse dicho aviso de cambio-de domicilio,
fodos ]os avisos, notificaciones © comunicaciones que conforme a este Convenio

A
A ,/ : . . .
N S ) . !
N e ' / 3
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. N
deban darse, com‘muaron surtiendo efectos Iegoles en el ulhmo domlczilo.-

informado a la ofra PQrTe
17.5 {CAMBIO DE DENOMINACI(SN SOCIAL O DbE REPRESENTANTE LEQAL.

En caso de que alguna de las Porfes rodifique su denommoc;on social o cambie
de: represen’ronfe legal, respecto de lo sefialadd en el presente Con%nlo debera
“hacerlo del cenocimiento de laofra Parte dentro de los 5 (C|nco) dias hoblles
\sﬂqwen’res en el entendido de que cualquler nuevo acuerdo o modificacion al
- Convenio que se celebre bajo la denominacidn anterior o que se suscriba por el

anterior representante legal, no surtird efecto alguno.

-

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion ¢ lostérminos y condiciones de la Oferta de Referencid;\sus
Anexos y €l presente Convenio y sus Anexos;y ningun. consentimiento, ref«juncig 0
dispensa en relacion don cualquiera de dichos términos o condiciones, tendran
efecto en caso alguno, a menos gue consfe por escrifo y esté suscrito por ambas
Parfes y adn enTonce{é dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento
sélo tendrd efecto para el caso y fin especificos para el cudl fue otorgado.

/
Todo lo antericr, en el en’rendldo de que las Partes no esfardn obligadas en ningln
caso, mds que a lo expresamen% pc:o’rodq Yy las consecuencias que, segun su
naturaleza, sean conforme ala bueno fe, a los usos y ala !engk}CIOﬂ aplicable.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION
19.1 GENERALIDADES.

Se entendera como &l _Sisfema Electronico de Gestien ("SEG™), al sistema que Telcel -
ha habilitado para la"correcta prestacion de los Servicios de la Oferfa, el cudl fus
aprobado® por el Comité del Sistema Electronico de Gestidn para los Servicios de

Telecomunicaciones Moviles (en lo sucesivo el “Comité”) del IFT. :

El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos
sesenta y cinco) dias del ano, siendo un sisfermna pidireccional, en el sentido de que
permfr@ el intercambio de mformomon entre el OI\/]V y Telcel, asegurando la
correcta pres?omon del servicio.

/ :
R _
¢ En ia 8 Sesidn del Comité, celebrada el 4/'(cu'atr0) de marza de 2016 y presidida por el Presidente suplente del misma.
P : |
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19.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. i o ,

El “Manual del Ssterna Elechonico de Gestion para Jos Servicios de
Telecomunicaciones Méviles correspondiente af Convenio de Comerciolizalcion o

Revenia de Servicios para fos Operadores Moviles Virtuales” ("Manual del SEG™), se .

aprobd por unanimidad en el Comﬁe y se formalizd” por unanimidad de voTos de
los Comisionados del [FT. _ — -

El Manual del SEG fiene como funcion explicar los diferentes roles para ejecutar

diversas actividades, el detalle de la es’rruc’furo y la funcionalidad del mismo, a

través de las diferentes pantallas gue 1o integran, el cual estard dISpOhlble para
consulta del OMV-en el SEG. El Manual-reflejard las oc’ruohzomones que Telcel

- reglice al Sistema.

193 SOLICITUD DE ALTA Y-BAJA DE USUARIO PARTE DEL OMV EN‘EL SEG,

El regisftr}) de ftodo usuario administrador por porffe“;del OMV en el SEG deberd
formularse por escrite dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluird
el nombre completo del empleado y copia de idenfificacion oficial vigente,

!
s

. Una vez recibida la peficion del OMYV, Telcel realizard las gestiones necesarias y.en-

un maximo de 3 (tres) dias hdbiles nofificard igualmente por escrito al representante
legal delfOMV, los dafos del fedqfcmo\pubhco con guien el representante legal del
OMV, 'en compdnlo del empleodo aser regis’rrodo como usuario administrador del
SEG, acudirdn, previa cita, a obtener los datos de écceso iniciales, los cuales se les
entregaran en sobre cerrado y, de esfa manera, concluir el proceso de registro.

~ En la comparecencia con el fedatario plblico, el usuario adminisirador del OMV a

quien se le en’rregoro el acceso al SEG, recibird del fedatario plblico un ejemplar

del *“Manual de Usuario del Sisterna Electronico de Gesticn” y un sobre cerrado con
(o] clove de acceso inicial al mismo. . -

-~ Hecholo onf_e_rior, sl empleado del OMV a guien se le oforgd el acceso, accederd
~al SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento:

7 Medmnte resclucion aprobada por el Pleno del IFT en su VIl Sesnon Crdinaria celebreda/él 17 de marzo 2016, por
unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizé el "Manual del Sistemna Electronico de Gestion correspondrente al
Convenio para la Comerc.lahzacron o,Reventa de Servicios para los Operadores Mdviles Virtuales” aprobado por unanimidad

en el Comité Técnico del Sisterma Electrénico de Gestién para la Red Movil def Agente Econdmico Preponderante €n atencién-

a los principios de equidad, neutralidad tecnolégica, transparencia, no discriminacion y sana competencia.
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0] Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en €l sobre
cerrado, momento a partir del cual el usuario administrador del OMV
serd un usuorlo registrado del SEG;

-€it) Reohzor el cambio de la clave de occeso proporcionadad, por la que
~ élijo, de conformidad con los parametros del SEG;
(it Reingresar nuevamenﬁe al SEG @mpleondo la nueva clave de

' acceso;

(iv) Informar al fedatario publlco de la readlizacién exitosa de Ias
actividades anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad-de llevarlas a

- cabo, exponiendo la razon que afribuye a ello.
P _
El fedatario pubhco designado levantard fe de los hechos mencionados en Ios
parrafos precedentes. g

- Lo baja de usuorio cldmlms’rrCKjO{j registrado por pc:r’re del OM\/ en el SEG, deberd
formularse por escrito dirigido al representante [egol de Telcel, en el cudl incluird el
nombre comple‘ro del empleado a darse de bagja. Una vez recibida la peTICIOFI del

OMV, Telcel reqlizard las gestiones necesarias para que @ la mayer brevedad se,

‘__:___,,Ileve a cabo la baoja vy no’nflcoro la fecha y hora de ejecucidon de la misma,
noﬂflcondo por escrito al represen%onfe tegal del OMV

19.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEQ.

Serd responsabilidad del OMV redlizar la consulfca opor‘runo Y oonsTonTe de Ios

avisos en el SE(‘KSm penwoto delo anterior, el SEG enviard un correo electrénico al
‘usuagrio del OMV, en el que indique la existencia de cmsc;s en el StG, enla misma
fecha de redlizacion de'la noTn‘lca(:lon del aviso del SEG.

No es transferible la condicion de usuario registrado. En fédo caso debera redlizarse
._ICI baja del usuario registrado vy soficitar el alta correspondiente. z

Toda interaccion reollzodo per el usudrio regls’rrodo del OMV seroz considerada
poro todos los efectos legales a-que haya lugar, como reollzcdo por el OMV,

La informacion: m’reroc:mbmdo en el SEG serd considerada para todos los efecTos
COMo UNa comunicacion oﬁcml y confidencial entre las Partes.

A
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CLAUSULA VIGESHVIA RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO., ;

20.1 RESPONSABLES. - S - N

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Afencidn de-
Incidencias y Solucion de Incidencias sobre el dimensionamiento, imblemenfocién

-y, en general, cualquieractividad o frabajo relacionado con temas operativas, de
gestion y administracion que deriven de la gjecucion y cumplimiento de la Ofer%o

\ de Referencia. A

202 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algin conflicto o falta de acuerdo de cardcter meramente
técnico, relacionado a la prestacion de los Servicios de la Oferta, el responsable

técnico de cualguiera de las Partes solicitard por medio del SEG al responsable
técnico de la ofra Parte, su |n’rerven019n a fin de resolver de manera conjunta la
diferencia o conflicto existente entre [as Partes.

Cualguier sclicitud con fundamento en esta Clausula. deberd incluir.al menos lo
siguiente: (i) descripcidon pormenorizada de loé hechos sobre el conflicto o falta de
acuerdo de cardcter técnico, relaciondndolos en forma especifica con Ic{
documentacion aue los compruebe; () indicacion clara .y precisa de sus

- pretensiones; expresondo los argumentos que fundamenten su solicitud, y (i)
documentacion comprobatoria de los hechos sobre Ios gue verse &l conflicto o
falta de acuerdo de cardcter técnico, debidamente ordenada e identificada.

L Para la adecuada cﬁenmon de la solicitud, los responsobles técnicos efectuardn

‘ = las consultas perﬂnenfeay reunirdn los elementos y/o documentos que consideren

necesanos Los responsables técnicos tendrén un plozo “de 15 (quince) dios

naturales conTodos a poartir de la recepcion de la solicitud efectuada por

NG cualquiera de las Partes para dlcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn ala

: o --'.".f_:_"-gm|3|on de un-acta o documen”ro gue recoja y formalice el/acuerdo entre las

" TN o 'P_ora‘es. En CCISQ contrario, e decir, una vez agotado el procedimiento senalado en

N es’ré inciso sin dloonzorse un acuerdo safisfactorio para ambas Partes, cualguiera

. . de ellas podro proceder conforme a lo esTobIecndo en la Clausula Vigésima
Solucion de Con’froversms
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"’CLAUSULA VIGESEMA PRIMERA. SOLUCION DE- CONTROVERSIAS.
Los descéuerdos gue se susciten sobre: O la pres’rogi_én de los Servicios de la Oferta,

y (i) la determinacion de las Tarifas aplicatles a los. Servicios de la Oferta, se
sustanciordn ante el IFT en férminos de la normatividad ‘aplicable.

Cualesquiera otras confroversios que deriven del presente Convenio o gue
guorden relacién . con “&ste serdn resueltas de acuerdo con las mgwenfes
opciones, a eiecmon de la parte demandante:

A) Progﬁedimienfro arbitral €onforme a las Reglas 'd_e Arbitraje del Centro de
Arbitraje de México (CAM), vigentes al momento del inicio del prgcedimien’ro
" arbifral, por 3 (tres)drbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje

"\Los Partes ocuerdon gue el derecho- opllcable al fondo de la controversia serd
el de los Estados Unidos Mexm:onos la sede del arbifragje serd la Ciudad. de
Mexicoy que el idioma del OI’bITl’Oje serd el espanol, renunciando exrjresc:menfe
a cualguier ofro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presenfes o} fuTuros o\por cualquier otra causa. ‘ ._

|

| |

‘3?;'3 B) Conforme a la jurisdiccion-de los, Tribunales Federales con readenmo en la

- Ciudad de México, renunciando expresomen’re o cualquier ofro fuero que pudiera

corresponderles por razén de sus domiclios presentes o futuros o por cualguier ofra

causa. - ' . '
I"‘. ‘ . B .‘I‘ - \

~N ’ ) B B Ny AY

Las Partes se someten de manera Gnica y exclusiva a cuglquiera de las dos

opciones detalladas en la presente clausuia, con la consigna de intentar optar por

oquellc opcién que resulte mdés agil y eficaz para la resolucion de contfroversias

CLAUSUE_A VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS ‘
22,1 INTERPRETACION

Siendo el cumplimiem‘o de la Oferfa de Referencia, sus Anexos y del presente
Convenio el pnnapol objetivo de las Partes, en caso de mferpreToc:lon ésta se
flevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el obJeTo del presente
" Convenio y de la Oferta de Referencia y su infencion, por lo que si los Termmos son
C]oros ée estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que los/ pelr’res
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propus:eron y se inferpretard en el sentido en gue produzco plenos efectos. La

e

' m’rerpre’romon se harG de forma integral y armonica en con;un’ro conlo prews‘rb en -
el presenTe Convenlo y en la Oferfa de Referencia y sus Anexos, por lo que lols
palabras con mos de un senfido se interpretardn de acuerdo a la noturaleza y
/ efectos del presente Convenio y de la Oferfa de I‘Qeferencm y, en su defecto, se
' estard de forma sucesiva alo mgwen’re
( ¢« En prlmer Iugor alo expresomen‘re previsto en la key;
« Ensegundo lugar y en fanfo estén vigentes, lo expresamente prews?o en las
‘ - Medidas.
/ e Enftercer lugar, lo expresamente previsio en el Acuerdo para la obsTencxon
de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Punios de
" " Interconexién y el Aclerdo de Condiciones Tecmcqs Minimas de’
I 7 Interconexion. ‘
s En cuarto lugar, lo expresamente pre\ns’ro en el Plan de lnTerconemon
o En quinto lugar, para Telcel, lo expresomen‘re previsto en sus respectivos
titulos de concesidn o en las obligacicnes adicionales que le sean mpuesTos |

por [a-autoridad ccampefenfe .

« En sexto lugar, & infencién de no of@\c’ror o} pres’romon de los-servicios
concesionados y, después de ésta fa de no afectar a ninguna de las redes;
v oo | .-

» Enséptimo lugar, los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 dell
Cédigo Civil Federal. | P

El presente Convemo SUS Anexos la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier
modificacion que Cuolqwero de estos sufron forman parte |n’regron‘re del mismao.

22.2 ENCABEZADOS.,

Los fitulos y subtitules de las cldusulas del presente Convenio, sus Anexos, la Oferfa
de Referencm Y SUS Anexos fienen dnicamente como finalidad [a facil ldenTlflcoc:|on

¥ !eo’ruro de las mismas; por lo que no determinardn en forma olguno su contenido

O\ interpretacion, debiendo afenderse en todo momento a’ la literalidad y

S Con’renldo de Ios mismas.  / -

.-.'322 3. EMPLAZAMIENTOS

Las Porres por esTe medio, irrevocablemente aceptan que solomen’r@ podrdn ser
,,emplozcados en relacién con cualquier ocmon o precedimiento relacionado con =]

/ | ™~

\
/
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presente Convenio y con la Oferta de Reférenmo en el domicilio indicado en la
Clcausulca Décimo Sephmo AVIsos Y Notificaciones de este CorQ/en[o

224 RENUNCIA DE INMUNIDAD /

Del mismo modo, las Partes declaran y convieneh en qu'é"ellc:s, y sus Filiales, se
obllgon a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, OUTOI‘IZGCIOH@S participaciones o, intereses de que sean fitulares

relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio Yy sus Anexos, y a no

invocar, por o mlsmo la proteccion de gobtemo ex’rrom@ro olguno ya sed por la
vid diplornatica o por cualquier otra. J

, /
22,6 LEY SUSTANTIVA:APLICABLE.
En los términos del Codigo Civil Federal,” para "rodo lo relativo a la Oferta de
Referencia, las Partes acuerdan que el mismo se regira por el derecho sustantivo,
la Ley de Telecom vy lais leyes y disposiciones aplicables en los EsTodos Unidos
Mexicanos, excepto por las normas conflictuales relativas, Ios Cuo!es no serdn
aplicables. )

. \ L
22.6 VALDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Toda disposicidon de la Oferta de Referencia que esté o llegare a ésTor pro‘hibidd

por alguna disposicion legal, resolucion, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente
en lamisma medida de dicha invaiidez, prohibicion o inexigibilidad, sin porello resTe
vcxtor o efzcocm a las demds dlSpOSICIOﬂeS de la Oferta de Referencno

22.7 INFRACC[ON A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTR!AL.

Cada una de las Partes es responsable de contar con Ios derechos de propiedad
- intelectual que’fueren necesarios para cumpllr con sus obligaciones bajo la Oferta
‘de Referenom y ide su adecuada administracion. La celebracion del presenTe
Convenio no otorga ni deberd entendsrse que oforga derecho alguno a cualquier

Parte para: utilizar directa o indirectamente el derecho de promedad industrial o

derecho de aujor alguno de la ‘ofra Parte, por IQ que-en nlngun momento se
deberd de entender que sg otorga licencia o ou’ronzoaon olguna pcro et uso de
cualquier derecho de propiedad intelectual actual o futuro de cada una de las

Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos comer01oles patentes, -

disefios industriales, modelos de utilidad, frazados de circuitos integrados, derechos
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de autor incluyendo soﬁwore bases de datos, reservas de derechos y cuolquler
o?ro derecho de propiedad intelectual contemplado en ia Ieglsiocpn aplicable.,

En el casogue Telcel implemente .un desarrolflo Teonologrco innovador que se -

relacione con los Servicios de o Ofen‘o este desarrollo tecnoldgico innovador ylas
figuras de proteccidn a la propiedad industrial ophcobles seron unlco y
exclusivamente propiedad de Telcel,

Telcel cuenta ceon lgs licencias y auforizaciones correspondientes por por’ré de
terceros respecio del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad,
relacionada conNos Servicios de la Oferfa mencionados en el Anexo | Oferta de
‘Senvicios de la Oferfa. Serd responsabilidad del OVM obtener las licencias de uso,
de aquellas patentes, disefics industricles, modelos de utiidad, etc., que sean
necesarios para poder recibir los servicios sefialado en eMAnexo | Oferta de Servicios
de la Ofertq, por lo gue en este acto el OMV se obliga a sacar y mantener a Telcel

I enpazy asalvo de Cuolqwer controverSIG o reclamacién que se puchero gener@r

por el uso haga de estos derechos.

Cada una de las Partes ("Parte Indemnizante”) con excepcion de lo mencionado

en el parrgfo inmediato anterior en cuyo case es responsabilidad del OMV,

conviene en gue, sin‘limitacion alguna, indemnizard y mantendrd en paz y a salvo -

a la ofra Parfe (*Parte Indemnizada”) por todos los gastos, incluyendo honorarios
razonables y documentados de abogados, dafios y perjuicios que pudiese
provocar cualquier reclamacion, accidon o demanda que tuviera como origeri el
que Pare Indemnizante infringiera o violara derechos de propledad intelectual
_cuyo fitularidad correspondo a terceros, relc:monodo con'el presenTe Lonvenio.

En términos de lo orﬁeriori; la Parte Indemnizada, ’ron pronto como tenga
conocimiento v le’sea posible, nofificard por escrito a la Parte Indemnjzante sobre
la existencia de'tal reclamo, accidn o demanda. La Parte !ndemmzon’re se obliga

o maniener debidamente mformodo a la Parte Indemnlzcdo en todo momento,

sobre la: ’rraml’raaon del litigio o Tronsqcozon La Parte Indermnizada en ningun caso
‘estard obhgodo a oforgar poder o facultad “alguna « favor de la Parte
IndemnlzonTe poro la solucion del reclamo, accién o demonda

o
|

\
4

Este Co_nven_ig, _in_E:Iuyendo sus Anexos, constituye el Unico acuerdo existente entre
ias Parfes en relacion con el objefo de la Oferta de Referencia y deja sin efecto
B o N /
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toda negociacion previa, declaracién o acuerdo, ya sea verbal o escrito.
o= i \_/ i

229 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

- //

Las Parfes entienden y acuerdan que el no gjercicio o demora en el gjercicio de

cualquier J:iere"'c;_hp, accidn, facultad o privilegio establecido en la Oferta de
~Referencia que no resgfl}o en caducidad o preclusion por causa de ley, vy no
‘operard como una rehuncia, ni cualquier ejercicio Gnico o parcial que exista,
preclplrc: a cuolqwer gjercicio fufuro de ocaon derec'ho facultad o privilegio

prews’ro

22.10 IMPUESTOS. -~ i
“Las Partes acuerdan ‘en que cada una serd responsable individualmente del
Cumphmlen’ro de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los
impuesiosy demds contribuciones causadas en virtud de la Oferfa de Referencia,
en fos/‘rermmos de los leyes OphCObleS por o gque ninguna de las Partes serd
considerada como obligada solidaria respecto de la ofra Parte en o que se refiere
a dichas obligaciones de cardcter fiscal.

Leido que fue por ambas Partes el preéenfe Convenb Y enTerc:dds debidamente
- de su contenido y alcance, los representantes debidamente facultados dée las

Partes lo ratifican y firman por Tnp!tcodo en la Ciudad de México, el dia (*) de {*] de
."‘. 20( ) . - - -

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DECV. ~ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

Telcel . Telcel
Por: (%) . p Por: (*) . N

Apocderado . ’ Testigo

: (NOMERE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
r - oMV

Por: ()
Apodsrado
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ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIALIZACION © REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio™,
CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL
"OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”.

-
.

1. Precios y Tarifas. _ .‘"‘

El OMV pogoro a Telcel; por la Comercializacion o Revem“o de los Servicios de Ia
Ofen‘d o3 svgwem‘es Precios % Tonfos

Servicio ~ | Forma en que se ofrece el Servicio | USO DE RED
* . Tarifa
a) Voz : Por minuto e incremental '- $O.TTMN, -~

b) Mensdgjes de Texto (SMS) Por evento a 160 (ciento sesenta) $0.10 r\/I.N';i
: , cartcteres alfanumeéricos ASCI, _
c) Datos : | 1 MB=1024KB. $0.10 M.N/
R C KB minima e incremental

Fn adicién ‘a los cantidades que resulten de -la opiécd_cién de las Tarifas
mencionadas en la presente ’roblojﬁ el OMV pagard todos los impuestos a su cargo (e
de conformidad coivla ley vigente.

Nota: (Unaivez que el Instituto_apruebe la Oferia de Reférencia para la Prestacién
del Servicio Mayorista de Comerciglizacion o Revenfa de Servicios, Telcel en
cumplimiento con la Medida Decimosexta del Anexo 1 de la Resolucién de™
Preponderancia publicard en su E;ijrio www.telcel.com/ofertapublicamyorista; asi
...€omo en 2 (dos) diarios de Circulccién naciondi el Convenio y [os Anexos, enfre los
- cuales, se incluird el Anexo A Precios y Tarifas con las dltimas Tarifas dlspomble que
Telcel hoya suscn’ro parala prestacion de tos Servicios de la Oferta con el Operador

o Mol Vlffuc:l en cumphmen‘ro con el pnncnplo de Trato No Discriminatorio.) o

™,
.

T B2 Correos Eiec’rrénicos para recibir FocTuros.

Sin Qé_rjuicio_de lainformacion a que se refiere el numeral 17.1 delConvenio, elOMV
en este. gtto .senala el siguiente correo electrénico para la recepcion de
-nofificaciones referentes a la disponibilidad de las Facturas en el SEG;

el
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Contdei: (%) e
Corrgo electrénico: (%)

3. - Horos Habiles ¥ Cuenta Bancaria de Telcel.

Cualesguiera no’riﬁg‘:qciéh gue el OMV aebo efectuar a Telcel, serdn reoibidds -
nica y exclusivamente en el domicilio sefialado en ef numeral 17.1 del
Convenio, de:’lunes a viernes de ?:00.c 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

\ -
-

Para efec’ros del pogo de los. PacTurqs a carge del OMV y:a favor de Jelcel, Ios
datos pard as transferencias bancarias son 10s sxgwen’res . i

Q) Cuenta Numero: 01 1003440011 .
(i Cuenta Clabe para Transferencia EIeoTromoo 0361 80110034 4001 17

Ciin Banco: Enburso SALY :

(iv) Titular de la Cuenta: Radiomadvil D|pso S A.de C V

5. Vigencia -~ A N

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciard a partir
. de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en la ¢
Clausuta Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leide que fue el presente Anexo_y erﬁerodds las Partes debidamente de’su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de cada una de
ellas to firman porTrap‘hcado en la Cludad dé México, eI ("1 de (") de 20(*). )

RADIOMOVIL DIPSA, S A.DE C. V RADlOMOVIL DIPSA, S.A.CEC.V.
Telcel Telcel . ‘
|
Por: () Por: (*) '
Apoderado - ' Apoderado

fNOMBRE O RAZON SOCIAL DEIZ_OMV]
oMV T

6“ (*) - /
Apoderdgo

soq
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA :

DE COMERC!ALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio”),

' CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. (EN |
LO SUCESIVO *Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL /

"OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

.

El siguiente Formato de Prérroga del Convenio serd el inico medio a través del cual

las Partes podrdn acordar la préroga del Convenio; para dar continuidad a la
prestacion de los Servicios de la Oferta. El siguiente formarto, deberd suscribirse
hasta antes de que resten 15 (quince) dias naturales previo a la expiracién de o
"~ vigencia del Convenio.

. | (FECHA DE PRORROGA)

Con fecha { ) se celebro ef Convenio Marco de Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios, entre Radiomdvil Dipsa, S.A.

- de C.V. (en adelante "Telcel”) y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV) ;en
- adelante-el "OMV",/ v en con/unfo con Te/ce/ “fas Parfes”), en lo sucesn/o el

"Convenio”

En virfud'de que esta por concluir la vigencia del Convenio, las Parfes acuerdan,
que con la finalidad de dar continuidad a los Servicios de la Oferta, y con base en
e/ “Anexc B Formato de Préroga del Convenio”, Telcel dard confinuidad a ia
prestacion ‘de fos Servicios, apliconde temporalmente los mismos 1émminos,
condliciones y farifas establecidos en el Convenio y jos Anexos def mismo, por un
plazo efectivo de 60 (sesenta) dias nafurales. mismo que podrd ser interrumpido en
caso de que: () las Parfes suscriban un convehio en Srminos. e la oferfa de

S referencia publicada y vigente, estableciendo /os términos, condiciones v farifas |

para I prestacion tel Servicio; y (i) se expiaa una resolucion del IFT enla que se
. resuelva el desocuerdo sobre las farifas op//cab/es parala presfacion de los servicios
. delaoferfa ,oubf/coda y vigente.

- Los Parfes acuerdan que duranfe /o vxgen(,‘/a de cua/qu/er prorroga, pero slempre

hasfa con 1. (qumce) dias naturales previos a que fermine su vigencia, a solicifud -

del OMV podirdn suscribir nuevos Formartos de Prorroga del Convenio en 1érminos
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del 'Anexo B Formarto de Prorroga del Con ven/o e///os cual/es esr‘oro/n wgenfe/s
por e/ p/o'zo pre V/amenfe esfab/ec:/do '

Leido que fue porambas Parfes la presenie prorroga y enferadas debidamente de
su con fen/do y alcance, los representantes debidamente faculfados de las Parfes
! o rafifican y firmean por o’u,o//cado enla C/udod de Mexico, Distrifo Feo’ero/ el d/a

\wwmwm \ : SN
__ ~ ’
RADIOMOVIL DIPSA, SA. DEC.V. ' (DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel . DELOMV]
Poi(*) o “Por: ()’

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Pdrtes de su conTenldo Yy
alcance, los representantes debidamente facultddos de cida una de elias
lo firman portriplicado en la Ciudad de México, ,I\/!exnco el (*) de (*) de 20[*).

RADIOMOVIL DIPSA, SA.DEC.V. RAD!OMOVlL DEPSA, S.A.DEC.V.
Teicel - S o Teleel
Por: (*) o Por: [*)
Apoderado. . - v Apoderado

4
I

" .« (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
| I oMV

Por: ()
~ Apoderado
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